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Absztrakt

Jelen tanulmany vizsgalati targya egy vajdasagi kisvaros, Zenta nyelvi tajképe. A kutatés
eldzményének tekinthetd kvantitativ vizsgalatbol kideriilt, hogy a lakossag nyelvi 0sszetételét
egyaltalan nem képezi le a nyelvi tajkép, hiszen a 2021 0szén vizsgalt tablak mintegy 40%-a
egynyelvii szerb, 10%-a egynyelvii magyar, 43%-a pedig Sszerb-magyar kétnyelvii volt.
Mindez egy igen markéans szerb dominanciarol tantiskodik a két nyelv presztizsét, valamint
szociopolitikai viszonyrendszerét illetéen. A fenti kvantitativ elézményekbdl kiindulva 2022
¢s 2024 Oszén végeztem kvalitativ irdnyultsdgu adatgytijtést, mely sordn zentai lakosokkal, ill.
kiilonb6z6 dontéshozatali szervek képviseldivel készitettem husz félig strukturdlt interjut,
reprezentativan leképezve a véros tarsadalmi rétegzddését. Ezen feliil két altalanos és két
kozépiskoldban is végeztem adatgylijtést 2023 Oszén, az un. idegenvezetd technikat
alkalmazva, melynek soran a kivalasztott iskolakban egy-egy ott dolgoz6 tanar vezetett korbe,
¢s mutatta be nekem az iskolai tercket sajat tapasztalatai és érdeklddése alapjan, kiilonos
tekintettel az ezekben a terekben elhelyezett nyelvi (és nemnyelvi) jelekre. Kutatasi kérdéseim
arra iranyultak, hogy a zentaiak hogyan érzékelik az dket koriilvevd nyelvi tajkép valdsagat,
milyen attitlidjeik fliz6dnek hozza, s mindez hogyan jelenik meg a zentai iskoldkban
tapasztalhatd vizualis nyelvhasznélatban. Az elkésziilt interjuk atiratainak kiértékelése a
MAXQDA szoftverrel tortént, melynek segitségével multikdédolt adatokkal végeztem
kvalitativ elemzést. Jelen kutatds eredményei azt mutatjak, hogy a magyar nyelv lathatd
jelenléte inkabb az alulrdl szervezddd, spontan szintereken erds, ami a magyar kisebbségi
nyelvi statuszabol adodik, ugyanakkor ez rendkiviil fontos a vizsgalatban résztvevo
adatk6zl0k szamara, ami a magyar nyelv erds etnolingvisztikai vitalitasardl tantiskodik

Zentan, ahogy a magyar nyelvnek az iskolai terekben tapasztalhaté hangsulyossaga is.
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1. Bevezetés

A nyelv nem csupdn kommunikacios eszkdz, hanem a tarsadalmi és kulturalis identitas
egyik legfontosabb kifejezddése. Egy adott teriilet vizualis nyelvhasznalata — az utjelzo
tablak, utcanevek, helynevek, reklamtabldk ¢és kormanyzati épiiletek hivatalos tablai
formajaban — nemcsak a mindennapi élet részét képezi, hanem mélyebb tarsadalmi és politikai
folyamatokat is tiikkr6z (Blommaert, 2013). A nyelvi tajkép vizsgélata arra kinal lehetdséget,
hogy feltarjuk egy adott régioban uralkodd nyelvi viszonyokat, a kiilonb6z6 nyelvek statuszat,
valamint ezek 0sszefiiggését a tarsadalmi €s kulturalis dinamika egyéb elemeivel (Shohamy és
Gorter, 2009).

Jelen kutatds célja a vajdasagi Zenta varos nyelvi tajképének feltérképezése egy
kvalitativ kutatasi projekt keretében. Kutatdsi elézményként emlithetdé Zentai (2023)
vizsgalata, aki kvantitativ irdnyultsdgi kutatisidban a zentai belvaros nyilvanos tereinek
lathatd nyelvi jeleit vette szamba (bOvebben lasd a 2.5. fejezetben). Kiegészitve ezeket az
elsdleges, kvantitativ eredményeket, a mostani kvalitativ kutatasi projektben Osszesen 20
interjut készitettem zentai lakosokkal, melyekben a Zentai (2023) altal el6zetesen objektiven
felmért vizudlis valosag szubjektiv megélésérdl kérdeztem az adatkozldket. A kvantitativ
eredmények kvalitativ megfigyelésekkel torténd kiegészitésével a triangulacid elvét
igyekeztem megvalositani annak érdekében, hogy szertedgazobb, elmélyliltebb vizsgalati
eredmények sziilethessenek.

A kutatasi kérdés kiindulopontjat Zenta kiilonleges helyzete adta, ugyanis itt a helyi
magyarul beszéld tobbség szembedllithatd a Szerbidra orszagosan jellemzd szerb nyelvii
tobbséggel (vO. Zentai 2023). Mindehhez hozzétartozik a Vajdasagra egyébkeént is altalanosan
jellemzo etnikai €s nyelvi sokszintiség (Badis 2015, G. Bogar 2021), ami kiilondsen érdekessé
teszi e kontextusban a zentai nyelvi t4jkép vizsgalatat. Hipotézisként megfogalmazhato, hogy
a kutatasban résztvevd adatkoz10k a zentai nyelvi tajkép kétnyelvli mivoltat érzékelik, s abban
a magyar nyelvnek a szerbhez képesti relativ alulreprezentaltsagat kevésbé komoly
problémaként élik meg. E hipotézis alapjat azok az informalis beszélgetések adjak, melyeket a
kutatast megel6zéen szamos kiilonboz6 hattert zentai lakossal folytattam.

A fent emlitett 20 interjin tilmenden az iskolai nyelvi tajkép vizsgélata is részét
képezi a jelen kutatasnak. Ehhez négy zentai iskolaban végeztem adatgyiijtést, az iskoldk
fizikai €és online nyelvi tajképének elemzésével. Alapvetd fontossagl szintere a kisebbségi
magyar nyelvhasznalatnak az iskolai kontextus, igy mindenképp indokolt az, hogy ennek a

teriiletnek a jelen dolgozat kiilon fejezetet szentel (lasd 6. fejezet).



2. Elméleti hattér

A nyelvi tijképet a szociolingvisztika egyik specidlis teriileteként tartjdk szamon,
ugyanakkor interdiszciplinaris jellege miatt kapcsolédik a  szocioldgidhoz, a
kultiratudomédnyhoz, a pszicholdgidhoz ¢és a gazdasdgtudomanyokhoz is (Gorter 2006;
Scollon és Scollon 2003). A nyelvi tajkép kutatasanak egyik legfontosabb aspektusa, hogy a
vizualis kdrnyezet elemzése altal betekintést nyerhetlink az adott régid nyelvi és tarsadalmi
hierarchidiba (Blommaert 2013).

Landry és Bourhis (1997), valamint Laihonnen (2012) is kiemeli a nyelvi tajkép kettos
funkciojat: egyrészt informacidhordozo szerepet tolt be, masrészt szimbolikus funkciot 14t el,
amely a nyelv statuszat és az adott nyelvhez kapcsolodd hatalmi viszonyokat tiikrézi. Az
olyan helyeken, ahol tobbnyelvii k6zosségek €lnek egyiitt, a nyelvi t4jkép sokszor nem csupan
a demografiai eloszlast, hanem a kiilonb6z6 nyelvek tarsadalmi stituszat és hatalmi viszonyait
is megjeleniti.

Landry és Bourhis (1997: 25) meghatarozasa szerint ,,a hivatalos utjelzé tablak, a
reklamtablak, utcanevek, helynevek, kereskedelmi egységek feliratai és kormanyzati épiiletek
hivatalos tablai adjak az adott teriilet, régié vagy varosi agglomeraci6 nyelvi tajképét.” Ez a
megkdzelités nemcsak a nyelvhasznalatot, hanem annak szimbolikus jelentését is vizsgalja. A
nyelvi tajkép egyarant lehet a nyelvi diverzitas kifejezodése és a tarsadalmi viszonyok tiikre,
amelyben a hatalmi egyenstlyok, ideoldgiai elvardsok ¢€s identitasformak is megjelennek.

A nyelvi tajkép mint szociolingvisztikai részdiszciplina immar tobb, mint 20 éves
multra tekint vissza, &m maig egy folyamatosan valtozo, alakuldban 1évd, dinamikus teriilet
maradt, melynek kutatdsa az évek eldrehaladtaval Gjabb ¢és ujabb témakkal, fokuszokkal,
megkozelitési modokkal egésziil ki. Ilyen, viszonylag tujkeleti kutatasi teriilet a nyelvi
tajképen beliil az iskolai nyelvi tajkép (linguistic schoolscape), amely az utdbbi években egyre
nagyobb érdeklddésnek orvend. Brown (2005, 2012) meghatarozasa szerint az iskolai nyelvi
tayjkép az oktatasi intézmények targyi kornyezetének elemei kozott igen fontos helyet
elfoglald, verbalis jeleket tartalmazo képek, segédanyagok, plakatok, tanuldi produktumok
Osszességét jelenti. Ezek egyrészt szolgalhatnak a tanulasi tevékenységek eldsegitésére, még
ha sokszor csak implicit modon, a tanitasi-tanuldsi folyamat résztvevdi szamara kevésbé
tudatosan is (vO. Chimirala, 2022), masrészt fontos lenyomatai is az osztalytermi munkanak
(Szab6 2017), a tanulok €s a tanarok kozotti, vagy akar a sziilok, ill. a kiilvilag felé iranyulo
kommunikécionak, tovabba az iskolai kozosség nyelvi repertoarjarol is tantiskodnak (Huber

és Kollar, 2024).



2.1. A kvantitativ megkozelités

A nyelvi t4jkép kvantitativ kutatdsa az egyes nyelvi elemek szambavételén és leird
jellegli elemzésén alapul. Az elsddleges cél az adott régioban talalhatd vizualis nyelvi elemek
— példaul feliratok, tablak, reklamok — el6fordulasi ardnyanak, eloszldsanak és
kategorizalasanak vizsgalata. E modszertan célja, hogy atfogd képet nyujtson az adott
kozosség nyelvi preferencidirdl és az ezek mogott meghuzddd tarsadalmi, kulturdlis és
gazdasagi tendencidkrol. Az igy kapott adatok az adott régid nyelvhasznélatanak feltarasan
keresztiil hozzajarulhatnak a nyelvi és kulturdlis diverzitdas megértéséhez (v6. Fabiszak és
mtsai, 2021).

A kvantitativ megkozelités 1ényege az elsédleges vizualis realitds szambavétele, azaz
minden egyes vizsgalt felirat, tabla vagy egyéb mas nyelvi megjelenés dokumentalasa (Gorter
¢s Cenoz, 2017). Ezt kovetden a leird iranyultsag értelmében a dokumentalt elemek tartalmat,
formajat és nyelvét, illetve nyelveit rendszerezziik. A szamszerti 6sszehasonlitasokkal az adott
teriileten a kiilonb6zo nyelvek el6fordulasanak aranyat, valamint ezek Osszehasonlitasat
vizsgaljuk a hivatalos és nem hivatalos szférakban egyarant. Az elemeket csoportositjuk
aszerint, hogy milyen tipusu feliileten (hivatalos, kereskedelmi, privat) jelennek meg. A
vizsgalt szovegek gyakran tiikrézik a tarsadalmi hierarchiat, a nyelvi erdviszonyokat,
valamint az adott kozdsség kulturalis sokféleségét (Blommaert, 2013). A kvantitativ adatok
lehetdséget nydjtanak arra, hogy képet kapjunk a nyelvi sokszintiségrdl ¢és annak politikai,
kulturdlis vagy gazdasagi Osszefliggéseirdl (Fabiszak és mtsai, 2021). Az ilyen elemzések
hozzajarulhatnak annak feltarasahoz is, hogy mely nyelvek dominalnak egy adott régioban,
illetve milyen teriileteken hogyan oszlanak meg a kiilonb6z6 nyelvek eléfordulasi aranyai.

Ezenkiviil a kvantitativ elemzés olyan tendenciak megértését is eldsegiti, amelyek a
globalizacid, a turizmus vagy a migraci6 hatasara alakultak ki. A nyelvi tajkép iddbeli
véltozasainak vizsgalata lehetdséget ad a tarsadalmi és gazdasagi atalakulasok nyelvi
megnyilvanulasainak nyomon kovetésére. Igy az efféle elemzés nemcsak pillanatnyi, hanem

dinamikus képet is nyljt az adott régio nyelvi és kulturalis valtozasairol.

2.2. A kvalitativ megkozelités
A nyelvi tajkép kvalitativ elemzése a vizudlis elemek szimbolikus jelentését és
tarsadalmi kontextusat helyezi a kozéppontba (Leeman és Modan, 2009). Ez a megkozelités
talmutat a feliratok egyszerli szamszeriisitésén, és azok mélyebb jelentéstartalmat, valamint a
mogottilk meghtzodo ideologiakat, attitlidoket és identitdsformékat vizsgélja. A kvalitativ

elemzés sordn a nyelvi tajkép olyan szimbolikus részeire is 6sszpontositunk, amelyek a nyelvi



hierarchidk, hatalmi viszonyok, és kulturalis dominancia mélyebb megértéséhez segitenek
hozz4 (Blommaert, 2013). A nyelvi jelek vizsgalataval feltarhatd, hogyan jelennek meg a
helyi és globalis folyamatok egy-egy régi6 vizudlis nyelvhasznalatdban, illetve, hogy ezek
hogyan alakitjak az ott €16 kozosségek identitasat és onképét (Malinowski, 2018).

A kvalitativ kutatds soran kiilondsen fontos szerepet kapnak az embert koriilvevo
nyelvi jelekhez kothetd attitidok és identitasok. A kiilonféle vizsgalt kozosségek nyelvhez
vald viszonyanak, identitdsdnak és ideoldgiai hatterének elemzése a kvalitativ megkdzelitésen
beliil elengedhetetlen annak szubjektiv jellegébdl adoddan. A nyelvi tajkép elemzése soran
nemcsak a feliratok nyelve, hanem azok formdja, stilusa, vizualis elhelyezkedése ¢és a
tarsadalmi kontextus is 1ényeges, hiszen ezek mind utalhatnak a felirat készitdinek és
befogadoinak kulturalis, gazdasagi és politikai helyzetére (Blommaert, 2013).

A szemiotikai irdnyultsdgu vizsgdlat keretében a vizudlis jeleket és azok szamos
kiilonb6z6 jelentésrétegét tarjuk fel. Példaul egy kétnyelvii felirat nemcsak a nyelvi
sokféleséget reprezentalja, hanem egyuttal utalhat a két nyelv kozotti hatalmi viszonyokra, az
egyes kozosségek Onazonossdgtudatara, vagy éppen az intézményi nyelvpolitika
preferencidira is. A nyelvhasznélat kulturdlis és tarsadalmi dinamikdinak azonositdsaval
szociolingvisztikai-etnografiai mintazatokat keresiink, amelyek segithetnek megérteni a
nyelvi valtozasok mogott huzodo tarsadalmi mozgatdrugdkat (O’ Neill, 2023). A nyelvi tajkép
tehat nemcsak a jelenlegi allapotot tiikrozi, hanem dinamikus valtozasokat is, amelyek a

A kutatdsomban kiilonds figyelmet forditottam az etnolingvisztikai vitalitas kérdésére
Zentan. Ez az egyes nyelvek ¢€letképességének mérését jelenti az olyan tényezdk alapjan, mint
a generaciok kozotti tovabbadas, demografiai viszonyok, intézményi tamogatottsag ¢&s
tarsadalmi kohézi6 (Ehala, 2015). Az etnolingvisztikai vitalitds nemcsak a nyelvek ,,talélési
képességét” jelzi, hanem azok szimbolikus jelentdségét is a kozdsségen beliil. A vizualis
nyelvi elemek, példaul a feliratok, reklamok és kozteriileti tablak, tikrozik az adott nyelv
érzelmi €s tarsadalmi kotédéseit, valamint a kozosségen beliili szerepét (Ehala, 2015).

Ehala (2015) megkozelitése szerint a nyelvi vitalitds mutatoi kozé tartozik az érzelmi
kotddés és az adott nyelv kozOsségi szerepe is, amelyek szimbolikus reprezenticioban
jelennek meg a nyelvi tajképben. Ez a kvalitativ szemlélet lehetové teszi annak megértését,
hogyan alakul ki egy nyelv presztizse, milyen tarsadalmi csoportok tartjak fenn azt, és hogyan
hat a nyelvhasznalat az identitasképzés folyamatara. Zentan végzett kutatdsaim azt mutatjak,

hogy a kiilonb6zé nyelvek eltér6 modon reprezentalodnak a hivatalos és nem hivatalos



szférakban, ami fontos nyomokat szolgéltathat a kozosségi dinamika és a nyelvi
egyenldtlenségek megértéséhez.

A kvalitativ elemzés modszertana ezen tilmenden interjukat ¢€s résztvevod
megfigyeléseket is alkalmazhat, hogy mélyebb betekintést nyujtson a nyelvi tajképek mogotti
tarsadalmi, kulturalis és politikai motivacidokba. Az ilyen tipust kutatds hozzajarulhat ahhoz,
hogy a nyelvi tdjképekben rejld rejtett lizeneteket és hatalmi struktarakat is feltarjuk (Irvine és

Gal 2000, Shohamy és Gorter 2009).

3. Kutatasi el6zmények

Jelen kutatds nagymértékben alapul veszi kutatdsi elézményként Zentai (2023)
kvantitativ vizsgalatat, amely azt mutatta ki, hogy Zentan a kétnyelvii feliratok dominélnak,
ugyanakkor jelentOs eltérések tapasztalhatok a hivatalos és nem hivatalos szinterek nyelvi
megjelenésében. A hivatalos szférdban, amely magaban foglalja az 6nkorményzati, politikai
¢és kereskedelmi célu feliratokat, a szerb nyelv tulsulya figyelheté meg. Ez a dominancia az
allami nyelv statuszabol fakado intézményi tdmogatottsagra vezethetd vissza, amely a
kozteriileteken is tisztan érvényesiil (Zentai, 2023).

Ezzel szemben a nem hivatalos szférdban, példaul a civil szervezetek vagy az egyhazi
kozosségek altal 1étrehozott vizualis elemek esetében, a magyar nyelv dominanciaja valik
hangstlyossa. Ez a jelenség a helyi magyar kozdsség etnolingvisztikai vitalitasara utal, amely
a nyelvhasznalat terén igyekszik megdrizni kulturalis identitdsat és nyelvi orokségét (vo.
Ehala, 2015). Az atmeneti teriileteken, példaul a maganemberek altal készitett feliratok
esetében, kiegyenlitett nyelvi megjelenés tapasztalhato. Itt a két nyelv egyenstilyban van, ami
arra enged kovetkeztetni, hogy ezek a teriiletek nem kotddnek egyértelmiien sem a hivatalos,
sem a nem hivatalos szférdkhoz, és ezaltal a nyelvhasznédlat rugalmasabb ¢és kevésbé
formalizalt (Zentai, 2023).

Az emlitett eredmények ravilagitottak arra, hogy a nyelvi tajkép nem csupan a
demografiai viszonyokat tiikr6zi, hanem a kiilonb6z6 nyelvek kozotti statuszkiilonbségeket 1s
leképezi. A hivatalos szférdban (pl. onkormanyzati kozteriileti tablak) tapasztalhatdo szerb
dominancia az allam nyelvpolitikajat, mig a nem hivatalos szféraban megfigyelheté magyar
nyelv talsulya a kozosségi identitds megdrzésére iranyuld torekvéseket jelzi. Az atmeneti
zonak kiegyenlitettsége pedig azt mutatja, hogy a varos nyelvi tajképének nyelvi eloszlasa
nem feltétleniil elsésorban az orszagos tendencidkhoz, hanem sokkal inkabb a helyi

tarsadalmi és kulturalis viszonyokhoz igazodik (Zentai, 2023).



Ezek az eredmények megerdsitik Irvine és Gal (2000) elméletét, miszerint a nyelvi
tajkép a hatalmi viszonyokat is tiikkrozi, €s aktivan szerepet jatszik azok megszilarditasaban. A
nyelvi elemek térbeli eloszladsa és reprezenticidja nem véletlenszerli, hanem a tarsadalmi
hierarchidk, hatalmi struktarak és nyelvpolitikai stratégidk lenyomata. Igy a nyelvi tajkép
nemcsak leirja, hanem egyuttal formalja is a nyelvek kozotti viszonyokat, valamint hozzajarul

a kozosségek onképének és identitdsdnak alakitasahoz (Irvine és Gal, 2000).

4. Kutatasi kérdés és hipotézis

Kutatdsom kozponti kérdése a zentai lakossag szubjektiv érzékelésére és az iskolai
terek vizualis nyelvhasznalatara iranyul. A kérdés hatterében Zenta kiilonleges helyzete all,
amelyet az orszagos €s helyi etnikai tobbségek kozotti ellentét hataroz meg. Szerbidban a
szerb nemzetiség orszagos szinten dominans, azonban Zenta varosaban a magyar kozosség
alkot helyi tobbséget. Ez a sajatos helyzet valamilyen szinten Vajdasag egészére is jellemzd,
hiszen a régid etnikai és nyelvi soksziniisége egyediilallo, és mind az egyiittélés, mind a
nyelvi dominancia kérdését kiilondsen élesen veti fel. Ezt a sokszinliséget tobb kutatds is
kiemelte, példaul Badis (2015) és G. Bogar (2021), akik hangsulyoztdk a nyelvi tajkép
szerepét a tobbnemzetiségli kozosségek identitdsdnak €s interakcidinak feltdrasaban.

Jelen dolgozat kutatasi kérdése tehadt az, hogy hogyan tiikr6z6dik Zenta etnikai és
nyelvi helyzete, ill. a korabban Zentai (2023) &ltal kvantitativan szamba vett nyelvi tajkép
egyrészt a helyi lakossag szubjektiv érzékelésében, masrészt az iskolai terek vizualis
nyelvhasznalataban. Ezzel Osszefiiggésben kiilonds figyelmet forditok a szubjektiv tér
fogalmara, amely Poreisz (2013) definicidja alapjdn nemcsak a fizikai kornyezetet jelenti,
hanem a kozosségek és egyének szamara kialakuld érzelmi és szimbolikus térképzeteket is.
Zenta esetében érdekes megvizsgalni, hogyan befolyasoljak a helyi nyelvi és etnikai
viszonyok az ott ¢élok térérzékelését és vizudlis nyelvi prioritdsait, kiilonds tekintettel az
iskolai terekre.

A kutatasom sordn abbdl a hipotézisbdl indultam ki, hogy a zentai lakossag tobbsége
pozitivan viszonyul a kétnyelviiséghez, ¢és azt a helyi kulturalis és tarsadalmi egyiittélés
magatol értetddd, szerves részeként érzékeli. Bar a kétnyelviiség, ill. elsdsorban a magyar
nyelv bizonyos szintli alulreprezentaltsiga egyes kozosségi terekben eléfordulhat,
feltételezésem szerint ezt a lakossag kevésbé érzékeli sulyos problémaként. E hipotézist
informalis beszélgetések is alatdmasztjak, amelyeket zentai lakosokkal folytattam a kutatés

megkezdése elott. Ezek a beszélgetések arra utaltak, hogy a helyiek tobbnyire természetesnek



¢s elfogadottnak tekintik a kétnyelviiség jelenlétét a mindennapi ¢€letiikben, és kevésbé érzik
problémasnak a vizualis nyelvhasznalatban esetlegesen jelentkezd hianyossagokat.

Ez a hipotézis segitette a kutatds irdnyanak meghatdrozasat, és arra 6sztonzott, hogy
részletesen elemezzem az iskolai terekben, illetve az iskoldk digitalis tereiben megjelend
vizualis nyelvi elemeket. Az elemzés célja az volt, hogy feltdrjam, milyen mértékben képes a
vizualis nyelvhasznalat tiikrozni a zentai kozosség etnikai és nyelvi sokszinliségét, illetve,
hogy ez hogyan kapcsolodik a helyi lakosok szubjektiv nyelvhasznalati tapasztalataihoz és

elvarasaihoz.

5. Interjus szegmens

Kutatdsom sordn Zentai (2023) mar meglévd kvantitativ eredményeit egy kvalitativ
vizsgalattal egészitettem ki, ezzel fokozva az értelmezés mélységét és arnyaltsagat. A
triangulacié modszerét alkalmazva (v6. Denzin, 2007) nemcsak a szamszer(i adatok altal
nyujtott képet vizsgaltam, hanem azt is, hogy a zentai lakosok miként érzékelik és értelmezik
a varosuk nyelvi tajképét. A kvalitativ vizsgalat f6 eszkoze 20 félig strukturalt interja volt,
amelyeket helyi lakosokkal készitettem. Az interjuk 5 €s 30 perc kozotti hosszusaguak voltak,
¢s az adatk6zlOk a zentai lakossag széles korébdl keriiltek ki annak érdekében, hogy a

valaszok reprezentativak legyenek a k6zdsség kiilonb6zd nézdpontjaira.

5.1. Az interjus szegmens modszertana
5.1.1. Az adatkozlok

Az interjialanyok hattérvaltozoinak megoszlasa altalanossagban jol tiikkr6zi Zenta
varosanak globalis jellemzdit, kiilonos tekintettel a nyelvi, etnikai, nemi €s iskolai végzettség
szerinti sokféleségre. A minta Osszességében kiegyensulyozottnak mondhato, hiszen
kiilonboz6 életkoru, nemi és foglalkozasti személyek képviseltetik magukat, akik tobbnyire

magyar anyanyelviiek, és tobbségiik egyetemi végzettséggel rendelkezik.



1. tablazat. Az adatkozlok

Az adatk6z16k kozott ugyanakkor kisebb aranyban szerepelnek alacsonyabb iskolai
végzettségll, valamint egynyelvi, szerb anyanyelvili személyek. Ennek megfeleléen a minta
reprezentativitdsanak javitdsa érdekében érdemes a tovdbbiakban néhany adatk6zl6t bevonni
ezekbdl a csoportokbol. Ezéltal pontosabb képet kaphatnank a helyi nyelvi és kulturalis
helyzetr6l, kiilonds tekintettel a kisebbségi nyelvi és etnikai csoportok megitélésére.

A kutatds erdsségei kozott kiemelendd a résztvevok széleskori spektruma a
foglalkozasi és életkori sokszinliség tekintetében. A tdblazat szerint szdmos kiilonbozd
élethelyzetli és hivatasu ember véleménye keriilt rogzitésre, ami arnyaltabba és gazdagabba
teszi a kutatas eredményeit. Az interjialanyok kozott talalunk kozéleti szereploket, mint
példaul oOnkormanyzati képviselét és 1jsagirdt, valamint olyan személyeket is, akik
hétkoznapibb szakmakat tiznek, mint kémiiveseket vagy apolokat. Ez a diverzitas lehetdveé
teszi, hogy a kutatds szamos kiilonb6zd nézdpontot figyelembe vegyen, igy hozzdjarulva a

varos nyelvi tajképével kapcsolatos attitlidok sokrétli elemzéséhez.

5.1.2. Az adatgyiijtés

Az interjuk a kovetkez6 hat alapvetd kérdés koré szervezddtek, amelyek célja az volt,
hogy feltarjak az adatk6zIok véleményét €s érzéseit a varos nyelvi tajképérol:
1. Mely nyelvek jelennek meg a varos kozteriileti feliratain? Milyen aranyban?
2. Milyen a feliratok tipusa szerinti megoszlas?

3. Elégedett-e ezzel?



4. Fontos-e neki ez a kérdés?
5. Vannak-e kiilonbségek a varos egyes részei kozott?
6. Hogyan valtozott a helyzet az elmult 20 évben, és hogyan alakulhat a kovetkezé 20

évben?

Az interjuk mindegyike személyes jelenléttel zajlott, altaldban az adatkdzlok
lakohelyén, vagy néhany alkalommal egy kavézéban. Ezéltal mar adott volt az interju
személyes hangvétele, de igyekeztem kellemes hangulatot teremteni, mivel fontos volt
szamomra, hogy mindenképp Oszinte és valodi véleményt kapjak, amelyet szivesen
fogalmaznak meg - annak ellenére, hogy a beszélgetésekr6l hangfelvétel késziilt. A kutatas

kvalitativ, szubjektiv jellegébodl adodoan ez kulcsfontossagu.

5.1.3. Az adatelemzés

Az adatelemzés sordn az interjukbol szarmaz6 informacidkat tobb 1épésben dolgoztam
fel, a Schreier (2013) altal javasolt deduktiv, koncepcio-vezérelt tartalomelemzési modszert
alkalmazva. Legels6 1épésem az interjukrol készitett felvételek atirdsa volt, ami a sz6 szerinti
tartalom rogzitését jelentette, biztositva az elemzés soran az eredeti adatokhoz valé pontos
hozzéaférést. Ezt kovetden az atiratokat tobbszori elolvasas és Ujraolvasas kovette, amely
lehetéveé tette, hogy részletesen megismerjem az interjuk tartalmat és a benniik rejld
kulcsfontossagu informaciokat.

A MAXQDA szoftvert hasznaltam az elemzéshez, amely megkonnyitette az adatok
rendszerezését és feldolgozasat. Schreier (2013) irdnymutatidsa alapjan feldllitottam egy
deduktiv, koncepcio-vezérelt kodkeret-rendszert, amely az interjuk soran hasznalt hat
kérdéshez igazodott. Ezaltal az adatok elemzése elére meghatarozott kategoridk mentén
valosult meg, ami strukturalt megkozelitést biztositott.

A hat kérdésnek megfelelden hat kiilon kodot definidltam, amelyek az interjuk soran
érintett fObb témakat olelték fel. Ezek kozé tartozott példaul a varos koztertileti felirataiban
megjelend nyelvek tipusa €s aranya, a feliratok megoszléasa a kiillonb6z6 szférdkban, valamint
az interjualanyok ezekkel kapcsolatos elégedettsége, multbéli tapasztalatai és jovObeli
varakozasai (lasd a kérdések listajat az 5.1.1. fejezetben).

Az egyes kodokhoz az atirt interjukbol szovegszegmenseket rendeltem, amelyeket
relevans idézetekként azonositottam. Ezek a szegmensek segitettek abban, hogy az egyes
témakhoz kapcsolodo narrativak €s vélemények jol korvonalazodjanak. Az elemzési folyamat

soran a szovegszegmensekbdl tipikus idézeteket valasztottam ki, amelyek a leginkabb



reprezentaltak az adatk6zlok nézOpontjat az adott kérdéssel kapcsolatban. Ezek az idézetek
tovabbi értelmezésre kertiltek, feltarando a mogottes jelentéseket és mintazatokat.

Ez a megkozelités lehetdveé tette, hogy a kvalitativ adatok alapjan atfogo képet kapjak
a zentai lakosok nyelvi tajképrdl alkotott elképzeléseirdl, és ezeket a megallapitasokat

Osszevethessem a kvantitativ elemzés eredményeivel.

5.2. Az interjus szegmens eredményei

A kovetkezokben megkisérlem kdédonként egy-egy tipikus interji-kivagat segitségével
roviden bemutatni, milyen gondolatokat fogalmaztak meg az interjualanyok a beszélgetések
soran, s ezekbdl milyen kovetkeztetések vonhatok le a nyelvi tajképrdl alkotott
elképzeléseikre, ill. az azzal kapcsolatos attitiidjeikre nézve. A ddlttel szedett interju-

kivagatok végén zardjelben szerepel az adatk6z16 szama.

5.2.1. Mely nyelvek jelennek meg a varos kozteriileti feliratain? Milyen

aranyban?

Ez a kérdés a zentai kozteriileteken megjelend nyelvek sokféleségét és azok észlelt
aranyait célozta feltérképezni, kapcsolatot teremtve a Zentai (2023)-féle kvantitativ elemzés
soran gyljtott adatokkal.

., Hat az aranyt, azt nem tudom, de azt hiszem, az fele-fele, illetve az a helyzet,

hogy a zentai lakosoknak a szama zommel magyar. Tehat itt egyaltalan nem

keérdeés az, hogy ne legyen folirva magyarul is. Torvény szerint engedélyezve van,

ugyhogy ki is irjak.” (14)

Ahogy az a fenti interju-kivagatbol kitlinik, a valaszado6 tgy véli, hogy a kétnyelviiség
alapvetden biztositott Zentdn, hiszen a magyar nyelvli feliratok megléte torvényileg
szabalyozott és elfogadott. Ez a gondolat Gjra meg (jra, szinte minden interjuban felbukkant.
Emellett fontos megemliteni azt, hogy szerinte a magyar nyelv hasznalata természetes része a
nyelvi tajképnek, hivatkozva a varos nemzetiségi aranyaira, ami szintén szamos interjuban
elokertilt. Nagyjabol egyenlé megoszlast emlit, bar megjegyzi, hogy nem tudja pontosan az
aranyokat. Ez a szubjektiv nézdpont aldtdmasztja a kétnyelviiség jelentdségét a helyi kozosség
szamara, mindez pedig igazolni latszik azt a hipotézist, hogy a lakossag a kétnyelviiséget

észleli a zentai nyelvi tajképben.

5.2.2. Milyen a feliratok tipusa szerinti megoszlas?
Az interjuk soran az adatkozlOk kiilonbséget tettek a hivatalos, kereskedelmi, magan-

és civil szférdban megjelend feliratok kozott, ami segitett megérteni, hogy az egyes tipusok
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milyen szerepet jatszanak a varos nyelvi tajképének alakitasaban. Ez latszik az alabbi interja-

kivagatbdl is.

A kozlekedési tablak, amik a foutak mentén vannak, azok mind szerbek, a
varosi tablak magyarok és szerbek vegyesen, azt hiszem, hogy mind a ketto
nyelven, de tobbségében szerb. Ha hivatalos valami, akkor altaldaban a cirillt.
De az atlag lakossag, amennyire latom, a latin feliratokat haszndlja. Otthon

nagyon kevesen irkadlnak cirilliil, mert sokkal nehezebb.” (16)

A fenti valasz alapjan a hivatalos és nem hivatalos feliratok kozott €les kiilonbség
huzéodik. Ahogy arrdl az adatkozld beszamol, a hivatalos tablak altalaban szerb nyelviiek és
gyakran cirill betis irassal jelennek meg, mig az informalis feliratokban a latin betlis valtozat
a dominans még a szerb nyelvil feliratokon beliil is. Fontos kiemelni még az dnkormanyzat
megemlitette, hogy nagyon eldtérbe keriill a kétnyelviiség. Az egyik adatk6zld, aki
onkormanyzati képviseld Zentan, kiilon hangsulyozta is, hogy helyi rendelet szabalyozza az
Oonkormanyzati kezelésben 1évo feliratok kétnyelviiségét, amire ennélfogva kiilondsen is
igyelnek. Ami mar a véroson kiviili, példaul kozati feliratokat illeti, ott mar nem mindig

figyelnek annyira a kétnyelviiségre.

5.2.3. Elégedett-e ezzel?
Ez a kérdés az adatkozlOk szubjektiv elégedettségét vizsgalta, és arra irdnyult, hogy az

esetleges nyelvi egyenl6tlenségek problémaként jelentkeznek-e szamukra.

., Hat énszerintem itt Zentan elég normdlisan vannak a dolgok, tehat azért, aki
egy kicsit is tud szerbiil, az megérteti magat, mindenképpen, de szerintem 90%-

ban megvannak a feliratok két nyelven.” (16)

Ahogy a fenti interju-kivagatbdl is latszik, a valaszado elégedettnek tlinik a helyzettel,
mivel a feliratok talnyomo tobbségét kétnyelviinek észleli. Ugy érzi, hogy a kétnyelviiség
lehetdvé teszi a megértést mindkét nyelvi kozosség szamara. Mivel ezek a gondolatok szintén
altalanosan jellemzdek voltak az adatkozlok Osszessége altal elmondottakra, igy mindebbdl
azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy ez a fajta altalanos elégedettség a kétnyelviiségnek a
lakosok szaméra kielégité helyi megvalosulasat jelzi. Ugy tiinik, a magyar nyelv Zentai
(2023) altal szamszerien dokumentalt objektiv alulreprezentaltsaga nem jelent komoly
problémat a lakossag szubjektiv észlelésében.

Mindezt a vélaszaddk sokszor ellentétbe allitottdk a mas vajdasagi telepiiléseken —

féleg nagyobb varosokban, példaul Szabadkan vagy Ujvidéken — tapasztalhato helyzettel,
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amelyet sokkal problémésabbnak érzékeltek, kiemelve a szerb nyelv ottani tulsulyat a nyelvi
tajképben. Néhany tudatosabb adatk6zld még azt is hozzatette, hogy az imént emlitett
nagyobb varosokban jartdban-keltében még jobban is figyel arra, hogy mi van kiirva
magyarul és mi nincs, mig Zentan ennek nem szentel akkora figyelmet a hétkéznapokban,

hisz itt evidenciaban tartja, hogy biztosan minden megjelenik magyarul (is).

,, [tt mondjuk Zentan nem annyira érezheto, kicsi a varos. De mondjuk Szabadka,
Ujvidék, nagyobb helyeken, vagy esetleg olyan kisebb vdirosokban még, vagy
majdnem varosokban, nagyobb falvakban, ahol a lakossag nagy része szerb, ott
szinte teljesen szerbiil van minden. Zenta jo. Itt elfogado mindketto kézosség
egymdssal, itt nincsenek problémdk. Igy itt én példaul nem is annyira figyelem,

mi van kiirva magyarul, és mi nincs. Ez ugy magatol értetodik.” (2)

5.2.4. Fontos-e neki ez a kérdés?
Ez a kérdés arra iranyult, hogy a lakosok milyen jelentdséget tulajdonitanak a nyelvi
tajképnek, és hogy az ezzel kapcsolatos kérdéseket mennyire érzik kozosségi vagy személyes

szinten relevansnak.

L En dgy gondolom, hogy ez fontos. Itt Vajdasigban kétnyelviiség, sot,
tobbnyelviiség jellemzo, de legjobb azt szem eldtt tartani, hogy nem csak egy
népcsoport él itt, hanem tobb, és Jket is ugye elonybe juttassuk ilyen téren.

Nagyon sokan ugye ide sziilettek, magyar ajkuak, és nem tudnak szerbiil. ”(15)

Amint lathatjuk, a fenti valaszad6 szerint egy olyan két- vagy tobbnyelvii régioban,
mint a Vajdasag, ill. azon beliil Zenta, egyértelmii, hogy a lakosokat érdekelnie kell a nyelvi
tajkép kérdésének. Itt is elmondhatd, hogy ez egy viszonylag tipikus megszolalds, amihez
hasonlé szamos interjuban elhangzott, ill. fontos észrevétel emellett az is, hogy ez a
beallitottsag egyértelmiien illeszkedik a Vajdasag nyelvi és kulturalis sokszinlisége kapcsan
mar korabban idézett szakirodalmi allasponthoz is (v6. Badis, 2015, ill. G. Bogar, 2021).
Mindez azt mutatja, hogy a kétnyelviiség nemcsak egyéni, hanem kozoOsségi szinten is
jelentdséggel bir, és a valaszadok tisztdban vannak azzal, hogy egy kétnyelvli kozegben az

egynyelvil nyelvi tajkép egyértelmiien nyelvi diszkriminacidnak szamit(ana).

5.2.5. Vannak-e kiilonbségek a varos egyes részei kozott?
Az adatk6zlok megosztottdk véleményliket arrdl is, hogy a nyelvi tajkép eltéréseket

mutat-e a varos kiilonbozo teriiletein, példaul a belvarosban és a peremkeriiletekben. Ez a
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kérdés segitett feltarni a helyi nyelvi tajkép térbeli aspektusait, ill. azok szubjektiv észlelését a

valaszadok részérol.

A maganfeliratoknal szerintem igen. Itt errefelé, a varoskézpontban, ahol
szerbek is élnek, itt dltalaban mindig kettosek a feliratok. De ahogy mar
mondtam, ott a Tornyosi uton, ahol voltunk is, a vasuton tul, ott tulnyomorészt

magyarok laknak. Ott magyarok a magankiiratok, mert az a kézeg.” (10)

A fenti valasz szerint a varos kiillonbozo részein eltérd a feliratok nyelvi Osszetétele,
szamos interjiban taldlkozhatunk. A varoskézpontban altalaban kétnyelvii feliratok
talalhatok, mig a magyarok lakta teriileteken a magyar nyelv dominal. Ez a megallapitas
ravilagit a kozosségek elhelyezkedése és a nyelveik megjelenése kozotti kapcsolatra, a nyelvi
tajképben megjelend kiilonbségek ugyanis a demografiai megoszlast és a helyi nyelvi norméak
érvényesiilését egyarant tiikrozik (v6. Blommaert, 2013). Erdemes megjegyezni, hogy ez a
fajta foldrajzi megoszlas elsésorban a maganemberek feliratai kapcsan mertilt fel, mig a tobbi
kategoriaban (pl. a kereskedelmi szféra feliratai, vagy akar az dnkorményzat altal fenntartott

tablak) ezt nem tartottdk annyira jellemzdnek az adatk6z16k.

5.2.6. Hogyan valtozott a helyzet az elmult 20 évben, és hogyan alakulhat a
kovetkez6 20 évben?

Az interjuk ezen része a nyelvi tajkép dinamikus jellegére koncentralt, és az
adatkozlok vélekedéseire arrdl, hogy milyen valtozasok torténtek a multban, illetve milyen
jovobeli trendek varhatok.

., Szerintem mindig attdl fiiggott, hogy a politika milyen volt, tehat itt azért voltak

olyan vilagok... Hat akkor mar mindenki szeretett mindenkit, de elétte mondjuk

voltak olyan idok, amikor nem nagyon szabadott az allamnyelven kiviil tul sok
mindent. De azért itt Zentan akkor is sok minden volt. De az utobbi 20 évben

biztos, hogy sokat dolgoztak ezen.” (16)

A fenti interji-kivagat példdjan is lathatjuk, hogy a vélaszaddk szerint sokszor a
politikai helyzet jelentésen befolyasolta a nyelvi tajképet a multban. A korabbi idészakokban
az allamnyelv dominanciaja volt jellemzd, mig az elmult 20 évben eldrelépés tortént a
kétnyelviiség terén. Ebbol levonhato, hogy a nyelvi tajkép fejlédése a politikai valtozasok és a
kétnyelviiség iranti fokozott tarsadalmi igény egyiittes eredménye. Tobben utaltak a délszlav

habort szerepére is, mint egy olyan faktorra, amely a politika altal generalt fesziiltségek miatt
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crer

negativ hatassal volt a kisebbségi nyelvek reprezentacidjara, ill. néhany alkalommal
elokertiltek a Szerbia és Magyarorszag kozotti idészakosan valtozo diplomaciai kapcsolatok
is, melyek néhany adatk6zld szerint szintén befolydsolhatjak a nyelvi tajkép alakuldsat

Zentan. Ezt példazza az alabbi interju-kivagat is.

,, 2000 koriil itt haboru volt, és hat a haboru az elohozza a negativumokat az
emberekbol. Kicsi szikra kell csak, hogy a gyiilélet beinduljon, és azt hiszem
abban az idoben ezt generaltak is. Tehat ami természetes volt elotte, hogy
egymas mellett éliink és tiszteljiik egymast, kiilonosen ezen a vidéken, azt azért
meg... megmozgattik egy kicsit, beleszoltak, tehat szerintem most nyugodtabb a
helyzet, és jobb a helyzet, és kiilonosen miota ugye a két allam igyekszik is ennek

a jo viszonynak a fenntartasara.” (13)

Ami a jovot illeti, a valaszadok egytdl egyig mind a demogréfiai folyamatokra, ill.
egész pontosan az eloregedésre, a természetes fogyasra €s az elvandorlasra reflektaltak,
felhivva a figyelmet arra, hogy bar ezek a problémak a magyar és a szerb lakossagot egyarant
érzékenyen érintik, az Gjonnan betelepiild lakossag nagy része a szerb nyelv jelenlétét erdsiti,
igy a legtobben talan egyfajta lassu, fokozatos elmozdulést viziondlnak a szerb ttlstly felé a

jovOre nézve, ahogy ezt az alabbi idézet is mutatja.

,Hat ez attol fiigg, hogy mennyi, milyen lakossag marad itt. Tehat az iires
hazakat ki fogja benépesiteni? Be fogja egyaltalan népesiteni valaki? Merthogy
nagyon fogyoban van itt a mindenféle nép, nemzet, tehdat nagyon... eloregedés
van, elmentek a fiatalok sajnos kiilféldre. Szerintem egyforman. De azért a

betelepiilok tobbnyire szerb ajkuak.” (16)

5.3. Az interjuk jelentdsége

Az interjuk soran gytiijtott adatok nemcsak a kvantitativ eredmények arnyalasat tették
lehetévé, hanem hozzajarultak ahhoz is, hogy mélyebben megértsiik a zentai lakosok nyelvi
tajképhez vald viszonyat. Az eredmények ravildgitottak arra, hogy a kétnyelviiség észlelése
szoros kapcsolatban &ll a helyi ko6zosség identitasdval ¢és kulturdlis Orokségével,
etnolingvisztikai vitalitasaval (v0. Ehala, 2015). A résztvevOk tobbsége szamara a nyelvi
tajkép kétnyelviisége természetes része a mindennapi életnek, és bar a magyar nyelv
alulreprezentaltsagdt nem érzékelik sulyos problémaként, a jovObeli valtozasok iranti

aggodalom szinte mindenkiben felmeriilt.

6. Iskolai szegmens
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Annak érdekében, hogy minél tobb szintéren vizsgalhassam Zenta nyelvi tajképét, a
kutatast kiterjesztettem a varos iskoldira is. Ehhez kvantitativ és kvalitativ moddszereket
egyarant alkalmaztam, igy az iskolak feltérképezésével teljesebb, atfogobb képet kaphatunk a
zentai nyelvi tajképrol, a korabban mar emlitett kutatasmodszertani triangulacio elvét ebben a
szegmensben kiilon is megvaldsitva. A kutatast a 2023-2024-es téli idészakban végeztem,

négy zentai iskola bevonasaval.

6.1. Az iskolai szegmens modszertana

A kvantitativ adatgyiijtés a feliratok mennyiségi vizsgalatara dsszpontositott. Osszesen
600 fotot készitettem, melyeken 821 felirat lathato. Ezek alapjan lehetdség nyilt az egyes
nyelvek eléfordulési aranyanak szamszert elemzésére, valamint a feliratok kategorizalasara.
A szadmszerli 6sszehasonlitasok révén ralatast nyertem az iskoldk nyelvi tajképére, valamint
arra, hogy a kiilonb6z6é nyelvek milyen szerepet toltenek be a vizsgalt iskoldk mindennapi
¢letében.

A kvalitativ adatgytijtéshez a Szabd Tamas Péter (2017) altal kidolgozott idegenvezetd
technikat alkalmaztam, amely lehetdséget adott az oktatasi intézmények szubjektiv
bemutatdsara. Ennek 1ényege, hogy a kutatast végzd egyének vendégként érkeznek az adott
iskolaba, ahol egy ott dolgozo tanar, aki az iskolat egy belsé nézdpontbol latja és jol ismeri,
korbevezeti Oket, és bemutatja nekik az iskola épiiletét, ill. az abban zajlé nevelési-oktatasi
tevékenységet, az ott megtaldlhato feliratokra fokuszalva. Fontos kiemelni, hogy kozben a
tanar nyilvan végig mesél a feliratok hatterérdl, az iskola életérdl, ill. az & sajat
viszonyulasar6l azokhoz, s az ehhez fiiz6d6 személyes élményeir6l. Ez a beszélgetés igy
egyuttal egy interjuként is felfoghat6 (vo. Huber és Kollér, 2024).

Mind a négy iskolaban egy helyi pedagogus vezetett korbe, aki sajat tapasztalatai és
szemszoge alapjan ismertette az iskolat, valamint a feliratok jelentdségét. Mig a Zentai
Gimnaziumban ez a pedagdgus az iskola igazgatoja volt, addig a masik hdrom intézményben
egy-egy fiatal tanar vallalta, hogy korbevezet minket. E mddszer soran négy interji késziilt,
melyek idétartama 20 és 50 perc kozott mozgott. Hasonldan az el6z6 fejezetben targyalt
interjis szegmenshez, itt is félig strukturalt interjuk késziiltek, melyekrdl hangfelvétel, majd
szOvegatirat késziilt. Ez alapjan a kvalitativ tartalomelemzést szintén az eléz6 fejezetben
leirtak szerint, a MAXQDA szoftver segitségével végeztem el, azzal a kiilonbséggel, hogy
ezuttal az elsé (pilot) interjut induktiv, adatvezérelt kodoldsnak vetettem ala, s ennek
eredményeként sziiletett meg a kodkeret, mig a tovabbi harom interji kdédolasat mar e
kodkeret segitségével végeztem el, deduktiv, koncepcid-vezérelt modon. A Ilétrehozott

kodkeret a kovetkezd kodokat foglalta magéaba:
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nyelvek jelenléte
iskola torténete
mindennapi élet

tantargyakhoz kapcsolddo feliratok

ok~ w0 DN

személyes élmények

Az adatok elemzése az el6zd fejezetben leirt eljarassal 0sszhangban most is azzal
indult, hogy interju-szegmenseket (idézeteket) rendeltem a kddokhoz, majd ezek koziil
kivalasztottam egy-egy tipikus idézetet, és értelmeztem azokat. Az interjuk ilyen modon
lehetéséget biztositottak arra, hogy mélyebb betekintést nyerjek az iskolak nyelvi tajképébe és
a kétnyelviiség gyakorlati megvalositdsaba, az adott pedagdgus egyéni ,,szemiivegén”
keresztiil.

A kutatisban négy, kiilonb6z6 nyelvi profilokat képviseld zentai oktatasi intézményt
tanulményoztam. A Zentai Gimnazium és a Petéfi Sandor Altalanos Iskola magyar és szerb
tannyelvil osztalyokat egyarant indit, igy ezek az intézmények a kétnyelviiség intézményesiilt
formajat képviselik. Ezzel szemben a Bolyai Tehetséggondoz6 Gimnazium ¢és a Csokonai
Vitéz Mihaly Altalanos Iskola kizarélag magyar tannyelvii osztilyokkal mikodik, ami
lehetdséget ad a magyar nyelvi dominancia zart kozegben torténd vizsgélatdra. Az
intézmények nyelvi sokszinlisége kiilondsen fontos szempont volt a kutatas szempontjabol,
hiszen ezaltal lehetdség nyilt az iskolak kozotti Osszehasonlitdsra €s a nyelvi tajkép
véltozatossaganak elemzésére.

A kutatasban alkalmazott kvalitativ modszer nagy elénye, hogy az objektiv, szamszerli
adatok mellett emberi nézépontokat és szubjektiv tapasztalatokat is figyelembe vesz. Az
interjuk sordn megismert személyes vélemények ¢€s tapasztalatok hozzajarultak ahhoz, hogy a
kutatassal az iskoldk nyelvi tjképét ne csupan szamok és aranyok mentén, hanem a helyi
kozosség életében betoltott szerepiik alapjan is elemezni tudjam, az ott dolgozd
pedagogusokkal folytatott személyes beszélgetések révén.

Osszességében a kutatds modszertani alapjai lehetdvé tették szamomra a zentai iskoldk
nyelvi tajképének széles korli vizsgalatat. A triangulacio, vagyis a kvantitativ és kvalitativ
megkozelitések kombinacidja révén az eredmények komplex, emberkdzponta képet nyljtanak

az iskolai nyelvi tajkép sokszinliségérdl Zentan.
6.2. Az iskolai szegmens eredményei

6.2.1. Kvantitativ eredmények
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A kutatds négy zentai oktatasi intézmény nyelvi tdjképére terjedt ki, amelyek
kiilonboz6 nyelvhasznalati mintédkat és gyakorlatokat mutatnak. A Bolyai Tehetséggondozé
Gimnazium és a Csokonai Vitéz Mihaly Altalanos Iskola (lasd az 1. abra bal oldali
diagramjait) kizarolag magyar tannyelvii osztdlyokkal miikddnek, ami a magyar nyelv
dominanciajat eredményezi az intézményeken beliili nyelvi tajképben. A Zentai Gimnazium
és a Pet6fi Sandor Altalanos Iskola (lasd az 1. dbra jobb oldali diagramjait) magyar és szerb
tannyelvli osztalyokat egyarant inditanak, ami a kétnyelviiség jelenlétét biztositja mind a
hivatalos, mind a nem hivatalos nyelvi térben. Az iskoldk kozatti eltérések jol tiikrozik a helyi
kozosség nyelvi és kulturalis sokszinliségét, valamint az egyes intézmények kiilonbozo

nyelvpolitikai hatterét.

Csokonai Vitéz Mihaly Altalanos Iskola Petéfi Sandor Altalanos Iskola
7,20%
5,60% ‘
® Magyar 8 Magyar&Szerb  ® Szerbiciril) Szerb(nemciril)  ® Egyéb = Magyar = Szerb&Magyar = Szerb(ciril) Szerb(nemciril) = Egyéb
Bolyai Tehetséggondozé Gimnazium és Kollégium Zentai Gimnazium
0% r3,10%

2%

\

5,20%

A

= Magyar = Magyar&Szerb = Szerb(ciril) Szerb(nem ciril) = Egyéb m Magyar = Szerb&Magyar = Szerb(ciril) Szerb(nem ciril) = Egyéb

1. abra. Az iskolai feliratok nyelvi megoszlasa intézményenként.

A kutatas kvantitativ szempontbol jelentds adatokat tart fel a négy zentai iskola nyelvi
tajképérol, amelyek alapjan a nyelvhasznalati mintdzatok és a feliratozds dominéns trendjei
megfigyelhetok. Osszesen 821 felirat keriilt dokumentaldsra, amelybdl a legtobb a Zentai
Gimnaziumban talalhaté (374), mig a legkevesebb a Csokonai Vitéz Mihaly Altalanos
Iskolaban (82). Ez a kiilonbség részben az iskolak méretébdl és funkcioibol adodik, illetve
abbol, hogy a Csokonai esetében kizarolag magyar nyelvli oktatds folyik, mig a Zentai

Gimnazium kétnyelvii, ezért nyelvi tajképe is ohatatlanul diverzebb.
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A feliratok nyelvi Osszetételét tekintve az iskolak kozotti eltérések tisztan
észlelhetdek. A Zentai Gimnazium és a Petdfi Sandor Altalanos Iskola kétnyelviiségét jol
tiikrozi, hogy ezekben az intézményekben jelentds aranyban fordulnak el6 kétnyelvii feliratok,
mig a Bolyai Gimnaziumban és a Csokonai Vitéz Mihaly Altalanos Iskoldban szinte kizarolag
magyar nyelviiek taldlhatok. A Petéfi Sandor Altalanos Iskolaban dokumentalt 267, valamint
a Zentai Gimnaziumban fényképezett 374 felirat koziil példaul tobb, hivatalos funkciot
betoltd tablan a magyar és szerb nyelv egyarant szerepel, ezzel szemben a Bolyaiban és a
Csokonaiban (sorrendben 98 ¢s 82 felirat) szinte kizardlag a magyar nyelv jelenik meg az

iskolai nyelvi tajképben, ami az egynyelvii magyar kdzegre utal.
6.2.2. Kvalitativ eredmények
6.2.2.1. Nyelvek jelenléte

“Itt ez a kollégiumi rész most mar. Itt szintén minden csak magyar
nyelven lesz megtaldlhato. Bekukucskdlok csak, hogy hatha a hazirend
kétnyelvii, de nem, tehat amit a gyerekeknek értelmezni kell, az

magyarul van.” (Bolyai Tehetséggondozo Gimndzium és Kollégium)

Az iskolai nyelvi tajképben tulajdonképpen mind a négy vizsgalt intézményben
megjelenik a magyar nyelv dominancidja, de kiilondsen igaz ez a kizardlag magyar tannyelvii
osztalyokat indit6 Csokonaira és a Bolyaira, nem beszélve a Bolyai Tehetséggondozo
Gimnazium kollégiumi részérdl, ahol az dsszes felirat magyar nyelven van - amint arrdl a
fenti interju-kivagat is tantskodik. Az intézmény belsé szabdlyzata is kizarélag magyar
nyelven érhetd el, ami a didkok szamdra biztositja az anyanyelvi hozzaférhetdséget,
ugyanakkor csokkenti a kétnyelviiség lehetdségét. Ez a gyakorlat azt sugallja, hogy a magyar

nyelv prioritast élvez az intézményben.

6.2.2.2. Az iskola torténete

“Ez mar az épitéskor igy nézett ki, de akkor csak az volt kint, hogy
>>gimnazium<<, tehat nem volt kint szerbiil. QR-koddal be lehet
menni, és el lehet olvasni a torténetét a gimnaziumnak.” (Zentai
Gimnazium)
Az iskolakban tett latogatdsunk alkalmaval szamos alkalommal ejtettek szot a minket
korbevezetd pedagogus kollégdk az adott intézmény torténetérdl egy-egy régi felirat, vagy

akar az iskola torténetével foglalkozo tablo kapcsan. Példanak okéért, ahogy az a fenti interju-
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kivagatbol is kitlinik, a Zentai Gimnazium nyelvi tajképe érdekes torténelmi valtozasokat
mutat, melyek egy része maig nyomon kdvethetd. Rogton a sétank elején kiemelte példaul az
igazgatond, hogy az iskola épitésekor a homlokzaton csak a "gimnazium" magyar felirat
szerepelt, szerb nyelvii megfeleld nélkiil, mig ma mar mindkét nyelven olvashatjuk a
megnevezeEst a bejarat folott, megdrizve az eredeti betlitipust s megjelenést.

Mult és jelen érdekes kettdsségét adja az 10 technologidk, példdul a QR-kod
hasznalata, amely lehetdséget nydjt az intézmény torténetének tobbnyelvli bemutatasara. Ez
egy viszonylag innovativ modja a kétnyelviiség integralasanak, még akkor is, ha a fizikai
feliratokon ez nem mindig tiikr6z6dik. Fontos eredmény ez a jelen kutatas szempontjabol,
amely azt mutatja, hogy ma mar jelentds szerepet tolthetnek be akar digitalis tartalmak is az

iskolai nyelvi tajképben.
6.2.2.3.Mindennapi élet

“Ez ilyen digitdlis hirdetotablaként funkciondl ... igen ... csengetési rend,
tanarok, az adminisztrativ munkanak az ideje, és itt minden megy magyarul-

szerbiil egymds alatt.” (Petdfi Sandor Altalénos Iskola)

A fenti interju-kivagat jol mutatja, hogyan valdésul meg a mindennapi életben a
kétnyelviiség a Petéfi Sandor Altalanos Iskoldban. A digitalis hirdetétablikon magyarul és
szerbiil, egymas alatt jelennek meg az informaciok, példdul a csengetési rend vagy a
tanarokkal kapcsolatos adatok. Ez a megkozelités biztositja, hogy mindkét nyelvet hasznalo
kozosségek szdmara elérhetdk legyenek az informaciok, ami a funkcionalitas és inkluzivitas
szempontjabol relevans. Hasonlo kétnyelvii feliratokkal talalkoztam a Zentai Gimnaziumban
is, melyekre ott is felhivta a figyelmem az igazgatond.

Ellentétbe allithato ezzel a Bolyai Tehetséggondozdé Gimnazium és a Csokonai Vitéz
Mihaly Altalanos Iskola, melyekben latogatasunkkor kiilon ki is emelte az ott tanit tanar,
hogy barmiféle felirat, amelyet a gyerekeknek értelmezniiik kell, az magyarul jelenik meg.
(Errdl tanuskodik a 6.2.2.1. fejezetben olvashatd interju-kivagat is, melyben szintén egy

mindennapi élettel kapcsolatos feliratot kommental a tanarnd.)

6.2.2.4. Tantargyakhoz kapcsolédo feliratok

“Ezek pedig nemet nyelvii diakmunkak.” (Bolyai Tehetséggondozo Gimnazium
és Kollégium)
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A fenti idézet a Bolyai Gimnaziumban talalhat6 német nyelvii didkmunkakrol szol, de
nyilvan rengeteg alkalommal mutattak ra a tanarok olyan feliratokra, plakatokra, kifliggesztett
munkdkra, amelyeket az iskola didkjai készitettek, s amelyek sokszor egy-egy tantargy
tanulasdhoz kapcsolodo projektek termékei. Ahogy arra Szabd (2017) is ravilagit, e
diakmunkaék publikus jelenléte altal az iskolai nyelvi tajkép kommunikacios csatornava valik:
igy tobbek kozott a sziilok is l1atjak, hogy milyen, a gyermekek tanulmanyaihoz kapcsolodo
munkdk sziiletnek az iskoldkban. Tovébba kiilondsen (bar nem kizarolag) a nyelvi
tantermekben, ill. azok kornyékén a folyosdkon voltak megtaldlhatok olyan kiilonféle
kifliggesztett szovegek, poszterek, tematikus térképek (sokszor példaul egy-egy
tankonyvkiadd jovoltabol), amelyek implicit mddon segitik a didkok (nyelv)tanulasat, hiszen
ezeket az esetek tobbségében nem tudatosan, hanem “6sztondsen” kezdik el olvasni, s ha mas
nem, mar csak ennek a kitettségnek koszonhetden is hozzajarulhatnak valamilyen mértékben

implicit modon az informalis tanuldsi folyamathoz (v6. Szabd, 2017).

6.2.2.5.Személyes élmények

“En ahogy jovok-megyek itt minden nap, igy nem annyira tinik fel, hogy mi

milyen nyelven van.” (Petdfi Sandor Altaldnos Iskola)

A személyes élmények szubjektiv dimenzidja arra vilagit ra, hogy az interjiialanyok
szamara a nyelvek jelenléte észrevétlen maradhat a hétkéznapi rutin soran. Példaul, ahogy az
a fenti interju-kivagatban olvashatd, a Pet6fi Sandor Altalanos Iskola pedagdgusa Ggy
fogalmazott, hogy a mindennapos jelenléte miatt nem tlinik fel neki, milyen nyelvii feliratok
talalhatok az iskoldban. Ez ravilagit arra, hogy a nyelvi tajkép sokszor kevésbé tudatosan
befolyasolja az egyéni percepcidkat, s csak akkor tlinik igazan fel, amikor valaki a kiilvilagbol
érkezik latogatoként az intézménybe (vO. Chimirala, 2022). Némiképp Osszecseng ez az 5.2.3.
fejezetben leirt jelenséggel annak kapcsan, hogy Zentan az emberek nem szentelnek akkora
figyelmet a hétkdznapokban a kétnyelvii feliratok meglétének, mint mondjuk egy nagyobb,
vagy kevésbé magyarlakta vajdasagi telepiilésen, ahol mintegy automatikusan jobban ki lesz

hegyezve a figyelmiik arra, hogy mi az, ami megtalalhatdo magyarul, és mi az, ami nem.

6.3. Az iskolai szegmens jelentdsége

Az iskolai szegmens jelentOsége a kutatdsban tobb szempontbdl is kiemelkedd, mivel
az oktatasi intézmények nyelvi tajképe egyszerre tiikrozi a helyi kozdsség nyelvhasznalati
szokasait, valamint az intézmények hivatalos nyelvpolitikai iranyelveit. Az iskoldk nyelvi

kornyezete gyakran a tarsadalmi és kulturdlis identitas megerdsitésének fontos helyszine,
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kiilonosen két- vagy tobbnyelvii kozosségekben, ahol az oktatds nemcsak a tudas atadasara,
hanem az identitas megdrzésére is szolgal (vo. Ehala, 2015).

Az interjuk soran feltart nyelvi mintazatok és a feliratok elemzése ravilagitanak arra,
hogy a zentai iskolak nyelvi tajképe mennyire tamogatja a magyar nyelv hasznalatat, valamint
hogyan viszonyul a szerb nyelv jelenlétéhez. A kutatas szempontjabol kiemelkedd, hogy
egyértelmiien a magyar nyelv dominancigja figyelhetd meg, mig a kétnyelviiség a kiilonb6z6
intézményekben eltérd ardnyban jelenik meg, ami az adott iskolaban inditott magyar, ill. szerb
tannyelvll osztalyok meglétével magyarazhat6. Fontos megemliteni még az iskolak torténeti
hatterét, ahogy azt példaul a Zentai Gimndzium esetében lathattuk, amely még inkabb segit
megérteni az oktatasban a kétnyelviiség kialakuldsanak folyamatat, ill. annak nyelvi tajképi
vonatkozasait.

A kutatés iskolai szegmensének eredményei arra is rdmutatnak, hogy a nyelvi t4jkép
egyebek mellett a kultarak, ill. a kiillonbozé nyelvi kozosségek kozotti kommunikacid egyik
kulcsteriilete is. Az interjuk ravilagitottak arra, hogy a nyelvhasznalat a mindennapi
gyakorlatokban és a személyes élmények szintjén is megjelenik. Ez a kutatds szamara
kiilondsen relevans, hiszen igy az nem pusztdn egy szaraz, statikus pillanatképet mutat a
nyelvi t4jképrél, hanem mellette a tobbnyelvii kozosségben €16k ahhoz vald viszonyuldsat is.
fgy az iskoldk nyelvi tajképe egyfajta mikrokornyezetként szolgal, amelyen keresztiil
sz¢lesebb tarsadalmi és kulturalis folyamatok érthetok meg, ahogy arr6l Blommaert (2013) is

beszamol, amikor a nyelvi t4jkép diagnosztikus potencialjat részletezi.

7. Konkluzi6

A kutatds eredményei Osszhangban allnak Zentai (2023) tanulmanyaval, amely
alapvetden a kétnyelviiség dominancidjat mutatta ki Zenta nyelvi tajképében. Zentai (2023)
kvantitativ eredményei emellett arrdl tantiskodnak, hogy a hivatalos és nem hivatalos
szinterek eltérd nyelvhasznalati mintdkkal jellemezhetdk: mig elébbiben a szerb, addig
utdbbiban a magyar jelenlét dominal. Jelen kutatas célja az volt, hogy e kvantitativ el6zményt
egy kvalitativ vizsgalattal egészitse ki, feltérképezve a zentai lakossag nyelvi tdjképpel
kapcsolatos attitiidjeit.

A kvalitativ kutatds arra mutatott rd, hogy a hivatalos szférdban — példaul
onkormanyzati intézményekben, birésagokon és mas allami hivatalokban — tapasztalhatd
szerb nyelvi dominanciat az atlagos nyelvhasznalok nem érzékelik problémaként. A
valaszadok szerint a kétnyelviliség jelenléte elegendd ahhoz, hogy a magyar anyanyelvii

lakossag igényeit kiszolgalja, ill. sok esetben egyaltalan nem is tiinik fel nekik a magyar nyelv
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alulreprezentaltsaga, hiszen ugy érzik, a zentai miliében nem csorbulnak a magyarok nyelvi
jogai - ellentétben mas, szerb tobbségi, ill. nagyobb vajdasagi telepiilésekkel, ahol szerintiik
nagyobb problémat jelent a kétnyelvi feliratok hianya.

A nem hivatalos szintereken — mint példaul az egyhazakban, civil szervezetekben vagy
kiilonféle kulturalis eseményeken — a magyar nyelv dominancidja figyelhetd meg. Ez jol
tiikrozi a helyi k6zosség onszervezddésének jellegzetességeit, ahol a magyar nyelv hasznalata
orszagos kisebbségi statuszukra tekintettel létfontossagu identitdsképzd tényezd. Ezeken a
helyszineken a magyar nyelv dominancidja nem csupan a feliratok szintjén, hanem az
események lebonyolitasdban, valamint a kommunikaciéban is megmutatkozik.

Az egyéni kezdeményezésre késziilt maganfeliratok — példaul boltok, vallalkozasok
reklamfeliratai vagy otthoni diszitéelemek — esetében kiegyenlitett arany figyelheté meg.
Ezek az atmenetet képzik a hivatalos €s a nem hivatalos szinterek kozott, hiszen a szerb és a
magyar nyelv hasonld mértékben jelenik meg az interjlialanyok tilnyomo tobbsége szerint. Ez
a kettdsség jol illusztralja a kozosségek kozotti egyiittélést és a nyelvi kompromisszumok
fontossagat a mindennapokban.

Az eredmények egyértelmiien aldtdmasztjdk a kutatasi hipotézist. Az adatkozldk
Zentan a kétnyelviiséget természetes allapotként élik meg, és a Vajdasdg mas részeivel
szemben itt nem érzékelnek ebbdl adodd konfliktusokat. A vélaszadok egybehangzdan ugy
valik politikai vagy tarsadalmi fesziiltségek forrasava, még ha a mult bizonyos idészakaiban
erre volt is példa. Zentan a kétnyelviiség fenntartasa és tdimogatasa nagymértékben hozzéjarul
a kozosségi kohézid erdsitéséhez és az egyes kozosségek identitdsanak megtartdsaban,
ersitve az itteni magyar besz¢lokozosség etnolingvisztikai vitalitasat (Ehala, 2015).

Az etnolingvisztikai vitalitds fenntartdsdban az iskoldk kiemelten fontos szerepet
jatszanak, hiszen az ott érzékelhetd nyelvi tajkép meghatirozo hatdssal van a fiatal generaciok
nyelvhasznalati szokasainak kialakuldsara és identitdsukra. Ennek megfeleléen kiilonos
figyelmet forditottam az iskoldk nyelvi tajképének vizsgalatara is, amely soran a magyar
nyelv erdteljes jelenlétét taldltam. Ez mindenképpen pozitiv eredmény, hiszen hozzéjarul a

magyar nyelv megtartdsdhoz, ill. generaciok kozotti tovabbadasihoz a helyi kdzosségben.
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