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A dolgozat szerzéjeként nyilatkozom, hogy a dolgozat tartalmat illetéen a dolgozat

elkészitéséhez mesterséges intelligenciat nem hasznaltam.

“Mediation is an invitation for open conversation, frustration de-escalation, and

exchange of information, which, in summation, removes any justification for

litigation. ™"

1. Bevezetés
A mediaci6, azaz a kozvetités, mint intézmény, egyaltalan nem 1j jelenség, mégis annak
¢rzOdhet. Az elmult évtizedekben tobbszor fedezték fel Gjra és Gjra mind a szakirodalomban,
mind torvényalkot6i oldalrél. Az alternativ vitarendezés egyik fajtaja, mely szamos eldnnyel
bir, mégis, 0Osszehasonlitva példdul a szintén alternativ vitarendezéshez tartozé

valasztottbiraskodassal, alig hallunk rdla.

Osszevetve a peres eljarasokkal rengeteg elénnyel bir, nem csak racionalis megfontolasok,
hanem szocioldgiai, pszichologiai szempontokbdl is. Sokoldalt intézményrdl van szo, amely a
vita tobb szakaszaban is alkalmazhatd, mivel birosagi és birdsdgon kiviili valfaja is 1étezik.
Nemzetkozi szinten is gyorsan fejlodik, az Eurdpai Unids szintli szabalyozasa eldérehaladott, a

magyar jogalkotds is integralta a kozvetitést.

Hipotézisem szerint bar a mediacié rengeteg eldnnyel bir, illetve a jogszabalyi hattér is adott
ahhoz, hogy a mediacié a hatékony konfliktuskezelés jovdje legyen - kiilondsen a polgari
jogvitak teriiletén — az eljaras mégsem tudta még elfoglalni j6l megérdemelt helyét, ez pedig
tiikrozodik tarsadalmi ismertségében és a kozvetitdi ligyszamokban is. A gyakorlat fellenditése
érdekében tett javaslatok megfogalmazasahoz gorcsod alé kell venni a rendszer hidnyossagait és
mashol mar hatékonyan miikodé megoldasok hazai alkalmazhatosadgat vizsgalni. Ezekre

alapitva a tanulmany célja feltarni, hogy a mediacidéban mennyi potencial rejlik.

A kutatas a relevans torvényszovegeken tul fOképpen magyar, illetve idegen nyelvii
szakirodalom feldolgozasanak, funkcionalis értelmezésének modszertanan alapszik. Emellett a
tanulmany részét képezi egy sajat készitésii kérddives felméreés is, amely a mediacié tarsadalmi
ismertségének felmérését tlizte ki célul. A kérdéiv szovege a Fiiggelékbe illesztett linken

keresztiil érheto el.

! Bojack Horseman sorozat, INT. Sub epizéd



Ezen forrasokra épitve eldszor az alternativ vitarendezés, mint gytijtéfogalom keriil roviden
ismertetésre, a mediacio rendszerbeli elhelyezése érdekében. A mediacié definicios elemeinek
meghatarozdsa utdn az eljarast a birdsagi perrel vetjiik Ossze, hangsulyozva a relevans
eltéréseket. A birdsagi €s a birdsagon kiviili kozvetités rendszerbeli elhatarolasat kovetden az
EU-s és magyar szabalyozas alapjait targyaljuk, torokorszagi kitekintéssel szinesitve. Mindezek
fényében a tanulmany feltérképezi a mediacid ismertségének jelenlegi helyzetét, valamint
elemzi annak népszerlsitésére szolgdld potencialis stratégidkat. Végiil a tanulmany

Osszefoglaldan értékeli a bemutatottakat.

1.1 Az alternativ vitarendezés, a valasztottbiraskodas

Amikor egy jogvitara gondolunk, rogton a birdsag, a pereskedés jut az emberek eszébe, ennek
ellenére az alternativ modszerek elterjedOben vannak. Alternativ vitarendendezésnek (AVR)
szamit az allam jogrendjén beliili vitarendezés minden olyan moédja és formaja, amely eltér a
rendes birdsagok szokasos itélkezési formaitél.> Ugy is fogalmazhatunk, hogy az AVR, annak
altipusai az érintett felek kozotti vitak pereskedés nélkiili rendezésének moédszerei.® Tehat
alternativ a vitarendezés a szonak abban az értelemében, hogy funkcidjaban a klasszikus
birdsagi pereket kiegésziti, timogatja, né¢hol helyettesiti, de semmi esetre sem cseréli le. Az
AVR-be rengeteg kiilonboz6é vitarendezési tipus tartozik, a legismertebbek a mediacio, a
valasztottbiraskodas, facilitacid és a békéltetés. A tipusok €s az azokban alkalmazott technikak
a vitak rendezése soran keveredhetnek,® a gyakorlatban megjelend sokféleséget
rengetegféleképpen lehetne kategorizalni. Az, hogy melyik tipust érdemes alkalmazni, attdl

fligg, hogy a konfliktus milyen fizisdban van.’

Ma a legnépszertibb alternativ vitarendezési modszer a vélasztottbiraskodas, amely a medidcios
és a rendes birdsagi Gt kozott helyezkedik el.’ Valasztottbirdskodas esetén a felek abban
allapodnak meg, hogy jogvitdjukat nem egy rendes birdsag fogja eldonteni, hanem a dontést az
altaluk kijelolt valasztottbirosagra bizzak.” A valasztottbiraskodasrol szold 2017. évi LX.
torvény (Vbt.) 3. § (1) bekezdésének 1. pontja szerint: ,, vdlasztottbiraskodas: kereskedelmi

jogviszonyokban felmeriilt jogvitiknak dllami birosagi peres eljaras helyett a felek altal

2 Woodman (2005) 6.
3 Eiholzer (1998) 10.
4 Gyengéné Nagy (2009) 11.
5 Gyengéné Nagy (2009) 21.
6 Lovas-Herczog, (2019) 9.3
" Lovas-Herczog (2019) 9.3



valasztott eljarasban torténo eldontése, akar eseti, akar dallando valasztottbirosagi intézmény
folytatja le az eljarast”. Ily mddon jogvitak széles kore donthetd el, azonban a torvény kizarja
fogyasztoi szerz0désbdl eredd jogvita esetén, valamint a polgéri perrendtartasrol sz6l6 2016.
évi CXXX. torvény Hetedik Részében szabalyozott kiilonleges eljarasokban és a kozigazgatasi
perrendtartasrol szold 2017. évi 1. torvény hatdlya ala tartozo eljarasokban elintézendd
iigyekben a valasztottbiraskodas alkalmazasat.® A valasztottbiraskodas folyamata, ellentétben a
rendes birdsagi eljarassal, rendkiviili moédon egyéniesithetd, a felek majdnem mindent a sajat
izlésiikre alakithatnak, a valasztottbirok személyének kijelolésétél az alkalmazandd jog
megvalasztasaig. Azonban a keretek kijelolése €s az eljardas meginduldsa utan a feleknek

nincsen kontrolljuk az ligy felett.

Fontos kiilonbség tehat a mediacio és a valasztottbirdskodas kozott, hogy amig mediacioban a
semleges harmadik fél (medidtor) csak kdzremiikddik a vita megoldasaban, de a dontés a felek
kezében marad, addig valasztottbiraskodas esetén a valasztottbird(k) fogjak meghozni a felekre
kotelezd erejii dontést. Eppen ez demokratikus jelleg teszi egyedivé a mediaciot, ebben rejlenek

az erésségei, mint intézményesitett vitamegoldasi forma.®

1.2 A mediaci6 definidlasara tett kisérletek osszevetése

Legtagabb értelembe véve a mediacid, avagy kozvetités nem maés, mint egy semleges harmadik
személy bevondsaval folytatott konfliktuskezelési modszer, amelyben a felek megallapodasa a
cél. A mediaci6 sz6 a latin ,,mediare” (kozbenjaras) és ,,medius” (k6zép, kozépen) szavakbol
ered.’® A medicio nem csak a jogban, jogi vitdkban hanem egyéb teriileten is effektiven
hasznélhat6, példaul nemzetkdzi konfliktusok esetén.!! Jelen dolgozatban azonban csak a
mediacid jogi alkalmazéasara fokuszalunk, mellyel kapcsolatban mar tisztazasra keriilt, hogy a
mediacid az alternativ vitarendezés egyik formdja. A kozvetitésnek nincs elfogadott, altaldnos
érvényll definicigja, azonban a mediacio fogalménak meghatirozasara tobb kisérlet is sziiletett,
mind a jogalkotdsban, mind a szakirodalomban: a legteljesebb képet ezek Osszeolvasasaval
kaphatjuk. Ezen kiviil egy kérdéives felmérés eredményein keresztiil*? betekintést kaphatunk

abba, hogy ma, 2024-ben, mely definicids elemeket tarsitja a medidcidhoz a magyar emberek.

Vbt 1.§ (3)

9 Ruzs Molnar (2017) 263.
10 [k, (2016) 56-57.

1 Erhan (2019) 5.

12 a kérdoiv teljes szovegét és elérhetéségét lasd.: Fiiggelék



A szakirodalomban sokszor nem is tesznek kisérletet a medidcio egy mondatos definialasra,
hanem f8bb jellemvonasai ismertetésével kdrvonalazzak a jogintézményt.® A mediacios eljaras
Iényegét tekintve egy konszenzusos folyamat, egy olyan facilitalt targyalds, melyben a felek
megtartjdk az eredmény feletti kontrollt, de atengedik a folyamat iranyitasat egy harmadik
félnek.'* Ezt a harmadik fél a mediator, avagy a kozvetité, aki a vitas felektol fiiggetlen,
semleges személy. A mediator kdtelezd érvényii dontést nem hozhat a felek kozott vitaban.'® A
medidcionak az a végsO célja, hogy a felek kozott olyan megallapodas sziilessen, melynek

nincsenek vesztesei, hanem azzal mindkét fél elégedett.®

A jogalkotasban torekedtek ennél konkrétabb definici6 megalkotésara. Az Eurdpai Parlament
¢s a Tanacs 2008/52/EK (2008. majus 21.) a polgari és kereskedelmi iigyekben végzett
kozvetités egyes szempontjairdl szold irdnyelve, azaz a Medidcios Irdnyelv szerint
., Kozvetités ’: olyan strukturalt eljards — fiiggetleniil megnevezésétol vagy az arra valo
hivatkozastol —, amelyben egy jogvitaban részt vevo két vagy tobb fél onkeéntes alapon, kozvetito
segitségével maga kisérli meg vitdjanak megallapodassal torténé rendezését. Ezt az eljarast a
felek kezdeményezhetik, vagy birosag javasolhatja vagy rendelheti el, vagy egy tagallam joga
irhatja el6. A koézvetités magaban foglalja tovabba a kérdéses jogvitira vonatkozo barmely
birosagi eljarasért nem felelds biro altal végzett kozvetitést. Nem foglalja magaban a jogvitara
vonatkozo birosagi eljards folyaman a megkeresett birosag vagy biro részérol a kérdéses
Jjogvita rendezésére tett kisérleteket.”'’" Az irdnyelv egy tag definiciét alkot, amely csak a
mediécio legalapvetdbb pilléreit tartalmazza, azonban ez sziikséges is volt, hiszen a tagallamok
kozott sok mediacioval kapesolatos részkérdésben nincs egyetértés példaul, hogy egy birdsagon
kiviili, pert megel6z6, azt helyettesitd kozvetitoi torvény rendelkezései automatikusan
alkalmazhatok-e a birdsagi eljaras sordn igénybe vett kozvetitdi eljarasra, vagy arra teljesen

kiilon szabélyokat kell alkotni.'8

Magyarorszagon a kozvetitoi tevékenységrol szolo 2002. évi LV. torvény szerint ,, 4 kozvetités

e torvény alapjan lefolytatott olyan sajatos permegeldzo vagy birosagi, illetve hatosagi eljaras

1314sd. pl.: Lovas-Herczog (2019) 2.1

1 E6rsi & Abraham (2003) 28.

15 Goss (1995) 7.

16 Eorsi & Abraham (2003) 44. — természetesen cél, hogy a felek kozott megallapodas sziilessen, azonban
ahogyan az késdbb kifejtésre keriil, a mediacié megallapodas hidnyaban is lehet sikeres

172008/52/EK iranyelv 3. cikk a) pont

18 Gyengéné Nagy M. (2012) n.o



befejezését elosegito, egyezteto, konfliktuskezeld, vitarendezo eljaras, amelynek célja a vitaban
erdekelt felek kolcsonds megegyezése alapjan a vitaban nem érintett, harmadik személy (a
tovabbiakban: kozvetité) bevonasa mellett a felek kozotti vita rendezésének megoldasat
tartalmazé irdasbeli megallapodds létrehozdasdanak elGsegitése.”*® Ebbél lathatd, hogy a magyar
jog bar természetesen atiiltette a Mediacios Iranyelvet, de nem vette at az Eurdpai Unios
definiciét, hanem sajatot alkotott. Nem okoz problémat, hogy tagallomok kiilonb6zd
megkozelitéseket alkalmaztak, mivel a definiciok kozotti kisebb eltérések természetesek,
hiszen minden jogszabalynak sajatos célja, hataskore vagy cimzettje van.?® A magyar definicio
a jellemvonasok felsorolasa helyett — példaul kihagyva a kozvetités onkéntes jellegét — inkabb

egy célorientalt megkozelitést alkalmaz.

A dolgozat soran kitekintiink a Torokorszag kozvetitdi rendszere felé, igy sziikséges a torok
alkalmazott olyan modszer, amely szisztematikus technikakat alkalmaz, onkéntes alapon és egy
partatlan és fiiggetlen, szakképzett harmadik személy részvételével torténik, és amely sordan a
felek egyeztetés és targyalas céljabol taldalkoznak, illetve a felek kézott kommunikacios folyamat
alakul ki annak érdekében, hogy a felek megértsék egymast, és igy képesek legyenek sajat
megoldasaikat kidolgozni. ”?* Ahogyan késoébb kifejtésre keriil, a torok mediacios torekvésekre
is nagy hatést gyakorolt az Eurdpai Unio irdnymutatasa, ez tiikrozodik a torok definicidban is.
Azonban hasonléan a magyar megkozelitéshez, itt is a definicid részét képezi a cél

meghatarozasa.

BKvtv. 2. §

20 European Commission for the Efficiency of Justice. (2019). European Handbook for Mediation Lawmaking
(CEPEJ(2019)9)

2l Law on Mediation in Civil Disputes No 6325., Article 2, point b)— angolrél forditva



A dolgozat fontos része a mediacid magyarorszagi

tarsadalmi ismertségének témakore. Az ehhez

megolddsdra

kapcsolodoan késziilt, nem reprezentativ mintabol kolxg%p%;:%gh;;&:é}
taplalkozo kérdéiv keretében a kitoltéknek meg wtasel]ar

OZY

kellett valaszolniuk, hogy tisztdban vannak-e a kket

mediacio sz jelentésével. Azoknak a kitoltoknek,

‘seglf ;
akik azt nyilatkoztak, hogy tudjak, mi a medidcio, harma d|k°
, . o 'e,\gﬂ,,eﬁliﬁ?l)ll‘()SdU()ll 1\1\ Tli=jo
meg kellett valaszolniuk egy rovid kifejtendd kérdést modszer lll(,dl‘ll(') 3“"‘“““‘

r]f |kTuskédi°e|es

vitarendezeésike

is, ahol a sajat szavaikkal kellett definidlniuk a
mediaciot. A feladat célja, hogy lokalizalja, melyek a
visszatéré  definiciés elemek. A  beérkezett I dbra (forrds: sajat készitésii kérdsiv)

valaszokban a visszatérd kifejezések szerepelt a két fél kozottiség, a harmadik személy
bevonasa ¢€s a vita avagy konfliktus valamilyen formaban valé megjelenése. Az 6sszes valasz

felh6abraban valo Gsszesitése az 1. abran lathato.

Lathatd, hogy az emberek bar az alapvetd épitdkockakat tudjak azonositani, mégis mindenki
mast tart fontosnak a definicid részévé tenni. Ugyanigy, a jogalkotasban sincs egy
nemzetkozileg egységes, elfogadott terminologia. EU tagdllami szinten is tobbféle
megkozelitése van a mediacid definialasanak, nincs olyan egységes kozvetités-definicio, amely
minden nemzeti jogszabalyban megjelenne.?? Osszefoglalva a mediacié lényegét abban latom,
hogy egy 6nkéntes eljarasban a felek maguk kisérelhetik meg a koztiik fennallo vita megoldésat

egy mediator, mint harmadik, semleges személy bevonésaval.

Ugyan a kiilonb6zé megfogalmazasok kozotti eltérések vezethetnek elméleti vitdkhoz, de a
gyakorlatban nincs valodi jelentdsége, hiszen ezek a kiilonbozé fogalommeghatirozasok
tobbnyire a kozvetitési eljarasra vonatkozé minimumkovetelményekre éplilnek, és igy
viszonylag hasonloak. Ez azt jelzi, hogy a folyamat jellegad6 vonasait meglehetds egyetértés

ovezi.?® A kovetkezékben néhany ilyen jellemzé mélyebben is bemutatasra keriil.

22 European Commission for the Efficiency of Justice. (2019). European Handbook for Mediation Lawmaking
(CEPEJ(2019)9)
23 European Commission for the Efficiency of Justice. (2019). European Handbook for Mediation Lawmaking

(CEPEJ(2019)9)




2. A kozvetités jellemzoi a birosagi uthoz képest
Amikor felmeriil egy vita, az altalaban hamar vildgossa valik, hogy azt valamilyen médon
kezelni kell. A rendezés megfeleld utjanak valasztdsa azonban mdar nehezebb feladat. Az
alternativ vitarendezés tipusaira, igy a mediaciora is igaz, hogy eldnyeit akkor érzékeljiik
igazan, hogyha a mérleg masik oldalara a birdsagi eljarast tessziik.?* Ezért az alabbiakban a
birdsagi per és a mediacié jellemzdinek Osszevetésével keriil bemutatasra, hogy a feleknek mit

érdemes figyelembe venniiik, amikor dontenek arrél milyen vitarendezési modot valasszanak.

2.1 Elokérdések

Mindenekel6tt le kell szogezni, hogy vannak kizart iigytipusok, amikben medidci6 nem
folytathatd, azt a torvény kizarja: a kdzvetito ezekben a pertipusokban érvényesithetd igények
targyaban nem fogadhat el felkérést.?> Igy példaul gondnoksagi perekben, az orokbefogadas
felbontasa irdnti perekben, végrehajtasi perekben nincs helye mediacionak.?® Természetesen
nincs akadalya annak, hogy a felek jarulékos kérdésekben kozvetitohoz forduljanak. Emellett
vannak olyan élethelyzetek, amikor ugyan torvény nem tiltja kifejezetten a kdzvetités
lefolytatasat, azonban a gyakorlatban a kozvetitést nem javasoljak. Ilyen példaul ha a felek
szamara az egylttmikodés helyett az igazsadgszolgéltatds fontos, vagy csaladon beliili

er6szakrol, zaklatasrol van sz9.%’

Az egyik legfontosabb elofeltétele a kdzvetitésnek, hogy a felek elhatarozasan alapuljon, mivel
-ahogyan a mediaci6 kiilonboz6é definiciobol is kitlint- dnkéntességen alapuld eljarasrol van
sz6. Tehat ha az egyik, vagy akdr mindkét félben nem tud megsziiletni az erre vonatkozo
elhatarozas, kozvetitoi eljaras nem indithat6. Az onkéntes kezdeményezés osszefliggésben all
azzal, hogy maga a vita milyen intenzitasd, a felek viszonya mennyire romlott meg ennek
kovetkeztében: ha mar végképpen ellenségként tekintenek egyméasra, a kozvetités nem a
megfeleld és nem is redlis konfliktuskezelési mod.?® Fontos, hogy a konfliktust gydkereként
funkciondl6 probléma, ha az nem is jogi természetii, de jol koriilhatarolhat6 legyen, mert csak
ekkor folytathato le konstruktivan a kozvetités.?® Kifejezetten javasolt a kozvetités

igénybevétele, ha a felek kozott tartds kapesolat all fenn, hiszen ez motivalja 6ket a hosszitava

24 Selnicean (2024) 16.
BKvtv. 1. § 3)

B Kvtv. 1. § (3)

27 Dobéné (2017) 8.

28 Pazmandi (2020) 116.
2 Pazmandi (2020) 122.



megoldasok megtalalasaban. FErdemes figyelembe venni a konfliktuskezelési modokkal
kapcsolatban felmeriilé kiillonbozo koltségeket is. Illetve természetesen a feleknek meg kell
fontolniuk, hogy mit szeretnének észszerlien elérni, mit itélhet meg egy birdsag és mi varhato

egy kozvetitoi eljaras végén.

Idedlis eseteben a felek a felsorolt szempontokat mérlegelik és ezutan dontenek arr6l, hogy

konfliktusokhoz melyik vitarendezési eljaras illik.

2.2 A kozvetités elonyei

o Fiiggetlenség, partatlansag, semlegesség

A felek akar birdsagi, akar kozvetitdi utra 1épnek, az bizonyos, hogy egy fliggetlen, partatlan,

semleges harmadik féllel fognak taldlkozni.

Ugyanis ahogyan egy birora, gy egy kozvetitore is vonatkoznak a fliggetlenség, partatlansag,
semlegesség kovetelményei. A birokhoz hasonloan a kozvetitdnek sem flizédik érdeke az ligy
kimenetelé¢hez és soha nem foglalhat allast egyik fél mellett sem, hiszen az a masik félben
bizalomvesztéssel jarhat.>® Azonban mivel a kozvetités soran a cél a felek kdzotti parbeszéd
fellenditése, egy jo kozvetitd a folyamat elorehaladtaval egyre jobban visszavonul a hattérbe,

mig a biréra akar végig kozponti szerep harulhat.3!

Meg kell emliteni, hogy a mediacionak létezik segitd és kiértékeld tipusa is.3? A segitd
megkozelités nem beavatkozo jellegli, azaz a felek kommunikaciojara helyezi a hangsulyt, sajat
meglatasait nem osztja meg. Ezzel szemben kiértékeld6 mediacional a mediator nyujthat
tampontokat a feleknek, szakmai ismereteit megoszthatja veliik, akar konkrét javaslatokat is
tehet.>® Am természetesen ekkor sem veheti at az iranyitast vagy hozhat dontést a felek helyett.
Bar a kiértékel6 megkozelitésnek lehetnek eldnyei, hiszen adott esetben egy szakmai tekintély
JOzanitd meglatasai jO iranyba is terelhetik a konfliktust, mégis sok kritika éri ezt az iranyzatot.
A szakirodalomban altalanossagban inkabb a segitd medidciot részesitik eldnyben, mivel a

mediatortdl érkezd barmiféle értékeléssel a fiiggetlenségét latjak veszélyeztetve.

e JovO-orientaltsag

30 Ruzs Molnar (2017) 264.

31 Nagypal (2011) 48.

32 Strasser és Randolph (2008) 81.
33 Németh (2017) 22.



Egy konfliktusnak a birosagi szakaszaban a mult a meghatarozo, a mar megtortént tényekre
iranyul minden bizonyitas. A felek versengenek egymassal azért, hogy meggy6zEek a birdt arrol,
hogy az adott multbéli esemény valdban ugy zajlott le, ahogyan Ok azt lefestik. A birdsagi
eljaras ezért technikai jellegii, amiben nincs helye érzelmeknek.3* A kozvetités ezzel szemben
a jovore fokuszal. Nem azt kutatja, hogy ki volt a hibas, hanem arra 6sztonzi a feleket, hogy
rendezz¢ék viszonyukat, taldljanak egy olyan megoldast, amivel hosszutavon egyiitt tudnak
hidat épit a felek kozott, és a kozvetités teremti meg a hidépités feltételeit és kornyezetét.>® A

J0 és jol feltett kérdések nagyban hozzéjarulnak ahhoz, hogy valodi parbeszéd alakulhasson ki.
e Titkossag

Oszinte és nyugodt kommunikéacié csak bizalmas légkorben tud kibontakozni. A titoktartas,
mint a kozvetités egyik alapelve, nagyban hozzajarul ehhez.% A kdzvetitdt - ha torvény masként
nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli minden olyan tényt és adatot illetGen,
amelyrél a kozvetitéi tevékenységével Osszefiiggésben szerzett tudomast.3” Bar a Kvtv.
tartalmaz konkrét kivételeket a titoktartasi szabaly alol, de eurdpai szinten elfogadott, hogy a
kozvetitd fizikai vagy pszicholdgiai integritdsdnak védelméhez vagy biincselekmény
megeldzéséhez sziikséges informéaciok nem tartoznak a titoktartasi kotelezettség hatalya ala.®®
A titoktartasi kotelezettség nem ér véget a kozvetitoi tevékenységének megsziinésével sem.
Tovabba a jogvitaval érintett ligyben lefolytatott kdzvetitdi eljarasban eljart kozvetitd a perben
a tanuvallomast megtagadhatja.®® Emellett a felek egymassal titoktartasi megallapodast
kothetnek a mediacion elhangzottakkal kapcsolatban, ezzel biztositva, hogy a mediacids iilésen
elhangzottakat semmiképpen ne hasznalhassak fel késObb. A kozvetités bizalmas jellege arra
0sztonodzheti a feleket, hogy nyiltabban beszéljenek, és hamarabb kideriiljenek a vitak valodi

okai, ezzel kozelebb keriilve a megoldashoz is.*

3% Kertész (2010) 72.

3 Nagypal (2011) 43.

36 Nagypal (2011) 48.

3T Kwvtv. 26. § (1)

38 European Commission for the Efficiency of Justice. (2019). European Handbook for Mediation Lawmaking
(CEPEJ(2019)9)

39 Pp. 290. § (1) e) pont

40 Simsek, A.N., Av, & Bélten, K. (2015) 5.



e [Eljaras zartsaga

Ellentétben a bir6sagi eljarassal, a kdzvetitésben az eljaras zartsaga az alapszabaly, az liléseken
csak olyan személyek lehetnek jelen, akiknek jelenléte ellen egyik fél sem fejezte ki
tiltakozasat. A mediacids iilésekrdl jegyzOkonyv, illetve hangfelvétel nem késziil. Ezen
szabalyok kovetkeztében a mediacios iilések egy olyan biztonsagos hellyé valnak, ahol a felek

komfortosan érezhetik magukat és megoszthatjak érzéseiket, igényeiket.*

e Felek egyenl6 helyzete

Bar természetesen a birosag elétt minden ember egyenld és a birdi partatlansag miatt senki sem
indulhat kedvezébb poziciobdl, a peres feleknek figyelembe kell venniiik, hogy a sajat
eréforrasaikban megjelend kiilonbségek nagyban befolyasolhatjak a per kimenetelét. Sajnalatos
valésag, hogy sokkal jobb esélyekkel indul neki egy pernek egy jobb anyagi helyzettel
rendelkezd személy. A kdzvetitoi eljarasban a mediétor aktivan torekszik arra az iilés alatt, hogy
a felek egyenld poziciot élvezzenek.*? Tovabba a mediacios eljaras folyaman bar nem kizart
jogi képviseld részvétele, mégis nagyrészt a felekre harul allaspontjuk képviselése. Ezzel
szemben a birdsag el6tt a tobbnyire az ligyvédeké a foszerep, akik képviseleti egyezkedés
keretében kommunikaljdk egymads felé ligyfeleik igényeit. A probléma akkor mertil fel, amikor
az tigyvédek kompetitiv targyalo felekké valnak, céljuk az lesz, hogy mindenképpen nyerjenek.
Bar ugy tlinhet, hogy ez a hozzéaallas az ligyfél érdekeinek szem eldtt tartdsanak csucsa, pedig
valgjaban ez a vita elfajuldsdhoz és bar akar objektive pozitiv, de valdjdban nem kivant

eredményekhez vezethet.*3

e Azeljaras ideje

A kozvetitoi eljaras javara kell irni a gyorsasagot. Egy birosagi eljaras évekig is elhtizodhat,
ezzel szemben a mediacié alapesetben négy honapig tart.** Kotelezd kozvetités esetén az

alapvetés két honap, de mindkét hataridétél megengedett az eltérés.*

e Megallapodas a felek kolcsonds megelégedésére

# Fovarosi Torvényszék Ugyfélcentrum, n.d.
42 pazmandi (2020) 119.

43 Strasser és Randolph (2008), 88.

4 Kvtv. 35. § d) pont

45 Pp. 124. § (2) c) pont és (3) bekezdés



Amde barmeddig is tart, altalaban a feleknek megvan az elképzelése arrdl, hogy mit szeretnének
elérni a vita végén. A birésagon kozel sincs arra garancia, hogy ezt meg is itélik szamukra — ha
egyaltalan olyan természetii igényrdl van szo, melyrdl a birésag rendelkezhet-. Tovabba egyes
esetekben a birdknak biztositott tdg mérlegelési kor miatt még kiszamithatatlanabba valhat az
eredmény. Amennyiben a vitds fél nem biztos abban, hogy a birdsadg a javara dontene és az
egyeb koriilmények ezt lehetévé teszik, érdemes lehet a mediaciét megfontolnia, mivel ott a
dontés feletti kontrollt nem kell elengednie.*® Mivel a medidcioban az iigyfél valik a sajat iigye
urava, ezért képes dontései kovetkezményeit belatni és torekedni a hosszi tavu

konfliktusrendezésre.*’

e Rugalmassag, win-win szituacio

A birdsdg, természetébdl adoddan, kotott. Ezzel szemben a medidcios eljardsban a felek
nagymértékben sajat igényeiknek megfelelden alakithatjak az eljarast.*® Birosagi eljarasban az
itélet tartalma is kotott: csak az itélheté meg, ami a félnek az anyagi jogszabalyok alapjan,
bizonyitottan jar. Elképzelhetd, s6t gyakori, hogy a félnek bar joga lenne valamihez, azonban
valddi sziikségleteit az nem elégiti ki. Egy birosagi eljaras végén sziiletendd dontéssel az egyik
fél biztosan, de akéar mindkettd elégedetlen. Az egyik fél egészen biztosan vesztes lesz, azonban
anyertes sem feltétlen kaphatja meg azt, amit igazan szeretett volna, hiszen az eljaras célja nem
a konfliktus megoldasa, hanem a jog szolgaltatasa.*® Ezzel ellentétben a mediacids eljaras
kompromisszummal zarul. A kozvetitésnek nem az a célja, hogy az egyik félnek igazat adjon,
hanem hogy olyan megoldas alakuljon ki, amellyel mindkét fél elégedett.’® Ennek
eredményeképpen a felek kozotti iizleti vagy személyes kapcsolat nem hogy nem romlik
tovabb, hanem esetlegesen javul is. Osszegezve a egy per a ,,jogok és kdtelességek” koriil forog,

a mediacio pedig az ,,igényekre és érdekekre” fokuszal >

e Az allami igazsagszolgaltatas tehermentesitése

% Eorsi & Abraham, (2003), 30.

47 Eorsi & Abraham (2003), 44.

48 Simsek, A.N., Av, & Bélten, K. (2015) 4-5.
49 Nagy (2011)

50 Goss (1995) 7.

51 Strasser és Randolph (2008), 90.



Ahogyan mas alternativ vitarendezési metodusoknak, Gigy a medidcionak is nagy elénye, hogy
az 4llami igazsagszolgaltatist tehermentesiti.>? A birésagok gyakran tulterheltek, igy nem
csoda, hogy a jogalkoté sokszor motivélni szeretné a vitas feleket a mediacio igénybevételére.>
A nagy ligyszamok miatt elhuzodott perek nem csak a feleknek okoznak kellemetlenségeket,
de sértik az Europai Emberi Jogi Egyezménybe foglalt perek ésszerii idon beliili befejezésének

kovetelményét.>*

Nem csak human erdforrasok, de anyagi raforditdsok szempontjabol is
konnyitene az allami igazsagszolgaltatason, ha tobb iigy keriilne birdsagi ut helyett kozvetitd

elé, hiszen az igazsagszolgaltatas, mint kozfeladat, jelentds teher az allamhéztartasnak.>®
o FErzelmi elényok

A mediacio rengeteg pozitiv attribitummal bir, viszont nem csak a jogi szempontokbol lehet
elényds az alkalmazésa. Tobbek kozott 1¢élektani okai is annak, hogy sokszor miért érdemesebb
inkabb a medidciot valasztani. Olyan konfliktusokban, melyek erdsen érzelmi toltetiiek, a felek
konnyen képtelenné valhatnak arra, hogy egymassal barmiféle parbeszédet folytassanak, és
még inkabb elképzelhetetlen lehet, hogy egymas szemszogébdl probaljak meg latni a

t.56

dolgokat.”™ A kozvetités soran a kdzvetitd éppen ezt a helyzetet oldja fel azzal, hogy kiilso,

képzett szakemberként segit a feleknek feléleszteni a koztiik 1évé kommunikéciot.

A mediacidban val6 részvétel hosszu tava hatast gyakorolhat nem csak a résztvevokre, hanem
rajtuk keresztiil a széles kozosségi, tarsadalmi viselkedési normdkra, csaladi, kapcsolati és

intézményes viselkedésre is.>’

2.3 A kozvetités lehetséges hatranyai
Természetesen mint mindennek, a mediacionak is lehetnek hatranyai, nem feltétlentil alkalmas

minden tipust konfliktus kezelésére.
e Formalizaltsdg hidnya

Bar egyrészt elény0s, hogy az eljaras rugalmas és tud igazodni az ligy egyedi aspektusaihoz,

masrészt a peres eljarashoz kapcsolodo formalizalt eljarasi és bizonyitasi szabalyok a felek

52 Selnicean (2024) 16.

53 Nagy (2011) 119-121

% Emberi Jogok Eurdpai Egyezménye, 6. cikk
% Selnicean (2024) 16.

% Gyengéné Nagy M. (2009) 35.

57 Lovas-Herczog (2019) bevezetés



védelmét segitik el6.%® A birésagi eljarasban a jogszabalyok szigoru betartisa biztositja az
objektivitast €s az igazsdgossagot, mig a mediacid soran nagyobb a kockézata annak, hogy az
eljaras soran nem minden lényeges szempontot vesznek teljeskortien figyelembe. Tovabba az
egységes szabalyok ¢és eljarasok hianya néha kovetkezetlenné, véletlenszeriivé,

kiszamithatatlanna és megbizhatatlanna teheti a kozvetitést.*°
e Végrehajtasi kérdések

A kozvetitdi eljardas végén létrejové megallapodas alapesetben az Onkéntes teljesités
elmaradasanak hidnyaban nem végrehajthato. Ha a felek a birdsagi kozvetitdi eljaras soran
megallapodast kotnek, annak végrehajtova nyilvanitast kérvényezniiik kell ugy, hogy azt a
birdsaghoz egyezségként torténd jovahagyis végett benyujthatjak.®® Ha az egyezség a
jogszabdlyoknak megfelel, a birdsdg a jovahagyast meg fogja adni, ellenkezd esetben a
jovahagyast meg fogja tagadni.®! Illetve ha a felek nem birésagi, hanem birésagon kiviili
kozvetitésen vettek részt, az ott 1étrejovo megallapodas valdszintileg kevésbé lesz jogi jellegi,
még kevésbé végrehajthatd. Ugyan igaz, hogy mivel a felek maguk jutottak kompromisszumra,
nagyobb belsd motivacioval fognak birni az abban foglaltak betartdsara és késdbbi
egyiittmiikodésiiknek is nagyobb a valosziniisége.®? Ha azonban ragaszkodnak jogi
megoldasokhoz, akkor szerzddéses viszonyokon keresztiil is véallalhatnak egymassal szemben

t.63

kotelezettségeke Mégis a megallapodasuk végrehajthatosaganak hidnya okkal sziilhet

benniik bizalmatlansagot.
e Jogorvoslat, megtamadhatosag hianya

A felek megallapoddsanak az eldfeltétele, hogy az abban foglaltakkal kolcsondsen elégedett
legyenek a megkotés pillanatdban. Azonban még ekkor is eléfordulhatnak olyan helyzetek,
hogy késébb bekovetkeznek olyan koriilmények, vagy a feleknek olyan informécio jut

tudomasara, melyek hatasara egy birdsagi per esetén jogorvoslathoz folyamodnanak.5

%8 Simsek, A.N., Av, & Bélten, K. (2015) 5-6.
%9 Simsek, A.N., Av, & Bélten, K. (2015) 5-6.
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8 Ruzs Molnar (2017) 271.

5 Simsek, A.N., Av, & Bélten, K. (2015) 5.



Azonban erre a kozvetitéi eljarasban nincs lehetdség. Tovabba ha megallapoddsukat nem

foglaltak szerzddésbe, a megtamadasi és semmisségi okok alkalmazésa is kérdésessé valhat.

A medidcionak tehat ugyantigy lehetnek elényei a hagyomanyos peres uthoz képest, ahogyan
hatranyai is. Absztrakt szinten lehetetlen és nem is érdemes sorrendet felallitani nem csak a
mediacio és a birdsagi ut, de barmely vitarendezési modszerek kozott, hiszen a gyakorlatban
minden ligy egyedi. A vitas feleknek kell mérlegelniiik, hogy szdmukra mi a legmegfelelobb

dontés. Az viszont, hogy a mediaciot ennek soran ma mennyire veszik valddi opcidként

figyelembe, egy masik kérdéskor.

Vizsgalt szempontok

Mediacio

Birdsagi eljaras

Az eljaras meginduladsa

Onkéntes alapon indul meg

Alperesi pozicioban kotott

Fiiggetlen, semleges,
partatlan harmadik személy

részvétele az eljarasban

Igen, a medidtor

Igen, a bird

Az eljaras fokusza

JovO-orientalt, a lehetséges

A multban tortént tények

kompromisszumot tartja | feltarasa helyezkedik el a
szem elott kozéppontban

Az eljaras titkossaga A mediatort titoktartdsi | A bir6t  hagyomdanyos
kotelezettség terheli értelemben  nem  terheli

titoktartasi kotelezettség

Az eljaras zartsaga

A mediécios eljaras zart, csak

azok lehetnek jelen, akiknek

Alapvetden nyilvanosak a

birdsagi targyalasok,

hénapig tarthat

jelenlétéhez a felek | azonban ettdl van lehetdség
hozzajarultak eltérni
Felek egymashoz | A felek egyenld pozicidt | A felek latszolag egyenld
viszonyitott helyzete ¢lveznek pozicibt ¢lveznek, de
nagyobb szerephez juthatnak
anyagi tényezok
Id6tartam Rovidebb, alapesetben 4 | Akér évekig is elhuzodhat




Az eljaras végeredménye A felek  megallapodast | Kotelezd erejli biroi dontés
kothetnek, annak tartalmat | A feleknek nincs
szabadon alakithatjak ki beleszolasuk annak

tartalméaba

Rugalmassag A felek megallapodasukba | Csak az anyagi jog altal
barmilyen, akdr nem jogi | biztositott jogok és
jellegli rendelkezéseket is | kotelességek — allapithatoak
foglalhatnak meg

A felek érzelmei Az eljaras soran a mediator | Az ugy kimenetele

figyelmet fordit ra tekintetében irrelevansok
Formalizaltsag Kevéssé, a felek sok részletet | Erosen formalizalt, ezaltal
maguk alakithatnak ki kiszamithato
Végrehajtas A kozvetitéi megallapodasok | A birdsdg  hatarozatai
O6nmagéban nem | végrehajthatoak
végrehajthatoak

Jogorvoslat

Nincs ra lehetdség

Van ré lehetdség

1. téblézat (forrds: sajdt szerkesztés)

3. Birosagon kiviili és birésagi kozvetités

A mediacionak alapvetden harom fajtjaval talalkozhatunk a gyakorlatban.®® Ugyan a

hagyomanyos értelembe vett mediacid a birésag falain kiviil torténik (out of court mediation),

emellett 1étezik a mediacionak birdsagi valfaja is, mely birdsdghoz kapcsolt (court-annexed

mediation) és birdsagi kozvetitésbdl (judicial mediation) al11.% Bar mindegyik a mediacio

alapvetd eszkoztaran és megkozelitéseinek alapul, mégis, ezek az altipusok kardinalis

kérdésekben térnek el egymastol. A birosagtol teljesen fiiggetlen medidciot magan

kozvetitésnek is nevezik, ebben az esetben perre nem is feltétlen keriil sor. A birdsdghoz

kapcsolt fajtaban a birdsag kezdeményezi ugyan a folyamatot, de ahhoz mas modon nem

kapcsolodik. A birdsagi kozvetitésben a birdsaggal szoros kapcsolat all fennt. Ezeknek

altipusoknak a funkcioja eltérd és mas-mas helyzetek kezelésére alkalmasak.

8 Hopt, K. J., & Steffek, F. (szerk). (2012)
8 Andodi (2020) 342., Gyengéné (2014) n.o




3.1 A birésagon kiviili kozvetités

Birésdgon kiviili kozvetitésben barki részt vehet, aki ugy érzi, a masik féllel fennallo
probléméjanak megoldasahoz kiils6é segitségre van sziiksége. Megkdtés viszont, hogy
birosagon kiviili kozvetitést csak olyan személy végezhet, aki szerepel az Igazsagiigyi
Minisztérium Kozvetitéi Listajan.®” Ennek egyik elofeltétele a kozvetitdi szakmai képzést
elvégzése, azonban nem sziikséges jogi eloképzettség.®® Egy ilyen képzés tobb szizezer forint,
azonban par nap alatt elvégezhetd,%® az ott megszerzett a tanfisitvannyal lehet jelentkezni az
Igazsagiigyi Minisztérium Kozvetitoi Listajara. Miutan a felekben megsziiletett az elhatarozas,
hogy konfliktusukat megprobaljak kozvetités Gtjan rendezni, errdl a listarol barkit felkérhetnek
kozvetitonek, aki nekik szimpatikus: az {ilések tarifairol konnyen lehet tajékozodni az
interneten.”® A vélasztott kozvetitd felkérést kezdeményezhetik irasban vagy elektronikus
levélben.”t A felkérés maga fontos indikatora az eljaras Onkéntességének. Ha
Osszeférhetetlenségi ok nem 4ll fenn, a kdzvetitd a felkérést elfogadhatja és kezdetét veheti a

medicids folyamat.”

A birdsdgon kiviili mediaciora jellemzden a per el6tt, avagy helyett keriil sor, altalaban a
birésaghoz valé fordulas el6tti ,,utolsé békés kisérletként” kezdeményezik.” Funkciodja tehat a
per elkeriilése a kdzOs megegyezés utjan.’* Természetesen annak sincs akadalya, hogy a felek
egy mar birosag eldtt 1évé vitds ligyet probaljanak meg megoldani birdésagon kiviili
kozvetitéssel. Mivel a birdsadgon kiviili medidcid egy 6ndllo intézmény, egy szabadpiaci
iizletag, az iilései vagy az ott kotott megéllapodas nem befolyasoljak kozvetleniil a folyamatban

1év0 pert, annak kimenetelét.

A kozvetités ezen altipusa kotetlen és mindig kizarolag a felek kozos elhatarozasan alapulhat,
kotelez6 alfaja nincs. Természetesen az iiléseknek a gyakorlatban vannak elére meghatarozott

keretei, de ezeket nem a Kvtv. szabdlyozza ezeket, mivel az csak az eljaras lefolytatasanak

87 Az Igazsagiigyi Minisztérium Kozvetitéi Listdja mindenki szamara nyilvanosan elérhetd:

https://inyr.im.gov.hu/

88 A feltételeket a Kvtv. 5. § hatdrozza meg

89 Képzésiink Felépitése — Dr. Fellegi, Vajna & Winkler, https://www.mediatoroktatas.hu/kepzesunkfelepitese

0 A kdzvetitd dijazasara a Kvtv. 27. § (1), (2) bekezdése iranyadd
TKvtv. 23.§ (1)

2 Kyty. 24. § (2), 28. § (1)

73 Paulini (2020) 202-204.

" Gyengéné (2014) n.o


https://inyr.im.gov.hu/
https://www.mediatoroktatas.hu/kepzesunkfelepitese

generalklauzulait jeloli ki, részletes eljarasi szabalyokat nem tartalmaz.” Ennek oka, hogy a
jogalkoto a felekre és az eljard kozvetitdre akarta hagyni, hogy az eljarés kereteit kitdlthessék
sajat szabalyaikkal, ezzel is lehetdséget adva nekik, hogy az eljarast a sajat igényeikre
szabhassak.”® Altalaban azonban a kozvetités folyamata 6t szakaszban valosul meg. A
bemutatkozas, bevezetés utan a felek teret kapnak arra, hogy megszakitatlanul el6adhassak sajat
nézOpontjukat. Ezt koOvetden bontakozhat ki a wvalddi péarbeszéd, amely sordan az
egylittmiikddésre koncentralnak. Ha ez sikeres, sor keriilhet a megallapodasra. Végiil lehetdség
van utokovetésre is, melynél a felek megallapodas melletti elkotelezodését, annak végrehajtasat

ellendrzik.”’

Az iilések egyik célja és iidvos eredménye, ha a felek megallapodast kotnek egymassal a
mediéacios folyamat végén. Ahogyan az mar az elényok kozott emlitésre keriilt, a 1étrejovo
megegyez¢Es eltérd jogokat és kotelezettségeket is megallapithat azoktol, amelyek a feleket egy
birdsagi eljaras soran egyébként megilletnék.’®

Ugyanis a birdsagon kiviili kozvetitésben nincsenek szabalyok arra nézve, hogy egy
megallapodds nem lesz allamilag kikényszerithetd, végrehajthat6, azonban a felek igy is

motivaltak lesznek az abban foglaltak teljesitésére, hiszen azt maguk alakitottak ki.

3.2 Birosagi kozvetités

Birésagi kozvetitésre akkor keriilhet sor, ha felek a vitdjukkal kapcsolatban a bir6sdgot mar
megkeresték, azonban a felek 6nalldan vagy a bir6 javaslatara ugy dontenek, hogy megkisérlik
a kozvetitést. A kozvetités birdsagi altipusban a kozvetitést a birdsaggal egyiittmiikodd
mediacids szervezetek, ezen szervezetek alkalmazéasaban all6 mediatorok, vagy olyan birosagi
alkalmazottak, birok végzik, akik részesiiltek kdzvetitdi képzésben.”® Itt a felek nemcsak a pert
megeldzden, hanem a peres eljaras meginditasakor, illetve a per folyaman, st késbb a pert

kdvetden, bizonyos esetekben a végrehajtasi szakban is igénybe vehetik a kozvetitést.

B Kvtv. 32.§

6 Kvtv. Uj Jogtar indoklas

" Nagypal (2011) 11.-13.

82002. évi LV. torvény - a kozvetitdi tevékenységrél: Uj Jogtar indoklas

% Gyengéné (2014) n.o



A mediacid birdsagi aga kotottebb a birésagon kiviili tipusndl. Maga a birdsagi medidcio
koncepcioja elsdre érdekes lehet, hiszen egészen eddig azt hangstlyoztuk, hogy a mediacio egy
alternativ vitarendezési mod, sokszor a birosagi tt helyettesitdje. Mégis, a birosag és a mediaciod
fogalmai csak latszolag allnak ellentétben egymassal, a valosagban 1étezhetnek egymas mellett,
egymast kiegészitve.2® Az 4j polgari perrendtartas megalkotasanak munkafolyamata alatt kiilon
munkabizottsag foglalkozott azzal, hogy a mediacio és a polgari per viszonyrendszerének,
kolcsonhatasanak szabalyrendszerét kidolgozza.®! A birésagi medidcio beliil két altipus 1étezik,
a birésaghoz kapcsolt, illetve a birésagi kozvetités. A birosaghoz kapcsolt kozvetités esetén a
mediator személyét a bird jeldli ki, a felek egyetértésével.®? . Ekkor a felek mar a birdsaghoz
fordultak ugyan, de a konfliktus enyhitése érdekében mégis szeretnék kiprobalni a mediaciot.®
A birésaghoz kapcsolt mediaciot a Polgari perrendtartasrdl szo61d 1952, évi II1. torvény hivta
életre ®* Birosaghoz kapcsolt kdzvetitést lefolytathat valasztottbirdsag is, ha a valasztottbirdsagi
eljaras még nem indult meg.®A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Allandéd
Valasztottbirosag példaul kifejezetten egy olyan intézmény, amely foglalkozik
valasztottbir6sagi kozvetitdi eljarassal, de csak olyan iigyekben, amelyekre hataskore az
alkalmazand6 jogszabaly alapjan kiterjed, fiiggetleniil att6l, hogy a felek kotottek-e
vélasztottbirosagi szerzodést.®® A folyamat kereteit a vonatkozoé Eljarasi Szabalyzat®’
korvonalazza, melynek megalkotasara a Valasztottbirdsagi torvény®® adott felhatalmazast. A

szabalyzat a Kvtv-ben rendezett kérdéskorok tulnyomo tobbségérdl rendelkezik.

A birésagi kozvetitésnek eldfeltétele, hogy a per mar folyamatban legyen a felek kozott. A
kozvetitdi tevékenyseégrol szold 2002. évi LV. torvény kiilon fejezetet szentel a birdsagi
kozvetitésnek, amelyben kimondja, hogy birdsagi kozvetitdi tevékenységet az Orszagos

Birosagi Hivatal elndke altal kijelolt birdsagi titkar, bird és rendelkezési allomanyba helyezett

8 Nagy (2011)

81 ez a XIII. kodifik4ciés munkabizottsag volt. Varga (2015)

82 Nagy (2011)

8 Nagy (2011)

8 Andodi (2020) 46.

8 A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett mitkodd Allandé Valasztottbirosag Eljarasi Szabalyzata, 2022,
4. melléklet, 1. § (1)

% Tbid.

87 A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Allandé Valasztottbirosag Eljarasi Szabalyzata, 2022,
4. melléklet: A Valasztottbirosag Kozvetitdi Eljarasi Szabalyzata

82017. évi LX. torvény a valasztottbiraskodasrol, 58. §



t8 A kijelolés feltétele a kozvetitdi szakmai képzés elvégzése és annak

bir6 végezhe
igazolasa.” A torvény tovabba szabalyozza azt is, hogy bar a felek kérelmet terjeszthetnek eld
a birdsagi kozvetités irant, az eljaré kozvetitdt nem Ok valasztjadk, hanem arrél a birdsag
tajékoztatia a feleket.”? A kérelem elSterjeszthetd a birdsadgok honlapjan elérhetd
formanyomtatvanyon vagy sajat keziileg irt formaban.?? Természetesen a felek ebben az esetben
sem kérelmezhetnek kozvetitést, ha iigyiik a kizart {igytipusok kozé tartozik.®® A birdsagi
kozvetités dij- és illetékmentes®, ami a nagymértékii allami szerepvallalas indikatora.®®

Ertelemszertien amikor birak jarnak el mediatorként, at kell szellemiilniiik az 0j szerepiikbe. A
szakirodalomban felvetésre keriilt, hogy problémas lehet, ha a mediacié sikertelensége esetén
ugyanez a bir6 hozza meg az itéletet is, ugyanis ilyenkor a felek jogosan érezhetik azt a
kozvetitdi eljaras ideje alatt, hogy bizonyos informacidkat jobb nem megosztani.®® A kozvetitsi
torvény azonban egyszeriien athidalja ezt azzal, hogy kimondja, a kdzvetitdi eljaras soran mint
kozvetitd nem jarhat el az ugyanazon kozvetitdi eljarassal érintett peres vagy nemperes birdsagi
eljarasban eljaro biro.%” Ez forditva is igaz, a per elintézésbél ki van zarva az a biro, aki a perrel
Osszefiiggd kozvetitdi eljarast lefolytatta.®® Ezenkiviil a birdsagi kozvetitékre a birdsagtol
figgetlen kozvetitokre vonatkoz6é  Osszeférhetetlenségi szabalyokat ¢és a  birdk

Osszeférhetetlenségi eldirasait egyiittesen kell alkalmazni.

A birdsagi kozvetités végén a felek megallapodast kothetnek, amit irdsba kell foglalniuk. Ezt
az alapligyben eljar6 biré a felek kérésére perbeli egyezségbe foglalja és végzéssel
jovahagyja.®® Errol a birosag barmikor - ha annak sikerére esély mutatkozik, kiilondsen, ha a

felek barmelyike kéri - tajékoztatast nyujthat, a feleket informalja a kozvetités igénybevételének

892002. évi LV. térvény - a kozvetitéi tevékenységrol, 38/A (1) — Az orszagban kijeldlt birésagi kozvetitdk

névjegyzéke elérhetd: https://birosag.hu/ugyfeleknek/birosagi-kozvetites/birosagi-kozvetito-kereso?szervezeti-

egyseg=All&nev=
93/2020 (1.31.) OBH utasitas a birosagi kozvetités részletes szabalyairdl, 3. § (2)
912002. évi LV. térvény - a kozvetitéi tevékenységrol, 38/A (3), (4)

92 https://birosag.hu/ugyfeleknek/nyomtatvanyok/eljarasok-nyomtatvanyai/birosagi-kozvetites

932002. évi LV. térvény - a kdzvetitsi tevékenységrél 1. § (3), - Birésag.hu. (n.d)
% Kvtv. 38/B. (2)

% Gyengéné (2014) n.o

% Nagy (2011)

972002. évi LV. térvény - a kozvetitdi tevékenységrél, 38/A (5), Pp

% Pp. 12. § e) pont

% Birésag.hu. (n.d)l


https://birosag.hu/ugyfeleknek/birosagi-kozvetites/birosagi-kozvetito-kereso?szervezeti-egyseg=All&nev=
https://birosag.hu/ugyfeleknek/birosagi-kozvetites/birosagi-kozvetito-kereso?szervezeti-egyseg=All&nev=
https://birosag.hu/ugyfeleknek/nyomtatvanyok/eljarasok-nyomtatvanyai/birosagi-kozvetites

lehetdségérdl, annak modjarol és elonyeirdl, az esetleges megallapodas birdsagi egyezségbe
foglalasanak lehetéségérdl, valamint a sziinetelés szabdlyair6l.2®° A biré akkor fogja megadni
a jovahagyast, ha az a folyamatban 1év6 eljaras targyahoz kapcsolodik, a jogszabalyoknak
megfelel, illetve végrehajthato.’®® Nem probléma, ha egyes elemei a megallapodasnak
értelmezhetdek jogilag, hiszen lehet, hogy azok a felek szamara egyéb okbdl fontosak, azonban
ekkor ezen rendelkezések kiilonvalasztanddak és nem hagyhatoak jova. A bird jovahagyasaval
az egyezség itélet hatalyuva valik, ugyanazok a joghatasok fognak fliz6dni hozza, végrehajthato
lesz. Az egyezséget jovahagyd vagy azt megtagadd végzes ellen kiilon fellebbezésnek van
helye. A jovahagyo végzés elleni fellebbezésnek az egyezség végrehajtdsara, a megtagado
végzés elleni fellebbezésnek pedig az eljaras folytatdsara nincs halasztdo hatalya.l%? A

folyamatban 1év6 per a végzéssel befejezédik, valdjaban a birdsag valodi dontése nélkiil. 103

Ha a felek kozott irasbeli megallapodas nem jon 1étre, az eljaras visszaterelddik a peres utra,
amelynek a végén a bird fog hatarozatot hozni. Azonban ebben az esetben is lehetnek a
kozvetitésnek eldnyei, mivel bar a feleknek nem sikeriilt megtalalniuk az arany kozéputat, az
allaspontjukat ettdl fiiggetleniil csiszolhattak, tehat eljaras hatralévd szakaszaban mar nem
sziikséges hosszadalmas érveléseket folytatni.'® Hiaba nem keriil sor megallapodasra, a
kozvetités még mondhato sikeresnek, ha a felek kozott a kommunikacié javul:'%®ez pedig a
késébbiekben a birosagi eljarast is gyorsithatja.!®® A medidcionak tagabb értelembe vett célja

elémozditani a targyalasi és a mediacios kultira fejlesztését. 1%

3.3 Az altipusok osszevetésének konklizidja
Osszegezve kijelenthetd, hogy kdzvetités alatt érthetiink permegeldzé vagy birosagi, illetve
hatosagi eljards befejezését elésegitd folyamatot is.1% A kiilonbozd tipusok eltérési ellenére az

Osszes valfajra igaz, hogy konfliktuskezeld eljarasrél van sz6, amelynek célja a vitdban nem

100 pp. 238. § és 195. §

101 pp. 239. §

102 pp. 239. §

103 pp. 167. §

104 F8varosi Torvényszék Ugyfélcentrum, https://ugyfelcentrum.fovarositorvenyszek.birosag.hu/content/13-mi-
c%C3%A91ja-%C3%A9s-az-eredm%C3%A9Inye-k%C3%B6zvet%C3%ADt%C5%91i-
elj%C3%A11r%C3%A 1snak

105 Pazmandi (2020) 112.

106 Hegediis (2023) 79.

107 Riizs Molnar K. (2017) 271.

108 2002. évi LV. torvény - a kozvetitdi tevékenységrél 2. §
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érintett, harmadik személy bevonasa mellett a felek kozotti vita rendezésének megoldasat

tartalmaz? irdsbeli megallapodas 1étrehozasénak eldsegitése.'%

4. A Kkozvetités jogi szabalyozasa
4.1 Kitekintés az Europai Unids szabalyozas iranyaba: a Mediacios Iranyelv
Ha a kozvetités jogszabalyi kornyezetét vizsgiljuk, érdemes el8szor az Eurdpai Unios!t?
szabalyozassal kezdeni, ugyanis a kozvetités tertiletére jellemz6 a nagymértékii harmonizacio

a tagallamok kozott.

A kozvetités szempontjabodl a legmeghatarozobb EU-s jogforras az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2008/52/EK (2008. majus 21.) a polgari és kereskedelmi tigyekben végzett kozvetités
egyes szempontjairél szold irdnyelve (tovabbiakban: Mediacids Iranyelv). Az irdnyelv
jelentdségét indikalja, hogy eldkésziiletei hosszii éveken 4t tartottak. Unids szinten a
korabbiaktol 1ényegesen eltérd utat nyitott meg a jogi konfliktusok feloldasa eldtt!'!, azzal a
céllal, hogy a jogvitdk alternativ rendezéséhez vald hozzaférést eldsegitse €s a jogvitdk
egyezséggel torténd rendezésének megkonnyitse. Ennek eszkozeként az iranyelv 6sztonzi a
kozvetités igénybevételét és biztositja a kdzvetités és a birosagi eljaras kozotti kiegyensulyozott
kapcsolatot.!'? Ebbél 1athatd, hogy az iranyelv nem csak a hagyomanyos, pert helyettesitd
mediécioval kapcsolatban mutat utat, hanem a polgari peres eljarasok alatt torténd kozvetitoi

13

eljarasra is kivan vonatkozni.!®® az irdnyelv mar a preambulumaban meghatarozza azokat a

teriileteket, amelyre nem kivanja szabalyainak alkalmazasat. Az ott felsorolt intézmények,

t114

eljarasokat (példaul fogyasztoi panaszrendszerek) megbolygatdsa helyett™" az iranyelv egy Uj

rendszer, egy hatékonyan miikodd mediacios rendszer kiépitésre torekszik. 11

Az iranyelv f0bb szabalyozési pontjai kiterjednek a kozvetités mindségének biztositasara, az
igénybevétel mddjara, a 1étrejott megallapodasok végrehajthatosadgara, a kozvetités bizalmas
jellegére, eléviilési iddre és a kozvélemény tajékoztatasara. A megfogalmazott unios elvarasok

alapjan a mediaci6 polgari igazsagszolgéltatasba torténd integraldsanak végett a nemzeti

109 2002. évi LV. térvény - a kozvetitéi tevékenységrol 2. §
10 tovabbiakban: EU

11 Gyekiczky (2010) 25.

112 2008/52/EK iranyelv 1. cikk 1) bekezdés

113 Gyengéné (2012) n.o

114 Gyekiczky (2009) 54.

15 Gyekiczky (2010) 35,



jogalkotonak a polgari torvénykonyv €s a perrendtartas szabdlyait gy kell alakitani, hogy a
kozvetités alkalmazhaté legyen.''® Azonban fontos, hogy az irdnyelv alapvetden csak annyiban
koveteli meg a tagallamoktol ezek atiiltetését, hogy az kiterjedjen a hatarokon atnyulo
jogvitakra vonatkozo kozvetitésekre. Emellett az Irdnyelv felhatalmazast ad a tagallamokat arra
is, hogy rendelkezéseit a belfoldi kozvetitdi eljarasokban is alkalmazzak:!'’ Magyarorszag ezt
az utat valasztotta, és a belso jogvitakra vonatkozo kdzvetitdi szabalyozasat is ugy alakitotta ki,
illetve 4t, hogy az 6sszhangban alljon az irdnyelv rendelkezéseivel.}'® Az iranyelv hatdsara a
nemzeti jogi kornyezetben végbemend kodifikacids folyamatok fellenditették a kozvetités

birdsagi szervezetrendszerben vald alkalmazasanak fejlesztését is. ™'

4.2 A kozvetités magyarorszagi jogszabalyi kornyezete
A kozvetitést ma tobb jogteriileten is alkalmazzak, tobbek kozott biintetdjogi, kdzigazgatasi,
fogyasztovédelmi, iizleti, csalddjogi, egészségligyi vitakban. A legtobbszor csaladjogi vitakkal

(sziildi feliigyeleti jog gyakorldsa, bontdperek) kapcsolatban keresik fel a mediatorokat.

Bar Magyarorszagon a kozvetités alkalmazési kore valdban széles, azonban a magénjogi
jogvitak jellege és kozvetitési mddszerei eltéroek mas jogteriiletektdl, ezért a jogalkotd

célszerlinek latta ennek kiilon szabalyozéasat. Bar lehetséges lett volna a szabalyozast a polgari

0 121

eljarasjogba illeszteni,'?® azonban mas eurdpai orszidgokhoz hasonléan'?! Magyarorszag a
kiilon torvényben vald szabélyozés Utjat valasztotta. Ezt a kiilon térvény lett a 2002. évi LV.
torvény a kozvetitdi tevékenységrdl (tovabbiakban Kvtv.), amely ma Magyarorszagon a
mediacio egyik, ha nem legfontosabb jogforrasa és amelynek célja a polgari jogvitak birosagon
kiviili rendezésének elésegitése.'?? A Kvtv. hatalya kiterjed a természetes személyek és mas
személyek személyi és vagyoni jogaival kapcsolatban felmertilt azon polgari és kozigazgatasi
jogvitdk kozvetités Gtjan torténd rendezésére, amelyekben a természetes személyek és mas

személyek személyi és vagyoni jogaival kapcsolatban felmertilt azon polgari €s kozigazgatasi

116 Gyengéné (2012) n.o

17 Mediacios iranyelv, Preambulum (8) bekezdés

118 Eligs, E., Gyengéné Nagy, M., Jeles, J., Kiss, K., K6ros, A., & Krémer, A. (szerk) (2016) 16.

119 Gyengéné (2014)

120 Law on Mediation in Civil Disputes No 6325 With Comparisons

121 nghany példa: Ausztria (Zivilrechts-Mediations-Gesetz), Németorszag (Mediationsgesetz) vagy Szlovakia
(Zakon o mediacii €. 420/2004 Z. z.)

122 K vtv. preambulum



jogvitak.1?® Ebbél kiolvashato, hogy a jogalkotod a medialhato iigyekkel kapcsolatban nem a
taxativ felsorolast valasztotta, hanem nyitott definicioval operal. Ez rugalmasabba, idétallobba
teszi a szabalyozast. Emell¢ alkottak egy egyértelmii negativ keretet azzal, hogy a kizart

tigycsoportok korét tételes felsorolas tartalmazza a Kvtv. 1. § 3) bekezdése.'?*

A Kvtv. hatdlya nem terjed ki a kiilon térvényben szabalyozott mas kozvetitdi vagy békéltetdi
eljarasra, tovabba a valasztottbirdsagi eljaras soran lefolytatand6 kozvetitésre, kivéve ha a

kiilon torvény, vagy annak felhatalmazasa alapjan kiadott rendelet masként rendelkezik.?

Béar a Kvtv. egydltalan nem az egyetlen jogszabdly, amely a kozvetités intézményével
kapcsolatban tartalmaz rendelkezéseket, azonban ezek elemzése nem tartozik szervesen a
kutatds témdjdhoz. Ezért a tovabbiakban csak a maganjogi jogvitdkra vonatkozo

rendelkezésekre fokuszalunk.

A mar emlitett Kvtv. 2003. mércius 17-én 1épett hatalyba. A térvény alapvetden a permegeldzo,
azaz birdsadgon kiviili mediacio szabalyait fekteti le, azonban tartalmaz fejezeteket a birdsagi €s
a kotelezd kozvetitésre vonatkozoan is. Utdbbiak késobb kertiltek beépitésre, 2012-t6l, illetve

2014-t8] a torvény részei.'?®

A Kvtv. legfontosabb rendelkezései, mint példaul a kozvetiték személyi kore, felkérésiik vagy
az eljarasi szabalyozas nyitottsaga mar fentebb elemzésre keriiltek. Kiilon sz6lni kell azonban
a torvény egyik szakirodalomban vitatott pontjarol, amelyben azt mondja ki, hogy ,, 4 kozvetitéi
eljarasban létrejott megallapodas nem érinti a feleknek azt a jogat, hogy a vitas iigyben
igényiiket birésdagi vagy vdlasztotthirésagi eljards keretében érvényesitsék.”'?" Ezzel a
rendelkezéssel keresztiilhizza azt a mediacidval szembeni elvarast, hogy a birosagokra

nehezedé munkaterhet csokkentse, tovabba kiiiresiti a megallapodast is.1?

A kozvetités jogrendszerbe vald beépitése végett az intézmény kiilonféle aspektusokbol
megjelenik a Polgari Torvénykonyvben (Ptk.) és a Polgari Perrendtartasban (Pp.) is. A Pp.

kozvetitésre vonatkozd rendelkezéseit a tanulmany relevans fejezetei mar targyaltak.

128 Kvtv. 1. § 1) bekezdés

124 Kvtv. 1. § 3) bekezdés

125 Kvtv. 1. § 2) bekezdés

126 A birdsagi kozvetitdi eljarasrol szolo fejezetet beiktatta: 2012. évi CXVIL. térvény 39. § (2)
A kotelez6 kozvetitoi eljarasrol szolo fejezetet beiktatta: 2013. évi CCLIL. térvény 105. § (17)
127 Kvtv. 36. § (1) bekezdés

128 Gyekiczky (2010) 9.



Kijelenthetd, hogy a Pp. egyértelmiien ndvelte a perelterelést eldsegité szabalyok szamat.'?® A
Ptk. tartalmazza a kotelezd kozvetités esetkoreit, amely alabb bdvebben is kifejtésre keriil. A
Ptk. a kozvetitdi eljaras nem kotelezé formajat csak egy helyen emliti, amikor Csalddjogi
konyvében kimondja, hogy a ,, hdazastarsak a hazassagi bontoper meginditasa elott vagy a
bontoper alatt — sajat elhatarozasukbol vagy a birosag kezdeményezésére — kapcsolatuk, illetve
a hazassag felbontasaval osszefiiggo vitds kérdések megegyezésen alapulo rendezése érdekében
kozvetitoi eljarast vehetnek igénybe. A kozvetitoi eljaras eredményeként létrejott
megdllapoddsukat perbeli egyezségbe foglalhatjak”.**° Bar a szovegben a kapcsolat rendezése
is megjelenik a kozvetités céljaként, az eljards nem a héazastarsak békitését szolgalja, hanem
azt, hogy a vitas kérdéseket mindkét fél szamara vallalhaté modon rendezzék. ™! A kdzvetités
Ptk.-ban, azaz anyagi jogban valdé megjelenése fontos Iépés az intézmény jogfejlédése

szempontjabol. 132

4.3 A kotelez6 kozvetités szabalyozasa

A kotelezo kozvetités esetkoreivel a Ptk.-ban taldlkozhatunk. Ahhoz viszont, hogy a birdsagok
tehermentesitése érdekében a feleket mas vitarendezési modok felé lehessen terelni, ezeket az
alternativakat vonzova kellett tenni. Mint ahogyan fentebb kifejtésre keriilt, valoban sok
pozitivuma lehet egy mediacids eljarasnak a pereskedéssel szemben, amik meggy6zdek
lehetnek. Azonban amikor a torvény kotelezévé teszi a mediaciot, nincs sziikség meggydzésre.
A kotelezhetdség kérdéskore igencsak megosztd, hiszen -ahogyan azt mar szinte a legelején
tisztaztuk- a mediacido egyik fogalmi elem az Onkéntesség. Habar ezek elsére valoban
Osszeegyeztethetetlennek tiinnek, az ellentmondés valdban csak latszolagos, hiszen a kotelezd
mediacio sem jelenti azt, hogy a félnek véglegesen le kellene mondania arrdl, vagy el lenne
tiltva attol, hogy igényét birosag eldtt érvényesitse. A kotelezOség pusztan egy eldirt
megfontolast, kiprobalast takar.'® Tehat bar ezen eljarasokat kotelezé kozvetitésnek nevezziik,
a felek kotelezettsége valdjaban kimeriil annyiban, hogy kozosen kérjék a kozvetitdi eljaras
meginditdsat és elsé kozvetitéi megbeszélésen jelenjenck meg.'** Ezeket a kotelezettségeket

azonban a jogalkotd komolyan veszi, elmulasztasukat szankcionalja: ha az egyik fél igazolja,

129 Turcsanné (2020) 13.

190 pek. 4:22. §

131 Szeibert — Nagykommentar (2021)
132 Turcsanné (2020) 12.

133 Nagy (2011)

134 Kvtv. 38./C 2) bekezdés



hogy kozvetitd felkérését kezdeményezte vagy az elsd kozvetitdi megbeszélésen megjelent és
a kozvetitd felkérése vagy a kozvetiti eljards meginditasa az ellenfél O6nhibabol eredd
mulasztdsa miatt hiasult meg, a fél perkoltségét az ellenfél tériti meg, az Onhiba hianyat a
mulaszto félnek kell valoszintisitenie.'® A kozvetités folyamatat azonban az elsé megbeszélés
utdn barmelyik fél barmikor, indokolds nélkiil lezarhatja, éppen az Onkéntesség elvének
tiszteletben tartdsa végett.1® A gyakorlat azt mutatja, hogy bar nem ritka, hogy a felek kotelezd
kozvetités eredményeképpen meg tudnak dallapodni, azonban lefolytatott eljarasok
tobbségiikben megallapodas nélkiil fejezddtek be.'®” Ha a felek a kotelezé kozvetités keretében
el tudnak jutni a megallapodésig, €s az a jogszabalyoknak megfelel, ¢és a fél e koriilmény
ellenére a perben nem kot egyezséget, az ellenfél perkdltségének a kozvetitdi eljardsban
felmeriilt részét a per eredményére tekintet nélkiil a fél tériti meg. Ha a kotelezd kdzvetitoi
eljarasban létrejott megallapodas a jogszabalyoknak nem felel meg és egyezségkotés hianyaban
a peres eljarast érdemben folytatni kell, az ellenfél perkoltsége kozvetitdi eljarasban felmeriilt

részének a felét a per eredményére tekintet nélkiil a fél tériti meg. 18

Ma Magyarorszagon nincs olyan jogszabdly, ami a feleket arra kotelezné, hogy a birdsagi
eljarast megel6z6en mediacios eljarasban vegyenek részt.*® Azonban a jogalkoto két esetben
is kotelezhetové teszi a feleket az alapiligy alatt a medidcios eljarasban vald részvételre. Az
egyik ilyen eset a sziil6i feliigyelet rendezése iranti per. A Ptk. kimondja, hogy ,,4 birdsdag
indokolt esetben kotelezheti a sziiloket, hogy a sziildi feliigyelet megfelelo gyakorlasa és az
ehhez sziikséges egyiittmiikodésiik biztositisa érdekében — ideértve a kiilonélo sziilo és a
gvermek kozotti kapcesolattartist — kozvetitSi eljarast vegyenek igénybe. "**° Azaz ilyenkor sem
automatikusan €s mindenképpen keriilnek bele a felek a mediéacids eljarasba, hanem a birdsag
dontésének kovetkeztében. A birdsag csak akkor fogja elrendelni a mediaciot, ha tigy értékeli a
helyzetet, hogy attdl eredmény varhat6.2*! A kotelezd mediacié masik esetkore a gyamhatosagi

eljarasban valo kozvetités. Ezt szintén a Ptk. szabalyozza, a kovetkezdképpen: ,,A4

135 Pp. 86. § 5) bekezdés

136 Kvtv 35. § (1) b), ¢), Févarosi Torvényszék Ugyfélcentrum,
https://ugyfelcentrum.fovarositorvenyszek.birosag.hu/content/2-melyek-k%C3%B6zvet%C3%ADt%C5%91i-
eli%C3%A1r%C3%A1s-legf%C5%91bb-alapelvei-%C3%A9s-5a]%C3%A 1toss%C3%A 1 gai
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Dékany, 2022, 20.0 — a tanulmanyban vizsgalt gyakorlat a 2017-21-es id6pontot 6leli fel
138 Pp. 86. § 4) bekezdés
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gvamhatosag, kérelemre vagy a gyermek érdekében hivatalbol, a sziiloi feliigyeletet gyakorlo
sziilo és a gyermekétdl kiilonelo sziild kozotti megfelelo egyiittmiikodes kialakitasa, a kiilonélo
sziild jogainak biztositasa — ideértve a kiilonélo sziilé és a gyermek kozotti kapcsolattartast —
érdekében a sziil6k szamdara kozvetitdi eljardas igénybevételét rendelheti el.”**? Tlyenkor tehat
nem a bir6sag, hanem a gyamhatdsag rendeli el a hataskorébe tartozo ligyben a mediaciot. A
kotelezd kozvetités esetén sem automatikusan indul meg az eljards, hanem a feleknek ebben
az esetben is eld kell terjesztenilik kozvetités irdnti kérelmet, azonban ennek elmaradésa itt

hatranyos jogkdvetkezményekkel jarhat.'43

A kotelez6 kozvetités céljaban, eszkdzeiben nem kiilonbdzik az dnkéntes mediaciotol, pusztan
az eljarasban talalhatunk eltéréseket. Az intézmény dsszhangban van EU-s torekvésekkel is: A
mediécios iranyelv kimondja, hogy a tagallamoknak 6sztondzniiik kell a jogaszokat, hogy
tajékoztassak iigyfeleiket a kdzvetités lehetdségérdl.'** Adott esetben, és tekintettel az eset
valamennyi koriilményére, az iigyben eljaro birdsdg felhivhatja a feleket a kozvetités

igénybevételére a jogvita rendezése érdekében. 4

Ha a birdsag a feleket kotelezd kozvetités igénybevételére kotelezi, annak idejére az alapul

fekvé pert felfiiggeszti.}4®

4.4 Nemzetkozi kitekintés: a kozvetités torokorszagi szabalyozasa

A mediacioval kapcsolatban a szakirodalomban gyakran megjelennek orszagok gyakorlatat
Osszehasonlito tanulméanyok. Ennek egyik feltehetd mozgatorugoja az tudomanyos érdeklddés,
amely az eurdpai integracios torekvések lecsapddasat ovezi az alternativ vitarendezés, a
mediacio teriiletén. Természetesen a mediacid intézménye nem EU-specifikus, hanem a szo
legtagabb értelmében vett nemzetkdzi jelenség. Jelen dolgozatban egy olyan orszag kozvetitoi
gyakorlatat valasztottam vizsgalatom targyaul, amely egyedi helyzetben van: egyszerre
tekinthetd eurdpai és kozel-keleti orszdgnak, ami kiilonleges kulturélis €s jogi keveréket

eredményez. A torok mediacios rendszer tekintetében érdekes kdzelebbrol megvizsgalni, hogy

crer

142 pekc 4:177. §

143 Kyty, 38/C. § a)

144 Mediacids iranyelv, Preuambulum (25) bekezdés
145 Mediacios iranyelv, 5.cikk (1) bekezdés

146 ppy. 124, §



orszag, melyet nem kotnek EU-s kotelez6 aktusok, habar az orszag egyre inkabb integralddik
az eurdpai jogi normakhoz. Tovabba bar valdban egyre jellemzObb a jogdsszehasonlitoi
elemzés megjelenése ezen a jogteriileten is, ezek leginkabb a szigoru értelembe vett europai
jogrendszerekkel foglalkoznak. De a vilagszintii 6sszehasonlitdé munkakbol is Torokorszag
tobbnyire kimarad.'*’ Emellett az orszagban a kételez6 kozvetités rendkiviil eldrehaladott, tobb
iigycsoportban alkalmazzak. A rendszer ilyen tipusi sajatossagaira a késdbbiekben fogunk
kitérni. Osszefoglalva tehat az orszag kiilonleges geopolitikai helyzete, az Europai Unidval vald
viszonya az ilyen iranya kutatdsi fokusz alacsony intenzitasa és a kotelezd6 medidcio
jogintézményének erdteljes jelenléte miatt érdemesnek tartom réviden elemezni a térok

mediacids rendszer helyzetét.

A torok torténelem soradn kiilonféle jogrendszerek kovették egymast. Az Oszman Birodalomban
évszazadokon 4t az iszIam jog volt a dominalo jogi rendszer. Ez megvaltozott, amikor a modern
torok torténelem messze legjelentésebb alakja Mustafa Kemal Atatiirk, a Torok Koztarsasag
elsé elndkeként az 1920-as és 30-as években gyokeresen atalakitotta a torok tarsadalmi
berendezkedést, melynek szerves részét képezte a jogi reform is.!*® Az iszlam jog helyébe
nyugatrol vettek at jogszabalyokat, vagy ha azok nem bizonyultak elegenddnek, sajatokat
alkottak.'® A polgari jogban a svajci Polgari Torvénykényvre (ZGB) épiil rendszert vezettek

150

be. A kezdeti nehézségek ellenére a torok jog modernizaldsa sikeres volt,™" ma eurdpai

alapokon fekszik, a kontinentalis jogrendszer csaladjaba tartozik.'®

Manapsag az orszag nem
titkolt célja az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozés, amely bar napjainkban egyre tavolibbnak
tlinhet, valdjaban hosszu ideje meghatarozza, eurdpanizalja a torok jogalkotast. Az Eurdpai
Unio és az Eurdpa Tandcs is tesz Iépéseket Torokorszag ilyen irdnyu felzarkoztatasa érdekében,
ezért tarsfinanszirozzak az "Alternativ vitarendezés (ADR) eldmozditasa Torokorszagban"

nevill projektet, melynek keretében aktivan egyiittmiikddnek torok szervekkel a medidcid

népszerlsitésében, példaul kozos szervezésii konferencidkon vagy ismeretterjesztd anyagok

147 példanak okéaért a Hopt, K. J., & Steffek, F. (szerk). (2012), medi4cios rendszerek dsszehasonlitisaval
foglalkozo6 nagy tanulmany bar az EU orszagain talmutatéan foglalkozik a témaval, de tdrokorszagi rendszer
elemzését nem tartalmazza
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150 Eorsi (1975) 28.
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kozzétételén keresztiil.'®? A kiilsé EU-s motivacion kiviil maga Térokorszag is elkdtelezett a
mediécio fejlesztése mellett. Példaul a torok Igazsagiigyi Minisztérium Emberi Jogi Cselekvési
Tervének "Alternativ vitarendezés hatékonysaganak javitdsa és alkalmazasanak kiterjesztése"
fejezetén beliil célként van megfogalmazva, hogy a polgari jogvitdkban alkalmazando
kozvetitéi eljaras alkalmazasi kore kiboviiljon, és a kozvetitoket arra 6sztondzzék, hogy

kiilonbdzd teriiletekre szakosodjanak. '

Torokorszagban a mediacios eljarast a The Code on Mediation in Legal Disputes (Mediation
Law No. 6100), azaz a Mediaciés torvény szabalyozza. A Mediacids térvény a torok
igazsagiigyi reformprogram keretében sziiletett, melynek célja a birdsagi eljaradsok
egyszerisitése és felgyorsitasa volt.’>* Bar az Europai Unios jogforrasok nem birnak semmiféle
kotelezd erdvel a torok jogrendszerben, a torvény mégis tobbek kozott a 2008/52/EK iranyelv
hatdsara, a torok jognak az unids joggal valé harmonizaci6ja’® keretében lépett hatalyba
2012.06.22-én.1%® Az EU-s hatason kiviil a torvény elékésziiletei soran figyelembe vették és

meritetettek mas allamok medicids szabalyozisabol is, tobbek kdzdtt Magyarorszagébol. 1>

A Mediacios torvényen kiviil a kozvetitdi eljarasokat tobbek kozott szabalyozza a torok 2011.
januar 12-i 6100-as szamu Polgari Perrendtartds, a 2013. januar 26-i Polgari Vitdk
Mediacidjardl sz0l6 Szabalyzat, a Mediatorokra és Mediacids Rendszerre vonatkozo Etikai
Szabalyzatok, valamint az Igazsagiigyi Minisztérium Jogi Ugyek Osztilyanak Mediacios
Osztalya altal éves szinten szabalyozott Medidcios Dijszabas. Tovabba jogteriilet-specifikus

torvényekben is talalhatdak vonatkozo részek.'®

A torok Mediécios torvény egyiitt tobb szempontbdl mutat kdzos vonasokat a magyar Kvtv.-

vel, hiszen hasonld targykoroket szabalyoznak. A torvényekben megjelennek a mediacid {6

152 Symposium on the 10th Anniversary of Mediation in Tiirkiye (2023) https://www.coe.int/en/web/ankara/-/-
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elvei, mint az onkéntesség,'®® felek kozotti egyenldség®®, vagy titkossag.'®? A Kvtv.-hez
hasonléan a Mediacids Torvény targyi hataly nyitott, nincs elére meghatarozva, hogy milyen
magénjogi vitdk rendezhetSek kozvetitéssel.1®? A torok mediacios torvény a medidtorra valdst
szintén nyilvantartasba vételhez koti, am feltételeit szigorubban hatarozza meg, mint ahogyan
azt a magyar rendszerben lathattuk. A kozvetit6i nyilvantartasba valo bejegyzéshez sziikséges
a torok allampolgarsag, biintetlen eldélet, teljes jogképesség, legalabb 5 éves tapasztalat és jogi
alapdiploma. Az ezeknek megfeleld személyek elvégezhetik a kozvetitdi képzést, ami utan
allamilag szervezett irasbeli és gyakorlati vizsgat kell tenniiik.'®3 A dijazas kérdésében a Kvtv.
igen szlikszavu, annak mértékére vonatkozoan csak annyit mond ki, hogy az egyes ligyekben
felszamitand6 dij Osszegében a természetes személy vagy jogi személy és a felek szabadon
allapodnak meg.'®* Ezzel szemben a torokok leszabalyozzak ezt a kérdéskort, rendszeriikben
eltér6 megallapodas hidnyaban a mediator dijazdsat a tevékenység befejezésének napjan

érvényben 1évé Mediaciés Minimum Dijtablazat alapjan kell meghatarozni.'®°

A torok szabalyozasban is megjelenik a kozvetitésnek az a kettOsége, miszerint per elott €s
kozben is kezdeményezhetik a felek, illetve a birdsag is ajanlhatja az eljarast.’®® Peres eljaras
kozben kezdeményezett kozvetités esetén a birdsag az alapul fekvo tligyet felfliggeszti, ennek
tartama alapesetben legfeljebb 3 honap, de ez tovabbi 3 honappal meghosszabbithato a felek

k6z06s kérelme esetén. '8’

Ahogyan az emlitett rendelkezésekbdl kitlinik, a torok és a magyar kozvetitdi szabalyozas sok
szempontbdl hasonlit egymadsra, ha részletkérdésekben el is térnek. Ez nem meglepd, hiszen
mindkét jogrendszerre hatassal volt az EU-s irdnyvonal, illetve a torok jogalkotd kozvetlentil is

meritett a magyar rendszerbdl.

159 Regulation of Law on Mediation in Civil Disputes, Article 5 paragraph 1 and Mediation Law Article 3
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Azonban taldlkozhatunk olyan rendelkezésekkel is, amelyek nem ismerések a hazai
szabalyozasbol. A torok rendszerben megjelenik a medidcidnak egy olyan fajtaja, ami a magyar
jogrendszerben nincs jelen: a kozvetités egyes esetekben a peres eljaras eldfeltétele. 8
Munkajogi, fogyasztovédelmi vitakban, bizonyos szellemi tulajdonjogi és kereskedelmi iigyek
esetében per nem indithaté addig, amig a felek kozvetités keretében nem probaljak meg
rendezni konfliktusukat. Erzékelhetd, Torokorszag torekszik arra, hogy gyors iitemben bévitse
a kotelez0 medidcios rendszerét, ettdl azt remélve, hogy az igazsagszolgaltatas rendszere
hatékonyabban, gyorsabban és eredményesebben fog miikodni.'®® Erre roviden még vissza

fogunk térni az 5.2-es alpont alatt, a kotelezd kozvetités esetleges magyarorszagi bovitését

targyalva.

Torokorszagban a medicio tovabbra is aktivan fejlddik, a hetedik igazsagiigyi csomagot 2023-
ban fogadtak el.}’® Ez tobbek kozott a mediacié helyzetét is erésen befolyasolja, igy a jovében
is érdemes figyelemmel kisérni, az orszdgban hogyan alakul a kozvetités gyakorlata, a

valtoztatasok tudnak-e a javitani a mediacio tarsadalmi elfogadottsagan.

5. Miért sziikséges a mediacio ismertségének novelése?
Bar a medidcionak -ahogyan az a 2.2 pontban bemutatasra keriilt- tagadhatatlan elényei vannak
a birdsagi eljarassal szemben, mégis kevesen ismerik. Hivatalos statisztikai adatokat altalaban
nem tesznek kozzé a mediacioval foglalkoz6é vagy azt feliigyelé szervek, azonban
felmérésekbdl és a szakirodalomban fellelhetd adatokbdl mégis kirajzolodik a kozvetités

helyzete.

Hianypotlo jellegli Turcsanné Molnar Katalin tanulménya, amely ismerteti a birésagi kozvetitoi
ligyek orszigos statisztikai adatait 2012-2019 kozott.'™t Ezekbdl az adatokbél kiolvashatd,
hogy 2014 utan a birésagi kozvetitoi ligyek orszagos éves ligyforgalma mar stabilan 1000 felett
mozgott.1’? Bar ez elsére szép szamnak hangozhat, valojaban a kozvetitdi és polgari peres
igyek aranya kozel sem ennyire biztato: bar 2014-t6]1 egy erdsebb fellendiilés é€szlelhetd a

kozvetitdi ligyek javara, a kozvetitdi ligyek polgari peres ligyekhez viszonyitott szazalékos

188 Candogan (2023) n.o

169 Yazici (2024) 393.

170 Yazici (2024) 392.

11 Turcsanné (2020)

172 Turcsanné (2020) 22. — 2. tablazat



aranya a legjobb évben, 2015-ben is csak 1,22% volt. 1® Bar a polgari peres iigyek nem keriiltek
pertargyanként lebontédsra, mégis érzékelhetjiik, hogy valdszintlileg az iigyek sokkal nagyobb

szazaléka eshetett volna bele a medialhat6 tigyek kategoriajaba.

Ha tobben vélasztandk a medidciot, az nagyban eldsegitené a bir6sagok tehermentesitését.
Meégis, a kozvetitdi eljaras igénybevételének az igazi haszonélvezdi a vitas felek lehetnek, ha
képesek a végén megallapodast kotni €s win-win szitudciot kialakitani a kozvetitd segitségével.
Joggal meriilhetne fel, hogy akkor miért nem probaljak meg legalabb a felek mediacio
segitségével rendezni vitajukat. Meggy6zddésem, hogy ennek a problémanak egy része a
korlatozott racionalitds elméletével magyarazhatd: az emberek nem hoznak tokéletesen
racionalis dontéseket, csupan a rendelkezésre 4ll6 informaciok figyelembevételével
dontenek.!”® Emiatt ha a medi4ciorol nincsen elég informacidjuk, vagy a jogintézmény
1étezésével egyaltalan nincsenek tisztdban, szdmukra nem a legelénydsebb, azaz irraciondlis
dontést hozhatnak a peres tutra 1épéssel. Ez egyféleképpen eldzhetdé meg: a mediacio

ismertségének novelésével.

5.1 A mediacios ismertsége Magyarorszagon

Ha novelni akarjuk a mediacios iigyszamokat, akkor legelsé 1épésként annak ismertségét kell
vizsgalni. Meg kell megallapitanunk, hogy mekkora informaciés hidnyt kell legy6zni a
tarsadalomban, annak mely csoportjai a leginkdbb, és melyek a legkevésbé tajékozottak ebben
a témakdrben. Ennek érdekében a dolgozathoz elkészitésre keriilt egy anonim kérddivi’®, mely
mediacioval kapcsolatos kérdéseket tartalmazott. A kérdéiv Aszatrjan Didna Ani és Téth
Katalin Aniko 2016-o0s tanulményéban'’® talalhaté felmérés kérdéseibél merit. Bar a sajat
készitésti felmérés nem fedte le pontosan a 2016-os kutatas vizsgalati kérdéseit a kitoltok
személyes jellemzdi tekintetében, az egyezd vizsgalati szempontok tekintetében a minta

Osszetétele osszevetésre keril:

173 Turcsanné (2020) 23. — 3. tablazat
174 a fogalmat Herbert Simon vezetett be: Simon (1982)
175 A kérdéiv teljes szovege a Fiiggelékben olvashato.

176 Aszatrjan — Toth (2016)



Vialaszadok jellemz6i Aszatrjan Diana sajat felmérés
Ani (2024)
-Toth Katalin
Aniko felmérése
(2016)
Osszes valaszado 1000 6 101 16
nemek aranya férfiak 46,7% 45,5%
nék 53,3% 54,5%
iskolai végzettség 8 altalanos ¢és alatta - 47,6% 1%
aranya szakmunkasképzdvel
érettségi 37,3% 38,6%
foiskola, diploma és 15,1% 60,4%
felette
telepiiléstipusok févaros 18,1% 39,6%
aranya megyeszékhely/nagyvaros 17,8% 25,8%
Varos 34,8% 29,7%
kozség/falu 29,3% 5,9%

Mindkét kérddiv {6 hipotézise az volt, hogy a mediaciot csak kevesen ismerik a magyarok
koziil, illetve kiillonb6z6 demografiai jellemzdk nagyban befolyasoljak, hogy mennyiben
tajékozottak ezen a teriileten. Emellett a kérddivek azzal az eldzetes feltételezéssel késziiltek,

hogy az emberek nagy részének még nem volt mediacios iigye.

Mind a 2016-0s, mind a 2024-es sajat készitésli kérddiv els6ként a mediacio ismertségére
kérdezett ra (a személyi jellemzOk eldzetes felmérése utan). Azonban a 2016-os kérdéssor
megadta a mediacionak egy altalanos, amde részletes definicidjat és a kitdltdknek ennek
tudataban kellett igennel vagy nemmel valaszolniuk arra, hogy hallottak-e mar errdl a
konfliktuskezeld modszerrdl. Ezzel szemben a 2024-es felmérésben nem adtunk meg
semmiféle definiciot a kérdés megvalaszolasa eldtt. Ennek {6 indoka az volt, hogy a kit6ltdk
sajat tudasuk szerint definialhassék egy kovetkezd pontban a mediacios eljarast, azonban arra

is kivancsiak voltunk, hogy a meghatdrozas elhagyasa az ismertségi mutatokra hogyan hat.

A 2016-o0s tanulméany eredményei szerint a valaszadok 29,1%-a felelt igennel, mig 70,9%-uk

jelezte, hogy még nem talalkozott a fogalommal. Ezzel szemben a 2024-es kérdoivet kitoltok



95% széazaléka nyilatkozott ugy, hogy tisztdban van a mediacio szo jelentésével. Ezek alapjan
le lehetne azt sziirni, hogy a mediacié ismertsége rendkiviil megugrott az elmult 8 évben,
azonban a képet arnyalni sziikséges. A frissebb felmérés kitoltdinek tobb, mint fele diplomas.

Emellett nagy résziik, 6nbevallasuk alapjan, jelentds jogi hattértudassal is rendelkezik.

Milyen szint( el6zetes jogi ismeretekkel rendelkezik? 0: semmilyennel 5: részesiltem valamilyen
jogi oktatasban 10: végzett jogasz vagyok

101 valasz
40
31 (30,7%)
30
21 (20,8%)
20
13 (12,9%)
8 (7,9%) 8(7,9%) 7 (5.9%
" 3 (3%) 3 (3%) °Pr 3 (5%)
1(1%) ° ? 1 (1%)
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. dbra — forrds: sajat kérddiv

Tovabba itt kell figyelembe venni az emlitett meghatarozas-elhagyast és szabad-definidlast.
Az 1.2. fejezetben szoéfelhd illusztralasdval mar bemutatdsa keriilt, hogy milyen definicios
elemeket tarsitanak a mediaciohoz kitoltok. Ezek nagyrészt atfedésben vannak a kiilonféle
torvényi meghatarozasokkal, azonban csekély szamban olyan valaszok is érkeztek, amely arra
engednek kovetkeztetni, hogy a kit61td valdjaban nem ismeri a mediacid intézményét vagy
valamit félreértett. Példaul egy kitoltd a meditaeiét medidciot ,,A test és az elme
kikapcsolasa, illetve nyugalomba helyezése”-ként értelmezi. Ezek a tényezdk bar lerontjak az

elsdre erdsen fejlddonek tiing ismertségi tendenciat, am a novekedés igy is érezhetd.

A masodlagos hipotézist, miszerint az emberek meghatarozo tobbségének nem volt még
mediacios ligye, mindkeét felmérés eredményei igazolni latszanak. A 2016-os tanulmany
szerint teljes mintdra vetitve csak a valaszadok 3%-nak van személyes mediacios tapasztalata.

Az ehhez a dolgozathoz késziilt kérddiv eredményei ugyanerre 7,9%-ot mutatnak.t’’

117 A kérddiv tovabbi kérdéséket iranyitott a kitoltok mediaciods tapasztalataira (milyen teriileten, mennyire
talaltdk hasznosnak, mit lehetett volna javitani), azonban az alacsony aranyszambol fakadé csekély elemszam

miatt az eredmények értelmezése elhagyhat6. Azonban értékes kiindulopontja lehet tovabbi kutatasoknak.



k! és az allam'’® is azt kommunikalja, hogy a bévebb

Emellett a praktizal6 mediatoro
tarsadalomban még sokan nem tudjak mikor tud segiteni a mediécid, mi annak gyakorlati
lefolytatasa. Ugy vélem, ha magyar medidcios szabalyozasban nem is torténik valtozas, akkor
is arra kell torekedni, hogy a mediacio ismertsége ndvekedjen €s az allampolgarok minél to6bb
iigyiikben észleljék a peren kiviili egyezség lehetdségét. Sok idot, koltséget takarithatna meg
mind a vités feleknek, mind az allamnak, ha a mediacié intézményét tobben ismernék: esetleg
nem csak feliiletes szinten, hanem a perrel ,,egyenranguként”, valddi vitamegoldasi

lehetdségként €lne a koztudatban.

5. 2 A mediacioé fellenditésének eszkozei

Ha a mediacids ligyszamokat ndvelni szeretnénk, jogalkotdsi illetve jogalkalmazasi, és
tarsadalmi szinten is valtozasokra van sziikség. A tarsadalmi aspektusok targyaldsa meghaladna
a dolgozat kereteit, és mélyebben interdiszciplinaris megkdzelitést igényelne. Annyi bizonyos,
hogy hazankban azok koziil, akik ismerik a mediacid jogintézményét, sokan még mindig
fenntartasokkal kezelik azt.’®® A mediacio sikeressége tarsadalmi szinten szemléletvaltastol
figg!®!, ez nagyban fiigg attol, hogy az emberekben mekkora az igény a hatalmi déntésre. 182
Ezt a szemléletvaltast felgyorsithatja, ha a medidcionak altalanos jé hirneve alakul ki. Minél
tobb vitas ligy keriil medi4cids Gton megoldésra, annal tobb elégedett ligyfél lesz, akik utdna
nem csak sajat jovobeli problémaikkal fordulnak majd mediatorhoz, de kornyezetiikben is
promoétalhatjdk az eljarast. Azaz ha fokozatosan egyre tobb ember ismerkedik meg a

mediacioval, a konfliktuskezelési médszer dSnmagat fogja népszeriisiteni.'®

Ehhez persze sziikséges, hogy az allam a jogalkotdsi tevékenységén keresztiil pontosan
lokalizalja, hogy milyen esetekben érdemes a jogkeresd feleket a (birésagi) medidcio iranyaba

terelni. Az allami szerepvallalds elengedhetetlen a tarsadalom egészét érintd 0sztonzd

178 Egyesek mediatori szakmajuk legnagyobb kihivasanak tekintik az informacids hianyt: ,,A medidci6 sem

csodaszer, de vannak esetek, amikor mégis csak ahhoz kozeli” — Interj dr. Kiss-Vincze Veronikaval - arsboni
d d ! tek )} k ahhoz ] 1i” — Int dr. Kiss-V: Vi I 1 b

179 Az Igazsagiigyi Minisztérium kezdeményezésére 2018. oktober 15-én megalakult a Mediacios
Munkabizottsag egyik kiemelt célja a mediacios ismertségének novelése volt https://2015-

2019 .kormany.hu/hu/igazsagugyi-miniszterium/hirek/megalakult-a-mediacios-munkabizottsag
180 Riizs Molnar (2017) 276.

181 Gyengéné (2014) n.o

182 Gyengéné (2009)

183 Aszatrjan — T6th (2016), 18.
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rendszerek kialakitasaban.'® Els6 1épés a jogi keretek ki- avagy atalakitisa. Egyesek ugy
gondoljék, a valodi fellendiilést az hozna el, ha a mediacio egy teljesebb intézményi integracion
esne 4t.28° A kotelezd kozvetités korének kiterjesztése is megfontolandd lehet, akér kiilfoldi

példakbol inspiralodva.

Németorszagban példaul bizonyos jogi igényekkel kapcsolatban -egyes vagyoni igények,
szomszédjogi igények, személyiségi jogsértések- bevezették kotelezd birdsagon kiviili
egyeztetés modszerét, azaz egyes tartomanyokban attdl tehették fliggévé a keresetek
befogadasat, hogy koradbban a felek megkisérelték-e egy elismert egyezteté forumon
egyezségiik megkotését.!®® Magyarorszagon ennek ma még csak csiraja figyelhetd meg, a
kollektiv munkaiigyi érdekvitak teriiletén.'®” Azonban itt érdek- és nem jogvitdkrol van szo,
csak a kollektiv vitdkat fedi le, és maga a Munka Torvénykonyve a kdzvetitést szo szerint nem
is emliti, csak a szakirodalom, a kommentar kiilonbozteti meg a kiilonb6z6 alternativ

vitarendezési lehetdségeket. 1

A részletesebben ismertetett torok rendszerben drasztikus 1épésre szantdk el magukat, amikor
2017 végén olyan torvénymodositast hajtottak végre, melynek kovetkeztében a mediacié a
munkaiigyi vitdk esetében eldfeltétele lett a birdsagi rendszerben vald eljarashoz, azaz a
mediaciot kotelezdvé tették. Ennek oka az volt, hogy az addig 6nkéntes mediacio keretében
beérkezett ligyek tilnyomo tobbsége munkaiigyi vita volt, melyeknek magas szazalékat egy
napon beliill rendezni lehetett.!®® Ezt a kotelezd kozvetitést megtimadtik az
Alkotmanybirdsagon is, amely azonban ugy itélte meg, hogy a rendszer nem alkotmanysérto,
mivel az annak keretében lefolytatott mediacid nem helyettesiti a birdsagi eljarast, hanem egy
olyan rendszert jelent, amely leroviditi a peres eljardsokat és csokkenti a birosagok
munkaterhét.!® Lehet, a magyar Alkotmanybirésag is hasonld allisponton lenne, ha a hazai

szabalyozas is ilyen irdnyt venne (a kotelezo kozvetitéssel kapcsolatos aggalyokra a 4.2-es pont

184 Gyengéné (2009)

185 Valore (n.d.)

18 Gyekiczky (2010) 119.
1872012. évi L. térvény a munka torvénykonyvérél, 291.§ (1)

188 Syabo, 1. S. (2018) 454.

189 Gurbuz Usluel, A. E. (2020) 453.

190 Tube Bilecik, Turkish Mandatory Mediation Expands Into Commercial Disputes, KLUWER MEDIATION

BLOG (2019) https://mediationblog. kluwerarbitration.com/2019/01/30/turkish-mandatory-mediation-expands-

into-commercial-disputes/?doing
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alatt utaltunk), am a munkaiigyi kapcsolatok vilagaban Magyarorszagon egyeldre alacsony a
mediécié iranti igény, kicsi az esetszam, annak ellenére, hogy a konfliktusok szama jelentds.t
A latencia minimalizalasa érdekében elsdként az 6nkéntes alapti mediaciot kellene népszertivé
tenni, azonban hosszabb tavon a kotelezés vezethet olyan eredményekre és mutatokra, amelyek

kovetkeztében a rendes birosagok is tehermentesitve érezhetik magukat.

Az Onkéntes mediacio fellenditése érdekében holland példa alapjan bevezetésre keriilhetne a
kérddives modszer. Hollandidban a per meginditasa elott, egy kérddiven keresztiil felmérésre
keriil, hogy az iigy medidlhato-e, ¢s amennyiben az ligy természetébdl tigy latszik, hogy igen,
a biré azt javasolja a feleknek.!®? Ez a javaslat lehet egy irdsos dokumentum, amit a targyalas
elétt kapnak meg az érintettek.!% A mediaciés folyamat legnehezebb része a medicio
elfogadtatasa a felekkel,'® azonban a kérdéiv kérdéseinek megvalaszolasa utan a felek is
tisztdbban lathatjak, hogy a kozvetités-e a szamukra megfelelé ut.!%A holland megoldas
érdekessége, hogy nem a jogalkotasra fokuszaltak. A kormany egy alulrdl felfelé¢ épitkezd
megkozelitést valasztott: tobb kisérletet inditott annak kideritésére, hogy a mediacid lehet-e
élhetd it a gyakorlatban peres ut mellett.’®® Ezek azt mutattak, hogy a felek a biré irasban

megkiildott invitacios levelének hatasara tobben fordulnak mediaciohoz.’

A fent ismertetett példdk mind lehetséges utakat vazolnak fel, melyekbdl, figyelembe véve az

orszag ¢és jogrendjének sajatossagait, a magyar jogalkoto is inspiralodhat.

A megfeleld rendszerszintli megoldas megtalalasa azonban nem elegendd. Annak is meg kell
talalni a modjat, hogy a tarsadalom megfelelden legyen tdjékoztatva a kozvetitésrol, mint
lehetéségérol. Ez az allam feladata, e kdtelezettség unids szintii szabalyozasban megjelenik.%
A tajékoztatasnak ingyenesnek kell lennie.!®® Az érdeklddék szamara ma Magyarorszigon sok

professzionalis t4jekoztato, dsszefoglald elérhetd a kozvetitéssel kapcsolatban, a birdsdgok

19 §abo, 1. S. (2018) 452.
192 Valore (n.d.) 9.
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honlapjain egy kattintasra vannak az informacidok. Azonban mivel a felek sokszor egyaltalan
nem ismerik a medidciot, mint lehetséges konfliktuskezelési utat, igy nem is néznek utdna. Az
informacios hidnyt egyébként az allam is érzékeli, probal 1épéseket tenni ennek csdkkentése
felé. Remek példaja ennek a Mediacios Munkabizottsdg, amely 2018-ban alakult az
Igazsagiigyi Minisztérium kezdeményezésére. Ez a Munkabizottsag a szakmai parbeszédbdl
¢s a gyakorlatbol szarmazo6 informdaciok segitségével vizsgalta, hogy a mediacid ismertsége
miképpen novelhetd annak érdekében, hogy az allampolgarok tobb ligyben felismerjék a peren
kiviili egyezség lehetdségét.’%® A Munkabizottsagot a szakmai szféra is lelkesen fogadta,?*
eredményeirél azonban nincs elérhetd beszamold. . Ugy vélem, a legegyszeriibb, amde az
ismertség novelésének szempontjabol a legnagyobb sikerrel kecsegtetd 1épés a fentebb
ismertetett holland megoldasbol valé merités. Esetleges javaslatként vetem fel, hogy a Polgari
perrendtartas tartalmazzon a XI., perinditasrol szol6 fejezetében egy olyan rendelkezést, amely
a keresetlevél benyujtdsdnak mozzanatat kovetden tartalmazza, hogy a birdsag a feltiintetett
hatarozott kereseti kérelem tartalmat és egyéb relevans tényeket mérlegelve dontést hoz arrdl,
hogy a feleknek kézbesitsen-e kdzvetitési kompatibilitdsu targyu iratot. Ez lehetdvé tenné, hogy
az arra feltinden alkalmas iigyekben a felek lehetdséget kapjanak a pereskedés tényleges
kezdete eldtt a vitdjuk Onmaguk altali rendezésére, és egyben informacidt kapjanak az
eljarasrol. Ellenben a kizart tigytipusokban vagy a mas okbol mediaciora alkalmatlan iigyekben

az irat megkiildése nem sziikséges, ez nem lassitja az eljarast.

Végiil de nem utolsé sorban a jogalkalmazas szintjén a medidcié sikeressége a jogintézménnyel

203 a7z ezen beliili

valé azonosulason mulik.2%? A birét ugyan tajékoztatasi kotelezettség terheli
mozgastere nagy. JO szivvel csak akkor fogja a felek szamara a vita mediacié formajaban valo
rendezését, ha Ggy érzi, az valdban képes arra, illetve olyan felépitésii és lefolyasu, hogy

eredményt hozzon.

6. Osszegzés, konkluzié
A mediécid, mint intézmény, az elmult évtizedben jelentds fejlddésen ment keresztiil, azonban

ugy tlinik, még keresi az igazi helyét. Pedig elényei egyértelmiivé teszik, hogy ez az alternativ

200 [_ovas-Herczog (2019) 8.6 és https://www.mabie.hu/index.php/1060-az-igazsagugyi-miniszterium-attekinti-a-

mediacio-jelenlegi-helyzetet

201 Orszagos Mediacios Egyesiilet: Medidcios Munkabizottsag koszontése
https://www.mediacio.hu/2019/01/24/mediacios-munkabizottsag-koszontese/
202 Gyengéné (2014) n.o

208 pp. 111.§, Udvary (2017) 21.
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vitarendezési modszer sok esetben hatékonyabb lehet a hagyomanyos peres eljarasoknal. A
kozvetités rendkiviil sokszinli, birosagi €s birosagi alfaja a konfliktus eszkaldlédasanak
kiilonb6z6 szakaszait képes lefedni. A magyar szabalyozds ma nagyban épit az Europai Unid
Mediacios Iranyelvére, nem csak hatdron atnyulo, de belsé jogvitdkkal kapcsolatosan is. A
kozvetitdi tevékenységrol szolo 2002. évi torvény, azaz a Kvtv. célja egy olyan rugalmas
mediécios rendszer kidolgozasa volt, amely ugyan kereteket ad az eljarasnak, de tiszteletben
tartja a felek autonomiajat. Az alapvetden stabil és kidolgozott jogszabalyi kornyezet ellenére
azonban a hipotézis bebizonyosodott: a kozvetités valddi tarsadalmi ismertsége valoban hagy
maga utan kivannivalot. A medidcido mddszere csak ugy lehet egyre népszeriibb, ha az allam az
altal inspiralva - tud Ggy valtoztatni, hogy megtalalja az arany kdzéputat. A polgéri ligyekhez
kapcsolodo kozvetités szabdlyozéasat gy kell kialakitani, illetve atalakitani, hogy az arra
alkalmas, koriilményeikbdl medidlhatonak tiing tligyek lehetd legnagyobb szazaléka keriiljon
mediator elé, lehetdleg még a peres eljaras meginditasa elott, de akar a per kdzben is. Azonban
mindezek kozben tiszteletben kell tartani a mediacié Onkéntességét, ami az eljaras egyik
kulcseleme. A tarsadalomban a medidcioval kapcsolatos informacidhiany legydzése az eljaras
népszerlibbé valasahoz vezet, ami magasabb ligyszdmokat eredményez. Ez egyrészt jelenti,
hogy a vitaban all6 felek valos esélyt kapnak arra, hogy nagyobb esélyeik legyenek
kompromiszummal lezarni a koztik fennalld konfliktust. Tovabba a megfelelden magas
igyszamok, a pereskedési hajlandosag ilyen modon val6 csokkenése azt tudnd eredményezné,
hogy a mediacié be tudja tdlteni a birdsagok tehermentesitési funkcidit. Osszegezve tehat bar
még hosszu Ut all a mediacid elott, alapvetden minden adott ahhoz, hogy a hatékony

konfliktuskezelés jovoje legyen.
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