A KORMANYZATI KOMMUNIKACIO FELADATAI ES
GYAKORLATA EGESZSEGUGYI VAGY MAS

VESZELYHELYZET IDEJEN MAGYARORSZAGON

A COVID-19 ES AZ OROSZ-UKRAN HABORU VALSAGKOMMUNIKACIOJA, VAGYIS EGY

INFORMACIOS HABORU KIBONTAKOZASA

2024. december 10.



Tartalomjegyzék

BEVEZETES. ..ottt ettt sttt es et 3

1. A KUTATOMUNKA CELJA ES MODSZERE............cociuiiiiiiiiniiniiisieieieisieisesesse e 7
1.1 A dolgozat diszciplinaris hattere és fogalmai.....................ccooooo 7
1.2 Hogyan is illeszkedik a valsagkommunikaci6 az allam védelmi rendszerébe?................... 9
1.3 A dolgozat célja — kutatasi kérdések/hipotézisek.................cooooviiiimiiiiiiiiiiinice e, 9
1.4 A KUtatAST MOUSZET ..........ooiiiiiiitiie ettt e e e e e ettt e e e e e e e eeaa e e e aeeeeenn 10

2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES........coiiiiiiiiiiiiiniteiietecsetsc st 12
2.1 Az egyes hivatasrendek és a (valsag)kommunikacio..............ccccoceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 12
2.2 A kormanyzati kommuniKacio jelentdsége.................cceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 14
2.3 A valsagkommunikacio cél- és feladatrendszere...................oooooiiiiiiiin 15
2.4 Egészségiigyi veszélyhelyzet mint valsaigkommunikacios kKihivas........................ccooeoo 17

3. AKORMANYZATI VALSAGKOMMUNIKACIO GYAKORLATA ..o, 21
3.1 A veszélyhelyzeti kommunikacié hazai (politikai, kozéleti, retorikai) kontextusa............ 22

3.2 A Covid-19 pandémia soran alkalmazott kommunikacios stratégiak és retorikai elemek 26

3.3 Az orosz-ukran haboru soran alkalmazott kommunikacios stratégiak és retorikai elemek27

3.4 A valsagkommunikacio tanulSagai.....................c 31
OSSZEFOGLALAS........couimiiitittieii ettt ettt 33
TRODALOMUIEGYZEK .........cuiuiiitiiiiiteintetsietaeteestssess et sesss et ass et ss e ssss s ss e st aseesenseeesees 35

ABRAJEGYZEK
1. Abra sajat szerkesztés: A honvédelmi és biztonsagpolitikai kommunikacié dsszehasonlitasa........ 3
2. Abra sajat szerkesztés: A kommunikacié aspektusai.... . . . 13
3. Abra sajat szerkesztés: A kormanyzati Kommunikacio feladatai........eeueererrereerereeresessessense .15
4. Abra A valsagkommunikacio célrendszere Forras: sajat szerkesztés (Kriskd, 2023, 55)............... 15
5. Abra: Orban Viktor bejegyzése a harcrél; Forras: Orban Viktor hivatalos Facebook oldala,
11278 11 T:1 11 I T teetestsstsatbststeate st bt be st st sassase bt bsasensates X

6. Abra forras: Magyarorszag a béke partjan; Forras: Magyarorszag kormanya Facebook oldal).24



BEVEZETES

A 2019. év végén indult koronavirus jarvany hatalmas kihivasok elé allitotta az egész vilagot.
Egy ilyen gyors terjedésti — és mint tapasztaltuk, tomeges haldlozassal jar6 — virus esetében az
allam- ¢és kozigazgatas egyiittes cselekvésére, s6t politikai, mi tobb, nemzetek feletti szinten
vilagpolitikai akaratra €s fellépésre van sziikség, hogy az intézkedések a tarsadalom érdekeit, az
emberi €let és egészség védelmét szolgaljak. Alapvetd elvaras, hogy a kommunikacio atlathato,
mindenki szdmara megnyugtat6 és tiszta legyen.

Meég fel sem ocsudhatott a kormanyzat (vagy mi, allampolgarok) a jarvany hozta kihivasokbol,
mikor egy Ujabb mas természetli, de megint egy kormanyzati szintli valaszokat igénylo helyzet
allt eld. Oroszorszdg ¢és Ukrajna kozott fegyveres konfliktus tort ki. Ez a katonai ellentét
Osszetett kihivasokat hozott felszinre, nemcsak politikai, katonai, de kommunikacios sikon is.
Megmutatkozott, hogy a kormédnyzati kommunikécio szerepe és dinamikaja hasonld fontossagu
mind a humanitarius valsagok, mint egy szomszédos orszagban kitért habori esetén. A
tovabbiakban kiilon ismertetjiik, hogy milyen szerepet toltenek be a valasztott korményzati
kommunikécios stratégidk az egyes helyzetekben. A magyar vonatkozéisai széleskoriiek és
komplexek lehetnek. Ebben a dolgozatban a kormanyzati, azon beliil is az egészségligyi és a
honvédelmi, illetve a biztonsagpolitikai kommunikacié kulcsfontossagu teriileteit vizsgaljuk

valsagok idején.

Kategéria Honvédelmi kommunikacié Biztonsagpolitikai kommunikacié
A nemzeti és nemzetkozi biztonsag
A nemzeti védelmi és katonai tigyekkel | kérdéseir6l sz6l6 kommunikacié, amely

Definicié kapcsolatos kommunikacio, beleértve | magaban foglalja a terrorizmust,
a hadsereg miikodését és stratégiait. kiberbiztonsagot, és a nemzeti biztonsagi
politikakat.
A katonai mUveletekre, védelmi A szélesebb korul biztonsagi kérdésekre,
Fékusz intézkedésekre és a nemzeti beleértve a gazdasagi, energetikai és
szuverenitds védelmére koncentral. kiberbiztonsagi aspektusokat is.
- Katonai mozgositas bejelentése - - Tajékoztatas a terrorizmus
Példak Védelmi stratégiai dokumentumok fenyegetéseirdl - Kiberbiztonsagi iranyelvek
nyilvanossagra hozatala - kozlése - Kozlemények a nemzetbiztonsagi
Koézlemények a katonai gyakorlatokrdl. | stratégiakrol.
A nemzeti védelem er@sitése, a A nemzet biztonsaganak meg6rzése a
Cél katonai moral fenntartasa, és a széles kord fenyegetésekkel szemben,
lakossag tamogatasanak biztositasa a | valamint a k6zbizalom és biztonsag
védelmi intézkedések irant. fenntartasa.
Kommunika | Hivatalos katonai kozlemények, Hivatalos kormanyzati jelentések,
ciés sajtotajékoztatok, katonai események | sajtotajékoztatok, nemzetkdzi forumok és
csatornak és média megjelenések. kozosségi média.




- Honvédelmi minisztérium - Katonai - Kormanyzati biztonsagi tigynokségek -
Szerepl6k vezet8k - Hadsereg kommunikacios Nemzetbiztonsagi tanacsok - Biztonsagi
osztalyai. szakértdk.

1. Abra sajét szerkesztés: A honvédelmi és biztonsagpolitikai kommunikéacié ésszehasonlitasa

A fenti tdblazat szemléletesen mutatja be a honvédelmi és a biztonsagpolitikai kommunikéacio
kozotti alapvetd kiilonbségeket és hasonlosagokat. Mig a honvédelmi kommunikacié elsdsorban
a katonai muveletekre, a nemzeti védelemre és a hazai er0k mozgositasara 6sszpontosit, addig a
biztonsagpolitikai kommunikaci6 szélesebb korli biztonsagi kérdéseket olel fel, mint példaul a
terrorizmus, a kiberbiztonsag, és a nemzetkozi fenyegetések kezelése.

Mig a honvédelmi kommunikacié kezdetben elsdsorban a katonai miiveletekre és a nemzeti
védelemre Osszpontositott, az 1989-es rendszervaltds utan a Magyar Honvédség PR
tevékenysége kiboviilt, és a tarsadalmi elismerés ndvelésére, valamint a belsd bizalom és
tamogatas elnyerésére helyezte a hangsulyt. (Nador, 1993) A katonai médidnak ebben az 1j
kontextusban kiemelkedd szerepe van a belsdé ¢és kiils6 kommunikicioban egyarant. A
Honvédelmi Minisztérium tarsadalmi €s sajtokapcsolatai a honvédelmi miniszter iranyitasa alatt
miikddnek, €és céljuk a honvédség arculatanak alakitdsa, valamint a tarsadalmi elfogadtatas

erdsitése. A hadsereg identitdsdnak formalasa magaban foglalja a katonai hagyoményok, erények

crer

(Galambos, 1997).

Mindkét kommunikécids forma alapvetd fontossagu a tdrsadalom biztonsadganak és stabilitdsanak
megdrzése érdekében, de eltérd célkozonséget eltérd iizenetekkel céloz meg. A honvédelmi
kommunikécio gyakran a hazafias érzéseket és a katonai moralt erdsiti, mig a biztonsagpolitikai
kommunikécié inkabb a nemzetkdzi és belsé biztonsagi kihivasokra hivja fel a figyelmet, és
olyan stratégidkra, amelyek ezek kezelésére irdnyulnak (Eriksson, J. 2001).

Ez a kiilonbségtétel segit megérteni, hogyan reagalnak a kormanyok és a kiilonb6z6 biztonsagi
szervezetek a kiilonféle fenyegetésekre ¢és valsaghelyzetekre. Az ilyen jellegli kommunikaciod
Osszehangolt és célzott alkalmazasa elengedhetetlen ahhoz, hogy a lakossag kelléen tdjékozott
legyen, ¢és a tarsadalom megfelelden felkésziilhessen a kihivasok kezelésére.

Ahhoz, hogy megértsiik a kapcsolatokat és Osszefliggéseket ezen teriiletek kozott, eldszor arra
kell ramutatnunk, hogy az egészségiigyi és a honvédelmi/biztonsagpolitikai kommunikacio
szorosan Osszefonddik a valsaghelyzetek kezelésében, hiszen mindkettd célja a lakossag
biztonsaganak és tajékoztatasanak biztositasa, kiilonb6z6 — de egymast kiegészitd — eszkozokkel
¢s stratégidkkal. Késobb pedig kitériink arra, hogyan illeszkednek ezek az allam védelmi
rendszereibe. Dolgozatomban éppen ezért eldbb attekintem a korményzati kommunikacid

kulcsteriileteit és azok kapcsolédasi pontjait, prioritasait valsagok idején. Modszeriil az
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esettanulmanyt ¢és a médiaclemzést valasztottam, mivel ezek lehetévé teszik a
valsdgkommunikacié gyakorlati megvalositdsdnak mélyrehatd elemzését és értékelését. A
kutatas soran két konkrét esetet vizsgalok: a Covid-19 jarvany idején folytatott kormanyzati
kommunikéciot és az orosz-ukran haboru kapcsan alkalmazott kommunikacios stratégiakat.
Kutatasomnak azzal a feltevéssel vagok neki, hogy a kiillonbozé valsaghelyzetek soran a
kormanyzati kommunikacidban alkalmazott stratégiak ¢és tizenetek hasonld elemeket
tartalmaznak, amelyek célja a kozvélemény megnyugtatasa és a tarsadalmi stabilitas fenntartasa.
A dolgozat ezért a kommunikacio- és médiatudomanyok és a valsagkezelés, illetve a biztonsag'-
és védelempolitika®> tudomanyteriileteinek talalkozasi pontjaban teszi fel kérdéseit, és ezek
szakirodalmabol merit elsddlegesen. A dolgozat elméleti megalapozasat kovetden attekintem a
korményzati kommunikacio kiilonbozo teriileteit, beleértve az egészségiigyi, honvédelmi ¢és
biztonsagpolitikai kommunikaciot, valamint ezek valsaghelyzetek alatti prioritdsait és
Osszefliggéseit.

A dolgozat {0 fejezeteiben részletesen ismertetem a Covid-19 jarvany és az orosz-ukran hébor
idején alkalmazott kormdanyzati kommunikdcids stratégidkat. Az elemzés sordn kiilonos
figyelmet forditok arra, hogyan hasznaltdk a korményzati szervek a kiilonb6z6 kommunikacios
csatornakat és platformokat a valsagok kezelésére és a tdrsadalmi bizalom fenntartasara.

A dolgozat a valsagkommunikaciéo hatékonysagénak ¢és kihivasainak vizsgalatdval zarul,
valamint javaslatokat fogalmaz meg a jovObeli valsagkezelés javitasara.

A dolgozat jdonsagértéke abban rejlik, hogy atfogd képet nyujt a kormédnyzati kommunikacio
mitkodésérdl két jelentds valsaghelyzetben, és feltarja azokat a kommunikacids stratégidkat és
gyakorlatokat, amelyek hatékonyak voltak a kozvélemény tdjékoztatdsaban és a tarsadalmi
stabilitas fenntartasaban. Ezzel a dolgozat hozzajarul a kormanyzati valsigkommunikacié jobb
megértéséhez ¢és fejlesztéséhez, kiilonods tekintettel a modern médiakornyezetben jelentkezd
kihivasokra és lehetdségekre.

A dolgozat elkészitése sordn kihaszndlom a Semmelweis Egyetemen szerzett
(munka)tapasztalataimat, ahol a jarvany idején kozvetleniil tapasztalhattam meg az egészségiigyi
kommunikécio és valsagkezelés jelentdségét. Ezen élmények és tapasztalatok révén mélyebb
megértést nyertem a kormdnyzati kommunikéci6é kihivasairdl és feleldsségérdl, amelyeket a

dolgozatomban részletesen elemzek €s bemutatok.

' A biztonsagpolitika azon politikai célok, stratégidk és eszkdzok dsszessége, amelyek egyszerre szolgaljak a béke
megorzését, a haboruk megel6zését, valamint a fenyegetések és veszélyek elleni hatékony fellépés feltételeinek
megteremtését (Gazdag—Remek, 2018: 20).
2 A védelempolitika kormédnyzati elmélet és gyakorlat, ,,szakpolitika”, amely az adott orszag/szovetség védelmével,
haderdinek fejlesztésével, a hadsereg és az egész védelmi szektor felépitésével és mikodésével foglalkozik.”
(Szenes, 2008, 27)
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A kormdnyzati egészségiigyi és honvédelmi és biztonsagpolitikai kommunikacié kulcsszerepet
jatszik a  modern  tarsadalmakban,  kiilonosen  konkrét  (aktudlisan  fenyegetd)
valsagszituaciokban/valsagiddszakokban. Ez a komplex kommunikacios héalozat 1étfontossagu a
lakossag egészségének védelméhez, a valsagok kezeléséhez és a kozvélemény felelds
tajékoztatasahoz.

A témavalasztishoz a legfébb indittatdst az adta, hogy munkahelyemen, a Semmelweis
Egyetemen, kozvetleniil is szembesiiltem a kihivasokkal, amiket a valsdgkommunikacio terén
tapasztaltunk. Az egészségligy és az oktatas teriiletén dolgozva kiilondsen fontosnak tartom a
hatékony kommunikaciot a valsagok idején, mivel ez hozzajarul a lakossag és a munkatarsak
megfeleld tajékoztatasdhoz, a nyugalmuk fenntartasdhoz és a valsag hatékony kezeléséhez.
tanulsdgokat kinalhat a jovObeni valsagokra torténd felkésziilés és tarsadalmi szintli
valsagkezelés terén. Azért tartom fontosnak ezt a témat, mert a valsagkommunikaci6 hatékony és
atlathato kezelése kiemelkedd jelentdséggel bir a valsagok soran, kiilondsen az egészségiigy ¢és
oktatas teriiletén dolgozdk szaméra. Egy valsag soran a lakossdgnak ¢és a munkatarsaknak
megbizhatd informéciora van sziikségiik a helyzet megértéséhez, a félelmek csokkentéséhez és
az eldvigyazatossadgi intézkedések betartasdhoz. Emellett a megfeleld kommunikécio
hozzajarulhat az er6forrasok hatékonyabb mobilizalasahoz €s a valsagkezelés sikeréhez.

A valsagkommunikécié a Covid-19 és az orosz-ukran haboru esetében is kulcsszerepet jatszik, €s
az ezekben a helyzetekben alkalmazott kommunikéacios stratégidk Osszehasonlitdo elemzése
értekes informaciokat szolgéltathat a jovobeni valsagokhoz vald felkésziilés ¢s azok hatékony
kezelése szempontjabol. A tudoméanyos kutatds és a szakirodalom elemzése révén kivanom
feltarni ezeket a szempontokat, €s hozzajarulni a valsagkommunikdciéo hatékonysaganak

noveléséhez a hasonlo helyzetek kezelése soran.



1. A KUTATOMUNKA CELJA ES MODSZERE

Az alabbi fejezetekben roviden Osszefoglalom, hogy mely tudoményteriiletek ismeretanyagat

hasznéalom fel kutatomunkam soran, majd ratérek a dolgozat kulcsfogalmainak bemutatasara.

1.1 A dolgozat diszciplinaris hattere és fogalmai

A dolgozatom célja, hogy megértsiik a korméanyzati szinti "valsagkommunikacio" természetét,
dinamikdjat, és a kormanyzat felelosségét a valsdgok kommunikaciojaban. A témavalasztast az
aktualis vildgjarvany és a kelet-ukrajnai konfliktus kihivésai ihlették. Az egészségiigyi
kommunikéacio fogalméanak és jelentOségének tisztazdsa utan, ez a dolgozat a kormanyzati
kommunikéacié muikodését, felelosségét és hatékonysagat vizsgalja a médiaban megjelend

anyagok kvalitativ elemzésével.

A valsagkommunikaci6 fogalmit a tudoményos irodalom szdmos moddon definidlja.
Altalanossagban a valsigkommunikaci6 az a folyamat, amelynek soran szervezetek,
kormanyzatok vagy mas érintett szereplok gyorsan reagalnak egy valsaghelyzetre, informaciot
nyQjtanak, és igyekeznek minimalizalni a valsdg okozta karokat. A valsagkommunikacio
elsddleges célja a kozvélemény tdjékoztatdsa, a panik elkeriilése, valamint a bizalom fenntartdsa

a valsagkezelés soran (Coombs, 2007; Fearn-Banks, 2016).

A vadlsagkommunikacio elméleti keretében kiemelt szerepet kap a Situational Crisis
Communication Theory (SCCT), amely W. Timothy Coombs nevéhez fiizédik. Ez az elmélet
azt vizsgalja, hogy a valsag tipusatdl és az érintett szervezetek feleldsségi szintjétdl fiiggden
milyen kommunikécios stratégidk a leghatékonyabbak. Példdul a korményzatok esetében a
valsag soran alkalmazott retorika vagy kommunikaciés narrativa jelent6s hatassal lehet az

allampolgarok valsagkezelésbe vetett bizalmara és egyiittmikodési hajlandosagara.
A valsagkommunikacidt harom {6 szakaszra bonthatjuk (Ulmer, Sellnow & Seeger, 2017):
1. Megel6zés: A valsagok elérejelzése és a megfeleld6 kommunikécios terv kidolgozasa.

2. Valsagkezelés: A valsag kitorésekor torténd gyors és hatékony informacidatadas, amely

soran fontos, hogy a kommunikaci6 transzparens, iddszerti €s hiteles legyen.

3. Helyreallitas: A valsag utani iddszak, amely sordn a korményzatnak a kozvélemény
megnyugtatasara, a tanulsagok levondsdra ¢és a hosszli tava stratégiai 1épések

kommunikéciojara kell 6sszpontositania.



Ezenkiviil a vélsagkommunikdcidé eszkoztaraban fontos szerepet jatszik az Image Repair
Theory (IRT), amely a valsag utan a szervezet vagy a kormany hitelességének helyreallitasara
koncentral. A magyar kormany példaul a Covid-19 ¢€s az orosz-ukran haboru kapcsan gyakran
alkalmazott haborus retorikat, amely jol illeszkedik az IRT azon stratégiajahoz, amely a

kozvélemény figyelmének irdnyitasara és a tdimogatottsadg fenntartdsara dsszpontosit.

Az egészségiigyi kommunikdcio az emberek tajékoztatasa és oktatdsa az egészséggel
kapcsolatos kérdésekrdl. Az egészségligyi kommunikacié szamos teriiletet foglal magaban,
beleértve a telemedicinat, amely a tavoli orvosi ellatds biztositdsdra szolgal, és a
népegészségiigyi programok kommunikéciojat, melyek célja a megelézés és a lakossag
egeészségligyl tudatossaganak novelése. Ide tartozik a tdrsadalmi szemléletformalés is, példaul az
egészséges ¢letmod népszertsitése, valamint az egészségligyi kriziskommunikacio, amely
valsaghelyzetekben nyujt gyors €s pontos tdjékoztatast (Piko, 2008). Emellett az egészségiigyi
kampanyok és az oktatdsi programok szintén fontos szerepet jatszanak a betegek és a
kozvélemény informalasadban €és képzésében. A valsagok idején, példaul egy jarvany soran, az
egészségligyi kommunikacido segit az embereknek megérteni a fert6zés megeldzésének

fontossagat, az elérhetd egészségligyi szolgaltatasokat és az egészségiigyi ovintézkedéseket.

A kormanyzati kommunikdcio olyan stratégidkat és iizeneteket foglal magaban, amelyeket a
korményzatok alkalmaznak a lakossag tajékoztatasara és a politikai dontések kommunikaladsara.
A valsagok idején a kormanyzati kommunikécié kulcsfontossagu a lakossag nyugtatdsaban, az
intézkedések bemutatdsaban és a vészhelyzethez sziikséges eréforrasok mobilizalasdban (Fearn-
Banks, K. 2016). A honvédelmi kommunikacio olyan kommunikacids stratégiakat és iizeneteket
foglal magéaban, amelyek a nemzeti védelemmel, katonai iigyekkel ¢és a nemzetbiztonsaggal
kapcsolatosak. Ez a kommunikacio lehetévé teszi az allampolgarok tajékoztatasat a
nemzetbiztonsagi fenyegetésekrdl és az orszdg védelmének modjairdl (Ulmer, Sellnow, &

Seeger, 2017).

A vdlsdgkommunikdcio egy szélesebb kategoria, amely magaban foglalja az egészségiigyi,
korményzati, honvédelmi ¢és mas szektorok kozotti kommunikaciot valsagok soran. Ez a
kommunikéaciéo segit a valsagok -eldrejelzésében, kezelésében és a normadlis 4llapotok
helyreallitasaban (Boin & 't Hart, 2005). Az 0sszekapcsolodas és a kolcsonds hatdsok az
egészségligyl €és honvédelmi kommunikaci6 teriiletén kivaltképp fontosak, kiilondsen valsagok,
példaul a pandémia alatt. A pandémia soran a katonasag rendészeti szerepet is betoltott, példaul
kozteriiletek feliigyeletében és a jarvanyligyi szabalyok betartdsdnak ellendrzésében. Ebben a

kontextusban a kommunikacio 1étfontossagu, és annak meg kell felelnie az atlathatdsag és a
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nyugtatas kovetelményeinek. Az allampolgaroknak tajékoztatast kell kapniuk a katonai jelenlét
céljairol €és a jogszabdlyok betartasanak fontossagarol, de az is elengedhetetlen, hogy ne
keltsenek veliik felesleges félelmet. Az egészségiigyi és honvédelmi szektorok kozotti hatékony
kommunikécio biztositja, hogy az allampolgarok megértsék az intézkedések sziikségességét és
azok céljait anélkil, hogy elbizonytalanodndnak vagy felesleges aggodalmat éreznének. Ezen
kiilonféle kommunikacios teriiletek 6sszehangolésa €s hatékony alkalmazasa kulcsfontossagu a
valsagok kezelése soran. Az Osszehangolt ¢€s atlathato kommunikacid segiti a lakossagot, a
dontéshozokat és a kiillonbozd szektorokat a valsagok hatékonyabb kezelésében és a kozosségek
védelmében. Ebben az Gsszefiiggésben a bevezetés célja az emlitett kommunikacids teriiletek
fontossaganak ¢és Osszefonddasanak kiemelése. A kozosségi médiaban terjedd alhirek és
félretajékoztatas jelentds hatassal voltak a valsdgkommunikacio hatékonysagara a Covid-19
pandémia alatt. A hazai kutatok altal azonositott oltasnarrativak tanulmanyéabol vilagosan latszik,
hogy a kormanyzatoknak proaktiv modon kellett fellépniiik az alhirek elleni kiizdelemben, és

megerdsiteniiik kellett a hiteles informaciok terjesztését (Kondorosy, 2023).

1.2 Hogyan is illeszkedik a valsaigkommunikacio az allam védelmi rendszerébe?

A honvédelmi és biztonsagpolitikai kommunikacid szerves részét képezik az allam védelmi
rendszereinek, hiszen ezek a kommunikacidés formak kulcsfontossagu szerepet jatszanak az
orszag biztonsaganak fenntartdsiaban és a valsaghelyzetek hatékony kezelésében. Az allam
védelmi rendszerei alapvetden arra hivatottak, hogy megvédjék az orszag teriiletét, polgarait €s
érdekeit barmilyen belsd vagy kiilsé fenyegetéssel szemben. Ebben a kontextusban a honvédelmi
kommunikéacié arra 0Osszpontosit, hogy biztositsa a kozvélemény tdmogatdsit a katonai
miiveletek irant, valamint t4jékoztassa az allampolgarokat a védelemhez kapcsolodd
intézkedésekrdl ¢€s azok indokoltsagardl. A biztonsagpolitikai kommunikacid ezzel szemben
tagabb korii, mivel nemcsak a katonai, hanem a politikai, gazdasagi és tarsadalmi szempontbol is
elemzi és kezeli a biztonsagi kérdéseket. Ennek célja, hogy stratégiai szinten elére jelezze a
potencialis fenyegetéseket, €s koordinalja az allami és nemzetkdzi szervezetek erdfeszitéseit a
fenyegetések megeldzése és kezelése érdekében. Mindkét kommunikacios forma elengedhetetlen
a biztonsagi és védelempolitikai célok eléréséhez, mivel segitenek a bizalom és a stabilitas
fenntartasaban, tdmogatjak az allam védelmi és biztonsagi intézkedéseit, valamint eldsegitik a

valsagok soran sziikséges gyors €s hatékony reakciot (Treverton, 2001; Campbell, 2015).



1.3 A dolgozat célja — kutatasi kérdések/hipotézisek

Dolgozatomban a kormdnyzati kommunikacio Covid-19 ¢és az orosz-ukran habort idején

tapasztalt kihivasairdl és a kommunikacios stratégiairdl lesz sz6 a felhasznalt szakirodalom és az

alabb taglalt kutatdsi moddszerek alapjan. Legfontosabb kérdések, amelyekre valaszt

varok/keresek:

@® Miben mutatkozik meg a valsagkommunikéacié fontossdga a kormanyzat és a lakossag

oldalan, és melyek a legfobb kihivasai a vizsgalt veszélyhelyzetek (valsdgok) soran?

A két kiilonboz6 veszélyhelyzet soran alkalmazott kommunikacios stratégiak és retorikai
elemek kozott milyen hasonldsagok és kiilonbozdségek fedezhetdk fel?

Milyen szerepet jatszott a kozosségi média és a kiilonb6z6 online platformok az informacio
terjedésében ¢és a kozvélemény kialakitasaban a Covid-19 és a héboru elsé két hetében?
Mennyiben arnyaltak e platformok a kozponti kormanyzati tajékoztatast?

Milyen tanulsagok vonhatdk le az emlitett/vizsgalt valsagokbol a valsdgkommunikacio

hatékonysaganak javitdsa ¢és a hasonld helyzetek jovObeni eredményes kezelése

érdekében?

1.4 A kutatasi modszer

A kormanyzati kommunikaci6 vizsgalatahoz a Covid-19 jarvany idején szamos kutatasi modszer

alkalmazhato, az altalam valasztottak a kdvetkezok:

1.

Tartalomelemzés: A tartalomelemzés soran a kormanyzati kommunikacidban megjelend
szoveges, képi vagy videds anyagokat vizsgalom. Ez a modszer lehetévé teszi az
lizenetek, a kommunikacids stratégidk és a témak elemzését. A tartalomelemzés altalaban
kvantitativ €s/vagy kvalitativ megkozelitést 6tvoz, és segit az lizenetek jellemzdinek, a
valaszreakcioknak €s a kozonség reakcidinak feltarasaban.

Ko6zosségi média elemzés: A kommunikdciomenedzsmentben bevett eszkéz a médiaban,
illetve a kozosségi médidban megjelend tartalmak szisztematikus keresése és
feldolgozasa annak érdekében, hogy a kommunikator nyomon kdvesse €s megértse a vele
kapcsolatos és a szamara fontos, az 6t érintd témdkban zajlo nyilvanos diskurzusokat. Ez
a modszer lehet6vé teszi az online kozdsségekben zajlo beszélgetések, reakciok és az
altaluk generalt tartalmak vizsgalatat. A kozosségi média elemzés segit az alhirek,
pletykak és a kdzosségi média hatdsa megértésében.

A jarvany illetve a haboru elsé két hetét veszem alapul és a focimeket, cikkek cimeinek
elemzésével egészitem ki a dolgozatom. A kutatas soran 6sszesen 95 db relevans cikket,

kozleményt és bejegyzést elemeztem, amelyeket harom f6 forrasbol gytjtdttem: a
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Magyarorszag Kormanya hivatalos Facebook-oldalardl (26 bejegyzés), az Origo online
feliiletérél (36 cikk) ¢€s az Index.hu portalrol (33 cikk). Az elemzés az adott
médiumokban megjelend kormanyzati kommunikacio tartalmi és retorikai elemeit
vizsgalta, kiilonds figyelemmel a valsaghelyzetek (Covid-19 és az orosz-ukran héboru)
kapcsan megjelend narrativakra. Ez a mintaméret biztositja, hogy a kutatds reprezentativ
képet nytjtson az elemzett iddszak kommunikacios stratégidirol.

Fontos megjegyezni, hogy a fenti médszerek kombinalhatok és alkalmazhatok egyiitt a teljesebb

¢s részletesebb kép kialakitasa érdekében.
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2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Jelen fejezetben roviden attekintem, hogy az egyes fent jelzett tudomanyteriiletek milyen médon
kozelitik az altalam vizsgalt témat, milyen kutatdsi elézményeket és alapvetéseket nyujt a

nemzetkozi szakirodalom.

2.1 Az egyes hivatasrendek és a (valsag)kommunikacio

A kormanyzati kommunikaci6 olyan interdiszciplinaris teriilet, ahol 6sszefonddik az informacio-
¢s kommunikaciotudomany, a politologia, a tarsadalomkutatas, a média- és kommunikécids
tanulmanyok, valamint a kozgazdasagtan és a kozigazgatas szamos aspektusa (Chadwick, 2013).
Az informacid- €és kommunikacidtudomany hozzajarul a megértéshez az lizenetek terjesztésének
¢s megértésének vizsgalataval, a politologia pedig elemzi a kormanyzati kommunikaci6 politikai
hatasait és stratégidit (L'Etang, 2008). A tarsadalomkutatds a lakossagi vélemények ¢€s az
allampolgari részvétel vizsgalataban jatszik szerepet, mig a média- és kommunikaciods
tanulményok az altalanos médiajelenlétet és az lizenetek médiumokon keresztiili terjesztését
tanulmanyozzak (Stanyer, 2014). A kozgazdasagtan és a kozigazgatds azonban az allami

kommunikécié hatékonysaganak ¢€s a koltség-haszon elemzésével foglalkoznak (Peters, 2015).

A korményzati kommunikacié elemzése értékes informdciokat nyujthat a politikusoknak,
kormanyzati tisztviseloknek ¢s kommunikéacidos szakembereknek a hatékonyabb politikai
izenetek kidolgozdsdhoz ¢és kozvetitéséhez (Chadwick, 2013). Az elemzés eredményei
segithetnek azonositani az eredményesebb kommunikacios stratégiakat és modszereket, amelyek
jobban megszolitjdk a kiilonbozé kozonségeket, €és nodvelhetik a politikai iizenetek
elfogadottsdgat és hatékonysagat (Wang & Ran, 2019). Az elemzés altal nyert mélyebb
betekintés a kormanyzati kommunikaciéo folyamataiba ¢és tartalmaba elOsegitheti a jobb
tarsadalmi részvételt és az allampolgarok tajékozottsagat a politikai kérdésekben (Maier, 2016).
A szakirodalom alapjan az elemzésnek potencidlis hasznaloi koz¢é tartozhatnak tovabba politikai
elemzdk, szociologusok ¢és tarsadalomtudosok, akik megértést és kutatdst folytatnak a politikai
kommunikécié és az allampolgari részvétel terén (Peters, 2015). Az elemzés altal nyert
megallapitdsok ¢és ajanlasok hozzajarulhatnak egy atlathatobb, hitelesebb és hatékonyabb
korményzati kommunikécio kialakitdsdhoz, ami javithatja az allampolgarok és kormany kozotti
kolesonds bizalmat és parbeszédet (Stanyer, 2014), tehat, ha valsag idején alkalmazott

professzionalis valsagkommunikaciobdl politikai tokét kovacsolhat az aktuélis kormany(zat).

-12-



Kormanyzati Egészséguigyi Honvédelmi Valsagkommunika
Aspektusok Kommunikacié Kommunikacié Kommunikacié cié
Kormanyzati Egészségugyi . .
. Y ?t .ges s?g.u,gy, Nemzetvédelmi o . .
dontések és informaciok és . R Valsagkezelési
. L ey . s informaciok és o . ;
ceél politikak kozlése; | tanacsok kozlése; | . | ; intézkedések és
s . S intézkedések o
intézkedések egészsegugyi B kommunikacié
; N ; tajékoztatasa
bemutatasa intézkedések
Politikai Betegségek Nemzetbiztonsa
F6Kusz intézkedések, megelbzése, g, védelem, Valsagok kezelése,
kozpolitikai gyo6gyitasa, katonai katasztréfa-elharitas
Uzenetek egészségvédelem | muiveletek
s Egészségugyi . L
Televizio, 9 gugy . Y Riasztasi
P , szakemberek, Katonai vezetok,
. . . | sajtékdzleménye o o , rendszerek,
Kommunikaci korhazak, sajtokozleménye o .
. R k, weboldalak, . e . . sajtékdzlemények,
0s eszkozok . kdzegészségugyi k, honvédelmi . L
hivatalos T U valsagkommunikaci
. intézmeények, intézmények f s
szovivék 6s kdézpontok
weboldalak
Kormanyzati Betegségek Kijelolt védelmi
S . dontésekkel megel6zésének és | intézkedések, Kozosségi tervezés,
Nyilvanossag . . o .y
bevonasa kapcsolatos kezelésének hadgyakorlatok, | segitségnyujtas,
véleményezés, tamogatasa, nemzetvédelmi | dnkéntesek
valasztasok prevencié kampanyok
G . Katonai . .
= Politikai, jogi, Tudomanyos, . p Vészhelyzeti, gyors,
Uzenetek . PPN sz6hasznalat, X
; hivatalos, egészséqgugyi, . konkrét,
stilusa . . szigor, . .
tajékoztatd prevenciés - . biztonsagos
kotelesség
Politikai Egészségugyi Kotelezd katonai | K6zosségi
Valaszreakcié | dontések tanacsok kovetése | szolgalat, egyuttmukodes,
k elfogadasa vagy | vagy figyelmen vészhelyzeti véddintézkedések
ellenallas kivil hagyasa evakuacié betartasa
Politikai Eqészséqes
tamogatas, ges ,g Nemzetbiztonsa | Gyors
L . kozosség, ., Do .
Eredmények politikai alacson g és védelem valsagkezelés, karok
dontések y fenntartasa minimalizalasa
. betegszamok
elfogadasa

2. Abra sajat szerkesztés: A kommunikécié aspektusai
A Covid-19 jarvany kezelése globalis kihivast jelent a kormanyzati kommunikécié szamara. A
vesz€lyhelyzetben megindul6 informacidaradat, a bizonytalansag és ezeknek az emberek életére
gyakorolt hatdsa rendkiviil nagy. A kormanyzatok szerepe ezért kulcsfontossdgii nemcsak a
valsagkezelésben, de a lakossag tajékoztatasaban is (Liu & Xu, 2020). A kormdanyzati
kommunikécié hatékony stratégiai elengedhetetlenek az emberek megfeleld tajékoztatasahoz €s

a valsagkezelés sikeréhez (Jiang & Shi, 2020).

A kormanyzati kommunikacié célja a jarvany soran az emberek egészségének védelme, a
jarvany terjedésének megelézése/megakadalyozasa és a lakossag tdjékoztatisa a megfeleld

ovintézkedésekrdl (Wang et al., 2020). Az ilizeneteknek vildgosnak és egyszeriinek kell lennitik,
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hogy mindenki szdmara konnyen érthetdk legyenek (Tangcharoensathien et al., 2020). Az
idézetek szerint: "Az egyszerli, kozérthetd kommunikacidé a valsagok soran kulcsfontossaga”
(Lwin et al., 2020). Ennek f6 csatornai a témegkommunikacios eszkozok: TV, internet, radio,
ujsadgok (féleg online formdban) lettek. (Hetesi & Juhdsz, 2021). Az 6sszes tudomanyteriiletre
hatassal van a virus, kezdve természetesen az orvostudomanyokkal, de a tarsadalomtudomény és
azon beliil a kommunikacié ¢s médiatudomany teriiletén is voltak és vannak is kdvetkezményei,

amelyet lehet és kell vizsgalni.

2.2 A kormanyzati kommunikacio jelentosége

A kormanyzati kommunikacié kulcsfontossagii a lakossag megfeleld tdjékoztatdsaban. Az
emberek egészségének védelme és a jarvany terjedésének megeldzése érdekében a hatékony
kommunikéacié bizalmat épit a lakossdgban a korményzati intézkedések irant. Az iddben,
vilagosan ¢és hitelesen kozolt informéciok segitenek az embereknek abban, hogy megfeleld
dontéseket hozzanak, és az ovintézkedéseket betartsak, méasokkal betartassak — véleményvezérek
a sajat kozosségeikben). Masik fontos tényez0d, hogy a jarvany idején rengeteg dezinformacio €s
alhir terjed az online és offline platformokon. A korményzati kommunikacionak fontos szerepe
van az alhirek megcéafolasaban és az objektiv, megbizhatd informaciok terjesztésében. Ez segit
csokkenteni a panikot és a félrevezetd informacidk altal okozott karokat. A hatékony
korményzati kommunikacid eldsegiti az intézkedések €s ovintézkedések hatékonysagat. Vilagos
¢s érthetd kommunikécioval az emberek konnyebben megértik az elvarasokat és hogy hogyan
kell helyesen cselekedni a jarvany terjedésének megakadalyozdsa érdekében. Ezaltal javul a
tarsadalmi egyliittmiikddés €s az intézkedések végrehajtasa. Tapasztalatok és tanulsdgok levonasa
kapcsan pedig a kormanyzati kommunikacié elemzése és értékelése a jarvany utani idészakban
fontos tanulsagokat és tapasztalatokat eredményezhet. Ez segithet a jovobeli valsagok és
katasztr6fak kezelésében, valamint az eldrejelzd €s kommunikacios stratégidk fejlesztésében. A
korményzati kommunikéci6 legnagyobb kihivasa az, hogy a valsagkommunikaci6 soran O0ssze
kell hangolnia a célrendszert és a sajat politikai érdekeket. Ez azért kihivas, mert a
valsagkommunikacionak elsdsorban a k6zosség biztonsagara és jolétére kell sszpontositania, €s
ez néha iitkdzhet a politikai érdekekkel. A kormanynak meg kell taldlnia az egyenstlyt a
politikai dontéshozatal és a szakértéi tudas kozott. Fontos, hogy a kommunikacié tiikrozze a
szakértdi tandcsokat €s a tudomanyos ismereteket, ugyanakkor ne veszitse szem eldl a politikai

felelosséget és vezetést.
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Kormanyzati kommunikacié
feladatai Leiras

Azonnali reagalas valsaghelyzetekben, példaul természeti

Krizis- és valsagkommunikacio cesl s s . . . a
katasztrofak, jarvanyok vagy terrorista tdmadasok esetén.

Az allampolgarok tajékoztatdsa a kormanyzati dontésekrdl,

Tajékoztatas és felvilagositas I . o Ao -
J g politikakrdl, jogszabalyokrdl és szolgaltatasokrol.

A kozpolitikai célok és prioritasok kommunikalasa a
Kozpolitika kdzvetitése nyilvdnossaggal, a valasztépolgarokkal és mas érdekelt
felekkel.

A jogszabalyok és rendeletek magyarazata, valamint azok

ogszabalyi informacidk kozlése . . . P . a
Jog y kovetkezményeinek és alkalmazasanak ismertetése.

A kormanyzat eredményeinek és teljesitményének
Eredmények és teljesitmény kozlése nyilvanossagra hozatala, példaul gazdasagi névekedés,
egészséglgyi mutatdk vagy oktatasi eredmények.

A kormanyzati dokumentumok, kézlemények és adatok
archivalasa és hozzaférhetdvé tétele a nyilvanossag és a
kutaték szamara.

Kormanyzati informaciok
nyilvantartasa

Az el6rehozott vagy tervezett valasztasok soran a valasztok
Valasztasi kommunikacio tajékoztatasa a valasztasi eljarasrol és a politikai partok
programijairol.

Az Ujsagirokkal és a média képvisel8ivel val6 kapcsolattartas
Média kapcsolatok kezelése és interakcio, sajtétajékoztatok szervezése és médiastratégia
kidolgozasa.

Az online platformokon valé jelenlét és interakcio a
Koz6sségi média és online jelenlét kozonséggel, a kozosségi média kezelése és online
kampanyok szervezése.

3. Abra sajét szerkesztés: A korményzati kommunikécié feladatai
A kormanyzati kommunikacié a Covid-19 jarvany idején tehat nem csupan az aktudlis helyzet
kezelésében jatszik kulcsfontossagu szerepet, hanem hosszu tavi hatasai is vannak. A téma
feldolgozasa, a tanulsdgok levondsa lehetdvé teszi a jobb tajékoztatast, a hatékonyabb

valsagkezelést és a tarsadalmi bizalom novelését a kormanyzat és a lakossag kozott.

2.3 A valsagkommunikacio cél- és feladatrendszere

Anthonissen, 2009 Sellnow-Seeger, 2013
Tajékoztatas, informalas A kdrnyezet monitorozasa,
kockazatkommunikacio
Hozzajarulas a véleményalkotashoz, Valaszadas, bizonytalansagcsokkentés,
kommentalas, 6sszefluggésekbe agyazas, informacidnyuijtas, figyelmeztetés, kilritési
fontossagi sorrend felallitasa révén felhivas, informaciémegosztas
Kozuggyé tevés, tarsadalmasitas Ujjaépités (imazs), védekezés, magyaréazat,
gyasz, emlékezés
Szervezeti tanulas, parbeszéd, haldzatépités,
normaallitas
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4. Abra A valségkommunikécié célrendszere Forras: sajat szerkesztés (Kriskd, 2023, 55)

A kormanyzatnak koordinalnia kell a valsagkezelési intézkedéseket €s az eréforrasokat, hogy
hatékonyan tudja kezelni a valsagot. Ez magéaban foglalja a segélyszervezetekkel, a rendvédelmi
szervekkel, az egészségligyi intézményekkel ¢s mas érintett felekkel vald egytittmiikddést.

A kriziskommunikacio sordn Coombs (2010a) szerint a ,krizishelyzet sikeres kezeléséhez
sziilkséges  informaciok  Osszegyujtése, feldolgozasa és  terjesztése”  zajlik. A
“valsagmenedzserek” Osszegylijtik az informacidkat, feldolgozzédk, majd pedig az intézmény
érdekeinek megfelelden szilirik és hozzdk nyilvanossagra. A korményzati valsagkommunikacio
fogalom felmeriilésekor tobbféle meghatarozassal taldlkozunk. ,,A valsagkommunikécié az a
folyamat, amelynek keretében a miikddési zavar lekiizdését szolgald hirek, {izenetek,
informéciok, vagyis ,kommiinikék” tovabbitasa torténik” (Barlai 1996). A magyar
valsagkommunikécié a Covid-19 idején — és azdta is — kvazi egycsatornds, erdsen centralizalt

kommunikécio. Egészségiigyl intézmények Onalldan nem adhattak informaciot a fertdzottek,

elhunytak, kezeltek szamarol. Minden informacid a koronavirus.gov.hu feliileten olvashato,
amely a Covid-19 idejében naponta tobbszor frissiilt, 2023. januar 1-vel megsziint, a
tovabbiakban informacidkat az egeszsegvonal.gov.hu, a Nemzeti Népegészségligyi Kozpont, a
tisztiféorvos ma 1s k6z6l informaciokat az aktudlis esetszamokrol. Az M1 még szokta kozolni -
pl. Most is, hogy megint felfutott a betegségek szama, szezonalis megbetegedésként.

Egy kormény, mint kommunikator szdmos szempontbol kiilonbozik egy Kft-tdl vagy Zrt-tdl,
valamint mas kommunikécios szereploktdl. Egy kormanyzat elsédleges célja a kozjo és a
kozérdek szolgalata. Ennek megfeleléen a kormanyzati kommunikacié hangstlyozza az
allampolgarok jolétét, a kozrendet, és az orszdg stabilitasat. Ezzel szemben a gazdasagi
tarsasdgok profitorientaltak, ¢és kommunikdciojuk altaldban {izleti célokat szolgal. A
korményokat demokratikus elszamoltathatdésag koti. Ez azt jelenti, hogy az allampolgarok
valasztasokon és mas eszk6zokon keresztiil befolydsolhatjak a korméanyzat miitkodését. Ennek
megfeleléen a kormanyzati kommunikacio soran a kormanyoknak szamot kell adniuk
dontéseikrdl és a kozérdek érvényesitésérdl. A vallalatokat az iizleti érdekek vezérlik, és nem
demokratikus elszamoltathatosag ala tartoznak.

Vilagszerte olyan intézkedéscsomagok sziilettek a korméanyok részérdl, amelyek alapvetd
valtozasokat hoztak az emberek mindennapi ¢letébe, mindenki a sajat borén tapasztalta meg
bizonyos jogai korlatozasat, de valtozasok Iéptek életbe higiéniai szempontbdl, az online
kapcsolattartas és kommunikacio, de az otthoni munkavégzés tekintetében is. A pandémia alatt
ugyanis a tarsadalmi és gazdasagi tevékenységek fOleg a digitalis szféraba helyezddott. A
kozszolgaltatasok folytonossagat az e-kormanyzati és e-egészségiligyi eljarasok biztositjak.

-16-



Egyébként a jarvany jelen szakaszaban — most, hogy nincsenek korlatozasok - is szivesen
valasztjak az elektronikus iigyintézést az allampolgarok. Tovabbi ,,megmaradt valtozas példaul,
a vallalkozasok sok esetben megorizték (akar csak részben) a home office-t, a higiéniai
intézkedéseket (fertdtlenitok kihelyezése), az emberek jarvany idején Onként hordanak a
kozosségekben maszkot.

Kutatdsomban “politikaileg vegyes” - vagyis kellden sokszinli, az eseményeket minden politikai
oldal szemsz6gébdl targyalé médiumokat - online hirportalokat hasznaltam fel, és ezeken beliil a

relevans forumokat, bejegyzéseket, cikkeket vizsgaltam: www.index.hu, www.hvg.hu,

www.origo.hu, valamint Magyarorszag Kormanya Facebook oldalanak bejegyzései.

2.4 Egészségiigyi veszélyhelyzet mint valsagkommunikacios kihivas

Az egészségiigyi veszélyhelyzetek valoban sokfélék lehetnek, és nem csak jarvanyokrol van szo.
Ide tartoznak természeti katasztrofak, balesetek, bioterrorizmus és egyéb vératlan események is,
amelyek sulyosan érinthetik a kozegészséget és az egészségligyi rendszert. Az ilyen
vészhelyzetekre valo felkésziilés rendkiviil fontos, €s az egészségligyi rendszereknek ¢&s
hatésagoknak atfogo terveket és stratégiakat kell kidolgozniuk a valaszlépésre és az emberek

védelmére.

A 2001-es anthrax-tdmadas egy példa arra, hogyan egy bioterrorizmus-kereskedelmi jellegii
esemény kritikus kérdéseket vet fel az egészségiigyi rendszerek €s hatdsagok szaméra. Az ilyen
esetekre valo felkésziilésnek magaban kell foglalnia a gyors diagnosztizalast, a megfeleld
kezelési protokollok kidolgozasat, a kommunikécios stratégiak megtervezését és az emberek

tajékoztatasat is. (Nelson et al., 2007)

Az atlathatosdg, a megbizhatosdg ¢és a hitelesség alapvetd elvek a kormanyzati
kommunikéaciéban a jarvany idején. Az emberek magas szintli bizalommal fordulnak a
korményhoz a valsag idején, és ezért kulcsfontossagl, hogy a kormanyzatok valos idejli és
pontos informacidkkal szolgaljanak (Wang et al., 2020). Az informaciok sziikségszeriien

érthetdek €és konnyen feldolgozhatdak kell legyenek mindenki szdmara (Lwin et al., 2020).

A pandémia idején megnovekedett az online kommunikacié jelentdsége, de nem mehetiink el a
kommunikécios egyenldtlenség mellett. Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete szdmos kiadvanyban
foglalkozik a kérdéssel, példaul a Digital Divide ‘a Matter of Life and Death’ amid COVID-19
Crisis, Secretary-General Warns Virtual Meeting, Stressing Universal Connectivity Key for
Health, Development (2020), mivel sok ember nem fér hozzd létfontossagu egészségiigyi

informéciokhoz és szolgaltatdsokhoz. A digitalis szakadék noveli a tarsadalmi és gazdasagi
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egyenldtlenségeket, kiillondsen a hatranyos helyzetli csoportok korében. Az Egyesiilt Nemzetek
Szervezetének fotitkara siirgette a globalis egyiittmiikddést a digitalis technologidk biztonsagos
¢s méltanyos hasznalatanak érdekében, és bemutatott egy egylittmiikodési utitervet, amely
konkrét 1épéseket tartalmaz a digitalis szakadék athidaldsara, az emberi jogok védelmére és a
digitalis bizalom novelésére. Akiknek nem 4ll rendelkezésiikre megfeleld eszkdz, azokat nem
csak a munkdajukat, tanulast illetden érnek hatranyok, hanem a megfeleld informaciok is
lassabban jutnak el hozzajuk: ki mikor vasarolhat, melyek a maszkhordas szabalyai, mikor
korlatozzak a kijarast, a korhazi latogatdsokat. Az emberek elsGsorban az online média, a
televizid és a korményzati forrasokhoz fordultak informaciéért a jarvannyal kapcsolatban. Az
emberek megbizhatosdgi értékeléseiket altalaban magasabbra értékelték a hivatalos és
megbizhatd forrasok esetében, mig a kozosségi média és az alternativ forrdsokat kevésbé
tartottdk megbizhatonak. (Nagy B. et al., 2020) A digitalis megosztottsadg ¢és az internethez valo
hozzaférés hianya kiszolgéltatott helyzetbe hozza azokat, akik nem rendelkeznek megfeleld
eszkozokkel vagy szélessdvi internetkapcsolattal. Az alacsony jovedelmii rétegek, a vidéki
teriileteken ¢€lok ¢és a kevésbé technoldgiai jartassaggal rendelkezd emberek kiilondsen
sériilékenyek ebben az egyenldtlenségben. Az informacié mindségét tekintve a jarvany soran
felmertiilé rengeteg informacid kozott nehéz kiszlirni a megbizhatd forrasokat. Az informdacios
zaj €s a dezinformacio elterjedése sulyosbitja a kommunikécids egyenldtlenségeket. Azok, akik
nehézségekkel kiizdenek az informaciosziirésben, vagy akik a megbizhatatlan forrasokhoz
fordulnak, félrevezetd vagy hamis informaciokat kaphatnak, amelyek negativ hatdssal lehetnek
egészségiikre és dontéseikre (Pennycook & Rand, 2019). Az egészségiigyi szakemberek és a
korményzati intézmények feleldssége, hogy az informécidkat olyan mdédon kozvetitsék, hogy
azok mindenki szamara érthetéek ¢és relevansak legyenek. Az olyan technikai vagy szakmai
nyelvezet, amely nehézkessé teszi a szovegek ¢és lizenetek megértését, tovabbi
egyenldtlenségeket eredményezhet. Ezenkiviil az emberi kovetkezmények ¢és a tarsadalmi
hatasok hangsulyozasa kulcsfontossagu a cselekvés Osztonzéséhez és a felelds viselkedéshez

(Reynolds & Seeger, 2005).

Az egyenldtlenséghez kapcsoldddan eldkeriilnek szociolingvisztikai kérdések is, hiszen globalis
krizisr6l van sz6. A tdbbnyelvii valsaigkommunikacio globalis kihivassd valt a Covid-19
vildgjarvany idején. A globalis kozegészségligyr kommunikaciora jellemzd, hogy a nyelvi
kisebbségeket nagymértékben kirekesztik az iddészerti, jO mindségli informaciokbol. A
tobbnyelvili valsagkommunikécio stlyos korlatai, amelyeket a Covid-19 valsag lefedett, az angol
kozponti globalis tomegkommunikacié dominanciaja miatt; a kisebbségi nyelvek régodta tartd
leértekelése (Piller et al, 2020). A globalis valasz lépésekben a WHO (Egészségiigyi
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Vilagszervezet) a megbizott nemzetkozi szervezet az ENSZ hat hivatalos nyelvén (arab, kinai,
angol, francia, orosz, spanyol) és tovabbi harom nyelven (német, hindi, portugél), bar a
gyakorlatban az angol dominal, mivel ez a sajtotdjékoztatok nyelve és a gyorsan valtozo
informacios kornyezetben (Uekusa 2019). A Covid-19 jarvany kiilonleges koriilményeket
teremtett a kommunikacioé terén, és a nyelvi alkalmazkoddsnak nagyobb jelent6sége van a
jarvany idején. Az emberek igyekeznek a kommunikaciot hatékonyabba tenni és értékelhetové
tenni masok szamara, példaul a maszkviselés vagy a tavolsagtartds jelzése révén.
Kulcsfontossagu a kommunikacios alkalmazkodas, vagyis a kommunikéacionak tiikroznie kell a
kiilonb6z6 kulturalis hatterti €s nyelvi kozosségek sokszintiségét. Fontos, hogy a kommunikécio
soran ne csak az egységes iizenetekre 6sszpontositsunk, hanem vegyiik figyelembe a kiilonb6z6
tarsadalmi csoportok sajatos nyelvi €s kulturalis kontextusat. Az alkalmazott kommunikacios
stratégidk differencidlasa, a kommunikacido hozzaférhetdségének javitdsa és a kulturalis
érzékenység figyelembevétele mind hozzajarulhatnak ahhoz, hogy az informacié megfelelden és
hatékonyan jusson el a kiilonb6z6 nyelvi kozdsségekhez és tarsadalmi csoportokhoz (Giles &

Giles 2020).

A nyelvi akadalyok mellett a hivatalos kommunikéacioba vetett bizalom csokkenése, alhirek
megjelenése is hozzdjarul az “infodémia” kialakulasdhoz (Zarocostas 2020). A "post-truth"
korszak jelenséget egyre tobben vizsgaljdk, amely a tudoményos tények, bizonyitékok ¢€s hiteles
informaciok kihivéasai, valamint a dezinformécid €s az alternativ tények terjedése jellemez.
Nagyon fontos, hogy ezt hatékonyan tudjuk kezelni az oktatds fejlesztésével, a kritikai
gondolkodas és az informacioforrasok értékelésével (Lewandowsky et al., 2020). A koronavirus
jarvany kezdetén sok orszagban, beleértve Magyarorszagot is, eléfordultak kommunikacios
hibak ¢és ellentmondasok a kormanyzati kozleményekben. Az ellentmondasos iizenetek, példaul
az oltasok hatékonysagardl vagy a véddintézkedésekrdl szolo informacidk, csokkenthetik az
emberek bizalmat a korméanyzatban. Rengeteg informacié aramlott a kozosségi médian és mas
médiaforrasokon keresztiil, és sokszor nehéz volt megkiilonboztetni a hiteles informacidkat a
dezinformaciotol. Az emberek bizalma a hivatalos forrasokban csdkkenhet, mivel elvesztették a

bizalmukat az informacidéforrasokban.

A pandémia soran alkalmazott kommunikacids stratégidk és retorikai elemek, fogalmi metaforak
vizsgélata kulcsfontossagu a tarsadalom visszajelzéseinek hatékony kezeléséhez. A habora
metaforaja egyébként hatasosan alkalmazhatd erre a helyzetre: adott egy ellenség, amelyet le kell
gyOzni. Ez konnyitheti, hogy az emberek betartsdk a szabalyokat, de konfliktusokat vagy karokat

is okozhat. A haborus fogalom hasznélata lehetévé teszi a megosztottsdig megerdsitését, a
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tarsadalmon beliili hatalmi viszonyok igazsagtalansaganak sulyosbodasat. Ez a helyzet lehetové
teszi kiilonb6zd politikai érdekek eldmozditasat és a gazdasagi vagy egészségligyet érintd

kérdések elfedését (Chapman & Miller, 2020).

Komoly nehézségekkel néz szembe az egészségligyi kommunikacid a kormdanyzati
kommunikécié kapcsan. A koronavirus jarvany kezdetén az informacidok rendkiviil gyorsan
valtoztak, és sok 0j adat €és kutatas jelent meg naponta. Ez nehézz¢ tette a média szdmara, hogy
Iépést tartson a friss informaciokkal és azok értelmezésével. Az els6 honapokban a jarvannyal
kapcsolatos informaciok gyakran ellentmondédsosak voltak, mivel a kutatok még mindig
probaltak megérteni a virust és a betegség terjedését. Ezaltal sok olyan hir és tanulmény jelent
meg, amelyek késébb modosultak vagy pontositasra szorultak. A kormanyzati média f6 feladata
a kormanyzati politika €s ilizenetek kozvetitése. Ezért el6fordulhat, hogy a korméanyzati média
hangsulyozza a korményzati intézkedéseket és pozitiv eredményeket, mikdzben kevésbé
hajland6 negativ vagy kritikus informaciokat k6zolni. Ezért fontos, hogy a kormanyzati média
hiteles és objektiv informacidkat k6zoljon a jarvanyrol. Az egészségligyi informaciok kozlése
soran a kormanyzati média néha politikai szempontokat is figyelembe vehet, ami
befolyasolhatja, hogy milyen informéciokat osztanak meg vagy éppen milyeneket nem. Példaul a
jarvanykezelés kormanyzati sikerét kiemelhetik, mig a kritikus elemzéseket vagy a
jarvanyhelyzetekkel kapcsolatos hibakat eltitkolhatjak. Ide tartozik az a szdmhabort is, ami
elindult az orszagok kozott a haldlozasi szamokrol. Egyszeriien nem ugyanazon elvek mentén
szamolt mindenki, igy az adatok tudoméanyosan értelmezhetetlenné valtak. Mig Magyarorszagon
pl. kis tulzassal az is a covid aldozata volt, akit pozitiv teszttel eliitott a villamos, mas
orszagokban csak akkor szdmitottdk bele a statisztikaba, ha a pozitiv covid tesztje mellett nem

volt semmilyen mas betegsége.
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3. A KORMANYZATI VALSAGKOMMUNIKACIO
GYAKORLATA

Ebben a fejezetben az olvasé képet kap a két valsaghelyzetet kisérd kommunikacids

gyakorlatokrol, retorikai eszkdzokrol.

Az informéciés habort — mas néven informacids hadviselés — az allami vagy nem allami
szereplOk 4ltal alkalmazott stratégiai kommunikicid, amelynek célja a kozvélemény
befolyasolasa, az ellenfelek gyengitése, valamint a sajat narrativak megerdsitése (Torsanszky,
1998). Ez magdaban foglalja a dezinformécio terjesztését, az informacios blokadok létrehozasat,
¢s a médiaplatformok stratégiai felhasznaldsat. Az informacids haboru eszkozei gyakran
lathatatlanok, mégis jelentds hatdst gyakorolnak az emberek percepcidjara €és a kozvélemény

formalasara.

Az informacids hadviselés napjainkban kulcsszerepet jatszik a geopolitikai konfliktusokban,
kiilonosen az orosz-ukran haborti soran. A héabort részeként az éallamok nemcsak katonai
miveletek révén harcolnak, hanem a narrativak szintjén is igyekeznek kontrollalni az események
értelmezését, az ellenfelet démonizalva vagy a sajat allaspontjukat legitimalva®’. Ezért az

informacios habort elemzése elengedhetetlen a modern valsagkommunikacié megértéséhez.

A valsaghelyzetek soran — legyen szd jarvanyrol vagy haborurdl — a kormanyzatok gyakran
fordulnak a haborts retorikdhoz, hogy siirgdsséget, mozgositast és cselekvési kotelezettséget
hangstlyozzanak. Ez a retorika érzelmekre haté nyelvezettel dolgozik, amely egyszerre probalja
megnyugtatni és cselekvésre késztetni az allampolgarokat®. Példaul a Covid-19 jarvany alatt
szdmos orszag — koztiikk Magyarorszag — olyan kifejezéseket hasznalt, mint ,,csata a virussal”
vagy ,.habort az egészségiigyi veszélyek ellen”, ezzel erdsitve a fenyegetettség érzetét és az

allampolgari feleldsséget.

Az ilyen tipusi kommunikacié ugyanakkor veszélyeket is hordozhat. Az Align Platform (2020)
szerint a hdboras retorika polarizald hatassal lehet, hiszen a "harcos" narrativa olykor a
felelosséget az egyénekre haritja, mikozben a kormanyzati intézkedések hidnyossagait elrejti.
Ezért a haborts retorika alkalmazéasa kettds ¢€lii kard lehet a kormanyzati kommunikacio

kezében.

% Political Capital (2022). Russian Sharp Power in Central and Eastern Europe. Elérhetd:
https://politicalcapital.hu/russian_sharp power in_cee/publications.php?article read=1&article id=2423 Letdltve: 2024.12.04.
4 Align Platform (2020). The Virus Doesn’t Understand War Rhetoric: Why the “Strong Man” Approach to COVID-19 Harms
Us All. Elérhet6: https://www.alignplatform.org/resources/virus-doesnt-understand-war-rhetoric-why-strong-man-approach-
covid-19-harms-us-all

21-



Az informaciés hadviselés kiillonosen jelentOségteljes¢ valik a valsagkommunikécio
kontextusaban, amikor a kormanyzatok nemcsak az események kezelésére, hanem a narrativak
feletti kontrollra is torekednek. Az orosz-ukran konfliktus soran példaul az orosz propaganda
aktivan hasznalta a dezinforméci6 eszkozeit arra, hogy meggyengitse az eurdpai szolidaritast és
legitimizalja sajat katonai 1épéseit. Ezzel parhuzamosan a magyar kormany is hangstlyozta a
"védekezés" és a "nemzeti érdekek" fontossagat, amely a valsagkommunikacioban megjelent

haborts retorikahoz igazodik.

3.1 A veszélyhelyzeti kommunikacio hazai (politikai, kozéleti, retorikai) kontextusa

A jelenlegi Orban-kormény idején tobb alkalommal voltak olyan esetek, amikor a politikai
diskurzusban és a kormanyzati kommunikacioban olyan kifejezések, retorikai elemek jelentek
meg, amelyek kapcsolatba hozhatok a haborus retorikaval. Nem kell messzire menniink, elég az
olvas6 emlékezetébe idézni, mikor Orban Viktor Magyarorszag Kormanya Facebook oldalan azt
tette kozz¢, Osszecsengden a Kossuth Radioban elhangzott miniszterelnoki interjuval, hogy: ,,A
haboru elhuzodik, ezért az inflacidt nekiink le kell tornlink. A nyugatiak hdborut akarnak, ezért
arra kell késziilniink, hogy a haboru és a szankciok nem tlinnek el az ¢életiinkbdl. Ha eltiinnének,
akkor a gazdasagi bajok tekintélyes része rendezddne, igy az inflacié kérdése is” °. Idézhetnénk
azonban Gulyas Gergely azon valaszat is, amikor a benzinarstoprol beszélt és a kedvezményes
tankolasi lehetdségekre utalt, majd ezt megerdsitette Nagy Marton Magyarorszag
nemzetgazdasagi minisztere, miszerint ,,a habori ¢€s a briisszeli szankciok miatt Gjabb
vilaggazdasagi valsag fenyeget minket, lathatd, hogy az inflacid mar emelkedik, ez ellen
védekezniink kell.”

Az ilyen retorikai elemeknek tobb célja lehet, mint példaul a politikai ellenfelek lejaratasa, a
polarizaci6 fokozésa vagy a tdmogatdi bazis megerdsitése. Fontos megjegyezni, hogy ezek a
megnyilvanuldsok politikai eszkozok, és azok értelmezése és értékelése tovabbi vizsgalatot
igényel a konkrét kontextusban. Néhany példa a haborus retorika alkalmazasira az Orban-
kormany idején:

1. ,Ellenségképek”™: A kormany gyakran kijelolt ,ellenségeket” vagy ,kiilsé
fenyegetéseket” emlegetett, akikkel szemben a magyar nemzetet meg kell védeni. Ez a
megkozelités hasonldsagot mutathat a haborus retorika olyan jellemzdivel, amelyekben
az ,ellenség” létrehozasa és a nemzeti egység megerdsitése fontos szerepet jatszik.
Orban Viktor korabban elhangzott beszédeiben a menekiiltek mellett, illetve veliik

Osszefiiggésben megjelenik egy sokkal veszélyesebb ellenség, az igazi lathatatlan

® Magyarorszdg Korménya Facebook oldala: 2023. julius 14. (Letdltve: 2024.07.28.)
® Kormanyinfé, 2022. majus 26. (Letdltve: 2024.07.28.)
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ellenség, a terrorizmus is.” ,,Az ellenségkonstruald retorika jellemzé beszédmodja a
demagogia. Ez egyfeldl azt jelenti, hogy az ellenségkonstrudlasban a tulajdonités €s az
Osszefliggések megteremtésének teljes szabadsaga uralkodik, vagyis barkirél barmit
lehet allitani és Gsszefliggésbe hozni. A kdosztdl valo félelem az, amire a demagog épit,
aki magat a pusztulds megallitdjaként, gydztes harcosként allitja be. A beszédmod
masik fontos jellemzdje, az, hogy az ellenségnek az a vonasa, hogy rejtézkodik, hogy
leleplezi sajat valddi, ellenséges természetét.” (Vékony D. 2016)

,»Harc” €s ,,védekezés”: A kormany rendszeresen hasznalta a ,harc” és a ,,védekezés”
metaforait a politikai célkitlizései és intézkedései kapcsan. Ez a nyelvezet utalhat arra,
hogy a kormany aktiv kiizdelmet folytat a valds vagy képzelt fenyegetések ellen,
amelyek szintén kapcsolatba hozhatok a haborus retorikdval. A miniszterelnok azt irja
a kozosségi oldalan, hogy az események februdr 24-én ravilagitottak arra, hogy nem
egy egyszerl konfliktussal, hanem egy teljes habortval taldlta magit szembe
Magyarorszdg, amely mélyen atformalhatja az eurdpai torténelmet. Magyarorszag
szdmara az a legfontosabb, hogy kiviil maradjon ebben a konfliktusban, de hatarozottan

ki kell allni a béke megdrzése érdekében.®

( Orban Viktor @
‘ 2022. majus 6. - QY

A harc, amit most folytatok, a

magyar rezsicsokkentesert
folytatott harc!

Q% 24t 2EQ@ 509
dY Tetszik () Hozzaszélas (L) Kildés 4> Megosztas

A legrelevansabbak «

5. Abra: Orbén Viktor bejegyzése a harcrél: Forras: Orbéan Viktor hivatalos Facebook oldala, 2022. méjus 6.

" ORBAN VIKTOR: 180 perc. Kossuth Radié. 2015. november 20. http:/www.hirado.hu/2015/11/20/elo-interju-a-
miniszterelnokkel/ (Letdltve 2024.06.30.)

8 hitps:/index.hu/belfold/2022/07/16/orban-viktor-bejelentes-facebook-haboru-arak-energia-veszelyhelyzet-konfliktus-

miniszterelnok/?token=2904e5620f1616bfa891cba327¢84b60 Letoltve: 2024.06.30.
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,»Csatatér” és ,,hadsereg” szoOhasznalat: A korméanyzati kommunikacidban olykor a politikai tér
leirasara is hasznaltak a ,,csatatér” vagy a ,hadsereg” kifejezéseket, ahogyan Orban Viktor a
Klubradioban 2020-ban fogalmazott. Ez a nyelvezet arra utalhat, hogy a politikai kiizdelemhez

hadi széhasznalatot alkalmaznak, ami szintén kozelitheti a haborus retorikdhoz’.

Orban Viktor 2022-ben, az orosz-ukrdn haboru kontextusaban, arra figyelmeztetett,
hogy ,,Eurdpa a tlizzel jatszik”, amikor Oroszorszag elleni szankciokrdl beszélt, és arra
utalt, hogy az ilyen intézkedések akar ,,csatatérre” valtoztathatjak a politikai szinteret.
Ezzel is illusztralta, hogy a politikai dontések és konfliktusok gyakran hadi nyelvezettel
vannak keretezve. (Kossuth radio Jo reggelt, Magyarorszag! - a Maszol.ro portalrol,
2024. majus 3. péntek)"

R — , A rezsivédelem megsz(inik az
MINEL ELOBB TUZSZUNETRE ES onkormanyzatoknak es a gazdalkodd

Amig a habori tart, és arra

Brisszel szankciokkal valaszol, addig

sem az inflacié, sem az energiaarak

nem fognak csdkkenni. & L

MAGYARORSZAG A
BEKE PARTJAN ALL.

Az orosz-ukran haboru
nem a mi haborunk.

Nem mi okoztuk, és nem is
akarunk reszesei lenni.

s "
*  TOVABBRA SEM
A legfontosabb cél most az, hogy n SZﬂLLiTUN K

megorizzik Magyarorszdag békéjét
FEGYVEREKET

és biztonsagat. Biztonsag nélkil

gyarapodas sincs. ﬂ HﬂBURI]BA
Csak a megorzott biztonsagra

alapozva lehet folytatni

az orszagépité munkat. 7y

6. Abra forrés: Magyarorszég a béke pértjan; Forras: Magyarorszag korménya Facebook oldal)

9 https://www klubradio.hu/hirek/orban-viktor-ket-csatater-van-114912 Letoltve: 2024.06.30.
1 https://maszol.ro/kulfold/Orban-Viktor-Europa-a-tuzzel-jatszik Letoltve: 2024.06.30.
24-


https://maszol.ro/kulfold/Orban-Viktor-Europa-a-tuzzel-jatszik
https://www.klubradio.hu/hirek/orban-viktor-ket-csatater-van-114912

Az Orban-kormany altal alkalmazott kommunikacié a Covid-19 jarvany és az orosz-ukran
haboru kozotti hasonldsagokat nehéz lenne pontosan meghatarozni, mivel a két helyzet jellege és
kontextusa nagymértékben kiillonbozik egymastdl. Azonban néhany altalanos hasonlosagot fel
lehet tarni a kormanyzati kommunikacio és a valsagok kozotti kapcsolatok tekintetében.
Informacidellendrzés és iranyitas vonatkozasaban kijelenthetjiik, hogy mind a Covid-19 jarvany,
mind az orosz-ukrdn héabort esetében a kormanyok jelentds figyelmet forditottak az
informacidaramlas ellendrzésére és iranyitdsara. A korméanyoknak szadndéka (lehet) a sajat
narrativa el6térbe helyezése, az informdaciok sziirésével és ellendrzésével, valamint a
kozvélemény befolyasolasaval.

Politikai retorikat és narrativat illetden a kormany mindkét esetben igyekeztek politikai retorikat
¢s narrativat alkalmazni a kozvélemény befolyasolasara és a sajat politikai céljaik elérésére. Ez
magaban foglalhatja a propaganda eszk6zok hasznalatat, az ellenségkép épitését vagy a valsag
kontrollalt bemutatasat, amely a magyar kormény esetében a figyelem ¢és kontroll demonstralasa
torténik a torzs felallitdsaval, a napi tajékoztatok rendjének feszes tartasaval, gondosan tervezett
¢s minimalisan alkalmazott illusztraciokkal — nincsenek koérhazi képsorok, zsufolt rendeldk stb. a
bejatszasokban, de van lélegeztetdgép szallitmany, kiiliigyminiszteri utak és fotok.
Kommunikacids stratégiakrol elmondhatd, hogy mind a Covid-19 jarvany, mind az orosz-ukran
habort esetében a kormdnyok fontosnak tartottak a hatékony kommunikécios stratégidk
kidolgozasat. Ez magaban foglalhatja az iizenetek megfeleld célkozonségekre vald
testreszabdsat, a megfeleld kommunikacids csatornak hasznélatat és a szakértok bevonasat a
kommunikécioba. Példaul a kozigazgatas-szervezésért felelés miniszter altal kijelolt allamtitkar,
a rendészetért felelds miniszter altal vezetett minisztérium kozbiztonsagi foigazgatdja, az
operativ torzs ligyeleti kozpontjanak vezetdje tobbszor szerepelt 2020-ban az Operativ Torzs
tajékoztatdin. Az elsd, jarvanyhelyzettel kapcsolatos sajtotajékoztatot 2020. februar 26-an
tartottak meg, ekkor még Gulyés Gergely (Miniszterelndkséget vezetd miniszter), Kasler Miklos
és Szlavik Janos, a Dél-pesti Centrumkorhaz infektologiai osztdlyanak vezetdje mondta el a
koronavirussal kapcsolatos legfrissebb informaciokat.

Az ilyen hasonlosagokat altalaban a valsagok soran tapasztalhaté kormanyzati kommunikacio
jellemzi, ahol a kormanyoknak az informacidaramlas irdnyitasa és a kozvélemény befolyasolasa
a céljuk. Fobb kiilonbségek a kommunikéacio tartalmaban és a kozOnség megszolitdsaban
lelhetéek fel: A Covid-19 jarvany kapcsan az Orban-kormany kommunikaciojaban az
egészségligyi intézkedések €s a jarvany elleni védekezés volt a f6 hangstly, mig az orosz-ukran
habori esetén az eszkalacidos kockazatok kezelése, a nemzetkdzi partnerekkel vald

kommunikécid és a valsagkezelés volt inkabb jellemzo.
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3.2 A Covid-19 pandémia soran alkalmazott kommunikacios stratégiak és retorikai elemek
A kommunikaciés stratégidk ¢€s retorikai elemek széles kortiek €s az egyes orszagok,
korményzatok és egészségligyi szervezetek kiilonbozé megkdozelitéseket alkalmaztak a jarvany
kezelésére és a kozvélemény tajékoztatdsara. Az alabbiakban bemutatok néhdny fontos stratégiat
¢s retorikai elemet:

Tudomanyos alapokon nyugvo tajékoztatas: a jarvany alatt a megbizhat6, tudomanyos alapokon
nyugvéd informdcidok ¢€s tandcsok megosztasa kiemelten fontos volt. Az Egészségligyi
Vilagszervezet (WHO) és a jarvanyligyi szervezetek aktiv szerepet vallaltak az olyan tévhitek és
dezinformacidk elleni harcban, amelyek befolyasolhattdk volna a jarvany elleni védekezést.

A jarvany krizis jellegébdl addédoan a kormanyoknak ¢&s egészségligyl szervezeteknek
hatékonyan kellett kommunikalniuk a kialakulé és valtozo helyzetekrol, intézkedésekrdl és
ajanlasokrol. A kriziskommunikécios stratégidknak rugalmasnak és gyorsnak kellett lenniiik,
hogy megfeleld valaszokat nyujtsanak a valtozo helyzetekre.

A jarvanyhelyzetben fontos volt az empatia és az érzelmi szolidaritds megjelenitése az €rintettek
iranyaba, példaul azok fel¢, akik elvesztették hozzatartozojukat a Covid-19 miatt. Az érzelmekre
valé rahangolddas €s az empatia kifejezése novelte a kozosség tdmogatasat és egylittérzését. A
kozos feleldsséget illetéen a jarvany idején az egyiittmiikodés és a kozos feleldsség
hangsulyozasa fontos elem volt a kommunikacioban. A kozosség tagjainak szerepiik volt a
jarvany terjedésének megakadalyozasdban, példaul a szocidlis tdvolsagtartas betartasaval és a
higiénés szabalyok kovetésével. A kormanyzati ¢és egészségligyi szervezeteknek az
atlathatosagra és a hitelességre helyezett hangsulyt, hogy a kdzvélemény bizalommal tudjon
fordulni hozzajuk és elfogadja az elrendelt intézkedéseket. A megbizhatd forrasokbol szarmazo
informaciok  megosztasa  kulcsfontossaga  volt a  dezinformdcido  terjedésének
megakadalyozasaban. A Covid-19 pandémia soran Magyarorszagon alkalmazott kommunikécios
stratégidk ¢és retorikai elemek valtozatosak voltak, és az Orban-kormany kiilonb6z6
megkozelitéseket alkalmazott a jarvany kezelésére és a kozvélemény tdjékoztatdsara. A
kommunikécié sordn hasznalt stratégidk ¢€s retorikai elemek kozott szerepelt az
informaciokozlés, a valsagkezelési lizenetek, az empatia kifejezése, a tudomanyos alapokra valo
hivatkozas, valamint a kritikus hangok elhallgatésa is.

A jarvany soran a kormanyzati kommunikacioban kiemelt szerepet kapott az informaciokozlés és
a tudomanyos alapokra valo hivatkozas. Az egészségiigyi hatosagok és a kormany altal
rendszeresen tartott sajtotajékoztatok, televizids kozvetitések és online kommunikacio célja az
volt, hogy az allampolgarokat naprakészen tdjékoztassak a jarvanyhelyzetrdl és az elrendelt

intézkedésekrdl. A tudomanyos szakértok €s jarvanyligyi szakemberek részvétele is hangsulyos
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volt a kommunikacioban, hogy megerdsitsék az intézkedések tudomanyos alapjait (Sarkany, L.
et al. 2020).

Empatia és kozosségi szolidaritas kifejezése: A jarvany idején a kormanyzati kommunikaciéban
jelentds hangsulyt kapott az empatia és a kozOsségi szolidaritas kifejezése. Az elhunytak és
betegek csaladtagjainak kifejezett részvétét fejezték ki, és tamogatast nyujtottak az egészségiigyi
dolgozoknak. Az empatia €s szolidaritas kiemelése a kozosség Osszetartasat €s egylittmikodését
erositette (Toth, F. 1. 2020). A szolidaritas, mint politikai érték a koronavirus-jarvany politikai
diskurzusaiban.

Rugalmas valsagkommunikéci6: a pandémia ideje alatt a korményzat valsaigkommunikéacios
stratégidi rugalmasnak bizonyultak. A kialakult helyzetekhez €s a jarvany alakuldsahoz igazodva
gyakran valtoztak az intézkedések ¢és a kommunikacios iizenetek. Az aktudlis helyzetekre valo
gyors ¢€s hatékony reagilds fontos volt az emberek tdjékoztatdsa és a bizalom megtartasa
szempontjabol (Schlett, K., & Machielsen, J. 2021).

A magyar kormany a baloldal politikajat a pandémia alatt folyamatosan ellenségesnek tiintette
fel: ,,A hazai baloldali ellenzék hazudozéssal, személyének teljes hiteltelenitésével probalta az
elmult honapokban tdmadni Miiller Cecilia orszagos tisztiféorvost. A baloldali timadasok ¢élén a
Jobbik allt, de persze az MSZP és a Gyurcsany-part sem maradt le. Az elmult hetek eseményei
tokéletesen bebizonyitottak, hogy Miiller Cecilia jol kezelte a jarvanyhelyzetet.”'' Néha az
ellenzéki politikai csoportokat olyan szereplokként abrazoljak, akik a jarvany idején nem allnak
az orszag ¢érdekei elé. Ez azt a benyomast kelti, hogy az ellenzék nem hajland6 egyiittmiikodni a

korménnyal a valsagkezelésben.

3.3 Az orosz-ukran haboru soran alkalmazott kommunikacids stratégiak és retorikai
elemek

Az orosz invazio kezdetének pontos datuma 2022. februar 24. Az elsé két hét (2022. februar 24.
¢s 2022. marcius 10.) kormadnyzati kommunikécié médiumaiban kerestem az Index és az Origo
hirportalokon cikkeket. A headline-okban, figyelemfelkelté cimekben az alabbi fogalmak
fordultak el6 leggyakrabban: hdboru, invazid, diplomdaciai kapcsolatok, béke, szuverenitas,
haboruparti baloldal, magyar érdek. A kormdnyzati kommunikaci6 kiilondsen kihivést jelent az
orosz-ukran haboru idején, mivel ez egy Osszetett, dinamikus és fesziilt geopolitikai helyzet.

Huménerdforrasok és menekiiltvalsag kezelése: az orosz-ukran konfliktus miatt Magyarorszag

menekiilteket fogadott be, kiilonosen a keleti hatidraindl. A kormany kommunikécidja

1 Origo ,,Igy rontott a baloldal az orszagos tisztiféorvosra, a sikeres védekezés ellenére” 30 May 2020,

https://www.origo.hu/itthon/20200527-muller-cecilia-alaptalan-ellenzeki-tamadasok.html Letdltve: 2023. szeptember 24.
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hangsulyozta a humanitarius segitségnyujtast és az emberiesség fontossagat. Ezenkiviil
megprobaltak megnyugtatni az allampolgarokat a menekiiltek befogadasaval kapcsolatban. A
kormény a konfliktus idején gyakran besz¢él a kiilonb6zd kisebbségi csoportok védelmérdl,
kiilonos tekintettel az ukran-magyar kisebbségre. Ez a retorika azzal érvel, hogy Magyarorszag
érdeke a magyar kisebbségek védelme és jogainak megdrzése.

A NATO (Eszak-atlanti Szerz6dés Szervezete) egy nemzetkozi védelmi szdvetség, amelynek
célja a tagallamok kozotti kolesonds védelem biztositasa. Ha egy NATO-tagot tamadas éri, a
szovetség tobbi tagja koteles segitséget nyujtani, beleértve a katonai beavatkozast is. Ebben az
Osszefliggésben a kormanyoknak tobb fontos szempontot kell figyelembe venniiik a kormanyzati
kommunikéacioban. Magyarorszdg NATO-tagként a kollektiv védelmi szerz8dés részese. A
kormény kommunikaci6ja hangsulyozta a NATO-tagsadg fontossagat a biztonsag €és a stabilitas
szempontjabol. Ez a kommunikacidé azt erdsitette, hogy Magyarorszag készen all védelmi
kotelezettségeinek teljesitésére. A korméanyzatoknak az is fontos, hogy kifejezzék a NATO-tagok
kozotti szolidaritast €s Gsszetartozast. Az olyan események, mint az dsszegytlések vagy a kozos
nyilatkozatok, erdsitik azokat az lizeneteket, hogy a NATO-orszagok egymas mellett allnak a
valsag vagy konfliktus idején.

A magyar kormany és média figyelmeztetett az orosz propaganda és dezinformacid veszélyeire.
Az allampolgérokat arra buzditottdk, hogy kritikusan értékeljék az informaciokat, €s hiteles
forrasokbol tajékozodjanak. A kozosségi média és a modern kommunikacios technoldgidk
lehetdvé teszik a dezinformacid gyors terjedését. A kormanyoknak ezekre az eszkozokre kell
Osszpontositaniuk az ellenpropaganda ¢és az igazsag terjesztése érdekében. (Chadwick 2013) A
transzparencia €s a kozérdek szolgélata az egyik legjobb mddja a diszinformaci6 és propaganda
elleni védelemnek. A kormanyzatoknak nyilvanossagra kell hozniuk informéciokat ¢és
miikddniiik kell a kozérdek érvényesitésében. A diszinformécio és propaganda elleni védelem a
korményzati kommunikécioban komplex és multidiszciplinaris kihivasokat jelent, amelyek a
modern technologia fejlodésével egyre 0sszetettebbé valnak. A megfeleld stratégiak kidolgozasa
¢s az elkotelezettség a hiteles informacid terjesztése mellett kulcsfontossagii a kozvélemény
megorzése ¢és a tarsadalom stabilitdsanak biztositasa érdekében.

Magyarorszag igyekezett diplomaciai kozvetitoként fellépni a konfliktus rendezése érdekében.
Magyarorszag kiilgazdasagi és kiiliigyminisztere 2023-ban egy sajtéeseményen megerdsitette,
hogy az orszag kiizdott az egész vildgon az ukran habort hatésai ellen, illetve tudatta, hogy
Magyarorszag elkotelezett a béke, a konfliktusok diplomdciai rendezése irant, ezért nagyra

értékeli azokat az allamokat, amelyek sikeresek a béke megteremtésében.'> Antonio Mennini

12 A Térok Koztarsasag 100. évfordulojanak iinnepe, Link: https://demokrata.hu/magyarorszag/magyarorszag-elkotelezett-a-

konfliktusok-diplomaciai-rendezese-irant-747634/, Letoltve: 2024.09.28.
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vatikani nuncius azt nyilatkozta a Hir TV-nek, hogy Magyarorszag jo kozvetitd lehet az orosz-
ukran haboruban.” Ebben a kontextusban a kormany kommunikacidja a béke és a parbeszéd
fontossagara 0sszpontositott. A kormanynak fontos szerepiik van abban, hogy a kozvéleményt és
a nemzetkozi kozosséget tajékoztassak a konfliktusrol és a béketargyalasokrol. A diplomaciai
kozvetitdk gyakran nyilvdnosan szamolnak be az eredményekrdl és az eldrehaladasrol, és a
kormanyzati kommunikacié révén probaljak elérni, hogy az emberek és az ¢érintett felek
tamogassak a békefolyamatot. (Kisangani et al. 2018) A diplomaciai kozvetitok gyakran
hattérmunkat végeznek a konfliktusmegoldéas érdekében. Ez magéban foglalhatja az informalis
targyaldsokat, az lizenetek kozvetitését az ellenséges felek kozott, és a bonyolult hattéralkukat.
Ezek a tevékenységek altaldban nem nyilvanosak, és a kormanyzati kommunikéacidé ebben az
esetben diszkréten kezeli ezeket a folyamatokat.

Belsd politikai vita kezelése: a valsdg soran Magyarorszagon is voltak belsd politikai vitdk és
reakciok a konfliktussal kapcsolatban. A kormany kommunikacids stratégidja az egység ¢€s a
nemzeti €rdekek eldtérbe helyezését célozta meg. Olyan iizenetek keriiltek megfogalmazasra,
mint ,,Ha dsszefogunk, egyiitt ujra sikeriilni fog!”'* vagy ,,A koronavirus elsé hullamanal sikeriilt
ellapositani a jarvanygorbét Magyarorszagon. Ez mindannyiunk kozos eredménye.”" Ezek a
sikeres intézkedések kozos elismerését €s a nemzeti 6sszefogas hangsulyozasat erdsitik.

A magyar kormany kommunikacidja a média €és az informacids tér kezelésére is kiterjedt. Az
allampolgaroknak és a médidnak egyértelmi és naprakész informaciokat nyujtottak a konfliktus
alakulasarol és hatasairol a hivatalos kormanyzati weboldalak, sajtotajékoztatok és konferencidk,
kozosségi média, hirlevelek, SMS értesitések, nyomtatott és elektronikus média, hivatalos
kozlemények.

Az orosz-ukran konfliktus soran mindkét fél részt vesz az informacios haboruban. Az ilyen
dezinformacié megneheziti a kormanyoknak és médiumoknak, hogy hiteles és megbizhato
informaciokat kdzoljenek (Globe A. Paul, 2017).

Az Orban-kormany gyakran hasznélja a ,bels6 ellenség” retorikat, amelyben az ellenzéki
partokat és szervezeteket az orszag ellenségeként allitja be. Ez hasonld a haborus retorikahoz,
ahol a "belsd ellenség" elitélésével erdsitik a kormanyzati pozicidt. Példaul az invazid
induldsénak napjan (2022. februar 24.) az alabbi cikk jelent meg az Origo hirportalon: ,,Marki-
Zay Péter haborus konfliktusba sodorna Magyarorszagot™.'® Ez azt sugallhatja, hogy az ellenzék

'3 Hir TV: https:/hirtv.hu/ahirtvhirei/magyarorszag-jo-kozvetito-lehet-az-orosz-ukran-haboruban-video-2587407, Letdltve:
2024.09.28.

' Magyarorszdg Kormanya Facebook oldal, 2020. november 10. bejegyzés

'® Magyarorszag Kormanya Facebook oldal, 2020. junius 27. bejegyzés

16 Origo. "  Marki-Zay  Péter  habortis  konfliktusba  sodornd  Magyarorszagot.", 24  Feb. 2022,
https://www.origo.hu/itthon/20220224-marki-zay-elragadtatta-magat-es-haborus-konfliktusba-is-belesodorna-
magyarorszagot.html. Letdltve: 2023. szeptember 3.

9.


https://hirtv.hu/ahirtvhirei/magyarorszag-jo-kozvetito-lehet-az-orosz-ukran-haboruban-video-2587407

¢s mas kritikus csoportok az orszag ellenségei, és a kormany az egyetlen, aki képes megvédeni a
nemzetet. A korméany hasznalhatja ezt a retorikat annak érdekében, hogy elterelje a figyelmet a
sajat kormanyzati kihivasair6l, példaul a gazdasagi nehézségekrdl. Az ,ellenségkép”
megteremtése segithet abban, hogy a kdzonség figyelme ne a korméanyzati tevékenységre, hanem
az ellenzékre vagy mas kritikus szerepldkre iranyuljon. Az ellenzéki partok és civil szervezetek
kritikusok lehetnek a kormany politikdival szemben, €s esetenként politikai valtozasokat
kivannak elérni. Az "ellenségkép" megteremtése segithet abban, hogy ezeket a szereploket
politikailag hatastalanné tegyék, és megnehezitsék az ellenzék politikai eldretdrését. Azonban
fontos megérteni, hogy ez a stratégia politikai vitdk és polarizacio kivaltdja lehet, és hatdssal
lehet a tarsadalmi és politikai légkorre. Az ilyen retorika hosszi tavon is megoszthatja a

tarsadalmat és nehezitheti a parbeszédet az ellenzék és a kormany kozott.

Vagy példaul az alabbi headline-ban a baloldalt tiinteti fel ellenségként: ,,A dollarbaloldal nemet
mondott a békére, mert a finanszirozdjuk ezt varja a dollarmilliokért cserébe - mondta a Fidesz
kommunikacids igazgatdja pénteki, az MTI-hez eljuttatott videonyilatkozatdban.”'” Ugyanazok a
kifejezések tinnek fel a cikkekben: dollarbaloldal, béke, habort, Gyurcsanyék, Soros,
kommunista, Briisszel, Titkosszolgalati 0sszeeskiivés. Ezek a szavak akar egy cikken beliil
tobbszor is eléfordulnak, nyomatékositva a mondanivalot. Ez a retorika erdsiti az ellenségképet
¢s a kormanyzat pozicidjanak megerdsitését szolgalja. Fontos megérteni, hogy az ilyen retorikai
elemek politikai vitak részei, és a politikai szereplok gyakran alkalmazzdk azokat a politikai
célok eléréséhez. Ugyanakkor az ilyen retorika polarizacidt és konfliktust is eldidézhet, és

hatassal lehet a kozvéleményre €s a valasztoi dontésekre.

4

Az Orban-kormany kommunikacidjdban torténd szavak és kifejezések haszndlata lehet azért
hasonlé mind a héaborus retorika, mind a Covid-19 jarvany kapcsan, mert ezek az elemek
alkalmasak a politikai lizenetek erdsitésére €s a kormanyzati poziciok megerdsitésére. Bizonyos
szavak ¢és kifejezések hatékonyan érintik az embereket érzelmileg €és érzelmi reakcidkat valtanak
ki. Az olyan retorikai elemek, mint példaul az ellenségkép kialakitasa vagy a veszélyhelyzet
hangsulyozasa, képesek arra, hogy erds érzelmi valaszokat valtsanak ki, €s noveljék a kozonség
azonosulasat a korményzattal. A politikai kommunikaci6 célja altalaban az, hogy megerdsitse a
kormanyzat pozicidjat és népszeriiségét, amely az erd, hatalom és szerethetdség egyszerre. A
valsagok, legyenek azok jarvanyok vagy mads tipusu valsagok, politikai lehetdségeket kinalnak a
korményzatoknak a népszeriiség novelésére és a politikai ellenfelek gyengitésére. A kormanyzat

rendszerint kidolgoz kommunikécios stratégidkat, amelyeknek részei a szavak, kifejezések és

7 Origo ,,Hollik Istvan: A dollarbaloldal nemet mondott a békére” 31 Marc 2023. https://www.origo.hu/itthon/2023033 1-hollik-
istvan-a-dollarbaoldal-nemet-mondott-a-bekere.html Letoltve: 2023. szeptember 24.
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tizenetek kivalasztdsa. Ha egy adott retorikai elem vagy sz6 hatékonyan szolgalja a kormanyzat
céljait, akkor valoszinli, hogy azt alkalmazzdk a kiilonb6zé valsagok idején is. Fontos
megjegyezni, hogy az ilyen retorikai elemek alkalmazasa politikai valasztasi kampanyok soran
¢és a valsagok kezelése soran nemzetkozi szinten is gyakori. A koherencia és az ismerdsség
kulcsfontossaguak az lizenetek hatékonysagaban. A koherens iizenetek, amelyek logikusan
Osszefiiggdek €s vildgosan érthetdek, segitenek abban, hogy a kozonség konnyebben megértse és
befogadja az informacidkat. Az ismerds retorikai elemek pedig, amelyek az ismételt hasznalat
révén valnak ismerdss€, novelik az iizenetek hitelességét és elfogadottsagat. Amikor a kdzonség
olyan szavakkal és kifejezésekkel taldlkozik, amelyek mar kordbban is részei voltak a
kommunikécionak, akkor nagyobb valészintiséggel fogadjak el azokat. Ezek az elemek részei a
politikai kommunikaciénak és a politikai retorikanak, és a kormanyzatok az érdekeik
érvényesitésére alkalmazzak Oket. Az ilyen elemekkel valo kritikus és kontextusba helyezett
foglalkozas azért fontos, hogy az emberek képesek legyenek értékelni és megérteni a
korményzati lizeneteket. Tehat egyértelmiien lathatjuk, hogy a pandémia és a haboru idején is

van érdeke ¢s alkalmazza is a hasonlo kifejezéseket a kormany.

3.4 A valsagkommunikacio tanulsagai

A pandémia ¢€s a haboru valsagai alapjan szamos tanulsdg vonhato le a valsdgkommunikacio
hatékonysaganak javitasa ¢és hasonld helyzetek jovobeli hatékony kezelése érdekében. A
korményoknak ¢és a valsagkezeld szervezeteknek eldre kidolgozott kommunikécios stratégiaval
kell rendelkeznilik a valsagok kezelésére. Ennek része az {lizenetek kivalasztisa, a
kommunikécids csatornak meghatarozésa €s a valsagkommunikacié tervezése. A kormanyoknak
¢s valsagkezeld szervezeteknek eldre kidolgozott kommunikacios stratégiaval kell rendelkezniiik
a valsagok kezelésére. Ennek része az iizenetek kivalasztasa, a kommunikicids csatornak

meghatdrozasa ¢és a valsagkommunikacio tervezése.

A transzparencia fontos a valsigkommunikicioban. A dontéshozatali folyamatok ¢és az
intézkedések mogotti okok nyilvanossagra hozasa segiti a kozvélemény megértését ¢&s
elfogadasat.

A valsagokra val6 felkésziilés, a valsdgkezelési terv kidolgozasa és gyakorlasa elengedhetetlen.
A gyors ¢és haté¢kony valasz a valsaghelyzetekben kulcsfontossagu. Az atlathatésag hozzajarul a

hosszu tava bizalom ¢és hliség €pitéséhez az emberek részérdl. Ha az emberek ugy érzik, hogy az

intézmények vagy vallalatok &szinték és atlathatok veliik, hajlamosak hliségesek maradni.
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A valsagkommunikéacido szakembereinek rendelkezniiik kell a megfeleld képzéssel ¢és
készségekkel a valsagok hatékony kezeléséhez. A kommunikacios csapatoknak felkésziilten kell
allniuk a gyors reagalasra és a valsagkommunikacié kihivéasainak kezelésére. A valsagok
kezelése specifikus kriziskezelési képességeket igényel, példaul az informaciogytiijtés, az
értékelés, a dontéshozatal és a vészhelyzeti kommunikacid terén. A valsdgok gyakran emberi
szenvedest €s kriziseket okoznak. A kommunikécios szakembereknek empatiat kell mutatniuk az

érintettek irant és érzékenyeknek kell lenniiik az emberi tényezokre.

A valsagok globdlis jellegiikbdl adodoan lehetdséget kindlnak a nemzetkozi egyiittmiikodésre és
tapasztalatcserere. A kormanyoknak és szervezeteknek hasznalniuk kell ezeket a lehetdségeket a
hatékony valsdgkommunikacio fejlesztése érdekében. Az egyiittmiikddés és a nemzetkdzi
partnerségek segithetnek a megbizhatosag és a kozosségépités terén. Az orszagok é€s szervezetek
kozotti partnerségek kialakitdsa a valsdgok soran novelheti a kolcsonds bizalmat. Az
egylittmiikodés soran eréforrasokat lehet megosztani, ideértve az informacidkat, a szakértelmet,

a pénziigyl tdmogatast és az eszkozoket.

A valsagok utan értékeléseket kell végezni annak érdekében, hogy azokbdl tanuljunk és javitsuk
a valsagkommunikécios stratégiakat a jovore nézve. Az esetleges hibakat és sikereket is értékelni
kell. Az értékelések atlathatosagot és hitelességet teremthetnek. Az emberek hajlamosak jobban
megbizni az intézményekben vagy vallalatokban, ha latjak, hogy azok hajlandok hibaikat
elismerni ¢€s javitani. Az értékelések kiilonbozo tipusuak lehetnek, attol fiiggden, hogy a valsag
milyen jellegli volt és kik az érintettek. Az operativ értékelés a valsag kozvetlen
kovetkezményeivel foglalkozik. Megvizsgélja, hogy azonnal hogyan reagéltak az érintettek, és
milyen intézkedések voltak sziikségesek. A kozosségi értékelés soran az emberek ¢és a
kozosségek értékelik a valsagkezelést és az érintett intézkedéseket. Ez segit a kozdsségi igények
¢s aggalyok azonositidsdban. Illetve sziikséges részletes elemzés a valsdg 0sszes aspektusarol,

beleértve a kommunikaciot, a dontéshozatalt, a technikai valsagkezelést és az emberi tényezoket.

Bar az orosz-ukran haborut illetden még nem beszélhetiink a valsag végérdl, az alabbi

értékeléseket mar a valsag alatt is érdemes elkezdeni.
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OSSZEFOGLALAS

Az altalam vizsgalt kommunikacids teriiletek Osszehangoldsa ¢és hatékony alkalmazasa
kulcsfontossagli a valsagok kezelése soran. Az 6sszehangolt és atlathatd kommunikacid segiti a
lakossagot, a dontéshozokat és a kiilonb6z6 szektorokat a valsdgok hatékonyabb kezelésében és
a kozosségek védelmében. Ebben az Osszefiiggésben a bevezetés célja az emlitett

kommunikécios teriiletek fontossaganak €s 6sszefonddasdnak kiemelése.

Ez a dolgozat részleteiben vizsgalta az egészségiigyi, kormanyzati, honvédelmi és
valsagkommunikacié szerepét és kihivasait a valsagok kezelése soran, kiilonds tekintettel az
orosz-ukran héboru és a Covid-19 pandémia magyarorszdgi kontextusara. A tovabbi
fejezetekben részletesen kifejtettem ezeket a témdakat és tanulmanyozzuk, hogyan befolyasoljak

az allampolgarok tajékoztatasat, a valsagkezelést és a kozvélemény formalasat.

Ezenkiviil megvizsgaltam, hogy milyen tanulsdgok vonhatok le a pandémia és a habort
valsagokbol a valsdgkommunikacio hatékonysaganak javitasa €s a hasonld helyzetek kezelése
érdekében a jovoben. Az emlitett kommunikacids teriiletek gyakorlati alkalmazasait, kihivasait
¢és a legjobb gyakorlatokat targyaltam, hogy teljesebb képet kapjunk a valsagkommunikacié

komplexitasarol és fontossagarol.

A dolgozat célja, hogy hozzajaruljon a valsagkommunikéicié tudomanyos és gyakorlati
megértéséhez, valamint javaslatokat kindljon a hatékony kommunikécios stratégidk
kialakitasdhoz és alkalmazasdhoz valsagok esetén. Ezen kutatds eredményei és tanulsagai
kiemelt jelentOséggel birnak a valsdgkommunikacié teriiletén. Megéallapitottam, hogy mind a
Covid-19 jarvany, mind az orosz-ukran habort rendkiviili kihivasok elé allitotta a kormanyzati
kommunikéciot, és szamos hasonldsag és kiilonbség mutatkozott a két veszélyhelyzet kozotti
kommunikécios stratégidkban és retorikai elemekben. Emellett ravilagitottam a kdzosségi média
¢s online platformok fontossagara az informacidterjesztés és a kozvélemény formalasaban,

ugyanakkor felhivtam a figyelmet a diszinformacio és propaganda kockazataira.

Ezen tapasztalatok és felismerések alapjan a valsagkommunikacié hatékonysaganak javitasa
érdekében szdmos ajanldst tehetiink, amelyek segithetnek a jovObeni hasonld helyzetek
kezelésében. Fontos, hogy a kormanyok felismerjék a kommunikacié kulcsfontossagu szerepét a
valsagok soran, €s hozzaigazitsdk stratégidikat az adott helyzet sajatossagaihoz. Emellett a
kozosségi média €s online platformok ellendrzése és a megbizhatd informécio terjesztése kiemelt

fontossagu a valsagkommunikacié hatékony alkalmazasahoz.
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A haboras konfliktusok és a pandémiak, mint a jelenlegi orosz-ukran haboru és a covid-19
jarvany, tovabbra is aktiv részét képezik a vilagunknak. Ezek az események dinamikusan
alakulnak, és 01j kihivasokat jelentenek a kormanyzati kommunikacio és a valsagkezelés szamara.
Mivel egyik valsag sem zarult le véglegesen, alapvetd fontossagl, hogy tovabbra is szemmel
tartsuk ezeknek az eseményeknek a fejleményeit és hatasait. A jovObeli stratégiak
kidolgozasakor ezek az allandéan valtozo koriilmények meghatarozzdk, hogy milyen
kommunikécids eszkozoket és megkdozelitéseket kell alkalmazni. Az aktualis és folyamatosan
frissiild informaciok figyelése lehetdvé teszi a kormanyzat szamara, hogy proaktivan és
hatékonyan reagaljon a jovobeli kihivasokra. A fentiek alapjan a dolgozat kiemeli, hogy a
korményzati kommunikdcionak nemcsak a jelenlegi valsagok kezelése sordn van
kulcsfontossagi szerepe, hanem a jovObeli kihivasokra vald felkésziilésben is. A covid-19
vilagjarvany és az orosz-ukran héborua folytatddo hatdsai folyamatosan ujraértékelést igényelnek.
Ezen események alakuldsdnak nyomon kovetése és az ezekbdl szarmazd tapasztalatok
integralasa elengedhetetlen a hatékony valsagkezelési stratégidk kidolgozasdhoz ¢és a
korményzati kommunikacié javitasdhoz. Az ilyen dinamikus kornyezetben a folyamatos
figyelem ¢és alkalmazkodas az egyik legfontosabb tényezd a sikeres valsagkommunikéci6

biztositasahoz.
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