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1. Bevezetés

Kozel 15 éve a légikdzlekedési szektorban dolgozom, kiilonbozd szakteriileteken és
vallalatokon keresztiil. Rengeteg innovacio tortént az IT tertiletén az elmult 10 évben, ami
alapjaiban véltoztatja meg mind a technoldgiai, mint pedig a gazdasagi teruleteket. Ilyen
innovacio a mesterséges intelligencia (MI) amit az els6 sorbol nézve latom, ahogy a) egyre
nagyobb teriiletet fed le és veszi at a kiilonbozd szerepeket és funkcidkat a kozlekedési
iparagban beleértve a légikdzlekedést is, ami szamomra egy kiilondsen érdekes és fontos
témakor, amiben komoly potenciélt latok. Epp ezért a dolgozatom a ,, 4 mesterséges
intelligencia hatisa a légikozlekedés gazdasagdara” focimet kapta, mivel egyrészt a
rendelkezésre all6 szekunder kutatdsok és irodalmak felhasznalasaval, méasrészt primer
kutatas kialakitasaval, harmadrészt a meglévd tapasztalataim alapjan tudom vizsgélni ezt a
teruletet. A technoldgiai tényeken tal a szamomra fontosabb gazdasagi oldalt is vizsgalom.
Néhany éve még nem tudtuk megmondani, hogyan és miként alakul a jové ennek a
technolégianak a fényében, de szerencsére mara mar azzal is tervezhetlink — meglévo

adatok, forrasok és kutatasi lehetéségeket kihasznalva — mi lesz 3-5 év mulva.

A tanulméany célja, hogy éatfogdan elemezze a mesterséges intelligencia hatasat a
légikozlekedés gazdasagara és részletes betekintést nydjtson szerepébe, ezaltal
hozzajaruljon a jovobeli innovaciok és stratégiak kidolgozasahoz, ezzel segitve az iparagat.
A kutatas kuldnos figyelmet fordit arra, hogy hogyan alakitja & az MI a légikozlekedés
gazdasagi modelljét és miikodését a fejlett technoldgiai eszk6zok alkalmazasaval. Tovéabbi
célja elemezni a generadlt eldnydket, hatranyokat és koltségeket, valamint vizsgélni a
koltségesokkentési lehetdségeket, a bevételnovelési stratégiakat azzal, hogy megvizsgélja a

robotika, big data €és automatizalt rendszerek szerepét és azok integralasanak lehetdségét.

A dolgozat els6 felében attekinti a légikdzlekedés és annak gazdasagénak alapjait, illetve a
mesterséges intelligencia kialakulasat és térhdditasat az elmult évek folyaman. Ezt
kovetden, a két technologia es szektor talalkozéasardl ad egy képet, illetve az Ml globalis
hatasait a 1égikozlekedési iparagra, kiemelve a fébb kihivasokat és trendeket, majd a Wizz

Air helyzetét vizsgalva, elemezve a leégitarsasag szerepét ezen a terileten.

A kutatds eredményeképpen részletes, bizonyitékokkal alatamasztott képet alkothatunk
arrol, hogyan formalja & a mesterséges intelligencia a légikdzlekedést és annak
gazdasagat. Tovabba részletes attekintést nyUjt a jelenleg alkalmazott és fejlesztés alatt allé
MI technologiakrol, azéltal, hogy konkrét példakat allitunk az automatizalt rendszerek



alkalmazaséarol a 1égikozlekedés kiillonbozo teriiletein (példaul karbantartas, jaratfordulas,

jarattervezés, ligyfélszolgalat).

Bemutatja a munkaerdpiacra gyakorolt hatasait, az i) munkakorok 1étrejottét, €s a meglévo
poziciok atalakulasat, ezzel optimalizdlva a miikddési hatékonysagot, példaul pontosabb
elorejelzések, gyorsabb dontéshozatal és optimalis erdforras-elosztds az Uj szolgaltatas
réven.

Fontosnak tartom, hogy egy jovObe mutatdé és gyakorlati hasznosuldssal ellatott anyag
Osszeallitasat, ami eldrejelzéseket szolgaltat a technologia fejlodésének irdnyairdl, ezzel
bemutatva a potencidlis Ujitdsokat és innovécidkat, amelyek bemutatjék a kihivasokat, mint
példaul a technoldgiai integréacié nehézségeit, adatbiztonsagot, szabalyozasi kérdéseket, az
emberi tényezokkel kapcsolatos aggalyokat, valamint ezek Ilehetséges megoldési

javaslatait.

A Kkutatdst harom f6 részre osztom. ElsGdlegesen a rendelkezésre allo szekunder
szakirodalmakat ¢és adatokat 0sszegytijtve statisztikakat készitek az elmult évek trendjérol,

ezaltal képet kapva a valtozasokrol és iranyokrol.

Majd primer kutatds készitése, egyrészt kvantitativ modszer alkalmazasaval, melynek
célcsoportja az utasok, masrészt kvalitativ szakértéi mélyinterjukat készitek a szektor
szereploivel és vezetdivel, tobbek kozt a Wizz Air IT vezetdivel, a budapesti Liszt Ferenc
Nemzetkozi Repiil6tér IT és kiberbiztonsagi igazgatojaval (CIO), a SITA (zletfejlesztési
igazgatdjaval és egyéb relevans szakemberrel az Uzleti, gazdasagi és technologiai

teriletekrol.

Végezetil a hipotézisimet megvizsgalom, illetve jovoképet alkotok a kapott eredmények
alapjan a légikozlekedés szamara. Itt tobb kutatasi kérdésre keresem a vélaszt, agymint
»~milyen hatdssal van a mesterséges intelligencia a globalis 1égikozlekedési iparagra?” vagy
,»Milyen kihivasokkal szembesiil az ipardg az MI technologiak bevezetése soran?” tovabba
»Hogyan alkalmazkodnak a légitarsasagok és repiildterek az MI okozta valtozdsokhoz?” és
»Milyen stratégiakat alkalmaznak az MI alapu fejlesztések jovobeli lehetéségeinek

kiaknazasara?”

Az alapfelvetés szerint az MI alkalmazasa jelentés atalakulast hozhat, mivel a
1égitarsasagok és repiiléterek egyre inkabb tamaszkodnak az MI-alapi megoldasokra az
Uzemeltetés optimalizalasa es a koltségcsokkentés érdekében. Ezen feltételezések alapjan a

dolgozat hipotéziseket fogalmaz meg, amelyek szerint az Ml alkalmazasa 2024-re mar
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érezhetd hatast gyakorolt az iparagi ndvekedésre €s hatékonysagra, valamint, hogy a Wizz
Air és mas légitarsasagok, és a budapesti Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil6tér a jovében
MiI-alapu diverzifikéacios stratégiat alkalmaznak az operativ kockazatok csdkkentése és a
hatékonysag ndvelése érdekében. A kutatds célja, hogy esettanulmanyok és elemzések
révén feltarja az MI technoldgidk bevezetésének és alkalmazésanak hatdsat, valamint
javaslatokat fogalmazzon meg a jovobeni stratégidk kidolgozasara az iparagi trendek,

gazdasagi és technoldgiai Ujitasok tukrében.

A kapott eredmények segithetnek a légikozlekedési vallalatoknak, reptéri tarsasagoknak és
a szabalyozoknak jobban megérteni az MI eldnyeit és kihivasait, hogy hatékonyabb
stratégiakat dolgozhassanak ki a technologia sikeres integralasara. A  kutatés
prognosztizalja a jovobeni trendeket és kihivasokat, hogy eldrejelzéseket készitsen az MI
technologiai fejlédésének €és bevezetésének jovobeni irdnyairdl és azonositsa a lehetséges
korlatokat és azok kezelésének modjait, ezzel segitve mind a szektor szerepldit, mind pedig

az utazokat dontéseikben.



2. A legikozlekedés és gazdasaganak kialakulasa

2.1. A légikozlekedés kialakulasa és jovije

A légikozlekedés torténete az emberiség Osi almaira vezethetd vissza, az égbolt
meghoditasanak vagyara. Evszazadokon at szamtalan kisérlet és kudarc tarkitotta a repiilés
utjat, mignem a 20. szdzad elején, a Wright testvérek Uttoré munkéjanak koszonhetden,
megvalosult az elsd motoros repiilés. Azdta a 1égikozlekedés hihetetlen mértékben

fejlodott, atalakitva a vilagot és a globalis utazast.

A korai repiilégépek még megbizhatatlanok és veszélyesek voltak, de a technoldgiai
fejlédés gyorsan felgyorsult. Az 1. vilaghaboruban a repiilégépek katonai célokra is
hasznalatba kerultek, a I1. vilaghaboru utan pedig a polgari l1égikozlekedes szarnyra kelt. A
sugarhajtasi motorok megjelenése forradalmasitotta a repiilést, lehetové téve a hosszabb
tavl utazast és a nagyobb sebességet. Személy szerint, kdzel 20 éve jarom a vilagot a

felh6k felett és hihetetlen valtozasokat tapasztaltam ez id6 alatt is (Lapsanszky, 2016).

Napjainkban a légikozlekedés a tomegkdzlekedés elengedhetetlen modja, millibk szamara
biztositva a gyors és kényelmes utazast a vilig minden tajan. A légitarsasagok haldzata
behalozza a Foldet, a reptildterek pedig hatalmas csomoépontokka véltak, ahol emberek,
nemzetek és kulturak talalkoznak. A 1égikozlekedés jelentGsen hozzajarul a globalis
kereskedelemhez és a gazdasagi fejlédéshez, ugyanakkor komoly kdrnyezeti kihivasokat is

tdmaszt (Abbott & Bamforth, 2019).

A jovoben a légikozlekedés varhatoan tovabb fejlédik, Ujabb és fenntarthatobb
technologiakat alkalmazva. A repiilogépek csendesebbek, lizemanyag-hatékonyabbak és
kornyezetbaratabbak lesznek, lehetévé téve a még szélesebb korli utazast. A
légikdzlekedés tovabbra is kiemelt szerepet fog jatszani az emberiség fejlodésében,

Osszekotve a vilagot és dsszekotve az embereket.

2.2. A légikozlekedés gazdasaga

A repllés torténetének ismeretében, ez a fejezet attekintést nyujt a légikdzlekedés
gazdasagi elemeir6l mivel ezek elengedhetetlenek a Ilégikozlekedés miikodésének

megértéséhez €s a jovobeli trendek eldrejelzéséhez.

A légikozlekedés éppugy, mint a kozlekedés tobbi agazata is, 0sszetett gazdasagi rendszer,
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amely szdmos elembdl tevddik Ossze. Ezek az elemek kolcsonhatasban allnak egymassal,
¢s befolyésoljak a légitarsasagok, repiildterek, utasok és egyéb szereplok mukodését. A

légikozlekedés gazdasagi elemeit a kovetkezok:

Kinalat és kereslet: a légikozlekedési piacot a kinalat és a kereslet hatarozza meg. A
kindlatot a légitarsasagok Aaltal Uzemeltetett jaratok szdma, mig a keresletet az utasok
utazasi igénye hatarozza meg. A kindlat és a kereslet egyensulya hatirozza meg a

jegyarakat és a légitarsasagok nyereségességeét.

Bevételek: a  légitarsasagok  bevételei  szarmazhatnak  jegyértékesitésbol,
poggyaszfeladasbol, fedélzeti étkezésbol, csomagszallitasbol és egyéb szolgaltatdsokbol. A
bevételek befolyasoljak a légitarsasagok nyereségességét és befektetési képességét.

Koltségek: a légitarsasagok legfobb koltségei kozé tartozik az tGzemanyagkoltség, ezen
Kivil pedig a reptildgép-karbantartasi koltség, a pilotadk és a kabin személyzete bere, a
repiilléterek dijai, és egyéb iizemeltetési koltségek. A koltségek befolyasoljak a

Iégitarsasagok nyereségessegét és versenyképessegeét.

Verseny: a légikozlekedési piac versenyképessegre épul, tehat a légitarsasagoknak
versenyeznillk kell az utasokeért és a bevételekért. A verseny befolyasolja a jegyarakat, a

szolgaltatasi szinvonalat és a légitarsasagok innovacios képességét.

Szabalyozés: a légikozlekedést korményzati szabalyozasok szabalyozzék, amelyek a
biztonsagot, a versenyt és a fogyasztdévédelmet hivatottak biztositani. A szabalyozas
befolyasolja a 1égitarsasagok mitkodését és a jegyarakat. llyen szervezetek kozeé tartozik az
International Air Transport Association (IATA), International Civil Aviation Organization
(ICAQ), vagy pedig a Transportation Security Administration (TSA) amelyek folyamatos
szabalyzasokkal garantaljak az utazok biztonsagat és veédelmét a szektorban (Vasigh &
Pearce, 2023).

Infrastruktara: a légikozlekedéshez fejlett infrastruktirara van sziikség, beleértve a
repiilétereket, a légiforgalmi iranyitdst €s a navigacidés rendszereket. Az infrastruktira
befolyasolja a 1égitarsasagok miitkodésének hatékonysagat és a repiilési biztonsagot. Mivel
a SITA-nak dolgozom, elsé kézbol latom mennyi €s milyen komplex rendszerek vannak
egy-egy repiilétér vagy légitarsasag mogott, mivel mi is legalabb 100 kiilonbozd féle

rendszert vagy szolgéltatast tudunk ajanlani (SITA Communication & Data Exchange, s.a.).

Technoldgia: a légikozlekedés gyorsan fejlodd technologiai agazat. Az uj technologiak,

mint példaul a sugarhajtasi motorok, a kompozit anyagok és a globalis navigacios
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rendszerek forradalmasitottdk a repiilést. A technoldgiai fejlddés befolyasolja a

Iégitarsasagok hatékonysagat, a repllési biztonsagot és az utasok élmenyét.

Kornyezetvédelem: a 1égikozlekedés jelentds kornyezeti hatassal van, beleértve a szén-
dioxid-kibocsatast és a zajszennyezést. A légitarsasagoknak és a kormanyzatoknak

Iépéseket kell tennitik a 1égikdzlekedés kornyezeti hatdsainak csokkentése érdekében.

A légikozlekedés gazdasagi elemei dsszetettek és kolcsdnhatasban allnak egymaéssal. Az
agazat jovoje a kinalat és a kereslet, a bevételek és a koltségek, a verseny, a szabéalyozas,
az infrastruktdra, a technologia és a kdrnyezetvédelem ezen elemeinek alakulasatol flgg.
Ezen gazdasagi elemek egymasra gyakorolt hatisainak bemutatasa fontos szerepet jatszik
majd a dolgozatom mésodik felében a kiértékelés soran. A legfobb kapcsolatokat
ismertetem a kovetkez6kben (Vasigh & Pearce, 2023).

Koltségek és bevételek: Az (izemanyagkoltségek emelkedése csokkentheti a légitarsasagok
nyereségét, arra 0Osztondzve Oket, hogy a jegyarakat emeljék, vagy a koltségeket

csokkentsék mas teriileteken, példaul a munkaerdn vagy a jaratokon.

Verseny és szabalyozds: A szigord Kkormanyzati szabalyozds korlatozhatja a
versenyképességet, de a biztonsag és a fogyasztdvédelem érdekében is kiemelten fontos

szerepet jatszik.

Infrastruktira és technoldgia: A fejlett repiildterek és a modern navigéacios rendszerek
csOkkenthetik a késéseket €s javithatjak a légitarsasdgok miikodési hatékonysagat. Az 1j,
Uzemanyag-hatékonyabb repiilégépek pedig csokkenthetik a koltségeket és a kornyezeti

hatast egyarant.

A legikozlekedés gazdasagi elemei Osszetett rendszert alkotnak, amelyek folyamatosan
valtoznak és egymasra hatnak. A gazdasagi elemek hatékony kezelése elengedhetetlen a
légitarsasagok nyereségességének, a versenyképesség fenntartdsanak, a biztonsag

biztositasanak és a kdrnyezeti hatasok csokkentésének eléréséhez (Blahd et al., 2021).

2.3. Informécio technoldgia és a kommunikécio a légikozlekedéseben

Az el6z6 fejezetben megismertik az infrastruktira és technologia jelentéségét a
légikozlekedés gazdasagara nézve és mivel a dolgozat egy Uj technoldgiara épul fel, igy
ebben a fejezetben bemutatom az egyik legjelent6sebb szolgaltatot a szegmensben, illetve
a vallalat szerepét a Ilégikdzlekedés IT és kommunikéacios infrastruktdrajanak

fejlesztésében. Ezek az informéaciok kiemelten fontosak a légikdzlekedés torténetének és



azon belll a technolégia fejlodésének megértéséhez, illetve, hogy megtaldljuk azokat a
pontokat, ahol az Ml fejlédést hozhat.

A SITA (Sociéeté Internationale de Télécommunications Aéronautiques) kulcsszerepet
jatszott a légikozlekedés IT és kommunikacios infrastrukturajanak fejlesztésében. A SITA
1949-ben alakult meg, azzal a céllal, hogy egységesiti a legikdzlekedésben hasznélt
kommunikacids és informacios technoldgiakat mivel ez id6 el6tt a kommunikacié nem
létezett az egyes repterek es légitarsasagok kozott, hanem egy megosztott rendszer
mikodott. Igy alapvetd funkciok hianyoztak, dgymint a kozponti légiiranyitas,
jegyfoglalasi rendszerek, utasbiztonsagi szolgaltatasok és egyiittmiikodés a repterek vagy
légitarsasdgok kozott. A SITA az elmult évtizedekben uttoré szerepet jatszott a

légikozlekedési technologia szamos teriiletén, beleértve a kovetkezoket (SITA, s.a.).

Telekommunikéacio: A  légikozlekedés korai  telekommunikaciés haldzatainak
kiépitésében jatszott kulcsszerepet. Ugynevezett telex halézatot hozott létre, amely
lehetdvé tette a 1égitarsasagok, repiildterek és egyéb szereplok kozotti gyors és hatékony
kommunikaciot. Késobb attért a digitalis halozatokra, és napjainkban a légikozlekedés
egyik legfejlettebb IP-alapu hal6zatat tizemelteti (SITA Communication & Data Exchange,

s.a.).

Jegyértékesités: Uttoré szerepet jatszott a légikozlekedési jegyértékesitési rendszerek
(CRS) fejlesztésében. A CRS rendszerek lehetdvé teszik a légitarsasagok szamara, hogy
jegyeket éertékesitsenek és kezeljenek az egész vilagon. Ezek a rendszerek napjainkban is a
légikozlekedési jegyértékesités alapjat képezik. Itt mar napjainkban is 1étez6 MI és bigdata
felhasznalassal boviti a szolgaltatasok pontossagat és hatékonysagat.

Repiilétéri miiveletek: Szamos repiildtéri miiveleti rendszert fejlesztett ki, amelyek
segitenek a repiilétereknek hatékonyabban miikddni. Ezek a rendszerek kozé tartozik a
replilétérkezeld rendszerek (AMS), az utaskezeld rendszerek (UMS) és a poggyaszkezeld
rendszerek (BHS). Ezen a terlileten az M1 még kezdeti, tesztelési fazisban van jelen. Mivel
ezek kritikus mitveleteknek szdmitanak, igy rengeteg tesztelésre és mindsitésre van

sziikség a globalis felhasznalas el6tt (Airports, s.a.).

Légiforgalmi iranyitas: Légiforgalmi iranyitasi rendszereket is fejleszt, amelyek
segitenek a légiforgalmi iranyitoknak a légiforgalom biztonsdgos és hatékony
iranyitasaban. Ezek a rendszerek kozé tartozik a repiilési tervkezel6 rendszerek (FMS) és a

Iégiforgalmi kommunikacios rendszerek (ATC). Az el6z6 ponthoz hasonl6an, tébb teszt is



folyik a tertileten, hogy az iranyitasi rendszereket pontositsak és ezzel nagyobb biztonsagot
és hatékonysagot biztositsanak a légitarsasagok szdméra (Air Navigation Service

Providers, s.a.).

A SITA tevékenysége alapvetéen hozzdjarult a Ilégikozlekedés biztonsagosabba,
hatékonyabba és kényelmesebbé tételéhez. Technoldgiai napjainkban is a légikozlekedés
alapjat képezik, és tovabbra is uttord szerepet jatszik a légikozlekedési technoldgia

fejlesztésében.

2.4.Wizz Air a légikozlekedésben

A légikozlekedési szolgaltatokon belll, egy hazai vallalaton keresztil mutatom be a
mitkodésiiket és tizleti mikodésének elemeit. Ezért ez a fejezet a Wizz Air-t és a
légikozlekedésre gyakorolt hatasat vizsgalja. A bemutatott informéciok tudataban
megértjik a légikozlekedésben bekovetkezett valtozasok és a légitarsasagok novekvo
szerepét. Tovabbad a dolgozatom Kkutatdsi reszében, a vallalat szakért6itél kapok

informéaciot arrdl, miként latjak a vallalatuk és az agazat fejlodését.

A Wizz Air Magyarorszadg egyik vezetd légitarsasaga, amely diszkont iizleti modellt
alkalmazva kinal alacsony aru repiiléjegyeket Eurdpa és azon til szdmos utvonalon. A
légitarsasag 2003 ota mikodik, és azota Kozép- és Kelet-Europa egyik leggyorsabban

novekvo légitarsasagava valt (Wizz Air, 2004).
A Wizz Air Gzleti modellje:

A Wizz Air Uzleti modellje az alacsony koltségekre 0sszpontosit. A légitarsasag ezt a

kovetkezok révén éri el.

Kisebb repiildgépek iizemeltetése: Airbus A320 és A321lneo tipusu repiildgépeket
uzemeltet, amelyek (izemanyag-hatékonyabbak és kevesebb karbantartast igényelnek, mint
a nagyobb repiildgépek. Tovabba mivel a flotta megegyez6 tipusi gépekbdl all, igy a
fenntartasuk is koltséghatékonyabb, mivel kevesebb szakemberre és poétalkatrészre van

szlikség mintha tobb gyarto és tipusu repiilégépiik lenne.

StirGibb jaratok: A Wizz Air slirli jaratokat iizemeltet a legnépszeriibb utvonalain, ami
maximalizalja a repiildgépek kihasznaltsagat és a bevételeket. A jaratokon belll pedig

stiribb székkiosztast alkalmaznak, amivel t6bb utast tudnak egyes utakon szallitani.

Egyszerii szolgaltatasok: Nem kinal ingyenes szolgaltatasokat, mint példaul az étkezést,

iléhely valasztast vagy a poggyaszfeladast. Ezek a szolgaltatdsok opcionélisak, és tovabbi

8



dij ellenében vehetdk igénybe.

Hatékony miikddés: Szigort koltségellendrzési politikat alkalmaz, és folyamatosan keresi a
hatékonysagnovelés lehetdségeit. Ezt a modern technoldgiakkal és folyamatos beszallitoi

versenyeztetéssel tudja elérni (Blaho et al., 2021).
A Wizz Air hatasa a légikozlekedésre

A 2003-as belépése a piacra és az ezt kovetd évek jelentds hatassal volt a 1égikozlekedésre
Europaban. A légitarsasag alacsony arai arra kényszeritették a versenytarsakat, hogy sajat
araikat is csokkentsék, ami a légikozlekedési fogyasztok szamara altalanos arcsokkenéshez
vezetett. Emellett a 1égikozlekedés elérhetébbé tételéhez is hozzajarult azzal, hogy Uj

utvonalakat nyitott meg és Uj piacokra lépett be (Low-Cost Carrier Market, s.a.).
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1. bra Wizz Air aticélok 2024-ben
Forréas: Wizz Air (2004)
A Wizz Air kritikai
Az Uzleti modellje nem mentes a kritikdktdl, a légitarsasagot gyakran kritizaljak az
alabbiak miatt. Az tigyfélszolgalatat gyakran kritizaljak a hossza varakozasi idék, a magas
telefonhivasi koltségek és a nem kielégité valaszok miatt. A repiildgépein 1évo iilések

szitkek és kényelmetlenek lehetnek, kiilonosen hosszabb utazasok soran. Szamos rejtett

dijat alkalmaz, amelyek a jegy ara nem tartalmaz. Ezek a dijak a poggyaszfeladasra, az
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Ulésvélasztasra és az étkezésre vonatkozhatnak. Ezek miatt sokszor adddik probléma a
helyi hatdsadgokkal és iranyito szervezetekkel, akik az utazok érdekeit segitik.

Osszességében a Wizz Air jelentds szerepet jatszott a légikdzlekedés atalakitasaban
Europaban azzal, hogy a légitarsasag alacsony arai és Uj utvonalai hozzajarultak az utazasi

lehetéségek boviiléséhez és a mobilitas noveléséhez a felhasznalok korében.

3. A mesterseges intelligencia kialakulasa és térhoditasa

Miutén a légikozlekedést és annak gazdasagat ismertettem, a kovetkezé fejezet a jonnan
kialakult és az elmult években jelentds fejlédésen atment technologiat mutatom be. Ebben
a fejezetben a mesterséges intelligencia technologiai, tzleti és gazdasagi elemeit mutatom
be, hogy késébb azt 6sszekapcsoljam a légikdzlekedésben megismert elemekkel és egy
komplett képet mutassak be.

3.1. A Mesterséges Intelligencia fogalma

Mi is az MI? Az évek soran sokan kisérelték meg a mesterséges intelligencia egyszersitett
megfogalmazasat, de eltér6 értelmezések sziilettek. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az
egyszerii megfogalmazas azért jelent Kihivast, mert maga a mesterséges intelligencia

fogalma is szamos kiilonb6z6 dolgot foglal magaban.

A mesterséges intelligencia dsszefoglalva nem mas, mint elére programozott dontések
alapjan a ,big data” segitséege altal, dontéshozd rendszer. Mas szemszogbol
megfogalmazva a Stuart Russell és Peter Norvig altal irt Artificial Intelligence: A Modern
Approach cimii konyvében, a mesterséges intelligencia fogalma olyan rendszerekre
vonatkozik, amelyek képesek feladatokat elvégezni és emberi intelligenciat igényelnének,
mint példaul a tanulas, érvelés, problémamegoldas, érzékelés vagy a természetes nyelv
megertése. A konyv négy f6 megkozelitést kiilonboztet meg a mesterséges intelligencia
teriletén: rendszerszemléleten alapul6 gondolkodas, mint az emberi elme; tetteik alapjan,
mint az emberek cselekedetei; logikai alapi gondolkodasuk alapjan; és racionalis
cselekvésik alapjan. A mesterséges intelligencia célja olyan intelligens ugynokok
létrehozéasa, amelyek érzékelik kornyezetiiket, és olyan cselekvéseket hajtanak végre,
amelyek maximalizaljak esélyeiket egy adott cél elérésében. Tovabba részletesen kifejtik,
hogy a mesterséges intelligencia fejlodése soran szdmos kiilonb6zd iranyba indultak el a
kutatasok és fejlesztések, igy a mesterséges intelligencia definicidja is attdl fugg, melyik

megkdzelitést vesszik alapul (Norvig & Stuart J, 2021).

10



Masként értelmezi ezt Copeland (2024), aki szerint ez egy ,,Képesseg a kornyezethez valo6
hatékony alkalmazkodasra, akar Onmagunk megvéltoztatasaval, akar a kornyezet
megvaltoztatasaval vagy 0j kornyezet keresesével.” (Copeland, Artificial intelligence,
2024 p. 10.).
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2. &bra Nehéz megfogalmazni az M1 fogalmat, talan még az MI-nek sem sikerdl

Forras: Ma7 (s.a.)

Val6szintileg a meghatarozas nehézségei miatt mar tobbféle kategorizalast is alkalmaztak,
attol fliggden, hogy milyen tipust €s fejlettségli mesterséges intelligenciarol van szo. Jelen
dolgozat azonban nem torekszik az M1 fogalmi definicidjanak atfogd elemzésére vagy a
kiilonb6z6 szemponti meghatarozasok részletes vizsgalatara, mintsem bemutatni az

alapjait, hogy azaltal megértsiik miként hathat a gazdasagi teruletre.

A mindennapjaink soran olyan adatokat generalunk, amelyek jellemzik és meghatarozzak a
tevekenységeinket, és ezeket az adatokat valtozo platformokon taroljuk. Ez a Big Data,
ami masképp megfogalmazva egy nagy adathalmaz a nyers adatainkbol. Amennyiben az
adatmennyiség Kkisebb, az emberi intelligencia képes a tanult és szerzett tapasztalatok
alapjan meghozni azokat a dontéseket, amelyek segitenek a kitlizott cél elérésében. Az
ember az tanultakon tul szamos olyan kornyezeti tényez6t is felhasznal a dontéshozatal

soran, amelyek még nem Kkeriltek adatként rogzitésre. llyen példaul a tapasztalat,

11



megérzés, benyomas. Ezek mind egyedi képességek és nincsenek meg a robotika teriiletén.
Ezenkivil képes a kordbbi eredmények értékelése alapjan modositani a dontési
folyamatokat, figyelembe véve szamos egyéb tényezdt, majd a megszerzett tudast Gjra
felhasznalni maés teruleteken is. Ugyanakkor, nagyobb mennyiségi adatot mar nem
feltétlen képes kezelni az emberi értelem. Az (j igények Kielégitéséhez elengedhetetlen,
hogy folyamatosan 0j lehetdségeket dolgozzunk ki és fejlessziink. Ezen a ponton 1ép
elotérbe a mesterséges intelligencia, amely jelentds mértékben hozzajarul az
adatfeldolgozasi kihivasok kezeléséhez. Kutatasom szerint a mai gazdasagi és tarsadalmi
kornyezetben alkalmazott MI mikodési elvét az 3. &bra segitsegével érthetjik meg
legjobban, bemutatva, hogyan miikodnek az MI-alapu folyamatok a gyakorlatban, szemben

a korabbi programozassal szemben.

</> Classical
Programming
Machine
Learning

3. &bra Hagyomanyos programozas és gépi tanulas elve

Forras: Reddysetty (2021)

A hagyomanyos, adatfeldolgozéas és programozas fix algoritmusokat hasznal, amelyek
elére meghatarozott szabalyok alapjan generalnak kimenetet a bemeneti adatokb6l. Ez a
maodszer azonban rugalmatlan, és nem képes Iépést tartani az adatfeldolgozasi igények és
azok strukturajanak gyors valtozasaval. Ezzel szemben az MI dinamikusan képes kezelni a
folyamatosan ndvekvd adatbazisokbol és valtozd adatforrasokbol szarmazd inputokat,
majd a korabbi eredményeket visszacsatolja a kovetkezé feldolgozasi folyamatok
bemenetihez. Az MI képes elemezni az outputokat, és ezek alapjan finom hangolja sajat
dontéshozatali mechanizmuséat, hogy a leheté legpontosabb eredményt érje el. Az
algoritmusok az adatokbol mintdkat tanulnak, taroljak oket, és ezek alapjan keresnek

hasonl6 jellemzoket az 0j adatokban. Az igy képzett output a korabbi mintak hasonldsagi
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valoszinlisége alapjan generalodik (Csapd, 2023).

3.2. A technologia kialakulasa térhéditasa

A mesterséges intelligencia kialakuldsa és globalis elterjedése egy hosszu folyamat
eredménye, amely tobb évtizedes kutatdson és szamtalan technoldgiai fejlesztéseken
alapszik. Az elsé6 megjelenését Alan Turing munkassagahoz kothetjiik, aki az 1950-es
években vetette fel elészor a gondolatot, hogy a gépek képesek lehetnek gondolkodni.

Turing ,, Turing-tesztje” az intelligencia mérésének egyik korai kisérlete volt. (Pivotal, s.a.)
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Forras: Pivotal (s.a.)

Kiemelt fontossagu volt a technoldgia elterjedésében az egyre modernebb szamitdgépes
halozatok és a boviild internet felhasznalds, amely lehetdvé tette az adatok novekvod
aramlasat. Ezt Tanenbaum (2013) mutatta be a konyvében, ahol leirja a kiilonb6z6 haldzati
technologidkat és azok fejlddését. Ugyanakkor ebbe a témakorbe bévebben nem megyek
bele mert nem érinti kdzvetleniil a témat, de fontos megjegyezni, hogy alapvetd szerepe

volt annak kialakulasaban.

Ezt kovetéen, a 1950-es és 60-as években a szdmitogéptudomany korai pionirjai, mint John
McCarthy és Marvin  Minsky, komoly lépéseket tettek az MI kutatdsdnak
megalapozdsaban. Az MI kezdetben er6sen a szabalyalapi rendszerekre és a
szimbolumfeldolgozasra épitett, ami lehetévé tette a gépek szamara, hogy egyszeri
problémdkat oldjanak meg eldre meghatdrozott szabalyok segitségével. A 20. szazad
végére azonban ezek a rendszerek korlatokba iitkoztek a fejlodés terén, mivel nem tudtak
megbirkdzni a komplex és dinamikus feladatokkal. A 21. szazad fordul6pontot jelentett,

mivel a deeplearning (mélytanulas), a gepi tanulas, és a nagy adatbazisok kezelése egyre
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elérhetébbé valt. A neuronhélozatok fejloddése — amit a kovetkezd fejezetben fejtek ki —
mint az ,,0sszekoOtott tanulasi” rendszerek megjelenése, forradalmasitotta az MI-t. Az
Ujfajta algoritmusok, lehetdvé tették, hogy a rendszerck hatékonyan dolgozzanak fel
hatalmas mennyiségli adatot, és sajat maguk is tanuljanak a korabbi eredményekbdl.

(Charniak & Littman, 2024)

Az MI globalis térhoditasanak egyik kulcsa a technologiai infrastruktira fejlodése volt,
amely lehetové tette a felhdalapu szamitasokat és az adathalozatok széleskori hasznalatat.
A vaéllalatok és kutatointézetek vilagszerte egyre inkabb alkalmazzak az MI-t az
automatizacio, a termékfejlesztés, és az adatvezérelt dontéshozatal terén, ezzel segitve az
emberi képességek Kiterjesztését. Ezaltal egyre inkabb része lesz a mindennapi életiinknek
szerte a vildgon. Az olyan szektorok, mint az egészsegugy, a pénziigyi szolgaltatasok, az
Oonvezeté autok és az e-kereskedelem, ma mar elengedhetetlennek tekinti az MI

technologiat.

3.3. Az MI osszetevdi, tipusai és lehetdségei

Aldbbiakban roviden ismertetem a kordbbi fejezetben emlitett legfontosabb

terminoldgidkat, amelyek az alapvetd 0sszetevoi ennek a komplex rendszernek.

A ,,Big Data” (Nagy Adat) kifejezés olyan adatgyiijteményekre utal, amelyek tal nagyok,
Osszetettek vagy gyorsan valtozéak ahhoz, hogy hagyomanyos adatfeldolgozasi
modszerekkel kezelhetok legyenek. ,,A big data kifejezés Oridsi mennyiségli, nem
homogén moédon strukturalt adatok feldolgozasara utal. Az adatokkal végzett miiveletek

célja altaldban meghatérozott, jol korll hatarolt.” (Klein & T6th, 2019 p. 52.)

A jellemzoit altalaban a 3V (Volume, Variety, Velocity, avagy Mennyiség, Sebesség,
Valtozatossdg) szempontokkal irjak le: hatalmas mennyiségli (Volume) adat, amely
kiilonb6z6 formakban (Variety) all rendelkezésre, és amelyet nagy sebességgel (Velocity)
kell feldolgozni. Ezen adatok hatékony elemzése 0 technoldgiai megoldasokat, példaul
parhuzamos adatfeldolgozasi platformokat (pl. Hadoop, ami egy nyilt forraskédu adat-

keretrendszer), valamint fejlett algoritmusokat és mesterséges intelligenciat igényel.

A Big Data technologidk kulcsfontossaguak lettek a gazdasag, a tudomany és az ipar
szamara, mert lehetové teszik nagy adatkészletek feldolgozasat, amely 1j Osszefiiggések és
felismerések feltardsdhoz vezet. Példaul az egészséglgyben ennek felhasznalasaval
személyre szabott orvosi kezeléseket lehet kifejleszteni, mig az Uzleti életben segit a
vasarloi preferencidk pontosabb megértésében (Manyika et al., 2011).
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A ,neuralis halozatok” olyan gépi tanulasi modellek, amelyek az emberi agyban talalhato
idegsejtek (neuronok) mikodését utanozzadk. Ezek a haldzatok kiilonbozd rétegekbdl
allnak, ahol minden réteg a bemeneti adatokbol szarmazé informéacidkat dolgozza fel, és az
egyes rétegek kozotti kapcsolatok az adatok tovabbitasat biztositjak. A neuralis hal6zatok
képesek komplex mintdzatok észlelésére és ezek osztilyozasara, ezért hasznaljak oket
képfelismerésben, természetes nyelvfeldolgozéasban és a beszédfelismerésben is (Forghani,
2020).

Input layer Hidden layers i Output layer
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5. &bra Neurdlis hal6zatok dbraja

Forréas: Shukla (2019)

A modern neurdlis halézatok, kiilonésen a mélytanulasi (deep learning) rendszerek, nagy
méretll adatkészletekbdl (Big Data) tanulnak, és tobb rétegi architektiraval rendelkeznek,
melyek az egyszerlibb modelleknél joval nagyobb teljesitményt nyujtanak Osszetett
feladatok esetén. Ezek a rendszerek képesek felismerni rejtett dsszefliggéseket az adatok
kozott, és gyakran feltilmuljak az emberi teljesitményt bizonyos teriileteken, mint példaul a
képfelismerésben (LeCun et al., 2015, pp. 436-444).

A gépi tanulas (machine learning) egy mesterséges intelligencia ala tartozo tertlet, amely
olyan algoritmusokat fejleszt, amelyek képesek tanulni és javitani teljesitményiket
adatokbadl, anélkul, hogy explicit programozasra lenne sziikség. A gépi tanulas célja, hogy

a rendszer a bemeneti adatok alapjan képes legyen eldrejelzéseket, osztalyozasokat, illetve
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dontéseket hozni, és az Osszegyljtott tapasztalatokbol egyre pontosabb eredményeket
adjon (Mitchell, 2013). Arthur Samuel 1959-es sakkprogramja a gépi tanulés egyik korai
példaja volt. A program a jatszmak soran tanult, és egyre jobb dontéseket hozott anélkul,
hogy el6re meghatarozott szabalyokra épitett volna. Bar ez még nem volt mélytanulas, az
alapelvei késobb a mélytanuldsi modellek fejlddéséhez vezettek, ahol a neuralis hal6zatok
képesek bonyolult mintak felismerésere és folyamatos javulasra az adatok feldolgozasaval
(Samuel, 1959, pp. 210-259.). Ezért alkalmazzak szamos teruleten, példaul marketingben,

pénziigyi elérejelzésekben €s nyelvi modellekben.

Ezen belil a mélytanulas (deep learning) a gépi tanulds egy specialis 4ga, amely tébb
rétegli neuralis haldzatokat hasznal a komplex adatok feldolgozasara. Ezek a modellek a
bemeneti adatokat hierarchikus rétegeken keresztul elemzik, ahol az egyes rétegek egyre
pontosabb jellemzoéket ismernek fel. Ezen modellek kiilondsen jol alkalmazhatok olyan
feladatokban, ahol nagy mennyiségti adat all rendelkezésre, mint példaul képfelismerés,
beszédfelismerés és természetes nyelvfeldolgozas. A mélytanuléds jelentds elonye, hogy
képes automatikusan felismerni a bemeneti adatok fontosabb jellemz6it, ami mas

modszerekhez képest Iényegesen nagyobb hatékonysagot eredményez (Horvéath, 2021).

A gyenge MI (Weak Al) és az erés MI (Strong Al) a mesterséges intelligencia két {6
tipusa. A gyenge MI olyan rendszerekre utal, amelyek meghatarozott feladatokra vannak
tervezve, mint példaul beszédfelismerés vagy képfelismerés, de nincs valddi tudatuk vagy
6nalld gondolkodasi képességuk. llyenek példaul a digitalis asszisztensek, Alexa és Siri,
ahol az algoritmusok egy adott probléméra optimalizaltak, és Kkorlatozottak a
feladatkorukben (Searle, 2012, pp. 417-424). Ezzel szemben az er6s MI olyan rendszerekre
utal, amelyek képesek tudatos gondolkodasra, 6nallo érvelésre és feladatok széles skalajan
vald tanulasra és alkalmazasra — akarcsak az emberi intelligencia. Bar jelenleg még nem

létezik valodi er6s MI, ez a mesterséges intelligencia kutatasanak végsé célja (Russell &
Norvig, 2016).

Végezetil a legfiatalabb, a generativ mesterséges intelligencia (GenAl), ami a modern
kor vivmanyéanak szamit, mivel a kordbban felsorolt elemeket hasznélva képes kiilonb6z6
tartalmak létrehozasara. A GenAl algoritmusai az alapul szolgalé adathalmazokbdl (Big
Data) tanulnak, igy képesek kreativ tartalmak eldallitasara, példaul egy széveg, amelyet
nagy nyelvi modellek (LLM-ek) segitségével generalnak, mint a ChatGPT (vagy GPT-3),
képek festésére, zenék komponalasara vagy videdk szintetizalasara, mindezt emberi

beavatkozas nélkil. Ezek az eszkdzok egyre nagyobb szerepet jatszanak az zleti életben, a
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marketingben és a szérakoztatGiparban, mivel felgyorsitjdk a tartalomgyartast és
csokkentik az emberi munka szilkségessegét (Touvron et al., 2023).

A GenAl kilénleges abban, hogy az Ugynevezett ontanuld ,.self-supervised learning™
modszereket alkalmazza, ahol hatalmas adathalmazokat dolgoznak fel, anélkil, hogy
minden egyes adatpontot manudlisan felcimkéznének. Ezaltal a modellek nagy mennyiségii
kontextust értenek meg, ami lehetdvé teszi szamukra az olyan magas szintli feladatok
elvégzését, mint a szovegkiegészités, torténetirds, vagy akar egyedi miivészeti alkotasok
létrehozasa (Bommasani et al., 2021). Ez az innovaci6 komoly hatdssal van a
munkaerdpiacra és az iparra, mivel az MI képes a kreativ feladatokat is automatizalni, ami

korabban kizardlag emberi képesseg volt.
3.4. Felhasznéalasa a gazdasagi tertleten

A technologiai elemek ismertetése utan, bemutatom miként épul fel a mesterséges
intelligencia gazdasagi miikodése és felhasznaldsa napjainkban szamos teruleten, ezzel
forradalmasitva a vallalatok miikodését és segitve a hatékonysag novelését a dontéshozatali
folyamatokban. Az MI alkalmazaséval a véllalatok képesek gyorsan és pontosan elemezni
a piaci adatokat, lehetdvé téve szamukra a trendek eldrejelzését, igy jobban reagalhatnak a
fogyasztoi igényekre és a versenytarsak lépéseire (Chui et al., 2016). Az automatizalt
rendszerek, mint példaul a chatbotok és az ugyfélszolgalati rendszerek, lehetévé teszik a
vallalatok szdmara, hogy csokkentsék az Ugyfélszolgalat koltségeit, mikdzben javitjak az
ugyfélélményt a gyorsabb és pontosabb valaszok révén (Brynjolfsson & McAfee, 2014).

A gépi tanulés technikai szintén jelentds szerepet jatszanak a gazdasagban, hiszen lehetdveé
teszik a vallalatok szamara, hogy nagy mennyiségli adatbol tanuljanak, és azokat
felhasznalva optimalizaljak miikodésiiket. A korabbi években a vallalatok csak gytjtotték
az adatokat, de csak toredékiiket tudtak elemezni és felhasznélni a miikodésiik érdekében.
Példaul a pénzigyi szektorban az MI segithet a csalasok észlelésében és a kockazatok
értékelésében, mig az ellatasi lanc menedzsmentben, a prediktiv elemzések révén javithatd
a készletek optimalizalasa (Davenport & Ronanki, 2018. pp. 108-116). Emellett képes
személyre szabott ajanlasokat generalni a vasarloknak, igy novelve az eladasokat és javitva

a vasarlai élményt.

Ezek a fejlodések nemcsak a vallalatok szamara nyuUjtanak eldnyoket, hanem

hozzajarulnak a gazdasagi novekedéshez is, mivel a hatékonyabb milkodés és a
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koltségesokkentés révén tobb erdforras all rendelkezésre a fejlesztésekhez ¢és
innovéciokhoz (Benhamou, 2020). Az MI tehat nem csupan egy technoldgiai vivmany,
hanem egy olyan eszkdz, amely atalakitja a gazdasagi kornyezetet, és 0j lehetéségeket

teremt a vallalatok szamara.

Forrasok:

4. A légikozlekedés napjainkban és a Wizz Air helyzete

Ismerve a légikdzlekedés kialakulasat és maltjat, itt ismertetem az aktualis helyzetet, hogy
hol tart a szektor. Mik a gazdasagi és technologiai kihivasok, jelenlegi allaspontok,
fejlodési lehetoségek és torekvések globalis szinten, illetve a hazai szereplénél is. Ezek
ismeretében, a dolgozat masodik felében 1évé kutatdsi részben vizsgalom mennyire

nyitottak és miként hasznaljak az M|l technolégiat.

4.1. Légikozlekedés globalis helyzete 2024-ben

2023-as lendulet folytatasa

A 2020-as, 2021-es évek COVID jarvany pusztito hatasat kovetden a légikozlekedés 2024-
ben a tovabbi fellendiilés jegyében van. A jarvany okozta utazasi korlatozasok enyhitésével
és a globalis gazdasag javulasaval az utasforgalom jelentds novekedést mutat. Az iparagi
szakértOk szerint a kereslet 2024-ben elérheti a 2019-es pandémia el6tti szint 102,5%-4t.
Az Airports Council International (ACI) 2023-as elemzése szerint 2023-ra még 8.6
milliard utazot szamlanak, de ez 2024-re elérheti a 9.4 milliardot, ami a pandémia el6tti 9,2
milliardhoz képest el6sz6r magasabb. Vagyis a légikdzlekedés visszadll és novekedésnek
indul a korabbi allapotokhoz képes (ACI, 2023).

Fobb trendek 2024-ben az utazas teriletén

Novekvd utasforgalom: A belfoldi és nemzetkdzi utazasi kereslet is jelentdsen emelkedik.
A belfoldi utazasok tovabbra is huizoerdt jelentenek, de a nemzetkozi utazasok is gyorsan

visszatérnek, kildndsen a rovid és kdzéptavu jaratok esetében.

Uj utazési trendek: A pandémia hatésara megvaltoztak az utazési szokasok. Az utasok
nagyobb hangsulyt fektetnek a rugalmassagra, a tisztasdgra és a biztonsagra. A

fenntarthat6 utazési lehetdségek iranti kereslet is novekszik.

Aremelkedés: A légitarsasagok az Uzemanyagkdltségek emelkedése és a kapacitas

korlatozottsaga miatt a jegyarak emelkedését hajtjak végre. Ez befolyasolhatja az utazasi
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dontéseket, kuléndsen az ar érzékenyebb utasok esetében.

MunkaerShiany: A gyors fellendiilés a 1égitarsasagok és a repiilSterek szamara is kihivast
jelent a munkaeréhiany miatt. A pilotak, légiutas-kisérék ¢és mas kulcsfontossag

poziciokat betoltok hianya okozhat jarattorléseket és fennakadéasokat.

Zoldités a légikozlekedésben: A kornyezetvédelmi kérdések egyre nagyobb hangsulyt
kapnak. A légitarsasdgok a fenntarthatd Uzemanyagok hasznélatdba és a szén-dioxid-
kibocsatas csokkentésére iranyuld technoldgiakba kezdenek beruhazni (Jaszberényi &
Munkacsy, 2018).

Regionalis kiulonbségek

A légikozlekedés helyreallasa nem egyenletes viladgszerte. A belfoldi utazasok Aaltal
domindlt piacok gyorsabban ldbadoznak, mint azok, amelyek erdsen tdmaszkodnak a
nemzetkozi turizmusra. Azsia és Eszak-Amerika varhatoan erételjes visszalendiilést

tapasztal, mig Eurdpa és Latin-Amerika helyreallasa lassubb lehet. (ICAO, s.a.)

A jovo kilatasai

A 1égikozlekedés eldtt optimista jovo all, de szdmos kihivéssal kell szembenéznie. A
gazdasagi bizonytalansag, a geopolitikai feszlltségek és az Gjabb COVID variansok
megjelenésének lehetdsége tovabbra is kockazatokat jelenthetnek. A 1égitarsasagoknak
alkalmazkodniuk kell a valtozé utazasi igényekhez, beruhézniuk kell a technoldgiaba, és

kezelniik kell a munkaer6hianyt a hosszi tavll fenntarthatdé ndvekedés biztositasa

érdekében (International Air Transport Association, 2011).

4.2.Wizz Air jelene és jovdje
A Wizz Air 2024-ben jelent6s kihivasokkal szembesiilt, amelyek befolyasolhatjak IT-
innovacios befektetéseit €s jovobeli stratégiait. Az év elején tobb repiildgépiiknek specialis
szervizre volt sziiksége a NEO motorhibak miatt, ami jelentds koltségnovekedést okozott,
és kozvetlenul érintette a tarsasag pénzigyi eredményeit. A vartnal alacsonyabb,
minddssze 300 millid eurds profitot sikeriilt elérni, szemben az eldzetesen becsiilt 500
millié euroval, ami komoly nyomast gyakorolt a cég gazdasagi teljesitményére (Balazs,
2024). Ezen tilmenden, a Wizz Air késéseinek gyakorisaga az Egyesiilt Kirdlysagban is
kiemelkedéen magas volt, ami tovabb rontotta a vallalat hirnevét. Az ilyen operativ
problémak reputéacios karokat okoznak, amelyek hosszu tavon befolyasolhatjak az utasok

lojalitasat és a vallalat piaci poziciojat (The independent, 2024).
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Ugyanakkor a Wizz Air a jovOben is a terjeszkedésre Osszpontosit. A légitarsasag uj
utvonalakat nyit meg és () piacokra lép be. Emellett Uj technoldgiékba is befektet, példaul
az 6nallo beszallast lehetové tevo kioszkokba €s a mobil jegyalkalmazasokba illetdleg a
mesterséges intelligencia alkalmazasaba, hogy javithassak és csdkkenthessék az operacios
miukodésiiket és koltségeiket és ezzel a gazdasagi versenyben eldnyt szerezhessenek.
Bovebb informaciok az M1 megoldasokrdl a kutatasi eredményekben talélhatd. Ebben a
fejezetben a jelenlegi és jovébeni stratégiai terveket ismerteti a dolgozat, hogy ezekre

épitve lathassuk az M1 lehetséges hasznalatat.
Tarsadalmi hatasok:

Mobilitds ndvelése: Az alacsony arai lehet6vé tették, hogy az emberek szamara
elérhetdbbé valjon az utaztatds. Ez 0j utazasi lehetdségeket teremtett, és hozzajarult a

kulturdlis ismeretek ndveléséhez.

Munkahelyteremtés: Jelentds szami munkahelyet teremtett pilotaknak, 1égiutas-kiséré6knek
és a foldi kiszolgalasban dolgozdknak, illetve specialis pilota és Kiszolgéld tréning

programokon keresztiil a jovOben is névekedést terveznek.

Regionalis fejlédés: Uj utvonalak inditasaval hozzajarul(hat) a korabban elzart régiok
fejlodéséhez a turizmus fellendiilésén keresztiil. llyen példa a nemrégiben megnyitott

Szaud-Arébia vagy Marokko.

Koérnyezeti hatasok: Habar modern és lizemanyag-hatékony repiildgépeket tizemeltet, de
a légi kozlekedés alapvetéen nagy szén-dioxid-kibocsatassal jar. Igy folyamatosan
torekednie kell a kdrnyezetvédelmi labnyomanak csokkentésére, példaul fenntarthatd
Uzemanyagok hasznélataval és a hatékonyabb repulési Utvonalak tervezésével.

Zajszennyezés: A repiill6gépek zajszennyezést okoznak, ami negativ hatast gyakorolhat a
repiiléterek koriili lakosokra. A zajt csokkentd technologiakba valo beruhazassal, illetve
olyan repiiléterek valasztasaval, amelyek jol kezelik a zajszennyezést, javithatnd ezt a

problémat.

Jovaébeli kihivasok és lehetoségek: A diszkont légitarsasdgok piacan a verseny rendkivil
kiélezett. A Wizz Air-nek folyamatos innovacidra van sziiksége, és Uj utazasi élményeket

kell kinalnia az utasoknak a versenytarsaktol valé megkilonboztetés érdekében.

Uzemanyagarak: Az iizemanyagarak emelkedése jelentds koltségterhet jelent a
légitarsasagok szamara. Epp ezért hatékony (izemanyag-beszerzési stratégiat kell
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kidolgoznia, és tovabbra is Uzemanyag-hatékony repiil6gépeket kell iizemeltetnie a

koltségek csokkentése érdekében.

Fenntarthatdésag: A fenntarthatésag egyre fontosabb szempont a légikézlekedési
agazatban. Ezért kornyezetbarat technologidkat kell bevezetnie, és csokkentenie kell a
szen-dioxid-kibocsatasat.

A jovében a Wizz Airnek nem csak a tovabbi gépek véasarlasaval, de meg kell birkéznia a
versennyel, az Gizemanyagarak emelkedésével és a fenntarthatosagi kérdesekkel, hogy a
piacon béviilést tudjon elérni. igy a folyamatos innovécidval, mint a mesterséges
intelligencia bevezetése és a kornyezetvédelmi szempontok figyelembevételével tovabbra
is meghataroz6 szerepldje maradhat a légikozlekedési piacnak (‘Wizz Air’s Ambitious

Expansion Plans for Next Year’, 2024).

5. Kutatasi médszertanok

Az aldbbi fejezetben a hipotézisem alatamasztasahoz hasznalt kutatasi mddszertanokat
ismertetem. Mivel atfogd téméam a valtozasarol egyarant érinti az utazok szokasait és
igényeit, valamint a vallalatok céljait, igy tobbféle kutatadst is végeztem, hogy

megismerjem és alaposan korll jarjam az egyes tertletek igényeit.

5.1. Problémafelvetés és Hipotézisek felallitasa
A bevezetdben mar emlitett célok szerint, a dolgozat a kovetkezd feltételezésekbdl indul
Ki:
e Az MI technoldgidk alkalmazasa jelent6s atalakulast hozhat a globalis
légikozlekedési iparagban.

o A légitarsasagok és repiildterek egyre nagyobb mértékben tamaszkodhatnak az M-
alapl megoldasokra az Uzemeltetés optimalizdlasa és a koltségcsokkentés

érdekében.

iparagban bekovetkezd valtozasok kezelésére.
Ezek alapjan pedig a kdvetkez6 hipotéziseket fogalmazza meg:

e Az MI alkalmazasa a légikozlekedésben 2024-re mar jelentGs hatast gyakorolt az

iparagi névekedésre és hatékonyséagra.
e A Wizz Air és tobb légitarsasag, illetve a budapesti Liszt Ferenc Nemzetkozi
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Repiil6tér és tobb repiil6tér a jovoben MI-alapu diverzifikacios stratégiat alkalmaz
az operativ kockazatok csokkentése és a hatékonysag novelése érdekében.

5.2. Szekunder kutatas bemutatasa

A terllet és a hipotézis vizsgalatahoz szakirodalmakat elemeztem, amelybdl statisztikai
adatok alapjan tudtam alatamasztani, illetve cafolni a feltevéseket. Tovabba egyéb
kimutatdsok elemzését is elvégeztem (Kozponti Statisztikai Hivatal, Eurostat, SITA
beszamolok), amelyek segitettek pontositani az eredményeket.

5.3. Primer kutatas

Online (Google iirlapok) kérddiv segitségével nem reprezentativ felmérést készitettem,
az utazdk tapasztalatairdl és szokéasairdl. A kérdéiv 2024 szeptember és oktober kdzott volt
elérhetd, és oktober 21-ig Osszesen 127 értékelheté valasz érkezett. Sajat ismerdsok
korében, illetve utazassal kapcsolatos csoportokban osztottam meg. Ugyanakkor a nagyobb
elérés érdekében, ,,Google Ads” kampanyt hasznaltam, hogy ezaltal egy tagabb kdzonséget
érjek el, ne csak a sajat kapcsolataimat tudjam felhasznalni. A kérdéssor segitségével
megvizsgaltam miként viszonyulnak az utazok a mesterséges intelligenciahoz,
tapasztaltak-e mar ezt a légikozlekedésben és ha igen, milyen tapasztalataik vannak. A
kapott adatokat SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) szoftver segitségével

elemeztem és dsszefliggéseket vizsgaltam az egyes valaszok alapjan.

Ot mélyinterjat is készitettem, amelyben a szektorban dolgoz6 szakembereket kérdeztem
meg, mikent latjak ezt a technoldgiat és annak hatasat a szektorban. A profilok és
kompetenciak az interjualanyokrol:

Elie EI Khoury (SITA, termékfejlesztési igazgatd ,, ProdDirector”): Elie tapasztalt
szakember, 16 éves tapasztalattal a repllési adgazatban. Palyafutasuk két éven at a civil
szervezeteknél és a tengerészeti dgazatban kezdddott, majd 14 év kovetkezett a 1égi
kozlekedésben. Az elmdlt 5-6 évben az iparag reptil6téri oldalara koncentralt, felismerve,
hogy a repiil6tereknek iizleti szempontbol kritikusabb igényeik vannak a légitarsasdgokhoz
képest. A szakteriletei kozé tartozik az egységes kommunikacio, a haldzati biztonsag és a
soft skillek fejlesztése, tobb mint 10 éves biztonsagi tapasztalattal. A kézelmultban az
emberek iranyitasara, a vezetésre és a stratégia végrehajtasara helyezték a hangsulyt, amit
egy Executive MBA is megerdsitett. Ez a sokrétli hattér aldtdmasztja Elie atfogd

megértését a 1égikozlekedési szektor miiszaki és vezetési vonatkozasairdl.
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Adrian Leong (SITA, Uzletfejlesztési menedzser ,, BusDev”): Adrian tobb mint 25 éve
dolgozik az informatikai ¢és telekommunikaciés ipardgban, vezetd beosztasban az
Uzletfejlesztésben, termékmenedzsmentben és marketingben. Jelenleg a SITA
lizletfejlesztési vezetd menedzsere, ahol a légikozlekedési és kozlekedési szektor digitalis
atalakulasara sszpontosit. Szakértelme kiterjed arra, hogy a légitarsasagok ¢€s a repiiltéri
dgazat Ugyfeleit innovativ informatikai megoldasok megvaldsitdsdban segitse. Az évek
kiilonos tekintettel az ligyfélélmény, a miikkodési hatékonysag és a globalis eldirasoknak
valé megfelelés javitasara. Szerepe az volt, hogy az ligyfeleket végig vezette a mesterséges
intelligencia elfogadasanak 0Osszetettségein, biztositva, hogy az 0sszhangban legyen

stratégiai céljaikkal.

Huszthy-Torok Aurél (Wizz Air, CISO): Jelenleg ideiglenes CIO pozicidban dolgozik a
Wizz Air-nél, de tobb mint 20 évnyi tapasztalattal rendelkezik az informatikai és
biztonsagi teriileten. Koradbban szdmos nagyvallalatnal, foképp bankoknal tevékenykedett,
ahol mély ismeretekre tett szert az IT és a kiberbiztonsag terén. Az Ml-vel valé kapcsolata
inkdbb kozvetett, elsdsorban biztonsagi rendszerek, példaul anomédlia detektdlds és
halozatbiztonsagi alkalmazasok révén talalkozott a technoldgiaval. A Wizz Air-nél az Ml
optimalizalasadban alkalmazzak. Aurél szerepe kulcsfontossagd a repulési vallalat

technoldgiai fejlesztéseinek iranyitasaban.

Horvath Attila (BUD reptér, CIO): A Budapest Airport ClO-ja, villamosmérnoki
végzettséggel rendelkezik, és tobb mint 16 éves szakmai tapasztalattal rendelkezik az
informatikai szektorban, ezen belll a légi kozlekedés és a kiberbiztonsag terlletén.
Palyafutasa soran figyelemmel kisérte a mesterséges intelligencia fejlodését, kiilondsen a
repliléterek IT rendszereinek miikodésében €s azok biztonsagi vonatkozisaiban. Attila
kiilondsen nagy hangsulyt fektetett arra, hogy a reptilotér IT infrastruktarajat felkészitse az
MI hasznélatara, mivel mar az tizleti igények felmeriilése el6tt is alkalmaztak az MI
bizonyos aspektusait, példaul anomalia-eszlelésre vagy prediktiv elemzésre. Mivel

meg, majd késobb az tizleti igények kiszolgélasa érdekében is felhasznalta a technologiat.

Anonim (Andras) interjualany (LCC — Low Cost Carrier legitarsasag, COO operacios
vezetd). Anonimitast kért az interju soran, Andrasként fogok ra hivatkozni. Kézel 15 éve

dolgozik a légikozlekedési agazatban, és az operacios terileten szerzett tapasztalatai révén
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mélyrehatd ismereteket szerzett a vallalat és az 4gazat miikodésérél. Az elmult harom
évben érdeklddése a mesterséges intelligencia felé fordult, felismerve annak lehetdségeit
az operaciés hatékonysag novelésében. Jelenleg az utazastervezésben és az ugyfel-
kommunikacidban jartas MI-t hasznalnak, de nyitottak tovabbi alkalmazasi terlletek
felfedezesere is, amennyiben az alacsony operacios kockazattal és egy éven beldli

megtériléssel jarhat.

6. Kutatasi eredmények — Miként valtoztatja meg az Ml a

légikozlekedést

6.1. Az MI hatasai a légikozlekedésre az elmult 5 évben (szekunder kutatas)

A kutatds elsd 1épéseként meglévo elemzéseket és statisztikdkat vizsgaltam és mintegy

bazisként hasznalom fel a sajat munkam soran.

Els6 részben a hazai szektor fejlédését elemeztem, hogy lassam miként valtozott az elmult
években és ezéltal lathaté legyen a jovébeni fejlédése. A Kozponti Statisztikai Hivatal
(KSH, 2024) adatai szerint a budapesti Liszt Ferenc Nemzetk6zi Repiil6tér forgalma az
elmult tiz évben jelentds valtozdsokon ment keresztiil, amit tobb tényezd is befolyasolt. A
légi utasforgalma és a légi aruszallitas volumene is valtozott, killénésen a COVID jarvany

hatéséara.
Légi utasforgalom

Az utasforgalom az elmdlt évtizedben altalaban névekedett, kivéve a 2020-as évet, amikor
a jarvany miatt drasztikusan visszaesett. A 2023-as évben mar lathaté volt a fellendilés, de
a 2019-es szintet még nem érte el. Az utasforgalom ndvekedését tobb tényezo is tdmogatta,
mint példaul az alacsonyabb repiildjegyarak, a boviild uUtvonalhalozat és a turizmus
fellendiilése. Lathatd ebbdl, hogy az utazok egyre inkabb visszatérnek az utazas ezen
forméajara és hamarosan elérjuk és meg is haladjuk a korabbi eredményeket. VVarhatoan a
2025-0s évben.
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6. &bra Budapestrél induld utasok szama (f6)
Forras: KSH (2024)
Légi aruszallitas
Az aruszallitds volumene szintén novekedett az elmult években, bar itt is volt egy
visszaesés 2020-ban. Azonban a COVID hatasara novekvé e-kereskedelem fejlodése és a
globalis ellatdsi lancok boviilése hozzdjarultak az aruszéllitas volumenének
ndvekedésehez. Az aruszallitas gyorsabb helyreallast mutatott, mint az utasforgalom, mivel

a jarvany alatt is sziikség volt az aruk szallitdsara ezért az mar a 2021-es évben elérte a

korabbi 2019-es allapotot, illetve az6ta pedig ndvekedett 26%-kal egészen 2023-ig.
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Forras: KSH (2024)
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A KSH (2024) adatai alapjan tobb dsszefliggés is megfigyelhetd. A legjelentdsebb, hogy a
COVID jarvany jelentds hatassal volt mind az utasforgalomra, mind az aruszallitisra. Az
utasforgalom drasztikusan visszaesett és nehezen allt helyre, mig az aruszallitas
gyorsabban helyreallt. Ez hatassal volt a szektor fejlédésére is, mivel az alapveté mitkodési
funkciokat is nehezen tudtik biztositani és a legtobb agazati szereplé a fennmaradasért
klzdott. A gazdasagi novekedés és a 1égi utasforgalom kozott erés korrelacio figyelhetd
meg. Amikor a gazdasag Ujra novekedik, az emberek tobbet utaznak, ami noéveli az
utasforgalmat. Hasonloképp, az e-kereskedelem novekedése szorosan 6sszefligg az
aruszallitdés volumenének novekedésével. Az online vasarldsok ndvekedése noveli a légi

aruszallitas iranti keresletet.

Az adatok és korrelaciok jol mutatjak, hogy a légi kozlekedés forgalma hogyan valtozott az
elmult évtizedben, és milyen tényezOk befolyasoltak ezeket a valtozasokat. A tendencidk
alapjan, egy fejlodé és boviild agban van jelenleg, ami megfeleld kornyezet az 1j

technoldgiak és megoldasok bevezetésére.

Az MI fejlédése az utazasi agazatban, csakugy, mint az &gazat maga, komoly
nehézségekbe Utkozott az elmalt években a globalis jarvanyhelyzet miatt. A repterek és
légitarsasdgok a tulélésre Gsszpontositottak és minimalizaltak az  innovacios
befektetéseiket. Csak néhany esetben ismerték fel, hogy az innovacid6 maga lehet a

megoldas annak érdekében, hogy ebbdl a nehéz gazdasagi helyzetbdl kijussanak.

Kutatasom és az agazat szakértjeként arra a felismerésre jutottam, hogy tobb légitarsasag
is bevezette ezt a technoldgiat a COVID jarvany idején, kiilonb6zo teriileteken. Ezek koziil

harom példat emelek ki, kiilonb6z6 régidokbdl és technologiai, gazdasagi felhasznalasbol.

- A Singapore Airlines, az utasok Ugyfélszolgalati igényeinek jobb kiszolgélasa

érdekében, chatbotokat alkalmazott.

- A KLM mesterséges intelligencia alapu megoldasokat implementalt, amelyek
segitették az utazasi igények elemzését és a jaratok optimalizalasat a valtozo

koralmények kozott.
- Az Etihad Airways MI-t hasznalt az utasok egészségi allapotanak sziirésére és a
repulési folyamatok hatékonysaganak javitasara.
Az elsé példat bemutatva az azsiai régiobol, a COVID vildgjarvany idején a Singapore
Airlines a mesterséges intelligencia segitségével javitotta az iigyfélszolgalatot a , Kris”

nevi chatbotuk bevezetésével. Kris célja, hogy a hét minden napjan, 24 oraban segitse
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ugyfeleit a poggyaszuk helyzetével, a jaratok allapotaval, a foglalasokkal és egyebekkel
kapcsolatos gyakori kérdésekben. Ezt a chatbotot kilonféle platformokba integralték,
beleértve a légitarsasdg weboldalat és a Facebook Messengert, igy valds idejii valaszokat
képes adni. A megoldast az ugyfeleik korabbi kommunikacidi alapjan, és a mesterséges
intelligencia vélaszait figyelembe véve, Ggy finomitotta, hogy beszélgetésképesek és
pontosak legyenek. Ez nem csak abban segitett a légitarsasagnak, hogy kezelje a
vilagjarvany idejen megugrott lgyfélszolgalati megkereséseket, hanem csokkentette az
emberi erdforrasok terheit is a rutinérdeklddések hatékony kezelésével ezzel novelve a
gazdasdgos muikodést mivel az erdforrasaikat jobban tudtdk haszndlni a kereskedelmi
oldalon. Vérakozéasiak alapjan, ezzel a megoldassal kdzel 30%-os erbforras felszabadulast
érhetnek el. A chatbot fejlesztése egy szélesebb korii digitalis atalakitasi stratégia része
volt, amelynek célja az Ugyfélelmény javitasa azéltal, hogy MlI-alapu megoldasokon
keresztiil id6ben segitséget nyajt. Véleményem szerint, ezt egy megtériilé befektetés volt a
légitarsasag részérdl, mivel nemcsak a COVID iddszakra tudtak vele ideiglenes és
gazdasagos megoldast nyujtani, de a jovében is segiti majd a vallalatot abban, hogy az

er6forrasaikat jobban kihasznaljak a sziikséges teriiletekre (Kris the Chatbot, s.a.).

A masodik eset az eurdpai régidoban 1évo technoldgiai fejlesztésrol szol, ahol a KLM, a
Boston Consulting Grouppal (BCG) egyiittmiikodve mesterséges intelligenciat vezetett be
a mikodési hatékonysag novelése és a késések csokkentése érdekében a vilagjarvany
idején. Ml-vezérelt megkozelitésiik célja a 1égitarsasagok mitkodésének optimalizalasa volt
a komplex adatelemzés (deep learning) €és a valos idejli dontéshozatali eszkozok
integraldsaval. Az MI segitségével olyan kulcsfontossdgl problémak megoldasara
torekedtek, mint a jaratok késése és fennakadasanak minimalizalasa. A gépi tanulasi
algoritmusok kihasznalasaval eldre tudtdk jelezni a potencialis fennakadédsokat, és ennek
megfeleléen modositani tudtadk a menetrendeket, miniméalisra csokkentve az utasokra
gyakorolt hatast, és ezzel zokkenémentesebb miikodést biztositva. A rendszer optimalizalta
a személyzet litemezEsét, az atfutasi idoket és az erdforrasok elosztasat is, lehetové téve a
jaratok hatékonyabb kezelését a hektikus keresleti iddszakdban. Ezeket az eszkozoket ugy
tervezték, hogy a légitarsasdg meglévd rendszerein beliill miikddjenek, lehetdvé téve a
zOkkendmentes integraciot anélkiil, hogy a régi infrastruktura teljes felyjitasara lenne
szUkség. A fejlett elemzések és a valos idejii adatok kombindcioja jelentdsen javitotta a

KLM azon képességét, hogy gyors, pontos dontéseket hozzon a jarvany bizonytalansaga

crer
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atalakulésra iranyul, biztositva a hosszl tava fenntarthatosagot és rugalmassagot a jovobeli
zavarok idején is. Ezzel a megoldassal a KLM 1épéselonyhoz jutott a konkurens
vallalatokkal szemben, mivel egy hatékonyabb és megbizhatobb jaratkezelési rendszert
hoztak létre, ami hosszU tavon még inkdbb segiti majd a fejlédésiiket (Reducing Delays

and Improving Operational Efficiency Simultaneously, s.a.).

Végezetil, a harmadik eset a kdzel Keleti Etihad Airways-rél szol, aki innovativ,
mesterségesintelligencia-alapti egészségiigyi szlirési megoldast vezetett be az utasok
biztonsaganak fokozasa érdekében. Az Elenium Automationnal egyiittmiikodve az Etihad
lett az elsd légitarsasag, amely olyan technologiat probalt ki, amely képes figyelni az
utasok kiilonbozé életjeleit, példdul a hémérsékletet, a pulzusszamot és a 1égzési
frekvenciat, a repiil6téri onkiszolgalo eszkozok segitségével. Ezt a rendszert ugy tervezték,
hogy kozvetlen érintkezés nélkul is azonositsa azokat az utasokat, akiknél jelentkeznek
betegség korai tinetei, beleértve a COVID-ot is. Ha az utas egészségi mutatoi
rendellenesek voltak, a bejelentkezési vagy poggyéaszleadasi folyamatot leéllitottak, és
tovabbi orvosi vizsgalatra iranyitottdk telefonkonferencian vagy helyszini személyzet
segitségével. Tovabba az Etihad érintésmentes eszkozoket fejlesztett a bejelentkezés
folyamatara, lehetévé téve az utasok szamara, hogy hangfelismeréssel kommunikaljanak
ezekkel az Onkiszolgald eszkdzokkel, igy tovabb csokkentve a virus terjedésének
kockazatat. Erre a fejlesztésre az Etihad kdzpontjaban, Abu Dhabi nemzetkdzi repiildterén
kerult sor és az volt a célja, hogy 6sztonozze a légi kozlekedés Ujrainditasat, mikézben
garantalja a biztonsagot. Tapasztalataim szerint ez a megoldas nemcsak a COVID vélsag
kezelésében volt hatékony, hanem a jovébeni jarvanykitorések megeldzésére is alkalmas
lehet, illetve egy alapja annak, hogy vide6 alapl technolégiakat tudjanak bevezetni, ami a

biztonsagot ndveli és ezzel az utazasi élményt segiti (Etihad Airways, 2020).

Utobbi eset felmeril egy kutatasban is, ahol a tanulmany a kozeli repiilétérparok és az
adott varosok fejlédése kozotti kapcsolatot vizsgdlja Olaszorszag, Norvégia €s Ciprus
példain keresztil, kiemelve, hogyan hat a turisztikai forgalom a helyi gazdaségra és ezt
miként alakitja a COVID és a tavolsagtartas nehézségei a repiilétereken beliil. Az elemzés
ramutatott a kiillonb6zd régiok eltérd tervezési megkozelitéseire, amelyek gyakran
kihivasokkal néznek szembe, mint példaul a tervezési atfedések €és a nem megfelelden
szabalyozott kovetelmények, kulondsen Cipruson. A tanulmany megéllapitja, hogy a
kiegyensulyozott, kozds fejlesztési  stratégidk elémozdithatjdk a  repiilSterek

egylttmiikddést, mikozben lehetdséget teremtenek a repiil6térparok funkcidinak

28



kilonvalasztasara a légitarsasagoktol. (Massaro & Rossetti, 2021)

Ezek a példak jol mutatjdk, hogy az innovativ tarsasdgok komoly segitséget kaptak a
mesterséges intelligenciatdl, ezzel novelve az utazok elégedettségét, biztonsagat és
javitottak sajat operaciés muiikodésiiket és koltségeiket is. Mivel mar korai felhasznaloi
lettek a technoldgianak (early-adapter) igy ez hossz( tdvon még inké&bb segitheti ket
azzal, hogy tobb adat és tapasztalat &ll majd rendelkezésikre ami a technoldgia alapja.
Ezzel pedig versenyelényt szereznek a konkurenciaval szemben. Ugyanakkor rajtuk Kivil
még tovabbi példakat lehetne emliteni az Emirates, Qatar és egyéb légitarsasagok részérdl

is.

Exclusive VIP access

Welcome to the most exclusive areas of the
aircraft. Pick up your favourite snack at the bar of
the Onboard Lounge, refresh in our A380 Shower
Spa, and discover what ultimate flight luxury feels
like.

8. abra Az Emirates Ml alapu virtudlis valdsadg bemutatdja a VIP utazési élményrél

Forras: Emirates Airlines (s.a.)

6.2. Utasokra valo hatasok (kérdéiv)

Kérdéivem célja az volt, hogy feltérképezzem a mesterséges intelligencia ismeretét és
hasznalatat a légikdzlekedes soran az utazok szemszogébol. A kérddiv Osszeallitasa soran
olyan kérdeseket tettem fel, amelyek arra vonatkoztak, hogy az utazok mennyire vannak
tisztaban az MI alkalmazasi lehetdségeivel, a repiilojegy-foglalastol kezdve a reptéri
biztonsagi ellenérzésen at egészen a fedélzeti szolgaltatasokig. Az adatgyijtés kozel egy
honapig tartott és ez id6 alatt kozel 130 valasz érkezett, amelyeket alaposan megvizsgaltam

¢és elemeztem. Az SPSS statisztikai szoftver segitségével kiilonbozd Osszefiiggéseket
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vizsgaltam, példaul, hogy a valaszadok életkora, utazasi gyakorisdga vagy technoldgiai
affinitasa miként befolyasolja az Ml elfogadasat és hasznalatat a 1égikozlekedés kiilonb6z6o
teruletein. Az elemzés ravilagitott arra, hogy bar sok utazo hallott mar az MI-rdl, a konkrét
felhasznalasi teriiletekkel kapcsolatos ismeretek korlatozottak, és sokan nem is tudjak,
hogy bizonyos szolgéltatisok mogott mar most is MI mikodik. Ezek az eredmények
segitenek jobban megérteni, hogyan lehetne a jovében hatékonyabban kommunikalni az

MI eldnyeit és hasznalati lehet6ségeit a légiutasok szamara.

Az ismeretek tekintetében, elséként ismertetem, hogy mennyien hallottak mar a

technolégiardl és milyen eszkdzoket hasznélnak.

Hallott mar a mesterséges intelligenciaroel?

|
Egyéni érdeklddés, iskolai

tanulmanyok, munkahely
[ Iskolai tanulmanyok alatt
M WMunkahelyen
Nem
| Szabadidd/ Egyéni érdeklidés
[ Ugyintézes

9. &bra Mesterseges intelligencia ismerete kérdés

Forras: Sajat szerkesztés (2024)

Lathato, hogy minddsszesen a valaszadok 10 szazaléka nem hallott az MI technoldgiardl,
akik pedig hallottak tobbségiik szabadidoben (41%) vagy pedig munkahelyen (32%)
ismerte meg és vélhetéen hasznalja is a technoldgiat. Ezek alapjan azt gondolom, egy
nagyon eredményes visszajelzést kaptam arrol, hogy a megkérdezettek 90 szazaléka tud
tapasztalatot megosztani és ezt fel tudom hasznélni a tovabbi kérdések elemzése és az
interjuk soran is.
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Milyen mesterséges intelligencia szolgaltatékrol hallott mar vagy hasznalt korabban?

126 responses

Egyet sem
ChatGPT

14 (11.1%)
97 (77%)

Microsoft Copilot 41 (32.5%)
Google Gemini 51 (40.5%)
IBM Watson Assistant 11 (8.7%)
Llama 4 (3.2%)
Bing Al 2 (1.6%)
Midjourney, ideogram 1(0.8%)
Opera: Aria 1(0.8%)
0 20 40 60 80 100

10. &bra Milyen mesterséges intelligencia szolgaltatokrol hallott mar vagy hasznélt korabban?

Forras: Sajat szerkesztés (2024)

Ezutan az eszkdzoket emelném ki, ahol kiemelkedden a ChatGPT a legelterjedtebb, mivel
az emberek 77%-a ismeri, ez utan kovetkezik a Google (41%) és Microsoft (33%)
ardnyban. Szintén hasznos az informacid, mivel ismerve a piacot, a ChatGPT alapu GenAl
rendszerek jelentGs szerepet jatszanak az MI technoldgidban, amit a Chatbot-oknal vagy
automatizalt kioszk rendszereknél hasznalnak. Ezaltal az utazok nem érzik, hogy egy

idegen technologiat hasznalnak mivel mar korabban is ismerték ezt a mindennapjaikbol.

Egyedi tablazatban megnéztem miként fiigg 6ssze az, hogy az utazéasi cél (lzleti,
szabadidGs vagy csaladi okok) hatassal van-e arra, hogy a valaszadok milyen mértékben
biznak az MI rendszerekben. Az elemzés segit abban, hogy jobban lassam az utazasi célok
és az Ml-be vetett bizalom kdzotti kapcsolatot. Az eredmeények felhasznalhatok arra, hogy
ajanlasokat fogalmazzanak meg a légitarsasagok vagy repiil6tér-lizemelteték szamara,
példaul arra vonatkozoan, hogy hogyan néveljék a bizalmat az Ml-alapu szolgaltatasok

irant kiilonb6z6 utazoi csoportokban, attol fliggéen mekkora jelenleg ez a szint.
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1. tblazat Az utazas célja és a bizalom az M1 biztonsagaban és gazdasagossagaban

Mi a leggyakoribb ok az utazasra?

- Csaladi okok
(kOIfaldi munka - Myaralas, i
esetén) Szabadidd - Lzleti
Mennyire bizik a Egyaltalan nem 0.0% 1.2% 0.0%
alapu rendszerekhen? — : : :
valddisaga) Valamennyire 14.3% 45 8% 63.6%
Teljes mértékhen 28.6% B.4% 9.1%
Mennyire bizik a Egyaltalan nem 0.0% 5.6% 30%
mesterséges intelligencia e 28 6% 21 7% 17 1%
alapu rendszerekben? o ' ' '
[Adatok hiEtElﬂSégEl] Kazinbis 42 9% 37.3% 27.3%
Yalamennyire 28.6% 25.3% 45 5%
Telies mertékben 0.0% 2.4% 12.1%
Mennyire hizik a Egyaltalan nem 0.0% 2.4% 0.0%
mesterseges intelligencia Kavésha 0.0% 12 0% £.1%
alapud rendszerekhen? — : : :
Yalamennyire 28.6% 33 T7% 54 5%
Teljes mertékhen 0.0% 20.5% 27.3%

Forras: Sajat szerkesztés (2024)

Az els6 tablazatban megfigyelhetjik, hogy a magan vagy szabadidGs utazoknal, joval
alacsonyabb a bizalom az adatok valodisagara ¢és biztonsagara, de legfoképp a
gazdasdgossagéara tekintettel. Ezért kiemelten fontos, hogy a maganjellegli utazoknak,
visszajelzést adjanak azzal kapcsolatban miként vannak ezek az MI alapu rendszerek
védve és mivel tudjédk segiteni az &rkeépzést szamukra és ezzel motivalva ket a

hasznalatukra.

Az tovabbi relevans informéacidkat 6sszefoglalva mutatom be a vizsgalatra, mivel ezek
onmagukban is mutatnak hasznos informaciot, de leginkabb az dsszefiiggésekkel toltottek
be komolyabb szerepet. Kideriilt, hogy a vélaszadok tobbsége (54%), évente 1-3
alkalommal repul, mig 26%-uk 3-6 alkalommal a fennmaradd kdzel 20% pedig ennél is
tObbszor, de ebbdl latszik, hogy minden valaszado utazik legalabb egy alkalommal. Az
utazasi modok koziil a repiil6t preferalok aranya 36%, mig az autdt 45%, a vonatot pedig
14% részesiti elonyben. Az utazasi célok kozott a nyaralas és szabadidé dominal 65%-kal,

mig az Uzleti utak aranya 26%.
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Az mesterséges intelligencia vonatkozasadban a valaszaddk 88%-a szeretné (vagy talan
szeretné), ha a jovoben tobb MI funkcidt latndnak a légikdzlekedésben kilondsen a
gyorsabb és pontosabb foglalasi rendszerekben, a fejlettebb tgyfélszolgalati chatbotokban
és a megbizhatobb biztonsagi rendszerek terén. A hasznalatanak leggyakoribb teriletei
kdzé tartoznak az online foglalési rendszerek (37%), az lgyfélszolgalati chatbotok (59%)
¢s a repiil6téri biztonsagi ellendrzések (12%). Az eldnyok kozé soroljak a gyorsabb
foglalédsokat (51%), a hatékonyabb (igyfélszolgélatot (52%) és a jobb repiil6téri
tajékoztatast és navigaciot (18%), ugyanakkor a hasznalatanak hatranyai kézé tartozik a
kevesebb személyes kapcsolat az tigyfélszolgélattal (48%), a technolégia hasznélatanak
nehézsegei (31%) és az adatbiztonsagi aggodalmak (39%). Ez egy pozitiv attitidot és
elfogadast mutat a felhasznalok részérdl, mivel nem ellenzik a technolédgiai fejlodést,
foként, ha az segit nekik az utazasi élmény novelésében a biztonsagos korilményekhez.
Természetesen vannak aggodalmaik az adatok biztonsaga és az MI hasznélata irant, de ez
megszokott egy Uj technoldgia bevezetése soran.

A vélaszadok kozel fele (49%) valamennyire bizik az MI rendszerek pontossadgaban és
biztonsdgaban, mig 10%-uk teljes mértékben megbizik ebben. A rendszerek
id6hatékonysagaban és gazdasidgossagaban a valaszadok 35%-a bizik meg valamennyire,
mig 29%-uk teljes mértékben. Végezetiil pedig a jovébeni fejlesztések terén 88%
vélekedett arrol, hogy a kedvezobb utazasi koltségeket kell eldre vinni, illetve a gyorsabb
foglalasi rendszerek (60%) és fejlettebb tgyfélszolgalati chatbotok (57%) is fokuszban
vannak az utazok szerint. Tehat a legfontosabb szempont a gazdasagi hatdsokat mutatja,
mivel a koltségek csdkkenése segitheti majd az elfogadas és a technoldgia hasznalatanak

0sztOnzését is.

Demogréfiai adatok alapjan kozel egyharmad aranyban oszlik meg az 1970 — 1980, 1980 —
1990 és az 1990 — 2000 kozott sziiletettek aranya, akik kozil 52% diplomaval rendelkezik
és 91 széazalékuk magyarorszagi lakos. Ezen adatokat részletesen a mellékletekhez
csatoltam.

Ezen eredmények azt mutatjak, hogy az utazok nyitottak a technoldgiara, ha az segit nekik
az utazasi €lményuk és biztonsaguk novekedésében és ezért nem szikséges tdbbet
koltenilk, esetlegesen még csokken is az utazasi koltség ezéltal. Lathatd az is, hogy az
utazok ertékelik az MI altal nydjtott hatékonysagot és keényelmet és hajlanddsagot
mutatnak akar ezért tobbletet is fizetni. Habar néhanyan aggodnak a személyes interakcidk

csokkenése és a technoldgia hasznalatanak nehézségei miatt, viszont ez az elfogadas részét
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jelenti. Az jovobeli fejlesztései koz¢é tartoznak a gyorsabb és pontosabb foglalasi
rendszerek, a fejlettebb tgyfélszolgalati chatbotok, a megbizhatobb biztonsagi rendszerek
¢és a kedvezébb utazasi koltségek. A kovetkezOkben a fontosabb Osszefiiggéseket

vizsgaltam meg.

Korrelacio vizsgélat a kérddiv alapjan

Utazasi gyakorisdg és az MI elfogadasa: az utazési gyakorisag €s a mesterséges

intelligencia ismerete kozotti kapcsolat alapjan a kovetkezoket lathatjuk:

e Azok, akik évente 1-3 alkalommal repllnek, a legnagyobb mértékben szdmolnak be
az MI technologidkrol vald ismereteikrdl, foként szabadidds/egyéni érdeklddés

kapcsan.

e Az évente 3-6 alkalommal repiilék szintén jelentds aranyban ismerik az MI

technologidkat, foként a munkahelyi kdrnyezetbdl.

« Erdekes modon az évente 10-15 alkalommal repiildk kisebb aranyban talalkoznak
MI technoldgiakkal.

Ez arra utal, hogy a kevésbé gyakori utazok inkébb szabadidds célokbol talalkoznak az MI-
vel, mig a gyakrabban utazok (pl. Gzleti célbol) talan mar tobb gyakorlati alkalmazassal is
szembesultek.
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Milyen gyakran replil évente?
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11. dbra Utazési gyakorisag és Ml ismeret kapcsolata

Forrés: Sajat szerkesztés (2024)

Korosztaly és Ml technologiak ismerete: kovetkezoként megvizsgaltam az életkor és az MI
ismeretének Osszefliggését. Itt tisztan latszott, hogy az 1980 el6tt sziiletett valaszadok
korében szignifikdnsan magasabb azok szama, akik nem ismerik a technologiat. Erre khi-
négyzet tesztet végeztem, ahol a p-érték 0,001-es értéke is ezt bizonyitja. Vagyis az
elfogadas a 40 vagy annal fiatalabbak kdrében lesz meghatarozo és erre a korosztalyra kell
fokuszalni a bevezetés soran. Erdemes lehet még az ennél idésebb korosztaly szaméra
oktaté tartalmakat Iétrehozni, hatha ezzel novelni lehet az elfogadast és hasznalatot a

szamukra.

35



Mikor szliletett?
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12. abra Eletkor és M1 ismeret vizsgalata

Forrés: Sajat szerkesztés (2024)

Utazési cél és hajlanddsag a tébblet fizetésre: Itt azt vizsgaltam, hogy a magan vagy uzleti

céli utazok, miként mutatnak hajlanddsagot, a tobblet koltségekre az utazasi élményik
javitasa érdekében. Egyértelmiien latszik, hogy a maganjellegii utazok tobbsége kizardlag
koltségesokkenést varna el az MI hasznalataval, mig az tzleti célokbdl utazok hajlanddak
lennének akar 2% tdbbletet is fizetni (P<0,001). Vagyis érdemes lehet olyan prémium
szolgaltatadsokat kialakitani, ami az {izleti jellegli utazokat érinti, mint a digitalis személyi
asszisztens, Ml alaplu gyorsitésav a biztonsagi ellendrzésnél (jelenleg is lehet prémium
sorba vasarolni jegyet) vagy a prémium varéban elhelyezett kioszkok alkalmazasa Ml
segitségével. A magan célu utazoknal pedig szlikséges, hogy lassék a foglalas soran az Ml
jelenlétét és elfogadjak, hogy segit szamukra a kedvezményesebb jegyek
megtalalatlanaban. Kés6bb akar naluk is fel lehet ajanlani a prémium szolgéaltatasokat,

hogy ezzel tudjak javitani az utazasi élményiket.
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Mi a leggyakoribb ok az utazasra?
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13. &bra Utazési cél és fizetési hajlanddsag vizsgalata

Forrés: Sajat szerkesztés (2024)

Osszefoglalva, a kérdéiv segitett ravilagitani arra, hogy az MI technoldgia mar ismert az
utazok korében, nyitottak a megoldasokra és legtobben mar hasznéaljak ezeket munka vagy
szabadidGs foglalkozas terén. Lathatd az is, hogy a gyakori utazok és az lzleti utazok a
legnagyobb M1 felhasznalok a légikozlekedésben, es értékelik az MI Altal nyujtott
hatékonysagot és kényelmet és hajlanddsagot mutatnak akar ezért tobbletet is fizetni. A
légikozlekedésben tapasztaltak alapjan leggyakrabban chatbot-on keresztul figyeltek fel a
jelenlétiikre, de mas alkalmazéasokat is hasznalnak, habar sokszor ez nem is észrevehetd
szamukra. Természetesen az anyagi vonzatoknal legféképp megtakaritast varnak el téle a
maganutazok, de az lzleti vilagban, a kényelem érdekében hajlanddsag van akér a tobblet

fizetésre is, amit a kés6bbiekben ki lehet terjeszteni a maganutazokra is.

Kovetkez6 1épésben megvizsgalom, hogy ezek fényében miként vélekednek errél a
tertleten dolgozo szakemberek, visszaigazoljak-e az utazok altal nyilatkozott felhasznalasi
teruleteket, tapasztalatokat és aggodalmakat.

6.3. A légikozlekedésre vald hatasok (interjuk)
Most, hogy ismerjik a fogyasztdk véleményét, nézzilk meg mit mondanak a szakemberek
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a technologiai, Uzleti, operacios és biztonsagi vonatkozasban. Lentebb kifejtem miként
vélekedtek az egyes témakorokrdl és hogy miként latjak a hatasat az utazokra. Szamomra
kiemelten érdekes volt ez az interjusorozat, mivel magam is iizletfejlesztoként dolgozom
ebben az dgazatban ¢és napi szinten targyalok a légitarsasagok és repterek vezetdivel arrol,
miként tudnank segiteni az Uzleti megoldasainkkal. Az interjuk soran, nem {izletkot6i
titulusban, hanem az egyetem megbizasabol értekeztem velik, amit mar az elején
tisztaztunk. Ez fontos abbol a szempontol, hogy egy Oszinte €s elfogulatlan véleményt €s

visszajelzést kapjak toliikk az adott témakorokben.
MI integraciojanak lehetdségei a repiilési agazatban:

A kérdésre adott valaszokbol kidertl, hogy az Ml integrécidja a replilési 4gazatban szamos
terlileten hozott jelentds fejlesztéseket, kiilondsen a miikddési hatékonysag, a
koltségesokkentés és az utasélmeény javitasa terén. Az interjualanyok egyetértettek abban,
hogy az MI legnagyobb hatdsa az utazési folyamatok optimalizaldsdban és a
fenntarthatdsagi célok elérésében mutatkozik meg. Kovacs Andréssal készitett mélyinterja
alapjan elmondhatd, hogy a legnagyobb fejlodést az utazas tervezésében érték el, ahol a MI
segiti a jaratok optimalizalasat. Tobben hangsulyoztdk, hogy az Ml-alapd rendszerek
segitenek az Uzemanyag-fogyasztas csokkentésében, példaul az optimalis repulési

utvonalak megtervezésével, ami kdzvetlen koltsegmegtakaritast eredményez.

A valaszok kozott tobb atfedés is talalhatd a prediktiv karbantartas és a f6ldi miiveletek
teriletén is. Az interjualanyok egyetertettek abban, hogy az MI segitségével elére
jelezhet6ek a repiil6gépek miiszaki problémai, ami Andras szerint hozzavet6legesen 15%-
kal csokkentette a karbantartasi koltségeket. Ez nemcsak a koltséghatékonysagot ndveli,
hanem a repiilégépek allasi idejét is csokkenti, ezzel javitva a jaratok megbizhatdsagat és

az utasok elégedettségét is egyarant.

Az utasélmény javitasa szintén visszatéré téma volt a valaszokban. Adrian elmondasa
alapjan, az Ml-alapu rendszerek, példaul a chatbotok és az automatizalt Ggyfélszolgalati
megoldasok novelték az utasok elégedettségét, mivel gyorsabb és hatékonyabb vélaszt
adnak az ugyfelek kérdéseire. Aurél szerint. Az interjuk alapjan a prediktiv elemzések
segitenek az utasforgalom optimalizalasaban is, ami csokkenti a vérakozasi iddket a

replilétereken, tovabb javitva az utasok élményét és elégedettséget.

Azt gondolom az MI integracidja egyre mélyebb és szélesebb korii a repiilési agazatban,

ahol a f6 elonyok a koltségesokkentés, a hatékonysag javitasa és az utasélmény ndvelése,
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ami egy gazdasagi vallalatot el6re visz. Az interjuk alapjan egyértelmiien lathatd, hogy az
MI Kkulcsszerepet jatszik a fenntarthatdsagi célok elérésében is, mivel csokkenti az
uzemanyag-felhasznélast és a karosanyag-kibocsatast. Szamomra ez egy pozitiv
visszacsatolas, hogy mar jelenleg is el6térben van ez a latismod a vezet6i szinten, mivel
igy a késobb részletesen vizsgalt témakorokben jol lathatd lesz miként is hasznaljék.
Bemutatva a legjelentdsebb teriileteket a 14. abra mutatja, hogy jelenlegi milyen
felhasznalasi moédokat lat a szektor és a kérdésre kapott valaszok alapjan a

legjelentdsebbeket le is fedtiik.

Al IN AVIATION

Applications of Al in Aviation
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14. dbra A jelenleg is hasznalt Ml technoldgiédk a Iégikdzlekedésben

Forras: Al in Aviation (s.a.)
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A vélaszok az adatkezelést, a technoldgiai kompatibilitast és a kiberbiztonsagot érintették.
Tobb interjualany kiemelte, hogy az egyik legnagyobb probléma az adatok mindsége és
rendszerezése volt. Az operacios vezetd szerint az elsé és talan legjelentdsebb kihivas az
volt, hogy megfeleld mennyiségli és mindségi adat alljon rendelkezésre a mesterséges
intelligencia algoritmusok betanitasdhoz. Az adatok széttagoltsiga ¢és kiilonb6zo
rendszerekben vald tarolasa komoly akadalyt jelentett, ami miatt az Ml megoldasok

integrélasa hosszadalmas folyamatnak bizonyult.
Az interjuk soran a technoldgiai kihivasok is gyakran felmeriltek, kiléndsen a régi
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rendszerek és az 0 technoldgiak kozotti kompatibilitds kapcsan. Egy masik valaszado,
Andréds elmondésa szerint az M1 megoldasok bevezetése sordn gyakran szembesultiink
azzal, hogy a meglévo rendszerek nem voltak felkészitve az 01j technologiak fogadésara,
igy sokszor frissitésekre volt sziikség. Az MI bevezetése soran az egyik megoldas az volt,
hogy fokozatosan, Kis Iépésekben integréltdk a rendszereket, pilot projektek révén

bizonyitva azok értékét, miel6tt sz€lesebb korben bevezették volna dket.

A kiberbiztonsag €s az adatvédelem kérdése is szinte minden valaszban eldkertilt, mivel a
repulési agazatban kilondsen érzékeny adatokkal kell dolgozni és a rendszerek gyakran
eloregedtek. Aurél interjialanyom megjegyezte, hogy az adatvédelem és a kiberbiztonsag
kiemelt fontossdgu volt az MI rendszerek bevezetése soran, kilondsen az utasadatok
kezelése miatt. A rendszerek biztonsagos miikddéséhez jelentds beruhazasokra volt
szilkség az IT infrastruktira modernizalasaval, valamint a kiberbiztonsagi szakérték

bevonasaval.

Az MI bevezetésének legnagyobb kihivasai kozé tartozik tehdt az adatminéség, a
technoldgiai kompatibilitas és a kiberbiztonsag biztositasa. A légikdzlekedés egy tébb mint
szazéves agazat. Ahogy az irodalmi részben leirtam, kiléndsen szabalyozott és komoly
kovetelmények vannak az egyes technoldgia rendszerekhez. Hasonléan, mint a
bankszektorban, amik esetenként 6tven éves adatbazisokon alapulnak. Ezt azt jelenti, hogy
legtdbb esetben husz, harminc vagy akar 6tven éves rendszerek is Uzemelnek a hattérben
melyeknek az integracioja nehézséget jelent. Az interjuk ravilagitottak arra is, hogy ezek a
kihivasok gyakran szervezeti valtoztatasokat, frissitéseket és (j adatkezelési megoldasok
bevezetését igényelték, hogy a mesterséges intelligencia rendszerek sikeresen
integralhatak legyenek a repulési agazatba. Véleményem szerint ez egy nehéz, de nem
lehetetlen kildetés, mivel a pozitiv hozadéka magasabb lesz, mint a befektetett energia.
Ugyanakkor nehéz meggy6zni az egyes teriiletek vezetdit (technologiai, Uzleti, gazdasagi)

hogy ezeket minél el6bb el kell kezdeni, hogy eredményt lassanak beldle.

Az MI hatasa a foldi miiveletekre és iranyitasra:

A vaélaszok alapjan az MI kiilonb6zé szempontokbol javitotta a foldi miveleteket,
kiilondsen a poggyaszkezelésben, a beszallasi folyamatokban ¢€s az er6forras-
gazdalkodasban. Adrian ramutatott, hogy az MI jelentOsen javitotta a poggyaszkezelést,

mivel az Ml-alapt rendszerek lehetévé teszik a valds idejii kovetést és csokkentik az
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elveszett poggyaszok szamat. igy a tamogatott rendszerek lehet6vé teszik a
poggyaszmozgasok pontos nyomon kdvetését, minimalizdlva az elveszett csomagok

szamat, ami javitja az utasok elégedettségét.

Ugyanakkor Elie a beszallasi folyamatokat emelte ki, mondva, hogy az M1 képes elemezni
az utasok viselkedéset, és optimalizlhatja a sorban &llast, ami simabb és hatékonyabb
beszéllasi folyamatokat eredményez. Kozos vélemény, hogy az Ml-alapu rendszerek
segitségével a légitarsasdgok hatékonyabban kezelhetik az utasaramlast, csokkentve a
varakozasi id6t, ami hozzajarul a gordiilékenyebb fedélzetre szallashoz. Mert ugye Ki

szeret egy ,.karamban” akar orakat varakozni mire beengedik a repiilégép belsejébe?

Horvath Attila szintén az elényokrdl beszélt a repiil6téri miiveletekben, kiillondsen a
kapacitaskezelés terén, miszerint az MI segit a biztonsagi ellenérzések optimalizalasaban,
eldrejelzéseket készit a varakozéasi idOk csokkentésére, valamint az dallohelyek és
kapacitasok kezelésében. A  replldtéri  kapacitasok  hatékonyabb kihasznalasa

kulcsfontossagt volt a f61di miiveletek zokkendmentes miikodésében.

Kovetkeztethet6 tehat, hogy az MI minden interjlalany szerint hatékonyabba tette a foldi
miveleteket, kiillonds tekintettel a poggyaszkezelés, a beszallasi folyamatok ¢és a
kapacitaskezelés terileteire. Ezekkel a mddszerekkel mind a légitarsasdgok, mind pedig a
repiil6terek segithetik a produktivitasukat és elégedett Ugyfélkort alakithatnak ki. Az alabbi
képen egy példa a miikodé rendszerre, ahol MI segiti a fordulasi id6 gyorsitasat
(Simmonds, 2024).
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15. abra Az MI és a kamerarendszer hasznalata a fordulasi ido gyorsitasara

Forras: Simmonds (2024)

Az MI szerepe a repiilési miiveletek optimalizalasaban:

A témaéra adott valaszok alapjan mind az 6t interjualany egyetértett abban, hogy az Ml
nagyban hozzajarul a repiilési miveletek optimalizdlasdhoz ¢és a milkddési koltségek
csOkkentéséhez. Az egyik {6 teriilet, ahol jelentds hatast gyakorolt, az iizemanyag-
hatékonysag. A rendszerek lehetdvé teszik a valds idejli adatok elemzését, példaul az
1ddjarasi viszonyok, a légi forgalom és az Gtvonalak figyelembevételével, amelyek alapjan
a lehet6 legoptimalisabb repiilési utvonalakat javasoljak. Ahogy Adrian fogalmazott: ,,Az
Ml alapl Uzemanyag-menedzsment rendszerek a valdés idejii adatokat felhasznalva
segitenek az (zemanyag-hatékonysag javitasaban” (Kovacs, személyes interjq,
2024.10.14).

Ezen tulmenden, a valaszadok kiemelték, hogy az MI nemcsak a repuilési Utvonalak
optimalizalasaban segit, hanem a korabban emlitett foldi miiveletekben és az er6forrasok
hatékonyabb felhaszndldsdban is jelentOs szerepet jatszik. A személyzeti beosztasok, a
karbantartasi Utemezés és az ellatmanyok tervezésében is tAmogatést nydjt, ami csokkenti a
folosleges koltségeket. Elie véleménye szerint a rendszerek segitenek optimalizalni a
személyzeti beosztasokat és a fedélzeti ellatmanyokat, igy minimalizélva a felesleges sulyt
és javitva a koltséghatékonysagot. Ez a tobb teriileten is tapasztalhaté optimalizalés
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hozzajarul a miikodési koltségek szélesebb korii csokkentéséhez.

Atfedések tapasztalhatok abban is, hogy az erdforras-allokacio hatékonyabba valik
kdzvetett modon, a repiil6téri szolgaltatasok és kapacitasok terén. Attila szerint az Ml
segithet elére jelezni az utas- és csomagforgalmat, ami lchetévé teszi a reptéri
szolgaltatasok jobb ilitemezését, igy csokkentve az erdforraspazarlast és novelve a
hatékonysdgot. A repiil6téri miveletek optimalizalasa kozvetleniil hozzajarul a
koltségcsokkentéshez, hiszen a jobb kapacitaskihasznalas érhet6 el a repiilési és a foldon
eltoltott idokben.

Ezek utan kimondhatd, hogy a rendszerek minden szempontbdl segitenek a koltségek

o

csokkentésében, legyen szé (zemanyag-megtakaritasrol, megfordulasi id6r6l vagy

ey

tapasztalt a miikddési hatékonysag és a koltségek terén, ami hosszl tdvon fenntarthatobb

miikodést eredményez a repiilési agazatban.
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16. dbra SITA optiflight alkalmazas replilési tervezés optimalizalasara

Forras: OptiFlight (s.a.)
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Az MI szerepe a repiilégépek prediktiv karbantartasaban:

Az Ml-alapu prediktiv karbantartas az egyik legjelentsebb fejlesztés a repiilési agazatban,
amely kozvetlen hatassal van a koltségek csokkentésére ¢és a repiilési miveletek
megbizhatosagara. Ebben mindenki egyetértett, kivetel Aurél, aki ezt a részét nem ismeri
az agazatnak és nem volt biztos abban miként mikodhet egyiitt a két teriilet. A
tapasztalatok szerint prediktiv algoritmussal elemzik a reptil6gépekrél szarmazéd valds
idejii adatokat, hogy proaktivan elére jelezzék a potencialis meghibasodasokat, ezaltal
lehet6vé téve a karbantartasi munkak id6ben torténd elvégzését, még azeldtt, hogy reaktiv
munkara lenne szikség. Elie ezt j6l megfogalmazta, miszerint ,,az M1 algoritmusai elemzik
a korabbi és valds idejii adatokat, hogy megjosoljak a meghibasodéasokat, igy elkeriilhetok
a nem tervezett leallasok” (Kovacs, személyes interju, 2024.10.07). Szintén kiemelték,
hogy a prediktiv karbantartds jelentdsen csokkenti a nem tervezett javitasok és leallasok

koltségeit és erre konkrét piaci tapasztalatok is vannak. Ahogy Adrian elmondta: a

prediktiv karbantartds korulbeltl 15%-kal csokkentette a karbantartdsi koltségeket és a
gépleallasokat. Ez nemcsak a koltségcsokkentést eredményezte, hanem kozvetett mddon
novelte a repiilogépek rendelkezésre 4allasat is, ami kozvetleniil befolyasolja a

légitarsasagok hatékonysagat és biztonsagot is.

Utobbival kapcsolatban, az interjlalanyok egyetértettek abban is, hogy ez a metddus
nemcsak a koltségekre, hanem a repulésbiztonsagra is pozitiv hatassal van. Azzal, hogy az
MI képes elemezni az érzékelok altal gytijtott adatokat, és elére jelezni, hogy mikor
szikkséges egy alkatrész cseréje vagy karbantartasa, még miel6tt az meghibasodna,
rengeteg balesetet hérithat el. Ez a fajta megel6z6 karbantartas nemcsak a koltségek
szempontjabol elonyos Elie szerint, hanem ndveli a biztonsagot, mivel kevesebb a varatlan

meghibasodas.

Tobben emlitettek még, hogy ez miként jarul hozza, hogy kevesebb id6t kell eltélteni a
foldon, ami ndveli a 1égitarsasagok jobb idO6kihasznalasat. A repiilégépek gyorsabb és
hatékonyabb karbantartdsa csokkenti az allasid6t, igy a gépek tobb i1dot tolthetnek a
levegdben, ami kdzvetleniil noveli a bevételt. Ezért a valaszadok egyontetiien ugy vélték,
hogy az M1 alapu prediktiv karbantartds nemcsak a koltségeket csokkenti, hanem noveli a
replilégépek  rendelkezésre allasat ¢és megbizhatosagat. Ezt a tapasztalatot,
visszavezethetjiik a Wizz Air ide nehézségeire, amikor is a varatlan hajtomii-karbantartasi
munkaikhoz a flottajuk jelentds részét a foldon kell tartaniuk az idei 2024-es évben. Emiatt

vagy azt valasztjdk, hogy csokkentik a jaratok szamat, vagy pedig repiilégépeket
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kolcsondznek. Elsé kézbdl tudom, hogy a par héttel ezeldtti utamon az utdbbit
valasztottak, amikor is ciprusi utam soran egy balkani légitarsasag altal tizemeltett géppel

utaztunk.

Elmondhat6 tehat, hogy a prediktiv karbantartds az Ml egyik legfontosabb alkalmazasi

teriilete, amely a legtdbb interjlalany szerint jelentés koltségmegtakaritast és

hatékonysidgndvekedést eredményezett. A korrelaciok és atfedések alapjan egyértelmil,

hogy kulcsszerepet jatszanak a repiildgépek megbizhatosaganak novelésében, mikézben
csokkentik a karbantartasi és Uzemeltetési koltségeket. A 17. abra bemutatja milyen

maodokon lehet a javitasi munkélatokat optimalizalni.

Maintenance
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Preventive | | | | Predictive
i i 1 u | i
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Too late Too early " Righton time

17. &bra A kiillénbdzé karbantartasi lehetéségek és azok hatasai

Forras: Big Data in Aviation — Reduce Costs Trough Predictive Maintenance — EXSYN (s.a.)

A mesterséges intelligencia szerepe az adatok kezelésében és elemzésében:

A kovetkez6 témakorre adott valaszok alapjan kiemelték, hogy a mesterséges intelligencia
jelentds szerepet jatszik a nagy mennyiségli adat kezelésében €s elemzésében a repiilési
agazatban, mivel képesek hatalmas mennyiségli adatot valds idében feldolgozni, és ebbdl
hasznos informaciokat nyerni, 0sszefiiggéseket talalni, amelyek javitjak a repulési
miiveletek hatékonysagat, optimalizaljak az er6forrasokat, és novelik az utasok
elégedettségét. Az egyik leggyakrabban emlitett teriilet az utasforgalom eldrejelzése és a

kereslet elorejelzése volt, ami lehet6vé teszi a jaratok ¢és kapacitasok pontosabb
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Utemezését.

Szintén kiemelten fontos szerepet jatszik az operativ dontéshozatal timogatasaban. Attila
emelte ki, hogy az Ml elemzi a jaratok, utasok és repiilégépek adatait, és képes eldre
jelezni a keresletet, optimalizalni a jaratokat, és javitani az tgyfélélményt. Ezzel pedig
kozvetleniil hozzajarul a repiil6téri és 1égitarsasagi miiveletek hatékonysagahoz, mivel az
elemzések révén pontosabban iitemezhetok a jaratok, elkeriilhetdk a torlodasok, és

csokkenthet6 a varakozasi 1do.

Az adatok kezelése és elemzése nemcsak az operativ dontéshozatalt segiti, hanem a
koltségek csokkentéséhez is hozzajarul. Ugyanakkor Elie szerint az Ml segit optimalizalni
a személyzet beosztasat, az er6forrasok elosztasat és az iizemanyag-felhasznalast, mindezt
az adatok alapjan. Vagyis a rendszerek révén Osszegyiijtott és elemzett adatok alapjan a
légitarsasagok ¢és repiildterek jobban képesek felhasznalni az erdforrasaikat, ezaltal

koltséghatékonyabban miikoddni.

A valaszokbdl kideriilt, nemcsak a repiilési, hanem a foldi miiveletek soran is nagy
mennyiségii adatot kezel, mint példaul a poggyaszkezelés, a karbantartds és a biztonsagi
folyamatok egységenél. Az elemzett adatok segitenek elére jelezni, mikor sziikséges egy
gép karbantartdsa, vagy hogyan lehet hatékonyabban kezelni a biztonsagi ellenérzéseket.
Ezt a kordbban elemzett kérdésben is kifejtettem. Adrian szerint az Ml lehetévé teszi a
tobb terabajtnyi adat elemzését, hogy mintdkat taldljunk, és megeldzziikk a hibékat,

valamint noveljik a hatékonysagot.

Hasznéalata az adatok kezelésére és elemzésére minden interjualany szerint kdzponti
szerepet jatszik a repilési dgazatban. Az adatelemzés révén az MI segit optimalizalni a
miiveleteket, csokkenteni a koltségeket, és javitani a repiilési €lményt. Az MI bemutatésa
soran megismertettem, hogy az egyik legnagyobb ereje, a hatalmas adatok vizsgalataban,
rendszereséségben és értelmezésében van. Epp ezért, ez a teriilet elsédlegesnek szamit, ha
arra gondolunk miként és hol fogjuk ezt a technoldgiat bevezetni. Ha nincs bemeneti adat,
nincs eredményiink sem. Egyszerii. Epp ezért kulcsfontossagu, hogy mikor lép be az egyes
vallalat az MI vilagaba, hogy az adatokat minél korabban elkezdje gytijteni és

rendszerezni, mivel ebben van a technoldgia igazi ereje.

Az utasok élményének javitasa mesterseges intelligencia segitségével:
Ebben a témaban, a valaszok mindegyike azt hangsulyozta, hogy a mesterséges
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intelligencia jelentdsen javitotta az utasélményt a repiilési agazatban, azzal, hogy kilonfele
maodokon jarult hozzd a gordulékenyebb és személyre szabottabb szolgéltatasokhoz,

kezdve az automatizalt ligyfélszolgalattol egészen az utasok igényeinek eldrejelzéséig.

Az egyik leglatvanyosabb hatasa a chatbotok és virtualis asszisztensek hasznélataban
mutatkozott meg, amelyek segitik a légitarsasagokat abban, hogy gyorsabban és
hatékonyabban vélaszoljanak az utasok kérdéseire. Egy példa erre, amikor Adrian
elmondta, hogy az Ml-alapu chatbotok tébb millié kérdésre valaszolnak, igy csokkentve az
ugyfelszolgalati terhelést, és javitva az utasok elégedettségét. Szintén hasznos volt a
jéaratokkal kapcsolatos informacidok nyujtdsaban, mint példaul a késésekrdl és a kapu
valtozésokrdl szolé értesitésekkel. A személyre szabott ajanlatok és szolgaltatdsok
tertiletén is nagy eldrelépést hozott. Tobb valaszadd kiemelte, hogy elemzi az utasok
korabbi viselkedését, vasarlasi szokéasait és preferenciait, hogy testreszabott ajanlatokat
nyujtson szdmukra. Elie emelte ki, hogy az MI segitségével személyre szabott utazasi
ajanlatokat tudunk nydjtani az utasoknak, ami noveli az utasélményt és az elégedettséget
Ez a fajta személyre szabott figyelem novelte az utasok lojalitasat és az elégedettségi

mutatokat és természetesen az eladott termékek vagy szolgaltatasok szamat is.

Az utasok élményének tovabbi javulasa a repiil6téri folyamatok optimalizalasdban is
megnyilvanult. Az MI alapl rendszerek elemzik az utasaramlast, és segitenek
minimalizalni a varakozasi id6t a biztonsagi ellenérzéseknél és a beszallasnal. Erre
példaként, Horvath Attila elmondta, hogy az MI segithet az utasforgalom elérejelzésében
¢és a sorban allas optimalizalasaban, igy csokkentve a varakozasi id6t, ami javitja az utasok
élményét. Az ilyen jellegli fejlesztések jelentdsen hozzajarultak ahhoz, hogy az utasok

gyorsabban és zokkendmentesebben juthassanak at a repiilétéri folyamatokon.

A vélaszok alapjan 0Osszefliggéseket talaltam abban, hogy a repiilési miiveletek tobb
szakaszaban hozzajarultak az utasélmény javitasahoz, legyen sz6 a foglalasi folyamatrol,
az ligyfélszolgalatrol vagy a repiildtéri szolgaltatasokrol. A technologia nemcsak az utasok
kényelmét ndvelte, hanem kozvetetten hozzajarult a légitarsasdgok bevételeinek
ndveléséhez is azaltal, hogy javitotta az elégedettséget és lojalitast. Az elégedett utasok
kovetkeztében pedig a légitarsasagok bevételei is nottek, kdszonhetben a testreszabott

ajanlatoknak.

Utazasaim soran, nekem is volt mar dolgom sokszor a kiilonb6z6 ugyfélszolgalatokkal és

meger6sithetem, hogy az automatikus chatbotot szdmomra is nagy segitséget nyujtottak.
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Par héttel ezel6tt példaul, egy regionalis Lufthansa sztrajk kapcsan torolték az egyik gépet,
amivel utaztam volna. Ez persze tobb szaz jaratot jelentett. Felajanlottak, hogy chat-en is
tudok beszélni az lgyfélszolgalattal, de amikor elkezdtem azt kaptam, hogy én vagyok a
2600. utas a sorban és varjak. Ok lathatoan nem hasznalnak még chatbotot, aki legalabb a

beazonositast vagy az egyszert atfoglalast tudna segiteni.

&
8

18. dbra Kris, a chatbot a Singapore Airlines szolgalatdban

Forras: Kris the Chatbot (s.a.)

Etikus, atlathato és elszamoltathaté MI-rendszerek:

A vélaszok alapjan elengedhetetlen az etikus, atlathatd és elszamoltathaté mesterséges
intelligencia hasznalata és kiemelkedé fontossagli a repiilési agazatban, kiilondsen az
adatvedelem és a kiberbiztonsag terén. Mivel a repllési agazat rengeteg érzékeny adatot
kezel — legyen sz6 utasadatokrol, biztonsagi informaciokrol vagy a miiveleti folyamatok
részleteirdl —, az alkalmazésanal kilonos figyelmet kell forditani az etikai normak

betartasara.

Az egyik f6 kihivas ezen rendszerek atlathatésaga. TObb vélaszadd kiemelte, hogy a
dontéshozatal folyamatai gyakran nehezen kovethetdk, ami a bizalom kérdését is felveti.
Ahogy Elie fogalmazott: ,,Az MI dontéshozatali folyamatainak atlathatonak kell lennitk,
kiilondsen a biztonsagi ellendrzések és az utasadatok kezelése soran, hogy biztositsuk az
etikus muiikodést” (Kovacs, személyes interju, 2024.10.07). Ezert a légitarsasagok és

repiiléterek egyre nagyobb hangsulyt fektetnek arra, hogy az M1 rendszereket ugy alakitsak
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ki, hogy azok elszamoltathatok ¢és nyomon kovethetok legyenek. Szintén erre a
kovetkeztetésre jutottam a kérddivem soran, ahol a megkérdezettek tobb mint 60 szazaléka
k6z6mbos vagy pedig alacsonyabb értékelést adott arra a kérdésre, hogy ,,Mennyire bizik a
mesterséges intelligencia alapu rendszerekben?” (Kérdoiv kérdés, sajat szerkesztés)

illetéleg ezen belll pedig az adatok biztonsagaban.

Mennyire bizik a mesterséges intelligencia alapu rendszerekben?

I Egyaltalan nem M Kevésbé Kozonbss M Valamennyire [l Teljes mértékben
60
40
20
0
Adatok pontossaga, Adatok biztonsaga Idéhatékonysag Gazdasagossag
valodisaga

19. &bra Felhasznél6k bizalma a mesterséges intelligencia alapu rendszerekben

Forras: Sajat szerkesztés (2024)

A valaszadok egyetértettek abban is, hogy alkalmazasa soran elengedhetetlen a jogi és
szabalyozasi megfelelés. Tobben emlitették, hogy kulondsen az Eurdpai Unid Altal
bevezetett adatvédelmi szabéalyozas (GDPR) hatadrozza meg a miikodésének kereteit.
Adrian hangsulyozta, miszerint az MI rendszereket ugy terveztiik meg, hogy megfeleljenek
a globalis adatvédelmi szabalyoknak, példaul a GDPR-nak, és biztositva legyen a
biztonsagos adatkezelés. De ott vannak még a legfobb szabalyozo szervek, mint az ENSZ
ICAO szervezete, az IATA vagy az ACI. Ezeknek val6 megfelelés kulcsfontossagu ahhoz,

hogy a rendszerek megfelelden miikodjenek, és ne sértsék az adatvédelmi eldirasokat.

Ebbdl kovetkezik, hogy a kiberbiztonsag is kiemelkedd szerepet kapott a valaszokban. Az
MI rendszerek nagy mennyiségli adatot kezelnek, igy kiilondsen fontos, hogy az adatokat
megfeleléen védjék a kibertimadasokkal szemben. Az intézkedések szigordak, kilondsen
az utasadatok kezelésekor. Aurél és Andrés szerint az adatvedelem és a kiberbiztonsag
alapvet6 fontossagu az MI rendszerek esetében, kiilondsen az utasok szemelyes adatainak

védelme érdekében.

Tobben megjegyezték, hogy sziikséges egy folyamatos ellendrzési mechanizmus
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kialakitasa, amely biztositja, hogy az MI &ltal hozott dontések atlathatok és
visszakOvethetdk legyenek. A valaszadok szerint a jovében még inkabb sziikség lesz
kdzponti iranyelvekre és szabalyozasokra, hogy az alkalmazasa atlathatd, etikus és
jogszerii maradjon. Ezeket pedig a hatosagi szerveknek kell meghataroznia és
kommunikalnia az utazok felé, hogy megértessék azt, miként vedik az adataikat és hogyan
szabalyozzak az MI-t, hogy ezzel elkerlljék az esetleges etikai problémakat.

A mesterseéges intelligencia szerepe a fenntarthatdsag tamogatasaban:

Napjaink egyik legfontosabb témaja a fenntarthatosag. Kulondsen egy olyan iparégban,
ahol az egyes gépek 2.2 tonna Uzemanyagot égetnek el 6ranként és ezzel alig jutunk el
Németorszagig 150-en (Airbus, 2021). A valaszadok kozos pontja, hogy az MI jelent6s
szerepet jatszik a repllési agazat fenntarthatdsagi kezdeményezéseinek tamogatasaban,
kiléndsen az Uzemanyag-fogyasztds és a karosanyag-kibocsatas csokkentésében. Az
interjlalanyok egyetértettek abban, hogy az optimalizalas hozzajarul a repiilési miiveletek
hatékonysaganak noveléséhez, ami kdzvetlen pozitiv hatassal van a fenntarthatdsagra. A
rendszerek valos id6ben elemzik a repiilési uUtvonalakat, iddjarasi adatokat és légi
forgalmat, hogy az adott koriilmények kozott a legoptimalisabb repllési paramétereket
ajanljak. Adrian tapasztalata szerint az MI altal tdmogatott Utvonal-optimalizalas és

Uzemanyag-kezelés akar 10-20%-0s (zemanyag-megtakaritast is eredményezhet, ami

kdzvetlentl hozzajarul a karosanyag-kibocsatas csokkentéséhez. Ugyanakkor, az
Uzemanyag-megtakaritas nemcsak a koltségek csokkentését szolgélja, hanem segit a
légitarsasagoknak abban, hogy megfeleljenek a nemzetkdzi kibocsatasi norméaknak is. Ezt
hasznalja ki remekil a Wizz Air, aki a modern flottajanak és alternativ izemanyag (SAF —
Sustainable Aviation Fuel vagy fenntarthatd 1égikdzlekedési (izemanyag) hasznalataval a
legzoldebb légitarsasagnak allitja magat, ami remek marketing mddja a tudatos utazdk

invitaldsara (Wizz Air, s.a.).
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20. &bra Wizz Air a legzéldebb légitarsasag

Forras: Wizz Air (s.a.)

A f6ldi miiveletek soran is tdmogatja a fenntarthatdsagot. Tobb valaszadd hangsulyozta,
hogy segit optimalizadlni a repiil6téri miveleteket, példaul a poggyaszkezelést és a
repiilégépek fordulo idejét, ami kevesebb energiafelhasznalést és alacsonyabb k&rosanyag-
kibocsatast eredményez amig a foldon vannak és ez kozvetleniil hozzajarul a repiil6terek

kornyezeti hatasanak csokkentéséhez.

Tehat kijelenthetem, hogy az Ml rendszerek a fenntarthatdsagi torekvések minden szintjén
— a repulégépek ilizemeltetésétél a foldi miveletekig — segitenek a hatékonysag
novelésében és a kdrnyezeti terhelés csokkentésében. Lehetévé teszik az adatok gyors és
hatékony elemzését, amelynek eredményeképp a légitarsasagok ¢és repiilterek jobban
tudjak kihasznalni erdéforrasaikat, csokkentve az energiafelhasznalast és a kibocsatasokat.
Elie mondta, hogy az MI segit a fenntarthatosag felé vezeté uton azaltal, hogy
optimalizalja a repiilési miiveleteket és csokkenti a CO2-kibocsatast. Ezzel pedig
kulcsszerepet jatszanak a fenntarthatosagi célok elérésében, legyen sz6 a repllési
utvonalak optimalizalasarol, az (izemanyag-megtakaritasrol vagy a reptiltéri folyamatok

energiahatékonysagarol.

M1 altal vezérelt innovaciok és a valtozo piaci kdrnyezet :

Itt egyetértés volt abban, hogy az MI kiemelked6 szerepet jatszik és jatszott a repulési
agazatban az 0 piaci feltételekhez val6 alkalmazkodasban, kilénésen a COVID
vilagjarvany alatt. A technoldgia lehet6vé tette a légitarsasagok és repiildterek szamara,
hogy gyorsan és hatéekonyan reagaljanak a valtozé utasforgalmi igényekre és biztonsagi

el6irasokra, valamint eldsegitették a piaci kereslethez valo alkalmazkodast. Ugyanakkor
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nem mindenki értett egyet abban, hogy ez minden hasonld esetben miikodhet. Horvath
Attila allaspontja az volt, hogy egy ilyen méretii eseményt, mint a COVID volt, nem lehet
elére jelezni semmi altal. Az MI esetlegesen csokkenteni képes valamelyest a karokat, de
elkertilni nem lehet. Mivel adatokra van sziiksége, ami nem all rendelkezésre a jarvanyok

kitorésekor, igy ez nem oldja meg a problémat.

Viszont tobben emlitettek, hogy az egyik legnagyobb elényt a prediktiv modellek
nyuyjtottak, amelyek segitettek a légitarsasdgoknak eldre jelezni az utasforgalom
valtozasait. Viszont ez mar csak azutan volt miikodéképes, hogy a jarvanyhelyzet tobb
honapnyi adatot szolgaltatott és bizonyos tendencidk kialakultak. Tébb valaszadd
hangsulyozta, hogy segitett a kapacitdsok igazitdsdban a csokkend utazési igényekhez
mivel ezek a modellek lehetdvé tették, hogy a légitarsasagok pontosabban tervezzék meg
jarataikat, elkeriljék a felesleges utakat, és hatékonyabban miikodjenek a csokkentett
kereslet idején. Adrian Kkiemelte, hogy a segitségével hatékonyan tudtdk kezelni a
jarvanytigyi helyzethez kapcsolodd miuveleteket is. Majd kifejtette azt is, hogy az Ml
segitett eldre jelezni az utasaramlast és optimalizalni a repiil6téri eréforrasok elosztasat a
valtozo utazasi eldirasokhoz igazitva. Ez lehetdvé tette a repiilterek szdmara, hogy
gyorsan alkalmazkodjanak a szigoru egeszségugyi és biztonsagi szabalyokhoz, mikozben

fenntartottdk a miikodési hatékonysagot.

A biztonsag terén, ezek a megoldasok lehetové tették az érintésmentes szolgaltatasok gyors
bevezetését is, ami kiemelten fontos volt a jarvanylgyi intézkedések betartasahoz. Adrian
tapasztalata szerint az MI lehetové tette a biometrikus €s érintésmentes megoldasok gyors
bevezetését, ami hozzajarult a biztonsagos utazasi korilmények fenntartdsdhoz. Ez az
innovacié nemcsak az utasbiztonsagot ndvelte, hanem az utasok elégedettségét is, mivel
minimalizalta az érintkezést a replil6téri folyamatok soran. Ezt a modot a kordbban 5.1
fejezetben bemutatott, Etihad 1égitarsasag alkalmazta el6szor és igen sikeresnek bizonyult.

Oket tobb 1égitarsasag és reptér is kovette.

A vélaszaddk szerint a rendszerek segitettek abban is, hogy a légitarsasagok gyorsabban
alkalmazkodjanak a jarvany okozta piaci bizonytalansaghoz, az Gjra indul6 kereslet
kezelésekor. llyen példa, amikor Elie tapasztalata szerint az Ml segitett optimalizélni a
maganreplilogép-megosztasi rendszereket, amelyek irant a COVID alatt jelentésen
megnétt az igény. Ez is egy a sok innovacio kozil, amely lehet6séget adott arra, hogy a
légitarsasdgok rugalmasabban kezeljék az erdéforrdsaikat a piaci igények valtozasanak

megfelelden.
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Osszességében elmondhatd, hogy az Ml-alap technoldgiak hozzajarultak az innovacio
gyorsitasahoz, kiléndsen a valtozo piac terén. A biometrikus és érintésmentes megoldasok
gyors bevezetése, valamint a prediktiv elemzések révén optimalizalt eréforras-kezelés
mind hozzdjarult ahhoz, hogy a légitarsasagok ¢és replildterek gyorsan reagalhattak a
jarvany okozta kihivasokra. Ezzel pedig kulcsszerepet jatszott abban, hogy a repulési
dgazat sikeresen alkalmazkodjon a COVID altal okozott piaci véltozasokhoz és Uj
igényekhez, fenntartva a miikodési hatékonysagot és az utasbiztonsagot. Ugyanakkor meg

sok potencidl van az innovéaciora, a 21. abra jol szemelteti ezt.

Increase flight volume
and associated revenue
with better, faster
insights into
maintenance needs

(Zs6G
Transferring flight data:
»

90% complete

Improve operational
efficiency using a network of
smart, connected devices to

automatically identify and
react to security breaches

Enhance safety and avoid

flight disruptions through

faster detection of Foreign
Object Debris

21. 4bra Tovabbi innovacios lehetdségek a Microsoft altal a reptereken az Ml és 5G hasznalataval

Forrés: Microsoft (s.a.)

A mesterséges intelligencia jovdje a repiilésben:

Mivel itt a valaszok kozéppontjaban az MI jovObeli szerepe allt a repiilési agazatban,
minden interjualany optimistan nyilatkozott a technologia tovabbi fejlédésérdl és
integracidjarol. Véleménylk szerint tovabbi alkalmazasa egyre jobban tamogatott és
szélesebb korben fog elterjedni a repiilési miiveletekben, a repiil6téri szolgaltatasoktol

kezdve a légitarsasagok miikodéséig, és szamos egyéb innovativ fejlesztés soran.

Egyik legnagyobb potencidljadt az autondm rendszerekben ¢és a valos ideji
dontéshozatalban latjadk. Adrian megjegyezte: ,,A jovében még nagyobb szerepet fog
jatszani az autonom foldi  jarmlivek és a légiforgalom-irdnyitasi rendszerek
miilkodtetésében, amelyek javitjak a hatékonysagot és biztonsagot” (Kovacs, személyes
interji, 2024.10.14). Ezt els6 kézb6l megerdsithetem, mivel magam is foglalkozok és
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forgalmazok olyan technoldgidt, amely segiti az (j autondém mikodtetésti rendszerek
bevezetését és lehet6séget teremt, példaul autonom jarmivek és pildta nélkili reptilési
technologidk terén. Képzeljiik el, ahogy a reptéren dronok szazai hordjak a bérondoket,
vagy vezet6 nélkiili jarmiivek akar szallitjak az utasokat az egyes pontokra a terminalon

beldl. J6 lenne, nem?

Egy mésik irdny, ahol Elie szerint az MI jovéje szorosan Osszefonddik az adatok még
hatékonyabb kihasznalasaval és a személyre szabott utazasi élmények tovabbi
fejlesztésével. Ez a fajta technoldgiai eldrelépés lehetové teszi, hogy az utasok egyre
inkabb testreszabott szolgaltatasokat kapjanak, a foglalasi folyamatoktol kezdve egészen a

fedélzeti élményekig, mikdzben a 1égitarsasagok javitjak mikodésiik hatékonysagat.

Tehat a fejlédés nemcsak az egyedi alkalmazasokban, hanem a technolédgiai 6koszisztémak
Osszekapcsolasdban is kulcsfontossagt lesz. Tébben hangsulyoztdk, hogy mas
technoldgiakkal, példaul a dolgok internetével (IoT) és a blokklanccal egylitt fog miikodni,
hogy még 0Osszekapcsoltabb és hatékonyabb rendszereket hozzanak létre. Ezen
egylttmiikddés lehetdvé teszi, hogy a repiilési dgazat még inkabb adatvezérelté valjon,
ahol az er6forrasokat valos idében optimalizaljak. Mivel itt sok informaciot kaptam és
magam is jartas vagyok a témakorben, ezért ezt egy kulon fejezetben az innovaciok kozott

elemzem bdvebben.

MI és mas feltorekvo technologiak metszete:

Ahogy az eléz6 pontban leirtam, az interjualanyok felhoztdk, hogy az MI és mas
feltorekvé technologiak, mint az ToT, blockchain és 5G egyre szorosabban integralédnak
majd a repiilési agazat mikodésébe. Ezek a technologidk kombinacioja lehetdséget nyujt
egy meég hatékonyabb, biztonsagosabb és Osszekapcsoltabb Okoszisztéma kialakitasara,

amely javitja a repiilési miiveleteket, noveli a biztonsagot, és fokozza az utasélményt.

Az 10T integracioja kiilondsen fontos szerepet kap a repiilési agazatban, mivel a valos ideji
adatgytijtés és elemzés révén az operaciok optimalizalasa valik lehetdvé. Adrian mutatott
r4, hogy az IoT szenzorok altal gytijtott adatok elemzésével az MI valods idejii dontéseket
hozhat, amelyek optimalizaljdk a repiildgépek mikodését és a foldi kiszolgéalasi
folyamatokat. Ez Osszefliggésben van a proaktiv karbantartassal, amivel a repiil6gépek
allapotat folyamatosan monitorozzak és eldre jelezzék a karbantartasi sziikségleteket, és

minimalizaljak a varatlan leallasokat.
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A blockchain technoldgia szerepét is hangsulyoztak a valaszadok, mivel az adatbiztonsag
¢s az atlathatdsdg noveléséhez jelentds hozzajarulast nytjt. Horvath Attila szerint a
blockchain segiti az ellatasi lancok kovethetdségét €s az adatbiztonsag novelését a repiilési
iparagban, kilénésen az Ml rendszerek altal hasznalt adatok esetében. Ez lehetévé teheti
majd az adatok biztonsagos €s atlathatd megosztasat a kiilonb6zo repiil6téri rendszerek és

partnerek kozott.

Az MI, az 10T és a blockchain kombinacidja tehat lehetdséget nyujt arra, hogy a repiilési
agazat meg inkdbb adatvezérelté és biztonsadgosabba valjon, mivel az Ml képes valds
id6ben feldolgozni ezt a mennyiségii adatot, amit az 10T-szenzorok altal gyijtott, majd ezt
5G vezetek nélkili technoldgia segitségével széllitva, a blockchain biztositja ezek
atlathatosagat és biztonséagat. Igy alkotva egy teljes koszisztémat, ami egy Uj generacios
reptérhez vezet. Optimista vagyok abban, hogy ezek a technologiak jelentds mértékben
hozzajarulnak a repiilési agazat jovobeli fejlédéséhez és rovid idon beliil ezeket a

technoldgiai fejlesztéseket hasznéaljuk a mindennapi utazasunk soréan.

Az eredmények 0sszegzése

Kozel két évtizede jarom a felhdk feletti vilagot. Kezdetben Oriiltem, ha a repiilotéren
sikeriilt becsekkolnom a jaratra, vagy ha zokkendmentesen ment a biztonsagi ellenérzés,
ugy, hogy 3 oraval korabban ott vartam. Aztan az évek mulasaval mar digitalizalédott a
szakma és online is lehetett bejelentkezni. Most pedig mar arrol irok, hogy az utazas nagy
részét gépek végezhetik 6nallé dontésik alapjan. Megmondja egy chatbot, hogy mikorra
menjek ki a reptérre és ott mikor és merre menjek, segit becsekkolni. Majd a reptéren a
biztonsagi kapundl kamerarendszer ellenérzi a biztonsagom és segit abban, hogy akar
észrevétlentl atmenjek a vizsgalaton. A reptéren kioszkok adnak személyre szabott
ajanlatokat, hogy hol és mit érdemes vasarolnom a szokasaim alapjan. Majd a gépbe
szallaskor egy biometrikus kapu ellenérzi, ki vagyok, akinek az M1 képes chatbot adja at a
beszallokartyam és adataim. A repiilé pedig akkor szall fel és arra megy, amerre a
rendszerek kiszamoljak neki az id6jaras és lizemanyag-hasznélat fuggvenyében. De tudom,
hogy a gépen biztonsagban vagyok mert a szervizeket elvégezték mar, nem mehet tonkre
semmi az utazads kdzben. Vegul pedig megérkezve, a chatbot megmondja mikor és hol
taldlom a bérondom, vagy esetleg szeretném-e a hotelbe vitetni egyenesen. Szamomra ez

jott le az interjukbol, egy ilyen vilag felé tartunk, illetve mar vagyunk is egy ideje.
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Szamomra a legfontosabb 0Osszefliggések az interjuk alapjan, hogy a mesterséges
intelligencia kulcsszerepet jatszik mar most is a repllési agazat hatékonysaganak
novelésében, kulondsen az Uzemanyag-fogyasztas optimalizalasaban és a prediktiv
karbantartds terén, ahol jelentds koltségcsokkentést €s megbizhatdosagot eredményez.
Szintén kiemelkedd a repiil6téri folyamatok optimalizalasban is, mivel a nagy mennyiségii
adatot felhasznalva segiti a mukodési hatékonysagot. Ezen tGlmenden az MI-alapu
rendszerek javitjak az utasélményt az automatizalt szolgaltatasok révén, mig a technologiai
és adatkezelési kihivasok az integracio egyik legnagyobb akadalyait jelentik, mivel a
szabalyozo szervezetek még nem fedték le a technoldgia nyujtotta kihivasokat. Végul
pedig tisztan latszik, hogy a fenntarthatsagi célok elérésében is meghatarozo szerepe van,
mivel csokkenti a kdrosanyag-kibocsatast és ezzel tamogatja a kornyezettudatos miikodést.
Ezek mindegyike meger6siti, a 3.2 fejezetben emlitett torekvéséket a Wizz Air
szemszogébdl, ahol a tarsadalmi hatasok, kdrnyezeti hatdsok és a fenntarthatosag jelenti a

legfébb Kihivasokat a 1égitarsasag szamara a jovore nézve.

A valaszok vizualizdlasara egy tablazatot készitettem, amely 6sszefoglalja az egyes
valaszadok allaspontjat a terlileten. A tablazatban a ,,+”, ,,++7, ,,+++” jelentik a tamogatast

¢és torekvéseket, mig a ,,-” €s ,,- - a kevésbé tdmogato vagy torekvd hozzaallast.

2. tablazat Az interjialanyok attitlidje alapjan a vizsgalt témakhoz

Technolégiai Gazdasagi Stratégiai Adatvédelem Jovobeni
+++ ++ ++ +++ ++ ++ +++
+ + +++ + ++

CIO (H.Attila)

CISO (T. Aurél)

COO (Andrés) ++ + + + + ++ T4

Product Director (Elie E.) + - - ++ - + T4

Business Developer (Adrian L.) +++ ++ +++ +++ + + +4+4+ |

Forras: Sajat szerkesztés (2024)

6.4.SWOT analizis a légikozlekedés és MI lehetéségeirél a Kkapott

eredmények alapjan

Az interjuk és a kérddivre kapott valaszok alapjan, SWOT analizisen keresztiil elemzem a

legikozlekedés és a mesterseges intelligencia mikrokdrnyezeti lehetdségeit.

3. tablazat SWOT analizis a légikozlekedés és MI lehetoségeirol

EROSSEGEK (Strengths) GYENGESEGEK (Weaknesses)
- Hatékonysagnovelés - Kiberbiztonsagi kihivasok
- Uzleti intelligencia - Technoldgiai kompatibilitas
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- Versenyelony - Adatmindségi problémak
- Utasélmény javitasa - Atlathatdsag hianya

- Prediktiv karbantartas - Szabélyozési kihivasok

- Fenntarthat6sag - Szakértdi hiany
LEHETOSEGEK (Opportunities) VESZELYEK (Threats)
- Technoldgiai innovaciok - Rendszerhibak

- Szélesebb korti integraciod - A fiiggdség kockazata

- Képzés és szimulacio - Technoldgiai ellenallas

- Fejlett navigacio - Felel6sség kérdése

- Utazésbiztonsag - Munkahelyi elmozdulas
- Egyéni utazési élmény - Versenyhétrany

Forras: Sajat szerkesztés (2024)

Erdsségek (Strengths)

Hatékonysagndvelés: optimalizalja a repiilési miiveleteket, kiilondsen az
Uzemanyag-felhasznalast és a foldi miiveleteket, ami koltségmegtakaritast és

hatékonyabb miikddést eredményez.

Uzleti intelligencia: értékes iizleti intelligencia nyerhetd altala, példaul az utasok
viselkedésének elemzésével, a piaci trendek azonositasaval es az ezzel val6 Uzleti

dontések tamogatésaval.

VersenyelOny: versenyelonyt biztosithat a légitarsasdgoknak, lehetové téve
szamukra, hogy hatékonyabban miikddjenek, jobb szolgaltatdsokat nyljtsanak és

csokkentsék koltségeiket

Utasélmény javitasa: az Ml-alapt rendszerek, példaul chatbotok és automatizalt
ugyfélszolgalatok, gordilékenyebbé teszik az utasok kiszolgalasat, csokkentve a
varakozasi 1d6t €s novelve az elégedettséget. Tovabba személyre szabott
szolgéltatasokat lehet nydjtani az utasoknak, példaul az utazasi ajanlatok, a check-

in és a fedélzeti szolgaltatasok terlletén.

Prediktiv karbantartas: segitségével azonosithaték a potencialis meghibasodasok,
csokkentve a karbantartasi koltségeket és javitva a jaratok megbizhatdsagat és a

biztonsagot a repllés terén.

Fenntarthatésag: az légtérmenedzsment rendszerek segithetnek csdkkenteni a

légikozlekedés kornyezeti hatdsat, példaul az (zemanyag-fogyasztast, a szén-
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dioxid-kibocsatast és csokkenteni a zajszennyezést.. Az Ml-alapi fenntarthatd
replilési Gtvonalak tervezése lehetové teszi a repiilégépek szamara, hogy elkertiljék

a viharokat és mas id6jarasi jelenségeket, csokkentve az lizemanyag-fogyasztast.
Gyengeségek (Weaknesses)

- Kiberbiztonsagi kihivasok: a rendszerek érzékeny adatokkal dolgoznak és értékes
célpontot jelenthetnek a kiberblin6zék szamara. Az adatok ellopasa komoly anyagi
karokat okozhat, és veszélyeztetheti az utasok biztonsagat, igy kiemelt figyelmet

igényel az adatvédelem és a kiberbiztonsag biztositasa.

- Technologiai kompatibilitas: a régi rendszerek és az Gj MI technologidk kozotti
Osszeférhetetlenség gyakran lassitja az integraciot, ami tovabbi beruhdzasokat

igényel.

- Adatminéségi problémak: az MI modellek csak annyira jok, mint az adataik. A
légikozlekedésben ezek gyakran zajosak, hianyosak vagy inkonzisztensek lehetnek,
ami befolyasolhatja a modellek pontossagat. Emellett az érzékeny adatok védelme

és a biztonsagi kockazatok kezelése is kritikus fontossagu.

- Atlathatdsag hianya: a kiilonbozé modellek dontéshozatali folyamata gyakran
nehezen érthetd, ami bizalmatlansagot, etikai kérdéseket és szabalyozasi
kihivasokat eredményezhet, kilondsen a biztonsagkritikus alkalmazéasok esetében.
Ezt fekete-doboz problémanak is nevezik.

- Szabalyozési kihivasok: a gyors fejlédése miatt a szabalyozasi kornyezet lemarad,

ami bizonytalansagot és jogi kockazatokat eredményez.

- Szakért6i hiany: a fejlesztéséhez és Uzemeltetéséhez sziikséges szakemberek iranti
kereslet meghaladja a kinalatot, ami munkaer6hidnyhoz és magas bérekhez

vezethet.
Lehet6ségek (Opportunities)

- Technoldgiai innovéciok: az MI tovabbi fejlesztései, példaul az autondém
rendszerek, az Ml-alapu pilota segédrendszerek tamogathatjak a pilotakat a repulés
soran, csokkentve a hibak lehetdségét és még nagyobb hatékonysagot hozhatnak a
repulési agazatban.
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- Szélesebb korli integracio: bevezetése kiterjeszthetd a repiilési iparag tovabbi
teriileteire, mint példaul a Ilégiforgalom iranyitdsa €s az autondém jarmivek

hasznalata.

- Képzés és szimulacid: az Ml-alaptu szimulatorok segitségével a pilotdk és a
légiforgalmi iranyitok gyorsabban és hatékonyabban képezhetok ezzel csokkentve a

vallalatok koltségeit.

- Fejlett navigacio: az Ml-alapd navigacios rendszerek pontosabb és hatékonyabb
repiilési utvonalakat tervezhetnek, figyelembe véve a légtérforgalmat, az iddjarasi
koriilményeket és egyéb tényezOket. A  légtérmenedzsment rendszerek

optimalizélhatjak a Iégtér kapacitasat, csokkentve a késéseket emelve a biztonsagot.

- Utazéshiztonsag: az erre épiilé biztonsagi rendszerek segithetnek azonositani a
potencialis fenyegetéseket, példaul a terrorizmust vagy a dronokat, javitva a
repiilterek és a repiil6gépek biztonsagat. A halozati biztonsagi rendszerek pedig

védelmet nyujthatnak a kiberbiingzés ellen.

- Egyéni utazasi elmény: személyre szabott ajanlatok segitségével az utasok egyedi
igényeiknek megfelelden tervezhetik meg utazasaikat. Ez magaban foglalhatja a
szorakoztatd programok, a vasarlasi lehet6ségek és az élelmiszer- és italvalaszték

személyre szabdasat is.
Veszélyek (Threats)

- Rendszerhibak: a kiberblin6z0k altal elkovetett tdmadasok, példaul a ransomware-
ek, megbénithatjdk az IT rendszereket, beleértve az MI elemeit is és sdlyos
kovetkezményekkel jarhatnak a légikozlekedésre. Ebbdl kovetkezik a fiiggdség

kockazata is.

- A fiiggdség kockazata: a tulzott fliggéség az MI-t0l ndvelheti a rendszerek

sebezhetdségét, ha a modellek hibasan miikddnek vagy manipulalhatok.

- Technoldgiai ellendllds: a régebbi technologiak vagy a human munkaerd
nehézségei, illetve az Uj technologidk bevezetésével szembeni ellenallas

akadalyozhatja a szélesebb korii alkalmazasat.

- Felelosség kérdése: ha egy MI-rendszer hibaja balesethez vezet, nehéz
meghatarozni, hogy ki a felelds: a rendszer fejlesztéje, az lizemeltetéje vagy a

felhasznal6?
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- Munkahelyi elmozdulas: az alkalmazasa egyes munkahelyeket veszélyeztetheti,
példaul a pilotdk és a légiforgalmi iranyitok korében, ami ndveli a munkaero-

koltségeket és a tarsadalmi feszlltségeket.

- Versenyhatrany: hasznalata versenyel6nyt biztosithat a 1égitarsasagoknak, de ha
nem alkalmaznak megfelelé6 MI-technoldgiakat, akkor kénnyen versenyhatranyba

is kertlhetnek.

6.5. Innovaciok a légikozlekedésben

Amint azt mar a bevezetdben is emlitettem, egy rendkiviil dinamikusan valtoz6 vilagban
élunk, ahol nap mint nap 0j technologidk és megoldasok jelennek meg, elémozditva az
innovaciot. Az innovacidé fogalmat sokféleképpen lehet értelmezni, de szdmomra Szakos
Judit meghatéarozéasa all a legkozelebb, mely szerint ,,az innovacid valtoztatas bevezetését
jelenti ahhoz képest, ahogy eddig végeztik a tevékenységet, azért, hogy a végeredmény
jobb legyen. Ez széles skalan magéaba foglalhatja egy termék ar véaltoztatasat vagy egy
egész piac letarolasat, egy régi termék fejlesztését vagy egy meglévd termék 1j

felhasznalasi lehetéségének felismerését is” (Szakos, 2020).

Az interjuk soran vildgossa valt, hogy az MI és mas feltorekvo technologidk, mint az IoT
és a blockchain, egyre fontosabb szerepet jatszanak a repilési agazatban, és varhatéan még
mélyebb integraciot nyernek a jovoben. Ezek a technologidk nemcsak hatékonysagnovelést
hoznak, hanem jelentds mértékben hozzajarulnak a biztonsag, a miiveletek atlathatdsaga és
az utasélmény javitadsahoz is. Ezt erdsitette meg Adrian is és elmondta, hogy az loT
szenzorok altal gyiijtott adatok elemzésével az MI valos idejli dontéseket hozhat, amelyek

optimalizaljak a repiilogépek mikodését €s a foldi kiszolgalasi folyamatokat.

Egy ilyen példa a repiildgépekre felszerelt 10T alapl érzékelék, amelyek folyamatosan
figyelhetik a hajtomi teljesitményét vagy mas kritikus rendszereket, valos idejli adatokat
szolgaltatva, amelyeket az MI elemezni tud, hogy eldre jelezze a lehetséges hibakat vagy
karbantartasi igényeket, mieldtt azok bekdvetkeznének. Ez csokkenti az allasiddt, noveli a

biztonsagot és csokkenti az izemeltetési kdltségeket (Njolomole, 2020.).

Masik példa, ahol a légitarsasagok az loT és az MI kapcsolatat vizsgaljak, az utasok
élményének javitasa érdekében. Az olyan rendszerek, mint az arcfelismerés és a személyre
szabott szolgaltatasok, az 10T alapu csatlakoztatott eszkézok adatait hasznaljak fel a
folyamatok, példdul a beszallds és a poggyaszkezelés egyszerlisitésére, simabb ¢és

hatékonyabb élményt biztositva az utazdknak. A mesterséges intelligencia altal vezérelt
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rendszerek az adatok elemzésére is képesek, hogy személyre szabott javaslatokat
kindlhassanak az utasoknak, példaul ,,upgrade” lehetéségeket vagy utazasi opciokat, ezzel

novelve az tigyfelek elégedettségét és hiiségét (Tata Consulting Services, s.a.)

Egy masik cikk, amit szintén Njolomole készitett tarsaval egy évvel késébb és ezen
technoldgiék integraciojat vizsgalja a repllésbiztonsag fokozasa érdekében, de itt most azt
elemezték, hogyan észlelhetik az anomaliakat, és id6ében figyelmeztethetik a pilétafiilke
személyzetét, megeldzve ezzel a lehetséges baleseteket. A szerzok hangsulyozzak, hogy az
MI és az IoT technologidk kombindacioja jelentdsen javithatja a 1égikozlekedési miiveletek
megbizhatdsagat és hatékonysagat. Kiillonbozd gyakorlati alkalmazésokat is targyalnak,
mint példaul a repiilégép-rendszerek prediktiv karbantartasa és valds ideju feliigyelete,
amelyek hozzajarulnak a biztonsagosabb és hatékonyabb repiléshez és eredményil arra
jutottak ,,a replilogép képes lesz kritikus dontések meghozataldra vélsaghelyzetekben,
valamint az eszkoz lehetdvé teszi a relevans repiilési adatok és a varhato intézkedések

tovabbitasat, kiilondsen egy esetleges litkdzés soran.” (Njolomole & Kalimuthu, 2021).

A blockchain szerepét szintén nem lehet figyelmen kivil hagyni, hiszen ez a technoldgia
valasz lehet az egyik legnagyobb kihivasra az M1 bevezetésével kapcsolatban, mivel néveli
az adatbiztonsagot és atlathatdsagot, kuldéndsen a repulési ellatasi lancok és a rendszerek
kozotti adatok megosztasa terén. A Blockchain segitségével a repilésben hasznalt adatok
decentralizalt modon, megbizhatéan tarolhatok, megakadalyozva a manipuléciét és
biztositva az adatok atlathatosagat. Az M1 algoritmusok ezekre az adatokra épitve képesek
hatékonyabb dontéshozatalt ¢és eldrejelzéseket nyujtani. Ezt Horvath Attila s
megfogalmazta, miszerint a blockchain segiti az adatok biztonsagos megosztasat és
nyomon kdvethetdségét, ami elengedhetetlen az MI altal hasznalt nagy mennyiségii adat

esetében.

Egy tanulmany szerint, amely a blokklanc technolégia légikdzlekedésre gyakorolt hatasat
vizsgalja, 18 iparagi szakértdvel készitett interjuk alapjan mutatja be, hogyan latjdk a
technolégia potencidlis szerepét a légikozlekedésben, kildndsen az adatkezelés és a
koltségesokkentés terén. A szakértdk szerint a blokkldnc decentralizalt rendszerként
csOkkentheti a fliggdséget a kozvetitoktdl, ndvelheti az atlathatdosagot, és megkonnyitheti a
beszallitoi lanc kezelését. Ugyanakkor a blokklancot még mindig sokan inkabb potencialis
lehetéségként, innovacioként, mint mar beérett technologiaként latjak. A légitarsasagok
kozotti nézetkiilonbségek azt mutatjak, hogy a technoldgia érettsége még fejlédés alatt all

¢és a jovobeli kutatasok és az iparag fejlodése segithet ezen a késdbbiekben (Pinto Lopes et
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al., 2021). Szamomra ez mutatja a potencialt a technolégiaban, ugyanakkor mivel a piaci
szerepl6k még nem ismerik, igy aggodalmakat kelthet bennik. Ismerve az 4gazatot, tudom,
hogy nehezen lehetséges Uj technologiakat bevezetni mivel rengeteg szabalyozas neheziti

azt. Ugyanakkor nem lehetetlen, a kovetkezo példa alapjan sem.

Tovébbi példa a felhasznélasra az a tanulmany, amit Efthymiou térsaival végzett és a
blokklanc-technoldgia alkalmazésat vizsgalja a légikozlekedési iparag karbantartas, javitas
és felujitas (Maintenance, Repair, and Overhaul — MRO) szektoraban. A tanulmany vegyes
modszertant hasznal, amely interjukat és esettanulmanyt is magaban foglal, hogy ezzel egy
atfogd képet nyujtson arrol, hogyan integralhat6é a blokklanc a repiildgépek karbantartési
rendszerébe. Az eredmények ravildgitanak a karbantartdsi nyilvantartdsok kezelésének
jelenlegi helyzetének kihivésaira, valamint a blokklanc lehetséges elényeire, mint példaul a
megndvekedett adatbiztonsag, a jobb nyomon kovethetdség ¢és a hamisitott alkatrészek
kizarasa. A szerzok arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy ,,a blokklanc-technoldgia
jelentésen hozzajarulhat a fent emlitett jellemzok erdsitéséhez, és segithet a biztonsagi
el6irasokat veszélyezteté hamisitott termékek kisziirésében a repiil6gép-alkatrészek ellatasi
lancaban” (Efthymiou et al., 2022). Ez a tanulmény megerésiti azt, amiket az interjuk
sorén is hallottam és magam is tamogatok, hogy az Uj technoldgidk egyuttes hasznéalata,

attor6 eredményeket hozhat az iparagban

Az MI, loT és blockchain technologidk kombinacioja tehat olyan adatvezérelt és
biztonsagos 0koszisztémat hozhat 1étre, amely optimalizélja a repiilési 4gazat miikodését,
és képes valds idOben reagalni a valtozé koriilményekre. Az interjuk és szakirodalmak
soran nyert informaciok alapjan egyértelmii, hogy ezek a technologiak kulcsfontossaguak
lesznek a repiilési ipar jovobeli fejléddésében, és elengedhetetlenek lesznek a mindennapi

utazasok soran is.

7. Kovetkeztetések, javaslatok

A kutatasi eredmények alapjan kimondhat0, hogy az MI alkalmazasa jelentésen pozitiv
hatassal van a l1égikdzlekedésre. Az Ml-alapu rendszerek javitjak az utasélményt, ndvelik a
miikodési hatékonysagot és csokkentik a koltségeket. A hipotézisek vizsgalata alapjan a

kovetkez6é eredményekre jutottam.

Az MI alkalmazasa a légikozlekedeésben 2024-re mar jelentos hatast gyakorolt az

iparagi novekedésre és hatékonysagra

A kutatasi eredmények egyértelmilen alatamasztjak, hogy a mesterséges intelligencia
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alkalmazasa jelent6s pozitiv hatast gyakorol a légikozlekedési ipardg novekedesére és
hatékonysagara mar napjainkban is. Az utasok kérdéives felmérése alapjan az MI-alapl
rendszerek, mint példaul a gyorsabb és pontosabb foglalasi rendszerek, fejlettebb
tgyfélszolgalati chatbotok és megbizhatobb biztonsagi rendszerek, jelentdsen javitottak az
utasélményt. Az utasok 88%-a szeretné, ha a jovében tobb MI funkciot latnanak a

légikozlekedésben, és 51%-a szerint az M1 gyorsabb foglalasokat eredményezett.

A szakemberekkel készitett mélyinterjuk alapjan kidertlt, hogy az Ml-alapu rendszerek
segitettek az Uzemanyag-fogyasztas optimalizalasaban, ami kozvetlen kéltségmegtakaritast
eredményezett. Az MI segitségével eldre jelezhetdek a repitildgépek miiszaki problémai,
ami 15%-kal csokkentette a karbantartdsi koltségeketl. Az Ml-alapi chatbotok és
automatizalt (gyfélszolgalati megoldasok novelték az utasok elégedettségét, mivel
gyorsabb és hatékonyabb véalaszt adnak az ligyfelek kérdéseire. A biztonsagi oldalrél pedig
a kiberbiztonségi rendszerek elemzik az adatokat és anomaliakat keresve segit elharitani az
esetleges tdmadasokat, megvédve ezzel a kulcsfontossagu IT rendszereket.

A Wizz Air és tébb légitarsasag, illetve a budapesti Liszt Ferenc Nemzetkozi
Repiilotér és tobb repiilotér a jovoben MI-alapu diverzifikacios stratégiat alkalmaz az

operativ kockézatok csdkkentése és a hatékonysag ndvelése érdekében

A kutatasi eredmények azt is aldtamasztjak, hogy a Wizz Air és mas légitarsasagok, a
jovében nyitottan az Ml-alapu diverzifikécids stratégidra, mivel ezzel az operativ
kockazatok csokkentik és a hatékonysagot novelik, mivel az Uj innovativ rendszerek
lehetévé tették a repiilési utvonalak optimalizalasat, ezzel csdkkentve az (izemanyag-
fogyasztast és a kérosanyag-kibocsatast, ami  kdzvetlen  koltségmegtakaritast
eredményezett. Az Ml-alapu prediktiv karbantartas jelentdsen, akar 15%-kal csokkentette a
varatlan gépleallasok szamat, ezzel pedig novelte a repiildgépek rendelkezésre allasat és
megbizhatosagat, illetve csdkkentette a karbantartasi koltsegeket. Az Ml-alapl chatbotok
és automatizalt Ugyfélszolgalati megoldasok novelik az utasok elégedettségét, mivel
gyorsabb és hatékonyabb valaszt adnak az Ugyfelek kérdéseire és ezéltal csokkentve az

emberi er6forrasok felhasznalasat.

A budapesti Liszt Ferenc Nemzetkozi Reptil6tér szinten Ml-alapu stratégiat alkalmaz az
operativ kockazatok minimalizalasa, az IT biztonsagi rendszerek milkodtetése és a
hatékonysag fokozasa érdekében. llyen megoldasok a video analitikai rendszerek, amelyek

lIoT technoldgia segitségével figyelik az utasokat és nodvelik a biztonsagot tovabba
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gyorsitjak az atereszt képességet. A kiszolgalas terén még sziikséges tovabbi fejlodés, de
hamarosan ott is jelentés fejlédés varhaté a repiilégépek gyorsabb és hatékonyabb

kiszolgalasa erdekében.

Kimondhato tehat, hogy az MI alkalmazasa a 1égikozlekedésben jelentds elényokkel jar, és
hozzajarul az ipardg hosszu tavl fenntarthatosagdhoz és versenyképességéhez. Az Ml-
alapu rendszerek javitjak az utasélményt, novelik a miikodési hatékonysagot és csokkentik

a koltségeket, ami pozitiv hatassal van az egész iparagra, igy erre kell tovabb haladnia.

8. Osszegzés

A dolgozat céljanak kitliztem, hogy bemutatom, hogyan valtoztatjia meg az MI a
1égikozlekedés gazdasagat, és milyen eldnyokkel, hatranyokkal és koltségekkel jarhat az
MI alkalmazasa. Az szakirodalmi kutatasnal bemutattam, hogy miként miikodik kiilon-
kilon ez a két szektor, a technoldgia és gazdasagi vonatkozasban. Majd ezt kovetben a
kutatasi résznél bemutattam a kettd talalkozasat és atfogd elemzést nydljtottam a
mesterseges intelligencia légikdzlekedésre gyakorolt hatasarol, kiemelve a Wizz Air és a
budapesti reptér példajan és szakemberein keresztil. A kutatdsi eredmények alapjan
megéllapitottam, hogy az MI alkalmazasa jelentés és pozitiv hatassal van a
légikozlekedésre gazdasagi és technologiai szempontokbdl mar napjainkban is, javitva az
utasélményt, novelve a miikodési hatékonysagot és ezaltal csokkentve a koltségeket. A
hipotéziseimet pozitivan igazoltam és bemutattam az innovacids lehetéségeket, amelyek
egyéb technoldgiak, mint a blockchain és 10T, altal megvalosithatdak. Végezetil, jovobeni

kutatasnak harom f6 teriiletet emelek ki:
Az MI hosszU tava hatésai a légikdzlekedés gazdasagara

Vizsgéalni lehetne, hogy az MI alkalmazéasa hogyan befolyasolja a légitarsasagok hosszu
tdvl gazdasdgi modelljeit, beleértve a koltségstrukturat, bevételi forrasokat és a
versenyképességet. Tovabba részletes koltség-haszon elemzést lehetne végezni az Ml
bevezetésének kiilonb6z6 aspektusairol, példaul az ilizemanyag-megtakaritasrol és

karbantartési koltségekrol.
Az MI hatasa az utasélményre és elégedettségre

A késébbiekben még részletesebb felméréseket lehetne végezni az utasok korében, hogy
megértsiik, hogyan befolyasolja az MI az utazasi élményt és az elégedettséget a hosszu

tavu felhasznalas soran. Kutatni lehetne, hogy a dolgozatban emlitett, M1 alapu személyre
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szabott szolgaltatasok milyen hatassal vannak az utasok lojalitasara és elégedettségére.
Az M1 és a fenntarthat6sag kapcsolata

Végezetil, vizsgalni lehetne, hogy az MI alkalmazésa hogyan jarul hozza a légikozlekedés
kdrnyezeti hatasainak csokkentéséhez, példaul az Gizemanyag-fogyasztas és a karosanyag-

kibocsatas csokkenésével az évek folyaman.
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Mellékletek

1. Kérdoéiv

Mesterseges Intelligencia a repulés vilagaban

Gondolt mar arra, miképp lehetne javitani a légikdzlekedésen a legujabb technoldgiak
altal? Esetlegesen még elérhetobbé és megfizethetobbé tenni? Vajon miért és hogyan
valtoztathatdak meg a jelenlegi eszk6zok, hogy ezzel javitsak az utazési élményinket?

A kérdbivem segitségével, a kutatdsommal erre szeretném megtaldlni a valaszt.
Megvizsgalom az atlagos utazok véleményét es tapasztalatait a mesterséges intelligencia
hatasaroél ezen a teriileten. Kiilonb6zo6 témakoroket érintek, beleértve az utazasi szokasokat,
a mesterséges intelligencia ismeretét, észlelt elonyeit €s hatranyait, valamint a jovobeni
elvarasokat.

Szeretnék segitséget kérni ezzel a par perc alatt kiotlhetd, teljesen anonim, kérddiv
megvalaszolasaval, hogy megértsem, miként latja ezt a mindennapi (és nem mindennapi)

utazo.

Milyen gyakran repul évente?
1 - 3 alkalommal

3 - 6 alkalommal

6 - 10 alkalommal

10 - 15 alkalommal

15 -nél tobb alkalommal

Az alabbiak kozul, melyik a preferélt utazasi eszkoze?
Auto

Vonat

Repiil6

Busz
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Kivel utazik leggyakrabban?
Csalad

Baratok

Munkatarsak

Egyedil

Mi a leggyakoribb ok az utazasra?

- Uzleti

- Nyaralés, Szabadid6

- Csaladi okok (kilféldi munka esetén)

Egyéb:

Hallott mar a mesterséges intelligenciarol? Ha igen, hol?
Nem

Munkahelyen

Iskolai tanulmanyok alatt

Szabadidd/ Egyéni érdeklddés

Egyéb:

Milyen mesterséges intelligencia szolgaltatokrol hallott mar vagy hasznélt korabban?
Egyet sem

ChatGPT

Microsoft Copilot

Google Gemini

IBM Watson Assistant

Llama

Egyéb:

Mely tertleteken talalkozott mar mesterséges intelligenciaval a repulés soran? (Tébb
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valasz is megjelolheto)

- Még nem talalkoztam vele vagy nem vettem észre
- Online foglalasi rendszerek

- Ugyfélszolgalati chatbotok

- Repiil6téri biztonsagi ellendrzés

- Repiil6téri navigacios rendszerek

- Repulés optimalizalas (pl. utvonaltervezés)

Egyéb:

Mely elonyoket tapasztalta az MI hasznalatabol a 1égikozlekedésben? (Tobb valasz is
megjelolhetd)

- Gyorsabb foglalasok

- Pontosabb foglalasok

- Hatékonyabb tgyfélszolgalat

- Rovidebb varakozasi id6k a biztonsagi ellendrzéseknél

- Jobb repiil6téri tajékoztatas és navigacio a reptéren beliil
- Pénztakarékossag a repilési koltségeken

- Automatizalt szolgaltatasok kiosk-on keresztil

- Poggyéaszkovetési rendszer

Egyéb:

Milyen  héatrdnyokat tapasztalt az MI hasznalataval kapcsolatban a
légikozlekedésben? (Tobb valasz is megjelolheto)

- Kevesebb személyes kapcsolat az tigyfélszolgalattal
- Hibak az automatikus Ugyfélszolgalati rendszerekben
- Adatbiztonsagi aggodalmak

- Nehézségek a technologia hasznalataban

- Lassabb, kériilményes foglalasi rendszer

- Hosszabb varakozas a biztonsagi vizsgalatokon

- Komplikalt és nehéz repteéri tajekoztato rendszerek
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- Koltségesebb utazas (jegyek, szolgaltatasok)

Egyéb:

Osszességében, hogyan jarult hozza a mesterséges intelligencia az utazasi
élményéhez?

Nagyon rontotta

1

(62 IR N GO B NS

Nagyon javitotta

Mennyit lenne hajlandé tobbet fizetni, ha a mesterséges intelligencia jelentésen
javitana az utazési elményét?

Nem lennék hajlando, kiz&rdlag csokkenest varnek
2%

5%

10%

Akér tobbet is

Mekkora csokkenést varna el a mesterséges intelligencia hatasara az utazasi vagy
szolgaltatasi koltségekbol?

2%

5%

10%

Akar tobbet is

Mennyire bizik a mesterséges intelligencia alapu rendszerekben?

Egyaltalan nem
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Keveéshe

Kdz0nbos

Valamennyire

Teljes mértékben

Adatok pontossaga, valodisaga
Adatok biztonsaga
Idéhatékonysag
Gazdasagossag

Adatok pontossaga, valodisaga
Adatok biztonsaga
Id6hatékonysag

Gazdaséagossag

Szeretné, ha a jovoben tobb mesterséges intelligenciat alkalmaznanak a
légikozlekedésben?

Igen
Nem

Talan

Milyen tovabbi fejlesztéseket varna a kiovetkezé két évben a mesterséges intelligencia
teriiletén a légikozlekedésen beliil? (Tobb valasz is megjelolheto)

- Gyorsabb foglalasi rendszerek
- Pontosabb foglalasi rendszerek
- Fejlettebb tigyfélszolgalati chatbotok
- Megbizhatdbb biztonsagi rendszerek gyorsabb ellendrzéssel
- Fejlettebb repiil6téri navigacid
- Automatizalt és személyre szabott szolgaltatasok
- Kedvezdbb utazasi koltségek
- Egyik sem
Egyéb:
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Mikor sziletett?
1960 elott

1961-1970 kozott
1971-1980 kozott
1981-1990 kozott
1991-2000 kozott
2001-2010 kozott
2011 utan

Mi a legmagasabb iskolai végzettsége?
- Altalanos iskola

- Kdzépiskola

- Féiskola/egyetem

- Posztgradualis

Hol talalhat6 az allando lakhelye?
Magyarorszag
Eurodpai Unio tagallam

EU-n kival
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2. Kivonat az interjuk leirata alapjan

Interview Adrian:

1. Introduction, discussion of goals

Goals discussed.

2. Competence in the profession: Please tell me about your professional relevance, in which field do
you work, how long have you been involved in this field, and what professional experience do you
have? How are you connected to Al within the organization?

Adrian have been in the IT and telecommunications industry for over 25 years, holding senior roles in

business development, product management, and marketing. Currently, He is the Business Development
Senior Manager at SITA, where he focus on digital transformation for the aviation and transport sectors. His
expertise spans across helping customers in the airline and airport industry implement innovative IT
solutions. Over the years, he has actively engaged in driving Al integration into these sectors, particularly
focusing on enhancing customer experience, operational efficiency, and compliance with global regulations.
His role has involved guiding clients through the complexities of Al adoption, ensuring it aligns with their
strategic objectives.

3. What opportunities does Al integration bring to the aviation sector, and in which areas has the most
significant development occurred?
Per Adrian’s experience, Al brings numerous opportunities to the aviation sector. The most significant

development areas include predictive maintenance, passenger experience personalization, and operational
efficiency. Al has enabled airlines to automate repetitive tasks, such as baggage handling, boarding
processes, and customer support. It also offers advanced analytics capabilities that help in demand
forecasting, route optimization, and crew scheduling. Additionally, Al-driven systems are improving fuel
efficiency through real-time data analysis, which is a key step toward reducing operational costs and

environmental impact.

4. What challenges did you face during the introduction of Al technologies, and how did you handle
them? How do you address data privacy and cybersecurity concerns in this context?
Introducing Al technologies in aviation posed challenges, particularly around data integration, legacy system

compatibility, and workforce readiness. One major hurdle was ensuring that Al solutions could work
seamlessly with existing IT infrastructure without causing disruptions. To manage this, we adopted a phased
approach, starting with pilot projects to prove the Al's value before scaling up. Data privacy and
cybersecurity were also major concerns, especially given the sensitive nature of passenger data. We ensured
compliance with global regulations such as GDPR by implementing robust encryption, access control, and

regular security audits.

5. How does Al affect ground operations (such as baggage handling, the efficiency of boarding
processes, decision-making processes), and what are the implications for the management and
strategy?

Al has significantly improved ground operations. In baggage handling, Al-based systems enable real-time

tracking and reduce mishandled baggage, which enhances the customer experience. Al also optimizes
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boarding processes by analyzing passenger flow and adjusting gate operations dynamically to minimize
delays. For management, this means faster decision-making processes, reduced operational costs, and
improved resource allocation. Strategically, Al allows for better predictive analytics, enabling airlines to

anticipate and mitigate potential disruptions before they impact the passengers.

6. How does Al contribute to optimizing flight operations and reducing operational costs? Is there any
visible value in the changes that have occurred?
Al is transforming flight operations by providing data-driven insights that optimize fuel usage, route

planning, and flight scheduling. These optimizations have led to tangible cost reductions. For example, Al-
based fuel management systems can analyze real-time weather data, air traffic, and flight paths to
recommend the most fuel-efficient routes. Al also assists in crew scheduling, ensuring that staff allocation is
optimized, reducing operational overheads. The changes have been highly visible in terms of lower fuel
consumption and enhanced on-time performance metrics. OptiClimb from SITA is one example which can
bring 20%+ saving on the overall elevation fuel consumption. Similar to OptiFlight which helps finding the
most reasonable route to save on fuel on the overall flight. It could reach out to 10% saving on the total fuel

usage.

7. What role does Al play in predictive maintenance and ensuring the reliability of aircraft? By how
much has it reduced costs in these areas?
Predictive maintenance is one of the most significant applications of Al in aviation. Al algorithms analyze

historical and real-time data from aircraft sensors to predict when components are likely to fail. This has
reduced unscheduled maintenance and downtime, leading to substantial cost savings. Studies have shown
that predictive maintenance can reduce maintenance costs by 10-15% and aircraft downtime by up to 30%,

leading to improved fleet availability and reliability.

8. How is Al used to manage and analyze the large amount of data generated by airline operations?
Airlines generate vast amounts of data across multiple touchpoints, including booking systems, in-flight

services, and ground operations. Al is instrumental in managing and analyzing this data. Machine learning
algorithms can sift through terabytes of operational data to identify patterns and provide actionable insights.
For instance, Al helps in dynamic pricing models by analyzing booking trends and competitor pricing in real
time, enabling airlines to optimize revenue. It also plays a critical role in customer segmentation and

marketing efforts, personalizing offers based on past behavior.

9. Could you give examples of how Al has improved the passenger experience and satisfaction within
your organization? Are there any related figures in passenger growth and revenue changes?
Al has improved passenger experience significantly. Chatbots and virtual assistants now handle millions of

queries related to flight status, booking changes, and airport services. Al-driven systems also enhance
personalization, offering passengers tailored travel recommendations and experiences based on their
preferences. In terms of metrics, Al-driven improvements in customer service have led to an increase in
passenger satisfaction scores, and airlines that have embraced Al personalization have seen revenue boosts
through increased ancillary sales.

10% increase expected due to repeated questions. Otherwise even more around 30-40% can be reached over
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time. Also, many Customers are not SME and need time to adopt until it reach full capacity.

10. What measures are being taken to ensure that Al systems used in the aviation sector are ethical,
transparent, and accountable?
Ensuring that Al systems in aviation are ethical, transparent, and accountable is a priority. We work closely

with Al developers to implement explainable Al, which ensures that decision-making processes are
transparent and can be audited. This is particularly important in areas such as security screenings and
passenger data management. We also adhere to strict guidelines to avoid bias in Al systems, ensuring that Al

applications in customer interactions are fair and compliant with all relevant regulations like ACI, IATA etc.

11. How does Al support sustainability initiatives within the sector, such as reducing fuel consumption
and emissions?
Al supports sustainability initiatives by optimizing fuel consumption and reducing emissions. For example,

Al-powered flight path optimization (OptiFlight by SITA) reduces the amount of fuel burned by ensuring
aircraft take the most efficient routes. Al also helps airlines reduce waste by predicting passenger food
preferences, minimizing overstocking and wastage on flights. These contributions directly support the

aviation industry's goal of reducing its carbon footprint and aligning with international sustainability targets.

12. Could you discuss Al-driven innovations that have helped your business adapt to changing market
conditions and customer needs (e.g., COVID)?
Al played a critical role during the COVID-19 pandemic, helping airlines quickly adapt to fluctuating market

demands. Al-driven predictive models helped airlines adjust capacity based on real-time travel restrictions
and passenger demand. Additionally, Al-powered contactless check-in and biometric identification solutions
were fast-tracked to provide safer travel experiences. These innovations allowed airlines to continue

operations in a highly uncertain environment while meeting new safety standards.

13. How do you see the future of Al in the aviation sector, and what are the next steps in development
and adoption?
The future of Al in aviation is highly promising. As Al continues to evolve, it will enable even more

sophisticated applications such as autonomous ground vehicles, Al-powered air traffic control systems, and
further advancements in predictive maintenance. Al will also become more deeply integrated with other
emerging technologies, such as 10T and blockchain, to create a more connected and efficient aviation
ecosystem. For example, 10T sensors combined with Al will enable real-time tracking of aircraft

components, while blockchain could offer secure and transparent tracking of aviation supply chains.

14. How does Al integrate with other emerging technologies, such as 10T and blockchain, to create a
more connected and efficient aviation ecosystem?
As mentioned during the previous question, Al intersects with 10T and blockchain in various ways to

enhance aviation efficiency. 10T devices, such as sensors on aircraft, generate vast amounts of data, which Al
analyzes to provide actionable insights in real time. Blockchain, on the other hand, ensures the secure and
transparent sharing of data between different entities in the aviation supply chain. Combined, these

technologies enable predictive maintenance, enhanced security, and more efficient operations, contributing to
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seamless and secure travel experience.
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Interview Elie
Question 1: Introduction and Goals

Gabor initiated the meeting by thanking Elie for accepting the interview invitation, which focused on the
economic aspects of Al integration in aviation. Gabor outlined that the interview would cover 14 questions
related to Al usage in airlines, airports, and integration companies.

Question 2: Professional Competence and Al Connection

Elie shared his extensive experience in the aviation industry, spanning 16 years, with a focus on airports and
airlines over the last 6-7 years. They detailed their journey from working with NGOs and maritime sectors to
deep diving into aviation, particularly airport operations. Elie also mentioned their shift from technical skills
to soft skills after obtaining an Executive MBA. Despite not being directly involved with Al at SITA, Elie
has been independently studying Al through various resources and emphasized the importance of
understanding Al to stay relevant in the industry.

Question 3: Opportunities of Al in Aviation

Elie discussed several opportunities that Al brings to the aviation industry. For ticketing and reservations, Al
can predict peak travel times, identify preferred destinations, and personalize services for passengers, making
the booking process more efficient and tailored to individual needs. In terms of maintenance, Al can predict
when aircraft and engines will need maintenance, which helps reduce downtime and improve safety by
addressing issues before they become critical. For flight operations, Al can assist pilots in optimizing flight
routes, reducing fuel consumption, and predicting weather conditions, which enhances overall flight
efficiency and safety. Lastly, in airport operations, Al can analyze passenger behavior, optimize queue
management, and improve the overall passenger experience by making the journey smoother and more
efficient.

Question 4: Challenges in Al Introduction

Elie highlighted several challenges in introducing Al at SITA. One major challenge is the lack of expertise,
as there is a shortage of Al specialists within his team. Additionally, Al is not currently a high priority for
SITA, which means it may not receive the necessary attention and resources. Concerns about data privacy
and cybersecurity also pose significant challenges. However, these concerns can be addressed by using on-
premises Al solutions, which keep data private while still leveraging Al capabilities.

Question 5: Al in Ground Operations

Elie elaborated on how Al can revolutionize ground operations in aviation. For baggage handling, Al can
predict and manage the process more efficiently, reducing the incidence of mishandled luggage. In the
boarding process, Al can streamline operations, reducing wait times and improving passenger flow. Al can
also optimize aircraft turnaround time by managing loading, unloading, refueling, and cleaning processes
more effectively. For Al to be truly effective, management needs to invest in data collection and
infrastructure to support Al-driven insights and optimizations.

O
Question 6: Al in Flight Operations

Elie discussed the significant impact Al can have on flight operations. Al can optimize flight routes, speeds,
and altitudes, which helps reduce fuel consumption and improve efficiency. Additionally, Al can provide
better weather predictions, allowing pilots to avoid turbulence and other adverse conditions, enhancing flight

safety. Al can also predict passenger loads and adjust provisions accordingly, reducing unnecessary weight
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and fuel consumption. Furthermore, Al can analyze data to suggest new routes and destinations, optimizing
aircraft usage and increasing revenue.

Question 7: Predictive Maintenance and Cost Reduction

Elie emphasized the importance of predictive maintenance for both safety and cost reduction. Al can analyze
data from aircraft engines and other components to predict maintenance needs, potentially preventing failures
and reducing downtime. By training Al on data from black boxes and other sensors, airlines can improve
safety by learning from past incidents and optimizing pilot decisions. While Elie did not provide specific cost
reduction figures, they acknowledged that predictive maintenance could lead to significant savings by
avoiding unexpected repairs and optimizing maintenance schedules.

Question 8: Managing and Analyzing Big Data

Elie discussed the role of Al in managing and analyzing the vast amounts of data generated by airline
operations. They emphasized the need for more sensors and video analytics to collect comprehensive data
from various sources, including aircraft, terminals, and ground operations. Digitizing processes is also crucial
to reduce human error and improve reliability, such as replacing paper-based passenger manifests with digital
systems. Although current computing power and deep learning algorithms are sufficient to handle large data
volumes, the challenge lies in collecting and transmitting the data effectively.

Question 9: Improving Passenger Experience and Satisfaction

Elie provided examples of how Al has improved passenger experience and satisfaction. Airlines are
increasingly using Al-powered chatbots to handle standard customer inquiries, reducing wait times and
improving service efficiency. American Airlines, for instance, is using video analytics to optimize aircraft
turnaround times, reducing delays and enhancing the passenger journey. By understanding and optimizing
turnaround processes, airlines can reduce costs and improve on-time performance, leading to higher
passenger satisfaction.

Question 10: Ethical, Transparent, and Accountable Al

Elie noted the lack of industry-wide regulations for ethical Al use in aviation. There are no specific measures
from major aviation bodies like IATA or ACI to regulate Al ethics, transparency, and accountability. Airlines
and airports often engage consultants to ensure compliance with data privacy and security regulations, such
as GDPR. Elie mentioned that new laws regulating Al are expected, particularly in Europe, which will help
standardize ethical Al practices in the industry.

Question 11: Al and Sustainability Initiatives

Elie discussed how Al supports sustainability initiatives in aviation. Al can optimize flight routes and
altitudes to reduce fuel consumption and CO2 emissions. Improving aircraft turnaround times can reduce the
time planes spend on the tarmac, lowering emissions from auxiliary power units. Al can also help manage
airport operations more efficiently, reducing energy consumption and improving overall sustainability.
Question 12: Al-Driven Innovation for Market Changes

Elie highlighted how Al can help the aviation sector adapt to market changes and unexpected events. During
the COVID-19 pandemic, Al could have been used more effectively for video analytics to monitor physical
distancing and detect symptoms like fever. Al can predict and manage disruptions such as airport closures or
cybersecurity attacks, helping airlines reschedule flights and minimize impact. Additionally, during COVID-

19, Al could have optimized the use of private jets by facilitating shared usage among passengers.
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Question 13: Future of Al in Aviation

Elie shared their vision for the future of Al in aviation. Al can be quickly integrated into business-to-business
applications like flight operations and planning, where data is already available. Al can enhance services
provided by global distribution systems like Amadeus and Sabre, improving seat distribution, pet travel, and
services for people with disabilities. The biggest potential lies in airport operations, where more data
collection and infrastructure are needed to fully leverage Al's capabilities.

Question 14: Integration with Emerging Technologies

Elie discussed how Al integrates with other emerging technologies to create a connected aviation ecosystem.
10T sensors and devices are crucial for collecting data needed to measure and optimize airport and airline

operations.

84



Interju XY operacios vezetd (anonimitast kért)

1. Ismertettem a célokat

2. Kompetencia a szakméban Kérem, meséljen nekiink a szakmai hatterérél, és hogyan kapcsolodik az MI-
hez a szervezetiikben.

Opericiés vezeté: Kozel 15 éve dolgozom a légikozlekedési agazatban, és az operacios teriileten szerzett
tapasztalataim lehetdvé tették, hogy mélyebben megismerjem a vallalatunk miikodését. Az elmult harom
évben kezdtem el aktivabban foglalkozni a mesterséges intelligenciaval, mivel lattam, hogy jelentds hatasa
lehet az operéacié hatékonysaganak novelésében. Jelenleg MI-t alkalmazunk az utazastervezésben és az
Ugyfél-kommunikécidban, de tovabbi terlileteken is nyitottak vagyunk az alkalmazaséara, amennyiben az
operéacios kockazat alacsony és a beruhazas egy éven belil megtérdil.

fejlodést az MI bevezetése révén?

Operacios vezeté: A legnagyobb fejlodést az utazas tervezésében értiik el, ahol a MI segiti a jaratok
optimalizalasat. Az ligyfélszolgalatunkban is jelentds elényoket hozott, az automatizalt chatbotok és
iigyfélkezelési rendszerek révén. A célunk a mikddési koltségek optimalizalasa, amit tobbek kozott az MI-
alapl dontéshozatali folyamatok is tamogatnak jelenleg.

4. Kihivasok az MI bevezetése soran Milyen kihivasokkal talalkoztak az MI technoldgidk alkalmazasa
soran, kiildnosen az adatvédelem és kiberbiztonsag terén?

Opericids vezetd: Az MI bevezetése soran szamos kihivéssal kellett szembenéznink, amelyek kdzul néhany
technoldgiai, masok szervezeti természetlick voltak. Az els6 és talan legjelentdsebb kihivas az volt, hogy
megfeleld mennyiségli és mindségli adat alljon rendelkezésre a mesterséges intelligencia algoritmusok
betanitdsdhoz. Bar rengeteg adatot gytijtiink a miiveleteink soran, ezek gyakran széttagoltak és kiilonb6zo
rendszerekben tarolédnak. Egy egységes, jol strukturalt adatbazis kiépitése hosszadalmas folyamat volt,
amely a vallalat kiilonbdz6 részlegei kozotti egyiittmikddést is megkovetelte, de még most sem teljes. Ezen
kivil a rendszereinkbe integralt MI megoldasokkal kapcsolatban is akadtak technikai nehézségek. Mivel
sokszor régi rendszerekkel dolgozunk, ezek @sszekapcsoldsa az Uj technolégidkkal nem mindig volt
zokkenémentes. Bizonyos esetekben a szoftverek kozotti kompatibilitasi problémak, illetve a meglévd
rendszerek frissitése okozott nehézséget.

A masik nagy kihivas az adatvédelem és a kiberbiztonsag volt. Az utasok személyes adatait és repiilési
szokasait kezeld rendszereknek megfelelniiik kell a szigoru adatvédelmi eldirdsoknak, mint példaul az
Eurdpai Unio altal bevezetett GDPR. A mesterséges intelligencia alkalmazasanal kilénosen figyelni kellett
arra, hogy az adatfeldolgozés sordn az adatok anonimizéltak és biztonsigosan taroltak legyenek. Ennek
érdekében komoly beruhazasokat kellett eszkozolniink az IT infrastruktarank korszerisitésére, és a
kiberbiztonséagi szakemberek bevonésa is elengedhetetlen volt.

5. Az MI hatasa a foldi miiveletekre Milyen valtozasokat hozott az MI a foldi miveletekben, példaul a
poggyaszkezelésben és a beszallasi folyamatokban?

Operacidés vezeto: A foldi miiveletekben az MI alapu rendszerek jelentds eldrelépést hoztak, kiilondsen a
poggyaszkezelésben, ahol az automatizalt folyamatok csokkentették az elveszett poggyaszok szamat 25%-

kal. A beszallas hatékonysaga is javult, mivel az MI segit optimalizalni a beszallasi idéket, ami évente tobb
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ezer munkadrat takarit meg ezzel magas megtakaritast hozva.

6. A miikodési koltségek csokkentése Hogyan jarult hozza az Ml a koltségek csokkentéséhez?

Operacios vezet6: A mesterséges intelligencia bevezetése jelentds hatassal volt a repiilési miveletek
optimalizalasara, kiilonosen az erbforras-allokacido terén. Segit példaul a repiilégépek iitemezésében,
optimalizalva az induldsokat és érkezéseket, hogy minimalisra csokkentsiik a késéseket és a varakozasi
id6ket. Ez kozvetlen hatassal van az lizemanyag-fogyasztasra, hiszen kevesebb a folosleges lizemanyag-
hasznalat a f61don és a levegdben. Ezek jellemzden a repiilésiranyitd szoftverekbe vannak integralva, amit
kiils6 partner cégtdl szerziink be.

Konkrét példaként emlithetem, hogy a karbantartasi Utemezés optimalizalasaval 15%-kal csokkentettik a
varatlan gépleallasok szamat, ami a mikddési koltségekben jelentds megtakaritast eredményezett. Az
Uzemanyag-fogyasztids optimalizalasa és a hatékonyabb eréforras-gazdalkodas révén &sszességében a
miikodési koltségeink 3-5%-0s csokkenést mutattak az elmalt évben.

7. Ml szerepe a prediktiv karbantartdsban Mennyiben segitette az M| a prediktiv karbantartast?
Operacios vezet6: A korabbi kérdésben is emlitett prediktiv karbantartas terén az MI segitett elore jelezni a
hibék bekovetkezését, ami hozzavetdlegesen 15%-kal csokkentette a karbantartasi koltségeket. Ez nemcsak a
koltséghatékonysagot ndvelte, hanem a jaratok megbizhatdsagat is javitotta, mivel kevesebb varatlan
miiszaki probléma jelentkezik és ezzel az utaselégedettséget is ndvelni tudtuk.

8. Nagy mennyiségii adat kezelése Hogyan hasznéljak a mesterséges intelligenciat az adatkezelésre?
Operacios vezeté: Az MI az egyik legfontosabb eszkoziink a nagy adathalmazok kezelésében. A jaratok és
utasok adatait elemz6 algoritmusok révén hatékonyabban tudjuk megjosolni a keresletet, optimalizalni a
jaratainkat és javitani az Ugyfelélményt. A korabbi pontban emlitett adathalmaz-kezelési nehézségeket
leszamitva, egy jol miikodo rendszert tudtunk kiépiteni, hogy ezzel javitsuk az operacids folyamatokat.

9. Utasélmény és elégedettség javitadsa Tudna példakat mondani, hogyan javitotta az Ml az utasélményt?
Operacios vezeté: Az MI segitett javitani az ligyfélszolgalati valaszidot, ami az utasok elégedettségét is
novelte. Az Ml-alapl ajanlérendszerek révén pedig személyre szabott ajanlatokat tudunk nyujtani, ami az
utasszamunk 5%-0s ndvekedéséhez jarult hozza az elmult évben.

10. Etikus MI rendszerek Milyen intézkedéseket tesznek az MI rendszerek etikai szempontoknak val6
megfeleltetésére?

Operacios vezet6: Szamunkra elsédleges, hogy az MI rendszerek atlathatdak és elszamoltathatéak legyenek.
Ezért a miikodését és dontéshozatali folyamatat folyamatosan feliilvizsgaljuk, hogy biztositsuk az etikus
miikddést. Erre kiilon csoportot alakitottunk ki, akik folyamatosan ellendrzik a miikodési folyamatot

11. Fenntarthatosagi kezdeményezések Hogyan tamogatja az MI a fenntarthatdsagi célkitiizéseiket?
Operiaciés vezeté: Az MI segitségéval csokkentettiik az (izemanyag-fogyasztast az optimalizalt repulési
Gtvonalakkal, ami évi korulbellli 4%-0s kibocsatascsokkentést eredményezett. Ez fontos Iépés a
fenntarthatosag felé vezetd uton.

12. Ml-alapu innovéciok és alkalmazkodas a valtozd piaci feltételekhez Beszélne az MI &ltal vezérelt
innovéciokrol, amelyek segitettek a COVID alatt?

Operacios vezetd: Holott akkor még csak az MI integrécio elején jartunk, de a jarvany idején segitett az
utazasi kereslet eldrejelzésében és az er6forrasok hatékonyabb elosztasaban. Ki tudunk alakitani

Ugyfélkommunikaciés rendszereket amik gyorsan alkalmazkodtak a megvaltozott kérilményekhez, ezzel
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biztositva a zavartalan mikddést.

13. Az MI jovéje a repiilési agazatban Hogyan latja az M1 jovjét a repiilési dgazatban?

Operacios vezeté: A mesterséges intelligencia jovoje a repiilési agazatban rendkiviil igéretes, és az
alkalmazasa egyre tobb teriiletet fog lefedni. A kovetkezd 1épések kozé tartozik a beépitése a valos idejl
dontéshozatalba, ami példaul az iddjarasi viszonyok elérejelzésében és a foldi miiveletek hatékonysaganak
ndvelésében jatszhat kulcsszerepet. A prediktiv elemzés mellett, nagyobb szerepet kaphat az automatizalt
rendszerekben is, beleértve a pilotafuilkét és a 1égi kdzlekedés felligyeletét. Ezzel parhuzamosan a fejlesztései
varhat6an hozzajarulnak majd a fenntarthatdsagi célok eléréséhez, az lizemanyag-fogyasztas csokkentésével
és az emisszi6 mérséklésével.

14. MI és mas feltorekvé technologiak (IoT, blokklinc) Hogyan latjak az MI és egyéb technoldgidk
Osszekapcsolasat?

Operaciéos vezet6: A mesterséges intelligencia egyre inkabb Osszekapcsolodik mas feltorekvo
technolégiékkal, mint az 10T és a blokklanc, hogy egy hatékonyabb és rugalmasabb repiilési 6koszisztémat
hozzon létre. Az loT-vel vald integracio lehet6vé teszi a repiilégépek és foldi rendszerek valds idejli
adatcseréjét, ami javitja a repiilési miiveletek koordinacidjat és azonnali reakcidkat tesz lehetdévé. A
blokklanc pedig hozzajarulhat az adatbiztonsag és az atlathatésag noveléséhez, példaul az ellatasi lancok
kovethetoségével és a biztonsagos tranzakciok biztositdsaval. Az MI segitségével ezek a rendszerek
egylittmikodve intelligensebb, onallobb dontéshozatali folyamatokat eredményezhetnek, amelyek nemcsak

hatékonyabba, hanem biztonsagosabba is teszik a 1égikozlekedési agazat miikodését.
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Interju Horvath Attila (BUD CIO)

1. Ismertettem a célokat

2. Kompetencia a szakméaban

Horvéth Attila a Budapest Airport ClO-ja, villamosmérnoki végzettséggel rendelkezik, és t6bb mint 16 éves
szakmai tapasztalattal dolgozik az informatikai szektorban, ezen belil a Iégi kdzlekedés és a kiberbiztonsag
terliletén. Palyafutdsa sordn figyelemmel kisérte a mesterséges intelligencia (MI) fejlodését, kiilondsen a
repiiléterek IT rendszereinek miikddésében és azok biztonsagi vonatkozédsaiban. Attila kiilondsen nagy
hangsulyt fektetett arra, hogy a repiilétér IT infrastrukturajat felkészitse az MI hasznalatara, mar az iizleti

igények felmeriilése el6tt is alkalmaztak az MI bizonyos aspektusait, példaul anomalia-észlelésre vagy

sy

sy

Az MI integracidja jelentds fejlodést hozott a repiilési agazatban, kiilondsen a repiildtér mitkodésének
optimalizalasaban. A mesterséges intelligencia felhasznalhatd tobbek kozott a repiildterek kapacitasanak
elemzésére, elorejelzések készitésére az utasaramlasrol, valamint a biztonsagi ellenérzések hatékonysaganak
novelésére. Az MI egyik legnagyobb elénye a felhasznaldoi élmény javitasa, példaul az utasok gyorsabb
athaladasa a biztonsagi vonalakon a prediktiv elemzések segitségével. Attila elmondésa szerint a repiilétéri
miveletek optimalizalasahoz az MI felhasznalasa mar most is nagy jelentdséggel bir, kiilonosen a
poggyaszkezelésben, az alléhelyek kiosztdsdban és a kapacitiskezelésben, amelyek mind hatékonyabbé

teszik a foldi kiszolgalasi folyamatokat.

4. Kihivasok az MI bevezetése soran és adatvédelem

A mesterséges intelligencia technolégiak bevezetése soran szamos kihivas merilt fel, kilénosen az adatok
mindsége és a kiberbiztonsagi kérdések terén. Attila ramutatott, hogy az adatok biztositasa és azok megfelel
mindségll szolgaltatasa egy prediktiv elemzéshez komoly technikai kihivas. A kiberbiztonsagi és adatvédelmi
szempontok kiemelten fontosak, hiszen minél tobb adat all rendelkezésre egy MI rendszer szdméra, annal
hatékonyabban miikddik. Azonban az érzékeny adatok kezelése és biztonsaga kulcsfontossagu kérdés, amely
folyamatos kihivast jelent a vallalatok szamara. Kiemelte még, hogy a mesterséges intelligenciaval

kapcsolatos adatvédelmi kérdések megoldasa még évekre van a szakmatol.

5. Az MI hatésa a f6ldi mtiveletekre

A mesterséges intelligencia nagy hatassal van a foldi miiveletekre, példaul a poggyaszkezelésre, a beszallasi
folyamatok hatékonysagara és a dontéshozatali folyamatokra. A repiil6tér esetében, segit a biztonsagi
ellendrzések optimalizalasaban, eldrejelzések készitésében a varakozési id6k csokkentésére, valamint az
alléhelyek és kapacitasok kezelésében. Attila elmondasa szerint ezek a fejlesztések kiilondsen fontosak,
mivel a repiil6terek kapacitasa gyakran tulterhelt, és az MI altal kinalt optimalizacios megoldasok segithetnek
abban, hogy hatékonyabban hasznaljak ki az er6forrasokat. A hasznalata ezen a teriileten még mindig inkabb

taktikai, mint stratégiai szinten torténik, de a technologia hossza tavon jelentds hatassal lesz a repiil6téri
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operaciok stratégiai iranyitasara is.

6. Az Ml szerepe a repiilési miiveletek optimalizalasaban

Az MI szerepe a repiilési mlveletek optimalizalasaban és a miikddési koltségek csdkkentésében fontos,
kiilondsen a kapacitaskihasznalas szempontjabol. Attila elmondta, hogy a repiil6téri mikodési koltségek
kozvetlenil nem feltétlentl csokkennek az MI bevezetésével, azonban kozvetett modon, a jobb
kapacitaskihasznalas és hatékonyabb er6forras-allokacio révén hosszu tdvon csokkenhetnek a koltségek. Az
MI segit eldrejelezni az utas- és csomagforgalmat, ami lehetdvé teszi a reptéri szolgaltatasok jobb

iitemezését, igy csokkentve az er6forraspazarlést és novelve a hatékonysagot.

7. Az Ml szerepe a repiildgépek prediktiv karbantartasaban

A repiilégépek prediktiv karbantartasaban az MI kulcsfontossagl szerepet jatszhat, mivel a prediktiv
modellek segitségével elére jelezhetok a meghibasodasok, ami jelentds koltségmegtakaritast eredményezhet
a légitarsasagok szamara. Attila elmondasa szerint azonban a Budapest Airport nem kdzvetleniil végzi a
repiilogépek karbantartasat, ezért a prediktiv karbantartds pontos koltségesokkentd hatdsair6l nem
rendelkezett konkrét adatokkal. A repiiléterek inkdbb a foldi kiszolgalasban és az alldhelyek kezelésében
hasznéaljak az MI-t, de a légitarsasagoknal mar jelen vannak az Ml-alap( prediktiv karbantartasi rendszerek,

amelyek eldsegitik a koltségek és a repiildgépek allasidejének csokkentését.

8. Mesterséges intelligencia és az adatok kezelése

A légitarsasagok milkddése soran keletkezd hatalmas mennyiségli adat kezelésére és elemzésére a
mesterséges intelligenciat széles korben hasznaljak. Az adatok magukban foglaljak az utasforgalmi adatokat,
karbantartasi adatokat, valamint a repiilogépek és a repiilotér iizemeltetéséhez sziikséges logisztikai
informéaciokat. Az MI-t alkalmaz6 rendszerek képesek ezeket az adatokat valds id6ben feldolgozni, elére
jelezni a mitkodési anomaliakat, optimalizalni a repiilési utvonalakat és a szolgaltatasokat. Attila elmondasa
szerint a Budapest Airport mar most hasznal Ml-alapl megoldasokat az adatfolyamok feldolgozéasara,

példaul az utasaramlas, a biztonsagi ellendrzés és az allohelyek kezelésének teriiletén.

9. Utasélmény javitasa Ml-vel

Attila kiemelte, hogy a mesterséges intelligencia alkalmazasa javitotta az utasok élményét, killéndsen a
biztonsagi ellenérzések gyorsitasa és a varakozasi idék csokkentése révén. Ezen MI-alapu rendszerek
segitségével a reptilotér eldre tudja jelezni az utasforgalmat, optimalizalva a személyzet és az er6forrasok
elosztasat. Bar konkrét utasszdm ndvekedést nem tudott megnevezni, azt elmondta, hogy az utasok
elégedettségét javitotta az MI hasznalata, és ez kozvetett modon hozzajarult a repiill6tér mikodési
hatékonysagahoz és bevételeinek stabilizdldsahoz. Tovabba kiemelte, hogy a budapesti reptér élen jar a

biztonsagi idok hatékonysaga teriiletén.
10. Etikus és atlathaté Ml rendszerek

A repiilési agazatban az MI rendszerek etikus és atlathato alkalmazasa alapvetd fontossagu, kiilondsen az

adatvédelem és a kiberbiztonsag szempontjabdl. Attila szerint a Budapest Airport szigor( adatvédelmi
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iranyelveket kovet, és minden MI rendszer bevezetése el6tt gondosan elemzik a lehetséges etikai
kockazatokat. Az atlathatosag biztositdsa érdekében folyamatosan monitorozzak az MI déntéshozatali
folyamatait, és biztositjdk, hogy azok dsszhangban legyenek a nemzetkdzi szabvanyokkal és
jogszabalyokkal. Ugyanakkor sziikség lenne arra, hogy ezeket a légikozlekedésért felelds szervezetek

kozpontilag szabalyozzak és ezzel egységes szabalyrendszert hozzanak létre.

11. Ml és fenntarthat6sag

Az MI tdmogatja a fenntarthatosagi kezdeményezéseket a repulési agazatban, kilondsen az izemanyag-
fogyasztas és a karosanyag-kibocsatds csokkentésében. A mesterséges intelligencia segitségével
optimalizalhatok a repulési Utvonalak és a foldi kiszolgalasi folyamatok, amelyek mind hozzéjarulnak az
Uzemanyag-felhasznalas hatékonysaganak noveléséhez. Attila szerint a Budapest Airport is folyamatosan
kutatja, hogyan hasznalhatnak az MI-t a fenntarthatdsagi célok elérésére, példaul az energiahatékonyabb

Uzemeltetés érdekében.

12. M1 altal vezérelt innovaciok és a valtozo piaci kdrnyezet

A COVID-19 vilagjarvany alatt az Ml-alapl rendszerek segitettek a légitarsasdgoknak alkalmazkodni a
valtoz6 piaci feltételekhez. Attila elmondta, hogy a reptér lizemeltetése soran az Ml technolégiat hasznaltak
az utasforgalom elemzésére és a repiilégépek érkezési és induldsi idejének optimalizalasara, hogy ezzel
minimalizaljak a fertézés kockazatat. Bar ezek a rendszerek hatékonyan tamogattak a repiil6téri operaciokat,
Attila szerint az Ml nem minden esetben tudott gyorsan alkalmazkodni a vilagjarvany altal okozott drasztikus

véaltozasokhoz.

13. Az MI jovéje a repiilési agazatban

Attila optimistan tekint az MI jovOjére a repiilési agazatban. Véleménye szerint a technoldgia tovabbi
integracioja elkeriilhetetlen lesz, kiilondsen az adatvezérelt dontéshozatalban, a repiil6téri miveletek
optimalizalasaban ¢és a fenntarthatdsagi célok elérésében. A kovetkezd 1épések kozé tartozik az MI mélyebb
integralasa a mindennapi miiveletekbe és az emberekkel valo egyiittmikodés fokozasa, hogy a technologia a

leghatékonyabb tamogatast nyujtsa.

14. MI és feltdrekvd technologiak metszete

Az MI és mas feltorekvé technologidk, példaul az IoT ¢és a blokklanc technoldogia egyre inkabb
Osszekapcsolodnak a repiilési 6koszisztéma hatékonysaganak novelése érdekében. Attila szerint a repiilétér
méar most is alkalmazza az 10T eszkdzoket a foldi Kiszolgélds és az épuletiizemeltetés hatékonysaganak
javitasara. A jovOben ezek a technologiak egylittesen segithetnek abban, hogy a repiil6tér miikodése még
atlathatobb, hatékonyabb és fenntarthatdbb legyen, mikozben biztositjak a folyamatos adatbiztonségot és

elszamoltathatdsagot.

90



Interju Huszthy-Torok Aurél (Wizz Air CISO- IT vezetd)

1. Ismertettem a célokat

2. Kompetencia a szakméaban

Huszthy-Torok Awurél, aki ideiglenes CIO pozicidban dolgozik a Wizz Air-nél, tobb mint 20 évnyi
tapasztalattal rendelkezik az informatikai és biztonsagi terilleten. Kordbban szamos nagyvallalatnal,
kilondsen bankoknal tevékenykedett, ahol mély ismeretekre tett szert az IT és a kiberbiztonsag terén. Az Ml-
vel vald kapcsolata inkdbb kozvetett, elsdsorban biztonsagi rendszerek, példaul anomadlia detektalas és
halézathiztonsagi alkalmazasok révén taldlkozott a technoldgiaval. A Wizz Air-nél az Ml megoldasok
integréciojat inkabb a stratégiai dontéshozatalban és az IT rendszerek optimalizalasaban alkalmazzak. Aurél

szerepe kulcsfontossagu a repilési vallalat technologiai fejlesztéseinek iranyitasaban.

3. Az Ml integrécidja a repulési agazatban

Aurél szerint az Ml egyik legfontosabb alkalmazasi terlilete a repiilési dgazatban az izemanyag-fogyasztas
optimalizalasa, ami a koltségek jelentSs részét teszi ki. Példaként emliti, hogy az MI-t az Gtvonaltervezés és a
repiillégépek hatékonysaganak javitasara hasznaljak, csokkentve ezzel a kerozinfogyasztast. Ezen felil az
arképzés optimalizalasaban is fontos szerepet jatszik, ahol az algoritmusok figyelembe veszik a versenytarsak
arait és a piaci trendeket, hogy a légitarsasag a lehetd legjobb nyereséget érje el. Aurél nem osztott meg
konkrét szamadatokat, de hangsulyozta, hogy ezek az alkalmazdsok kozvetlenul befolyasoljak a

profitabilitast.

4. Kihivasok az Ml bevezetésében és adatbiztonsag

A mesterséges intelligencia bevezetése soran az egyik legnagyobb kihivas a rendszerek atlathatésaga. Az Ml
gyakran ,,fekete dobozként" miikddik, ami azt jelenti, hogy az algoritmusok miikodése sokszor nem teljesen
érthetd vagy ellendrizhet6. Ez kiillondsen fontos a repiilési dgazatban, ahol az adatvédelmi €s kiberbiztonsagi
kérdések kiemelt jelentGséggel birnak. Szerinte az MI rendszerek kezeléséhez sziikséges adatokat kiillondsen
védik, mivel azok nagy mennyiségli személyes és bizalmas informaciot tartalmaznak. Az adatvédelmi

iranyelveket szigoruan betartjak, hogy megfeleljenek a nemzetkozi szabvanyoknak és eléirasoknak.

5. Az MI hatasa a f61di miveletekre

Bar Aurél konkrét példat nem hozott fel a Wizz Air-en beliili megoldasokrol a foldi miiveletek terén,
megjegyezte, hogy a mesterséges intelligencia hasznalhat6 lenne a poggyaszkezelés optimalizalasara. Ez
magaban foglalna a repiilégépek terhelésének jobb elosztasat, amely csokkentheti az izemanyag-fogyasztést
és novelheti a hatékonysagot. A repiil6téri miveletek, beleértve a kapacitaskezelést és az er6forras-
allokécidt, szintén javithatok lennének az MI alkalmazasaval, bar ezek a fejlesztések még kezdeti szakaszban

vannak.
6. Az Ml szerepe a repiilési miiveletek optimalizalasaban

Az MI szerepe a koltségcsokkentésben kilondsen az lizemanyag-fogyasztas terén jelentés, mivel a

segitségével optimalizalt utvonaltervezés és lizemeltetés csokkentheti a repiildgépek energiafelhasznalasat.
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Aurél szerint ezeken a teriileteken nagy lehetdségeket rejt magaban, bar konkrét pénziigyi adatokat nem
kozo6lt mivel nincs raldtasa jelenleg. Viszont azt tudja, hogy az MI éaltal eldallitott eldrejelzések lehetévé
teszik, hogy a repiilési miiveleteket még pontosabban iitemezzék és optimalizaljak, ami hosszua tavon jelentds

megtakaritasokat eredményezhet.

7. Ml a prediktiv karbantartasban

A repiilogépek prediktiv karbantartasa terén az MI hatalmas potenciallal rendelkezik, mivel az el6rejelz6
algoritmusok segitségével meg lehet eldzni a varatlan meghibasodasokat. Aurél megjegyezte, hogy bar a
Wizz Air még nem alkalmazza széleskoriien az MI-alapl prediktiv karbantartast, az ipardgban egyre inkabb
elterjedt ezeknek a rendszerecknek a hasznalata, mivel jelentdsen csokkentheti a javitasi koltségeket és

minimalizalhatja a repiilégépek allasidejét, ami kozvetleniil hozzajarul a koltséghatékonysaghoz.

8. Mesterséges intelligencia a légitarsasagok altal generalt nagy mennyiségii adatok kezelésére

Aurél elmondasa szerint a mesterséges intelligencia kiemelkedd szerepet jatszik a Ilégitarsasdgoknal
keletkez6 nagy mennyiségli adat kezelésében ¢és elemzésében. A 1égikdzlekedési ipardgban hatalmas
mennyiségl adat keletkezik az utasforgalomrdl, a repiil6gép-lizemeltetésrol és a karbantartasi folyamatokrol.
Az MI ezeket az adatokat valds iddben elemzi, és eldrejelzéseket készit a jovobeli igényekre vonatkozodan.
Az adatok elemzése alapjan optimalizaljak a mitkodési folyamatokat, példaul az tizemanyag-hatékonysagot, a
karbantartasi Utemterveket és a személyzet beosztdsat. A hasznélata hatékonyabbd teszi a ddntéshozatalt,

minimalizalva az emberi hibdkat és névelve a termelékenységet.

9. Az utasélmény javitasa Ml-vel

A mesterséges intelligencia egyik leglatvanyosabb hatasa a repiilétereken az utasélmény javitdsdban
mutatkozik meg. Aurél szerint a Budapest Airport mar jelenleg is hasznal Ml-alapt megoldasokat az utasok
gyorsabb kiszolgalasara, kiilondsen a biztonsagi ellendrzéseknél, ahol az MI rendszerek képesek eldrejelezni
a varhato torlodasokat, optimalizalva ezzel az eréforrasok kiosztasat. Bar konkrét szamadatokat az utasok
elégedettségérdl nem kozolt, elmondta, hogy a varakozasi idok csokkentése és a gordiilékenyebb folyamatok
kdzvetett médon ndvelték az utasok elégedettségét, ami hossz( tavon javithatja a vallalat bevételeit és a

htiséges utasok aranyat.

10. Az MI rendszerek etikai, atlathato és elszamoltathaté mukodése

Aurél hangstlyozta, hogy a mesterséges intelligencia bevezetésénél az etika, atlathatésag és
elszamoltathatosag alapvetd fontossagli. A repiilési agazatban szigori adatvédelmi szabalyozasok vannak
érvényben, és az MI rendszerek alkalmazasanal kiilonosen fontos, hogy a személyes adatokat megfeleléen
kezeljék és ezek a szabélyozasok idével majd erre is kiterjedjenek. ,,Bankszektorban mondjuk mar 10 éve
csinaljuk”. A rendszerekkel kapcsolatos dontéshozatali folyamatokat folyamatosan ellendrzik, és biztositjak,
hogy azok megfeleljenck a nemzetkdzi eldirasoknak, példaul az Eurdpai Unid altal bevezetett GDPR
eléirasoknak. Ezen rendszerek atlathatosagat és elszamoltathatosagat auditok és folyamatos feliigyeleti
rendszerek biztositjak és szilkséges kiterjeszteni az Ml altal nyujtott szolgaltatasokra is amennyiben ez még

nem tortént meg.
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11. Az MI hozzajarulasa a fenntarthatésagi kezdeményezésekhez

Az MI rendszerek nagyban hozzéjarulhatnak a Iégikdzlekedési ipardg fenntarthatosagi céljaihoz, kiilondsen
az lzemanyag-fogyasztas csokkentése és a karosanyag-kibocsatds minimalizalasa terén. Aurél elmondta,
hogy a repiildgépek lizemanyag-fogyasztasanak optimalizalasaval csokkentheti a repllések kornyezeti
terhelését. Az MI rendszerek képesek az iddjarasi adatok, a repiilési utvonalak és a 1égiforgalom elemzésére,
és ezaltal hatékonyabb repiilési Utvonalakat javasolhatnak, ami Uizemanyag-takarékossagot eredményez. Béar
konkrét adatokkal nem rendelkezett, hangsulyozta, hogy a fenntarthatosagi térekvések egyik legfontosabb

eszkoze a repulési dgazatban.

12. Ml altal vezérelt innovaciok a valtozé piaci feltételekhez valé alkalmazkodasban

A COVID-19 jarvany jelentds valtozasokat hozott a repiilési iparagban, és az MI egyik legfontosabb feladata
a valtozd piaci feltételekhez valé gyors alkalmazkodas volt. Aurél szerint az MI rendszerek segitettek a
repiilétér miikodésének gyors ujrainditdsdban, miutan a jarvanyligyi korlatozasok enyhiiltek. A prediktiv
elemzéseken alapuld rendszerek képesek voltak eldre jelezni a repiildjaratok irdnti kereslet valtozasait, és
ezaltal lehetdvé tették a légitarsasagok szamara, hogy hatékonyabban kezeljék az eréforrasaikat. A jarvany
soran ezek a megoldasok gyorsan alkalmazkodtak a jarvany okozta drasztikus valtozasokhoz, és segitettek

minimalizalni a vesztesegeket.

13. Az MI jévdje a repiilési agazatban

Aurél optimista az MI jovdjével kapcsolatban a repiilési agazatban. Elmondta, hogy az MI egyre tobb
teriiletet hodit meg, és a reptil6téri illetve 1égitarsasagi folyamatok egyre inkabb Al-vezéreltek lesznek. A
kovetkezd 1épések kozé tartozik a rendszerek mélyebb integracidja a napi miiveletekbe, valamint az
emberekkel valo egyiittmiikodés javitdsa ahol az elfogadasra torekednek. A technologia fejlodése lehetdvé
teszi, hogy az MI jobban tdmogassa a dontéshozatali folyamatokat, és a repiilés minden aspektusat

hatékonyabb4, biztonsdgosabba és fenntarthatébba tegye.

14. MI és mas feltorekvo technoldgiak metszete

Az MI szorosan 0sszekapcsolodik mas feltorekvo technologiakkal, mint példaul az IoT és a blokklanc. Aurél
szerint az IoT rendszerek segitségével a repiilotéri miiveletek még hatékonyabba teheték, példaul a
repiilégépek allohelyeinek kezelésében vagy az épiiletiizemeltetésben. A blokklanc technologia pedig az
adatbiztonsagot ¢és az atlathatésagot javithatja, kiilonosen az olyan folyamatokban, ahol tobb fél miikodik
egyliitt, példaul az ellatasi lancokban. Az MI és az IoT egyiittes alkalmazasa lehetévé teszi egy
Osszekapcsoltabb és hatékonyabb replilési okoszisztéma kialakitasat, amely minimalizalja a pazarlast,

optimalizalja az er6forrasok felhasznalasat és biztositja az adatbiztonsagot.
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