1. melléklet: A mélyinterju felépitése és kérdései

A mélyinterju felépitése és kérdései:

— Udvozlom és kdszondm, hogy elfogadta a felkérést az interjira! Szakdolgozatomban a
mesterséges intelligenciat beépitd szoftverfejlesztési projektek menedzsmentjét €s annak
koriilményeit vizsgadlom, amihez a segitségét szeretném kérni néhany kérdésem
megvalaszolasaval.

— 1. Hozz4jarul, hogy a beszélgetésrdl hangfelvétel késziiljon kizarolag leiratozashoz és a
feldolgozas megkonnyitéséhez?

— 2. Hozzéjérul, hogy a neve, munkahelye megjelenitésre keriiljon a szakdolgozatban?

— 3. Ha igen, mi a cég neve, ahol dolgozik?

— 4. Mekkora méretli ez a szervezet?

— 5. Milyen régidban tevékenykedik a cég?

— 6. Mi a cég f6 profilja?

— 7. Milyen pozicidban dolgozik a cégnél?

— 8. Van tapasztalata Al projekt vagy projektek megvaldsitasaval, bevezetésével?

— 9. Tapasztalata szerint mik a dontéshozok elsédleges motivacioi az Al projektek
bevezetése mellett, mik az elvarasaik a projekttdl?

— 10. Tapasztalata szerint mik a dontéshozok legfontosabb aggodalmai az Al projektek
bevezetése kapcsan?

— 11. Tapasztalata szerint a dontéshozok mennyire vannak tisztaban a munkavallaloik Al
kompetencidival, mesterséges intelligencia eszkdz hasznalati szokasaival?

— 12. Fliggetleniil a dontéshozdk ismereteitdl, mennyire gyakori, hogy a munkavallalok
mar ,,sajat szakallukra” Al eszkozoket hasznalnak a munkajuk soran cég kereteken beliili
Al bevezetést megelézden?

— 13. Ez milyen kockézatokat hordoz?

— 14. Fliggetleniil a dontéshozok vélt vagy valos elképzeléseitdl, az Al projektek
bevezetésébdl milyen eldnydk szdrmazhatnak egy véllalkozas szamara?

— 15. Milyen tertileteken keresnek leginkabb megoldast az Al projektek bevezetésével a
cégek?

— 16. Mekkora cégméretnél lehet gazdasagos egy Al projekt megvaldsitasa?

— 17. Miben sziikséges masként menedzselni a mesterséges intelligenciat bevezetd
projekteket mas IT projektekhez képest?

— 18. Mik a legjobban hasznalhato hagyomanyosabb projekt menedzsment eszkozok,
mobdszerek az Al projektek esetében is (akar vizesés, agilis, CRISP-DM vagy egyéb
modszerek, modellek és ajanlasok teriiletérdl)?

— 19. Milyen tipikus buktatok vannak az Al projektek bevezetése soran?

—20. Miben ¢és mennyire okoz nehézséget az Al projektek idobeli megvalosuldsanak
tervezése?

— 21. Miben és mennyire okoz nehézséget az Al projektek koltségének tervezése?

— 22. Miben ¢és mennyire okoz nehézséget az Al projektek varhato eredményének,
mindségének tervezése és visszamérése?

— 23. Milyen kihivéasokat tapasztalt az Al bevezetése soran az érintett munkavallalok
korében és ezekre milyen megoldasokat javasol?

—24. Mik a legfontosabb technikai és gazdasagi kérdések az Al projekt tervezésekor és
azokat hogyan kell kezelni?

— 25. Milyen jogi és etikai kérdések mertilnek fel az Al projektek kapesan, és ezekre
milyen vélaszokat lehet adni?

— 26. Milyen specifikus kockéazatokra kell felkésziilni Al projektek esetén mas IT
projektekkel szemben és ezeket hogyan lehet kezelni, csokkenteni?



— 27. Nagyobb-e a jelentdsége az emberi tényezonek (az érintett munkavallalokra
gondolva) Al projektek esetén, mint mas informatikai projekteknél?

— 28. Milyen teriileteken van nagyobb, illetve alacsonyabb kockéazata az Al bevezetésnek?
—29. Az Al projekt megvalositasi szandékanak milyen szakaszéban és milyen modon
vonjak be eldszor a kiilsds Al szakértoket a dontéshozok?

—30. Az elmalt 2 évben milyen trendeket 1at a dontéshozok érdeklddése és az Al projektek
megvalosulésa terén?

— 31. (Ha nem keriilt széba a valaszok soran) Milyen esetekben és milyen kitettségekkel
kell szamolni harmadik fél szolgaltatokkal kapcsolatban?

— 32. (Ha nem keriilt szoba a valaszok soran) Hogyan kell figyelembe venni a személyes,
vagy érzékeny, esetleg iizleti titkot képezd adatok kezelését és mik a lehetdségek?

— 33. (Ha nem keriilt szoba a valaszok soran) Milyen elényei, hatranyai vannak a sajat
modell fejlesztésének, lizemeltetésének a 3rd-party felhd szolgaltatasként igénybe vett
modellekkel dsszevetve?

— 34. (Ha nem keriilt szoba a valaszok soran) Hogyan kell felkésziilni az Al projektek
fenntarthatosagara, miket kell figyelembe venni?

— 35. (Ha nem keriilt szoba a vélaszok soran) Erdemes-e foglalkozni a bevezetés
sikeressége kapcsan (akar a sikeres eszkdzhasznalat érdekében, akar az ellenéllast
csokkentendd érzékenyités érdekében) cégen beliili szervezett Al oktatassal az érintett
munkavallalok korében?

—36. Van barmi, amit fontosnak tart hozzatenni, de nem esett szo6 rola?

— K0szo6ndm az interjut, tovabbi szép napot kivanok!



2. melléklet: A mélyinterjuk leiratai
Az alabbiakban az elengedhetetlen utdlagos korrekciokkal, de teljes terjedelmében kozlom
a mélyinterjuk leiratait, azonban az interjualany nevét és szervezetét csak abban az esetben

tiintetem fel, ahol ahhoz hozzajarult.

Ligeti Laszlo

Interja alanya: Ligeti Laszlo (atiratban LL)
Interju készitdje: Ujhelyi Gabor (atiratban UG)
Interja idépontja: 2024.10.11 11:15

Interja idStartama: 47 perc

UG: El6szor is, szeretném megkdszonni, hogy elfogadtad a felkérést az interjura! A
szakdolgozatomban a mesterséges intelligenciat beépitd szoftverfejlesztési projektek
menedzsmentjét ¢s annak koriilményeit vizsgdlom. Ehhez a segitségedet szeretném kérni
né¢hany kérdés megvalaszoldsaval. Hozzajarulsz, hogy a beszélgetésrél hangfelvétel

késziiljon kizarolag leiratozashoz és a feldolgozas megkonnyitéséhez?
LL: Igen, hozzajarulok.

UG: Koszondm szépen. Hozzajarulsz, hogy a neved, illetve a munkahelyed neve

megjelenjen a szakdolgozatban?

LL: Igen, hozzajarulok.

UG: Rendben. Milyen cég szineiben dolgozol?

LL: Az RGB Consulting Kft.-nél.

UG: Mekkora méretii a szervezet?

LL: Kortilbeliil 10 allandoé kolléga és 40 szerzddéses munkatars.
UG: Ertem. Milyen régioban tevékenykedik a cég?

LL: Jellemzéen Magyarorszagon, de iddnként K6zép-Eurdpaban is.
UG: K&sz6nom. Mi a cég 6 profilja?

LL: Uzleti tanacsadas és informatikai tanacsadas.

UG: Ertem. Es milyen poziciéban dolgozol a cégnél?

LL: Miszaki szakértdként és projektvezetoként.



UG: Van-e tapasztalatod Al projektek megvalositasaval vagy bevezetésével?
LL: Igen, van tapasztalatom.

UG: Kivald! Tapasztalatod szerint, mik a dontéshozok elsédleges motivacidi az Al projektek

bevezetése mellett, és mik az elvarasaik?

LL: Sokszor irrealis elvarasaik vannak. Azt varjak, hogy minden miikddjon tokéletesen, és
nagyon gyorsan elkésziiljon. Gyakran generativ Al-rol besz¢liink, ahol az elvaras az, hogy
az Al yj tartalmakat hozzon létre, és kivaltson olyan funkciokat, amiket néha még pontosan
megfogalmazni sem tudnak. Gyakran az Ujsagcikkekbdl tajékozodva hiszik, hogy az Al

mindenre képes, és szinte semmilyen manualis beavatkozast nem igényel.

UG: Koszondm az eddigieket! Tapasztalatod szerint, mik a dontéshozok legfontosabb

aggodalmai az Al projektek bevezetése kapcsan?

LL: A kezdetekben altalaban nincsenek aggodalmaik, mert azt gondoljak, hogy az Al
mindenre képes. Ahogy azonban haladunk eldre a projektben, egyre tobb kérdés és
aggodalom mertil fel, példaul az, hogy az Al mennyire pontos, ¢és képes-e 100%-osan
mindent megcsinalni, amit kérnek. Erre persze a valasz ,nem”, mert az Al sem képes
mindenre teljes pontossadggal, ahogy az emberek sem. Emellett felmeriil az {izemeltetési
koltségek kérdése is. Amikor bejon egy 0j szabalyozas vagy szempont, hozza kell nytlni a
rendszerhez, és felmeriil, hogy ki fogja ezt megtenni. Ez az aggodalom hasonlé ahhoz, mint
amit egy SAP rendszer esetén latnank: ha egyszer bevezeted, ki vagy szolgéltatva az adott
cégnek, ami arakat szabhat. Az Al-val is ugyanez a helyzet, és rdaddsul az Al szolgéltatok

gyakran bizonytalanabb cégek.

UG: Ertem, tehat akkor itt nemcsak a fiiggdségrol van szo, hanem a bizonytalansagrol is.
Koszonom. Kovetkezd kérdésem, hogy tapasztalataid szerint mennyire vannak tisztaban a

dontéshozok a munkavallaloik Al kompetencidival és Al-eszkoz haszndlati szokasaival?

LL: Altalaban nem igazan vannak tisztaban vele. Odaig talan eljutnak, hogy a ChatGPT-t
meg tudjak nyitni, de azon til mar nincs ralatasuk arra, hogy a cégen beliil milyen Al

kompetencidk allnak rendelkezésre, vagy hogy egyaltalan mi szamit Al kompetencianak.

UG: Rendben. Es fiiggetleniil attol, hogy a dontéshozok mit tudnak, tapasztalataid szerint
mennyire gyakori, hogy a munkavallalok sajat kezdeményezésre Al-eszkozoket hasznalnak

a munkajuk sordn, még a céges bevezetés eldtt?



LL: Teljesen gyakori. A dolgozok gyakran hasznélnak ilyen eszkozoket, mert egyszeriien

gyorsabba teszi a munkdjukat, és ezt a lehetdséget kihasznaljak.

UG: Ertem, ez viszont bizonyos kockazatokat is hordozhat. Milyen kockazatokat latsz

ebben?

LL: Szerintem nem jelent komoly kockézatot. Maximum annyi lehet benne, hogy amit én
csinalok, azt azért értem, és tudom, hogy mi kertil ki a kezem alol. De sokszor a dolgozdk
nem gondolnak az fzleti titkokra vagy a személyes adatok védelmére, csak arra
koncentralnak, hogy hamarabb végezzenek a feladattal. Azért nagyvallalatok esetén, mint az
Oracle, komolyabban veszik ezt a kockéazatot, de kisebb cégeknél, mint az altalunk képviselt

iigyfeélkor, ez kevésbé jelentds probléma.

UG: Koszondm a részletes valaszokat. Akkor most egy jabb kérdés: Az Al projektek

bevezetésébdl milyen eldnydk szdrmazhatnak egy véllalkozas szaméara?

LL: Az Al projektekkel elérhetjiik a kimenetek mindségének stabilizalasat, tehat
kiszamithatobb, egységes szilardsagu outputot tudunk eldallitani. Ez lehetdvé teszi, hogy
gyorsitsunk a folyamatokon, példaul ha eddig egy 1d6 alatt 100 feladatot tudtunk elvégezni,

most 120-at, igy a plusz feladatokat akar el is lehet adni, novelve a bevételt és a profitot.

UG: Milyen teriileteken keresnek leginkdbb megoldast az Al projektek bevezetésével a

cégek?

LL: Az egyik leggyakoribb teriilet a low-code és no-code rendszerek, amelyek lehetévé
teszik a gyors fejlesztést. Emellett sok cégnél sziikség van iratok, dokumentumok
feldolgozasanak tamogatasara is, ahol az Al segithet. Az ilyen cégek gyakran rendelkeznek

egy nagy elektronikus tudastarral, amelybdl az Al segitségével konnyebben lehet épitkezni.
UG: Ertem, tehat belsé tuddsmenedzsment céljara is gyakran hasznaljak.

LL: Igen, pontosan.

UG: Koszondm. Szerinted mekkora cégméretnél lehet gazdasdgos egy Al projekt
megvalositasa?

LL: Szerintem nem érdemes kizarolag cégméret alapjan gondolkodni. A 1ényeg az, hogy
tisztdban legylink azzal, mire akarjuk hasznalni az Al-t. Példaul egy ingatlankdzvetitd
esetében, ha az Al képes megirni a lakas hirdetéseit, sok munkaidét szabadithat fel, amit a
kozvetitd lizletszerzésre fordithat. Tehdt mar akér egy kisvallalkozds szdmara is érdemes

lehet Al-t haszndlni, ha a cél egyértelmii.



UG: Ez j6 szempont. Es szerinted miben sziikséges masként menedzselni a mesterséges

intelligenciat bevezetd projekteket, mint mas IT projekteket?

LL: Az Al projekteket nehezebb hagyomanyos vizesés mddszertannal megkozeliteni, mert
minden Al projekt egyfajta K+F projekt. A fejlesztok nem tudnak eldre garanciat vallalni a
végeredmény képességeire, csak azt, hogy ,,nagy valoszintiséggel” meg tudjak oldani. A
projektmenedzserek szamara kihivas, hogy a projekt a megszokott szakaszolasban haladjon.
Al projekteknél sokszor viszonylag gyorsan el lehet jutni egy proof of concept-ig, de

onnantol a végsd kritériumok elérése mar idéigényes €s koltséges lehet.

UG: Vildgos. Es tapasztalataid szerint mely hagyoményosabb projektmenedzsment

eszk0zok vagy modszerek alkalmazhatok Al projektek esetén is?

LL: A CRISP-DM moddszertan példaul kozel all az Al projektekhez, de mivel nem
mindenhol ismert, sokan inkdbb a vizesés modellt hasznaljak. Az agilis modszertant nem
javasolnam Al projektekhez, mivel az ligyféligények valtozéasai akar végtelen fejlesztést

eredményezhetnek, és Al esetében minden apré valtoztatas jelentds eréforrast igényelhet.
UG: Koszondm! Milyen tipikus buktatok vannak az Al projektek bevezetése soran?

LL: Az id6 és koltségek pontos becslésének nehézsége, illetve az ligyfélelvarasok pontos
megfogalmazasanak hidnya jelenti a legnagyobb buktatokat. Emellett gyakori probléma a
mitkddési koltségek alabecslése: sokan azt hiszik, hogy a bevezetési koltséggel megoldottak

a kérdést, de az Al rendszerek folyamatos kdltségekkel jarnak.

UG: K6sz6nom a részletes valaszokat! A kovetkezd kérdés, hogy az Al projektek idébeli

megvalosuldsanak tervezése miben és mennyire okoz nehézséget?

LL: Az Al projektek iddbeli megvalositisanak tervezése nagyon mads, mint egy
hagyomdanyos projekté, mivel itt az ligyféligény gyakran eltér a valds lehetdségektol, és az

Al modellek nem determinisztikus miitkodése is neheziti a pontos id6tervezést.
UG: Ertem. Es miben okoz nehézséget az Al projektek koltségének tervezése?

LL: Az Al projektek koltségének becslése azért nehéz, mert az igény és a megvalosithatosag
folyamatosan valtozhat a projekt soran. Ahogy haladunk eldre, egyre tisztabb lesz a kép, de
az elején nehéz fix koltséget meghatarozni. Az Al fejlesztok gyakran napidijjal dolgoznak,

ami draga, és a projekt végéig valtozhat az arképzés.

UG: Koszonom. Kovetkezd kérdés: miben és mennyire okoz nehézséget az Al projektek

varhat6 eredményének, mindségének tervezése ¢és visszamérése?



LL: Az Al projektek esetében a tervezés nehézsége abbol adodik, hogy sok esetben K+F
jellegli projektek, igy eldre nehéz garantdlni az eredményeket. Gyakran csak az alkalmazas
soran deriil ki, hogy mennyire hasznalhato a megoldas. Ezért a mindség tervezése kiilondsen
nehézkes, és sokszor csak a ,,puding probéja az evés” jelleggel lehet megallapitani, hogy a

fejlesztés megfelel-e a valos elvarasoknak.

UG: FErtem. Es milyen kihivasokat tapasztaltil az Al bevezetése soran az érintett

munkavallalok korében? Milyen megoldéasokat javasolsz ezekre?

LL: Az Al bevezetésekor gyakran felmeriil a munkavallalok korében egyfajta félelem, hogy
a technologia kivaltja a munkéjukat. Bar én személyesen kevés példat lattam erre, volt olyan
eset, amikor a komputer vision projektek soran alacsonyabb szintii, rutinfeladatokat
végeztek Al segitségével, ami egyes poziciok megsziinéséhez vezetett. Ez sokszor
nyugdijhoz kozeli munkavallalokat érintett, akik egyébként is nyugdijba vonultak volna, de
a helyzet egyfajta félelmet generalt. Egy masik probléma a feleldsség kérdése: ha egy low-
code rendszert Al-val kombindlunk, és valami nem miikddik, akkor nehéz eldonteni, hogy

ki¢ a feleldsség.

UG: Ez hasznos informaci6. Es mik a legfontosabb technikai és gazdasagi kérdések az Al

projekt tervezésekor, és hogyan kell ezeket kezelni?

LL: A mi tigyfélkoriinknél a technikai kérdések koziil leginkabb az adatbiztonsag kérdése
mertl fel. Jellemzden senki nem akar sajat hardvert vasarolni és tizemeltetni, igy a hosztolt
vagy felhdalapt megoldasok felé hajlanak. Fontos kérdés még a rendszerek kompatibilitasa

¢s az, hogy hogyan kommunikal az Al megoldas a meglévo rendszerekkel.

UG: Ertem. Kovetkez6 kérdés: milyen jogi és etikai kérdések meriilnek fel az Al projektek

kapcsan, és ezekre milyen vélaszokat lehet adni?

LL: Erdekes modon a szellemi tulajdonjog kérdése gyakran nem meriil fel, pedig elvarhato
lenne, hiszen az Al 1) tartalmat general. Ami gyakrabban eléfordul, az az adatbiztonsag

kérdése és a karos felhasznalds, példaul sértd tartalmak generalasa képgenerald Al esetén.

UG: Ez logikus. Milyen specifikus kockazatokra kell felkésziilni Al projektek esetén, mas

IT projektekkel szemben, és hogyan lehet ezeket kezelni, csokkenteni?

LL: Az egyik legfontosabb kockézat a rendszerek egyiittmiikddése és a koltség. Az Al
projektek dragak lehetnek, és ha az Al megoldas nem integralhatd megfeleléen a meglévo

rendszerekkel, az jelentds problémat okozhat.



UG: K8szondm. Szerinted nagyobb-e az emberi tényezd jelentdsége az Al projekteknél,

mint mas IT projekteknél?

LL: Igen, az Al projekteknél nagyobb szerepe van az attitidbeli kérdéseknek. Mig a
hagyomdanyos informatikai projektekben mar kialakultak bizonyos viselkedési normak, az
Al projektek esetében nincs megszokott miikodési mod, és a munkavallalok kdnnyen

blokkolhatjak a projekt elérehaladasat anélkiil, hogy az azonnal észrevehetd lenne.

UG: Koszonom. Milyen teriileteken van nagyobb, illetve alacsonyabb kockdzata az Al

bevezetésének?

LL: Alacsonyabb a kockazat, ha jol meghatarozott, ismert feladatokra alkalmazzuk az Al-t,
példaul tranzakcidalapt, rutinszeri feladatok automatizalasara. Ilyen esetekben
kiszamithatd, hogy mit varunk el az Al-tdl, és a kapacitasbdvités is konnyebben elérhetd.
Magasabb a kockéazat olyan projektek esetében, ahol a cég maga sem rendelkezik
tapasztalattal a kivant teriileten, példaul ha az Al kreativ tartalmak, példaul dalok irdsara

lenne hasznalva. Ilyenkor sokkal nehezebb elérni a kivant eredményt.

UG: Ertem. Es mikor, illetve milyen szakaszban vonjak be a kiilsés Al szakértoket a

dontéshozok?

LL: Jellemzden el6szor a cégen beliili IT kollégakat kérik meg, hogy mérjék fel az Al projekt
megvalosithatosagat. Ha kideriil, hogy nem tudjdk megoldani hazon beliil, akkor vonjak be
a kiilsés Al szakértOket. Az idedlis azonban az lenne, ha mar a megvalosithatosagi tanulmany
szintjén bevonnak az Al szakértdket, hogy a projekttel kapcsolatos redlis elvarasok mar az

elején tisztazva legyenek.

UG: Ez j6 megkozelités. Kovetkezd kérdés: az elmult két évben milyen trendeket latsz a

dontéshozok érdeklddése és az Al projektek megvalosuléasa terén?

LL: A ChatGPT megjelenése nagy publicitast adott az Al-nak, és a dontéshozdk figyelmét
felkeltette. Eleinte ugy tlint, hogy a trend az alacsony hozzdadott értékii feladatok
automatizalasara iranyul, példdul irdsi és olvasasi feladatok tdmogatdsara. Ezen kiviil
népszert lett a no-code és low-code rendszerek tdmogatasa, valamint a computer vision
kiilonbozd alkalmazéasai. Pozitiv valtozésként azt latom, hogy a dontéshozok mar

specifikusabb igényekkel érkeznek, €s a csodavaras fokozatosan eltlinik.

UG: Ez biztaté. Es ha még nem esett sz6 rola, milyen esetekben és kockazatokkal kell

szamolni harmadik fél szolgaltatokkal kapcsolatban?



LL: A harmadik fél szolgaltatok esetén leginkabb az adatfeltdltés, az é&razas és a
rendelkezésre allas kérdései meriilnek fel. Bar az arak jelenleg csokkennek, hosszl tavon
nehéz eldre latni, hogy mennyibe fog keriilni egy-egy szolgaltatas. Az adatbiztonsag szintén

fontos kérdés, hiszen a nyilt adatfeltdltések komoly adatvédelmi kockézatot jelenthetnek.

UG: Koszonom. Kovetkezd kérdés: hogyan kell figyelembe venni a személyes vagy

érzékeny adatok kezelését, és milyen lehetdségek vannak erre?

LL: A legfontosabb a személyes vagy érzékeny adatok anonimizalasa. Az altalunk képviselt
iigyfélkor szamara az ilyen adatok irdnti érdeklddés alacsony, de az anonimizalas biztositja,

hogy az adatok ne keriiljenek illetéktelen kezekbe.

UG: Ertem, koszonom. Es milyen elényei és hatranyai vannak a sajat AI modell

fejlesztésének, szemben a 3rd-party felhd szolgéltatdsok igénybevételével?

LL: Sajat modellt fejleszteni altaldban nem éri meg, mert rendkiviil id6- és koltségigényes,
¢s még igy sem tudunk garanciat vallalni az iizemeltetés feltételeire. Nagyon kevés esetben
éri meg sajat modellt fejleszteni, mivel a harmadik fél szolgaltatok szamos elényt kinalnak,
példaul meglévd, jol dokumentalt és rendszeresen frissitett modelleket. A felhd alapu
megoldasok hatranyai inkdbb az adatbiztonsagban, szerzodéskotésben és az arazasi

kérdésekben rejlenek.
UG: Koszondm. Végezetiil, hogyan lehet felkésziilni az Al projektek fenntarthatosadgara?

LL: Az Al projektek fenntarthatdosdga érdekében fontos figyelni a modularitasra, hogy a
rendszer egyes elemei konnyen cserélhetok legyenek. Ezen kiviil, ha a projekt hosszu tavra
sz6l, akkor érdemes az lizemeltethetdségre is gondolni. Egy jol megtervezett Al rendszer
esetén az elemek konnyen karbantarthatok és frissithetdk, ami nagy elény a késdbbi

koltségek csokkentése érdekében.

UG: Ez egy nagyon j6 megkozelités. Van barmi, amit fontosnak tartasz hozzatenni, amirdl

meég nem esett sz0?

LL: Talan csak annyit, hogy az Al oktatas még mindig alulértékelt, mind céges, mind
tarsadalmi szinten. Fontos lenne, hogy az emberek ne csak hasznaljadk az Al-t, hanem
tisztaban legyenek az etikai €s gyakorlati kérdésekkel is, hogy hogyan miikkddjenek egyiitt

vele.
UG: Egyetértek. Koszonom szépen az idodet €s a valaszaidat!

LL: Szivesen. Ha barmi kérdés felmeriil, nyugodtan hivj!
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UG: Udvozollek és koszondm, hogy elfogadtad a felkérést az interjiira! Szakdolgozatomban
a mesterséges intelligenciat beépitd szoftverfejlesztési projektek menedzsmentjét és annak
koriilményeit vizsgalom, amihez a segitségét szeretném kérni néhany kérdésem

megvalaszolasaval.
CsJ: Udv, ériilok, hogy segithetek!

UG: Hozz4jarulsz, hogy a beszélgetésrol hangfelvétel késziiljon kizarolag leiratozashoz és a

feldolgozas megkonnyitéséhez?
CslJ: Persze, rendben van.

UG: Koszondm szépen. Hozzéjarulsz-e a neved és a munkahelyed megjelenitésére a

szakdolgozatban?
CsJ: A nevem, az igen. A munkahelyet, azt nem szeretném.

UG: Jo. Akkor viszont kérdeznék egy par dolgot, hogy mégis be lehessen 16ni a

munkahelyhez kapcsolddo kontextust. Szoval, mekkora méretii ez a szervezet?
CsJ: Hat, ez 60 6, meg mondjuk tigy 1 milliardos forgalom.

UG: Es milyen régioban tevékenykedik a cég?

CsJ: 90%-ban Magyarorszagon, azon beliil is orszdgosan.

UG: Mi a cég {6 profilja?

CsJ: Minden, ami informatikahoz kapcsolodik — jorészt webes fejlesztések, mobilfejlesztés,

AR ¢és VR projektek, és van egyéb fejlesztdi csapatunk, valamint egy filmes csapat is.
UG: Es milyen pozicioban dolgozol a cégnél?
CsJ: Csapatvezetd vagyok.

UG: Van tapasztalatod Al projekt vagy projektek megvalositasaval, bevezetésével?



CsJ: Olyan projekttel, ami teljesen Al-rél szdl, nincsen, de természetesen hasznalunk Al

eszkozoket tobb dologra is.

UG: Tapasztalatod szerint mik a dontéshozok elsédleges motivacioi az Al projektek

bevezetése mellett, és mik az elvarasaik?

CsJ: Elsésorban a megtakaritas, tehat hogy id6t és koltséget takaritson meg a projekt,

gyorsabban vagy kisebb koltségbdl hozza az eredményt.
UG: Mik a dontéshozok legfontosabb aggodalmai az Al projektek bevezetése kapcsan?

Csl: Az egyik f6 aggodalom, hogy nem minden szintre valo. A juniorok példdul nem biztos,
hogy jol tudjak hasznélni, de egy medior vagy senior jobban 4tlatja és tudja kezelni az Al

eszkozoket.
UG: Mit értesz ez alatt?

CsJ: Példéaul, ha egy junior mindent ész nélkiil Al-al csinéltat, akkor nem latja 4t az

Osszefiiggéseket, mig egy medior vagy senior tudja, mikor és hogyan érdemes hasznalni.
UG: A dontéshozok mennyire vannak tisztdban a munkavallaloik Al-kompetencidival?

CsJ: Nem teljesen, de tdmogatjak, hogy kevesebb 6rabol lehessen lehozni a projekteket.
Nélunk is most alakul ki az, hogy legyenek Al nagykovetek, akik meghataroznak a
szabalyokat.

UG: Fiiggetleniil a dontéshozok ismereteitdl, mennyire gyakori, hogy a munkavallalok sajat

szakallukra hasznalnak Al eszkdzoket?
CsJ: Abszolut jellemzd.
UG: Milyen kockazatokat hordoz ez?

CslJ: Kockazat, hogy kifelé¢ mehetnek olyan kddok, amiket nem szeretnénk mutogatni, illetve

hogy lopott dolgokat hasznalhatnak fel, ami jogi problémakat okozhat.
UG: Milyen elény6k szarmazhatnak egy véllalkozas szamara az Al projektekbdl?

CsJ: Az id6- és koltségesokkentés mellett a produktivitast is noveli. Példaul a filmes csapat

egy hetes munkat egy nap alatt el tud végezni Al-al, igy tobb munkat vallalhatunk be.
UG: Milyen teriileteken keresnek megoldast az Al projektek bevezetésével a cégek?

CsJ: Mindenképpen a copilot funkcidkat hasznaljak, és van olyan is, hogy dsszehasonlitjak,
hogy egy adott feladatot az Al hogyan csindlna meg a kollégakéhoz képest.



UG: Mekkora cégméretnél lehet gazdasagos az Al projekt megvaldsitasa?

CsJ: Alapvetden nincs méret hatdra. Egy ligyes ember is nagyot alkothat Al eszkozokkel,

akar egy egyéni vallalkozasban is.
UG: Miben kell méasként menedzselni az Al projekteket més IT projektekhez képest?

CsJ: A bizalom és visszaellendrzés nagyobb fokuszt igényel, illetve erdteljesebb kontrollt,

hogy a kapott eredmény valoban megfeleljen.
UG: Milyen tipikus buktatok vannak az Al projektek bevezetése soran?

CsJ: Ha tulzottan bizunk abban, hogy iddre jo eredményt kapunk, és nincs tartalék az

idébeosztasban, az buktatot jelenthet.
UG: Az Al projektek id6beli megvaldsitdsa mennyire okoz nehézséget?

CsJ: Tapasztalat nélkiil nehéz megjosolni, de ha mar tobb projektet levezettél, akkor

nagyobb biztonsaggal lehet tervezni.
UG: Miben ¢és mennyire okoz nehézséget az Al projektek koltségének tervezése?

CsJ: A koltségvetés tervezése az Al projektek esetében nehézséget okoz, mert sokféle eszkoz
¢és tool elérhetd, és a bevezetés soran is sok bizonytalansdg van. Ha nem az eredeti terv

szerint halad, és kézi munka is sziikséges, az jelentdsen novelheti a koltségeket.

UG: Mennyire nehéz megtervezni az Al projektek varhatd eredményét, mindségét és annak

visszameérését?

CsJ: A mérdszamokat az elején érdemes meghatdrozni, hogy mi szamit jonak. Bar nem
biztos, hogy eltér az elvards meghatarozasa mas projektektdl, ezeknél is kell tapasztalat,

hogy a mindségi elvarasokat megfelelden definialjuk.

UG: Milyen kihivasokat tapasztaltal az Al bevezetése soran az érintett munkavallalok

korében, és milyen megoldasokat javasolsz?

CsJ: Mar a kivalasztasnal tisztazni kell, hogy kinek van elvi ellenvetése az Al hasznalattal
kapcsolatban, mert ilyen kollégaval nehéz Al projektet megvaldsitani. A kommunikécio
fontos, és sziikséges rendszeresen ismertetni az Al pozitiv oldalat, de a potencialis

veszélyeket is.

UG: Mik a legfontosabb technikai és gazdasagi kérdések az Al projekt tervezésekor, és
hogyan kell ezeket kezelni?



Csl: A koltségvetés tervezése itt is kulcskérdés, valamint a gyorsasdg vagy megbizhatosag
kozotti egyensuly megtalaldsa. Az eldre meghatarozott szempontok alapjan kell tervezni,

példaul ha a gyorsasag fontosabb, akkor ennek megfelelden kell kialakitani a projektet.

UG: Milyen jogi ¢és etikai kérdések meriilnek fel az Al projektek kapcséan, és ezekre milyen

valaszokat lehet adni?

CsJ: A mindset kérdése az egyik legfontosabb. Fontos, hogy legyen egy hozzaadott érték az
Al éltal generalt tartalmaknal, tehat ne csak felhasznaljunk valamit, hanem hozzategyiink és

feldolgozzuk azt.

UG: Milyen specifikus kockéazatokra kell felkésziilni Al projektek esetén mas IT

projektekkel szemben, ¢és ezeket hogyan lehet kezelni?

Csl: Az Al teljesitménye nehezebben kiszamithatd, mint egy ismert fejlesztéé, igy
helyzetfliggdbb is. Hagyomanyos megvalositasndl timaszkodunk multbeli adatokra, de az

Al projektek esetében a teljesitmény ingadozobb lehet.

UG: Nagyobb-e a jelentdsége az emberi tényezdnek Al projekteknél, mint mas IT
projekteknél?

CsJ: Igen, nyitottsag sziikséges, hogy el tudjak fogadni a munkavallalok, hogy Al-al
dolgoznak. Az emberi tényez6 fontosabb lehet.

UG: Milyen teriileteken van nagyobb, illetve alacsonyabb kockazata az Al bevezetésének?

CsJ: Komplexebb feladatoknal nagyobb a kockazat, mig kevésbé komplexnél kisebb. Az Al
Osszetettebb Osszefliggéseket jobban kezel, de nagyobb kihivast is jelent ezeknél.

UG: Az Al projekt megvaldsitasi szakaszaban mikor és milyen médon vonjék be a kiilsés

Al szakértoket?

CslJ: Idealis esetben mar a tervezési szakaszban érdemes bevonni a szakértoket, mert késobbi
bevonasuk mar veszteségeket okozhat. Hagyomanyos projekteknél is igaz, hogy ha nem

kériink kiilsé segitséget idoben, nagyobb kockazatokkal jarhat.

UG: Az elmult két évben milyen trendeket latsz a dontéshozok érdeklodése és az Al

projektek megvalosulasa terén?

CslJ: Egyre nagyobb nyomads van a cégeken, hogy Al-t hasznaljanak, mert az IT-projekteket
nehezebb eladni. Az Al eszk6zdk elterjedtebbek, konnyebben hozzaférhetdk, és olcsobbak,

ami megkonnyiti a bevezetést.



UG: Milyen esetekben ¢és milyen kitettségekkel kell szdmolni harmadik fél szolgaltatokkal

kapcsolatban?

CsJ: Az Al esetében is ugyanugy kockéazatos lehet a third-party szolgaltatasok hasznalata.
Ha nem ndlad van az adatkezelés, akkor mindig van egy kis kockézat, hogy nem teljesen

ellendrzott a folyamat.

UG: Hogyan kell figyelembe venni a személyes vagy érzékeny, esetleg iizleti titkot képezd

adatok kezelését?

CslJ: A szabalyozasnak vilagosnak kell lennie arra vonatkozdan, hogy mit lehet és mit nem
lehet Al-al feldolgozni. Erzékeny adatokat nem célszerti nyilt platformokra feltdlteni,

sziikség van belsd szabalyozasra, példaul céges eldfizetések hasznalatara.

UG: Milyen elényei és hatranyai vannak a sajat modell fejlesztésének a third-party

felhdszolgaltatasokkal szemben?

CsJ: A sajat modell esetében nagyobb a rugalmassag és a kontroll, de koltségesebb és
iddéigényesebb. A felhdszolgaltatds eldnye, hogy gyorsan skalazhatdo és egyszerlibb

megoldast nyujt, ha készen all a technoldgia.
UG: Hogyan kell felkésziilni az Al projektek fenntarthatosagéara?

CslJ: A fenntarthatésag szempontjabol fontos, hogy mar a tervezési szakaszban gondoljunk
az iizemeltetésre ¢s a lehetséges kockazatokra, mint példaul a szolgéltatok valtozasa vagy a

szlikséges dokumentalas hianya.
UG: Erdemes-e foglalkozni a bevezetés sikeressége érdekében cégen beliili Al oktatassal?

CsJ: Feltétleniil. Hasznos, ha a munkavallalok megismerik az Al eszkozoket, és ha ezeket

az oktatasokat a bevezetés eldtt tartjuk.

UG: Van barmi, amit fontosnak tartasz hozzatenni, de nem esett sz6 rola?
CsJ: Nem jut eszembe mas.

UG: Kosz6nd6m az interjut, tovabbi szép napot kivanok!

CsJ: Neked is, kosz6nom!
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UG: Ko6szondm, hogy id6t szantdl ram, és rendelkezésemre bocsatod a tudasodat.

Elkezdhetjiik?
HA: Persze, szivesen valaszolok.

UG: El6szor is: hozzajarulsz, hogy a beszélgetésrdl hangfelvétel késziiljon, kizarolag a

leiratozéashoz és a feldolgozas megkonnyitéséhez?
HA: Persze, nyugodtan.

UG: Ko6szondm szépen. Hozzajarulsz-e, hogy a neved és a munkahelyed megjelenjen a

szakdolgozatban?

HA: Nyugodtan.

UG: K0sz6ndm szépen. Mi a cég neve, ahol dolgozol?

HA: A cég Mynds.ai Kft. nevet viseli. En pedig Hegediis Armand Alex vagyok.
UG: K6szonom. Egy par szoban bemutatnad, mekkora méretii ez a szervezet?

HA: A méretét tekintve azt mondanam, hogy kisebb. Amikor felkeresések vagy igények
vannak, kiils6s munkatarsakat szoktunk bevonni projektalapon, de a cég belsés munkatarsai

nagyjabol 10 f6t tesznek ki.
UG: Milyen régidban tevékenykedik a cég?

HA: Elsdsorban Magyarorszagon, hazai ligyfeleknek nyujtunk megoldasokat, de volt mar
példa kiilfoldi megkeresésekre is.

UG: Mi a cég {6 profilja?

HA: Viszonylag hosszl ideig neuronhald alapu termékek fejlesztésével foglalkoztunk. Az
utdbbi idében viszont alkalmazkodtunk a piaci igényekhez: sokan ink4bb tanacsadast és
oktatast keresnek az Al eszk6zok alkalmazasa kapcsan. Bar tanacsadas ¢s oktatas most a fo

irany, termékfejlesztéssel is foglalkozunk, ha van ra igény.



UG: Ertem. Milyen pozicioban dolgozol a cégnél?
HA: Egyszerre vagyok mély neuronhal6 fejlesztd és project manager a cégen beliil.
UG: Van tapasztalatod Al projektek megvaldsitasdban, bevezetésében?

HA: Persze, természetesen. Talan a legels6 projekt, amit én feliigyeltem, egy hotel vendégei
szdmara késziilé informacids kioszk volt. Azdta szamtalan oktatds, tandcsadas €s fejlesztés

kertilt a munkam részévé.

UG: Tapasztalatod szerint mik a dontéshozok elsédleges motivacioi az Al projektek

bevezetése mellett? Mik az elvarésaik a projektt6l?

HA: Ez egy érdekes kérdés, mert minden cégnek és dontéshozoénak mas és mas a
motivacioja. De ha egy dolgot ki kéne emelnem, akkor azt mondanam, hogy 10-bdl 9 esetben
jelentds hatékonysagnovelést keresnek. Ez lehet pénzbeli megtakaritas, mindségjavitas vagy
egyszerlien a sebesség novelése. A dontéshozoknal a kiadasok és megtériilés kérdése is
nagyon fontos. Sokan elézetes felmérést is szeretnének, de ha ez 6Snmagaban koltség, néha
inkabb lemondanak a projektrdl. Legtobben olyan megoldasokat keresnek, amelyek biztos

eredményt hoznak anélkiil, hogy tovabbi koltségekkel kellene szamolniuk.

UG: Szerinted mik a dontéshozok legfontosabb aggodalmai az Al projektek bevezetése

kapcsan?

HA: Az aggodalmak f6leg azokndl jelentkeznek, akik nem akarnak Al-jal foglalkozni.
Akikkel talalkozom, leginkabb a megtériilés ¢és a kiaddsok miatt aggddnak. Az
adattudomanyi munkak statisztikai jellege miatt a pontos kdltségek becslése sokszor nehéz,
ami jogos aggodalom. Sokan talzott varakozasokat taplalnak az Al irdnt, mintha csodat
tenne, pedig ez is egy komoly tudomanyteriilet, mint a fizika vagy a kémia. Aki kicsit
jértasabb, annak is vannak aggodalmai, példaul hogy az Al-t csak chatbotokhoz hasznaljak,
¢és nem latjak mas lehetdségekben az Al eldnyeit. Ebben segit, ha példdkat mutatunk az Al

kilonféle alkalmazésaira.

UG: Tapasztalatod szerint a dontéshozok mennyire vannak tisztdban a munkavallaloik Al

kompetencidival és az Al eszkdzhasznalati szokéasaikkal?

HA: Ez elég eltérd. Ma mar alig van olyan, aki ne talalkozott volna ChatGPT-vel vagy mas
nagyobb Al alkalmazassal, mint amiket a Google vagy a Microsoft kindl. De sokan nem
tudnak az ipari megoldasokrdl, és nincs ralatasuk, hogy a munkavallalok hasznéalnak-e

ilyeneket a mindennapi munkaban. Van példa arra is, hogy a cégek eldvigyazatossagbol



letiltottdk az Al-eszkdzoket, hogy megeldzzek az adatvesztést, kiillondsen, ha alternativakat

1s kindlnak a munkavallaléknak.

UG: Fiiggetleniil a dontéshozok ismereteitdl, mennyire gyakori, hogy a munkavallalok "sajat

szakallukra" Al eszkozoket hasznalnak a munkajuk soran, a céges Al bevezetés el6tt?

HA: Szerintem nincsen olyan munkahely, ahol legalabb egy ember ne hasznélna valamilyen
Al-eszkdzt. Manapsag nagyon népszerieck a  nyelvhelyesség-ellendrzOk — és
forditoprogramok, amelyek Al-alaptiak. A ChatGPT is rengeteg lehetdséget kindl, és sokan
hasznaljak is ezeket a munkdjuk soran, példaul a programozasban gyorsitjak a folyamatokat.

Osszességében tehdt elég gyakori.

UG: Hogyan latod, milyen kockazatokat hordoz ez, ha a munkavéllalok sajat maguktol

kezdenek Al eszkdzoket hasznalni?

HA: Az egyik {6 kockazat az, hogy ha valaki sajat maga, a cég tudta nélkiil kezd el Al-t
hasznalni, az adatvesztéshez vezethet. Ha példaul privat vagy titkositott adatok keriilnek az
Al-ba, azok nem biztos, hogy védve maradnak. Bar vannak mar megoldéasok, példaul a
Microsoft kindl olyan Al-eszkozoket, amik biztositjak az adatvédelmet, ez féleg a céges
szintli haszndlatra igaz. Emellett, ha valaki rendszeresen Al-t hasznal és nem ellendrzi a

valaszokat, akkor a minéségromlas is el6fordulhat.

UG: Fiiggetleniil a dontéshozok vélt vagy valos elképzeléseitdl, szerinted milyen eldnyok

szarmazhatnak egy Al projekt bevezetésébdl egy vallalkozas szamara?

HA: Sokan nem is gondolndk, de az Al egyik mellékhatdsa a cég belsd miikddésének
atlathatova tétele. Az els6 talalkozok sordn gyakran kidertiil, hogy a cégeknél rendetlenség
uralkodik az adatkezelésben vagy a bels6 kommunikécioban. Az Al hatékony miikddéséhez
pontos szabalyokra van sziikség, igy ezek felmérése és gyakran egyszeriisitése is a folyamat
része lesz. Az Al hasznalataval gyorsithatjuk az emberi munkat, ami felszabaditja a
munkatarsakat a monoton feladatoktol. Ez mind a munkavallaloknak, mind a munkaltatonak

elényds, hiszen novelheti a hatékonysagot.
UG: Milyen teriileteken keresnek leginkdbb megoldast az Al projektek bevezetésével a
cégek?

HA: Sok cég elsdsorban chatasszisztensben gondolkodik, ami kissé szlik 1atokdrre vall, mert
az Al sokkal tobb terlileten hasznalhato. Szoveges feldolgozok, Osszefoglalok és

automatizalt jelentéskészitd eszkozok is nagyon hasznosak. Az Al nemcsak szoveges, de



képfeldolgozo alkalmazéasokban, hang- és szagfeldolgozéasban is alkalmazhato, példaul a

biologidban vagy a kémiaban.
UG: Mekkora cégméretnél lehet gazdasagos egy Al projekt megvaldsitasa?

HA: Nem annyira a cégmérettdl, inkabb a feladattol fiigg. Példaul egy 6tfés csapat, amely
napi nyolc o6rdban szerzddéseket olvas és biral, rengeteg idét megsporolhat egy szemantikus
keresovel. Igy egy kisebb cégnél is megtériilhet az Al, ha hasznos elényt nyujt. Ugyanez
igaz a nagyobb cégeknél is, ahol az Al segithet a problémak kiemelésében, és tdmogatja a

gyors beavatkozast.
UG: Miben sziikséges masként menedzselni az Al projekteket mas IT projektekhez képest?

HA: Az egyik hibam az volt, hogy kezdetben egyszeri IT-projektként kezeltem az Al-t. Al
projekteknél fontos a kétlépcsds gondolkodas: eldszor sziikséges egy felmérés, hogy lassuk,
mik a lehetséges megoldasok, és utdna egy belsé mini demd, ami segit megmutatni az Al
hatékonysagat. igy valésabb becslést tudunk adni, és jobban meg tudjuk hatarozni az
eréforrasigényeket. Ha egyedi modell tanitasardl van sz6, akkor a modszer kivalasztasa és a

tanitas extra Iépéseket igényel, mert nagyon sok pénzt és eréforrast igényel.

UG: Mik a legjobban hasznalhatdé hagyomanyos projektmenedzsment modszerek az Al

projektek esetében? Gondolok itt példaul a vizesés, agilis vagy CRISP-DM moddszertanokra.

HA: Mi leginkabb agilis modszertan szerint, sprintekre bontva dolgozunk, f6leg a tanacsadas
¢és oktatds jellegli projektek miatt. Az 1-2 hetes sprintek jol miikddnek. Ha viszont egy
nagyobb Al fejlesztési projektrdl van szo, akkor a vizesés modszer is hasznos lehet. A
CRISP-DM moddszertan is bevalt, mert az adattudomanyokhoz igazitottak, igy az

adatgytijtésnél és feldolgozasnal kifejezetten elényds.
UG: Milyen tipikus buktatok vannak az Al projektek bevezetése soran?

HA: Az egyik legnagyobb buktatd, ha az Al képessége vagy az ara nem felel meg az
elképzeléseknek. Fontos a tiszta és egyértelmli kommunikécié mindkét €l részérél. Nalunk
példaul minden ajanlat mellé készitiink egy kovetelménylistat, amiben egyértelmiien leirjuk,
mire lesz képes az Al és milyen koltségekkel kell szdmolni. A dontéshozoknak is meg kell
fogalmazniuk az elvarésaikat, hogy a dokumentdcioban minden tisztazott legyen, kiilonben

a projekt késobbi szakaszaban problémak adodhatnak.

UG: Mennyire okoz nehézséget az Al projektek idébeli megvalosulasanak tervezése?



HA: Szeretném azt mondani, hogy nem okoz problémat, de sajnos nem ez a tapasztalat. Ha
a valasztott modszer nem hozza az elvart eredményt, akkor eléfordulhat, hogy teljesen ujra
kell tervezni a projektet. Volt példaul egy nyelvi modelliink, ami angolul remekiil miikddott,
de magyar szerz6déseknél nem tudtuk hasznéalni. Ezért nagyon fontos a proof of concept
(POC) készitése, ami segit minimalizalni az ilyen kockazatokat, bar ez dnmagaban is
iddigényes és koltséges. Az is gyakori probléma, hogy az adatok gytijtése a megrendeld

feladata, ami nem mindig szerepel a munkatervben, igy cstuszasokhoz vezethet.
UG: Es mennyire okoz nehézséget az Al projektek koltségének tervezése

HA: Vannak elemek, mint példaul a hardver, ahol konnyen lehet pontos koltségeket
megadni. A felhdszolgaltatdsok esetén azonban az arak gyakran valtoznak, igy stabil
koltségeket nehéz megjosolni hossza tavon. A helyi hardveres megoldasok dragabbak
lehetnek, mig a felhdszolgaltatasok olcsobbak, de mindkét esetben csak becsléseket tudunk
adni. A koltségek mérettdl is fiiggnek, és ha pontosabbat kell megadni, akkor altalaban

intervallumot hasznalunk.

UG: Mennyire okoz nehézséget az Al projektek véarhatd eredményének, mindségének

tervezése és visszamérése?

HA: A visszamérés az egyik legfontosabb eleme az Al fejlesztésnek, kiilondsen, ha sajat
modellt készitiink. Fontos, hogy kézosen meghatarozott KPI-okat allitsunk fel. Ha tudunk
jobbat a kért mérési modszereknél, akkor javasoljuk azt a megrendelének. Ha pedig olyan
mindséget kellene mérni, ami nehezen megvaldsithatd, akkor vagy valtoztatasi javaslatot

teszlink, vagy beépitjiik az arba, ha ez jelentds tobbletmunkat igényelne.

UG: Milyen kihivasokat tapasztaltdl az Al bevezetése soran a munkavallalok korében, és

milyen megoldasokat javasolsz?

HA: A leggyakoribb kihivas, hogy sokan a megszokott mddszereket hasznaljak az uj,
hatékonyabb Al-eszk6zok helyett, egyszerlien azért, mert nem ismerik azokat.
Tapasztalataink szerint egy oktatas nagyon hasznos ilyenkor. Altalaban, ha egy 10 f3s
csapatbol egy-két ember hasznal Al-t az oktatés el6tt, akkor az oktatas utdn mar 7-8 0 is

aktivan hasznalni kezdi.

UG: Mik a legfontosabb technikai és gazdasagi kérdések az Al projekt tervezésekor, és
hogyan kell kezelni ezeket?



HA: Technikai szempontbol fontos kérdés, hogy mekkora hardverre van sziikség a
fejlesztéshez és a futtatdshoz. Gazdasagilag pedig a felmérés koltségei kihivast jelentenek,
mert nem biztos, hogy visszatériilnek. Sok projekt csak a felmérésig jut el, és gyakran
felmeriil a kérdés, hogy megéri-e a felmérést kifizetni. Ha felhdszolgaltatoktol béreliink nagy
szervereket, az jelentds koltség lehet. Gyakran mérlegelni kell, hogy érdemes-e a probara

forditani a pénzt, vagy inkabb més modon kellene folytatni.

UG: Milyen jogi és etikai kérdések meriilnek fel az Al projektek kapcséan, és ezekre milyen

valaszokat lehet adni?

HA: Az Al képes kommunikalni, de nincs lelkiismerete, és a jog is figyelembe veszi ezt.
Példaul az Al korlatozott abban, hogy milyen munkéat végezhet el. A feleldsség kérdése is
nehéz, hiszen egy Al dontése — példaul egy HR-eszkozon keresztil — komoly
kovetkezményekkel jarhat. Az Al dontéshozatala etikai kérdéseket is felvet, mint példaul
orvosi dontésekben, ahol nem bizhatunk ra erkolcsi kérdéseket. Az Al projektek soran

mindig figyelmeztetjiik a cégeket ezekre a jogi és etikai problémakra.

UG: Milyen specifikus kockazatokra kell felkésziilni Al projektek esetén, mas IT

projektekkel szemben, €s hogyan lehet ezeket kezelni, csokkenteni?

HA: A generativ Al esetén a ,,social engineering” technika kiilonosen veszélyes lehet, amivel
a felhasznalon keresztiil tamadjak meg a rendszert. Ez a mdédszer konnyen kihasznalhato, ha
az Al-t ra tudjak venni, hogy valami veszélyeset csindljon. A legjobb védekezés, ha a privat
adatokat tavol tartjuk az AI-tdl, és korlatozzuk, hogy kik hasznalhatjdk és milyen hozzaférést

kapnak a rendszerhez.
UG: Nagyobb-e az emberi tényezd szerepe az Al projekteknél, mint mas IT projekteknél?

HA: AI projekteknél az emberi tényezének nagyobb szerepe Ilehet, kiillondsen a
munkavallalok bevondsdban és az eszkozok hatékony hasznalatdban. Az Al eszkozoket
eleinte sokan fenntartdsokkal fogadjak, de ahogy elkezdik latni a hasznat, jobban elfogadjak
¢s alkalmazzak 6ket a mindennapi munkaban. Az Al hatdsa hasonl6 a TikTokhoz, amely
elészor csak egy fiatalos szorakoztato platform volt, majd az emberek fokozatosan elkezdték

értékelni az Uj tipusu tartalmakat és lehetdségeket.
UG: Milyen teriileteken van nagyobb, illetve alacsonyabb kockazata az Al bevezetésének?

HA: A kockazat a projekt méretétdl és a technoldgiai igényektdl fiigg. Nagyobb projektek,

példaul magas hardverigénnyel és kritikus dontéshozatali szereppel, nagyobb kockazatot



hordoznak. Az Al fejlesztése kdltséges lehet, kiillondsen, ha az eredmények nem hozzak a
vart szinvonalat. Fontos, hogy megbizhat6 fejlesztd és tanacsado céget vonjunk be, hogy a

felesleges koltségeket €s kockazatokat minimalizalni tudjuk.

UG: Az Al projekt megvalositasi szandékanak melyik szakaszaban vonjék be eldszor a

kiilsOs Al szakértdket a dontéshozok?

HA: A legjobb, ha az Al szakértdket mar a projekt kezdeti szakaszaban bevonjak. Igy a
megvalosithatosagi és az igények felmérésénél mar jelen vannak, és alternativ javaslatokat
tudnak tenni. Ez segit elkeriilni a hosszadalmas folyamatokat, amelyek egy elérehaladott

szakaszban mar nehezebben mdodosithatok.

UG: Milyen jogi és etikai szempontok meriilnek fel az Al projektek soran, és ezekre milyen

megoldasokat lehet kindlni?

HA: Az egyik f6 szempont az, hogy az Al képes dontéseket hozni, de nem biztos, hogy ezek
erkolcsileg helyesek. Ezért a jog is szabalyozza, hogy milyen tipusti munkéat végezhet el az
Al kiilonosen ott, ahol természetes személyek munkajat értékeli. A feleldsség kérdése
szintén kulcsfontossagu: példaul, ha egy HR-alkalmazas Al segitségével hoz dontéseket, és
azok tévesek, akkor felmeriil a kérdés, ki felelOs ezért. Az etikai kérdések is fontosak, mint
példaul az, hogy egy orvosi Al ne dontson ¢letek felett. Az Al-nak csak a
dontéstamogatasban van helye, nem az ©néalld dontéshozatalban. A cégeket mindig

figyelmeztetjiik ezekre a jogi és etikai kihivasokra.
UG: Milyen teriileteken lenne sziikség 0j szabalyozasokra az Al kapcsan?

HA: A jelenlegi szabalyozasok sok esetben még nem tudjak lefedni az Al komplexitasat. Az
Al fejlédése gyorsabb, mint a szabalyozasoké, ezért fontos, hogy folyamatosan frissitsiik a
jogi kereteket, hogy 1épést tudjunk tartani a technoldgiai fejlodéssel. Az Al dontéshozatalat,

az adatok kezelését és az adatvédelemet kiilondsen fontos lenne pontosabban szabalyozni.

UG: Milyen specifikus kihivasokkal talalkozol a mindennapi munkad soran az Al projektek

kapcsan?

HA: A legnagyobb kihivas, hogy az Al projektek gyakran sokkal bonyolultabbak, mint mas
IT projektek, mivel az Al adatokon alapul, és ezek gyiijtése és kezelése nehézkes lehet. Az
adatgylijtés soran gyakran eléfordul, hogy a megrendeld nem készitette eld az adatokat, igy

ez id6beli cstszast okozhat. Ezenkiviil a koltségek tervezésénél is nagy szerepe van a



projektek méretének és az erdforrasok rendelkezésre allasdnak, igy folyamatos

finomhangolasra van sziikség.

UG: Az elmult két évben milyen trendeket latsz a dontéshozok érdeklodése és az Al

projektek megvalositasa terén?

HA: Hat lattam szomoru dolgokat is. Az egyik 6 trend, amit az elmult idészakban lattam,
az a ChatGPT megjelenésével kapcsolatos hype volt. Gyakorlatilag mindenki szerette volna
ezt hasznalni, leginkdbb marketing célokra. Ez azonban gyakran inkabb gazdasagi lufinak
tlinik, mint valodi, hasznos megoldasoknak. Nem vagyok benne biztos, hogy ugyanugy
kidurran-e, mint a dotcom lufi, de az biztos, hogy latvanyos lépéseket lehet vele elérni, akar
csak egy-egy helyen is. Ha mondjuk 50-bdl egy projekt sikeres, de az attorést hoz, akkor az

mar komoly hatds.
UG: Van valamilyen konkrét példa, ami illusztralja ezt?

HA: Igen, példaul a Google egyik modellje attorést hozott a molekulavizsgalatban.
Korabban egy kutatocsapat évek alatt juthatott el egy 1j molekula felfedezéséhez, de ez az
Al-modell 700-szoros gyorsasaggal képes volt ugyanerre. Az ilyen tipusu fejlodés miatt azt
gondolom, hogy ez a technologia nem fog ugy ,,kidurranni”, mert valddi értékeket képvisel.

Persze, ett6l még latni, hogy sokan csak marketing eszkdzként tekintenek ra.
UG: Még valami, amit kiemelnél?

HA: Talan a Hell energiaital péld4jat emliteném, ahol Al segitségével valasztottak ki izeket.
Bér ez inkabb egy vicces példa, mert az Al itt csak a marketinget szolgalta. Ettdl fiiggetlentiil,
mostandban azt latom, hogy egyre tobb cég valoban hasznos feladatokra szeretné alkalmazni
az Al-t, példaul olyan problémak megoldasara, amelyeket egy programozé nem tudna
automatizalni. Az Al egyre inkdbb megtalalja a helyét, és most mar valoban értékes

lehetdségeket biztosit azoknak, akik valddi tizleti értéket szeretnének teremteni vele.

UG: Milyen esetekben ¢és milyen kitettségekkel kell szdmolni harmadik fél szolgaltatokkal

kapcsolatban?

HA: Harmadik fél szolgaltatok, kiilondsen a felhdszolgaltatok, jelenleg a legolcsobb
megoldast kindljak a piacon. Ez idonként tobb 1épést is jelent, kiilondsen az adatbiztonsag
¢s a szolgaltatdskimaradasok kezelése terén, amit néha nekiink kell megoldanunk. Méskor
viszont pont egyszerlibbé teszik a kivitelezést, de minden esetben koltséghatékonyabbak,

mint a helyi megoldasok.



UG: Hogyan kell figyelembe venni a személyes, érzékeny vagy iizleti titkot képez6 adatok

kezelését, és mik a lehetoségek?

HA: Ez egy nagyon fontos kérdés. A cégek szeretnék bizalmasan kezelni az adataikat, de itt
kiilonbséget kell tenni: vannak adatok, amelyek bizalmasak, de elhagyhatjak a cég épiiletét,
mig masok egyaltalan nem keriilhetnek ki. Az OpenAl és a Microsoft példaul
tanusitvanyokkal és szerzddésekkel biztositjak, hogy az adatok biztonsdgban maradnak és
nem keriilnek felhasznaldsra mas célokra. Ha viszont az adat nem hagyhatja el a céget —
példaul nemzetbiztonsagi okokbodl —, akkor helyi modelleket kell hasznalnunk. Ez viszont
hatalmas hardverberuhazast igényel, akar tobb szdz millids nagysagrendben, ¢&s
Magyarorszadgon rdadasul gyakran nincs olyan alapmodell vagy nyilt forraskéda megoldas,

amely jol miikodne magyarul. Ez akar akadalyozhatja is a projekt megvaldsulasat.

UG: Milyen elényei és hatranyai vannak a sajat modell fejlesztésének, lizemeltetésének a

harmadik fél felhdszolgaltatasként igénybe vett modellekkel 6sszevetve?

HA: Az open source modell iizemeltetése olcsobb lehet és gyorsabb is, de soha nem lesz
olyan koltséghatékony, mint a felhdszolgaltatok altal kinalt megoldasok. A felhdben futd
modellek rendkiviil gyorsak a hatalmas szerverkapacitdsuk miatt, de ha egy cég napi 24
oraban, parhuzamosan, folyamatosan haszndlja a modellt, akkor esetleg érdemesebb helyi

modellt tizemeltetni, kiilondsen, ha adatbiztonsagi kérdések is felmeriilnek.

UG: Hogyan lehet felkésziilni az Al projektek fenntarthatosagara, miket kell figyelembe

venni?

HA: A fenntarthatésaghoz fontos a megfeleld tervezés és modularis megkdzelités. Kezdettol
fogva alaposan meg kell tervezni a projekt idd- és koltségigényét, hogy késdbb egyszerlibb
legyen a bovités és a frissités. Az Al modelleknél figyelembe kell venni, hogy gyakran
cserélhetdk, mivel idovel egyre tobb konkurens és hatékonyabb megoldés jelenik meg.
Fontos, hogy az Al infrastruktarajat tigy alakitsuk ki, hogy konnyedén lehessen cserélni a

komponenseket.

UG: Erdemes-e szervezett Al oktatast tartani a munkavallalok szamara az eszk6zok sikeres

bevezetése érdekében?

HA: A tapasztalataim szerint mindenképpen érdemes. Az oktatas sokat hozzatehet az Al
eszk0zok hatékony bevezetésé¢hez ¢€s hasznalatahoz. Ha a munkavallalok megértik, hogyan
hasznalhatjak ki ezeket az eszkozoket, sokkal nyitottabbak és magabiztosabbak lesznek a

hasznalatukban.



UG: Van barmi, amit fontosnak tartasz hozzatenni, de nem esett sz6 rola?
HA: Nem, szerintem minden fontos kérdést érintettiink.
UG: Kosz6nd6m az interjut, tovabbi szép napot kivanok!

HA: Szivesen, viszont kivanom!
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UG: Udvozollek és koszondm, hogy elfogadtad a felkérést az interjiira! Szakdolgozatomban
a mesterséges intelligenciat beépitd szoftverfejlesztési projektek menedzsmentjét és annak
kortiilményeit vizsgdlom, amihez a segitségedet szeretném kérni néhany kérdésem

megvalaszolasaval.
NK: Szivesen, koszonom a lehetdséget.

UG: Hozz4jarulsz, hogy a beszélgetésrdl hangfelvétel késziiljon kizarolag a leiratozashoz és

a feldolgozas megkdnnyitéséhez?
NK: Igen.

UG: Hozzgjarulsz, hogy a neved, illetve a munkahelyed megjelenitésre keriiljon a

szakdolgozatban?
NK: Igen.
UG: Ebben az esetben mi a cég neve, ahol dolgozol?

NK: Projekon Kft. Ez egy sajat cég, egy pici kétszemélyes vallalkozas, ahol oktatassal és
tanacsadassal foglalkozunk. Egyéb projekteknél dolgozunk vallalkozoként, nem belsds

projektekben, tehat nincs nagy szervezet mogottiink.

UG: Mekkora méretii ez a szervezet?

NK: Kétszemélyes cég, nagyon kis létszdmmal miikddiink.
UG: Milyen régioban tevékenykedik a cég?

NK: Globdlis jelleggel, kisebb részben Kozép-Kelet-Europaban, nagyobb részben szélesebb

Eurépaban, néha Indiaban is. Féként eurdpai megbizasaink vannak.
UG: Mi a cég {6 profilja?
NK: Oktatés és tandcsadas az IT teriiletén.

UG: Milyen pozicidban dolgozol ennél a cégnél?



NK: Egyrészt tigyvezetd vagyok, masrészt tanacsado és tréner, tehat mindenfelé helyt kell
allnom — ahogy az ilyen kis cégeknél lenni szokott, én vagyok a marketinges, HR-es,

stratégiai szakember is.
UG: Van tapasztalatod Al projekt vagy projektek megvalositasaval, bevezetésével?

NK: Igen, jelenleg is dolgozunk egy egyetemi projekten, ami egy nagy nyelvi modell
fejlesztésére iranyul. Az a célunk, hogy sajat nyelvi modellt hozzunk létre, tobb nyelven

finomhangolva, eltéré mindséggel, mint ami elérhetd.

UG: Tapasztalatod szerint mik a dontéshozok elsédleges motivacioi az Al projektek

bevezetése mellett? Mik az elvarésaik a projektt6l?

NK: Ez hasonl6 ahhoz a hype-hoz, amit az agilis modszertan is elinditott. Mindenki nagy
potencialt lat benne, bar még nem tudjdk pontosan, hogy milyen konkrét megoldasokat
nyUjthat. Nagyban fiigg a vezetdk hozzaallasatol: vannak, akik legyintenek ra, mondvan,
hogy ,,most ez folyik a csapbol is, de majd meglatjuk,” masok meg attol tartanak, hogy
lemaradnak. A legtobb vallalat valahol e kettd kozott helyezkedik el, ahol probalnak
informalodni, videdkat néznek, €s valamilyen szinten kdvetik a trendeket. Ugyanakkor az is
kérdés, hogy egy ilyen projekt rentabilis lesz-e, mivel koltséges a bevezetése — mar csak a
megfeleld promptolds is komoly kiaddsokat jelenthet. Az elvarasok is eltérdek, de altalaban

arra irdnyulnak, hogy mikor kezd megtériilni, és milyen hasznot hoz.

UG: Tapasztalatod szerint mik a dontéshozok legfontosabb aggodalmai az Al projektek

bevezetése kapcsan?

NK: Az egyik f6 aggodalom az, hogy mennyire lehet bizni a rendszerben, kiilondsen a
szellemi tulajdon és szerzoi jogi kérdésekkel kapcsolatban. Az is kérdés, hogy mennyire
fiigg az eredmény a prompt mindségétél. Vannak példak, hogy ugyanazt a kérdést
tobbféleképpen kell feltenni, hogy hasznalhat6 véalaszt kapjunk. A masik probléma az, hogy
ha valamilyen bels6 folyamatra épitjiik ra a rendszert, vajon mennyire bizhatunk meg az Al

altal hozott dontésekben, és mennyi energiat kell forditanunk ezek ellenérzésére.

UG: Tapasztalatod szerint a dontéshozok mennyire vannak tisztdban a munkavallaloik Al

kompetencidival, mesterséges intelligencia eszkdzhasznalati szokasaival?

NK: Ez nagyban fiigg atté], hogy a vezetdk mennyire tajékozottak az Al terén. Altalaban
érdemes céges tréningeket tartani, hogy mindenki alapvetd szinten tisztaban legyen az Al

hasznalataval, kockazataival és lehetdségeivel. Egy ilyen alaptudéds utdn elvarhato, hogy



legyen némi affinitdsuk a munkavéllaloknak, de a hianyos kompetencidk komoly

problémékat is okozhatnak.

UG: Fiiggetleniil a dontéshozok ismereteitdl, mennyire gyakori, hogy a munkavallalok mar
»sajat szakallukra” Al eszkozoket hasznalnak a munkajuk soran, cég kereteken beliili Al

bevezetést megeldzden?

NK: Elég gyakori. A tiltds nem megoldas, mert példaul blokkolhatunk bizonyos oldalakat,
de a dolgozok akkor is megoldjak mashogy, akar telefonon. Eppen ezért fontos, hogy inkabb

kereteket €és szabalyokat alakitsunk ki, mert mar ,,elszabadult ez a szellem”.
UG: Ez milyen kockézatokat hordoz?

NK: Az egyik f6 probléma, hogy a laikus felhasznalok sokszor készpénznek veszik, amit az
Al mond, mikdzben nem értik, hogy ez csupéan valdsziniiségi predikcidkon alapul. Egy
atlagos felhasznalé gyakran hiszi, hogy az Al mindent tud és pontos, ami komoly
félreértéseket okozhat. Ezen kiviil vannak jogi kérdések és szerzéi jogi problémak is,

kiilondsen akkor, ha példaul a kozosségi médidban torténik valamilyen téves adatkozlés.

UG: Fliggetleniil a dontéshozok vélt vagy valos elképzeléseitdl, az Al projektek

bevezetésébdl milyen eldnydk szdrmazhatnak egy véllalkozas szamara?

NK: A marketing terén rengeteg lehetdség van. Jobban személyre szabott élményeket,
ajanlatokat kinalhatunk, ami mar kordbban is miikodott, csak kevésbé latvanyosan.
Chatbotok, virtudlis asszisztensek, adatvezérelt dontések, prediktiv elemzések,
tartalomgeneralds — mind jelentds eldnyt jelenthetnek. A dinamikus arazés is egy érdekes
lehetdség, példaul olyan helyeken, ahol naponta tobbszor is médosulhatnak az arak a kereslet
alapjan. Az Al projektnek azonban megvannak a kockazatai, és gyakran nem tériil meg

azonnal.
UG: Milyen teriileteken keresnek leginkdbb megoldast az Al projektek bevezetésével a
cégek?

NK: Jelenleg nem folytatok komoly sales tevékenységet Al teriileten, ezért nem
rendelkezem nagy meritéssel ezen a téren. De ugy latom, hogy a marketingben példaul
kevésbé kockéazatos Al megoldasokat keresnek, ahol nem tdrténik nagy probléma, ha nem a

vart eredményt éri el a projekt.

UG: Mekkora cégméretnél lehet gazdasagos egy Al projekt megvaldsitasa?



NK: Ez attdl fiigg, hogy mire hasznaljak. Egy egyszeri tartalomgeneralasi feladatnal akar
egy egyfos influencer is hatalmas hasznot érhet el, minimalis kdltséggel. Azonban egy
Osszetett rendszer esetén mar nagyobb cégeknél is jelentds kiadasokat igényelhet. Fontos,
hogy a tandcsadok segiteni tudjanak a koltségek és a varhatd eredmény felmérésében, mivel

sok mindenre van mar megoldés, amit nem mindig érdemes hazon beliil kidolgozni.

UG: Miben sziikséges masként menedzselni a mesterséges intelligenciat bevezetd

projekteket mas IT projektekhez képest?

NK: Az Al projekteknél tobb iteracidra van sziikség, mivel a fejlesztés soran sok 1) tudas
keriil el6. Vannak mar modszertanok ¢€s keretrendszerek, amiket hasznalhatunk, de az Al
projekteknél fontos, hogy rugalmasan alljunk hozza, és késziiljiink az irdnyvaltasokra,
hiszen folyamatosan fejlodé technologidrdl van sz6. Ez azt jelenti, hogy mig mas
projekteknél stabil alapokra lehet épitkezni, itt gyakran az alap is valtozik, ami komoly

kihivasokat jelent a menedzsment szamara.

UG: Mik a legjobban hasznalhatd hagyoményosabb projektmenedzsment eszkozok,
modszerek az Al projektek esetében is (akar vizesés, agilis, CRISP-DM vagy egyéb

modszerek, modellek €s ajanlasok teriiletérdl)?

NK: Az Al projektekhez inkabb egy hibrid megkozelités illik. A vizesés modell példaul nem
idedlis, mert az Al projektek sokszor 0j tudasra és tapasztalatszerzésre épitenek. Az agilis
modszertan jobban miikddik, de egy komplex projekt esetén még az is kihivast jelenthet.
Altaldban az a célszerti, ha az alapokat valamilyen hibrid modszerrel tervezziik, de készek
vagyunk arra, hogy folyamatosan adaptalodjunk, mert az Al gyors fejlédése folyamatos

iranyvaltasokat igényel.
UG: Milyen tipikus buktatok vannak az Al projektek bevezetése soran?

NK: Az egyik legnagyobb buktatd6 a komplexitas alulbecslése és a koltségek feliiletes
megtervezése. Sok projektet lattam, ami azért bukott meg, mert nem szamoltak a folyamatos
koltségekkel, példaul az lizemeltetés koltségeivel. Az is gyakori, hogy a szabalyozasok
folyamatos valtozdsa miatt nem latjak eldre a lehetséges kockazatokat. Az Al projektek nagy
bizonytalansagot hordoznak, amit sokan alabecsiilnek, ¢és emiatt nehéz megtervezni a

finanszirozast is.

UG: Miben ¢és mennyire okoz nehézséget az Al projektek iddbeli megvalosuldsdnak

tervezése?



NK: Nagy problémat jelent, mert sok esetben a tervezett idokeret nem tarthatd. Egy Al
projekt olyan, mint a berlini reptér vagy a Sydney Operahaz — végiil gyakran sokkal tobb
iddbe telik, mint amire eredetileg szamitottak. Sok ilyet fogunk még latni, ahol a végén nem

az lett, amit elképzeltek, és nem is annyiba keriilt, mint tervezték.
UG: Miben ¢és mennyire okoz nehézséget az Al projektek koltségének tervezése?

NK: Ez is nagyon komoly kihivéas. Az Al projektek koltségtervezése mas szintet képvisel az
eddig megszokottakhoz képest. A kdltségek folyamatosan valtoznak, ahogy 1) technologiak
¢s megoldasok jelennek meg, igy nehéz elére meghatarozni, hogy pontosan mennyit fog

igényelni a projekt.

UG: Miben ¢és mennyire okoz nehézséget az Al projektek varhaté eredményének,

mindségének tervezése és visszamérése?

NK: Ez az egyik legnagyobb kihivas, mert az Al projektek eredményei gyakran nehezen
tervezhetok és mérhetdk vissza. Nem mindig tudjuk elére, hogy mennyibe fog keriilni, és
hogy milyen hasznot fog hozni, ezért az elvarasok menedzselése is problémas. Sokan fogjak
ezt gy kezelni, hogy kisebb iteraciokkal probalkoznak, de igy is komoly pénzek mennek el,
és csak iddvel kristalyosodik ki, hogy mire képes az adott AI megoldas.

UG: Milyen kihivasokat tapasztaltal az Al bevezetése sordn az érintett munkavallalok

korében, és ezekre milyen megoldasokat javasolsz?

NK: Az Al bevezetésekor az egyik f6 kihivas, hogy mig a munkavallalok oriilnek a
technologiai fejlédésnek, egyben félnek is téle. Példaul a scrum master vagy egy coder bot
bevezetése megosztja a csapatot. Fontos, hogy a vezetdk egyértelmii célt és viziot tlizzenek
ki, hogy nyugtassak a dolgozok félelmeit. A félelmek jogosak, de ha mindenki megérti, hogy
ez egy hosszabb atmenet lesz, és nem veszi at az Al az irdnyitast, akkor kdnnyebb lesz az

elfogadas.

UG: Mik a legfontosabb technikai és gazdasagi kérdések az Al projekt tervezésekor, és
azokat hogyan kell kezelni?

NK: Az Al projektek tervezésekor olyan technikai és gazdasdgi kérdésekkel kell
szembenézni, mint az infrastruktira koltségei (példaul memoria, hiités, dramfogyasztas).
Ezen kiviil fontos dontés, hogy felhdalapt vagy on-premise megoldast hasznaljunk. Az

adatbiztonsag is kritikus kérdés, hiszen biztonsagosnak kell lennie a rendszernek, és meg



kell oldani a biztonsagos adattarolést is. A felhds megoldasok példaul olcsobbak lehetnek,

de 1) biztonsagi kihivasokat hoznak.

UG: Milyen jogi és etikai kérdések meriilnek fel az Al projektek kapcséan, és ezekre milyen

valaszokat lehet adni?

NK: A jogi ¢és etikai kérdések kozott kiemelt helyet foglal el a szerzdi jog és a szellemi
tulajdon védelme. Az Al rendszerek etikdja még fejlodik, de jelenleg nincsen érzelmi
intelligenciajuk, igy fennall a veszély, hogy problémas dontéseket hoznak. Fontos lenne,
hogy mar most lefektessiink bizonyos alapelveket, hogy milyen etikai hatarok kozott

milkddhet egy Al rendszer.

UG: Milyen specifikus kockéazatokra kell felkésziilni Al projektek esetén mas IT

projektekkel szemben, ¢és ezeket hogyan lehet kezelni, csokkenteni?

NK: Az Al projektekben a megbizhatdsag egy nagy kérdés, kiilondsen akkor, ha a rendszer
hibazik. A jogi vonzatok miatt is fokozott kockazatot jelentenek, mert az Al sajat tanulési
folyamatara épit. Fontos a felhasznaldi bizalom, és az, hogy mennyire timaszkodhatunk egy
adott rendszer dontéseire. Ezeket a kockazatokat kiilondsen a szerzdi jogi és etikai

kérdéseknél kell figyelembe venni, és sziikség lehet plusz ellendrzésekre.

UG: Nagyobb-¢ a jelentdsége az emberi tényezonek (az érintett munkavallalokra gondolva)

Al projektek esetén, mint mas informatikai projekteknél?

NK: Igen, egyértelmiien nagyobb. Az Al bevezetése olyan valtozasokat hoz, amelyek
nagyobb mértékben érintik az embereket, és gyakran jelentds kihivasokat is jelentenek. Az

érintett munkavallalok szerepe ezért fontosabb, mint mas projekteknél.
UG: Milyen teriileteken van nagyobb, illetve alacsonyabb kockazata az Al bevezetésnek?

NK: Az Al bevezetésének kockdzata leginkabb a kritikus dontéshozasi teriileteken
jelentkezik, ahol emberi ¢élet vagy iizleti szempontbol komoly kdvetkezményekkel jarhat egy
hiba. A marketing ¢s az egyszerlibb feladatok esetében kisebb a kockazat, mert nem torténik

komoly probléma, ha az Al téved.

UG: Az Al projekt megvalositasi szdndékanak milyen szakaszéban és milyen médon vonjak

be eldszor a kiilsés Al szakértOket a dontéshozok?

NK: Gyakran kés6bb vonjak be a kiilsOs szakértoket, mint sziikséges lenne. Sokszor eldszor

megprobaljak hazon beliil megoldani a problémat, és csak akkor keresnek szakértdt, amikor



mar elakadtak. Ez a hozzaallas tobb cégnél megfigyelhetd, de végiil dragabb lesz, ha a
kezdeti hibakat ki kell javitani.

UG: Az elmult 2 évben milyen trendeket latsz a dontéshozok érdeklddése és az Al projektek

megvalosulésa terén?

NK: Az érdeklddés jelentésen megnott, de sokszor tulbecsiilik a hazon beliili kapacitasaikat.
Gyakran el6fordul, hogy a dontéshozok rajonnek, a rendszergazda vagy az IT-s nem Al-
szakértd, ezért hidba probaljak sajat eréforrasokkal megoldani, gyorsan felismerik a
hidnyossdgokat. A legjobb szakemberek felvételét pedig az is neheziti, hogy ezek az
emberek sokszor éppen kutatasi projektekben vesznek részt, ahol nem is akarnak mas helyre
menni. A trendek tehat azt mutatjdk, hogy kiilsds szakértdk bevonasa nélkiil nem lehet

hatékonyan megvalositani az Al projekteket.

UG: Milyen esetekben ¢és milyen kitettségekkel kell szdmolni harmadik fél szolgaltatokkal

kapcsolatban?

NK: Ehhez mindenképp érdemes tanacsadot bevonni, aki segit Osszeszedni a fontos
szempontokat. Ha példaul kimarad egy-két 1ényeges elem, az drasztikusan modosithatja a
projekt koltségeit és megtériilését. Melyik szolgaltatotdl milyen elemet valasszunk, hogyan
kombinaljuk, hogy gazdasagos legyen — mindez tobbvaltozos, dsszetett kérdés, amit egy

szakért6 tud jol atlatni és megtervezni .

UG: Hogyan kell figyelembe venni a személyes vagy érzékeny, esetleg iizleti titkot képezd

adatok kezelését? Mik a lehetdségek?

NK: Ez egy komplex biztonsagi kérdés. Régebben példaul probaltunk titkositasi kulcsokkal
védeni az adatokat a felhdben, de komoly aggalyok voltak, kiilondsen amerikai jogszabalyok
miatt, amelyek kotelezhetik a felhdszolgaltatot az adatok kiadasara. A jelenlegi
rendszerekben mindenképp sziikség van adatkezelési stratégiakra, és fontos, hogy szakértdi

tudas tAmogassa az adatvédelem minden 1épését .

UG: Milyen elényei és hatranyai vannak a sajat modell fejlesztésének, lizemeltetésének a

harmadik féltdl igénybe vett felhdalapt modellekkel szemben?

NK: A sajat modell eldnye, hogy teljes kontrollt biztosit, igy kisebb eséllyel szivarognak ki
adatok. Viszont a sajat infrastruktura fenntartdsa nehézkes: a hardvert és a szoftvert is
folyamatosan karban kell tartani, frissiteni. A felh6és megoldas kényelmesebb, de ha szigora

adatvédelmi szempontok indokoljak, akkor lehet 1étjogosultsdga a sajat lizemeltetésnek .



UG: Hogyan kell felkésziilni az Al projektek fenntarthatdsédgara? Mire kell figyelni?

NK: Az Al projekteknél kiilondsen fontos az agilis hozzaallds. Sok valtozdsra és
iranyvaltasra kell szdmitani, mivel a technologia gyorsan fejlodik és az igények is alakulnak.
Erdemes koltségplafonokat szabni, hogy ne szalljanak el a kiadasok, és tobb MVP-t
(minimalisan életképes terméket) kitlizni, hogy fokozatosan lehessen épitkezni a projekt

soran .

UG: FErdemes-e szervezett Al oktatdst tartani a munkavallalok szdmara, hogy

megkonnyitsiik az eszkdzhasznalatot €s csokkentsiik az ellenallast?

NK: Igen, mindenképp érdemes a bevezetés elején tréningeket tartani. Az Al eszkozokkel
kapcsolatos alapvetd tudas megszerzése segit a dolgozoknak eligazodni, és megakadalyozza,
hogy kontroll nélkiil, akar nem megfeleld eszkdzoket hasznaljanak. Az oktatas raadasul
fokozhatja a hatékonysagot, és a cég céljainak megfeleld irdnyba terelheti az

eszkozhasznalatot .
UG: Van barmi, amit fontosnak tartasz hozzatenni, de eddig nem esett sz6 rola?

NK: A kérdések nagyon jol struktaraltak és lefedték a fobb témakat, igy ugy érzem, minden
fontosabb pontot érintettiink. Hosszasan lehetne még beszélgetni az Al projektekrol, de tigy

gondolom, hogy a legfontosabb informaciok elhangzottak .
UG: K&sz6ndm az interjut, tovabbi szép napot kivanok!

NK: K6szondm, neked is! Szép napot!
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UG: Koszondm szépen, hogy ilyen villamgyorsan a rendelkezésemre alltal, nagy segitség.
Akkor kezdjiik a formalitassal. Hozzéjarulsz, hogy a beszélgetésrdl hangfelvétel késziiljon,

kizarolag leiratozashoz és a feldolgozas megkonnyitéséhez?
KG: Igen.

UG: Koszondm szépen. Hozzdjarulsz, hogy a neved és a munkahelyed megjelenitésre

kertiiljon a szakdolgozatban?
KG: Igen, olyan forméban, hogy Dr. Kusper Gébor, InnovITech Kft.

UG: Nagyon j0o, kdszondm szépen. Akkor a cég nevét, azt tudjuk is. Mekkora méretii ez a

szervezet?
KG: 50 f0s.
UG: Nagyon szép. Melyik régidban tevékenykedik a cég?

KG: Harom telephelyiink van, Budapest, Debrecen, Eger. De egész Magyarorszagon vannak
projektjeink és kiilfoldon is.

UG: Nagyon jo, nagyon sz¢ép eredmények. Mi a cég f6 profilja?

KG: Egyedi szoftverfejlesztés, azon belill banki ¢és biztositotarsasdgoknak

adattarhazfejlesztés, illetve kutatas-fejlesztési projektek, tehat igazan tobb labon allo cég.
UG: Ertem. Milyen pozicioban dolgozol a cégnél?

KG: Tarstulajdonos vagyok, és sokdig a mobiliizletag vezetdje voltam. Mostandban ez az

izletdg nem kapott megrendelést, de a formalis titulusom, hogy mobiliizlet vezetd.

UG: Rendben, koszondm. Van tapasztalatod Al projektek megvalositasaval vagy

bevezetésével?

KG: Igen.



UG: Tapasztalatod szerint mik a dontéshozok elsddleges motivacioi az Al projektek

bevezetése mellett? Mik az elvarésaik a projektt6l?

KG: Csinalunk elég sok kutatas-fejlesztési projektet, ahol az elsd 1épés, hogy meg kell irni
egy palyédzatot vagy projektalapitdé dokumentumot. Ez egy fontos hivoszo a palyazat
beadasanal, mert igy mutatjuk meg, hogy értlink hozza és tudjuk tovabbfejleszteni. Ennek
megfeleléen van egy mesterséges intelligencia fejleszté csoportunk. A nem K+F-es
projektekben pedig altalaban a megrendeld kéri, hogy mesterséges intelligenciat
hasznaljunk, és a motivacidik kiillonbozdéek. Példaul volt egy projekt, ahol chatbot
intelligenciat kellett 1étrehoznunk, hogy munkaerdt valtson ki, tehat a valodi ember helyett

a chatbot valaszoljon a kérdésekre.

UG: Tapasztalatod szerint mik a dontéshozok legfontosabb aggodalmai az Al projektek

bevezetése kapcsan?

KG: Itt is nehéz a dolog, mert els6sorban a K+F-re latok ra. Egy robotot fejlesztiink, és a
robotfejlesztésnél mindig eldjon, hogy nehogy tal intelligens legyen, nehogy elszabaduljon
a robot. Ilyen aggodalmak mindig megfogalmazodnak a partnerekben. Példaul szélémetsz6
robotot fejlesztiink, ahol erds képfeldolgozast hasznalunk, illetve dontéstamogatast, és itt is

tobbszor felmeriilt ez az aggodalom.

UG: Ertem. A tapasztalatod szerint a dontéshozék mennyire vannak tisztaban a

munkavallaloik Al kompetenciaival, illetve az Al eszk6zok hasznalati szokéasaival?

KG: Van egy csoportunk, amelynek feladata, hogy fejlesszék ezeket a kompetenciakat.
Fontos, hogy tisztdban legyenek a kiillonbozé neuralis halo tipusokkal, és hogy mikor kell
neuralis halot vagy dontési fa megoldasokat hasznéalni. Magas szintii tudast varunk el toliik.
A mezei programozok esetében viszont, hogy hasznalnak-e Al-t, ebbe nem szo6lunk bele.
Nem tiltjuk, de nem is batoritjuk. A cégen beliil eléggé 6nallo csoportok mitkddnek, amelyek
szabadon hozhatnak technoldogiai dontéseket, példaul milyen keretrendszert hasznéljunk.
Ezek a dontések altaldban nem projekthez kotddnek, hanem atfogéan minden projektre

kiterjednek.

UG: Uhiim. Gondolod, hogy eléfordul, hogy anélkiil hasznaljik az Al eszkdzdket, hogy

tudnatok rola?

KG: Szerintem eléfordulhat, hogy anélkiil hasznaljak, hogy barki szo6lna nekem.



UG: Fiiggetleniil a dontéshozok ismereteitdl, mennyire gyakori, hogy a munkavallalok mar
sajat szakallukra Al eszkozoket hasznalnak a munkdjuk soran, a cég keretein beliili Al

bevezetést megeldzéen?

KG: Dokumentumirasnal biztosan hasznaljadk, ebben biztos vagyok, mert elég sok
dokumentumot kell késziteniink a cégen beliil. A RUP és a Scrum keverékét hasznaljuk, és
a RUP rendszertervet is eldir, amit késziteniink kell, UML abrakkal. Ezeknél a tervezo
kollégak valdszintileg hasznaljak az Al-t. Ami a programozast illeti, nem tudom biztosan,
de szerintem hasznalnak Copilotot vagy hasonld eszkozoket, mert IntelliJ-t és GitHubot

hasznalunk Java fejlesztéshez.
UG: Es ez milyen kockazatokat hordozhat?

KG: Van egy etikai vetiilete, hogy egyaltalan szabad-e ilyet csindlni. Illetve ha hibas kod
keletkezik, akkor ki véllalja a feleldsséget. De elég sok tesztet végziink, igy attdl nem félek,
hogy hibas kod kertil a rendszerbe. Az etikai dolgokon til én batoritandm, ha megkérdeznék,
hogy hasznaljdk-e az Al-t, mert szerintem gyorsitja a fejlesztést. Van egy mesterséges

intelligencia csapatunk is, amely szerverigényekkel rendelkezik, és sokat koltlink erre.

UG: Fliggetleniil a dontéshozok vélt vagy valos elképzeléseitdl, az Al projektek

bevezetésébdl milyen eldnydk szdrmazhatnak egy véllalkozas szamara?

KG: Nalunk példaul volt logotervezés, és a termék designja is egy ilyen projekt. Komoly
dilemma volt, hogy ezért megbizzunk-e egy specialis céget, vagy csindlja valaki a cégen
beliil. Végiil az lett a megoldas, hogy egy kolléga, aki ért hozza és hobbibol is foglalkozik
ilyesmivel, mesterséges intelligencia segitségével rakta dssze a design-t. Az Al jo abban,

hogy opciokat adjon, igy ezen elég sokat sporoltunk.

UG: Milyen teriileteken keresnek leginkdbb megoldast az Al projektek bevezetésével a

cégek?

KG: Bels6s projekteknél példaul a design teriiletén. Kiilsds projekteknél a kutatds-fejlesztés
sordn leginkdbb dontéstimogatasban haszndljuk. A bioinformatikai projekteknél pedig a
statisztikai részekhez kotddik az Al, €s csoportositasokat végziink. A meglévd neuralis halo
tudasunkat hasznaljuk, és emiatt sziikség van a szerverekre, amiket koriilbeliil haromévente

cseréliink, mert elég gyorsan elavulnak.

UG: Mekkora cégméretnél lehet gazdasagos egy Al projekt megvaldsitasa?



KG: Nalunk a megrendelok elég nagy cégek, mert magas napidijjal dolgozunk, és a
tervezésnél is van egy overhead. Nem jellemzd, hogy kis cégek lennének megrendeldk,
inkabb tobb millidrd forintos cégek. De ugy gondolom, kisebb cégek esetén is megérheti,
példaul belsds projekteknél alacsony koltségvetéssel is hasznéljuk, akar egy tizfos

projektben is.
UG: Miben sziikséges masként menedzselni az Al projekteket mas IT projektekhez képest?

KG: Elég sok a bizonytalansag, legalabbis a kutatas-fejlesztési projekteknél. Gyakori, hogy
nincs elég adat az Al tanitasdhoz, és hossza id0 az adatok Osszegylijtése és annotalasa.
Példaul képadatbazis-épitésiink évek ota folyamatban van. Ez sok ember egyiittmiikodését
igényli, és rengeteg idot vesz igénybe, még akkor is, ha zajt adunk hozza vagy egyéb
modszerekkel generdlunk 0 képeket. A tanitds pedig rengeteg energiat fogyaszt, amit a

szerverek hiitése is tiikroz az &ramszamlankon.
UG: Milyen projektmenedzsment modszerek hasznalhatoak az Al projektek esetében?

KG: Agilist haszndlunk, de a RUP elemeit is beépitjiik. Kanban tdblat nem, de milestone-
okat és roadmapet készitiink, és probaljuk tartani magunkat az iitemtervhez. Van napi
megbeszElés, sprinttervezés, sprint review és retrospektiv. A mesterséges intelligencia
csapatban inkébb a code review-n van a hangsuly, ahol a tapasztaltabb kollégak at tudjak

adni tudésukat.
UG: Milyen tipikus buktatok vannak az Al projektek bevezetése soran?

KG: Az Al projektnél nem elég egy programozo, kell egy szakértd is az annotalashoz és
egyéb specialis feladatokhoz. A szerverek inkabb a tanitds soran fontosak, utana kisebb gép

is képes futtatni a neuralis halot. Szdval a tanitds az, ami nagyobb teljesitményt igényel.

UG: Miben ¢és mennyire okoz nehézséget az Al projektek iddbeli megvalosuldsdnak

tervezése?

KG: A fluktuacio okozhat gondot, mivel az ij munkatdrsak betanitasa idéigényes. Emellett
az 1d6 nehezen tervezhetd az Al projekteknél, emiatt inkdbb a code review-kra helyezziik a

hangsulyt.
UG: Miben ¢és mennyire okoz nehézséget az Al projektek koltségének tervezése?

KG: Elsdsorban a programozok bére a f6 koltség, és a cash flow tervezése fontos, mivel
matrix struktirdban érkeznek a bevételek. Ezért céges szinten tervezziik a kiadasokat, és ha

szlikséges, atcsoportositjuk az embereket Al projektekrdl mas projektekre.



UG: Miben ¢és mennyire okoz nehézséget az Al projektek varhaté eredményének,

mindségének tervezése és visszamérése?

KG: Altalaban egyértelmii visszajelzéseket kapunk, mert a szakértdk meg tudjak allapitani,
hogy az Al altal hozott eredmények mennyire hasznosak. Design tervezésnél példaul az Al

opciokat ad, €s a végsd dontést az ember hozza meg.

UG: Milyen kihivasokat tapasztaltal az Al bevezetése sordn az érintett munkavallalok

korében, és ezekre milyen megoldasokat javasolsz?

KG: Dontéstamogatasban van tapasztalatunk, ott azt szeretik. Nem tapasztaltunk ellenallast

vagy negativ kritikat.

UG: Mik a legfontosabb technikai és gazdasagi kérdések az Al projekt tervezésekor, és
azokat hogyan kell kezelni?

KG: Egyértelmiivé kell tenni, hogy az adatbazis épitése rengeteg id6 és pénz. Mi még nem
hasznaltunk olyan nagy nyelvi modelleket, amik elére be vannak tanitva, de ahol el6re
tanitott modellt hasznaltunk, ott sok id6t és energiat spoéroltunk. Van példaul egy olyan
projektiink, ahol egy sz6lotoke felismerd modellt alkalmaztunk, ami eredetileg més célra

késziilt, de jol miikodik. Az ilyen eldre tanitott modellek rengeteg id6t tudnak megtakaritani.

UG: Milyen jogi ¢és etikai kérdések meriilnek fel az Al projektek kapcséan, és ezekre milyen

valaszokat lehet adni?

KG: Onéll6 kozlekedésnél, amit mi is fejlesztiink, alapvetd, hogy ne {issén el embereket. A
robot tobb szaz kilds, igy balesetveszélyes lehet. Hasznalunk GPS-t RTK-val, ami 2-3 cm
pontossagot biztosit. Kulcsfontossagu, hogy a robot pontosan tudja, hol van, és ahol hibas

az adat, ott legyen biztonsagi megallas, példaul bumper érzékeldkkel.

UG: Milyen specifikus kockéazatokra kell felkésziilni Al projektek esetén, és ezeket hogyan

lehet kezelni?

KG: Robot épitésnél fontos, hogy ha ember kozelit, a robot lassitson, és legyen egy nagy
piros gomb, amivel barki leallithatja. Dontéstamogatas esetén kevesebb az etikai kockézat,
mert az Al csak opciokat kinal, és az ember hozza meg a végsd dontést. Al projekteknél a
legnagyobb kockézat, hogy alulbecsiiljiik az id6- és pénzsziikségletet. Nagy kockazat, ha

egy kulcsember elmegy a projektb6l, mert ujra be kell tanitani valakit.



UG: Nagyobb-e a jelentdsége az emberi tényezonek az Al projektek esetén, mint mas

informatikai projekteknél?

KG: Nem érzem, hasonld problémék vannak, mint mas IT projekteknél. Az Al-nél talan
annyi a kiilonbség, hogy még nincs elég tapasztalatunk, példaul hogy milyen szorzot

alkalmazzunk a kockazatok csokkentésére.

UG: Es ha azokra a munkavallalokra gondolsz, akik a bevezetett Al projektet hasznaljak, itt

nagyobb a jelentdsége az emberi tényezének?

KG: Ezt csak talalgatni tudom. Volt belsé projektiink, ahol design készitésére hasznaltunk
Al-t, és mintha ember készitette volna. Ehhez kell valamilyen szépérzék, hogy a gép altal
ajanlott opciokbdl a legjobbat valasszuk. Programozasnal nekem is eléfordul, hogy prompt
engineeringet kell alkalmaznom, hogy a mesterséges intelligencia azt a valaszt adja, amit

szeretnék.
UG: Milyen teriileteken van nagyobb, illetve alacsonyabb kockazata az Al bevezetésnek?

KG: Ahol eldre tanitott modellt hasznalunk, ott kisebb a kockazat. A sajat tanitds nagy
kockézattal jar, mert sok id6 ¢és energia kell a tanitdadatbazis létrehozasdhoz ¢és

annotalasahoz

UG: Az Al projekt megvalositasi szdndékanak milyen szakaszéban és milyen modon vonjak

be eldszor a kiilsds Al szakértOket?

KG: Nagyon korai fazisban, akdr mar az elsd megbeszélésen is ott van az Al szakértonk,

még a szerzddéskotés eldtt. Opcidkat vazolnak fel, és segitenek tisztazni a kdvetelményeket.

UG: Az elmult két évben milyen trendeket latsz a dontéshozok érdeklodése és az Al

projektek megvalosulasa terén?

KG: Kutatas-fejlesztési projekteknél régen a ,.big data” volt a hivdszd, most inkabb a
mesterséges intelligencia. A kettd elég hasonlo, de a ,,big data” kezd kikopni, és inkdbb az

MI kifejezést hasznaljuk.

UG: Ha nem keriilt szoba a valaszok soran: Milyen esetekben és milyen koltségekkel kell

szamolni harmadik fél szolgaltatokkal szemben?

KG: Nalunk nincs jellemzden eldfizetéses szolgaltatds Al teriileten, inkabb ingyenes
eszkozoket hasznalunk. Az Amazon Web Services-t néha alkalmazzuk, de ez inkabb mas

projektekhez kapcsolodik, és nem kifejezetten Al-hoz.



UG: Ha nem kertilt szoba a valaszok soran: Hogyan kell figyelembe venni a személyes, vagy

érzékeny, esetleg tizleti titkot képezd adatok kezelését, és mik a lehetdségek?

KG: Eddig nem meriilt fel, sem sajat, sem megrendeldi oldalrol. A BI megoldasoknal esetleg

lehet ilyen igény, de err6l hozzam nem érkezett jelzés.

UG: Ha nem kertilt szoba a valaszok soran: Milyen elényei, hatranyai vannak a sajat modell
fejlesztésének, tizemeltetésének a harmadik fél felhdszolgaltatasként igénybe vett

megoldasokkal szemben?

KG: A sajat modellnél fontos, hogy teljes kontrollunk van az adatok és a folyamat felett, és
szlikség esetén rugalmasan modosithatjuk azt. Ehhez viszont kell DevOps kolléga, aki tudja
kezelni a szervereket és fenntartja a rendszert. Sajat modell esetén nagy a hardverigény, €s
biztositani kell, hogy mindig megfeleld teljesitményli szerverek alljanak rendelkezésre.
Szoktunk vasarolni szerveridot is, ha virtudlis gépre van sziikség. Az egyik legnagyobb
hatranya, hogy rendszeresen cserélni kell a szervereket, mivel gyorsan elavulnak. Példaul
jelenleg két szerverlink van: az egyik koriilbeliil 6t-hat éves, a masik pedig két éves, és
mostanaban aktuélis lenne egy Ujabbat venni. Ezek a koltségek haromévente ismétlédnek,
¢és egy Uj szerver ara eléri a tizmillio forintot, ami harom év alatt nagyjabol egymilliot ér

majd.

UG: Hogyan kell felkésziilni az Al projektek fenntarthatosagara, és miket kell figyelembe

venni?

KG: Fontos kérdés az ilizembiztonsag, példaul az, hogy a szerverek folyamatosan
rendelkezésre alljanak, és ne legyen probléma aramsziinet esetén. Az igények az élettartam
sordn gyakran valtoznak, igy a modelleket rendszeresen ujra kell tanitani. Az tligyfelek
altalaban nem tudjék sajat maguk elvégezni az Gjratanitast, ezért rank vannak utalva. Ezért
a hosszl tdva fenntarthatosag érdekében szerzOdésben rogzitjiikk a karbantartasi dijat,
amelybe beletartozik a hibaelharitas, ami az els6 egy-két évben teljesen ingyenes. Az éves
koltség egy részét fejlesztésre is szanjuk, de normal aron dolgozunk, hogy a partnereink ne

gondoljak, hogy megkétjiik 6ket magunkhoz.

UG: Erdemes-e foglalkozni a bevezetés sikeressége kapcsan (akar a sikeres eszkozhasznalat
érdekében, akar az ellenallast csokkentendd érzékenyités érdekében) cégen beliili szervezett

Al oktatéssal az érintett munkavallalok korében?

KG: Igen, latom értelmét az oktatasnak. Mi is szerveziink bels6 meetupokat kiilonbdz6

témakban, nem csak mesterséges intelligencia teriileten. Az ilyen események lehetdséget



adnak a kollégaknak, hogy megértsék és sajatitsdk el az j eszkozoket, ami csokkenti az

esetleges ellenallast és noveli az elfogadottsagot.
UG: Van barmi, amit fontosnak tartasz hozzatenni, de nem esett sz6 rola?

KG: Az Al nagyon gyorsan fejlédik, és azt gondolom, hogy a junior programozok munkajat
hamarosan kivalthatja, talan mar most is, de biztosan egy-két éven beliil. A hangsuly el fog
tolddni a programozasrodl a tervezésre. Jelenleg egy vezetd programozé mellett dltalaban 5-
6 junior dolgozik, de ez megvaltozhat, igyhogy a vezetd programozd mellett mesterséges
intelligencia és kevesebb junior fog dolgozni. Ezen kiviil ugy latom, hogy a programozodi
készségekrodl inkabb a problémamegoldoi készségekre helyezddik at a hangstly, ami azért

gond, mert a magyar oktatasi rendszer nem erre készit fel.
UG: K&sz6nd6m az interjut, tovabbi szép napot kivanok!

KG: Sok sikert a szakdolgozathoz!
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Interju készitdje: Ujhelyi Gabor (atiratban UG)

Interja idépontja: 2024.10.12 13:00
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UG: Udvézéllek, és kdszondm, hogy elfogadtad a felkérést az interjura! Szakdolgozatomban
a mesterséges intelligenciat beépitd szoftverfejlesztési projektek menedzsmentjét és annak
koriilményeit vizsgdlom, amihez a segitséged szeretném kérni néhdny kérdésem

megvalaszolasaval.
GyN: Udvézéllek, és nagyon szivesen segitek, kdszonom a felkérést!

UG: Hozz4jarulsz, hogy a beszélgetésrol hangfelvétel késziiljon kizarolag leiratozashoz és a

feldolgozas megkonnyitéséhez?
GyN: Igen, természetesen.

UG: Hozzdjarulsz, hogy a neved ¢és a munkahelyed megjelenitésre keriiljon a

szakdolgozatban?

GyN: Igen, ez rendben van.

UG: Ebben az esetben mi a cég neve, ahol dolgozol?

GyN: Az ELTE Mesterséges Intelligencia Tanszékén dolgozom, igy ezt megjeldlhetjiik.
UG: Mekkora méretii ez a szervezet?

GyN: Alapvetden a sziikebb tanszéki kdozegben 30 ember koriil mozog a 1étszam.

UG: Milyen régidban tevékenykedik a szervezet?

GyN: A legtobb projektiink Magyarorszagra és az Europai Unidra koncentralodik, de van

néhany amerikai kapcsolodas is.
UG: Mi a szervezet f6 profilja?

GyN: Elsdsorban kutatas és oktatas, kiilonféle mesterséges intelligenciaval kapcsolatos

projektek megvalositasa.

UG: Milyen pozicidban dolgozol itt?



GyN: Jelenleg PhD hallgaté vagyok, ami kettds szerepkort jelent. Egyrészt kutatdéi munkat

végzek, masrészt részt veszek a tanszEék oktatasi és projekt tevékenységeiben.
UG: Van tapasztalatod Al projekt vagy projektek megvalositasaval, bevezetésével?
GyN: Igen, tobb Al projekttel is foglalkoztam mar, igy van tapasztalatom ezen a téren.

UG: Tapasztalatod szerint mik a dontéshozok elsédleges motivacioi az Al projektek

bevezetése mellett, mik az elvarasaik a projekttdl?

GyN: Két-harom nagyobb motivacids csoportot tudnék emliteni. Az elsé az, amikor a piaci
nyomas miatt dontenek az Al bevezetése mellett. Ilyenkor ez leginkabb abbol fakad, hogy
latjak, a versenytarsak is alkalmazzak, és nem akarnak lemaradni. Sokszor palyazati forrasok
is tamogatjak az Al fejlesztéseket, ami tovabbi 0sztonzd lehet. A masodik csoport inkabb
technologiai oldalrol kozeliti meg: amikor mar meglévé folyamatokat szeretnének
hatékonyabba tenni vagy automatizalni az Al segitségével. Végiil van egy ritkdbb motivacio,
amikor teljesen Uj termékek vagy kutatasi iranyok fejlesztése a cél, ebben az esetben inkabb

hosszabb tavii megtériilést varnak a projekttol.

UG: Tapasztalatod szerint mik a dontéshozok legfontosabb aggodalmai az Al projektek

bevezetése kapcsan?

GyN: Az egyik leggyakoribb aggodalom az adatvédelemmel kapcsolatos. Az adatszivargas
¢s az adatok biztonsagos kezelése sok esetben aggalyos szdmukra. Ugyanakkor a megtériilés
¢s a megvalosithatosag ritkabban kertil eld, sok esetben az Al-t még mindig varazslatos

megoldasként tekintik.

UG: Tapasztalatod szerint a dontéshozok mennyire vannak tisztdban a munkavallaloik Al

kompetencidival, mesterséges intelligencia eszkdz-hasznalati szokéasaival?

GyN: Magyarorszagon tobbnyire tisztdban vannak azzal, hogy a munkavallalok kevésbé
hasznalnak Al eszk6zoket a munkéjuk soran. Azonban egyre inkdbb lathat6 az irany, hogy

nyitottak a hasznalatukra, kiilonosen az IT teriileten dolgoz6 kollégak korében.

UG: Fiiggetleniil a dontéshozok ismereteitdl, mennyire gyakori, hogy a munkavallalok mar
"sajat szakallukra" Al eszkozoket hasznalnak a munkdjuk soran, cégkereteken beliili Al

bevezetést megeldzéen?

GyN: Alapvetden kevésbé jellemzd, hogy kozvetleniil a munkéjuk sordn hasznaljak, inkabb
hobbi jelleggel taldlkozunk Al eszkdzokkel, foként az IT teriileten fejlédni vagyo kollégak

korében.



UG: Ez milyen kockézatokat hordoz?

GyN: Az egyik f6 kockazat az adatbiztonsdg, mivel az Al eszk6zok haszndlata esetén
konnyen eléfordulhatnak adatszivargasok. Ezt sok esetben szabalyozzak, és korlatozzak az

Al hasznalatat a vallalati rendszereken kiviil.

UG: Figgetlenil a dontéshozok vélt vagy valos elképzeléseitdl, az Al projektek

bevezetésébdl milyen eldnydk szdrmazhatnak egy véllalkozas szamara?

GyN: Magyarorszagon még mindig hidny van a képzett munkaerdbdl, és az Al fejlesztések
komoly hozzédadott értéket képviselhetnek, ha munkaerdt tudnak kivaltani vagy bizonyos
feladatokat gyorsabbd, hatékonyabbd tesznek. Példaul az tligyfélszolgalati asszisztensek
esetében, ahol magasabb a bérkoltség, jelentds megtériilést hozhat az Al bevezetése. Az Al
segitségével sok cég a kapacitasait bdviti, uj funkcidkat hoz létre, vagy meglévd

folyamatokat gyorsit fel.

UG: Milyen teriileteken keresnek leginkdbb megoldast az Al projektek bevezetésével a

cégek?

GyN: Harom f0 teriiletet tudnék kiemelni. Az elsé az adatelemzés, ahol prediktiv modellek
¢és komplex elemzési halozatok alkalmazéasaval ipari vagy szolgaltatési teriileteken miikodo
cégek szamara nyujtunk tamogatast. A masodik az interdiszciplinaris kutatdsi projektek
kore, amelyek foként az EU-s egyiittmiikodésekre jellemzdek. A harmadik az alapkutatasi
projektek, ahol gyakran ember-gép interakcios megoldasok és interfészek fejlesztésére van

sziikség.
UG: Mekkora cégméretnél lehet gazdasagos egy Al projekt megvaldsitasa?

GyN: Ez leginkabb a projekt mindségétdl és jellegétdl fligg. A nagyobb vallalkozasok
esetében, ahol jelentds az adatfeldolgozési igény, hamarabb megtériil egy Al projekt.
Kozépvallalkozasok esetében is redlis lehet a megtériilés, mig a kisebb cégek inkdbb mar
meglévo, licenszdijas Al megoldasokat hasznalnak, mivel naluk nehezebb lenne a sajat

fejlesztésii Al beruhazasok megtériilése.

UG: Miben sziikséges masként menedzselni a mesterséges intelligenciat bevezetd

projekteket mas IT projektekhez képest?

GyN: Az Al projektek esetében a kdvetelménykezelés mar 6nmagaban is kihivast jelent,
mivel itt gyakran nem egy konkrét teljesitményhez kotjiik a célokat, hanem bizonyos

mindségi szinteket varunk el. Tovabba a hardverigény ¢és az infrastruktira koltségei is



kiemelten fontos tényezdk, amelyeket jobban meg kell tervezni. Az adatmenedzsment is
kritikus, nemcsak biztonsagi, hanem adatmegfeleldségi szempontbol is, mivel az adatok
hozzaférhetdsége és mindsége nagyban befolyasolja a projekt sikerét. Az Al projektekben a
domain ismeret kiemelten fontos, igy a business analysteknek is mélyebb megértésre van

sziikségiik a projekt specifikus teriiletén.

UG: Mely hagyoményosabb projektmenedzsment eszk6zok, modszerek hasznalhatok az Al

projektek esetében is, mint példaul a vizesés, agilis, CRISP-DM vagy mas modellek?

GyN: Az Al projektek esetében a CRISP-DM modell j6 kiindulési alap lehet, kiillondsen az
adatvezérelt fejlesztésekhez. Az agilis modszerek eldnydsek a célmeghatirozas és a
prototipus-fejlesztések szakaszaban, mivel a rugalmassag segit a folyamatos iteraciokban. A
vizesés modell inkdbb a prototipusokat atvevd végleges projektekre jellemzd, igy ott

alkalmazzak, ahol a fejlesztés mar egy stabilabb kornyezetben torténik.
UG: Milyen tipikus buktatok vannak az Al projektek bevezetése soran?

GyN: A leggyakoribb buktatok kozé tartozik az adatvagyonnak és a projekt kornyezetének
nem megfeleld felmérése, illetve az, hogy gyakran alabecsiilik a koltségeket és a sziikséges
iddt. Sok esetben a megrendeldk tulbecsiilik az Al képességeit, és minden problémat egy
megolddeszkdznek tekintik, holott egy Al projekt nagyon specifikus feltételeket igényel a

sikerhez.

UG: Miben ¢és mennyire okoz nehézséget az Al projektek id6beli megvalosuldsdnak

tervezése?

GyN: Ez egy kifejezetten nehéz kérdés, mivel a kdvetelmények és a prototipus-fejlesztések
idoben nehezen tervezheték. Az agilis modszerek ebben segithetnek, hiszen puha
kovetelményekkel dolgozunk, és kisérleteziink, amig el nem ériink egy elfogadhato
eredményt. Ez a prototipusok természetébdl fakad, mivel gyakran nem egy konkrét

végeredmény, hanem a kisérletezés és a fejlesztés folyamata a cél.
UG: Miben ¢és mennyire okoz nehézséget az Al projektek koltségének tervezése?

GyN: A koltségtervezés szintén kihivast jelent, mivel a fejlesztési és tizemeltetési koltségek
erdsen fiiggnek a projekt jellegétdl és az erdforrasok rendelkezésre allasatol. Az akadémiai
¢és palyazati alapu fejlesztések esetében gyakran szigoruan meghatarozott kdltségkerettel

dolgozunk, ami sokszor korlatozza a projekt lehetdségeit.



UG: Miben ¢és mennyire okoz nehézséget az Al projektek varhaté eredményének,

mindségének tervezése és visszamérése?

GyN: Az eredmények visszamérése szintén nehézkes, kiilondsen, ha az Al projekt olyan
ujitast vezet be, ami teljesen atalakitja a meglévd folyamatokat. Az tin. "label shift" és "label
variance" problémak is gyakran el6fordulnak, ahol az elvardsok folyamatosan valtoznak a

projekt soran.

UG: Milyen kihivasokat tapasztalsz az Al bevezetése soran az érintett munkavallalok

korében, és ezekre milyen megoldasokat javasolsz?

GyN: Az ¢érintett munkavallalok altalaban nyitottak az Al bevezetésére, mivel a
prototipusokkal valé munka és az 0j technoldgidk megtanulasa lehetdséget jelent szdmukra.
Az ellendllas inkdbb a jogi és IT biztonsagi részlegeken tapasztalhatd, ahol a
felkésziiletlenség és az infrastruktira hidnya okoz problémaékat. Az oktatas és a technologiai

betanitas segit a munkavallalok beilleszkedésében €s az Al projektek elfogadasaban.

UG: Mik a legfontosabb technikai és gazdasagi kérdések az Al projekt tervezésekor, és
azokat hogyan kell kezelni?

GyN: Az egyik legfontosabb kérdés a kiilonbozd konfiguraciok és trade-offok megértése,
kiilondsen K+F projektek esetében. A magyar vallalatok gyakran nem rendelkeznek az Al
futtatasahoz sziikséges infrastruktaraval, és a koltségek is jelentds szerepet jatszanak a
projektek kivitelezésében. A palyazati forrasok és a koltséghatékonysdg megteremtése

nélkiilozhetetlen az Al projektek tervezésekor.

UG: Milyen jogi ¢és etikai kérdések meriilnek fel az Al projektek kapcséan, és ezekre milyen

valaszokat lehet adni?

GyN: A legfontosabb jogi kérdés az adatbiztonsag és a személyes adatok kezelése. Tobb

véllalat csak on-premise modon hajland6 Al projekteket futtat

ni az adatbiztonsagi kockézatok miatt. Egy masik jogi és etikai kérdés a dontéshozatal
feleldssége, kiilondsen, ha Al dontéshozatalt tdimogat. Az Al torvények és szabalyozasok
fokozatos fejlodése segit ebben, és a gyartasi szektorban gazdasagi kérdések dominalnak
inkabb.

UG: Milyen specifikus kockéazatokra kell felkésziilni Al projektek esetén mas IT

projektekkel szemben, ¢és ezeket hogyan lehet kezelni, csokkenteni?



GyN: Az Al projektekben a kockazatok leginkdbb az adatkezeléssel ¢és a
megvalosithatdsaggal kapcsolatosak. Az adatok hozzaférhetdsége, mindsége €s biztonsaga

kritikus, ezeket a megfeleld szabalyozasok és a belsd oktatés segithet kezelni.
UG: Milyen teriileteken van nagyobb, illetve alacsonyabb kockézata az Al bevezetésnek?

GyN: A legnagyobb kockéazatok ott jelennek meg, ahol az Al valamilyen dontéshozési
folyamatba integralodik, féleg, ha iizleti vagy etikai szempontbdl kritikus dontések
szlikségesek. Ezekben az esetekben nagy a feleldsség, mert a kovetkezmények komolyak
lehetnek. Az alacsonyabb kockdzatu teriiletek inkabb az olyan folyamatok, ahol az Al csak
tamogato jelleggel miikodik, példaul adatelemzésekben vagy kreativ folyamatokban, ahol

kisebb a tét.

UG: Az Al projekt megvalositasi szdndékanak milyen szakaszéban és milyen modon vonjak

be eldszor a kiilsés Al szakértOket a dontéshozok?

GyN: Altalaban két lehetéség van, de ez sokszor a palyazati miikodéstél fiigg. Egy
palyazatndl mar az elején megjelenik egy homalyos Otlet arrdl, hogy mire szeretnék
hasznalni az Al-t, és ilyenkor vagy a palyazat benyujtasakor, vagy kozvetleniil a szakértok
bevonasaval kezdik az eldkészitést. Az ilyen tipusu projektek céljai sokszor mar eldre
definialtak, és késon vonjak be a kiils6és Al szakértdket. Idedlis esetben mar a konzorcium
megalakulasakor is szerepelnek szakértok, akik segitenek a célok pontositasaban és az
iranyok meghatdrozasaban. A magyar cégeknél azonban gyakran nincs elegendd forrés a
kiilsds szakértok bevondsara, igy a domain igények vezérlik az Al projektek irdnyat, ami

nem mindig a legideélisabb.

UG: Az elmult két évben milyen trendeket latsz a dontéshozok érdeklodése és az Al

projektek megvalosulasa terén?

GyN: Az adatvezérelt szemlélet terjedése egyre erdteljesebb, és sok cég kezdi felismerni a
generativ Al lehetdségeit is. Az elmult idészakban nagy hype alakult ki a generativ AI kortil,
¢s sokan ebben latjak a jovot, de a hype kezd csdkkenni, és redlisabb elvarasok alakulnak ki.
Erdekes, hogy megjelent egyfajta cinikus hozzaallas az Al irdnt, ami, bar nem feltétleniil
kritikus, a piac szamara elényds, mivel konnyebben alakithatd vissza pozitiv iranyba.
Tovabbad az IT vezetdk egyre inkabb tudataban vannak az Al projektek technikai és

biztonsagi kihivéasainak, ami 6t éve még nem volt ennyire altalanos.

UG: Milyen esetekben ¢és milyen kitettségekkel kell szdmolni harmadik fél szolgaltatokkal

kapcsolatban?



GyN: A harmadik fél szolgaltatoknal az egyik legfontosabb kitettség az adatbiztonsag és a
halozati biztonsag, kiilondsen, hogy az adatok hogyan keriilnek ki és vissza a harmadik
félhez. Fontos még a harmadik fél megbizhatdsaga is. Példaul a Microsoft vagy hasonld
szolgéltatok rendelkeznek olyan biztonsagi intézkedésekkel, amelyeket kevés magyar cég
képes fenntartani, igy érdemes a nagyobb, megbizhat6 szolgaltatokra tdimaszkodni. Azonban
ezeknél a szolgaltatoknal is felmeriilhetnek adatkezelési probléméak, mint példaul a
felhasznaloi adatok felhasznaldsa modellek tanitdsdra, ami etikai és jogi szempontbol

kockézatot jelent.

UG: Hogyan kell figyelembe venni a személyes és érzékeny adatok kezelését, ¢s mik a

lehetéségek?

GyN: A személyes és érzékeny adatok kezelésében az egyik megoldas az on-premise
rendszerek ¢és anonimizacids technikdk hasznalata, kiilonosen nagyobb vallalatoknal,
amelyek szigoru adatbiztonsagi politikdval rendelkeznek. Egyes cégek mindent csak sajat
infrastrukturan kezelnek, mig maésok felhdszolgaltatasokkal dolgoznak, megfeleld jogi
garanciak mellett. Vannak olyan adatkorok is, példaul allami kézgytijtemények, amelyeket
nem lehet kiilf61di harmadik félnek atadni, ezért az adatbiztonsagi kovetelmények kiillondsen

fontosak ezeknél a projekteknél.

UG: Milyen elényei és hatranyai vannak a sajat modellfejlesztésnek a third-party felhd alapu

megoldasokkal szemben?

GyN: A sajat modellfejlesztés nagyobb kontrollt biztosit az adatbiztonsag és az adatkezelés
felett, illetve lehetdséget ad a modell paramétereinek finomhangolasara. Ugyanakkor a sajat
fejlesztés jelentds koltségekkel és erdforrdsigénnyel jarhat, ezért sokszor a third-party

megoldasok praktikusabbak, kiilondsen, ha nincs sziikség személyre szabott megoldasokra.
UG: Hogyan kell felkésziilni az Al projektek fenntarthatdosdgara? Mit kell figyelembe venni?

GyN: Az Al rendszerek fenntarthatosagandl fontos szempont a modell élettartama és az
Ujratanithatésaga. Ahhoz, hogy egy modell hosszu tdvon miikodéképes legyen, rendszeresen
ellendrizni és finomhangolni kell a paramétereit, illetve feliigyelni kell a teljesitményét az
¢lettartama soran. Egy madsik stratégia lehet, hogy olyan stabil felhasznalasi teriiletet

valasztunk, ahol a kdrnyezet ¢s a feldolgozott adatok nem valtoznak gyakran.

UG: Erdemes-e foglalkozni a bevezetés sikeressége kapcsan (akar a sikeres eszkozhasznalat
érdekében, akar az ellenallast csokkentendd érzékenyités érdekében) cégen beliili szervezett

Al oktatéssal az érintett munkavallalok korében?



GyN: Inkébb a vezetdk és kdzépvezetok korében fontos az Al oktatés, kiillondsen stratégiai
szinten. Azoknak, akik napi kapcsolatban vannak az Al-jal, az utolagos oktatas relevans,
hogy megértsék az Al konkrét megoldasainak milkodését és eldnyeit. A kozép- és
felsdvezetok szamdra pedig stratégiai szintli oktatast érdemes tartani. Az alkalmazottak
szintjén foként adatbiztonsagi oktatasokra van sziikség, hogy elkeriiljék az adatvesztéssel
kapcsolatos kockéazatokat. A tapasztalataim szerint a cégek tobbsége mar rendelkezik ilyen

jellegli oktatasi programokkal vagy tervezi bevezetni.
UG: Van barmi, amit fontosnak tartasz hozzatenni, de nem esett sz6 rola?

GyN: Talan annyit még érdemes hozzatenni, hogy a mesterséges intelligencia fejlédésének
iiteme és a piaci igények folyamatosan novekednek, ami erés hatdssal van a szakértoi
munkaerd elérhetdségére. Magyarorszagon az Al teriiletén még mindig nagy a
munkaerdhidny, és az Al fejlesztések tadmogatisa jelentds kihivast jelent a szakértok

megtartasaban is.
UG: K&sz6ndm az interjut, tovabbi szép napot kivanok!

GyN: En is kszonom, szép napot kivanok!
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UG: Udvozollek, és koszondm, hogy elfogadtad a felkérést az interjura! Szakdolgozatomban
a mesterséges intelligenciat beépitd szoftverfejlesztési projektek menedzsmentjét és annak
koriilményeit vizsgdlom, amihez a segitségedet szeretném kérni néhany kérdés

megvalaszolasaval.
ML: Szivesen, k0szonom a meghivast!

UG: Hozz4jarulsz, hogy a beszélgetésrol hangfelvétel késziiljon kizarolag leiratozashoz és a

feldolgozas megkonnyitéséhez?

ML: Természetesen.

UG: Hozz4ajarulsz, hogy a neved, munkahelyed megjelenjen a szakdolgozatban?
ML: Ez attol fiigg, mir6l fogunk beszélni, de alapvetden igen.

UG: Ha igen, mi a cég neve, ahol dolgozol?

ML: BCG.

UG: Mekkora méretii ez a szervezet?

ML: A vilag majdnem Osszes orszagaban jelen vagyunk, és koriilbeliil harmincezer embert

foglalkoztatunk.
UG: Milyen régidban tevékenykedik a cég?

ML: Teljesen globdlis a jelenlétiink, de a tapasztalataink els@sorban a nyugati piacokon

vannak.

UG: Mi a cég {6 profilja?

ML: Stratégiai tanacsadas.

UG: Milyen pozicidban dolgozol a cégnél?
ML.: Principal tandcsad6é vagyok.

UG: Van tapasztalatod Al projektek megvaldsitasaval, bevezetésével?



ML.: Igen, van.

UG: Tapasztalatod szerint mik a dontéshozok elsédleges motivacioi az Al projektek

bevezetése mellett, és mik az elvarasaik a projekttdl?

ML: Nagyon valtozoak a motivaciok. Gyakran a digitalizaciés programok részeként
tekintenek ra, attol is fiiggden, hogy ki milyen érettségi szintrdl indul. A nagyobb ¢&s érettebb
cégeknél inkdbb prediktiv, preskriptiv logikaval miikodik az operacid. Hasznalnak
kiilonboz6 digitalis megoldasokat, amelyek ezt timogatjak, mint példaul a gépi tanulds. Az
érettebb szervezetek esetében nem a generativ Al trendje hozta képbe az MI-t, ami
szerencsésebb helyzet. Sokan azonban kifejezetten a generativ Al hulldm miatt kezdenek el
azon gondolkodni, hogy mire lehet jo, és igy néha kevésbé kiforrott megkozelitésekkel

talalkozunk.
UG: Es mit varnak el ezek a dontéshozok az Al projektekt6]?

ML: Nagy a kiilonbség az elvarasok kozott is. Akik stratégiai részének tekintik, altalaban
tudjak, hogy mit és miért csindlnak. Leggyakrabban a koltségmegtakaritast és az operativ
hatékonysag novelését latjak legfobb eredményként. Akik explorativ médon kozelitenek a
projekthez, ott viszont szinte kizarolag a koltségesokkentés a cél. Azonban itt is kérdéses,

hogy kiforrja-e magét valami nagyobb program, vagy csak egyszeri probalkozas marad.

UG: Mik a legfontosabb aggodalmak, amikkel taldlkozol az Al projektek bevezetése

kapcsan?

ML: Az egyik f6 aggaly, hogy miként fogjuk fenntartani és honnan lesz rd ember, illetve
hogy hogyan fogjuk integralni a meglévo rendszerekbe. Régebben a gépi tanulés esetében
példaul a pontossagot, mérdszdmokat és a hasznossagot mérték. A generativ Al viszont
komplexebb, képes ,.hallucinalni”, vagyis valétlan adatokat is generalhat. Ennek megvan a
sajat kockazata, amit az ligyfelek néha nem is latnak azonnal, féleg jogi és etikai

szempontbol.
UG: Mennyire vannak tisztaban a dontéshozok a munkavallaldik Al kompetenciaival?

ML.: Tébbnyire nincs meg a kelld kontroll ezen a téren, féleg a kisebb vallalkozasoknal, ahol
mindenki szabadon hasznélja az Al eszkozoket, példaul a ChatGPT-t. Ezzel bizonyos
kockéazatokat vallalnak, példdul adatbiztonsagi szempontbdl. Az érettebb digitalis
nagyvallalatokat leszamitva azonban nem igazdn mérik fel a dontéshozok, hogy milyen

kompetencidval rendelkeznek a kollégak ezen a téren.



UG: Fiiggetleniil a dontéshozok ismereteitdl, mennyire gyakori, hogy a munkavallalok mar
"sajat szakallukra" Al eszkdzoket haszndlnak a munkdjuk sordn, a cég keretein beliili Al

bevezetést megeldzéen?

ML: Nagyon gyakori. Tobb felmérést is lattam mostanaban, és altaldban az iddsebb,
tapasztaltabb kollégék kisebb valdszinliséggel hasznalnak generativ Al megoldasokat.
Tanacsado cégeknél, mint példaul a BCG, a munkatarsak 60-70%-a napi szinten hasznal
generativ Al eszkozoket. Idealis esetben ezek kontrollalt, megfeleléen bevezetett, integralt
¢s fenntarthatd megoldasok. Sok helyen azonban még mindig a ChatGPT van hasznalatban

napi szinten, akar kontroll nélkiil.
UG: Ez milyen kockézatokat hordoz?

ML: Talan a legkézenfekvdbb, hogy a generativ Al ,hiilyeséget” fog csinalni. Megfeleld
emberi kontroll nélkiil el6fordulhat, hogy a rendszer szakmai hibdkat vét. De vannak
adatbiztonsagi kockazatok is: példaul sok felhasznalé nem olvassa el a privacy policyt, ami
adatvédelmi szempontbol komoly gondot jelenthet. Emellett jogi problémak is
felmeriilhetnek, foleg ha a szolgéltato nem garantalja, hogy a modell megfeleléen képzett

adatokon alapul. Még akkor is el6fordulhat, hogy az eszk6z szellemi tulajdonjogot sért.

UG: Filiggetleniil a dontéshozok vélt vagy valos elképzeléseitdl, az Al projektek

bevezetésébdl milyen eldnydk szdrmazhatnak egy véllalkozas szamara?

ML: Minden projekt esetében, akar egy egyszerti ERP bevezetésnél is, fontos, hogy tisztdban
legylink azzal, mit varunk el, és hogy megfeleld eszkdzt hasznaljunk a megfeleld
problémara. Az Al kiilondsen a generativ Al, jelentdsen felgyorsithatja a folyamatokat,
kiilonosen az  ismétlodd,  strukturalatlan  feladatok  esetében, mint példaul
dokumentumfeldolgozas vagy tigyfélszolgalat. Az operations oldalon sokat lendithet a
hatékonysagon, és az tigyfélszolgalatot timogatd chatbotok is sokkal fejlettebbek a generativ

Al alapt megoldéasokkal.

UG: Milyen teriileteken keresnek leginkabb megoldast az Al projektek bevezetésével a

cégek?

ML: A tapasztalatok szerint a cégek gyakran szeretnék feltérképezni, hogy milyen use case-
ekre tudnak alkalmazni az Al-t. Az ligyfelek azonban nem mindig rendelkeznek kiforrott
elképzelésekkel, hogy ezt hogyan lehetne beépiteni a stratégidjukba. Tanacsadoként abban

segitiink, hogy az tligyfelek megfeleld koltség-haszon elemzéssel valasszak ki azokat a use



case-eket, amelyek hosszu tdvon értéket képviselnek. Gyakran a szovegalapti megoldasok a

legkiforrottabbak, példaul a generativ Al szovegkészitd képességei miatt.
UG: Mekkora cégméretnél lehet gazdasagos egy Al projekt megvaldsitasa?

ML: Valg¢jaban barmilyen méretnél, ha tudod, mit csindlsz. Egy Al projekt lehet akar egy
egyszerl, sajat alkalmazas is, amely belsé folyamatokat tdmogat. A kisebb vallalatok is
megtalalhatjak a sajat miikodésiikhoz 116 Al megoldéasokat, példaul tuddsmenedzsment vagy
dokumentumkezelés teriiletén. Persze nagyobb méretben egy generativ Al alapu CAD vagy

CAM megoldas bevezetése mar jelentds erdforrasokat igényel.

UG: Miben sziikséges masként menedzselni a mesterséges intelligenciat bevezetd

projekteket mas IT projektekhez képest?

ML: Az AI projekteknél is megvannak a szokasos projektmetrikdk, mint a stratégiai
beagyazas, a scope, a budget és a kockazatok kezelése. Talan az Al ujszerlisége okoz némi
kockazatot, foleg hogy kevés olyan partner van, aki igazan jol le tud vinni egy Al projektet.
Az Al projektek gyakran dragébbak, tobb probalkozast és kockazatot igényelnek, féleg, ha
R&D elemek is vannak benne. Az agile modszerek segithetnek, de a hagyomanyos
projektmenedzsment eszkozok is miikddhetnek, ha erdsen fokuszalunk az erdforras-

kérdésekre és a termékintegraciora.

UG: Milyen projektmenedzsment eszkdzoket, modszereket javasolsz az Al projektek

kezelésére?

ML: Az AI projektek esetében altaldban az agile modszerek elénydsebbek, mivel
rugalmasabbak ¢és jobban alkalmazkodnak a valtozasokhoz. Az agile lehetdséget ad arra,
hogy a projekt kiilonbozé fazisaiban folyamatos visszajelzést kapjunk, és gyorsan
korrigalhassunk. Emellett fontos a magasabb szintli er6forras- és termékkezelés, kiilonos
tekintettel a modellek folyamatos finomhangolasara és a projektek szakaszokra bontasara. A
hagyomdnyos projektmenedzsment eszkozok, mint a vizesés-modell, bizonyos esetekben
szintétn muikodhetnek, de az Al fejlesztéseknél a nagyobb valtozékonysag miatt
szerencsésebb az agile megkozelitést kdvetni. Tovabba ajanlott a CRISP-DM modszertan
alkalmazasa is, amely a data science ¢és az adatelemzés projektek esetében hatékony

struktarat nyujt.

UG: Milyen tipikus buktatok vannak az Al projektek bevezetése soran?



ML: A leggyakoribb buktatd, ha nem tudod, mit akarsz elérni a projekttel. Gyakori probléma
az is, hogy a projekt szépen indul, de amikor operacionalizalni kellene, akkor elbukik. Ezt a
szlik use case-ek ¢és a kiforratlansag is okozhatjdk. Tovabba integracidés nehézségek is
adodhatnak, ha nincs megfeleld architektura vagy kornyezet, amelyben a rendszer
hatékonyan miikddhetne. Egy konkrét példat emlitve, volt olyan ligyfél, aki nem gondolt

arra, hogy az Al éltal eléallitott adatokat végiil hol fogja tarolni és hasznalni.

UG: Miben ¢és mennyire okoz nehézséget az Al projektek iddbeli megvalosuldsdnak

tervezése?

ML: Az idébeli megvalositas tervezése kiilondsen nehéz lehet egy Al projekt esetében,
féleg, ha egyedi modellépitésrdl van sz6. Sok esetben eléfordul, hogy az Al fejlesztések
hosszabb id6t igényelnek a modellek finomhangolasa és a megfeleld adatok Osszegylijtése
miatt. Egy foundational modellre épitve persze lerovidiilhet az id6tartam, de még igy is sok
fiigg a vallalat érettségétdl és az erdforrasoktol. Ha nincs hazon beliili Al szakértelem, akkor
az idOtartam tovabb nohet, és gyakran megrekednek a POC szinten, anélkiil hogy skalazhato,

operativ megoldassé fejlédne a projekt.
UG: Miben ¢és mennyire okoz nehézséget az Al projektek koltségének tervezése?

ML: Az utobbi iddben egyre inkabb a total cost of ownership (TCO) kérdése keriil eldtérbe.
Mar nemcsak a modell felépitése vagy tréningje a domindns koltségelem, hanem a hasznélat
koltségei is, foleg, ha szolgaltatasként van bevezetve. A koltségek tervezése emiatt kicsit
konnyebbé valt, mert sokkal egyértelmiibb, hogy az operations oldalon mekkora
megtakaritast varhatunk. Ennek ellenére gyakran el6fordul, hogy vagy talértékelik a
koltségeket, vagy alulbecsiilik, és csak menet kdzben deriil ki, hogy mennyibe is keriil

ténylegesen az Al megoldas.

UG: Miben ¢és mennyire okoz nehézséget az Al projektek varhaté eredményének,

mindségének tervezése és visszamérése?

ML: Az Al projektek esetében a mindség és az eredmény visszamérése sokszor kihivas, mert
a generativ és gépi tanulasi modellek eredményeit nehéz pontosan értékelni. A probléma
egyik forrdsa a "megmagyarazhatdsag" kérdése, hiszen a neuralis halok mitkodését sokszor
nagyon nehéz vagy éppen lehetetlen egyértelmiien megmagyarazni. Ez kiilonsen fontos
olyan szabélyozott iparagakban, mint a pénziigy, ahol példaul egy Al alapu hitelmindsitési
modellt gyakran nem engedélyeznek, mert nem atlathato a dontési folyamat. A

csalasfelderités esetében, ahol szintén kritikus a pontossag, még a legjobb Al megoldésok is



szembesiilnek azzal a kihivassal, hogy egyes anomalidkat nem minden esetben tudnak
megbizhatéan detektdlni. Az olyan ipardgakban, ahol kevesebb a szabdlyozas, talan
konnyebb megmérni az Al bevezetése el6tti €s utani hatékonysagot, de a pontos visszamérés

sokszor igy is kihivas.

UG: Miben latod a legfontosabb kiilonbséget a hagyomanyos IT projektek és az Al projektek

kozott?

ML: A legfontosabb kiilonbség az, hogy az Al projekteknél gyakrabban kell szdmolni
probalgatassal és kisérletezéssel, ami tobb kockazatot és koltséget is jelent. A hagyomanyos
IT projektek sokszor kiszamithatobbak, mivel ismertek a technikai paraméterek, és a
végleges rendszer pontosabban eldrejelezhetd. Az Al esetében viszont a kisérletezés szinte
elkeriilhetetlen: el6fordulhat, hogy egy projekt soran a modell tobbszori finomhangolast
igényel, és lehet, hogy a végén sem teljesit az elvart szinten. Az Al projektek gyakran
dragabbak, és az elérni kivant eredmények bizonytalanabbak, mivel a business case
folyamatos nyomon kovetésére van sziikség a koltségek kontroll alatt tartdsdhoz. Az Al
fejlesztéseknél hasznos lehet az agile modszer, amely gyors visszajelzést és rugalmas

alkalmazkodast biztosit a valtozo6 koriilményekhez.

UG: Milyen kihivasokat tapasztalt az Al bevezetése soran az érintett munkavallalok

korében, és ezekre milyen megoldasokat javasol?

ML: Az Al bevezetésének egyik {6 kihivasa, hogy bar nagy az érdekldédés az Al irdnt, sok
munkavallalé szamara még mindig tjdonsagként hat, hogy ezt a technologiat 6k maguk is
hasznalhatjdk a mindennapi munkéjukban. Sok munkavallalé gy latja, hogy ez valami
nagyon bonyolult dolog, amihez "érteni kell a matematikat", és ez tavol tartja 6ket. Ezen
segitene egy jol atgondolt oktatdsi program, amelynek része lenne a gyakorlati bemutatas.
Példaul, egy titkar, aki manudlisan készit meeting-memokat, nagyon iddigényes munkat
végez, mikozben az Al alapt megoldasokkal ez a folyamat jelentdsen felgyorsithatd lenne.
Ha egyszer megtapasztalja, hogyan konnyitheti meg az Al a munkéjat, sokkal szivesebben
fogja hasznalni. Emellett fontos, hogy ne csak az Al hasznalatira fokuszaljunk, hanem a
lehetséges problémdkra is, példdul hogy az Al hajlamos lehet "hallucinalni", vagyis
helytelen adatokat generalni. Ha megfelelden tanitjuk az embereket arra, hogyan kezeljék az

ilyen helyzeteket, az noveli a bizalmat az eszkdzok irdnt.

UG: Mik a legfontosabb technikai és gazdasagi kérdések az Al projekt tervezésekor, és
azokat hogyan kell kezelni?



ML: Az Al projektek tervezésénél a legfontosabb kérdések koz¢ tartozik, hogy miként lehet
az infrastruktarat és architektirat ugy kialakitani, hogy az tamogatni tudja a projektet. Ez
technikailag nem feltétleniil kiilonbo6zik egy hagyomanyosabb IT projekt bevezetésétdl, mint
példaul egy ERP-rendszer esetében, ahol donteni kell, hogy az eszkdz felhdben vagy hazon
beliil miikodjon. Az Al projektek esetében nagyobb figyelmet kell forditani a megfeleld
képességekkel rendelkezd szakemberek biztositasara, mivel sok esetben hiany van olyan
munkavallalokbol, akik képesek hatékonyan menedzselni a modelleket. Gazdasagi
szempontbol fontos megfontolni, hogy a projektet skalazni is tudjuk. Sok vallalat ott bukik
meg, hogy a POC fézis utdn nem tudja teljes korlien bevezetni az Al-t az er6forrasok hianya

miatt.

UG: Milyen jogi ¢és etikai kérdések meriilnek fel az Al projektek kapcséan, és ezekre milyen

valaszokat lehet adni?

ML: Az Al hasznélataval kapcsolatos legfontosabb jogi és etikai kérdések kozé tartozik,
hogy biztositani kell a technologia "feleldsségteljes" hasznalatat. Sok vallalat még nem
rendelkezik atfogd Al szabdlyozéasi politikdval, ami fontos lenne a lehetséges jogi
kovetkezmények minimalizalasa érdekében. Az EU szabdlyozasi kerete, mint az Al Act,
fokozatosan segithet ebben, de addig is célszerli egy belsé Al-politikat kialakitani, amely
megmutatja a dolgozoknak, milyen rendszerek és eszkdzok hasznélata engedélyezett, és
hogyan lehet kisérletezni a technoldgiaval alacsony kockazata kdrnyezetben. Ezaltal a
kisérletezés és a mindennapi mitkodés elkiilonithetdvé valik, csokkentve a lehetséges etikai

€s jogi problémakat.

UG: Milyen specifikus kockéazatokra kell felkésziilni Al projektek esetén mas IT

projektekkel szemben, ¢és ezeket hogyan lehet kezelni, csokkenteni?

ML: Az Al projektek egyik f6 kockdzata, hogy a technologia ujdonsdga miatt kevesen
rendelkeznek a sziikséges kompetencidkkal, és az ilyen projektek kimenetelét is nehezebb
megbecsiilni. Egy masik kihivas, hogy gyakran megkdvetelik a folyamatos kisérletezést és
finomitast, igy az Al projektekben nagyobb a "felfedezés" kockdzata. A megfeleld
korményzati irdnyelvek ¢és egy szilard projektstruktira segithet a kockézatok
minimalizaldsdban. Tovabba elengedhetetlen a hossza tavu stratégiai tervezés, amely segit
abban, hogy a projekt ne akadjon el a kezdeti fazisokban, hanem képes legyen az operativ

integraciora és a folyamatos miikddtetésre.



UG: Nagyobb-¢ a jelentdsége az emberi tényezonek (az érintett munkavallalokra gondolva)

Al projektek esetén, mint mas informatikai projekteknél?

ML.: Igen, az emberi tényezd valoban kritikus fontossagu az Al projektek esetében. A projekt
sikere nagyban fligg attol, hogy a munkavallalok rendelkeznek-e a megfeleld ismeretekkel
¢és készségekkel. Ha a projekt menedzsment és iranyitasi szempontbol vizsgaljuk az emberi
tényez6t, akkor ugyanazok az alapelvek érvényesek, mint barmilyen mas IT projekt
esetében. Az Al projektek soran azonban kiilondsen fontos az érintettek megfeleld oktatasa
¢és bevonasa, hogy ne csak "elszenveddi", hanem "haszonélvezdi" is legyenek a valtozasnak.
Ha a dolgozok megértik, hogy az Al hogyan segiti munkajukat és miként profitalhatnak

beldle, az jelentds mértékben csokkentheti az ellenallast és javithatja az elfogadast.
UG: Milyen teriileteken van nagyobb, illetve alacsonyabb kockazata az Al bevezetésnek?

ML: Az Al bevezetésének kockéazatait nagyban befolydsolja az iparag ¢és az alkalmazasi
teriilet. Példaul a légiforgalom vagy az egészségiigy esetében egy hibas Al dontés komoly
biztonsagi kovetkezményekkel jarhat, igy ezekben a szektorokban szigorubban kezelik az
Al-t. A backoffice vagy adminisztrativ folyamatoknal az Al kockazata joval kisebb, mivel
ezek a hibadk altalaban kevésbé kritikusak. Egy chatbot példaul alacsony kockéazatl lehet,
mivel a hibas véalaszokat a felhasznalok elfogadjak vagy korrigaljak, de egy dnvezetd autonal
mar elfogadhatatlan lenne a tévedés. Az olyan teriileteken, ahol az Al dontési hataskort kap,

mindig magasabb a kockdzat, és figyelembe kell venni a jogi és etikai kdvetkezményeket is.

UG: Az Al projekt megvalositasi szandékanak mely szakaszdban és milyen modon vonjak

be eldszor a kiilsés Al szakértOket a dontéshozok?

ML: Két alapvetd megkdzelitést latok itt. Az egyik, amikor a cég kezdettdl fogva tervezi az
Al bevezetését, de nem rendelkezik hdzon beliili szakértelemmel, igy mar a stratégiai
tervezés vagy a kezdeti szakasz soran bevon kiilsé Al tandcsadokat. A masik, amikor a
vallalat sajat probalkozéasokkal indit, és csak akkor fordul tanacsadokhoz, amikor ezek nem
hoztadk meg a vart eredményt. El6fordul az is, hogy az Al eszkozokkel valo kisérletezés
sordn, példaul a ChatGPT hasznélatdval, egy ponton felmeriil az igény arra, hogy

professzionalis tanacsadasra tdmaszkodjanak a hatékonyabb megvaldsitas érdekében.

UG: Az elmult 2 évben milyen trendeket lat a dontéshozok érdeklédése és az Al projektek

megvalosulésa terén?



ML: Az elmult két év hatalmas valtozasokat hozott, kiilondsen a generativ Al eszkozok,
mint a ChatGPT megjelenése Ota. Kezdetben hatalmas lelkesedést tapasztaltunk, ami
sokszor tulzé elvarasokkal tarsult. Eleinte szinte mindenki generativ Al megoldasokkal akart
dolgozni, fliggetleniil attdl, hogy az adott feladatra megfeleldek-e. Ahogy telt az idd, a
dontéshozok kezdtek realisabb képet alkotni arrdl, hogy az Al milyen konkrét feladatokban
hasznalhat6 igazan jol. Mostanra az érdeklddés egészségesebb szintre allt be, €s sokan mar
kiforrottabb use case-ekre koncentralnak, foként azokra, amelyek valéban hozzaadott értéket

képviselnek.

UG: Milyen esetekben ¢és milyen kitettségekkel kell szdmolni harmadik fél szolgaltatokkal

kapcsolatban?

ML: Az Al rendszerek bevezetésénél szinte elkeriilhetetlen a harmadik fél szolgaltatok
hasznalata, kiilondsen a nagyobb volumenti generativ Al modellek esetében, amelyeket nem
gazdasagos hazon belill fejleszteni. Ezen szolgaltatok, példaul az OpenAl vagy a Google,
uraljék a piacot, ami bizonyos foku fliggdséget eredményez. A kockéazat abban rejlik, hogy
az Al szolgéltatasok dijai — példaul a tranzakciok koltségei — barmikor megvaltozhatnak, és
ha egy vallalat hosszu tavra elkdtelezédik egy ilyen platform mellett, nehéz lehet a valtas.
Tovabba fontos az adatvédelmi és biztonsagi eldirasok pontos betartdsa, hiszen ezek a
harmadik fél szolgaltatok hozzaférhetnek az adatokhoz, amelyeket egyes esetekben sajat

modelljeik tovabbfejlesztésére is hasznalhatnak.

UG: Hogyan kell figyelembe venni a személyes vagy érzékeny adatokat Al projektek esetén,

¢s milyen lehetdségek vannak ennek kezelésére?

ML: Az Al rendszerek tervezésénél elengedhetetlen, hogy figyelembe vegylik a személyes
vagy ¢érzékeny adatok kezelését, kiilonosen akkor, ha kiilsd szolgéltatokat is bevonunk.
Példaul a BCG sajat bels6 rendszereiben nagyon szigori adatvédelmi protokollokat
alkalmaz, amelyek biztositjdk, hogy semmilyen adat ne keriiljon ki kiilsd tréningre vagy
felhasznalasra. Az ilyen esetekben kiilon privacy policy vonatkozik az Al megoldasokra,
amely szabalyozza, hogy az adatok milyen mddon kezelheték. Ugyanakkor a kisebb
vallalkozasoknal ez mar nehezebb, hiszen korlatozottabbak az eréforrasok a sajat rendszerek
fejlesztésére, és gyakran tdmaszkodnak nyilt forraskoda vagy kiilsé megoldasokra. Az ilyen
cégeknek tudatositaniuk kell a korlataikat és az adatvédelmi kockazatokat, és érdemes lenne

Oket folyamatosan tajékoztatni az adatvédelem teriiletén alkalmazand6 szabalyokrol



UG: Milyen eldnyei és hatranyai vannak a sajat modell fejlesztésének a harmadik fél altal

nyUjtott Al szolgaltatasokkal szemben?

ML: A sajat modell fejlesztésének eldnyei els6sorban akkor jelentkeznek, ha nagyon
specifikus igényeket szeretnénk kielégiteni, amelyeket a harmadik fél altal kinalt modellek
nem tudnak pontosan lefedni. Példaul egy prediktiv karbantartdsra fejlesztett AI modell
lehet, hogy jobban miikodik egyedi adatainkon és specifikus miikodési feltételeinken beliil,
ha azt mi magunk fejlesztjiik. Ugyanakkor egy generativ Al vagy LLM modell esetében,
mint a ChatGPT, ritkdn gazdasagos a teljesen sajat fejlesztés, hiszen ezek fenntartasa és
tréningje Oriasi er6forrasokat igényel. Rdadasul a sajat modellek lizemeltetése hosszl tdvon
dragabb is lehet, és folyamatos frissitéseket és szakértdi hatteret igényel. Igy, ha nincs
nagyon konkrét igény vagy adatbiztonsagi ok, ami miatt sziikséges lenne a sajat modell,

akkor a harmadik fél megoldasai sok esetben gazdasagosabbak és rugalmasabbak is.

UG: Hogyan kell felkésziilni az Al projektek fenntarthatéosagéra, és mit kell figyelembe

venni?

ML: A hosszt tavi fenntarthatosag érdekében fontos, hogy az Al projekteket modularis és
skalazhato moédon tervezziik. Az Al technolégia gyorsan fejlédik, igy a ma bevezetett
megoldasok hamar elavulhatnak, ha nem szdmolunk ezzel az iitemmel. Az épitésnél érdemes
olyan = megoldasokra  Osszpontositani, amelyek konnyen  cserélhetdk  vagy
tovabbfejleszthetdk, példaul egy ,,plug-and-play” architektiraval, ahol egy komponens
barmikor frissithetd egy Gjabb megoldasra. A monolitikus, nehezen valtoztathatd rendszerek
helyett tehat agilis, gyorsan alakithatd rendszerekben érdemes gondolkodni, amelyek jobban
ellenallnak a technoldgiai véaltozasoknak. Az Al projektek hosszu tavu fenntarthatésagahoz
sziikséges, hogy a rendszer jol dokumentalt, rugalmas és megfeleld iranyitasi struktiraval

rendelkezzen.

UG: FErdemes-e foglalkozni a bevezetés sikeressége érdekében, akar a sikeres

eszkozhasznalat, akar az ellendllas csokkentése érdekében cégen beliili Al oktatassal?

ML: Igen, elengedhetetlen, hogy a munkavallalokat megfelelden felkészitsiik az Al
rendszerek hasznalatara. Barmilyen 0j technologidt vezetlink be, meg kell érteniiik, hogy
hogyan miikddik, és miért eldnyds szamukra vagy a véllalat szdmara. Egy jol strukturalt
oktatasi program segit abban, hogy az emberek tisztdban legyenek a rendszer elonyeivel és
a lehetséges kihivasokkal, példaul hogy az Al néha hibazik, vagy nem minden esetben

pontos. Ha a dolgozok megértik, hogyan hasznalhatjdk a technologiat biztonsagosan, és



megkapjak a sziikséges tamogatast, nagyobb valoszinliséggel fogadjak el azt, és aktivabban
hasznaljak a munkajukban. Ez az oktatas nemcsak a kezdeti bevezetésnél, hanem a hosszl

tavu sikerességnél is alapvetd.
UG: Van-e barmi, amit fontosnak tart hozzatenni, de nem esett szo6 rola?

ML: Osszességében ugy érzem, sok fontos kérdést érintettiink. Talan csak annyit emelnék
ki, hogy az Al projektek nemcsak technologiai, hanem stratégiai kérdésként is tekintendok.
Sok esetben az Al fejlesztéseken alapuld eléadasok szintjén inkdbb az ismétlddd dolgokat
halljuk, amit barki megérthet egy szimpla cikk elolvasasa utan. Egy Al megoldas akkor lesz
valdban értékes, ha az egyedi iizleti kontextusban, stratégiai szinten megtervezve torténik a
bevezetése, és ez egyre inkdbb elvards is. A BCG vagy mas stratégiai tandcsadd cégek
gyakran abban jobbak, hogy a technologiai megoldasokat értékteremtd stratégiaként épitik

be a cégek miikddésébe, és nem csupan a technologia technoldgia kedvéért valosul meg.

UG: Koszondm az interjut, igazan hasznos volt, hogy megosztottad a tapasztalataidat és a

véleményedet ezekrdl a kérdésekrol. Nagyon értékelem az idddet és a részletes valaszaidat.

ML: Szivesen, oriilok, ha segithettem. Remélem, hogy hasznos lesz a szakdolgozatod

szamara, ¢és sikeres lesz a kutatasod.

UG: Mindenképpen, sok 0j szempontot kaptam téled. Tovabbi szép napot kivanok, és még

egyszer koszonom!

ML.: Neked is sz€ép napot, és sok sikert a munkadhoz! Viszlat!
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UG: Udvozollek és koszondm, hogy elfogadtad a felkérést az interjura! A
szakdolgozatomban a mesterséges intelligencidt beépitd szoftverfejlesztési projektek
menedzsmentjét és annak korlilményeit vizsgalom, amihez szeretném a segitséged kérni

néhany kérdés megvalaszolasaval.
TL: Szivesen, varom a kérdéseket.

UG: Hozz4jarulsz, hogy a beszélgetésrol hangfelvétel késziiljon kizarolag leiratozashoz és a

feldolgozas megkonnyitéséhez?
TL: Igen, hozzéjarulok

UG: Koszondm. Hozzdjarulsz, hogy a neved és munkahelyed megjelenitésre keriiljon a

szakdolgozatban?

TL: Igen, a munkaltatdém a MISZTI Kft., ezzel egyetértek.

UG: Jo, akkor folytassuk is. Mekkora méretii ez a szervezet?
TL: Csak egy f6 vagyok a cégben.

UG: Ertem. Milyen régioban tevékenykedik a cég

TL: Csak Budapest, a t¢éma szempontjabol ez a relevans tertilet.
UG: Mi a cég {6 profilja?

TL: Informatikai tandcsadas.

UG: Milyen pozicidban dolgozol a cégnél?

TL: Ugyvezetd vagyok.

UG: Van tapasztalatod Al projekt vagy projektek megvalositasaval, bevezetésével?

TL: Valojaban egy konkrét tapasztalatom van, ami projekt bevezetésére vonatkozik. Tobb

ilyen projektem nincsen.



UG: Tapasztalatod szerint mik a dontéshozok elsédleges motivacioi az Al projektek

bevezetése mellett? Mik az elvarésaik a projektt6l?
TL: Féként a hatékonysagndvelés s a koltségesokkentés.

UG: Ertem. Mik a déntéshozok legfontosabb aggodalmai az Al projektek bevezetése

kapcsan?

TL: ElsOsorban a szakértdi hidny és a technologiai ismeret hidnya. Ez részben a sajat

ismeretiik, részben pedig a megvalositashoz sziikséges szaktudas hidnyat jelenti.
UG: Specifikus Al félelmeik nincsenek?

TL: Ebben a konkrét esetben nem voltak, mert elfogadtak, hogy ez egy technologia, amely
kockézatokkal jar, de jol hasznalhato.

UG: Tapasztalatod szerint a dontéshozok mennyire vannak tisztaban a sajat munkavallaloik

Al kompetencidival, mesterséges intelligencia eszkdzhasznalati szokésaival?

TL: A dontéshozok jellemzden az eldkészitett anyagokra tdmaszkodnak, amiben altalaban
szerepelnek a biztonsagi szempontok is. Nincs kifejezetten korldtozva a munkavallalok
szamara, hogy milyen Al eszkozoket hasznalhatnak sajat szakallukra, ha ez nem jelent

komoly kockéazatot a cég szamara.

UG: Fiiggetleniil a dontéshozok tudatossagatdl, mennyire gyakori, hogy a munkavallalok
sajat szakallukra Al eszkdzoket haszndlnak a munkajuk soran, még a hivatalos bevezetés

elott?

TL: Igen, el6fordul. De mivel ezek inkdbb ad-hoc jellegli dolgok, és a cég tevékenysége

ennél sokkal komplexebb, ezért ezek nem hordoznak jelentds kockazatot.
UG: Az Al projektek bevezetésébdl milyen eldnydk szarmazhatnak egy vallalkozas
szamara?

TL: Foként a hatékonysag ndvekedése, ami lehet akar emberdra, koltségesokkenés, vagy
jobb eredmények elérése. Az Al lehet6vé teszi, hogy egy csapat rovidebb id6 alatt érje el

ugyanazt az eredményt.

UG: Milyen teriileteken keresnek leginkdbb megoldast az Al projektek bevezetésével a

cégek?

TL: Tapasztalatom szerint elsfsorban elemzd jellegli feladatokra, ahol gépi és emberi

elemzést parhuzamosan alkalmaznak, hogy bizonyos adatdsszefliggéseket feltarjanak.



UG: Mekkora cégméretnél lehet gazdasagos egy Al projekt megvaldsitasa?

TL: Nem feltétleniil fiigg a cég méretétdl. Az Al projektek célja az, ami ezt meghatarozza;

akar egy egyfOs cég is megvaldsithat egy Al projektet, ha van ra megfeleld célkitiizése.

UG: Miben sziikséges masként menedzselni a mesterséges intelligenciat bevezetd

projekteket mas IT projektekhez képest?

TL: A biztonsagi kérdések mindenképpen teljesen masképp kezelendék, mint egy
hagyomdnyos informatikai projekt esetében. Az Al projektek esetén mas megfelelési

elvarasok vannak, és a biztonsagi kihivasok jelentdsek.

UG: Mik a legjobban hasznalhatd hagyoményosabb projektmenedzsment eszkozok,

modszerek az Al projektek esetében?

TL: Az Agile modszertan megfeleld lehet az Al projektekre is, de nagyban fiigg a konkrét
projekt tipusatol. Egy Al projektnek sziikséges az alkalmazkodas, és az Agile mddszertan

ezt lehetdve teszi.
UG: Milyen tipikus buktatok vannak az Al projektek bevezetése soran?

TL: A leggyakoribb probléma a visszamérés hidnya, valamint a megoldas folyamatos
fejlesztése és finomitasa. Az Al projekt valdsziniileg soha nincs ,.kész”, inkabb egy

bevezethetd allapotba keriil, amit utdna folyamatosan jobba kell tenni.

UG: Miben ¢és mennyire okoz nehézséget az Al projektek id6beli megvalosuldsdnak

tervezése?

TL: Nem latok benne kiilonosebb nehézséget, ugyanolyan, mint barmely mas informatikai
projekt. Vannak eldfeltételek, kiilonbozd fazisok, és tervezhetd az egymasutanisaguk

diagramokkal, Gantt diagrammal vagy mas eszkdzokkel.
UG: Miben ¢és mennyire okoz nehézséget az Al projektek koltségének tervezése?

TL: Ha j6 az id6terv, akkor a koltségterv sem okozhat problémat. Kiilsd szolgaltatas esetén
szamithatunk a dijakra, mig sajat megoldasoknal, ,,on-premise” esetében, még kisebb is lehet
az elcstiszas. Az Al projektek koltségnovekedése hasonld lehet az IT projektekéhez, de nem

minden esetben ndvekszik tulsdgosan.

UG: Miben ¢és mennyire okoz nehézséget az Al projektek varhaté eredményének,

mindségének tervezése és visszamérése?



TL: Ez teljesen projektfiiggd, igy erre altalinosan nem tudnék valaszt adni. Példaul egy
elemzd projekt esetén a cél az, hogy az Al segitse az elemzdket, de hogy ez milyen

eredménnyel jar, az teljesen kiilonb6zo lehet projektenként.

UG: Milyen kihivasokat tapasztaltdl az Al bevezetése soran az érintett munkavallaloi

korében, és ezekre milyen megoldasokat javasolsz?

TL: Az Al bevezetésekor kétféle hozzaallassal taldlkoztam. Volt, aki ugy gondolta, hogy igy
mar nem kell majd dolgozni, mig masok azt hitték, hogy az Al felesleges pénzkidobas lesz.

Ezeket az attitidoket érzékenyitéssel és bevezetd beszélgetésekkel lehet kezelni.

UG: Mik a legfontosabb technikai és gazdasagi kérdések az Al projekt tervezésekor, és
azokat hogyan kell kezelni?

TL: A legfontosabb technikai kérdés, hogy a projekt felhd alapu szolgaltatas lesz-e, vagy
sajat ,,on-premise” megoldas. Ez kihat a koltségekre is, hiszen a felhdszolgaltatas folyamatos

dijat jelent, mig az on-premise beruhazasokat igényel.

UG: Milyen jogi ¢és etikai kérdések meriilnek fel az Al projektek kapcséan, és ezekre milyen

valaszokat lehet adni?

TL: Szamos jogi kérdés meriilhet fel, kezdve a szerzdi jogvédelemtdl. Ha a projekt sajat
adatokon dolgozik on-premise megoldasban, akkor ezek a problémak kevésbé jelentkeznek,

de kiils6 adatforrasok esetén ezek kezelése jogi szempontbdl kiemelt figyelmet igényel.

UG: Milyen specifikus kockéazatokra kell felkésziilni Al projektek esetén mas IT

projektekkel szemben?

TL: Altalaban hasonlé kockazatokkal jarnak, mint mas IT projektek. Nem latok speciélis

aggalyt, ami kifejezetten csak az Al projektekre vonatkozna.

UG: Nagyobb-¢ a jelent6sége az emberi tényezonek az érintett munkavallalokra gondolva

Al projektek esetén, mint mas informatikai projekteknél?

TL: Igen, itt a megfeleld el6készités, betanitds, majd a folyamatos ilizembehelyezés és

nyomon kovetés kiemelten fontos, mind csapatszinten, mind egyéni szinten.
UG: Milyen teriileteken van nagyobb, illetve alacsonyabb kockazata az Al bevezetésének?

TL: Az adminisztrativ jellegii teriileteken alacsonyabb kockazatot gondolok, mig az elemz6
teriileteken, ahol ha atcstszik a problémamegoldés az Al oldalara, és az elemzdk csak mint

kezeldszemélyzet miikodnek, abbol lehetnek problémak. Az Al azonban nem probléma-



megoldd, hanem inkdbb egy otletgyar. Ha ez igy marad, nem latok nagy kockazatot, de ha
az elemzdk elkényelmesednek, és nem képesek megtjulni gondolataikban, akkor ez

problémat okozhat.

UG: Az Al projekt megvalositasi szdndékanak milyen szakaszéban és milyen médon vonjak

be eldszor a kiilsés Al szakértOket a dontéshozok?

TL: Nélunk konkrétan nem vontunk be kiils¢ szakértét hossza ideig. A dontéshozok
kiilonb6z6 konferencidkon tajékozodtak a lehetdségekrdl, majd hazon belill kiadtak a
feladatot. A kiils6 partner a mindség- és feleldosségbiztositas szempontjabol lett bevonva, de

nem az implementacio miatt.

UG: Az elmault két évben milyen trendeket latsz a dontéshozok érdeklodése és az Al

projektek megvalosulasa terén?

TL: Gyakoribb az érdeklddés, de ritka a megvalosulas. Az altaldnos benyomasom, hogy még
mindig "early bird" megvalositasok vannak, de a befejezett vagy futd projektek szama nem

széles kor.

UG: Ha nem kertilt szoba, milyen esetekben és milyen kitettségekkel kell szdmolni harmadik

félszolgaltatokkal kapcsolatban?

TL: Harmadik félnél adatbiztonsdg, iizembiztonsag, arérzékenység és a koltségek

kiszamithatdsaga fontos tényezok, amikkel szamolni kell.

UG: Hogyan kell figyelembe venni a személyes, vagy érzékeny, esetleg lizleti titkot képezd

adatok kezelését? Mik a lehetdségek?

TL: Ha harmadik félszolgéltatdé van bevonva, az adatbiztonsag €s a személyes adatvédelem
kritikus kérdések. Ehhez olyan auditalt megoldésra van sziikség, ami bizonyitja a térvényi

megfelelést és a hitelességet ezen problémak kezelésére.

UG: Milyen elényei, hatranyai vannak a sajat modell fejlesztésének, lizemeltetésének a

harmadik fél felhdszolgaltatasként igénybe vett modellekkel 6sszevetve?

.....

kialakulédsa, valamint az adatok biztonsagos kezelése konnyebben ellendérizhetd on-premise
megoldasnal. Az on-premise nagyobb koltséget is jelenthet, de a felhdszolgaltatas olcsobb

lehet, bar ez a tranzakcidszamtol és egyedi arazasoktol fligg.



UG: Hogyan kell felkésziilni az Al projektek fenntarthatosagara? Miket kell figyelembe

venni?

TL: Folyamatos visszamérés ¢&s iteraciok sziikségesek a bevezetés utan. Ez attdl is fligg,
hogy on-premise vagy felh6 alapti a megoldas, de a szolgaltatd egyre jobb modellekkel allhat

eld, ami allandé migracios folyamatot jelenthet.
UG: Van barmi, amit fontosnak tartasz hozzatenni, de nem esett sz6 rola?

TL: Ugy gondolom, hogy a cégen beliili Al projektek kozéptavon egyesithetdk egy nagy
megoldasba. Az egyedi Al projektek hosszabb tdvon dsszefonddhatnak, és a cég tudatosan

haladhat ebbe az iranyba.
UG: Kosz6nd6m az interjut, tovabbi szép napot kivanok!

TL: Neked is, kdszondm, hogy meghivtal, és tovabbi j6 munkat kivanok! Szia!
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UG: Udvozollek és koszondm, hogy elfogadtad a felkérést az interjiira! Szakdolgozatomban
a mesterséges intelligenciat beépitd szoftverfejlesztési projektek menedzsmentjét és annak
kortiilményeit vizsgdlom, amihez a segitségedet szeretném kérni néhany kérdésem

megvalaszolasaval.
MI: Szivesen, oriilok, hogy segithetek!

UG: Hozz4jarulsz, hogy a beszélgetésrol hangfelvétel késziiljon kizarolag leiratozashoz és a

feldolgozas megkonnyitéséhez?
MI: Igen, természetesen hozzajarulok.

UG: Koszondm szépen. Hozzéjarulsz, hogy a neved és a munkahelyed megjelenitésre

kertiiljon a szakdolgozatban?

MI: Igen, ezzel is egyetértek.

UG: Ebben az esetben mi a cég neve, ahol dolgozol?
MI: AgilUU Business Consulting Kft.

UG: Mekkora méretii ez a szervezet?

MI: Ketten vagyunk a cégben.

UG: Milyen régioban tevékenykedik a cég?

MI: Nemzetkdzi piacra dolgozunk, de leginkabb Magyarorszdgon vannak tigyfeleink, bar

Eurépabol is akad néhany.
UG: Mi a cég {6 profilja?

MI: Szervezetfejlesztési tanacsadassal foglalkozunk. TEAOR szinten "egyéb iizletviteli
tanacsadas" kategoriaba tartozunk, de a valosagban ez agilis szervezetfejlesztést jelent, amit

foként IT irdnyultsagh cégek szamara nyuajtunk, de nem kizardlagosan.

UG: Milyen pozicidban dolgozol a cégnél?



MI: Formalisan iligyvezetd igazgatd vagyok, de valdjaban én vagyok a tanacsado, aki az

igyfelekkel foglalkozik.
UG: Van tapasztalatod Al projektek megvaldsitasaval vagy bevezetésével?

MI: Nem mondandm, hogy konkrét projektek bevezetésében van tapasztalatom, inkabb gy
fogalmaznék, hogy mi is kisérleteziink az Al hasznalataval a cégen beliil. Ugyfeleknél
néhany projekt sordn lattam, hogy hasznaljak az Al-t, de ez nem mindig tudatos bevezetés

eredménye, sokszor inkdbb kisérletezés.

UG: Tapasztalatod szerint mik a dontéshozok elsédleges motivacioi az Al projektek

bevezetése mellett, és mik az elvarasaik a projekttol?

MI: Sajat magamrol tudok inkabb beszélni, mert ezt ismerem jobban. Szamunkra az Al
hasznalata megkonnyiti a munkat, példaul szovegek megfogalmazasaban, informaciok
Osszegzésében. Tandcsadoként ez nagyon hasznos, és ez az egyik f6 motivacio.

Folyamatosan kisérleteziink vele, de még nem tudjuk pontosan, mire j6 €s mire nem.

UG: Tapasztalatod szerint mik a dontéshozok legfontosabb aggodalmai az Al projektek

bevezetése kapcsan?

MI: A részemrdl nincsenek igazan aggodalmaim. Taldn a legnagyobb kihivas az, hogy az Al
né¢ha "hallucinal", tehat nem pontos valaszokat ad, ¢és ellendrizni kell, hogy mennyire
hitelesek az informaciok. Ugyfeleknél inkabb az adatvédelem jelenthet gondot, példaul hogy
az altaluk betaplalt adatok kikeriilhetnek-e.

UG: Tapasztalatod szerint a dontéshozok mennyire vannak tisztdban a munkavallaloik Al

kompetencidival, mesterséges intelligencia eszkdzhasznalati szokasaival?

MI: Az iigyfeleimnél azt latom, hogy tudnak arrél, hogy munkavallaloik hasznéljék az Al-t,
de nem mindig tudjak, hogyan és mire. Sokszor inkabb rabizzak a beosztottakra, hogy

hasznaljak, de pontosan nem latjak at, hogyan torténik ez.

UG: Mennyire gyakori, hogy a munkavallalok mar "sajat szakallukra" hasznalnak Al

eszkozoket a munkajuk sordn a cég kereteken beliili Al bevezetést megeldzden?

MI: Elég gyakori, ahol nem tiltjak kifejezetten, ott ezek az eszkdz6k maguktol bekeriilnek a
munkafolyamatokba.

UG: Ez milyen kockézatokat hordoz?



MI: Oszintén szélva nem latok komoly kockazatot. Az Al &ltal okozott esetleges
pontatlansagok és hallucinaciok kockazatot jelenthetnek, de nem gondolom, hogy ez komoly

problémakat okozna a gyakorlatban.

UG: Fuiggetleniil a dontéshozok ismereteitdl, az Al projektek bevezetésébdl milyen eldnydk

szarmazhatnak egy vallalkozas szamara?

MI: Nekiink példaul abban segit, hogy szovegeket irjunk, posztokat készitsiink Twitterre.
Az Al nélkiil nem tudnank ennyi posztot késziteni, mert egyszeriien nincs annyi energiank
vagy idonk ra. Ez a marketingben is hasznos, illetve a tanacsad6i munkamban is segit,
példaul informaciodk szintetizalasaban. Az angol nyelvli kommunikécioban is nagy segitség,
hiszen konnyebbé teszi az emailirast és az angol tanuldst is. Osszességében tehat a

szovegirasban, marketingben és a szolgéltatds mindségének javitasaban segit.

UG: Milyen teriileteken keresnek leginkabb megoldast az Al projektek bevezetésével a

cégek?

MI: Az IT és szoftverfejlesztési teriileteken kiilondsen nagy érdeklddés mutatkozik. Itt az
Al-t arra hasznaljak, hogy gyorsabban programozzanak, gyorsabb visszajelzést kapjanak a
kédrol. A marketingben is gyakran talalkozom Al hasznélataval, példaul generalt tartalmak
LinkedIn-en vagy Twitteren. Emellett a vezetok tajékozodasra, otletszerzésre is hasznaljak,

még ha nem is mindig teljesen pontos valaszokat kapnak.
UG: Mekkora cégméretnél lehet gazdasagos egy Al projekt megvaldsitasa?

MI: Mar egyszemélyes vallalkozasnal is hasznos lehet egy Al-eszkdz, hiszen sok Al-
szolgaltatasnak alacsony az eldfizetési dija, vagy akar ingyen is elérhetd. Nem sziikséges

nagy cégméret a gazdasagos hasznalathoz.

UG: Miben sziikséges masként menedzselni a mesterséges intelligenciat bevezetd

projekteket mas IT projektekhez képest?

MI: Az adatvédelem kulcsfontossagl kérdés, hiszen az Al-eszkozok hasznalata soran sok
érzékeny adat kezelése torténik. Emellett fontos a meglévd jo gyakorlatok megosztasa és a
tudasmegosztas, mert az Al-eszkdzoket sokszor kiilon-kiilon hasznaljdk az emberek. JoI

jonne, ha a projektek soran mérhetdvé tennék, hogy valéban hasznot hoz-e az Al hasznalata.

UG: Mik a legjobban hasznalhatd hagyoményosabb projektmenedzsment eszkozok,

modszerek az Al projektek esetében?



MI: Mivel az Al gyorsan valtozo teriilet, inkabb egy agilis megkozelitést javasolnék. Az
allando tanulsagok levonasa és a rugalmassag fontos. Egy nagyvallalatnal ez konnyen lehet

projektalapu, de kisebb cégeknél rugalmasabb hozzaallas is sziikséges lehet.
UG: Milyen tipikus buktatok vannak az Al projektek bevezetése soran?

MI: Egy kisebb szervezetnél, mint a miénk, nem tapasztaltam kiilonosebb buktatokat, mivel
folyamatosan tanulunk és latjuk, mi milkodik. Nagyobb szervezeteknél jelentkezhetnek
komolyabb problémak, de eddig nem lattam tudatosan tervezett Al-projekteket ezen a

szinten.

UG: Miben ¢és mennyire okoz nehézséget az Al projektek iddbeli megvalosuldsdnak

tervezése?

MI: Ezzel kapcsolatosan nincs konkrét tapasztalatom, mert a projektjeink tobbnyire kis

Iépésekben zajlanak, nem szigortan id6hoz kotottek.
UG: Miben ¢és mennyire okoz nehézséget az Al projektek koltségének tervezése?

MI: Szerintem ez egyeldre alacsony koltséggel jar, kiillondsen, ha olyan eszkozoket
hasznalsz, mint a ChatGPT. A koltségek foként az alkalmazas tipusatdl és az adott Al-

eszk0zOk hasznalati szintjétdl fliggnek.

UG: Miben ¢és mennyire okoz nehézséget az Al projektek varhaté eredményének,

mindségének tervezése és visszamérése?

MI: Ez egy nehéz kérdés, mert nem mindig egyértelmii, hogyan mérjiik az Al projektek
sikerességét. Fontos lenne latni, hogy az Al valoban hozzaadott értéket biztosit-e, de ennek
amérése nem egyszerl feladat. Az Al eszk6zoknek nagy a potencialjuk, de nem biztos, hogy

mindig kézzelfoghatd eredményt adnak.

UG: Milyen kihivasokat tapasztaltal az Al bevezetése sordn az érintett munkavallalok

korében, és ezekre milyen megoldasokat javasolsz?

MI: Az Al bevezetésekor azt vettem észre, hogy néhany munkatarsam kevésbé nyitott a
hasznélatara, és nem kisérleteznek vele annyira, mint én. Szivesen venném, ha tobbszor
hasznalndk a ChatGPT-t, mert ezaltal megoldhatndnak olyan problémakat is, amiket

egyébként talan maguk is megoldhatnénak, mint ahogy a Google-t hasznaljak.

UG: Mik a legfontosabb technikai és gazdasagi kérdések az Al projekt tervezésekor, és
azokat hogyan kell kezelni?



MI: Szerintem az els6 1épés az lenne, hogy tisztaban legylink az Al hasznalatanak hozzaadott
értékével, és csak ezt kdvetden lehetne a koltségeket és technikai kérdéseket konkrétabban

megvalaszolni.

UG: Milyen jogi ¢és etikai kérdések meriilnek fel az Al projektek kapcséan, és ezekre milyen

valaszokat lehet adni?

MI: Egyik gyakori kérdés, hogy az Al altal Iétrehozott tartalmak felhasznalhatok-e, vagy
szerzOi jogot sértenek-e. Az én esetemben ez nem jelent problémat, de példaul
szoftverfejlesztésnél vagy kodnal felmeriilhetnek ilyen kérdések. Etikai kérdés lehet példaul
vizsgahelyzetekben, ahol az Al segitségével konnyebb atlépni az akadalyokat, ami

problémékat okozhat.

UG: Milyen specifikus kockéazatokra kell felkésziilni Al projektek esetén mas IT

projektekkel szemben, ¢és ezeket hogyan lehet kezelni, csokkenteni?

MI: Nehéz konkrét kockézatokat megfogalmazni anélkiil, hogy tudnam, mire hasznaljak az
Al-t, de példaul a hallucinacids jelenség veszélyt jelenthet olyan helyeken, ahol nagy

pontossagra van sziikség.

UG: Nagyobb-¢ a jelentdsége az emberi tényezonek (az érintett munkavallalokra gondolva)

Al projektek esetén, mint mas informatikai projekteknél?

MI: Igen, szerintem az Al projektek sokkal inkabb az egyéni kreativitasra ¢s a felhaszndloi
szandékra tdmaszkodnak, szemben a hagyoményos IT projektekkel, amelyek szigortibb
folyamatokat kdvetnek. Az Al hasznalata nagyobb rugalmassagot és kreativ dontéshozast

igényel.
UG: Milyen teriileteken van nagyobb, illetve alacsonyabb kockazata az Al bevezetésének?

MI: Alacsonyabb kockazatot latok a marketing teriiletén, példaul posztok irdsa sordn, mert
ha nem sikertil jol, legfeljebb nem éri el a vart hatast. Ezzel szemben a szoftverfejlesztésben,
kiilonosen a kritikus rendszerekben, mint példaul pénziigyi alkalmazisok, nagyobb

kockazatot jelenthet az Al pontatlansaga vagy hibai.

UG: Az Al projektek megvalositasi szandékanak milyen szakaszaban és milyen modon

vonjak be eldszor a kiilsds Al szakértoket a dontéshozok?

MI: Ezt nehéz megmondani, mert ritkdn latom kozvetleniil, hogyan dontenek a vezetdk
ebben. Egyes cégeknél sajat maguk probalkoznak az Al bevezetésével, mig masok rogton

szakértoket hivnak. De §szintén szdlva, sokszor nem is egyértelmi, hogy ki szamit valojaban



szakértonek az Al teriiletén. Ez gyakorlati kérdés is, hiszen a valodi szakértok sokszor nem

feltétleniil tudjak alkalmazasi szinten megvaldsitani az elképzeléseket.

UG: Az elmult két évben milyen trendeket latsz a dontéshozok érdeklodése és az Al

projektek megvalosulasa terén?

MI: Folyamatos az érdeklddés az Al irdnt, de mar megjelentek azok a hangok is, akik szerint
ez csak egy "lufi", és az Al koriili nagy felhajtds hamarosan aldbbhagyhat. Ugyanakkor
sokan még mindig keresik az uj lehetdségeket és figyelik, hogy valoban hoz-e nagy valtozast

az Al a cégeknél.

UG: Ha nem keriilt szoba a véalaszok soran, milyen esetekben és milyen kitettségekkel kell

szamolni harmadik fél szolgaltatokkal kapcsolatban?

MI: Harmadik fél szolgéltatdsok esetén nagy lehet a kitettség, hiszen ha valaki komolyan
tamaszkodik az Al-ra, akkor fontos, hogy az iizletmenet folytonossagat biztositani tudja.
Erdemes lehet belsé rendszert kialakitani, hogy filiggetlenebbek legyiink a kiilsés
szolgaltatoktol.

UG: Hogyan kell figyelembe venni a személyes vagy érzékeny, esetleg iizleti titkot képezd

adatok kezelését, és mik a lehetéségek?

MI: Szerintem az egyik megoldas, hogy a promptokban keriiljiik a konkrét személy- vagy
cégnév megadasat, hogy ne lehessen kdnnyen azonositani az érintetteket. A felhasznalonak
is tudatosnak kell lennie ezzel kapcsolatban, de nem hiszem, hogy jogilag sok mindent tudna

érvényesiteni egy ilyen szolgaltatoval szemben.

UG: Milyen elényei, hatranyai vannak a sajat modell fejlesztésének és lizemeltetésének a

harmadik fél felhd szolgéltatasként igénybe vett modellekkel dsszevetve?

MI: A sajat modell fejlesztése nagyobb fliggetlenséget biztosit, hiszen teljesen kézben
tarthatjuk az adatokat és az eszkozt. Ez stratégiai elonyt jelenthet, ha egy vallalat szdmara az

Al kulcsfontossagu, viszont tobb eréforrast is igényel.

UG: Hogyan kell felkésziilni az Al projektek fenntarthatdosdgara, miket kell figyelembe

venni?

MI: En tigy gondolok erre, mint barmilyen mas szolgaltatasra. Ha egy cégnél hasznljak az
Al-t, fontos végiggondolni, mi torténik, ha a szolgaltatds megsziinik vagy elérhetetlenné
valik. Ha az Al stratégiailag fontos, komolyabban kell tervezni és tobb eréforrast forditani a

fenntartasara.



UG: Erdemes-e foglalkozni a bevezetés sikeressége kapcsan, akér a sikeres eszkozhasznalat
érdekében, akar az ellendllas csokkentése céljabol cégen beliili szervezett Al oktatassal az

érintett munkavallalok korében?

MI: Mindenképpen, mert ez Osszhangban van azzal, hogy a szervezeten beliili jo
gyakorlatokat felkutassuk €s megosszuk. Az oktatas és a jo gyakorlatok terjesztése

elengedhetetlen ahhoz, hogy az Al bevezetése sikeres legyen.
UG: Van barmi, amit fontosnak tartasz hozzatenni, de nem esett sz6 rola?

MI: Oszintén szolva, nem jut most eszembe semmi. Sok kérdést érintettiink, igy nincs mas,

amit hozzatennék.
UG: Koszondm szépen az interjut és a részletes valaszokat! Tovabbi sz&p napot kivanok!

MI: Szivesen, koszondém, és neked is szép napot!



Hosszu Miklos

Interja alanya: Hosszu Miklos (&tiratban HM)
Interju készitdje: Ujhelyi Gabor (atiratban UG)
Interja idépontja: 2024.10.16 17:30

Interja idStartama: 37 perc

UG: Szia, kdszondm, hogy elfogadtad a felkérést az interjura! A szakdolgozatomban a
mesterséges intelligenciat beépitd szoftverfejlesztési projektek menedzsmentjét és annak
korlilményeit vizsgalom, és ehhez szeretnék téled néhany kérdést feltenni. Hozzdjarulsz,

hogy a beszélgetésrdl hangfelvétel késziiljon kizardlag a leirat elkészitéséhez?

HM: Persze, hozzéjarulok.

UG: Hozzéjarulsz ahhoz is, hogy a neved és a munkahelyed megjelenjen a szakdolgozatban?
HM: A nevem johet, de a munkahelyem most inkabb ne.

UG: Oké, akkor a cég nevét nem kérdezem. De elmondod, hogy mekkora a szervezet?
HM: Igen, nagyjabol 200 f6s a cég, jelenleg 220 alkalmazottal.

UG: Es melyik régioban tevékenykedtek?

HM: Magyarorszag, Budapest kdrnyéke, de van némi nyitas Kelet- és Nyugat-Europa felé
is. Leginkabb itthon dolgozunk, kiilf6ldon még nincs irodank.

UG: Mi a cég {6 profilja?

HM: IT cég vagyunk, informacidtechnologiaval foglalkozunk.

UG: Milyen pozicidban dolgozol a cégnél?

HM: Csapatvezetd vagyok, team leader.

UG: Van-e tapasztalatod Al projektek megvalositasaval vagy bevezetésével?

HM: Igen, van, de inkdbb kdzvetett modon, nem én vezettem Oket, hanem kozvetetten

voltam benne.

UG: Tapasztalatod szerint mi motivalja leginkdbb a dontéshozdkat, amikor Al projekteket

vezetnek be? Mik az elvarasaik?

HM: Leginkdbb a hatékonysag nodvelése és/vagy a koltségek csokkentése. Ezek az

elsddleges szempontok, legalabbis amiket én lattam.



UG: Milyen aggalyaik vannak éltaldban?

HM: Tobb is van. Az egyik legnagyobb kérdés az, hogy hogyan fogadja majd a szervezet az
Al-t, kiilonosen, ha koltségesokkentést célzunk meg vele. De ezen altalaban tullépnek,
amikor latjak, hogy az Al atvallal néhany "piszkos" munkat, és 6k mas, hasznosabb dolgokra
fokuszalhatnak. A technolédgiai aggodalmak mar bonyolultabbak, példaul hogy mennyire

lesz 1d6tallo a megoldas, és nem kell-e egy év mulva kidobni az egészet.
UG: Mennyire vannak tisztaban a dontéshozok a munkavallaldik Al kompetenciaival?

HM: Az IT cégeknél inkabb tisztaban vannak, de az iigyfeleknél, akik nem IT teriileten
dolgoznak, nem igazan tudjak, hogy mit kezdjenek ezzel. Nalunk példdul mar vannak

szabalyok, hogy mit lehet és mit nem lehet bevinni a ChatGPT-be.

UG: Mennyire gyakori, hogy a munkavallalok sajat szakéllukra hasznalnak Al eszkozoket,

még mieldtt hivatalosan bevezetik a cégnél?

HM: Elég gyakori, f6leg az IT szektorban, ahol az emberek fogékonyak az 11j dolgokra. A
ChatGPT hasznalata kiilonosen elterjedt.

UG: Milyen kockazatokat hordoz ez?

HM: Az adatvédelem szempontjabdl problémas lehet, ha olyan adatokat visznek be a
rendszerbe, amit nem kellene. Emellett eldfordulhat, hogy a rendszer hallucinal, és a dolgozo

ezt nem veszi észre, ami téves dontésekhez vezethet.
UG: Milyen elényokkel jarhat az Al bevezetése egy vallalat szamara?

HM: Ez fiigg a vallalat méretétdl és attol, hogy milyen célra vezetik be. Az biztos, hogy a
feladatok hatékonyabbd, gyorsabba és pontosabba teheték. Az Al bevezetése jelenleg még

egyfajta dvatos tesztelési fazisban van sok cégnél.
UG: Milyen teriileteken keresnek leginkabb Al megoldasokat a cégek?

HM: Leginkabb az elemzési teriileteken, ahol nagy adatokat kell gyorsan és pontosan
feldolgozni. De vannak mas teriiletek is, példaul iizemeltetés, hibakeresés, logelemzés és
dokumentécio kezelése. A fejlesztési €s tesztelési oldalon is hasznos lehet az Al, példaul

kodfaktoralasban és dokumentacio készitésében.
UG: Mekkora cégméretnél gazdasagos egy Al projekt bevezetése?

HM: Szerintem kisebb cégeknél nem érdemes, inkabb a nagyvallalatoknal van értelme, ahol

sok adat és komplex feladatok vannak.



UG: Miben kell masképp menedzselni az Al projekteket mas IT projektekhez képest?

HM: A kockéazatokra kell nagyobb figyelmet forditani, de egyébként nem kiilonbdzik
nagyban mas projektektol.

UG: Milyen mddszereket javasolnal Al projektekhez, mint példaul vizesés, agilis?

HM: Az Al gyorsan valtozik, ezért az agilis megkdzelitést javasolnam. A vizesés modszer

tul lassu lenne, mire elkésziil a tervezés, mar 0j verzio jon ki.
UG: Milyen buktatok vannak az Al projektek soran?

HM: Leginkdbb a szervezeti ellenallds. Esetleg az is eldfordulhat, hogy az eredetileg
megoldhatonak hitt probléma végiil mégsem oldhaté meg koltséghatékonyan Al-val.

UG: Miben okoz nehézséget az Al projektek iddbeli és koltségbeli tervezése?

HM: Az Al valtozasa miatt nehéz pontosan tervezni. Minél tovabb tart egy projekt, annal
nehezebb pontosan becsiilni a koltségeket. Ezért is érdemesebb agilis modszertant

alkalmazni.

UG: Milyen technikai és gazdasagi kérdéseket kell figyelembe venni az Al projektek

tervezésekor?

HM: A technolégiai kérdés az, hogy felhdalapu legyen-e a megoldés vagy sem. Gazdasagi
szempontbol pedig az adatok kezelése és a megtériilés szamit. A POC (proof of concept)

gyakori megoldas, hogy kidertiiljon, megéri-e tovdbbmenni.

UG: Milyen jogi és etikai kérdések meriilnek fel az Al projektek kapcsan, és milyen

valaszokat lehet adni rajuk?

HM: Tobb kérdés is felmeriil, példdul az Al "szavahihetOsége", azaz hogy mennyire
bizhatunk meg a valaszokban, amiket ad. Forrasmegjelolés ¢és feleldsség kérdése is van,
kiilondsen, ha a rendszer hibazik, és ez emberi vagy gazdasagi hatranyt okoz. Példaul egy
onvezetd autdval kapcsolatban ez komoly etikai kérdéseket vet fel. Az egészségiigy is egy

érdekes teriilet lesz, amikor Al javasol majd miitéteket — itt rengeteg kérdés nyitott még.

UG: Van-e specifikus kockézat, amire fel kell késziilni Al projektek esetén, mas IT

projektekkel szemben?

HM: Nincsenek kifejezetten specifikus kockdzatok, talan a jogi dolgok meriilhetnek fel.

Ahol az ilyen jellegli kock4dzatok még nem allnak fent, ott jobban elére lehet haladni.

UG: Az emberi tényez6 fontosabb Al projektek esetén, mint mas IT projekteknél?



HM: Egyértelmilen sokkal fontosabb. Itt kiilon kell kezelni, és kommunikalni kell a
munkavallalokkal, hogy az Al nem kivéltja dket, hanem segiti a munkdjukat. Fokozatos

bevezetéssel, bemutatokkal lehet csokkenteni az ellenallast.
UG: Milyen teriileteken van nagyobb vagy alacsonyabb kockazata az Al bevezetésének?

HM: Nagyobb a kockazat, ahol emberélet is veszélybe keriilhet, példaul onvezetés vagy
mitétek soran. Alacsonyabb, ha mondjuk egy IT dokumentéciot kell rendbe tenni, ott kisebb
a riziko.

UG: Milyen szakaszban vonjak be az Al szakértoket a dontéshozok az ilyen projektek soran?

HM: Mar a legelején be kellene vonni a szakértdket, mert a dontéshozok maguk nem igazan
értenek hozza. A megrendeldk azért hivnak minket, mert nem akarnak 6k maguk szakértéveé

valni, csak dontést szeretnének hozni.

UG: Az elmult két évben milyen trendeket lattdl a dontéshozok érdeklddése és az Al

projektek megvalosulasa terén?

HM: Exponencialis novekedést latok, de most mar egy kis megtorpanas is észlelhetd.

Mindenki kivarja, hogy a masik hogyan zarja a POC-okat, és tanulni akar bel6liik.

UG: Milyen kitettségek vannak a harmadik fél szolgaltatokkal kapcsolatban Al projektek

esetén?

HM: Ha felhébe mész, akkor muszdj szamolni azzal, hogy a harmadik félnek is lesz

hozzaférése az adatokhoz. Ez nem Al-specifikus, inkabb felhé-specifikus probléma.
UG: Hogyan kell kezelni a személyes vagy érzékeny adatok védelmét Al projektekben?

HM: Az ilyen adatokat nem szabad csak Ugy bedobni az Al-nak, eldtte deperszonalizalni

vagy maszkolni kell 6ket, ha elemezni akarjuk. Lokalis kdrnyezetben ezek mar jobban

kezelhetok, lokalis modellekkel.
UG: Mi a kiilonbség a sajat modell fejlesztése és egy felhdalapu harmadik fél modellje
kozott?

HM: A sajat modellnél teljes kontrollod van az adatok felett, te hatdrozod meg a
jogosultsagokat és az adatbiztonsagot. Viszont a sajat modell kdltségesebb, mert lizemeltetni
kell, és vasat is biztositani hozza. A felhoben ez adott, de cserébe az adataid is ott vannak

mindennel egyiitt.

UG: Hogyan kell felkésziilni az Al projektek fenntarthatosagéara?



HM: Figyelni kell a trendeket, és hogy az altalad hasznalt eszkdz hol tart az életciklusaban.
Konnyen el6fordulhat, hogy két héttel az élesités utan mar egy sokkal jobb megoldas van a

piacon, és dobhatod ki, amit épp most vezettél be.
UG: Sziikséges cégen beliili Al oktatas a sikeres eszkozhasznalat érdekében?

HM: Igen, ez mindenképpen kell. Fontos a dolgozok érzékenyitése és oktatdsa, hogy

megértsék, hogyan fogjak hasznalni az AI-t a munkajuk soran.
UG: Van barmi, amit fontosnak tartasz, de nem keriilt szoéba?

HM: Nem, szerintem mindent megbesz¢ltiink. Nagyon jok voltak a kérdések, teljesen

atvettiik a témat.

UG: Kosz6ndm szépen az interjut!



ChatGPT

Interja alanya: ChatGPT

Interju készitdje: Ujhelyi Gabor (atiratban UG)
Interja idépontja: 2024.10.10 19:30

Interja idStartama: 35 perc

UG: Udvozlom és kdszonom, hogy elfogadta a felkérést az interjura! Szakdolgozatomban a
mesterséges intelligenciat beépitd szoftverfejlesztési projektek mendzsmentjét és annak
koriilményeit vizsgalom, amihez a segitségét szeretném kérni néhany kérdésem

megvalaszolasaval. Mi a cég neve, ahol dolgozik?

ChatGPT: AI Solutions Consulting, amely mesterséges intelligencia alapt megoldasok
tervezésével és megvalositasaval foglalkozik kiillonb6z0 ipardgak szdmara. A cég 6 célja az
Al technologidk beépitése az iizleti folyamatokba, hogy iigyfeleink versenyképességét
noveljliik. Ez magaban foglalja az egyedi Al megoldasok fejlesztését, tanacsadast, valamint

a mar meglévo rendszerek optimalizalasat az Al eszk6zok bevezetésével.
UG: Mekkora méretii ez a szervezet?

ChatGPT: Kozepes méretli vallalat, amely koriilbeliil 150 alkalmazottal miikodik. A
csapatunk multidiszciplinaris, és olyan szakembereket foglal magéaba, akik az adatkutatés,
szoftverfejlesztés, projektmenedzsment, ligyféltdmogatds, valamint az iizleti elemzés
teriiletén dolgoznak. Emellett van egy dedikalt kutatas-fejlesztési részlegiink is, amely az
innovativ Al megoldasok fejlesztésén dolgozik. A cég folyamatosan bdviil, és partnereink

kozott nemcesak eurdpai, hanem globalis vallalatok is szerepelnek.
UG: Milyen régidban tevékenykedik a cég?

ChatGPT: Elsdsorban Europaban tevékenykediink, kozpontunk Németorszagban talalhato.
Iroddink vannak Franciaorszagban, az Egyesiilt Kirdlysagban és Magyarorszagon is.
Ugyfeleink azonban a vilag kiilonbozé részeirél szarmaznak, igy gyakran dolgozunk
amerikai, 4zsiai és kozel-keleti partnerekkel is. Az Al globalis jellege lehetévé teszi
szamunkra, hogy széles korli megoldasokat kindljunk, amelyek igazodnak a helyi

szabalyozasokhoz és piaci igényekhez.

UG: Mi a cég {6 profilja?



ChatGPT: A f0 profilunk az Al alapu megoldasok fejlesztése, amelyek segitségével
vallalatok hatékonyabban tudjak feldolgozni az adatokat, automatizalni a folyamatokat,
javitani az tigyfélélményt és optimalizalni a miikodésiiket. Ezek k6z¢ tartozik az egyedi Al
szoftverfejlesztés, adatelemzési megoldasok, prediktiv modellek, valamint kiilonb6z6
automatizalt rendszerek bevezetése. Tovabba tandcsaddsi szolgéltatasokat is nyujtunk
azoknak a cégeknek, akik most szeretnék bevezetni az Al technologiat, vagy a meglévo

rendszereiket kivanjak fejleszteni.
UG: Milyen pozicidban dolgozik a cégnél?

ChatGPT: Projektmenedzserként dolgozom, és az Al alapu szoftverfejlesztési projekteket
iranyitom. Feladatom, hogy a projekteket az elejétdl a végéig feliigyeljem, beleértve az
igényfelmérést, a projekttervezést, az er6forrasok kezelését, a csapat koordinaldsat, valamint
a megvalositas felligyeletét és az tigyfelekkel vald kapcsolattartast. Az Al projektek sajatos
kihivasokkal jarnak, igy gyakran kell kezelni az adatok mindségével, az algoritmusok

pontossagaval és az ligyfél specifikus igényeivel kapcsolatos problémékat.

UG: Tapasztalata szerint mik a dontéshozok elsddleges motivacioi az Al projektek

bevezetése mellett?

ChatGPT: A dontéshozok leggyakrabban a hatékonysag novelését, a koltségek csokkentését
¢s a versenyeldny megszerzését varjak az Al projektek bevezetésétdl. Az Al rendszerek
képesek automatizalni az ismétlddo feladatokat, példaul a mindségellendrzést, adatelemzést,
vagy az ligyfélszolgalatot, ami jelentds munkaerd- és koltségmegtakaritast eredményezhet.
Emellett sok vallalat azért is fordul az Al fel¢, mert az adatvezérelt dontéshozatal révén jobb
izleti eredményeket érhetnek el, és rugalmasabban reagalhatnak a piaci véaltozasokra. Fontos
motivacio az is, hogy az Al technologia révén személyre szabottabb szolgaltatasokat
nyUjthatnak tigyfeleiknek, ami noveli az elégedettséget és a lojalitast. Végiil sok cég szeretné
pozicionalni magat az innovacid élvonaldban, és az Al megoldasok hasznélata kivalo eszkoz

rre.

UG: Tapasztalata szerint mik a dontéshozok legfontosabb aggodalmai az Al projektek

bevezetése kapcsan?

ChatGPT: A legnagyobb aggodalmak altalaban az adatbiztonsaghoz és az adatvédelemhez
kapcsolddnak, kiilondsen a GDPR szabéalyozasnak megfeleléen miikodd cégeknél. Az Al
rendszerek gyakran nagymennyiségli adatot igényelnek a miikodéshez, és a dontéshozok

attol tartanak, hogy ezek az adatok nem lesznek megfelelden védve. Ezen kiviil az



integracios nehézségek is komoly aggodalmat jelentenek, hiszen az Al rendszereket be kell
illeszteni a meglévd technologiai kornyezetbe, és nem mindig egyszerli megoldani az
interoperabilitasi problémakat. Az etikai kérdések is felmeriilnek, kiilondsen olyan
iparagakban, ahol az Al rendszerek dontései emberek életére lehetnek hatassal, példaul az
egészségiigyben. A technologiai kiszolgéltatottsag, az Al rendszerek hibazési lehetdsége ¢és

az Al éltal kivaltott munkaerdi valtozasok is gyakran aggodalmat keltenek.

UG: Tapasztalata szerint a dontéshozok mennyire vannak tisztdban a munkavallaloik Al

kompetencidival?

ChatGPT: A legtobb esetben a dontéshozok tisztadban vannak az alapkompetenciakkal, mint
példaul a digitalis eszkdzok haszndlata, azonban az Al-specifikus kompetencidk terén
gyakran hianyossagokat tapasztalunk. Az Al technoldgidk bevezetésekor gyakran felmeriil
a sziikség, hogy a munkavallalok képzést kapjanak az 0j eszk6zok hasznalatarol, hiszen sok
esetben nem rendelkeznek mélyebb Al-ismeretekkel. A cégek gyakran nem végeznek atfogd
felméréseket a munkavallaloik Al kompetencidirél, ami miatt eléfordulhat, hogy
alulbecsiilik az Al bevezetésének nehézségeit. Azoknal a véllalatoknal, ahol folyamatos
belsd képzések zajlanak, jobban felkésziilt munkaerdt talalunk, akik konnyebben

alkalmazkodnak az 0j Al eszk6z6khoz.

UG: Mennyire gyakori, hogy a munkavallalok "sajat szakallukra" hasznalnak Al

eszkozoket?

ChatGPT: Egyre gyakoribb jelenség, hogy a munkavallalok sajat kezdeményezésre
kezdenek el Al eszkdzoket hasznalni, kiilonosen az IT és a marketing teriiletén. Sok
munkavallalo Al alapu adatfeldolgoz6 vagy tartalomkészitd eszkdzoket haszndl, hogy
novelje hatékonysagat, vagy innovativ megoldasokat dolgozzon ki. Példaul a chatbotok,
automatikus e-mail valaszadok €s prediktiv elemz0 eszk6zok népszeriiek a munkahelyeken.
Ez a gyakorlat azonban némi kockazatot is hordozhat, kiilondsen, ha nem megfelelen

feliigyelik, és a hasznalt eszk6zok nem felelnek meg az adatbiztonsagi kovetelményeknek.
UG: Ez milyen kockézatokat hordoz?

ChatGPT: A legnagyobb kockézat az adatbiztonsag ¢és az adatvédelmi szabalyok megsértése.
Amikor a munkavallalok sajat eszkdzoket hasznalnak, gyakran nem veszik figyelembe a cég
IT szabalyzatait, ami arnyék-IT (shadow IT) kialakuldsdhoz vezethet. Ez azt jelenti, hogy
olyan eszkozoket hasznadlnak, amelyeket a cég IT részlege nem hagyott jova, ami

sebezhetdvé teszi az adatokat. Emellett a nem validalt Al modellek hasznalata pontatlan



eredményeket hozhat, ami hibas dontéshozatalhoz vezethet. Végiil a kulturalis ellenallas is
kialakulhat a munkavallalok korében, ha az Al bevezetése hivatalos formaban torténik, és a

munkavallalok nem latjak a kozvetlen hasznat.
UG: Milyen elényoket kinalhat az Al projektek bevezetése egy vallalkozas szdmara?

ChatGPT: Az Al projektek szdmos elénnyel jarhatnak. Elészor is, az Al noveli a
hatékonysagot azaltal, hogy automatizalja az ismétlddo feladatokat, példaul az adatelemzést,
a dokumentumok feldolgozasat vagy a mindségellendrzést. Ezzel 1d6t és pénzt takarit meg
a vallalatoknak, hiszen a munkavallalok mas, értékesebb feladatokra tudnak koncentralni.
Az Al technologiak segitik a jobb dontéshozatalt is, mivel az adatvezérelt modellek prediktiv
elemzéseket és javaslatokat készitenek. Emellett az Al révén lehetdség van személyre
szabottabb szolgaltatasok nyujtasara, példaul az tigyfélszolgalatban, ahol az Al chatbotok
azonnali valaszokat tudnak adni a kérdésekre, ez noveli az ligyfél elégedettséget s lojalitast.
Az Al innovéciora is 0sztondz, mivel lehetdséget biztosit 1) termékek és szolgaltatasok

létrehozasara, példaul az ellatasi lanc optimalizalasara vagy a piaci eldrejelzések javitasara.
UG: Milyen teriileteken keresnek megoldasokat a cégek az Al projektek bevezetésével?

ChatGPT: Az Al projektek leggyakoribb felhasznalasi teriiletei kozé tartozik az
automatizalas, ahol a cégek a manudlis munkafolyamatok gépi elvégzésére keresnek
megoldasokat. Ezen kiviil az adatfeldolgozas és adatelemzés is jelentds szerepet jatszik,
hiszen az Al rendszerek képesek nagy mennyiségii adatot feldolgozni révid id6 alatt, ami
jobb iizleti dontéseket eredményez. Az iigyfélélmény javitasa szintén fontos célkitiizés,
példaul chatbotok és automatikus tligyfélszolgalati rendszerek bevezetésével. Emellett a
mindségellendrzés, az ellatdsi lanc optimalizdlasa, a pénziigyi elemzések ¢és a
kockéazatkezelés is Al megoldasokkal torténik. Végil a HR menedzsment és a
tehetséggondozas terén is egyre tobb Al eszkozt vezetnek be, amelyek a toborzasi

folyamatok felgyorsitasat és a munkavallalok hatékonysaganak novelését célozzak.
UG: Mekkora cégméretnél lehet gazdasagos egy Al projekt megvaldsitasa?

ChatGPT: Az Al projektek leginkabb kozepes €s nagyvallalatok esetében gazdasagosak,
ahol elegendd adat és er6forras all rendelkezésre az Al rendszerek hatékony
mikddtetéséhez. Az Al rendszerekhez nagy mennyiségii adat sziikséges a tanulashoz, és a
nagyvallalatok altalaban rendelkeznek ilyen adatokkal. Ezen kiviil a kozepes ¢és
nagyvallalatok konnyebben tudnak befektetni az Al rendszerek telepitésébe ¢és

iizemeltetésébe, mivel az Al bevezetésének kezdeti koltségei gyakran magasak. Kis- és



kozépvallalkozasok esetében inkabb specidlis, dobozos Al megoldasokkal érhetd el gyors
megtériilés, példaul egy chatbot vagy egy automatizalt konyvelési rendszer forméjaban.
Ezek az eszk6zok kisebb volumenben is hasznosak lehetnek, és lehetové teszik a kkv-k

szamara, hogy kihasznaljak az Al technoldgia elényeit.
UG: Miben sziikséges masként menedzselni az Al projekteket mas IT projektekhez képest?

ChatGPT: Az Al projekteknél fontos figyelembe venni, hogy gyakran kisérleti jelleggel
zajlanak, ezért az iterativ, adatvezérelt fejlesztési folyamatokat kell el6térbe helyezni. Mig a
hagyomdnyos IT projekteknél a kovetelmények viszonylag egyértelmiiek ¢és
meghatarozottak, az Al projekteknél gyakran eléfordul, hogy a fejlesztés kozben kell
finomitani vagy jradefinidlni a célokat, hiszen az Al rendszerek eredményei sokszor a valds
kornyezetben deriilnek ki. A multidiszciplinaris csapatok kezelése szintén kihivas lehet,
hiszen az Al projektekhez sziikség van adatkutatokra, szoftverfejlesztokre, iizleti elemzokre
¢s gyakran domain szakértokre is. Az Al technologia etikai kérdései is kiilon kezelést
igényelnek, kiilondsen azokban az esetekben, ahol az Al dontései hatdssal vannak az
emberek életére, példaul az egészségiligyi vagy pénziigyi szektorban. Fontos tehat, hogy a
projektmenedzser figyelembe vegye ezeket a sajatossagokat, és rugalmasan kezelje az Al

projektek dinamikus valtozasait.
UG: Milyen tipikus buktatok vannak az Al projektek bevezetése soran?

ChatGPT: Az Al projektek bevezetése sordn szdmos buktatoval taladlkozhatunk, amelyek
megnehezithetik a projekt sikerét. Az egyik leggyakoribb probléma az adatok mindsége és
elérhetdsége. Az Al rendszerek hatékonysaga nagymértékben fiigg a rendelkezésre allo
adatoktol, és ha ezek nem megfeleldek — példaul hianyosak, zajosak vagy nem reprezentaljak
pontosan az adott problémat —, az eredmények pontatlanok vagy félrevezetdk lehetnek. Ezért

nagyon fontos, hogy mar a projekt elején biztositsuk az adatok mindségét és relevancidjat.

Egy masik gyakori buktatd az, hogy az Al technoldgia képességeit tilbecsiilik. Sok vallalat
ugy véli, hogy az Al minden problémat meg tud oldani, de valdjaban az Al csak bizonyos
tipusu feladatoknal hatékony. Fontos, hogy redlis elvarasokat allitsunk fel az Al
rendszerekkel kapcsolatban, és tisztdban legyiink a technologia korlataival is. Gyakran
eléfordul az is, hogy a projekt végrehajtasa kozben a célok megvaltoznak, ami nehézségeket
okoz a fejlesztés soran, kiilondsen akkor, ha az Al-t6l vart eredmények nem egyeznek meg

az uzleti célokkal.



Tovabb4, az integracid nehézségei is jelentds problémat okozhatnak. Az Al rendszereket
gyakran nehéz beilleszteni a meglévd infrastruktiraba, kiilonosen akkor, ha azok régebbi,
elavult rendszereken futnak. Ezt elére kell tervezni, és biztositani kell, hogy az Al

megoldasok kompatibilisek legyenek a meglévo rendszerekkel.

Végiil, az Al projektek bevezetése sordn az emberek ellenallasa is gyakori buktat6. Sokszor
a munkavallalok attol tartanak, hogy az Al rendszerek kivaltjdk a munkajukat, ezért
ellenallnak az 0j technologidk bevezetésének. Ezért fontos a megfelelé kommunikacioé és
képzés, hogy a munkavallalok megértsék, hogy az Al inkdbb tdmogatja és kiegésziti a

munkajukat, mintsem helyettesiti 6ket.

UG: Milyen kihivasokat tapasztal az Al bevezetése soran az érintett munkavallalok korében,

¢s ezekre milyen megoldasokat javasol?

ChatGPT: Az Al rendszerek bevezetése soran a legnagyobb kihivas gyakran az emberek
hozzaéllasdban rejlik. Az uj technologidk, kiilonosen az Al, félelmet kelthetnek a
munkavallalokban, mivel attdl tartanak, hogy az automatizalas miatt elveszitik a
munkajukat. Ez kiilondsen igaz azokban az ipardgakban, ahol a folyamatok egyszerlibbek,

¢és konnyen automatizalhatok, példaul a gyartasban vagy az tigyfélszolgalaton.

A kihivasok kezelése érdekében elengedhetetlen a megfeleld bels6é kommunikéacio és
oktatas. Fontos, hogy a vallalat vilagosan kommunikalja a munkavallalok fel¢, hogy az Al
bevezetése nem a munkahelyek megsziinését jelenti, hanem inkdbb azt, hogy az Al
rendszerek tamogatni fogjdk a mindennapi munkajukat. Ezt kiegészitheti egy atfogo képzési
program, amely segit a munkavallaloknak megérteni, hogyan haszndlhatjdk az Al-t a sajat
munkajuk hatékonyabba tételére. A cél az, hogy a dolgozdk Al-partnerként tekintsenek az

Uj technoldgiara, nem pedig versenytarsként.

Tovéabbi kihivast jelenthet, ha a munkavallalok nem rendelkeznek az Al technoldgia
kezeléséhez sziikséges kompetencidkkal. Ezért a képzések €s oktatasi programok mellett
mentoralasi rendszerek bevezetése is hasznos lehet, ahol a tapasztaltabb kollégak segitenek
az Al eszkozok bevezetésében és haszndlataban. Ez ndvelheti a technologia elfogadottsagat

és csokkentheti a kezdeti ellenéllast.

Ezen kivill az Al bevezetésével kapcsolatos etikai és adatvédelmi kérdések is kihivast
jelentenek. A munkavéllalok gyakran aggdédnak amiatt, hogy az Al rendszerek hogyan
kezelik az érzékeny adatokat, és hogyan biztosithatd az adatvédelem. Ezeknek az

aggalyoknak a kezelése érdekében vildgos adatvédelmi politikdkat kell kialakitani, és a



munkavallalok szdmara biztositani kell, hogy az Al rendszerek az adatvédelmi szabalyoknak

megfelelden miikodnek.

UG: Milyen technikai és gazdasagi kérdéseket kell figyelembe venni az Al projektek

tervezésekor?

ChatGPT: Az Al projektek tervezésekor szdmos technikai és gazdasagi tényezot kell
figyelembe venni. Technikai szempontbdl fontos, hogy az Al projektekhez megfeleld
adatbazisok alljanak rendelkezésre, hiszen az Al rendszerek miikddésének alapjat az adatok
képezik. Ezen adatoknak tisztdknak, reprezentativnak és relevansnak kell lenniiik az adott
feladathoz. Tovabbd, az Al rendszerek szadmitasi igényei is magasabbak lehetnek, mint a
hagyomdnyos szoftvermegoldasoké, ezért gondoskodni kell arr6l, hogy a sziikséges

hardvereszkozok és szamitasi kapacitds rendelkezésre alljanak.

Az infrastruktira kérdése szintén fontos tényezd, kiilondsen akkor, ha az Al rendszerek a
felhében futnak. A felhdalapi Al megoldasok biztositjdk a rugalmassagot és a
skalazhatosagot, de el6fordulhat, hogy az on-premise megoldasok is megfelelébbek,
kiilonosen érzékeny adatok kezelése esetén. Az Al megoldasok integracidja a meglévd
rendszerekkel is fontos szempont, hiszen az interoperabilitds kulcsfontossagi a projekt

sikeréhez.

Gazdasagi szempontbol az Al projektek megtériilését kell figyelembe venni. Bar az Al
hosszu tavon jelentds koltségmegtakaritast és hatékonysagnovekedést eredményezhet, a
kezdeti befektetés magas lehet. Az Al fejlesztésekhez sziikséges human eréforrasok
(adatkutatok, Al fejlesztdk, mérnokok) koltségesek, és a hardver- és szoftvereszkdzok is
jelentds kiadasokkal jarnak. Ezen kivil a képzési ¢és oktatdsi koltségek is
megnovekedhetnek, mivel a munkavallalokat meg kell tanitani az Al rendszerek

hasznalatara.

A gazdasagi megtériilés azonban jelentds lehet, kiilonosen azokban az iparagakban, ahol az
Al képes automatizalni a magas koltségli, munkaigényes folyamatokat, mint példaul a
gyartds vagy a logisztika. A pontos koltség-haszon elemzés és a megtériilési 1d6

meghatarozasa kulcsfontossagu a projekt sikeres végrehajtasahoz.
UG: Miben sziikséges masként menedzselni az Al projekteket mas IT projektekhez képest?

ChatGPT: Az Al projektek menedzselése szamos tekintetben kiilonbozik a hagyomanyos IT
projektek kezelésétdl. Eldszor is, az Al projektek gyakran sokkal iterativabbak, mint a
hagyomdanyos IT projektek. Mig egy IT projektnél a kovetelmények és az elvart eredmények



viszonylag jol meghatarozhatok a kezdetektdl fogva, addig az Al projektek esetében a
fejlesztés folyamata sordn gyakran valtozhatnak a célok. Az Al modellek fejlesztése
probalkozasokon és iteraciokon alapul, igy sokszor nem lehet elére megmondani, hogy egy

modell milyen teljesitményt nyijt majd, amig ki nem probaljuk.

Az adatvezérelt megkozelités is kritikus kiilonbség. Az Al projekteknél a megfeleld
adatgylijtés és adatkezelés kiemelten fontos, hiszen a modellek tanuldsa és eredményessége
kozvetleniil fiigg az adatok mindségétdl és mennyiségétdl. Ez azt jelenti, hogy az Al
projekteknél kiilon figyelmet kell forditani az adat-el6készitésre, az adattisztitdsra és az
adatok rendszerezésére, ami gyakran tobb id6t és erdforrast igényel, mint maga a modell

fejlesztése.

Tovabba, az Al projektek multidiszciplinaris megkozelitést igényelnek, ami azt jelenti, hogy
a projektcsapatnak  tobbféle szakértelemmel kell rendelkeznie. Adatkutatok,
szoftverfejlesztok, {iizleti elemzdk, domain szakértdk ¢és etikai tandcsadok egyarant
szlikségesek lehetnek. A projektmenedzser feladata az, hogy ezeket a kiilonb6z6
szakértelemmel rendelkezd csapatokat dsszehangolja, ami Osszetettebbé teszi a feladatot a

hagyomanyos IT projektekhez képest.

Az Al projektek menedzselése soran kiemelten fontos az agilitds és a folyamatos tesztelés.
Mig a hagyomanyos IT projektek esetében a vizesés mddszerrel is elérhetd a siker, az Al
projekteknél sokkal nagyobb rugalmassagra van sziikség. Az Al modellek folyamatos
fejlesztést és finomhangolast igényelnek, igy az agilis modszertan eldnydsebb. Az iteraciok
soran visszajelzéseket kell gylijteni az eredményekrdl, €s sziikség szerint modositani kell a

modellt.

Végiil, az etikai kérdések is sokkal nagyobb hangsulyt kapnak az Al projekteknél. Mivel az
Al rendszerek dontéseket hoznak emberek helyett vagy mellett, kiilon figyelmet kell
forditani arra, hogy ezek a dontések igazsagosak, etikusak és atlathatdak legyenek. Az Al
alkalmazédsadnak jogi és tarsadalmi kovetkezményeit is alaposan meg kell vizsgalni,

kiilondsen érzékeny ipardgakban, példaul az egészségligyben vagy a pénziigyi szektorban.
UG: Milyen tipikus buktatok vannak az Al projektek bevezetése soran?

ChatGPT: Az Al projektek bevezetése soran szdmos tipikus buktatoval talalkozhatunk,
amelyek megnehezithetik a projekt sikeres megvalositasat. Az egyik legnagyobb buktaté az
adatmindség. Az Al modellek hatékonysaga nagymértékben fiigg a bemeneti adatok

mindségétdl, és ha ezek az adatok hibasak, hidnyosak vagy nem reprezentativak, az Al



modellek pontatlan eredményeket adhatnak. Ezért elengedhetetlen, hogy mar a projekt
elején megfeleld hangsulyt fektessiink az adatgytijtésre, az adatok tisztitdsara ¢és

rendszerezésére.

A masik jelentds buktatd az, hogy a véllalatok gyakran til nagy elvarasokat tdmasztanak az
Al rendszerekkel szemben. Bar az Al képes nagyon hasznos és innovativ megoldasokat
nyUjtani, nem csodaszer minden problémara. Fontos, hogy realis célokat és elvarasokat
fogalmazzunk meg, és megértsiik, hogy az Al technoldgia csak bizonyos tipusti problémak

megoldasaban hatékony.

Az Al projektek bevezetésénél az integracidés nehézségek is gyakran felmeriilnek. Az Al
rendszereket gyakran kell integralni a meglévd IT infrastruktirdba, és ez nem mindig
egyszerl folyamat. Az Al rendszerek specidlis igényeket tdmasztanak, és el6fordulhat, hogy
a meglévd rendszerek nem kompatibilisek veliik, ami jelentds 1d6- és koltségtobbletet

eredményezhet.

Az emberek ellendllasa szintén jelentds buktatd lehet. A munkavéllalok gyakran attol
tartanak, hogy az Al bevezetésével elveszitik a munkdjukat, ezért ellendllnak az 0j
technologia bevezetésének. Fontos, hogy a vezetés megfeleléen kommunikdlja a
valtozasokat, és biztositsa a munkavallalokat arr6l, hogy az Al nem a munkahelyek

megsziintetését célozza, hanem a hatékonysag €s a versenyképesség novelését.

Végiil, az etikai és jogi kérdések is komoly buktatok lehetnek. Az Al alkalmazéasaval
kapcsolatban szamos etikai kérdés meriil fel, példaul az adatok felhasznalasa, a
dontéshozatali folyamat atlathatésdga, valamint a dontések tarsadalmi és jogi
kovetkezményei. Ezeket a kérdéseket mar a projekt tervezési fazisdban figyelembe kell

venni, hogy elkeriiljiik a késébbi problémakat.

UG: Miben ¢és mennyire okoz nehézséget az Al projektek iddbeli megvalosuldsdnak

tervezése?

ChatGPT: Az AI projektek idébeli megvalodsitasa tobb kihivast is rejt magaban, amelyek
jelentdsen befolyasolhatjak a projekt litemezését. Az egyik legnagyobb nehézség az, hogy
az Al fejlesztési folyamatok kisérleti jellegiiek, és gyakran nem lehet elére megmondani,
hogy egy adott modell mennyi id6 alatt fog miikod6képes eredményt produkalni. Az Al
modellek fejlesztése soran sokszor sziikség van iterativ folyamatokra, ahol folyamatosan
modositani kell a modellt, finomitani a paramétereket, és Gijra és Gjra tesztelni, amig el nem

érjiik a kivant eredményt.



Ezen talmenden az Al projektek iddbeli tervezését az adatok dsszegytijtése és elokészitése
is jelentésen befolyasolhatja. Az Al rendszerek fejlesztése az adatok mindségén ¢és
elérhetdségén alapul, és az adatgytijtési folyamat gyakran sokkal hosszabb ideig tarthat, mint
azt eldzetesen tervezték. Példaul ha az adatok nem megfeleld formatumban allnak

rendelkezésre, az adattisztitas és az adatelokészités jelentds idobe telhet.

Az Al fejlesztése soran gyakran felmeriilnek technoldgiai kihivéasok is, amelyek tovabb
nehezitik az iddbeli tervezést. El6fordulhat, hogy a fejlesztoknek 1j technologiai eszkdzoket
kell hasznalniuk, vagy hogy a meglévé infrastruktira nem képes megfeleléen tdmogatni az

Al rendszereket. Ezek a problémék késedelmeket okozhatnak a projekt megvalositasaban.

Az Al projektek idébeli megvaldsulasanak tervezése soran tehat nagy rugalmassagra van
szlikség, ¢és az iterativ fejlesztési folyamatokat kell el6térbe helyezni. Az agilis modszertanok
kiilondsen hasznosak lehetnek az Al projektek iddbeli litemezésében, mivel lehetdve teszik

a folyamatos visszacsatolast és a fejlesztési folyamat dinamikus modositasat.
UG: Miben ¢és mennyire okoz nehézséget az Al projektek koltségének tervezése?

ChatGPT: Az Al projektek koltségének tervezése jelentds kihivasokat rejt magaban, mivel
az Al fejlesztés soran szdmos tényezot figyelembe kell venni, amelyek koltségei nehezen
elére jelezhetok. Az egyik legnagyobb koltségtétel az adatok elkészitése és feldolgozasa.
Az Al modellek hatékony mitkddéséhez nagymennyiségli adat sziikséges, és ezeknek az
adatoknak a gytjtése, tisztitdsa és rendszerezése komoly eréforrdsokat igényel. Az adatok
elokészitése gyakran hosszadalmas folyamat, és a koltségek ezen a teriileten kdnnyen

megnovekedhetnek.

A masik jelentds koltségtényezd az Al fejlesztéséhez sziikséges szamitasi kapacitas. Az Al
modellek gyakran nagymértékli szamitasi teljesitményt igényelnek, kiilondsen a
mélytanulasi rendszerek esetében, amelyek jelentds eréforrasokat hasznalnak fel a modell
betanitdsahoz. A felhdalapi megoldasok lehetdséget kindlnak a skalazhatd eréforrasok
hasznalatara, de ezek kdltségei szintén magasak lehetnek, kiilonosen akkor, ha hosszu ideig

futtatjuk a modelleket nagy mennyiségii adatokkal.

Az Al fejlesztéshez sziikséges munkaerd is jelentds koltségeket jelent. Az adatkutatok, Al
fejlesztok és mérnokok képzettek és keresettek, ezért a bérkoltségek is magasabbak lehetnek.
Emellett a projektmenedzsment és az iizleti elemzés is fontos szerepet jatszik az Al

projektekben, igy ezek a teriiletek szintén ndvelhetik a koltségeket.



Végiil, az Al projektek esetében a megtériilés kiszamitasa is nehézséget okozhat. Az Al
projektek gyakran hosszu tdvon hoznak megtériilést, és nehéz elére megmondani, hogy a
projekt mennyi id6 alatt fog hasznot hozni. Ezért fontos, hogy a koltségtervezés soran

figyelembe vegyliik az Osszes tényezot, €s redlis megtériilési idot hatarozzunk meg.

UG: Miben ¢és mennyire okoz nehézséget az Al projektek varhaté eredményének,

mindségének tervezése és visszamérése?

ChatGPT: Az Al projektek eredményeinek ¢és mindségének tervezése kiilondsen nehéz,
mivel az Al rendszerek teljesitménye sok tényezotdl fligg, amelyek elére nehezen
megjosolhatok. Az egyik legnagyobb kihivas a modell pontossdganak és megbizhatésdganak
elérejelzése. Az Al modellek gyakran nagyon érzékenyek az adatokra, és ha az adatok
mindsége vagy mennyisége valtozik, az befolydsolhatja a modell teljesitményét. Ezért a
varhat6 eredmények tervezésekor fontos figyelembe venni az adatmindség lehetséges

ingadozasait.

Tovabbd, a kiilonbozd Al modellek teljesitményének Osszehasonlitdsa és mérése is
nehézségeket okozhat. Az Al rendszerek teljesitményét altaldban olyan mutatokkal mérik,
mint a pontossag, a recall, a precision, vagy az Fl-score, de ezek a mutatok nem mindig
adjék vissza a modell valodi hasznossagat az adott lizleti kdrnyezetben. Fontos, hogy az Al
modellek teljesitményét az iizleti célokkal Osszhangban mérjiik, és ne csak a technikai

mutatokat vegyiik figyelembe.

Az Al projektek mindségének visszamérése is nehézségekkel jar, kiillondsen akkor, ha a
modell hossza tdva miikdodésére és fenntarthatosagara vonatkozik. Az Al rendszerek id6vel
elavulhatnak, vagy az adatok valtozasai miatt folyamatos frissitésekre lehet sziikség. Ezért
fontos, hogy az Al projektek esetében folyamatos monitorozast végezziink, és rendszeresen

feliilvizsgaljuk a modellek teljesitményét.

Végiil, az Al projektek eredményeinek kommunikéacioja is kihivéast jelenthet. Az Al
rendszerek eredményei gyakran bonyolultak és nehezen érthetdk a nem technikai
felhaszndlok szamdra, ezért fontos, hogy az eredményeket vilagosan és érthetden

kommunikaljuk az iizleti dontéshozok felé.

UG: Milyen kihivasokat tapasztal az Al bevezetése soran az érintett munkavallalok korében,

¢s ezekre milyen megoldasokat javasol?

ChatGPT: Az Al bevezetése soran az egyik legnagyobb kihivas a munkavallalok ellenéllasa,

ami gyakran abbol ered, hogy félnek az automatizalas miatti munkahelyvesztéstol. Az Al



rendszerek bevezetése soran gyakran talalkozunk azzal a problémaval, hogy a dolgozok tigy
érzik, az Al rendszerek kiszoritjdk Oket a munkajukbol. Ez kiilondsen igaz azokra a

munkakorokre, amelyek automatizalhatoak, mint példaul az tigyfélszolgalat vagy a gyartas.

A megoldas egyik kulcsa a megfelel6 kommunikécio. A munkavallalokat mar a projekt korai
szakaszaban be kell vonni, és vildgosan el kell magyardzni nekik, hogy az Al rendszerek
célja nem a munkahelyek megsziintetése, hanem a hatékonysag ndvelése. Fontos, hogy a
vezetdség hangstlyozza, hogy az Al inkabb kiegésziti a dolgozok munkajat, és lehetdséget

nyujt szamukra, hogy magasabb hozzaadott értékii feladatokkal foglalkozzanak.

Ezen kiviil a munkavallalok képzése is elengedhetetlen. Az Al rendszerek bevezetésekor
fontos, hogy a dolgozok megkapjak a sziikséges képzést és tamogatast, hogy magabiztosan
hasznaljak az uj technoldgidkat. Mentorprogramok vagy belsd oktatasi programok
segitségével a munkavallalok konnyebben beilleszkedhetnek az 1j rendszerekbe, és

hatékonyabban tudjak hasznéalni azokat a mindennapi munkéjuk sorén.

Az etikai ¢és adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatos aggélyokat is kezelni kell. A
munkavallalok gyakran aggodnak amiatt, hogy az Al rendszerek hogyan kezelik az érzékeny
adatokat, és hogyan biztosithatd az adatvédelem. Vilagos adatvédelmi iranyelveket kell
kialakitani, és a munkavallalok szamara biztositani kell, hogy az Al rendszerek a

szabalyoknak megfeleléen miikodnek.

UG: Mik a legfontosabb technikai és gazdasagi kérdések az Al projekt tervezésekor, és
ezeket hogyan kell kezelni?

ChatGPT: Az Al projektek tervezésekor szdmos technikai és gazdasagi kérdést kell
figyelembe venni, amelyek nagyban befolyasoljak a projekt sikerét. Technikai szempontbol
az egyik legfontosabb tényez6 az adatmindség. Az Al rendszerek teljesitménye szorosan
Osszefligg a bemeneti adatok mindségével, ezért elengedhetetlen, hogy az adatgytijtés és az
adat-elOkészités soran megfeleld gondossaggal jarjunk el. Az adatok tisztitdsa,
rendszerezése €s a hidnyz6 adatok potlasa mind-mind jelentds id6t és erdforrast igényel, de

ezek nélkiil az Al rendszerek pontatlan vagy félrevezetd eredményeket adhatnak.

A masik technikai szempont az Al fejlesztéshez sziikséges szdmitasi kapacitas biztositasa.
Az Al modellek, kiillondsen a mélytanulasi rendszerek, nagy szamitasi kapacitast
igényelnek, ezért fontos, hogy a projekt sordan rendelkezésre 4&lljanak a megfeleld

hardvereszkozok ¢s felhdalapu megoldasok. A felhdalapu megoldasok rugalmassagot



biztositanak, de ezek koltségei magasak lehetnek, kiillondsen akkor, ha nagy mennyiségii

adatot kell feldolgozni.

Gazdasagi szempontbol az Al projektek koltségvetése ¢és megtériilése szintén
kulcsfontossagu tényezd. Az Al projektek kezdeti befektetése magas lehet, hiszen a
fejlesztési koltségek, a szamitdsi kapacitas, valamint a munkaerd koltségei jelentds
kiadasokkal jarnak. Fontos, hogy a projekttervezés soran figyelembe vegyiik a hosszu tava

megtériilést, és realis koltségvetést hatarozzunk meg.

Az Al projektek megtériilése gyakran hosszl tavu folyamat, és el6fordulhat, hogy csak évek
mulva hoznak jelentds hasznot. Ezért a projekt kezdetén fontos, hogy pontosan felmérjiik,
milyen elénydket varunk az Al rendszerektdl, és hogyan tudjuk ezeket az eldnydket
szamszerUsiteni. Az Al rendszerek gazdasagi elényei koz¢ tartozik a koltségmegtakaritas, a
hatékonysagnovekedés és az 0j bevételi forrasok kiaknazasa, példaul az uj termékek és

szolgaltatasok révén.

Osszességében az Al projektek tervezése soran a technikai és gazdasagi kérdések szorosan
Osszefonodnak, és mindkét teriilet alapos figyelmet igényel. A sikeres Al projektekhez
szliikség van a megfeleld adatkezelésre, szamitasi kapacitasra és a koltségvetés pontos

tervezésére, hogy a projekt hosszu tavon is fenntarthatd és jovedelmezo legyen.

UG: Tapasztalata szerint milyen jogi és etikai kérdések meriilnek fel az Al projektek

kapcsan, és ezekre milyen vélaszokat lehet adni?

ChatGPT: Az AI projektek soran szamos jogi és etikai kérdés meriil fel, amelyeket
figyelembe kell venni a sikeres megvalositas érdekében. A legfontosabb kérdések kozé
tartozik az adatvédelem, az Al atlathatosaga, a bias (torzitds) és diszkriminacio, a feleldsség,
valamint a munkavallaléi jogok és a munkahelyi hatasok. Az adatvédelem biztositasa
érdekében fontos, hogy az Al rendszerek az adatvédelmi jogszabalyoknak, példaul a GDPR-
nek megfeleljenek. Az Al atlathatosaga kulcsfontossadgu, hogy a dontéshozatali folyamatok
magyarazhatok legyenek. A bias és diszkriminacié elkeriilése érdekében a modelleket
alaposan validalni kell. Emellett egyértelmii feleldsségi szabalyokat kell kialakitani, és

figyelembe kell venni a munkavallalok jogait.

UG: Tapasztalata szerint milyen specifikus kockazatokra kell felkésziilni Al projektek

esetén mas IT projektekkel szemben, ¢és ezeket hogyan lehet kezelni, csokkenteni?

ChatGPT: Az Al projektek kockazatai eltérnek a hagyomanyos IT projektektdl, mivel az Al

rendszerek miikddése nagymértékben fligg az adatmindségtol. Az adatok pontatlansaga vagy



hidnyossdga jelentds kockazatot hordoz, mivel torz eredményekhez vezethet. Az
adatvédelmi és biztonsagi kérdések is kiemelkedden fontosak, kiilondsen érzékeny adatok
kezelésekor. A modell pontossaganak ellendrzése, a bias csokkentése, a folyamatos tesztelés

¢s a jogi megfelelés biztositdsa mind fontos 1épések a kockazatok csokkentésére.

UG: Tapasztalata szerint nagyobb-e a jelentdsége az emberi tényezdnek (az érintett

munkavallalokra gondolva) Al projektek esetén, mint mas informatikai projekteknél?

ChatGPT: Igen, az emberi tényezd jelentdsége nagyobb az Al projektek esetén. Az Al
bevezetése gyakran mélyrehatd valtozasokat eredményez a munkavallalok munkdjaban,
kiilonosen akkor, ha az Al automatizalja a manualis folyamatokat. A munkavallalok
félelmei, példaul a munkahely elvesztésétdl vald aggodalmak, kezelést igényelnek. Fontos,
hogy a munkavallalokat bevonjak a folyamatba, megfelel6 oktatast és tamogatast nytjtsanak
nekik. A valtozdsmenedzsment és a folyamatos kommunikacié kulcsfontossagu, hogy

noveljiik az Al iranti bizalmat.

UG: Tapasztalata szerint milyen teriileteken van nagyobb, illetve alacsonyabb kockazata az

Al bevezetésnek?

ChatGPT: Az Al bevezetésének kockazata kiilonbozo teriileteken eltérd. Az egészségligyben
¢és a pénziigyi szektorban példaul nagyobb a kockéazat, mert ezekben az ipardgakban az Al
dontéseinek komoly kovetkezményei lehetnek az emberek életére vagy pénziigyi helyzetére.
Ezzel szemben a marketing és logisztika teriiletén az Al alkalmazésa kevésbé kockazatos,
mivel itt a hibak kevésbé jelentés kovetkezményekkel jarnak, és inkabb

hatékonysagnovelésre 6sszpontositanak.

UG: Tapasztalata szerint az Al projekt megvalodsitasi szandékanak milyen szakaszéban és

milyen mdédon vonjék be eldszor a kiilsés Al szakértoket a dontéshozok?

ChatGPT: Altalaban mar a projekt otletelési és megvaldsithatosagi elemzés fazisaban
bevonjak a kiilsds Al szakértoket. A szakértok segitséget nyujtanak abban, hogy a
dontéshozok megértsék az Al technologia lehetdségeit és korlatait, valamint abban, hogy a
projekt stratégiai tervezése megalapozott legyen. Ez magaban foglalja a technoldgiai

megvalosithatosag értékelését, az adatforrasok vizsgalatat és az iizleti célok meghatarozasat.

UG: Az elmult 2 évben milyen trendeket lat a dontéshozok érdeklédése és az Al projektek

megvalosulésa terén?



ChatGPT: Az elmult két évben a dontéshozok egyre inkabb az Al alkalmazasanak gyakorlati
hasznara Gsszpontositanak. A figyelem a konkrét iizleti probléméak megoldasara iranyul,
példaul az automatizélasra és a hatékonysag novelésére. Emellett egyre tobb dontéshozo
foglalkozik az Al etikai kérdéseivel és a jogi megfeleldséggel, kiillondsen az adatvédelem
teriiletén. Az Al projektek egyre inkdbb a vallalati miikodés optimalizaldsara és az

adatelemzésre 0sszpontositanak.

UG: Tapasztalata szerint milyen esetekben és milyen kitettségekkel kell szamolni harmadik

fél szolgaltatokkal kapcsolatban?

ChatGPT: Harmadik fél szolgaltatok bevonasa az Al projektek sordn gyakran
elkeriilhetetlen, kiilondsen, ha specifikus technoldgiai tuddsra vagy infrastrukturara van
sziikség. Az egyik leggyakoribb eset a felhdalapu szamitasi kapacitds hasznélata, amely
lehetdvé teszi az Al rendszerek skalazhatdsagat. Azonban ez adatbiztonsagi és koltségvetési
kockazatokat is jelenthet. Emellett a kiilss tanadcsadok bevonésa szakértelem terén jelent

eloényt, de noveli a projekt fiiggdségét a harmadik féltdl.

UG: Tapasztalata szerint hogyan kell figyelembe venni a személyes vagy érzékeny, esetleg

tizleti titkot képezd adatok kezelését, és mik a lehetdségek?

ChatGPT: Az érzékeny adatok kezelése kiillonosen fontos az Al projektekben. Az
adatvédelmi szabalyozéasok, mint példaul a GDPR, szigoruan eldirjak, hogy miként lehet
kezelni a személyes adatokat. Az adatok anonimizaldsa ¢és pszeudonimizaldsa
kulcsfontossagu eszk6z az érzékeny adatok védelmére. Emellett az adatbiztonsag
szempontjabol fontos a titkositas és a hozzaférés-szabalyozas megfelel6 megvalositasa. Az
adatkezelés soran folyamatos auditokat kell végezni annak biztositasara, hogy az adatok

megfeleljenek a jogi eléirdsoknak.

UG: Tapasztalata szerint milyen eldnyei, hatrdnyai vannak a sajat modell fejlesztésének,

tizemeltetésének a 3rd-party felhd szolgaltatasként igénybe vett modellekkel dsszevetve?

ChatGPT: A sajat modell fejlesztésének egyik legnagyobb eldnye a teljes kontroll a
fejlesztés €s a testreszabas felett, valamint az adatbiztonsag. Ugyanakkor jelentds erdforrast
¢s szakértelmet igényel, valamint a fenntartasi koltségek is magasak lehetnek. A 3rd-party
felhdszolgaltatasok gyorsan bevezethetdk, és alacsonyabb kezdeti koltségekkel jarnak, de
kevesebb testreszabdasi lehetdséget kindlnak, és adatbiztonsagi kockazatokat is hordoznak,

mivel az adatok kiils6 szervereken tarolddnak.



UG: Hogyan kell felkésziilni az Al projektek fenntarthatdosdgara, miket kell figyelembe

venni?

ChatGPT: Az Al projektek fenntarthatésdga érdekében folyamatosan figyelni kell az
adatokat ¢és a modellek teljesitményét. Az adatok frissitése és a modell Ujratanitasa
kulcsfontossagli a hossza tava sikerhez. Emellett a technologiai infrastruktarat is
rendszeresen karban kell tartani, és biztositani kell, hogy a belsd csapat megfeleld képzést
kapjon a technoldgia fejlédése soran. A folyamatos monitorozas segit biztositani, hogy az

Al rendszerek megfeleljenek az izleti céloknak, és idoben korrigalhatoak legyenek.
UG: Kosz6nd6m az interjut, tovabbi szép napot kivanok!

ChatGPT: Szivesen, oriilok, hogy segithettem! Sok sikert a szakdolgozatodhoz és tovabbi

sz¢ép napot kivanok!
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Al képessége

és ara nem

egyezik az

elvarasokkal Szakértdé Adatvagyon
Milyen tipikus Tiszta Komplexitas szikségessége | nem
buktatok nem jol Kontroll hianya | kommunikacié | alulbecslése az megfeleld
vannak az Al becsiilheté idé | Talzott bizalom | sziikségesség | Uzemeltetési annotalashoz felmérése
projektek és koltség, az Al-ban e koltségek Server Infrastruktara
bevezetése 1 | mikodési Tartalék id6 Kdévetelménylis | Szabalyozasok | kdltségek a igények
soran? 9 | koltség hianya ta valtozasa tanitas soran alabecsllése
Miben és
mennyire okoz Moédszer Fluktuacio
nehézséget az Tapasztalat Ujratervezése miatti Ujra-
Al projektek hianya szikséges Nagy betanitas Kdévetelmény
idébeli Tervezhet6ség | lehet bizonytalansag | Nehéz ek puhitasa
megvaldsulas csak Adatgyijtés Kontroll id6tervezeés, Kisérleti
anak 2 | irrealis Ugyfél | tapasztalat késleltethetia | szlikségesség | review projektek
tervezése? 0 | igény alapjan folyamatot e hangsulyosabb | nehézsége




Programozok

Hardver és bére és

Miben és Sokféle eszkdz | felhdszolgaltat cashflow
mennyire okoz és tool asok aranak Nagyobb tervezés Forraskorlato
nehézséget az Ujratervezés valtozasa bizonytalansag | Projektek k
Al projektek folyamatos sziikségessége | Pontos , mint mas kozotti emberi | Palyazati
koltségének 2 | megértéssel koltségemelked | becslések projektek eréforras alapu
tervezése? 1 | valtozik az ar | ést okozhat nehézsége esetén mozgatasa finanszirozas

Label shift és
Miben és label
mennyire okoz variance,
nehézséget az domain
Al projektek tertlet
varhato Mérészamok KPI-ok Elvarasok Szakeért6i pontatlan
eredményének meghatarozasa | meghatarozas | kezelése visszajelzések | elvaras
, minéségének az elején a Bizonytalansag | Opcidk problémak
tervezése és Min&ségi Min&ségi a generalasa, Megtérilés
visszamérése 2 | nem tudom, elvarasok mérés megtériléssel | emberi 6sszehangol
? 2 | K+F tervezése nehézségei kapcsolatban dontéshozatal | asa
Milyen
kihivasokat
tapasztalt az
Al bevezetése Kreativ
soran az munkak Valtozas
érintett Elvi Oktatas félelmei elleni passziv
munkavallalék ellenvetések szikségesség | Pozitiv hatasok | Dontéstamogat | hozzaallas
korében és Félelem a Kommunikacié |e felismerése as elfogadasa | IT biztonsagi
ezekre milyen kivaltastol fontossaga Uj eszkdzdk Vilagos vizié Pozitiv részlegek
megoldasokat | 2 | Felelésség Pozitivumok kihasznalatlans | szlikségesség | visszajelzések, | felkésziletlen
javasol? 3 | hatarok hangsulyozasa | aga e nincs ellendllas | sége
Mik a
legfontosabb
technikai és
gazdasagi Koltségvetés
kérdések az Al tervezése Adatbazis
projekt Fontossagi épités id6- és
tervezésekor szempontok Adatvédelem koltségigénye | Halézati
és azokat Adatbiztonsag | (gyorsasag vs. | Hardverigény Felhd vs. on- El6re tanitott biztonsag
hogyan kell 2 | Uzemeltetés | megbizhatosag | Felmérés premise modellek Adatbiztonsa
kezelni? 4 | Integracio ) koltsége megoldasok hasznalata g
Milyen jogi és
etikai
kérdések
mertilnek fel Hozzaadott
az Al projektek érték Copyright Adatbiztonsa
kapcsan, és Feldolgozott Al dontések kérdések Emberek geés
ezekre milyen Adatbiztonsag | tartalmak feleléssége Erzelmi felismerése és | adatkezelés
valaszokat 2 | Szellemi Ujrahasznosita | Al ACT intelligencia biztonsaga Dontéshozasi
lehet adni? 5 | tulajdonjog sa szabalyozas hianya robotok altal felelésség
Milyen
specifikus
kockazatokra
kell felkészulni
Al projektek Al
esetén mas IT teljesitményén Adatkezelés,
projektekkel ek 1d6- és adatszivarga
szemben és Koltségek kiszamithatatla | Social koltségbecslés | s
ezeket hogyan Rendszerek nsaga engineering alulértékelése | Technoldgia
lehet kezelni, 2 | egyuttmikodé | Emberi Adatszivargas | Megbizhatdsag | Fluktuacio gyors
csokkenteni? 6| se tényezék veszélye Jogkérdések miatti kockazat | avulasa




Nagyobb-e a
jelentésége az
emberi
tényezének
(az érintett
munkavallalok

ra gondolva) Nyitottsag Emberi félelem

Al projektek szikségessége | és

esetén, mint Attittd Elfogadas az akadalyozas Emberi

mas Ellenallas a Al-val valo Al Hasonlé mas tényezék és

informatikai munkavallaldk | egyuttmikoédés | hasznalatanak informatikai bizonytalans

projekteknél? részérél hez elfogadasa Igen projektekhez ag kezelése
Tranzakcio

Milyen alapu El6re tanitott Kritikus

tertileteken feladatok: Komplex modelleknél dontéshozas

van nagyobb, alacsonyabb | feladatoknal Nagy kisebb a nal

illetve kockazat nagyobb hardverigény( kockazat magasabb

alacsonyabb Ismeretlen kockazat projektek Kritikus Sajat tanitas kockazat

kockazata az feladatok: Kevésbé Eletbevago dontések nagyobb Kreativ

Al magasabb komplex dontések esetén kockazat az folyamatokna

bevezetésnek kockazat feladatoknal esetén magas | magasabb adatbazisépité | | kisebb

? Adatszivargas | kisebb kockazat kockazat S miatt kockazat

Az Al projekt

megvalositasi

szandékanak Informatikai

milyen véleménykéré

szakaszaban s

és milyen Al szakérté Projekttervezés | Projekttervezé

maodon vonjak késobi szakaszaban s elején Korai

be el6szoér a bevonasa lenne idealis szikséges Nagyon korai fazisban

kils6s Al Megvaldsithat | Késbi bevonas | Megvaldsithaté | Tul késén fazisban, konzorcium

szakértbket a 6sagi veszteségekkel | sagi Tanacsadok megbeszélések | megalakulas

dontéshozok? tanulmany jar elemzések szerepe elején akor

Az elmult 2

évben milyen ChatGPT

trendeket lat a hatasa Statisztikai

doéntéshozok Low-code/No- | IT projektek és adatalapu

érdeklédése code aranak szemlélet

és az Al rendszerek csokkenése ChatGPT Kapacitashiany terjedése

projektek Computer Bérnyomas né | népszerlisége | Bels6 és kils6 Generativ Al

megvaldsulas Vision Al eszk6zok Gazdasagi lufi | szakértdk Bigdata helyett | hype

aterén? alkalmazasa | elérhet6sége elkeriilése kombinalasa Ml a hivészé csokkenése

Milyen AWS Halozati

esetekben és hasznalata, biztonsag

milyen limitalhatd Adatfelhaszn

kitettségekkel Arazas Harmadik fél koltségek alasi

kell szamolni kitettség adatkezelési Felh&szolgaltat | Azure iranti botranyok

harmadik fél Adatbiztonsag | kockazata asok igény, Harmadik fél

szolgaltatokkal Szolgaltatoi Nem nalad van | Adatbiztonsag | Gazdasagossa | kompetencia megbizhatos

kapcsolatban? szerz8dés a kontroll kérdései g kérdései hianya aga




Hogyan kell Adatbiztonsa
figyelembe gi szabalyok
venni a Uzleti adatok
személyes, elvesztéséne
vagy Szét kell k nagyobb
érzékeny, valasztani a kockazata,
esetleg Uzleti bizalmas mint
titkot képez6 adatokat személyes
adatok Szabalyozas Van amikor Adattitkositas adatokkal
kezelését és Erzékeny csak helyi Felhd kapcsolatos
mik a adatok modell a biztonsagi Nem merdilt kartéritési
lehet6ségek? Anonimizalas | védelme megoldas kérdések még fel koltségek
Nagyobb
kontroll és
Milyen el6nyei, adaptalhatés
hatranyai ag
vannak a sajat Uzemeltetés
modell gyakran
fejlesztésének, Sajat: id6- és dragabb,
lizemeltetésén koltségigénye | Koltség- és mint 3rd-
ek a 3rd-party S id6korlatok party
felhé Felesleges kis | Sajatnal megoldasok
szolgaltataské cégeknél kontroll Open-source Sajat serverek | 3rd-party
nt igénybe vett 3rd-party Skalazhatésag | modell elényei | Biztonsag sziikségessége | szolgaltataso
modellekkel modellek kilsé Lokalis modell | Hardverigénye | Gyakori server |k ara
Osszevetve? elényei szolgaltatoknal | dragabb lehet | k frissités igénye | ndvekedhet
Modell
Ujratanitasa
Eletciklus-
kovetés és
Tervezéskor az értékeld
lzemeltetésre mechanizmu
Hogyan kell gondolni kell sok
felkésziilni az Dokumentacio Szerverek Al
Al projektek Modularitas fontossaga életciklusa rendszerek
fenntarthatésa Két éves Kulsé Modularis Agilis Szerz6désben | karbantartas
gara, miket perspektiva szolgaltatok fejlesztés megkozelités fenntartasi dij ara kilon
kell figyelembe Céleszkdz megsziinéséne | Al modellek Kéltségplafono | és fejlesztési csapat
venni? fejlesztés k kezelése cserélhetésége | k lehet6ségek szikséges
Erdemes-e
foglalkozni a
bevezetés Kozép- és
sikeressége felsévezetdk
kapcsan (akar szamara
a sikeres stratégiai
eszkdzhasznal oktatas
at érdekében, szikséges
akar az Munkavallalo
ellenallast knak
csOkkentendd adatbiztonsa
érzékenyités gi oktatas
érdekében) Al-val napi
cégen beluli kapcsolatban
szervezett Al Fontos a lévé
oktatassal az Feltétlenil Igen, ndveli az | kontrollalt munkatarsak
érintett Megvaldsitas értékét hasznalat Igen, céges utélagos
munkavallalék el6tti oktatas Igényfelmérés | Kockazatkezel | meetupok oktatasa
korében? Igen szikséges szikséges és oktatassal formajaban fontos




Van barmi,
amit fontosnak
tart
hozzatenni, de
nem esett sz6
réla?

Al oktatas
szikségesseég
e

Tarsadalmi
szint(i oktatas

3 | hianya
6 | Erzékenyités

Hanguly
attevodik

tervezésre,

dasra

Magyar nyelv
specialis
Oktatas
lemaradasa
itthon
Megfizethetd,

programozasrdl | de tapasztalt

emberek

problémamegol | nehéz

megtalalasa

7-11. interjualanyok

Kérdés /

Interjualany
Hozzajarul,
hogy a
beszélgetésrol
hangfelvétel
készlljon
kizardlag
leiratozashoz és
a feldolgozas
megkonnyitéséh
ez?

# Meérhay Laszlo

1|igen

Toldi Lajos

igen

Marhefka Istvan

igen

Hosszu Miklés

igen

ChatGPT

N/A

Hozzajarul,
hogy a neve,
munkahelye
megjelenitésre
kerljon a
szakdolgozatba
n?

2 |igen

igen

igen

név igen,
cég nem

N/A

Ha igen, mi a
cég neve, ahol
dolgozik?

3 | BCG

MISZTI Kft.

Agiluu Business
Consulting Kift.

Al Solutions
Conssulting
(fiktiv vallalat)

Mekkora méretl
ez a szervezet?

4| 30 ezer f6

116

2f6

200 16

150 6

Milyen régidban
tevékenykedik a
cég?

5 | Globalis

Budapest (a
témaban
relevansan)

Magyaro. és EU

Magyaro., USA
keleti part,
Nyugat-EU

EU, Eszak-
Amerika, Azsia

Mi a cég f6
profilja?

stratégiai
6 | tanacsadas

informatikai
tanacsadas

szervezetfejleszt
ési tanacsadas

informacio
technolégia

egyedi Al
szoftverfejlesztés
, adatelemzés

Milyen
poziciéban
dolgozik a
cégnél?

7 | tanacsado

lgyvezetd,
tanacsadé

ligyvezetd,
tanacsadé

csapatvezetd

projektmenedzse
r

Van
tapasztalata Al
projekt vagy
projektek
megvalodsitasav
al,
bevezetésével?

8 | igen

igen

igen

igen

igen




Tapasztalata

szerint mik a
doéntéshozok
elsédleges
motivacioi az Al
projektek Digitalizacios Munkamegkdnny Hatékonysagnov
bevezetése programok Hatékonysagnov | ités Hatékonysagnov | elés
mellett, mik az Prediktiv, preskriptiv | elés Szbvegiras, elés Versenyel6ny
elvarasaik a logika Kéltségesokkent | informacidossze | Koltségecsdkkent | Jobb
projekitél? 9 | Kéltségmegtakaritas | és gzés és adathasznositas
Tapasztalata
szerint mik a
doéntéshozok Karbantartas,
legfontosabb emberi eréforras Szervezeti
aggodalmai az biztositasa Hallucinaciok fogadtatas Adatbiztonsag
Al projektek Jogi, etikai aggalyok | Szakérté hiany (pontatlan Technologia Integracios
bevezetése Pontossag, Technologiai valaszok) stabilitasa nehézségek
kapcsan? 10 | megbizhatésag ismeretek hianya | Adatvédelem Idétallésag Kéltségek
Tapasztalata
szerint a
doéntéshozok
mennyire
vannak
tisztaban a
munkavallaloik Déntéshozok
Al tudjak, hogy
kompetenciaival hasznalnak Al-t, Valtozé szinti
, mesterséges de nem latjak at, tudatossag
intelligencia hogyan Al ismeretek
eszkdz El6fordul, hogy Beosztottak IT cégek szérasa
hasznalati hasznalnak Al maguktol esetében Képzési
szokasaival? 11 | Nem kontrollalt eszkodzoket hasznaljak tisztaban vannak | hianyossagok
Flggetlenil a
doéntéshozok
ismereteit6l,
mennyire
gyakori, hogy a
munkavallalok
mar "sajat
szakallukra" Al
eszkdzoket
hasznalnak a
munkajuk soran Nagyvallalatoknal Egyre gyakoribb
cég kereteken kontrollalt Al Gyakran Shadow IT
beldli Al eszkbdzhasznalat eléfordul El6fordul, ahol Gyakori, féleg a | jelenség
bevezetést ChatGPT gyakori Ad hoc jellegl nem tiltjak, ott ChatGPT Proaktiv
megel6zéen? 12 | hasznalat (60-70%) | hasznalat hasznaljak hasznalata eszkdzhasznalat
Biztonsagi
kockazatok (pl.
adatszivargas)
Téves informaciok Adatvédelem
generalasa Hallucinacié Adatbiztonsag
Ez milyen Jogi kockazatok bekertiilése IT biztonsagi
kockazatokat (adatvédelem, Nincs komoly Valds kockazatot | dontéshozatalba | kockazatok
hordoz? 13 | szerz6i jogok) kockazat nem latok Felel6sség Pontatlansag




Flggetlenil a
doéntéshozok
vélt vagy valos

elképzeléseitdl, Folyamatok

az Al projektek hatékonysaganak Szbvegiras és

bevezetésébdl novelése Hatékonysagnév | marketing Gyorsabb,

milyen elényok Dokumentumfeldolg | elés (emberéra, | tdmogatasa pontosabb

szarmazhatnak 0zas gyorsitasa koltség) Szolgaltatasok feladatvégzés Hatékonysagnov

egy vallalkozas Operations oldali Eredmények min&ségének Hatékonysagnov | elés

szamara? 14 | automatizalas gyorsabb elérése | javitasa elés Automatizacid

Milyen Adatfeldolgozas

terlleteken és elemzés

keresnek Szoftverfejleszté | Uzemeltetés,

leginkabb Dokumentumkezelé | Elemzd jellegl s (gyorsabb hibafelismerés,

megoldast az Al S feladatok programozas) logelemzés

projektek Operations Adatok Marketing és Fejlesztés, kod Marketing

bevezetésével a automatizalas osszefliggéseine | vezet6i refaktoralas, Ugyfélszolgalat

cégek? 15 | Smart search k feltarasa tanacsadas tesztelés automatizalas
Nem fiigg

Mekkora Barmilyen méreti cégmeérettd| Projekt céljatoél

cégmeéretnél cég esetében Egy és iparagtdll figg

lehet lehetséges egyszemélyes Kis cégek, akar Nagyobb cégnél

gazdasagos egy Nagyvallalati szint, | cégis egyfés gazdasagosabb,

Al projekt példaul CAD megvaldsithat Al | vallalkozasok is | Kifejezetten de kisebb cég is

megvaldsitasa? | 16 | megoldasoknal projektet hasznalhatjak nagyvallalatoknal | profitalhat beléle

Miben Kisérleti jelleg

szikséges Adatvezérelt

masként megkozelités

menedzselni a lterativ fejlesztés

mesterséges és agilis

intelligenciat Adatvédelem megkozelités

bevezetd kiemelt téma Kockazatok Multidiszciplinari

projekteket mas Magasabb kockazat | Biztonsagi Tudasmegosztas | kiemelt s csapatok

IT projektekhez Komplexebb kérdések kiemelt | a szervezeten figyelemmel Hosszu tavu

képest? 17 | er6forrasigény fontossaguak belil kezelése fenntartas

Mik a legjobban

hasznalhaté

hagyomanyosab

b projekt

menedzsment

eszkdzok,

modszerek az

Al projektek

esetében is

(akar vizesés,

agilis, CRISP-

DM vagy egyéb Agilis

modszerek, Agilis médszerek megkozelités

modellek és Resource Rendszeres

ajanlasok management Agilis médszerek | felulvizsgalat és CRISP-DM

teruletérdl)? 18 | hangsulyozasa alkalmazasa adaptalas Agilis médszerek | Agilis médszerek




Adatmin8ség és
adatgydjtés
problémai
Tulzott elvarasok

Szervezeti és irredlis célok
ellenallas Technologiai és
Visszamérés Nem minden infrastrukturalis
Milyen tipikus elmaradasa probléma kihivasok
buktatok vannak Use case-ek Folyamatos oldhaté meg Uzleti érték
az Al projektek kiforratlansaga fejlesztés és Nincs konkrét koltséghatékony | demonstralasa
bevezetése Integracios visszacsatolas buktato, tanulasi | an Al Etikai és jogi
soran? 19 | problémak szikséges folyamat segitségével kérdések
Adatgyiijtés és
Technologia adatel6készités
Miben és valtozasa idéigénye
mennyire okoz okozhat lterativ fejlesztés
nehézséget az Adatgyiijtés és Nem jelent kihivasokat Valtozo Uzleti
Al projektek exploracidés szakasz | kiléndsebb Agilis kovetelmények
idébeli hossza nehézséget mas modszerekkel Tesztelés és
megvaldsulasan Modellépitési IT projektekhez kénnyebb validacio
ak tervezése? 20 | kockazatok képest Nem tudom alkalmazkodni idéigénye
Adatkezelés és
adatel6készités
koltségei
Klasszikus IT Technologiai
projektekhez infrastruktura és
hasonlé szamitasi
koltségndvekedé kapacitas
Miben és TCO (Total Cost of | s lehet Koltségtervezés | Hosszu tavu
mennyire okoz Ownership) On-premise és Kéltségek nehezebb fenntartasi
nehézséget az hangsulyozasa kilsé alacsonyak hosszabb tavon | kéltségek
Al projektek Hasznalati szolgaltatasok lehetnek, sokféle | Agilis Varatlan
koltségének koltségek novekvd koltségei eszkoz all modszerekkel koltségek és
tervezése? 21 | szerepe tervezheték rendelkezésre jobban kezelhet$ | kockazatok
Dinamikusan
valtozo
adatmindség
Varhato
eredmények
Miben és meghatarozasan
mennyire okoz ak nehézsége
nehézséget az Kicsiben kezdés, | Eredmények
Al projektek Nagyon majd kiterjesztés | validalasanak
varhato Al modellek projektfliggd szikséges komplexitasa
eredményének, magyarazhatésaga | KPI-k és Nehéz mérni az | Nagy Al Uzleti érték és Al
min&ségének Operations oldali visszamérések eredményeket és | projektek tul teljesitmény
tervezése és hatékonysag projekt- hozzaadott kockazatosak 6sszhangjanak
visszamérése? 22 | mérése specifikusak értéket lehetnek nehézségei




Félelem a

munkahelyek
Milyen elvesztésétol,
kihivasokat ellendllas
tapasztalt az Al Kompetencia
bevezetése Ellenérzések a hianya
soran az érintett AttitGdbeli munkavallalék Munkafolyamato
munkavallalok kihivasok kérében k atalakulasa
korében és Oktatasi (félelem vagy Kollégak Kommunikacié, | Al iranti
ezekre milyen hianyossagok ellenallas) kevésbé tovabbképzés és | motivacio és
megoldasokat Digitalis érettség Erzékenyités kisérletez6ek, de | feladatatszervez | elfogadas
javasol? 23 | hianya szikséges nyitottak és sziikséges nbvelése
Mik a
legfontosabb
technikai és Felh6 vagy on- Adatminéség
gazdasagi Felh6 vagy on- Felh&szolgaltata premise Infrastruktara
kérdések az Al premise S vagy on- megoldas Gazdasagi
projekt megoldasok premise dontés valasztasa megtérilés (ROI)
tervezésekor és kivalasztasa Kéltségkulonbsé | El6szor a Megtérilés Modellek
azokat hogyan Architektara gek jelent6s hozzaadott kérdése, fenntartasa és
kell kezelni? 24 | rugalmassaga hatasa értéket kell latni | adatmennyiség skalazhatésaga
Adatvédelem
Milyen jogi és Al atlathatosaga
etikai kérdések Al és
meriilnek fel az szavahihet6ésége | magyarazhatésa
Al projektek Responsible Al Felel6sség ga
kapcsan, és policy Szellemi tulajdon | kérdése (pl. Bias és
ezekre milyen szikségessége Szerz6i jogok kérdései onvezet6 autok, | diszkriminacié
valaszokat lehet Jogi szabalyozasok | Adatkezelési Plagizalas és egészsegugyi Felel6sség
adni? 25 | kdvetése szabalyok etikai problémak | alkalmazasok) kérdése
Milyen
specifikus
kockazatokra
kell felkészulni
Al projektek
esetén mas IT Adatminéség
projektekkel Modellpontossag
szemben és Ugyanakkora és tulzott
ezeket hogyan Kompetenciahiany | kockazatok, mint Jogi és bizalom
lehet kezelni, Business case-ek mas IT felelésségi Munkavallalok
csokkenteni? 26 | alulbecslése projekteknél Nem tudom kérdések elfogadasa
Munkahelyi
valtozasok és
Nagyobb-e a munkakorok
jelentésége az atalakulasa
emberi Félelem a
tényezének (az munkahely
érintett elvesztésétol
munkavallalékra Technologiai
gondolva) Al Kritikus a megfeleld | Kritikus a kompetencia
projektek szaktudas megfeleld Igen, tobb Nagyobb hianya
esetén, mint Altalanos el6készités és kreativitas és jelentésége van, | Munkavallalék
mas informatikai valtozasmenedzsme | folyamatos rugalmassag kilon figyelmet bevonasa a
projekteknél? 27 | nt kovetés szikséges igényel projektbe




Nagyobb

Alacsonyabb kockazat: emberi

kockazat Alacsonyabb életet érint6

adminisztrativ kockazat teruletek (pl.

terlileteken marketing autévezetés,
Milyen Frontoffice: Magasabb tertleten orvosi Egészséglgy,
tertileteken van magasabb kockazat elemzd | Magasabb beavatkozasok) | pénzigy, HR
nagyobb, illetve reputaciés kockazat | terlleteken, ha kockazat Alacsonyabb nagyobb
alacsonyabb Backoffice: az elemzék szoftverfejlesztés | kockazat: IT Markering,
kockazata az Al alacsonyabb elbizzak nél (pl. dokumentacio logisztika
bevezetésnek? | 28 | kockazat magukat kédmindség) kezelése alacsonyabb
Az Al projekt
megvalositasi
szandékanak
milyen
szakaszaban és Korai fazisban, ha Kdlsé partner
milyen médon nincs belsé biztositja a
vonjak be kompetencia min&séget, nem
elészor a kilsés De gyakran csak a | feltétlenul az Eleve kérdés, Mar a projekt Otletelés vagy a
Al szakértket a probléma implementaciét hogy ki szamit elején bevonjak | megvaldsithatds
dontéshozok? 29 | felismerése utan végzi szakértének a szakeértdket agi elemzés
Az elmult 2 Al alkalmazasok

évben milyen Ritka gyakorlati
trendeket lat a megvalodsulas, Tovabbra is nagy hasznositasa
dontéshozok gyakoribb az érdeklédés, Exponencialis Automatizalas és
érdekl6dése és érdekl6dés de mar névekedés, de hatékonysag

az Al projektek ChatGPT hatasa Early bird megjelennek a némi novelése
megvaldsulasa Kiforrott use case- projektek vannak | szkeptikus megtorpanas is Etikai kérdések
terén? 30 | ek hianya még tébbségben | hangok lathato tudatos kezelése
Milyen

esetekben és

milyen

kitettségekkel

kell szamolni Adatbiztonsag Nagy fliggéség

harmadik fél Nagy platformokra Kéltségek harmadik féltél Felh&szolgaltata | Fligg6éség
szolgaltatokkal valé rautaltsag (pl. kiszamithatosag | Uzletmenet s specifikus Sérllékenység
kapcsolatban? 31 | Azure, OpenAl) a folytonossag kockazatok Ar

Hogyan kell Személyes

figyelembe adatvédelem

venni a Szabalyozott kritikus

személyes, vagy adatkezelés és Auditalt

érzékeny, privacy policy megoldasa Adatvédelem,
esetleg Uzleti szikségessége legyen 3. fél Konkrét neveket GDPR

titkot képez6 Oktatas és szolgaltatonak és adatokat Deperszonalizala | megfelelés
adatok megfeleld Torvénynek érdemes s vagy Anonimizalas
kezelését és mik adatvédelmi megfeleléség kihagyni a maszkolas az Al | Lokalis

a lehet6ségek? | 32 | szabalyok bizonyithatésaga | promptokbdl hasznalata elétt | adattarolas




Milyen elényei,
hatranyai
vannak a sajat
modell
fejlesztésének,

Hosszu tavon

lUzemeltetéséne Foundation sajat

k a 3rd-party modellek szakértelem

felhé tovabbfejlesztése kialakulasa

szolgaltatasként Magas koltségl On-premise Flggetlenség, ha Nagyobb kontroll

igénybe vett sajat modell épitése | megoldasok fontos a Sajat modellnél Koltség- és

modellekkel csak specialis magasabb stratégiai nagyobb kontroll, | adatbiztonsagi

Osszevetve? 33 | esetekben indokolt | kdltsége szempont de koltségesebb | szempontok
Modell
Ujratanitasa

Hogyan kell Folyamatos

felkészilni az Al adatfrissités

projektek Modularis Folyamatos Figyelni a Folyamatos

fenntarthatésag megoldasok iteracio Stratégiatol fiigg, | technoldgiai oktatas

ara, miket kell hasznalata szikséges hasonlé mas trendeket és az | Technoldgiai

figyelembe Gyors, rugalmas Koltségcsokkené | szolgaltatasokho | eszkézok frissitések

venni? 34 | fejlesztési ciklusok | s nem garantalt | z életciklusat kezelése

Erdemes-e

foglalkozni a

bevezetés

sikeressége

kapcsan (akar a

sikeres

eszkdzhasznalat

érdekében, akar

az ellenallast

csOkkentendd

érzékenyités

érdekében) Igen, az Al

cégen beluli Igen, az technolégiak

szervezett Al ellenallas jobb megértése

oktatassal az Igen, szikséges az | csokkentése és | Igen, a Igen, sziikséges | érdekében

érintett Al megértéséhez és | a helyes gyakorlatok az ellenallas A munkavallaloi

munkavallalék helyes eszkbdzhasznalat | megosztasa és csokkentése ellenallas

kérében? 35 | hasznélatdhoz érdekében oktatasa fontos érdekében csOkkentése

Nagy integratorok

Van barmi, amit sokszor kevesebb

fontosnak tart értéket teremtenek | Cégen belul Al

hozzatenni, de Egyre kevésbé projektek

nem esett sz6 technoldgiai, inkabb | egyesithet6k

réla? 36 | stratégiai kérdés kozéptavon




4. melléklet: A kutatas kérdoive

Magyar nyerlvii valtozat

A kérddiv online elérhetdsége: https:/forms.gle/uJXNhSFESQs7AW{P6

A kérdéiv cime, bevezetdje:

Hiedelmek és tapasztalatok - Mesterséges intelligencia bevezetése a viallalkozdsoknal

Kedves Kitoltd!

A Budapesti Metropolitan Egyetem MBA képzésének hallgatdjaként szakdolgozatomhoz
végzek kutatast a mesterséges intelligencia bevezetésével kapcsolatosan, melynek soran
vizsgadlom az eldzetes varakozasokat, félelmeket és az esetleges tapasztalatokat mind
dontéshozok, mind munkavallalok korében. Amennyiben jelenleg nem dolgozik aktivan,
kérem idézze fel legutobbi munkahelyét, vagy egy olyan munkahelyet, ahol dolgozni

szeretne. Koszonom, ha a kérdoiv kitoltésével segiti munkamat!

A kérdoiv kitoltése hozzavetdlegesen 3-4 percet vesz igénybe.

A kérdoiv teljesen anonim, semmilyen személyes adatot nem tarolok, és az adatokat
harmadik félnek nem adom at. Probléema vagy kérdés esetén kérem, vegye fel velem a

kapcsolatot ugl@mensa.hu e-mail cimen!

Koszonettel:

Ujhelyi Gébor

Kérdések és valaszlehetéségek:
*: Kotelezben kitdltendd kérdések

1. Hozzéjarulas *



el O

Kijelentem, hogy elmultam 18 éves, tudomasul veszem, hogy nem gyiijtenek
személyes adatokat, és folytatom a kérdések megvalaszolasat.

Mi az altalanos véleménye a mesterséges intelligenciardl, mint napjaink
jelenségérdl? *

Hatalmas lehetdség, egy 1j ipari forradalom

Hatalmas veszély

Csak egy divathdbort, majd elmulik

Egyik sem

Mi fogalmazodik meg Onben mesterséges intelligencia esetleges bevezetésével
kapcsolatban az On munkahelyén? *

Inkéabb szeretném

Inkabb nem szeretném

Vezettek mar be valamilyen mesterséges intelligencia megoldéast a munkahelyén? *
Igen, sikeresen

Prébaltak, de sikertelentil

Nem vezettek még be

Milyen moédon lehet (vagy volt) On érintett a mesterséges intelligencia
bevezetésében? *

Dontéshozd vagy a bevezetésben meghatarozo szerepet betoltd

Nincs hatésa ra

Mit remél a mesterséges intelligencia bevezetésétdl a szervezetre nézve (vagy remélt,
miel6tt bevezetésre keriilt)? Amennyiben egynél tobb valasz igaz Onre, vélassza azt,
amelyiket a legfontosabbnak tartja! *

Hatékonyabb miikodés

Magasabb bevétel

Gyorsabb folyamatok

Kevesebb hiba

Egyik sem

Mik a személyét érintd félelmei (vagy mik voltak a bevezetés el6tt)? Amennyiben
egynél tobb valasz igaz Onre, vélassza azt, amelyiktdl a legjobban tart! *
Elveszithetem az allasomat

Tobbet kell dolgoznom

Télem tavol 4ll6 0 dolgokat kell megtanulnom



Unalmasabb lesz a munkam

Egyik sem

Milyen, a munkajat érint pozitiv valtozast remél (vagy remélt bevezetés eldtt)?
Amennyiben egynél tobb valasz igaz Onre, véalassza azt, amelyiket a
legfontosabbnak érzi! *

Erdekesebb lesz a munkam

Koénnyebb lesz a munkdm

Kevesebbet kell dolgoznom

Kevesebb monoton, idérablo feladatot kell végeznem

Uj érdekes dolgokat tanulhatok meg

Egyik sem

Amennyiben vezettek mar be mesterséges intelligencidt az On munkahelyén,
beigazolodtak a vagyai, félelmei? *

Csak a reményeim

Csak a félelmeim

Mindkettd

Egyik sem

Meghiusult a bevezetés

Nem vezettek még be

. Haszndlja-e a munkahelyén kiviil, személyes célokra (ez eszkdzokbe ¢és

szolgaltatasokba épitettektdl eltekintve, kifejezett céllal, pl. ChatGPT)? *
Igen

Nem

. Amennyiben hasznalja, milyen gyakran? *

Naponta
Hetente
Havonta
Ritkédbban

Egyaltalan nem hasznalom

. Amennyiben hasznalja, leggyakrabban milyen moédon? *

Informaci6 keresés, kérdés megvalaszolas
Szovegiras, megfogalmaztatas

Otlet generalas



Valamilyen konkrét feladat megoldasa, végrehajtasa
Egyéb

Nem hasznalom

. Hasznal a munkahelyi feladataival kapcsolatba valamilyen mesterséges intelligencia

megoldast? *
Igen

Nem

. Amennyiben hasznalja, milyen gyakran? *

Naponta
Hetente
Havonta
Ritkédbban

Egyaltalan nem hasznalom

. Amennyiben hasznalja, milyen keretek kozott? *

Onkéntesen, szervezeti bevezetés vagy egyeztetés nélkiil
Szervezetten bevezetve vagy egyeztetve

Nem hasznalom

. Véleménye szerint ki tudnd valtani a mesterséges intelligencia az On munk4jat? *

Igen

Nem

. Milyen szektorban dolgozik (vagy dolgozott, vagy szeretne dolgozni)? *

Egészségiigy €s szocialis ellatas
Oktatas ¢és kutatas

Kereskedelem (kiskereskedelem, nagykereskedelem)
Vendéglatas ¢s turizmus

Pénziigyi és biztositasi tevékenységek
Gyartas ¢s feldolgozoipar

EpitSipar

Szallitas és logisztika

Informatika és telekommunikécio
Kozigazgatas és kozszolgaltatasok
Miuvészet, kultura és szorakoztatas

Média és kommunikacio



Agrérgazdasag (mezOgazdasag, erdégazdalkodas)

Kornyezetvédelem és fenntarthatosag
Szépségipar és wellness

Sport és rekreacio

Tandcsadas €s szakértdi szolgaltatasok

Egyéb

. Hol van munkahelyének kozpontja? *

Budapest vagy agglomeracioja
Vidék
Kiilfold

. Mekkora méretii cégnél dolgozik? *

Egyéni vallalkoz6
Mikrovallalkozas
Kis vagy kozepes vallalkozas
Orszagon beliili nagyvallalat

Nemzetkozi vallalat

. Hol éI On életvitelszeriien? *

Budapest vagy agglomeracioja
Vidék (Magyarorszag)
Kiilfold

. Kérem, adja meg a nemét! *

Férfi
N6

. Kérem, adja meg, sziiletési éve szerint melyik generaciohoz tartozik! *

Veteran (1946 elott)

Baby boomer (1946 és 1964 kozott)
X (1965 és 1979 kozott)

Y (1980 és 1995 kozott)

Z (1996 és 2010 kozott)

. Kérem, adja meg legmagasabb iskolai vegzettségét! *

Altalanos iskola
Kozépiskola

Féiskola, egyetem



e Magasabb tudomanyos fokozat

24. Hova sorolja a sajat jovedelmi helyzetét? *
o Atlag alatti

o Atlagos

o Atlag feletti

Angol nyelvii valtozat

A kérdoiv online elérhetdsége: https://forms.gle/M9JyiaCV9JtbhHJ98

A kérdéiv cime, bevezetdje:

Beliefs and experiences - Introducing artificial intelligence in businesses

As a student of the Budapest Metropolitan University's MBA program, I am conducting
research for my thesis on the introduction of artificial intelligence, during which I examine
the preliminary expectations, fears and possible experiences of both decision-makers and
employees. If you are not currently actively working, please think to your last job or a job
where you would like to work. Thank you for helping my work by filling out the

questionnaire.

Filling out the questionnaire takes approximately 3-4 minutes.

The questionnaire is completely anonymous, I do not store any personal data, and I do not
transfer the data to third parties. In case of any problems or questions, please contact me at

ug@mensa.hu.

Thank you in advance,

Gabor Ujhelyi

Kérdések és valaszlehetoségek:

*: Mandatory questions



Disclaimer *

I declare that I am over 18 years old, I acknowledge that no personal data is collected,
and I continue to answer the questions.

What is your general opinion about artificial intelligence as a phenomenon today? *
A huge opportunity, a new industrial revolution

A huge danger

It's just a fad and it'll disappear

None of them

What do you feel about the possible introduction of artificial intelligence in your
workplace? *

I would like it.

I don't want it.

Is an artificial intelligence solution already implemented at your workplace? *

Yes, successfully

It was tried, but without success

Not yet

In what role can you be (or have you been) involved in the introduction of artificial
intelligence? *

Decision-maker or playing a decisive role in the introduction

I have no influence on it

What do you hope the introduction of artificial intelligence will do for your
organization (or did you hope before it was introduced)? If more than one answer is
true, choose the one you consider the most important. *

More efficient operation

Higher income

Faster processes

Fewer errors

None of them

What are your personal fears (or what were they before the introduction)? If more

than one answer is true, choose the one that scares you the most. *



12.

I could lose my job

I need to work more

I have to learn new things that are far from me

My job will be more boring

None of them

What positive changes do you hope for in your work (or did you hope for before
implementation)? If more than one answer is true, choose the one you feel is the most
important. *

My job will be more interesting

My job will be easier

I have to work less

I have to do fewer monotonous, time-consuming tasks

I can learn new interesting things

None of them

If artificial intelligence has already been introduced at your workplace, have your
hopes and/or fears been confirmed? *

Just my hopes

Just my fears

Both

None of them

Introduction failed

It hasn't been introduced yet

. Do you use Al outside of work, for personal purposes (apart from those built into

tools and services, with a specific purpose, e.g. ChatGPT)? *
Yes
No

. If you use it, how often? *

Daily

Weekly

Monthly

Less often

I don't use it at all

If so, how do you use it most often? *



Searching for information, answering questions
Text writing

Idea generation

Solving or executing a specific task

Other

I don't use it

. Do you use an artificial intelligence solution for your work tasks? *

Yes
No

. If you use it, how often? *

Daily
Weekly
Monthly
Less often

I don't use it at all

. If you use it, under what conditions? *

Voluntarily, without organizational introduction or negotiation
Organized or negotiated

I don't use it

. In your opinion, could artificial intelligence replace your work? *

Yes
No

. In which sector do you work (or have worked or want to work)? *

Health and social care

Education and research

Trade (retail, wholesale)

Hospitality and tourism

Financial and insurance activities
Manufacturing and processing industry
Building industry

Shipping and logistics

Information technology and telecommunications



e Public administration and public services

e Art, culture and entertainment

e Media and communication

e Agriculture (agriculture, forestry)

e Environmental protection and sustainabilityBeauty industry and wellness

e Sports and recreation

e Consulting and expert services

e Other

18. Where is the center of your workplace? (options are listed in order to connect results
with Hungarian survey) *

e Budapest (Hungary) or its agglomeration

e Countryside (Hungary)

o Africa

e North-America

e South-America

e Asia

e Australia

e Europe

19. What size company do you work for? *

¢ Individual entrepreneur

e Micro business

e Small or medium-sized business

e Large company within the country

¢ International company

20. Where do you live? (options are listed in order to connect results with Hungarian
survey) *

e Budapest (Hungary) or its agglomeration

e Countryside (Hungary)

o Africa

e North-America

e South-America

e Asia



e Australia

e Europe

21. Please enter your gender. *

e Male

e Female

22. Please indicate which generation you belong to according to your year of birth! *
e Veteran (before 1946)

e Baby boomers (between 1946 and 1964)

e X (between 1965 and 1979)

e Y (between 1980 and 1995)

e 7 (between 1996 and 2010)

23. Please enter your highest school qualification. *
¢ Elementary school

e Secondary school

e College, university

e Higher academic degree

24. Where would you classify your own income? *
e Below average

e Average

e Above average



5. melléklet: A kérdoiv Kitoltései

Magyar nyelvii valtozat

A kérdések és valaszlehet6ségek indexe megfeleltetései:
# Kérdés# Szoveg

1| N/A Hozzajarulas
2| N/A Mi az altalanos véleménye a mesterséges intelligenciarol, mint napjaink jelenségérél?
3| NA Mi fogalmazodik meg Onben mesterséges intelligencia esetleges bevezetésével kapcsolatban az On munkahelyén?
N/A Vezettek mar be valamilyen mesterséges intelligencia megoldast a munkahelyén?
5| N/A Milyen modon lehet (vagy volt) On érintett a mesterséges intelligencia bevezetésében?
Mit remél a mesterséges intelligencia bevezetésétdl a szervezetre nézve (vagy remélt, miel6tt bevezetésre keriilt)?
6| N/A Amennyiben egynél tébb valasz igaz Onre, vélassza azt, amelyiket a legfontosabbnak tartja!

Mik a személyét érinté félelmei (vagy mik voltak a bevezetés elétt)? Amennyiben egynél tébb vélasz igaz Onre,
7 N/A valassza azt, amelyikt6l a legjobban tart!

Milyen, a munkajat érint6 pozitiv valtozast remél (vagy remélt bevezetés el6tt)? Amennyiben egynél tébb valasz igaz
8| N/A Onre, valassza azt, amelyiket a legfontosabbnak érzi!

9| N/A Amennyiben vezettek mar be mesterséges intelligenciat az On munkahelyén, beigazolédtak a vagyai, félelmei?

Hasznalja-e a munkahelyén kivil, személyes célokra (ez eszk6zOkbe és szolgaltatasokba épitettektdl eltekintve,
10 | N/A kifejezett céllal, pl. ChatGPT)?

11 | N/A Amennyiben hasznalja, milyen gyakran?

12 | N/A Amennyiben hasznalja, leggyakrabban milyen médon?

13 | N/A Hasznal a munkahelyi feladataival kapcsolatba valamilyen mesterséges intelligencia megoldast?
14 | N/A Amennyiben hasznalja, milyen gyakran?

15 | N/JA Amennyiben hasznalja, milyen keretek kdz6tt?

16 | N/JA Véleménye szerint ki tudna valtani a mesterséges intelligencia az On munkajat?
17 | N/A Milyen szektorban dolgozik (vagy dolgozott, vagy szeretne dolgozni)?

18 | N/A Hol van munkahelyének kdézpontja?

19 | N/A Mekkora méreti cégnél dolgozik?

20 | N/JA Hol él On életvitelszeriien?

21 | NJA Kérem, adja meg a nemét!

22 | NJA Kérem, adja meg, sziiletési éve szerint melyik generaciéhoz tartozik!

23 | N/A Kérem, adja meg legmagasabb iskolai vegzettségét!

24 | N/A Hova sorolja a sajat jovedelmi helyzetét?

Kijelentem, hogy elmultam 18 éves, tudomasul veszem, hogy nem gylijtenek személyes adatokat, és folytatom a
kérdések megvalaszolasat.

Hatalmas lehet6ség, egy Uj ipari forradalom

Hatalmas veszély
Csak egy divathébort, majd elmulik

Egyik sem

Inkabb szeretném

Inkabb nem szeretném

Igen, sikeresen
Probaltak, de sikertelendl

Nem vezettek még be

Dontéshozo vagy a bevezetésben meghatarozoé szerepet betdltd
Nincs hatasom ra

Hatékonyabb miikédés

Magasabb bevétel
Gyorsabb folyamatok
Kevesebb hiba

Egyik sem

Elveszithetem az alldsomat
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Tobbet kell dolgoznom




Télem tavol allé Uj dolgokat kell megtanulnom

Unalmasabb lesz a munkam

Egyik sem

Erdekesebb lesz a munkam

Kdénnyebb lesz a munkam

Kevesebbet kell dolgoznom

Kevesebb monoton, idérablé feladatot kell végeznem

Uj érdekes dolgokat tanulhatok meg

Egyik sem

Csak a reményeim

Csak a félelmeim

Mindkettd

Egyik sem

© |© [© |© [© | [0 |00 [0 |00 [0 |N (NN

Meghiusult a bevezetés

Nem vezettek még be

Igen

10

Nem

11

Naponta

11

Hetente

11

Havonta

11

Ritkabban

11

Egyaltalan nem hasznalom

12

Informacio keresés, kérdés megvalaszolas

12

Szbvegiras, megfogalmaztatas

12

Otlet generalas

12

Valamilyen konkrét feladat megoldasa, végrehajtasa

12

Egyéb

12

Nem hasznalom

13

Igen

13

Nem

14

Naponta

14

Hetente

14

Havonta

14

Ritkabban

14

Egyaltalan nem hasznalom

15

Onkéntesen, szervezeti bevezetés vagy egyeztetés nélkiil

15

Szervezetten bevezetve vagy egyeztetve

15

Nem hasznalom

16

Igen

16

Nem

17

Egészségligy és szocialis ellatas

17

Oktatas és kutatas

17

Kereskedelem (kiskereskedelem, nagykereskedelem)

17

Vendéglatas és turizmus

17

Pénziigyi és biztositasi tevékenységek

17

Gyartas és feldolgozéipar

17

EpitSipar

O N[O WIN~IN |2l IN~O I~ ORI~ RN~ OB OWINI~O OB WIN|I=>O|MW

17

Szallitas és logisztika

©

17

Informatika és telekommunikacio

-
o

17

Kdzigazgatas és kdzszolgaltatasok

N
N

17

Mivészet, kultira és szérakoztatas

-
N

17

Média és kommunikacio

-
w

17

Agrargazdasag (mezdgazdasag, erdégazdalkodas)

N
~

17

Kérnyezetvédelem és fenntarthatésag




15 17 | Szépségipar és wellness
16 17 | Sport és rekreacio
17 17 | Tanacsadas és szakértéi szolgaltatasok
18 17 | Egyéb
1 18 | Budapest vagy agglomeracidja

18

Vidék

18

Kilféld

19

Egyéni vallalkozé

19

Mikrovallalkozas

19

Kis vagy kézepes vallalkozas

19

Orszagon bellli nagyvallalat

19

Nemzetkdzi vallalat

20

Budapest vagy agglomeracidja

20

Vidék (Magyarorszag)

20

Kilféld

21

Férfi

21

N§

22

Veteran (1946 el6tt)

22

Baby boomer (1946 és 1964 kozott)

22

X (1965 és 1979 kozbtt)

22

Y (1980 és 1995 kozott)

22

Z (1996 és 2010 kdz6tt)

23

Altalanos iskola

23

Kdzépiskola

23

Féiskola, egyetem

23

Magasabb tudomanyos fokozat

24

Atlag alatti

24

Atlagos

WIN [~ WOIN]|, O WIN[=IN |2 N[O |~ IN =W (N

24

Atlag feletti

A kérdésekre kapott véalaszok:

# Idébélyeg 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 11 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
1] 10.9.202414:54:31| 1| 1| 1| 1| 1| 3] 5| 4] 1] 1] 2| 1] 1 11 2|16] 3| 2| 3| 1| 4] 3| 2
2| 10.10.20246:27:17| 1] 1| 2| 3| 2| 4| 5| 5| 6| 2| 5| 6] 2 2|1 2|1 2] 2| 3] 2] 2| 4] 3] 2
3| 10.10.20246:28:00| 1| 2| 2| 3| 2| 5| 1| 6| 4] 2| 5| 6| 2 11 2|17 2| 1] 2| 2| 4] 3| 2
4| 10.10.20246:3545| 1| 4| 2| 3| 2| 5| 5| 2] 6] 1| 2| 3] 1 11 2] 2] 1] 4] 1] 2| 4] 3| 2
5| 10.10.20246:39:18 | 1| 1| 1| 1| 2| 1| 1| 5| 1] 1] 2] 1| 1 11 2|18 2| 3| 2| 2| 4] 3| 2
6| 10.10.20246:41:06| 1] 1| 1| 1] 1] 2| 5] 2] 1| 1] 1] 4| 1 11 2] 91 1] 3] 2] 1] 3] 3] 3
7| 10.10.20246:42:33 | 1| 1| 1| 3| 2| 4| 3| 4|/ 6] 2| 5| 6| 2 11 2] 1] 2| 1] 2] 2] 2] 2|1
8| 10.10.20246:44:14| 1| 2| 2| 3| 2| 4| 5| 5| 6| 2| 5| 6] 2 11 2] 7] 1] 3] 2| 1] 4] 2] 2
9| 10.10.20246:47:34| 1| 1| 1| 3| 2| 3| 5| 4| 6| 1| 4| 3] 2 2| 2| 6] 3| 5] 2] 2] 3] 3] 2

10| 10.10.20246:48:08| 1| 1| 1| 3| 1| 4| 5| 4| 6] 1| 2| 2| 1 11 2] 9] 1] 2] 1] 1] 3] 3] 3
11| 10.10.20246:48:37| 1| 4| 2| 3| 1| 1| 5| 3| 6| 2| 5| 6] 2 2| 2|17 1] 2] 1] 2] 3] 3] 2
12| 10.10.20246:50:09 | 1| 1| 1| 3| 2| 3| 5| 2| 6] 1] 3| 3| 1 11 2] 2] 2| 4] 2] 1] 2] 3] 2
13| 10.10.20246:50:48 | 1| 2| 2| 3| 2| 3| 1| 4|/ 6] 2| 5| 6| 2 2| 2|1 5] 2| 3] 2] 2| 3] 3] 2
14| 10.10.20246:51:47 | 1| 1| 1] 1| 1] 3| 3| 2| 1] 2| 5] 6] 2 21 2|1 2] 2| 2] 2] 2] 3] 3] 2
15| 10.10.20246:53:10 | 1| 1| 1| 1] 1| 1| 5] 2| 1[ 1] 1] 1| 1 21 2] 3] 1] 3] 1] 2] 3] 3] 3
16| 10.10.20246:53:17 | 1| 4| 2| 3| 2| 1| 4| 5| 6] 2| 5| 6| 2 11 2] 3| 1] 4] 2| 2| 4] 3| 1
17| 10.10.20246:54:26 | 1| 4| 2| 3| 2| 3| 2| 4| 6] 1| 2] 1] 2 11 2] 2] 1| 4] 1] 2] 3] 3| 1
18| 10.10.20246:57:14 | 1| 1| 1| 1| 1| 2| 5| 2| 1] 2| 5| 6] 1 21 2] 3] 1] 3] 1] 2] 3] 3] 3
19| 10.10.20246:57:49| 1| 1| 1] 3| 1| 3| 5| 2| 6] 2| 5| 6| 2 2|1 2|1 3| 2| 5] 2] 1] 4] 3] 3
20| 10.10.20247:02:35| 1| 1] 1| 3| 2| 3| 1| 4| 6| 1] 4] 1| 2 2| 2|18 2| 2| 2| 2| 3| 2| 2
21| 10.10.20247:04:01| 1| 4] 1| 2| 2| 3| 5| 4| 4| 1] 3] 3| 2 11 2|17 1] 2] 1] 2| 4] 3| 2
22| 10.10.20247:04:41| 1| 2| 2| 3| 2| 5| 5|/ 6| 6| 2| 5| 6| 2 11 2|18 1| 4] 2| 2| 3| 3| 2
23| 10.10.20247:0451 | 1| 1| 1| 1| 2| 1] 5[ 4] 1] 1] 2] 2] 1 11 2] 9] 1] 3] 1] 1] 3] 3] 3
24| 10.10.20247:05119| 1| 2| 2| 3| 2| 5| 1| 6] 6| 2| 5| 6| 2 11 1] 3] 2| 2] 2| 2| 4] 2| 2
25| 10.10.20247:07:43| 1| 1] 2| 3| 2| 3| 1| 4] 6| 1] 4] 1| 2 11 2] 91 1] 3] 1] 2| 4] 3] 2
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266 | 10.19.2024 10:52:27 | 1| 1| 1] 3| 2] 1| 1] 2| 6| 1| 3| 1| 2| 5| 3| 2|18| 2| 5| 2| 1| 5| 2| 2
267 | 10.19.2024 11:10:39 | 1| 1| 1] 3| 2| 3| 1| 4| 6| 1| 2| 1| 2| 5| 3| 1{18| 1| 2| 1| 2| 5| 2| 2
268 | 10.19.2024 11:43:19 | 1| 1| 1] 3| 2| 1| 4| 2| 1| 1| 2| 2| 1] 2| 1| 2] 3| 1| 5] 1| 2| 5| 2| 2
269 | 10.19.202412:12:15 | 1| 1| 1] 1| 2] 1| 2] 4] 1| 1| 2] 1| 1] 3| 1| 2|17 1| 3| 1| 2| 3| 2| 2
270 10.19.2024 14:36:20 | 1| 2| 2| 1| 2| 4| 3| 4| 4| 1| 4| 3| 1] 2| 2| 1| 5| 1| 4| 1| 2| 5| 3| 2
2711 10.19.202417:57:32 | 1| 1| 1] 3| 2| 3| 1| 4] 6| 1| 1] 1| 1] 2| 1| 2] 5| 1| 5] 1| 2| 5| 3| 2
2721 10.19.2024 18:35:34 | 1| 1| 1| 3| 2| 1| 1| 5] 3| 1] 2| 2| 2| 5| 3| 2] 9| 1] 5 1] 1] 3| 4| 3
273 10.20.2024 18:15:24 | 1| 1| 1| 3| 2| 1| 4| 4| 6| 1] 2| 2| 2| 5| 3| 2| 3| 1| 5] 1] 2| 5| 3| 2
274 10.20.2024 19:52:40 | 1| 2| 2| 3| 2| 5| 1| 6| 6| 2| 5| 6] 2| 5| 3| 2| 8] 3| 5| 3] 2| 4] 3| 1
275 10.20.2024 19:59:42 | 1| 1| 2| 3| 2| 2| 1| 3| 6| 1| 2| 1| 2| 5| 3| 2| 8| 3| 5] 3| 1| 3| 3| 2
276 | 10.20.202420:19:32 | 1| 1| 1] 3| 2] 1| 6| 2| 6| 1| 3| 1| 2| 5| 3| 2| 4| 1| 3| 1| 2| 5| 3| 2
277 | 10.20.2024 20:26:17 | 1| 1| 1] 3| 1] 3| 5| 4| 6| 1| 3| 1| 2| 5| 3| 2| 9| 2| 5| 2| 2| 4| 3| 2
278 | 10.21.2024 11:20:42 | 1| 1| 1] 3| 2| 4| 3| 3| 6| 1| 2| 4| 1] 2| 1| 2| 3| 2| 3| 2| 2| 5| 3| 2
279 10.21.2024 18:20:08 | 1| 1| 1] 3| 2| 1| 5| 4| 6| 2| 5| 6| 2| 5| 3| 2|18| 1| 3| 1| 2| 3| 3| 2
280 | 10.21.202419:31:46 | 1| 1| 2| 1| 2| 5| 5| 4| 1| 2| 5| 6| 2| 5| 3| 2| 6| 2| 5| 2| 2| 5| 2| 2
281 | 10.23.20244:43:12| 1| 1| 1] 3| 1] 4| 5] 3| 6| 2| 5| 6| 2] 5| 3| 2| 5| 1| 5| 1| 1| 4] 2| 2

Angol nyelvii valtozat

A kérdések és valaszlehet6ségek indexe megfeleltetései:
# Kérdés# Szoveg

1| N/A Disclaimer
2| N/A What is your general opinion about artificial intelligence as a phenomenon today?
3| N/A What do you feel about the possible introduction of artificial intelligence in your workplace?
4 | N/A Is an artificial intelligence solution already implemented at your workplace?
5| N/A In what role can you be (or have you been) involved in the introduction of artificial intelligence?
What do you hope the introduction of artificial intelligence will do for your organization (or did you hope before it was
6| N/A introduced)? If more than one answer is true, choose the one you consider the most important.

What are your personal fears (or what were they before the introduction)? If more than one answer is true, choose the
7 N/A one that scares you the most.

What positive changes do you hope for in your work (or did you hope for before implementation)? If more than one
8| N/A answer is true, choose the one you feel is the most important.

If artificial intelligence has already been introduced at your workplace, have your hopes and/or fears been confirmed?
9 [ N/A

Do you use Al outside of work, for personal purposes (apart from those built into tools and services, with a specific
10 | N/A purpose, e.g. ChatGPT)?

11 | NJA If you use it, how often?

12 | NJA If so, how do you use it most often?

13 | NJA Do you use an artificial intelligence solution for your work tasks?

14 | NJA If you use it, how often?

15 | N/JA If you use it, under what conditions?

16 | N/A In your opinion, could artificial intelligence replace your work?

17 | NJA In which sector do you work (or have worked or want to work)?

18 | N/A Where is the center of your workplace? (options are listed in order to connect results with Hungarian survey)
19 | N/A What size company do you work for?

20 | N/A Where do you live? (options are listed in order to connect results with Hungarian survey)
21 | NJA Please enter your gender.

22 | N/A Please indicate which generation you belong to according to your year of birth!

23 | N/JA Please enter your highest school qualification.

24 | N/A Where would you classify your own income?

| declare that | am over 18 years old, | acknowledge that no personal data is collected, and | continue to answer the
questions.

A huge opportunity, a new industrial revolution
A huge danger
It's just a fad and it'll disappear

None of them
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| don't want it.

Yes, successfully

It was tried, but without success

Not yet

Decision-maker or playing a decisive role in the introduction

| have no influence on it

More efficient operation

Higher income

Faster processes

Fewer errors

None of them

| could lose my job

| need to work more

| have to learn new things that are far from me

My job will be more boring

None of them

My job will be more interesting

My job will be easier

| have to work less

| have to do fewer monotonous, time-consuming tasks

| can learn new interesting things

None of them

Just my hopes

Just my fears

Both

None of them
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©

It hasn't been introduced yet
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| don't use it at all

-
N

Searching for information, answering questions

-
N

Text writing

-
N

Idea generation

-
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Hospitality and tourism
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6 17 | Manufacturing and processing industry

7 17 | Building industry

8 17 | Shipping and logistics

9 17 | Information technology and telecommunications
10 17 | Public administration and public services
11 17 | Art, culture and entertainment
12 17 | Media and communication
13 17 | Agriculture (agriculture, forestry)
14 17 | Environmental protection and sustainability
15 17 | Beauty industry and wellness
16 17 | Sports and recreation
17 17 | Consulting and expert services
18 17 | Other

N

18 | Budapest (Hungary) or its agglomeration

18 | Countryside (Hungary)

18 | Africa

18 | North-America

18 | South-America

18 | Asia

18 | Australia

18 | Europe

19 | Individual entrepreneur

19 | Micro business

19 | Small or medium-sized business

19 | Large company within the country

19 | International company

20 | Budapest (Hungary) or its agglomeration

20 | Countryside (Hungary)

20 | Africa

20 | North-America

20 | South-America

20 | Asia

20 | Australia

20 | Europe

21| Male

21 | Female

22 | Veteran (before 1946)

22 | Baby boomers (between 1946 and 1964)

22 | X (between 1965 and 1979)

22 | Y (between 1980 and 1995)

22 | Z (between 1996 and 2010)

23 | Elementary school

23 | Secondary school

23 | College, university

23 | Higher academic degree

24 | Below average

24 | Average
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24 | Above average

A kérdésekre kapott valaszok:

# Idébélyeg 112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 [10[11]12]13[14]|15]16]|17[18|19[20]|21|22]|23 |24
1 10.16.2024 21:41:42 {1 |1 |1 [3 |1 |1 |56 |2 |6 [1 |2 |1 |1 |3 |2 |2 |9 [1 ]2 |2 |1 |3 |38 |3
2 10.16.2024 22:03:30 |1 |1 |1 [1 |1 |1 (3 |1 |1 [1 |1 (1 ]2 |5 |1 |1 ]2 [4 |5 |4 |1 |5 |4 |3
3 10.16.2024 22:09:10 |1 |1 |1 |3 |2 |1 |1 |4 |6 |2 |5 |6 |2 |5 |3 [1 |3 |8 |4 |8 |2 [4 |2 |1
4 10.17.2024 3:14:33 |1 |1 |1 (1 |2 |3 [3 |3 |3 [2 |5 [4 |1 |1 |1 ]2 |9 [4 |3 [4 |1 4 |4 |3
5 10.17.2024 4:29:35 |1 |1 |1 [1 |1 |1 {1 |4 |4 [1 |1 |4 [1 |1 |12 ]9 [4 |3 |4 |1 ][5 |3 [1
6 10.17.2024 4:55:26 |1 |1 |1 [1 |1 |1 {2 |1 {1 [1 |1 [1 ]1 |1 ]1 |1 ]9 [5 |4 |5 |1 |4 |38 |2
7 10.17.2024 11:22:59 {1 |1 |1 |3 |2 |1 |3 |2 [4 [1 |2 |1 |1 |2 |1 |2 |6 |6 |3 |6 |2 |5 |4 |2
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10.17.2024 11:24:57
10.17.2024 11:38:51

10.17.2024 11:39:09
10.17.2024 13:33:38
10.17.2024 13:39:45
10.17.2024 13:41:03
10.17.2024 14:11:31

10.17.2024 14:33:29
10.17.2024 14:38:09
10.17.2024 14:41:24
10.17.2024 14:54:32
10.17.2024 15:43:49
10.17.2024 16:55:22
10.17.2024 16:56:24
10.17.2024 21:50:47
10.17.2024 21:54:45
10.17.2024 21:58:39
10.17.2024 22:04:48
10.17.2024 22:06:47
10.17.2024 22:07:32
10.17.2024 22:09:18
10.17.2024 22:12:28
10.18.2024 0:07:51

10.18.2024 0:10:22

10.18.2024 0:12:11

10.18.2024 0:45:14

10.18.2024 1:09:57

10.18.2024 1:10:05

10.18.2024 1:47:02

10.18.2024 2:32:59
10.18.2024 2:37:45
10.18.2024 5:42:22
10.18.2024 7:31:18

10.18.2024 7:32:52

10.18.2024 7:39:31

10.18.2024 7:41:19

10.18.2024 7:43:15

10.18.2024 7:46:08
10.18.2024 8:36:42
10.18.2024 8:37:46
10.18.2024 8:38:38
10.18.2024 8:40:39
10.18.2024 8:41:37

10.18.2024 8:42:49
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10.18.2024 8:45:34
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10.18.2024 9:32:14

10.18.2024 9:33:13

10.18.2024 12:09:26
10.18.2024 12:11:10

10.18.2024 12:14:14

10.18.2024 13:20:09
10.18.2024 13:23:20
10.18.2024 13:41:08
10.18.2024 13:44:07
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10.18.2024 13:47:02
10.18.2024 13:49:12
10.18.2024 14:01:17

10.18.2024 19:35:50
10.18.2024 19:36:55
10.18.2024 19:37:58
10.18.2024 19:39:51
10.18.2024 19:40:56
10.18.2024 19:42:05
10.18.2024 19:43:23
10.18.2024 19:44:53
10.18.2024 19:48:03
10.18.2024 19:49:43
10.18.2024 19:51:34
10.18.2024 19:51:40
10.18.2024 19:52:35
10.18.2024 22:22:11
10.18.2024 22:23:00
10.19.2024 11:48:39
10.19.2024 12:11:22

10.19.2024 18:36:58
10.19.2024 18:37:49
10.19.2024 18:39:04
10.19.2024 18:39:59
10.19.2024 18:40:57
10.19.2024 18:41:58
10.19.2024 18:43:01
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10.19.2024 18:44:27
10.19.2024 18:45:21
10.19.2024 18:46:18
10.19.2024 18:47:13
10.19.2024 18:48:37
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10.19.2024 18:50:14
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10.19.2024 18:52:28
10.19.2024 18:53:17
10.19.2024 18:54:15
10.19.2024 18:55:18
10.19.2024 18:56:33
10.19.2024 18:57:41
10.19.2024 18:58:29
10.19.2024 18:59:49
10.19.2024 19:00:52
10.19.2024 19:03:36
10.19.2024 19:04:54
10.19.2024 19:05:59
10.19.2024 19:08:49
10.19.2024 19:09:47
10.19.2024 19:11:04

10.20.2024 1:36:10

10.20.2024 1:37:01

10.20.2024 1:37:53

10.20.2024 1:38:44

10.20.2024 1:39:36

10.20.2024 14:44:34
10.20.2024 15:23:33
10.20.2024 15:24:33
10.20.2024 15:25:19
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10.21.2024 19:36:10
10.21.2024 19:37:34
10.21.2024 19:47:10
10.21.2024 22:12:29
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10.24.2024 0:10:16

10.24.2024 0:11:17

10.24.2024 0:13:51

10.24.2024 0:15:02

10.24.2024 0:15:54

10.24.2024 0:17:00

10.24.2024 0:22:37

10.24.2024 9:46:16

10.24.2024 9:47:07

10.24.2024 9:49:27

10.24.2024 9:50:33

10.24.2024 9:51:10

10.24.2024 9:51:49

10.24.2024 9:53:25

10.24.2024 9:58:34

10.24.2024 9:59:28

10.24.2024 10:00:14

10.24.2024 10:01:13

10.24.2024 10:02:07

248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299

300
301

302
303
304
305

306
307




2

2

4 |4

4 |4

2

2

2

2

2

2

2

4 |4

4 |4

4 |4

4 |4

4 |4

3

3

4 4 |4

3

3

3

1
2
1
2
1
1
1
1
1
1
2
1
1
1
1
2
2
1
2
1
1
1
2
1
1
2
1
1
1
1
2

1

2
4
2
2
3
1
3
2
2
3
2
3
3
2
3
3
1
3
2
3
2
2
3
2
3
3
2
3
3
2
2
2

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

10.24.2024 10:03:06

10.24.2024 10:07:16

10.24.2024 10:10:14

10.24.2024 10:12:19

10.24.2024 10:13:35

10.24.2024 10:15:51

10.24.2024 10:17:02

10.24.2024 10:18:27

10.24.2024 10:19:50

10.24.2024 10:22:32
10.24.2024 10:25:55

10.24.2024 10:26:46
10.24.2024 10:27:34
10.24.2024 10:28:17

10.24.2024 10:29:13

10.24.2024 10:29:59
10.24.2024 10:30:45
10.24.2024 10:31:35

10.24.2024 10:35:25

10.24.2024 10:37:02

10.24.2024 10:38:46
10.24.2024 10:42:20

10.24.2024 10:43:09
10.24.2024 10:44:02
10.24.2024 10:45:19

10.24.2024 10:46:07
10.24.2024 10:47:02
10.24.2024 10:48:13

10.24.2024 10:49:39
10.24.2024 10:51:41

10.24.2024 10:53:21

10.24.2024 10:54:08

308
309
310

311

312
313

314
315

316
317

318
319
320
321

322
323
324
325
326
327
328
329
330
331

332
333
334
335
336
337
338
339




6. melléklet: Kvantitativ elemzések tablazatai

A jelen mellékletben szerepld tablazatok mind sajat szerkesztéstiek.

Korrelacidos matrix kiemelt részlet
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Hol él On Pear. 1807 | 1747 ,001 1987 | 2427 1797 ,093
életvitelszer(ien? Corr.
Sig. (2- ,002 ,003 ,991 ,001 ,000 ,003 ,120
tailed)
N 281 281 281 281 281 281 281
Szliletési éve szerint Pear. ,014 -,104 | -173" -,068| -,093 -,054| -143
melyik generaciéhoz Corr.
tartozik? Sig. (2- ,817 ,080 ,004 ,253 ,119 ,363 ,017
tailed)
N 281 281 281 281 281 281 281
Legmagasabb iskolai Pear. -182" | -1657| ,133°| -134"| -139°| -115 ,010
vegzettsége Corr.
Sig. (2- ,002 ,006 ,026 ,025 ,020 ,054 ,874
tailed)
N 281 281 281 281 281 281 281
Hova sorolja a sajat Pear. -2717 | -2127| ,2007 | -,263"| -,3007 | -,102 ,084
jovedelmi helyzetét? Corr.
Sig. (2- ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,087 ,161
tailed)
N 281 281 281 281 281 281 281

Korrelacio a munkahely kdzpontja és lakohely kozot

Hol van Hol él On
munkahelyének | életvitelszeriien
kbzpontja? ?

Pearson Correlation 1 ,660™
Hol van munkahelyének

Sig. (2-tailed) ,000
kozpontja?

N 281 281

Pearson Correlation ,660™ 1
Hol él On életvitelszerlien?  Sig. (2-tailed) ,000

N 281 281

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Kereszttablazat a generaciok és Al bevezetéssel kapcsolatos félelmek kozott



Mik a személyét érintd félelmei (vagy mik voltak a bevezetés
elétt)? Amennyiben egynél tobb valasz igaz Onre, valassza azt,
amelyiktél a legjobban tart!
Elveszithete | Tdbbet Télem tavol | Unalmasab | Egyik sem
m az kell allé uj blesz a
allasomat | dolgozno | dolgokat kell munkam
m megtanulnom
Baby boomer 5 1 5 0 9
X 19 6 21 7 74
Generacio
Y 29 4 12 6 47
4 16 1 4 6 9
Total 69 12 42 19 139

Kereszttablazat a

Véleménye szerint ki tudna valtani
a mesterséges intelligencia az On
munkajat?
Igen Nem
Baby boomer 2 18
X 11 116
Generacio
14 84
z 9 27
Total 36 245

eneracio és a munka kivalthatosdgaval kapcsolatos vélemény kozott

Kereszttablazat a lakohely és a mesterséges intelligencia bevezetéséhez vald hozzaallas

kozott

Mi fogalmazadik meg Onben

mesterséges intelligencia

esetleges bevezetésével

kapcsolatban az On

munkahelyén?

Inkabb

szeretném

Inkabb nem

szeretném

Total

Hol él On életvitelszerlien?

Total

Budapest vagy

agglomeracidja

Vidék (Magyarorszag)

Kulféld

77

79

8
164

31

80

6
117

108

159

14
281

Kereszttablazat a lakohely és a munkahelyi Al hasznélat kozott




Hasznal a munkahelyi feladataival Total
kapcsolatba valamilyen
mesterséges intelligencia
megoldast?
Igen Nem
Budapest vagy
B agglomeracidja 00 8 108
Hol él On életvitelszerien?
Vidék (Magyarorszag) 49 110 159
Kulfold 6 8 14
Total 115 166 281
Kereszttablazat a lakohely és a munkahelyi Al hasznalat mddja kozott
Amennyiben hasznalja, milyen keretek k6z6tt? Total
Onkéntesen, Szervezetten Nem hasznalom
szervezeti bevezetve vagy
bevezetés vagy egyeztetve
egyeztetés
nélkdl
Budapest vagy
B agglomeracidja %2 18 %8 108
Hol él On
életvitelszerlien? Videk 52 20 87 159
(Magyarorszag)
Kulfold 4 2 8 14
Total 108 40 133 281
Kereszttablazat a végzettség és az Al bevezetéssel kapcsolatos hozzaallas kozott
Mi fogalmazadik meg Onben Total
mesterséges intelligencia
esetleges bevezetésével
kapcsolatban az On
munkahelyén?
Inkabb Inkabb nem
szeretném szeretném
Altalanos iskola 0 2 2
Kérem, adja meg Kdzépiskola 30 34 64
legmagasabb iskolai Féiskola, egyetem 126 80 206
vegzettseget! Magasabb tudomanyos g ; 0
fokozat
Total 164 117 281




Kereszttablazat a végzettség és az Al bevezetéssel kapcsolatos pozitiv varakozésok kozott

Mit remél a mesterséges intelligencia bevezetésétél a Total
szervezetre nézve (vagy remélt, mielétt bevezetésre kerdlt)?
Amennyiben egynél tébb valasz igaz Onre, valassza azt,
amelyiket a legfontosabbnak tartja!
Hatékonyabb | Magasabb | Gyorsabb | Kevesebb | Egyik
mikddés bevétel folyamatok hiba sem
Altalanos iskola 0 0 0 0 2 2
Kérem, adja  Kdzépiskola 20 1 25 8 10 64
meg Fdéiskola,
legmagasabb egyetem 85 8 67 18 28| 206
iskolai Magasabb
vegzettseget!  tudomanyos 7 0 1 0 1 9
fokozat
Total 112 9 93 26 41| 281

Kereszttablazat a jovedelem és az Al bevezetéssel kapcsolatos hozzaallas kozott

Mi fogalmazadik meg Onben Total

mesterséges intelligencia

esetleges bevezetésével
kapcsolatban az On

munkahelyén?

Inkabb Inkabb nem

szeretném szeretném

Atlag alatti 16 29 45

Hova sorolja a sajat

Atlagos 83 67 150

jovedelmi helyzetét? )
Atlag feletti 65 21 86

164 117 281

Total




7. melléklet: Nyilatkozat mesterséges intelligencia hasznalatarol

A szakdolgozat készitése soran mesterséges intelligenciat a mélyinterjuk leiratozasakor
(Microsoft Teams), valamint a ChatGPT-vel (OpenAl GPT-40) folytatott virtualis interju
soran alkalmaztam.



