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SZAKDOLGOZATI KIVONAT

1. A szakdolgozat alapveté kulcs szavai:
a) mesterséges intelligencia
b) projektmenedzsment
c) nagy nyelvi modellek
d) generativ Al

e) MI bevezetés

2. A legfontosabbnak itélt (szakirodalmi) forrasok

a) Csepeli, G. (2020). Ember 2.0: A mesterséges intelligencia gazdasagi és tarsadalmi
hatasai. Budapest: Kossuth.

b) Lahiri, S., & Saltz, J. (2024). Al Project and Deployment Risk: Articulation and
Legitimization. Proceedings of the 57th Hawaii International Conference on
System Sciences.

c) PML (2021). A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK®
Guide). Project Management Institute.

d) Szits, Z. (2024). A mesterséges intelligencia hatasai: remények, félelmek,

forgatokonyvek és megoldasok. Educatio, 24-33.



3. Tartalmi kivonat

A felh¢ alapt szolgaltatasként igénybe vehetd, a nyilt forraskoda, valamint a zart, egyedi
fejlesztésti mélytanulod algoritmusok és kiilondsen a nagy nyelvi modellek hasznalatat
beépitd projektek vezetése sziikségessé teheti a korabbi szoftverfejlesztési projektektdl

eltérd, azt kiegészitd szempontok figyelembevételét is.

A szakdolgozatban elemzésre keriilnek ezen projektek technikai és emberi aspektusai,
menedzsmentjének nehézségei, specialitdsai, az Al-t (artificial intelligence, mesterséges
intelligencia) nem tartalmazé IT (informéci6d technoldgiai) projektektdl vald eltérései,
kapcsolodasi pontjai a vizesés, az agilis és a CRISP-DM modellekhez. A kutatds hdrom
forrasbol taplalkozik: (elsd sorban, de nem kizardlag generativ) Al projektek bevezetésével
kapcsolatban 1évé 10+1 szakértével készitett mélyinterjukbol, tobb, mint 600 ember altal
kitoltott kérddives felmérésbol hazai és kiilfoldi felhasznalok korében, valamint egy
szoftverfejlesztd ligyfél szamara két Al projekt megvaldsitasanak esettanulmanyabol.
Formabont6 sajatossdg a ChatGPT mint projektmenedzser bevonasa a mélyinterju
alanyainak korébe. A vizsgalat kitér a teriilethez tartozo komplex projektek kezelésére az
ugyfél edukéciotél és felméréstdl kezdve a megoldandd probléma azonositasan,
kivalasztasan és prototipizalason keresztiil a végleges implementacioig és bevezetésig, ezek

kockézataira, buktatoira, j6 gyakorlataira.

A szakdolgozat kvantitativ és kvalitativ modszerek alkalmazasaval a dontéshozok és
munkavallalok korében végzett felmérés, valamint a mesterséges intelligencidhoz
kapcsolodd projektek vezetésében jartas, kiillonbozd tapasztalatokkal rendelkezd
szakértokkel késziilt mélyinterjuk megvalositasaval vizsgalja a legfontosabb szempontokat,
a felmeriild problémakat és a lehetséges megoldasokat, érdekes és varatlan eredményeket is
mutatva. Az elemzést és a mddszerek vallalati kdrnyezetben torténd alkalmazhatosagat
tovabb mélyiti a valds iigyfél projektet bemutatd esettanulmany és a kiilonb6zd kutatasi

modszerekkel gylijtott adatok egymadssal valo kapcsolata.

Datum: 2024.10.27



4. Abstract

The management of projects that incorporate the use of open source and closed, individually
developed deep learning algorithms and especially large language models that can be used
as a cloud-based service may require the consideration of aspects that are different from

previous software development projects and that are additional to it.

The thesis analyzes the difficulties and specialties of the technical and human aspects of
these projects, their management difficulties, their differences from IT (information
technology) projects that do not include Al (artificial intelligence), and their connection
points to the waterfall, agile and CRISP-DM models. The research is based on three sources:
in-depth interviews with 10+1 experts involved in the introduction of (primarily, but not
exclusively generative) Al projects, a questionnaire survey filled out by more than 600
people among domestic and foreign users, and a case study of the implementation of two Al
projects for a software development client. The inclusion of ChatGPT as a project manager
among the subjects of the in-depth interview is a unique feature. The investigation covers
the management of complex projects in the field, starting from customer education and
assessment, through the identification, selection and prototyping of the problem to be solved,
to the final implementation and introduction, as well as their risks, pitfalls, and good

practices.

Using quantitative and qualitative methods, the thesis examines the most important aspects,
emerging problems and possible solutions by conducting a survey of decision-makers and
employees, as well as in-depth interviews with experts experienced in managing projects
related to artificial intelligence, showing interesting and unexpected results as well. A case
study presenting an actual customer project further deepens the analysis and the applicability
of the methods in a corporate environment and the relationship between the data collected

with different research methods.

Date: 10/27/2024
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1. BEVEZETES

Jelen kutatas a Budapesti Metropolitan Egyetem MBA (Master of Business Administration)
mesterképzéséhez késziilt diplomadolgozat keretein beliil valosult meg, a mesterséges
intelligencia iparagakon ativeld robbandsszerl eloretorése és személyes érdeklddésem altal
motivalva a képzés soran oktatott ismeretek beépitésével. Az IT (informécid technologiai)
iparagban kisebb és nagyobb vallalatok kotelékében K+F, kisvallalati és enterprise
projektekben szoftverfejlesztéként, IT projektmenedzserként, IT vezetOként ¢és
igyvezetoként eltoltott évtizedek alatt szerzett szakmai tapasztalataim lehetdséget
biztositanak szdmomra, hogy mélyebb ralatdsom legyen a teriiletre és Osszefliggéseiben

tudjam értelmezni a kutatasi részeredményeket.

Mind a mesterséges intelligencia, mind a projektmenedzsment kiilon-kiilon régebbre nyulik
vissza, azonban az akadémiai kornyezet mellett a gazdasagi vallalkozdsok korében
ugrasszeriien terjedd Al (aritifical intelligence, mesterséges intelligencia) projektek
indokoltta teszik, hogy ezen projektek lebonyolitasa vizsgalat targyat képezze. Jelen kutatasi
eredmények a napi gyakorlatban felhasznalhatdo kovetkeztetéseket engednek tenni,

tudomanyos kutatasi jelentdsége mellett iparagi hasznosithatosaguk is megalapozott.

A mesterséges intelligenciat a szakirodalom a projektmenedzsmenttel dsszefiiggésben elsé
sorban eszkdznek tekinti, a tudomanyos kutatasok, publikdciok 1ényegesen gazdagabbak az
Al eszk6zok projektvezetésben felhasznalhatosaga tekintetében, mint az Al-ra vonatkozé
projektek specialitdsai vonatkozasaban. Kutatdsom célja ezt a hidnyt csokkenteni és
ravilagitani azokra a sajatossagokra, veszélyekre, kockazatokra, tanulsagokra, jo
gyakorlatokra, amelyeket ezen projektek esetén szem eldtt kell tartani, esetlegesen eltérden
kell kezelni, mint mas IT projektek esetében, valamint megfogalmazok tovabbi potencialis

kutatasi lehetdségeket.

Az ilyen Al projektek alatt a mesterséges intelligencia, elsé sorban, de nem kizarélag
generativ Al illetve nagy nyelvi modell alapti informatikai megoldasok fejlesztését,
bevezetését, szervezetbe integralasat értem. Természetesen ide tartozik minden mas gépi
tanuldst, mélytanuld algoritmusokat ¢és eszkozoket felhasznald projekt is, kozos
tulajdonsaguk, hogy az adatok és azok kezelése kozponti helyet foglal el. Megel6z6
tapasztalatok ¢és kutatdsok alapjan korvonalazddott, hogy a technoldgiai és gazdasagi
szempontok ¢s adottsagok mellett vizsgadlandok az emberi tényezok, a projektet megel6zo
¢s annak részét képezd oktatds, érzékenyités, ezen teriiletek kiemelkedd jelentdségiiek

lehetnek a projektek sikerességében.



1.1. Kutatasi kérdések

Fentiek alapjan kutatdsomban a kovetkezd kérdésekre keresem a valaszt:

1. Kirajzolédnak-e valamilyen mintdzatok az Al projektekhez, a mesterséges
intelligencia bevezetéshez valo hozzaallasban fliggden a vallalkozas iparaga, mérete,

elhelyezkedése, a valaszado jovedelemszintje, kora vagy egyéb paraméter értékétdl?

Kérdésem alapja az az eldfeltételezés, hogy a mesterséges intelligencidt bevezetd
projektekkel szemben mas eldfeltételezésekkel, vagyakkal és hiedelmekkel élnek az érintett
munkavallalok attol fliggden, hogy mi a vallalkozés, vagy a lakohely lokécioja, illetve az

egyén milyen képzettséggel és/vagy jovedelmi helyzettel rendelkezik.

2. Milyen nehézségek, kiilonds kockazatok azonosithatok a mesterséges intelligencia

projekteknél mas IT projektekkel szemben?

Feltételezem, hogy azonosithatok olyan kockazatok és egyedi sajatossagok, melyek az Al
projekteknél jellemzobbek, mint egyéb informatikai projekteknél. Ezeket szeretném

meghatarozni szakértok segitségével.

3. Nagyobb-e a jelentdsége az emberi tényezOnek az Al projektek megvalositasanal,

mint mas informatikai projektek esetén?

A kérdés motivacio az a hipotézis, hogy az <érintett munkavallalok Iényegesen
sz€lsOségesebb pozitiv vagy negativ prekoncepciokkal rendelkeznek a mesterséges
intelligenciat bevezetd projektekkel szemben més IT projektekkel 6sszehasonlitva, és hogy
a projekt sikeressége érdekében ezekre kiilonds figyelmet kell forditani, megfeleld

eszkozoket talalni.

4. Megfogalmazhatok-e konkrét javaslatok a mesterséges intelligencia projektek
sajatossagainak  kezelésére, specifikus kockézatainak csokkentésére,

tervezhetdségére?

Kapcsolodva a madasodik kérdésemhez, feltételezve, hogy az Al projektek specifikus
kockéazatokkal és problémakkal rendelkeznek, keresem azokat a modszereket ¢és
jogyakorlatokat, amik segitségével ezek a veszélyek és fennakadasok megeldzhetdk vagy

kezelhetok.

1.2. A dolgozat felépitése
A dolgozat szakirodalmi feldolgozas fejezetében bemutatom a mesterséges intelligencia és

a projektmenedzsment rovid torténetét és jelenlegi helyzetét, az alapokat és tudomanyagak



vonatkoz6 aktudlis kutatdsi eredményeit, melyekhez kapcsolodik a kutatasom. Mindkét
teriileten jelentds a hazai ¢és foként a nemzetkodzi szakirodalom, melyekbdl a fontosabb
mérfoldkovekhez, illetve teriiletekhez valogattam nagyobb jelentdségii, vagy valamilyen
szempontbol fontos forrasokat, beleértve a kutatési teriilethez szorosan kapcsolddo, de

kisebb szamossaggal jelenlevo kutatasok az Al projektek menedzsmentje teriiletérol.

A kutatdsi modszerek fejezetben ismertetem a kérdéseim megvalaszolasdhoz vélasztott
harom primer kutatdsom céljat, megvaldsitasi modszereit, lebonyolitasuk koriilményeit,
valamint kitérek a kutatis soran kozvetleniil a kutatasi modszerrel kapcsolatban szerzett és
a késobbiekben hasznosithatoé tapasztalatokra, nehézségekre, tanulsdgokra. A nagyobb
raforditas sziikséglet ellenére, a teljesebb kép és az Osszefiiggések jobb felfedezhetdsége
érdekében harom modszerrel kozelitettem meg a kutatasi teriiletet és a kérdéseimet. Ennek
megfelelden a fejezet harom részre tagolddik, ezekben veszem sorra a mélyinterjik, a

kérdoives kutatds €s sajat esettanulmany elézményeinek és készitésének bemutatasat.

A mélyinterjikkal a célom a szakértéi megkozelités bemutatisa. Ismertetem az
interjuialanyok kivalasztasi folyamatat, a valaszaik kontextusba helyezéséhez minimalisan
szlikséges rovid jellemzésiiket, illetve az interjuk lebonyolitasanak technikai koriilményeit.
A mélyinterjuk nem megszokott, de érdekes tanulsdgokat hordozo6 eleme, hogy a 10 humén
résztvevd mellett bevontam az interjualanyok korébe a ChatGPT-t, mint Al
projektmenedzsert, mely a felmérési moddszerbe 1) szint hozott, de ezzel egyiitt jol

beilleszkedett a tobbi mélyinterju soraba.

A kérddives kutatdssal célom a nem feltétleniil szakmai, a projektekben potencidlisan
érintettek szélesebb korének bevonasaval, de sziikségszeriien kisebb mélységii tajékozodas,
a szakmai szempontok mellé emberi oldal tarsitdsa. A kutatas két részben valosult meg,
késziilt egy magyar nyelvii valtozat a hazai, €s egy angol nyelvli valtozat a nemzetkdzi
célkozonség szamara, melyek kitoltetése mar 6nmagaban hordozott tanulsagokat. Mivel az
interjualanyok kozott is voltak nemzetkozi kornyezetben tevékenykedd résztvevok,
fontosnak tartottam a kérddiv hatarainkon tuli kiterjesztését is. A 281 magyar nyelvii és 339
angol nyelvi kitoltés kiértékelése részben dsszevontan, részben kiilon-kiilon tortént meg. A
fejezetben bemutatom a kérdések Osszeallitdsat, az emoOgott rejlé okokat, a kérddiv
tesztelését, a kitoltok toborzasat, és a kapott eredmények kiértékelési modszerét és technikai

eszkozeit.



Az esettanulmany célja a (részben altalanositva mar megismert) konkrétumok testkdzelbol
ismertetése, az altalanossagok mellett kézzel foghatd tapasztalatok bemutatésa. A tanulméany
egy nevét bizalmasan kezelni kérd hazai vallalkozasnal megvalositott Al projekt életciklusat,
annak elemei soran szerzett tapasztalatokat ismerteti. Bemutatom az tigyfél és a vallalkoz6
legfontosabb adatait, paramétereit a jobb érthetdség és a kontextusba helyezhetdség
érdekében. Ismertetésre keriilnek az elézmények, a folyamat 1épései és a diplomadolgozat

készitésekor aktualis jelenlegi allapot.

Ezt kovetden a kutatdsi eredmények bemutatasa fejezetben kielemzem a kapott adatokat és
tapasztalatokat. Vizsgalom a mélyinterjuk soran kapott valaszokat, azok kapcsolatait és
esetleges ellentmondasait, azok feloldhatdsagat. A kérddivek kvantitativ elemzésével kapott
eredmények koziil kiemelem és szemléltetem a fontosabb és érdeklédésre szamot tartd
elemeket, és Osszevetem a mélyinterjuk soran tapasztaltakkal. Az esettanulméanyban leirom
a projekt koriilményeit és megvaldsulasat, és ravilagitok az abban tapasztalt kapcsolodasi

pontokra a mélyinterjuk és a kérdéivek eredményeivel.

A kutatasi eredmények bemutatasa utan a kovetkeztetések és javaslatok fejezetben
megfogalmazom a kutatds sordn levont tapasztalatokat, megvizsgalom, hogy milyen mdédon
sikertilt valaszokat kapnom a folyamat elején megfogalmazott kutatasi kérdéseimre. Ezek
alapjan az eredmények szintetizaldsa soran felhivom a figyelmet a mesterséges intelligencia
projektek specifikumaira, kockazataira, és ahol ez kézzelfoghatd, javaslatot teszek a
problémak megeldzésére és kezelésére. A kiértékelés és kovetkeztetések megfogalmazasa

utan azonositom az altalam latott tovabbi kutatési lehetéségeket.

Végiil az osszefoglalas fejezetben roviden attekintem a kutatds és elemzés soran kapott
eredményeket és szerzett tapasztalatokat, ravilagitva a diplomadolgozat legfontosabb

kovetkeztetéseire, az eredmények felhasznalhatosagéra.

Az 0Osszefoglald, szakirodalmi forrasok ¢és egyéb forrasok ismertetését kovetden
mellékletekben helyezem el azokat a forras adatokat, amelyeket felhaszndlok a kiértékelés
¢s a kovetkeztetések levonasa soran, de teljes terjedelmiikben nem keriilnek be a vonatkozé
fejezetekbe, igy itt kap helyet a mélyinterju elézetes kérdéseinek felsorolasa, a 10+1 interju
leirat, az angol és magyar nyelvii kérdéivek kérdései és valaszlehetdségei €s a kitoltott
kérdéivek numerikusan feldolgozhatd valtozata teljes terjedelemben, ezaltal lehetdséget

biztositva az érdekl6dok szamara tovabbi elemzések elvégzésére.



A diplomadolgozat felépitését és tartalmi elemeit ugy alakitom ki, hogy azok soron
kovetkezden egymasra épiiljenek, eldzetes szakmai ismeretek nélkiil is konnyen kovethetéek
legyenek, kell6 mélységben mutassak be a részleteket a pontos megértéshez, de ne tordeljék
sz¢ét a tartalmat az egyes részekben vald tilzott elmélyiiléssel. A kovetkezd fejezetben
megalapozasként a vonatkozé tudomanyokba és kapcsolddd szakirodalmakba nytjtok

betekintést.



2. SZAKIRODALMI FELDOLGOZAS

Alapvetéen két kiilonbozé tudomdnyteriilet feldl kozelitem meg a szakirodalom
feldolgozasat. A kutatasom szempontjabol egyarant relevans a mesterséges intelligenciara,
valamint a projektmenedzsmentre vonatkoz6 szakirodalom, illetve keresem ezek
kapcsolatat. A strukturalt attekinthetdség érdekében két kiilon alfejezetben kozelitem a
tudomanyteriileteket. Az Al projektmenedzsmentben val6 alkalmazhatosagot a mesterséges
intelligencia kapcsan, az Al projektek specifikumait pedig a projektmenedzsment

vonatkozasaban érintem, az elobbivel kezdve.

2.1. Mesterséges intelligencia
Ebben az alfejezetben a mesterséges intelligenciat ismertetem roviden, torténeti attekintést

kovetden kitérve jelenlegi helyzetének, relevans eredményeinek bemutatasara.

A mesterséges intelligencia (MI, vagy Al, artificial intelligence) definicidja az idék soran
kiilonboz6 megkozelitések és diszciplindk hatdsara valtozott, de sok esetben a szakértok
korében sincs teljes egyetértés. Alapvetden az MI olyan technologia, amely képes olyan
feladatok végrehajtasara, amelyek &ltaldban emberi intelligenciat igényelnének, mint a
problémamegoldés, tanulas, dontéshozatal, vagy nyelvi feldolgozas. Az MI célja, hogy
olyan rendszereket hozzon Iétre, amelyek képesek adaptalodni és javitani sajat
teljesitményiiket az id6 mulasaval, azaz ,,intelligensen” viselkednek a bemenetek és a

feladatok fiiggvényében.

crer

amikor a hires Turing-tesztet javasolta. Turing megkozelitése szerint, ha egy gép képes olyan
moddon kommunikalni, hogy egy ember ne tudja megkiilonboztetni egy masik embertdl,
akkor azt intelligensnek tekinthetjiik (Turing, 1950). Ez a definici6 elsdsorban a gép és az
ember kozotti interakcidra fokuszalt, és azt sugallta, hogy az intelligencia egyik kritériuma
a viselkedés ¢és a kommunikici6 emberhez valé hasonléosdga. Ez a teszt az MI
gondolkodasmod egyik legkorabbi alapkove lett, hiszen Turing elmélete azt sugallta, hogy
a gépi intelligencia nem csupan egy technikai probléma, hanem egy kognitiv kihivas is

(Sziits, 2020).

Az MI klasszikus definicidja szerint intelligens az a rendszer, amely képes kovetkeztetések
levondsara, tanulasra és alkalmazkodasra 0j helyzetekben. John McCarthy, aki az MI
kifejezést el6szor hasznalta az 1956-os Dartmouth konferencian, az MI-t igy definialta, mint

azt a tudomanyagat és mérnoki gyakorlatot, amely intelligens gépek Iétrehozasaval



foglalkozik, kiilondsen intelligens szamitégépes programok formdjaban (McCarthy, et al.,
1956). McCarthy definicioja az MI-t tagabb keretbe helyezte, és nem csupan egy specifikus
algoritmusra vagy technikéra koncentralt, hanem a célra, olyan gépek 1étrehozasara, amelyek

képesek az intelligens viselkedés szimulalasara.

A mesterséges intelligenciat altalanosan két tipusra osztjak: sziikk (narrow Al) és altalanos
mesterséges intelligencidra (AGI, artificial general intelligence). A szitk MI egy adott
feladatra specializalodott rendszer, mint egy képfelismerd algoritmus vagy egy
tigyfélszolgalati chatbot, amely egyetlen, jol meghatarozott funkciora képes. Ezzel szemben
az AGI célja, hogy olyan rendszereket hozzon létre, amelyek képesek tobb kiilonbdzd tipust
feladatot ellatni, és rendelkeznek 4ltalanos kognitiv képességekkel, hasonléan az emberi
intelligencidhoz (Russell & Norvig, 2020). Mig a sziik MI jelenleg széles kdrben alkalmazott
technologia a mindennapi életben, az AGI egy jovobeli cél, amely komoly kutatési
kihivasokat jelent (Goertzel, 2014), mindenesetre a nagy nyelvi modellek egészen

emberszeri tulajdonsagokat is fel tudnak mutatni (Kosinski, 2023).

A mesterséges intelligencia rendszerei kiilonféle megkozelitésekkel miikddhetnek. A
szimbolikus MI (symbolic Al) vagy mas néven ,,top-down” megkozelités a tudast explicit
szabalyokkal és logikai miiveletekkel reprezentalja. Ezek a rendszerek olyan formalis logikai
rendszerekre épitenek, amelyek segitségével kovetkeztetéseket vonnak le a megadott
szabalyok alapjan. Ez a megkozelités az MI kezdeti szakaszaban volt dominéns, kiillondsen
a szakértdi rendszerek és a problémamegoldé algoritmusok terén (Newell & Simon, 1972).
Bér a szimbolikus MI sokdig meghatarozo volt, a valds vildg Osszetettsége és valtozatossaga

hamar ravilagitott a korlataira.

A mesterséges intelligencia definicigja az utdbbi évtizedekben tovabb finomodott,
kiilondsen a gépi tanulds (machine learning, ML) és a mélytanulds (deep learning)
fejléddésével. Ezek a megkozelitések a ,,bottom-up” paradigmat kovetik, amely szerint a gép
az adatokbol képes megtanulni a sziikséges képességeket ¢s mintdzatokat, nem pedig eldre
meghatdrozott szabalyok alapjan miikodik. A gépi tanulds egyik definicioja szerint az a
rendszer intelligens, amely képes tanulni a tapasztalatokbol, és teljesitményét folyamatosan
javitani anélkiil, hogy explicit médon programoznék a tanulasi folyamatot (Mitchell, 1997).
A mélytanulas, amely tobb rétegli neurdlis halézatokat alkalmaz, ezt a megkozelitést
kiterjeszti, lehetdvé téve a gépek szdmara, hogy bonyolultabb, absztraktabb mintazatokat is

megtanuljanak (LeCun, et al., 2015).
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modellek (GPT — generative pretrained transformer, generativ eldtanitott transzformer,
BERT - Bidirectional Encoder Representations from Transformers) fejlédésével. A
generativ MI arra fokuszal, hogy képes 11j adatokat 1étrehozni, tgymint szovegeket, képeket
vagy zenét, amelyek kordbban nem léteztek, hanem a bemeneti adatok mint4zatai alapjan
jonnek létre. Ezt a terliletet hazai kutatok is intenziven kutatjdk, ugyan kisebb
modellméretekkel, de jo nyelvspecifikus eredményekkel (Toth, et al., 2023; Yang, et al.,
2021). A GPT-3 és GPT-4 képes arra, hogy kontextus alapjan magas szintii nyelvi
Osszefiiggéseket generdljon, amelyek jelentds 1épést jelentenek az MI természetes

nyelvfeldolgozasi képességeinek fejlodésében (Brown, et al., 2020).

Az MI definicioja tehat folyamatosan valtozik és fejlodik az 0j technologidk megjelenésével,
amelyek egyre inkdbb kozelitik az MI rendszereket az altalanos intelligenciahoz. Mig a
kezdeti definiciok az emberi intelligencia szimulalasat helyezték el6térbe, a mai MI kutatas
egyre inkdbb a gépi rendszerek autonomidjara és adaptivitdsara helyezi a hangsulyt,

fliggetlentil attdl, hogy azok mennyire hasonlitanak az emberi intelligenciéra.

Torténetileg visszakanyarodva az 1970-es évek kozepére valt nyilvanvalova, hogy a
szimbolikus MI rendszerek nehezen kezelik a valéos vilag bonyolultsagat ¢és
valtozékonysagat. Ezt kovetéen az MI kutatas a szakért6i rendszerek felé fordult, amelyek
specidlis tudasbazisokkal rendelkezd, szabalyalapu rendszerek voltak. Ezek a rendszerek
sikeresen alkalmazhatok voltak kiilonbozd szakteriileteken, mint példaul az orvostudomany
vagy a pénziigy, de korlatozott alkalmazhatosaguk és rugalmassaguk miatt végiil nem

valtottak be a hozzajuk flizott széleskorli reményeket (Feigenbaum, 1984).

A neurdlis hal6zatok visszatérése az 1980-as években Uj lendiiletet adott az MI fejlédésének.
Az 1940-es években Warren McCulloch és Walter Pitts altal bevezetett neurdlis halo
modellek (McCulloch & Pitts, 1943) alapvetden egyszerlsitett idegsejt-szimulaciokat
hasznaltak, amelyek késdbb a perceptronok forméjaban jelentek meg Frank Rosenblatt
munkdja révén (Rosenblatt, 1958). Bar ezek a rendszerek kezdetben igéretesek voltak, a
technologiai korlatok és a komplexitds kezelése miatt hattérbe szorultak. A neurdlis
halézatok fejlodését a visszaterjesztés algoritmusa (backpropagation) inditotta ujra, amely
David Rumelhart és kollégai munkdjanak koszonhetden (Rumelhart, et al., 1986) lehetévé

tette a mély, tobbrétegii neuralis haldzatok hatékony tanitasat.



Az MI fejlédése az elmult évtizedben robbanasszeriien felgyorsult a mélytanulési technikak,
a szamitasi teljesitmény és a nagy adatallomanyok elérhetdsége révén. Az olyan rendszerek,
mint a Google DeepMind AlphaGo-ja, amely 2016-ban legydzte a vilag legjobb Go jatékosat
(Silver, et al., 2016), demonstraltdk a mesterséges intelligencia potencialjat a komplex
feladatok megolddsaban. Napjainkban az MI széleskortien alkalmazott technoldgia az ipar,
az egészségligy, a kozlekedés és szdmos mas teriileten, és egyre inkdbb integralodik a

mindennapi életbe.

A 2010-es évek kozepére a mélytanulas valt az MI kutatasanak és alkalmazasainak
kozéppontjava. A mély neurdlis haldzatok képesek voltak az adatok magas szintli
absztrakcioit megtanulni, igy olyan feladatokat oldottak meg, mint a képfelismerés
(Krizhevsky, et al., 2012) és a természetes nyelvfeldolgozas. A mélytanulasi technikak
jelentds attoréseket értek el, kiilondsen a generativ eldtanitott transzformer modellek (GPT)
megjelenésével, amelyek a természetes nyelvfeldolgozas (NLP) teriiletén dominans szerepet

kaptak.

A mély neuralis halézatok (deep neural networks, DNN) tanitdsa a mesterséges intelligencia
egyik legOsszetettebb és legkritikusabb folyamata, amely szoros Osszefiiggésben 4ll a
rendelkezésre all6 adatok mindségével, mennyiségével és annotéltsagaval. A DNN-ek
kiilonbozd rétegekbdl allnak, amelyek mindegyike a bemenetek feldolgozasaval egyre
magasabb szintli absztrakciokat alakit ki. A tanitds soran a rendszer a bemeneti adatokat
iterativan dolgozza fel, és a visszaterjesztés (backpropagation) modszerével frissiti a
sulyokat annak érdekében, hogy a halozat egyre pontosabb eldrejelzéseket adjon. Az
optimalis eredmények elérése érdekében a tanitd adatok mennyisége €s mindsége

elengedhetetlen, mivel ezek hatarozzdk meg a modell teljesitményét és altalanosithatdsagat.

A mélytanulési folyamat Iényege a tanité adatok megfeleld eldkészitése és rendszerezése.
Ezek az adatok képezik a modell alapjat, amelybdl a rendszer a mintazatokat és a
kapcsolodasokat megtanulja. A tanité adatok altaldban nagy mennyiségli informéciot
tartalmaznak, €s kiilonféle formatumokban jelenhetnek meg, példaul képek, szovegek,
videok vagy hanganyagok formdjaban. Az adatmindség és reprezentativitds kritikus
fontossagu, mivel az adatoknak a célkornyezetet kell tiikkroznilik, amelyben a modell
milkddik. A tanit6 adatok soksziniisége és heterogenitasa segiti a modellt abban, hogy a
valos vilag valtozékonysagaval szemben is robusztusan miikodjon, és ne legyen hajlamos a
tulzott illeszkedésre, amely az 0j adatokra valé gyenge éltalanositashoz vezetne (LeCun, et

al., 2015).



A mély neuralis halézatok (deep neural networks, DNN) tanitdsa a mesterséges intelligencia
egyik kulcsfontossagu technikai folyamata, amely lehet6vé teszi a rendszerek szamara, hogy
nagy mennyiségli adatbol tanuljanak, és bonyolult mintdkat ismerjenek fel (1. abra: Mély
neuralis halo tanitasa). A tanitds soran a neurdlis halézat kiilonb6zd rétegein keresztiil
propagalja az adatokat, amelyek segitségével a rendszer megtanulja a bemenetek ¢és
kimenetek kozotti kapcsolatrendszert. Az ilyen haldzatok jellemzden tobb rétegbdl allnak,
koztiik bemeneti, rejtett s kimeneti rétegekbdl, ahol a tanulasi folyamat soran a rendszer
sulyokat allit be az egyes csomopontok kozotti kapcsolatokra. A visszaterjesztés
(backpropagation) algoritmus révén a hibdk minimalizéldsa érdekében az algoritmus
iterativan frissiti ezeket a sulyokat (Rumelhart, et al., 1986). A tanulasi folyamat soran
alkalmazott optimalizalasi algoritmusok, mint példaul a sztochasztikus gradiens moddszer

(SGD), alapvetden hatarozzak meg a haldzat teljesitményét.

0123456789

1. abra: Mély neuralis halo tanitasa

Forrés: IT Betyar (2024)

Az MI-rendszerek tanitdsdhoz hasznalt adatoknak gyakran sziikséges az annotélésa,
megjeldlése, felcimkézése, kiilondsen a feliigyelt tanulds (supervised learning) keretein
beliil. Az annotacids folyamat sordn az adatokhoz cimkéket rendelnek hozzd, amelyek
lehetdvé teszik, hogy a neurdlis haléozat megfelelden kategorizalja a bemeneteket. Az
annotalas magaban foglalhatja az objektumok osztilyozasat egy képen, egy szdveges

dokumentumban talalhaté érzelmi toltet felismerését vagy egy beszédhang felismerését. A
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cimkék hozzaadasa lehetdvé teszi a haldzat szamara, hogy az adatokat és azok kontextusat
hatékonyan értelmezze, majd a tanulasi folyamat soran olyan stlyokat allitson be, amelyek
novelik az eldrejelzések pontossagat (Zoph & Le, 2016). Az annotacié azonban gyakran
iddigényes ¢és koltséges folyamat, mivel emberi munkat igényel, kiilondsen akkor, ha nagy

mennyiségli és komplex adatokkal dolgoznak.

Ezzel szemben az annotalatlan adatok egy masik fontos forrasa a mélytanulasnak, kiilondsen
a feliigyelet nélkiili tanulds (unsupervised learning) keretében. Az annotalatlan adatok
esetében nincsenek cimkék, ezért a modellnek maganak kell felismernie a bemenetek kozotti
kapcsolodasokat és mintazatokat. A feliigyelet nélkiili tanulasi algoritmusok, mint példaul a
klaszterezés vagy az autoencoder technikdk, lehetdvé teszik, hogy a modell a rejtett
struktarakat megtalalja az adatokban, anélkiil, hogy eldzetes emberi beavatkozasra lenne
szlikség. Ez kiilondsen hasznos nagy méretli adathalmazok esetén, ahol az annotélas
koltségei tal magasak lennének. A feliigyelet nélkiili tanulds azonban altalaban nehezebb
feladat, mert az algoritmusoknak maguknak kell feltarniuk az adatok kozotti
Osszefiiggéseket (Bengio, et al., 2013).

A két megkozelitést gyakran kombinaljak a félig felligyelt tanuldsban (semi-supervised
learning), ahol a rendszer néhany cimkézett és sok annotalatlan adatbdl tanul. Ez lehetdvé
teszi, hogy a modell a cimkézett adatok segitségével kialakitott kezdeti mintakat kiterjessze
a cimkézetlen adatokra, igy csokkentve az annotécio sziikségességét. A cimkézetlen adatok
kiaknazéasa nagymértékben ndvelheti a mélytanulasi modellek hatékonysagat, kiilondsen
olyan teriileteken, ahol nehéz vagy koltséges az annotalas, példaul orvosi képek elemzése

vagy nyelvi adatok feldolgozasa esetén (Rasmus, et al., 2015).

A tanitas sordn hasznalt optimalizalasi algoritmusok, mint példaul a sztochasztikus gradiens
modszer (SGD, stochastic gradient descent) vagy annak kiillonb6z0 variansai, segitenek
minimalizalni a modell hibait, és optimalizaljak a halozat sulyait. Az optimalizacié célja,
hogy a modell megtalalja azokat a sulyokat, amelyek minimalizaljak a bemenet és a kimenet
kozotti hibat, lehetévé téve a haldozat szamdara, hogy egyre pontosabb eldrejelzéseket
készitsen. Az iterativ tanitasi folyamat sordn a modell tobbsz0r is frissiti a stlyokat a tanulasi
rata és a hibakeresési mechanizmusok (pl. gradiens-visszaterjesztés) segitségével (Kingma

& Ba, 2014).

Ezen tilmenden, a neuralis haldzatok tréningjének egyik kihivasa a tultanulas (overfitting),

amely akkor fordul eld, amikor a modell tilzottan illeszkedik a tanit6 adatokra, de nem képes
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altalanositani az 0j, ismeretlen adatokra. A taltanulds ellen gyakran alkalmaznak olyan
technikdkat, mint a dropout (Srivastava, et al., 2014), amely véletlenszertien kikapcsolja a
haloézat egyes neuronjait a tanulds sordn, hogy megakadalyozza a talzott illeszkedést és
novelje a modell altalanosithatésagat. A dropout technikan kiviil mas regularizacios
modszereket is haszndlnak, példaul az L2 regularizaciot, amely segit elkeriilni a taltanulést

azaltal, hogy biinteti a til nagy sulyértékeket.

Az Attention mechanizmus, amelyet Vaswani és kollégai vezettek be a transzformerek
modelljében (Vaswani, et al., 2017), alapvetd valtozast hozott a nyelvi modellek
fejlesztésében, mivel hatékonyabban tudta figyelni a szovegek kiilonbozd részeinek

Osszefiiggéseit (Xu, et al., 2021).

Az NLP egyik jelent6s fejlddési iranya a természetes nyelv megértésének (NLU) fejlesztése
volt, amelynek célja, hogy a gépek ne csak szintaktikai elemzést végezzenek a szovegeken,
hanem valddi jelentésbeli megértésre is képesek legyenek, ezek egyebek mellett nagy
attorést jelentettek a gépi forditas terén is (Proszéky, 2021). Az NLU-val kapcsolatos
kihivasokra adott vélaszok koz¢ tartoznak az LLM-ek (large language models), amelyek
tobb milliard paramétert tartalmaznak és képesek komplex nyelvi feladatok elvégzésére
(Brown, Mann, Ryder, Subbiah, & Kaplan, 2020). Az LLM-ek finomhangolasa sordn a
felhasznaloi visszajelzések alapjan tanitott, megerdsitéses tanulds human visszacsatolassal
(RLHF) médszere (Christiano, et al., 2017; Casper, et al., 2023) szintén fontos szerepet
jatszott, mely rendkiviil idéigényes, amit folyamatosan probalnak csokkenteni. A text-to-
speech (TTS) és speech-to-text (STT) rendszerek fejlédése, amelyek képesek a beszédet irott
szoveggé alakitani és forditva, szintén 0j szintre emelte a természetes nyelv interakcids

képességeit (Graves, et al., 2013).

Az mesterséges intelligencia egyik legjelentdsebb alkalmazasa a chatbotok és az agent
(agens) rendszerek, amelyek képesek dontéseket hozni és 6nalldan feladatokat végrehajtani,
vagy valos idejii interakcidkat folytatni emberekkel. Az InstructGPT modell (Ouyang, et al.,
2022) kifejlesztése olyan MI-t eredményezett, amely képes a felhasznal6i utasitasokat
pontosabban értelmezni és a kontextusnak megfelelé valaszokat generdlni. Ezek a
rendszerek alkalmazasi teriiletek széles korében segitik az emberek munkdjat az
iigyfélszolgalattol kezdve a digitalis asszisztensekig (Z. Karvalics, 2015). A komplex
architektiirak megvalositasahoz 1étrehozott rendszerek, mint a LangChain és Qdrant olyan
rendszerek, amelyek segitik az ligynokok fejlesztését a természetes nyelvfeldolgozasi

feladatokhoz kapcsolodoan (Topsakal & Akinci, 2023; Pesaru, et al., 2023).
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A prompting technikdja a természetes nyelvi modelleknél (NLP) kiilonosen fontos. A
prompting lehetdvé teszi, hogy egy nyelvi modell elére meghatdrozott formaban kapjon
bemenetet, és a megfeleld kimenetet generalja. A few-shot prompting esetén a modellnek
csak néhany példa alapjan kell altalanositania, mig a zero-shot prompting soran a modellnek
példa nélkiil kell jol teljesitenie egy adott feladaton (Brown, et al., 2020). Ez a technika
kiilondsen fontos a generativ modellek esetében, mint a GPT-3 és GPT-4, amelyek

hatékonyan hasznaljak a promptingot komplex feladatok végrehajtasara.

A few-shot és zero-shot prompting moédszerek szintén jelentds elérelépések, amelyek
lehetdvé teszik, hogy a modellek minimalis példak alapjan is képesek legyenek altalanositani
(Brown, Mann, Ryder, Subbiah, & Kaplan, 2020). Az MI rendszerek generativ képességeit
kihivasok is kisérik, példaul a hallucinacié problémadja, amely soran a modellek hamis vagy
irrelevans informaciokat generdlnak. Az ilyen problémak kezelésére guardrailing
megoldasokat alkalmaznak, amelyek biztositjak, hogy a rendszerek altal generalt tartalom
megbizhatobb és biztonsagosabb legyen, illetve elkeriilhetd legyen a modellek nem kivant

iranyba terel6dése (Davis, 2016).

Az MI jovéje a kordbban mar emlitett altalanos mesterséges intelligencia (AGI) és a
szuperintelligencia koré épiil. Mig az AGI olyan rendszereket igér, amelyek képesek lesznek
altalanos kognitiv feladatok elvégzésére, és a szakteriiletek széles skalajan alkalmazhatoéak
lesznek, addig a szuperintelligencia azt a lehetdséget jelenti, hogy egy ilyen rendszer
meghaladhatja az emberi intelligenciat. Bar ezek a fejlesztések még a jovObe mutatnak, mar
most is intenziv vitak folynak arrdl, hogyan lehet biztonsadgosan fejleszteni és integralni ket

a tarsadalomba (Bostrom, 2014).

A retrieval-augmented generation (RAG) egy olyan technika, amely 0tv0zi a generativ
modelleket az adatok visszakeresésével. A RAG modell elészor relevans informaciokat
keres a tanulasi adatbazisbol, majd ezeket az informéciokat felhasznalva generdl valaszt
vagy megoldast. Ez a modszer lehetdvé teszi a generativ MI szadmara, hogy jobban kezelje a
pontos ¢és kontextus-specifikus informacidkat, javitva ezzel a teljesitményét (Lewis, és
mtsai., 2020) egészen heterogén adatforrasok esetén is (Yu, 2022). A komplex tudas

crer

kapcsolnak a modellekhez (Kang, et al., 2023).

A tooling rendszerek az MI alkalmazasok tamogatasat szolgaljak, és azok az eszkozok,

amelyek segitik a fejlesztOket a modellek épitésében, tesztelésében és finomhangolasaban.
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Az ilyen eszk6zok kozé tartoznak a fejlesztdi kornyezetek, API-k (alkalmazas programozasi
interfészek), integracios platformok, valamint a modellek finomhangoldsdhoz sziikséges
eszkozok. Ilyen rendszerek példaul a Microsoft Azure Ml-platformja (Microsoft, n.d.),
amely felhdalapt szamitdsi kapacitast és MI-szolgaltatasokat nytjt a fejleszték szamara. Az
Azure lehetdvé teszi a gépi tanuldsi modellek épitését, tréningjét és lizemeltetését, mikdzben
integralja az olyan eszkdzoket, mint a szamitasi felhd és a big data elemzés, amelyek

elengedhetetlenek a modern Ml-alkalmazasokhoz.

A Chain of Thought (CoT) technika egy olyan modszer a mesterséges intelligenciaban,
amely lehetdvé teszi a nyelvi modellek szdmdara, hogy Osszetett problémamegoldési
folyamatokat hajtsanak végre tobb 1épésben, hasonléan az emberi gondolkodas logikai
lancahoz. Ahelyett, hogy egy modell kozvetleniil a végsé valaszra ugrana, a CoT 1épésrdl
1épésre vezeti a modellt az érvelési folyamaton keresztiil, igy segitve a bonyolult feladatok
hatékonyabb megoldasat. Wei ¢és munkatarsai kimutattdk, hogy a Chain of Thought
prompting jelentds javulast hoz a komplex nyelvi feladatok, példaul matematikai érvelés és
kovetkeztetés terén, mivel a modellek tobb 1épésben képesek végiggondolni a sziikséges
miiveleteket. Ez a technika kiilondsen fontos a nagyméretii nyelvi modelleknél, mint a GPT-
3 és GPT-4, mivel lehetévé teszi, hogy az MI rendszerek jobb altalanositd képességgel
rendelkezzenek Gsszetett problémak kezelésére (Wei, et al., 2022). A komplex kérdések
nagy nyelvi modellek altali skaldzhaté megvalodsitasara és a valaszok kozvetlen mélyebb

atgondolasara dolgoztak ki a STaR, majd Quiet-STaR rendszert (Zelikman, et al., 2024).

A Meta LLAMA (Large Language Model Meta Al) egy 0j generacios nyelvi modell (Meta,
n.d.), amelyet a Meta (korabban Facebook) fejlesztett. Ez a modell a hatékonysagra és a
skalazhatosagra Osszpontosit, és célja, hogy a meglévd LLM-ek teljesitményét és
hozzaférhetdségét javitsa (Touvron, et al.,, 2023). A LLAMA modell széles kdrben
alkalmazhat6 kiilonboz6 természetes nyelvfeldolgozasi feladatokra, és a nyilt forraskoda

megkozelités révén a kutatok és fejlesztok szdmara is elérhetdvé valik.

A Google Lamda (Language Model for Dialogue Applications) egy Google altal fejlesztett
nyelvi modell, amely kifejezetten parbeszédekre specializalodott. Célja, hogy javitsa a gépi
rendszerek természetes nyelvi interakcioit az emberekkel, és relevansabb, valamint
koherensebb valaszokat generaljon komplex parbeszédes helyzetekben (Thoppilan, et al.,

2022).
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A Google Gemini és a Mistral szintén 0j generacios nyelvi modellek, amelyek a fejlett
természetes nyelvfeldolgozasi képességeket o6tvozik a nagy adathalmazokkal. A Google
Gemini célja, hogy a BERT és Lamda modelljeit tovabbfejlessze, mig a Mistral kiilonb6z6

teriileteken, példaul a multimodalis MI-fejlesztésben talal alkalmazast.

Az OpenAl (OpenAl, n.d.) az egyik leginnovativabb MI-kutatd intézet, amely a
legmodernebb generativ nyelvi modellek, mint példaul a GPT-3 és GPT-4 fejlesztésével
szerzett nemzetkdzi elismertséget rekordot dontve az indulas utani felhasznalészamban (Hu,

2023), a dolgozat irdsakor legfrissebb modelljei a GPT-40 és GPT-40-mini.

A nagy modellek eréforrasigényét probaljak a sulyok méretével is csokkenteni (Shuming, és
mtsai., 2024), de mellettiikk tovabbra is van létjogosultsaga a kisebb modelleknek, a
felhasznalasra kivalasztast elsé sorban a konkrét feladat, cél és a rendelkezésre allo
eréforrasok hatarozzak meg, aminek fliggvényében az elérhetd lehetdségek nagyon tag

hatarok kozott valtozhatnak (1. tablazat: Nyelvi modellek mérete, hasznalati teriiletei).
1. tablazat: Nyelvi modellek mérete, hasznalati teriiletei

Nyelvi modell
paramétereinek
szama

Hardware igény Hardware igény Altalanos hasznalati
inferenciara tanitasra terlletek

Feladat specifikus
1B-3B finomhangolt
CPU / kis méret(i v e modellek,
GPU (Mobil szinti E%yufe'”katego”as
Small Language kapacitasra tervezve)
Models (SLM) / Kis
Nyelvi Modellek

Szemantikus
jelentésforditas

CPU lassu Adatkdzponti

. | gy Chat, Contextus
hasznalattal / szerverallvany

tanitasra alkalmas
generalas,

Small generalist LLM / egyszeribb

Kis Altalanos LLM-ek 24-40GB GPUs (4-8x A100) feladatok’ra ’
altalanosithato

~70B Altalanos feladatok

- . Adatkézpontban megoldasara
Efficient generalist talalhatd 4-8 Szerverallvany alkalmas barmiféle

models / Hatékony szerverallvany komoly érvelés nélkiil
Altalanos Modellek is

170-500B 2-3 Adatkozpontban
Industry leaders / Ipari | talalhato 8+ datacenter nodes

csticsmodellek szerverallvany

Atlagos emberi
intelligencia szintje

Forréas: Gyongy0ssy Natabara (2024)
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A MI a mindennapi élet minden teriiletén kezd megjelenni, ami hossz tavu tarsadalmi
hatasokat okoz¢ atalakuldsokat hoz magaval (Csepeli, 2020). A technoldgia fejlédése €s az
elényei mellett benne rejlé kockazatok megkovetelik, hogy 1épéseket tegyenek a jogi
szabalyozas iranyaba is. Az EU Al Act az Eurdpai Uni6 atfogd szabalyozasi keretrendszere
a mesterséges intelligencia rendszerek hasznalatara és fejlesztésére vonatkozodan, amelynek
célja, hogy eldsegitse az MI technoldgiak biztonsagos és etikus alkalmazasat. Az Al Act
kockéazatalaput megkdzelitést alkalmaz, amely szerint a mesterséges intelligencia
rendszereket négy kockazati kategoridba soroljak: minimalis, alacsony, magas ¢és
elfogadhatatlan kockazata rendszerek (European Commission, 2021). A magas kockézatl
rendszerek, példaul a kritikus infrastruktarak MI rendszerei, szigoribb szabdlyozasnak és
ellendrzésnek vannak alavetve, mig a minimalis és alacsony kockazatt rendszerek esetében
enyhébb kovetelmények érvényesiilnek. Az Al Act eldirasai kiterjednek az 4tlathatosag, a
megbizhatdsdg, valamint az adatok kezelésére vonatkozo kovetelményekre is, biztositva,
hogy az MI rendszerek ne sértsék az alapvetd emberi jogokat, és megfeleljenek az
adatvédelmi normdknak. Ez a szabélyozas az els6 globalisan atfogo jogi keret a mesterséges
intelligencia szdmara, amelynek célja az innovacié eldsegitése mellett az eurdpai polgarok

védelme is (Veale & Borgesius, 2021).

A mesterséges intelligencia eszkdzoket a projektmenedzsmentben is alkalmazzak, ahol
jelentds hatassal van a hatékonysdg novelésére és a dontéshozatali folyamatok
optimalizalasara, ez a kiillonboz0 méretli szervezetekben eltéré mértékben van jelen
(Tominc, et al., 2024). Az Ml-alapt rendszerek képesek automatizalni az adminisztrativ
feladatokat, mint példaul az erdforras-kezelés, idétervezés és kockézatértékelés, ezaltal
felszabaditva a projektmenedzserek idejét a stratégiai feladatok szaméra (Veera, 2024;
Wang, 2019). Az olyan eszkdzok, mint a természetes nyelvfeldolgozason alapuld chatbotok
¢s virtudlis asszisztensek (Sziits & Jinil, 2018) gyors hozzaférést biztositanak az
informaciokhoz, segitenek a feladatok nyomon kovetésében és az tigyfélkapcsolatok
kezelésében, vagy akar az oktatasban (Lengyelné Molnar, et al., 2024; Kuhail, et al., 2023).
Ezen tilmenden a gépi tanuldsi modellek eldrejelzéseket készithetnek a projekt
kimeneteleirdl, figyelembe véve a multbeli adatokat és trendeket, ami eldsegiti a kockdzatok
korai felismerését és csokkentését (Sammut & Webb, 2017). Az ilyen Ml-alapu eszkdzok
bevezetése nem csupan a hatékonysagot noveli, hanem javitja a projekt csapatok kozotti

egylittmiikodést és atlathatosagot is.
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A mesterséges intelligencia és projektmenedzsment kapcsolatat az ellenkezd iranybol
megkozelitve (Al projektek menedzsmentje) a projektmenedzsment attekintésének keretein

beliil ismertetem a kdvetkezd alfejezet végeén.

2.2. Projektmenedzsment
A torténeti bemutatast s a tudomanyos szakirodalom attekintését a mesterséges intelligencia
utan a projektmenedzsment megkdzelitésével folytatom, annak egyes iranyainak rovid

1smertetésével.

A projektmenedzsment definicidja az id6k soran fokozatosan fejlodott, és napjainkban egy
atfogd, multidiszciplinaris terliletként ismerjiik el, amely a célorientalt tevékenységek
rendszerezését és koordinalasat foglalja magéban annak érdekében, hogy meghatarozott
eredményeket érjlink el iddben és koltségkereten beliil. A Project Management Institute
(PMI) meghatarozasa szerint a projektmenedzsment az ismeretek, készségek, eszkdzok és
technikdk alkalmazasa egy projekt tevékenységeire a projekt kovetelményeinek kielégitése
érdekében (PMI, 2021). Ez a definicié magaban foglalja a projekt életciklusanak teljes
folyamatat, amely az otlet megsziiletésétdl egészen a projekt lezarasaig tart, beleértve a

tervezést, a végrehajtast, a figyelemmel kisérést és az ellendrzést, valamint a befejezést.

A PMI (Project Management Institute) altal kifejlesztett PMBOK (Project Management
Body of Knowledge) utmutatd szintén kulcsszerepet jatszik a projektmenedzsment
szabvanyositdsdban. A PMBOK egy atfogd moddszertani gylijteményt kinal, amely
kiilonb6z6 iparagakban alkalmazhatd, beleértve az IT projekteket is. A PMI nagy hangsulyt
fektet a projektmenedzsment kiilonbozd tudasteriileteire, példaul az idégazdalkodasra, a
kockéazatkezelésre, a koltségvetés tervezésére és a mindségmenedzsmentre. A PMBOK
standardizalja a projektmenedzsment gyakorlatat, mikdzben biztositja a rugalmassagot a

kiilonbozo iparagak és projekttipusok szamara.

A projektmenedzsment Iényege az eréforrdsok hatékony szervezése és kezelése a kitlizott
célok elérése érdekében. A projektet leggyakrabban egy ideiglenes, egyedi vallalkozasként
definidljak, amely egy jol meghatirozott célra iranyul, szemben az allandd operativ
tevékenységekkel, amelyek rendszeresen ismétlddnek (Turner, 2009). Ebbdl adoéddan a
projektmenedzsment a projekteket iranyitd folyamatok, szabalyok és modszerek dsszessége,
amelyek célja a projekttel kapcsolatos kihivasok, példaul a kockazatok, a koltségvetés
korlatai és az idébeli szlikdsség kezelése. A projektek jellemzden multidiszciplinarisak, és

kiilonféle szakteriileteket és résztvevoket integralnak egy k6zos cél elérése érdekében.
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A projektmenedzsment folyamatdnak egyik legfontosabb része a vilagos célok ¢és
eredmények meghatdrozasa. Ezek a célok meghatdrozzak a projekt sikerességét, és
orientaciot nyljtanak a projekt soran. A projektmenedzsment tevékenységeit altalaban
harom f6 tényezd — idd, koltség és hatokor — egyensulydra épitik, amelyeket gyakran a
,projekt hiromszogének” is neveznek (Atkinson, 1999). Az id0 a projekt teljesitési
hatéridejét jeloli, a koltség a projekt megvalodsitasdnak Osszes pénziigyi raforditdsat, mig a
hatokor a projekt eredményeként létrehozando terméket, szolgaltatast vagy eredményt
foglalja magaban. A projektmenedzserek szamara az egyik legnagyobb kihivas ezen harom
tényez6 optimalis dsszehangolasa, mivel barmelyik tényezé megvaltoztatasa befolyasolja a
tobbi tényezot. A projektmenedzsment egy olyan széles korti €s dinamikusan fejlodo teriilet,
amely alapvetden befolydsolja a vallalkozasok és szervezetek sikerét, kiilondsen a komplex
és valtozd kornyezetben miikodd ipardgakban. A projektmenedzserek szamara
kulcsfontossagu, hogy a megfeleld eszkdzoket, modszertanokat és készségeket alkalmazzak,
mikozben képesek gyorsan reagélni a valtozo kovetelményekre és a projekt sordn felmeriild
kihivasokra. A projektmenedzsment nemcsak a technikai készségek alkalmazasardl szdl,
hanem a vezetdi képességek, a stratégiai gondolkodas és az emberi eréforrasok hatékony

iranyitasanak 6sszehangolasarol is.

A projektmenedzsment hosszil multra tekint vissza, amely az ipari forradalomtol kezdve a
modern menedzsment rendszerekig folyamatosan fejlodott. A 18. és 19. szdzadban az ipari
forradalom soran bekovetkezd technologiai fejlédések 0j kihivasokat hoztak a nagy 1éptéki
projektek szervezésében és iranyitdsdban. Az akkori mérnoki €s ipari innovaciok, mint
példaul a vasutvonalak és a nagy épitkezési projektek, megkdvetelték a hatékonyabb
munkaszervezést. Azonban a projektmenedzsment formalis kereteinek kialakuldsara a 20.
szazad kozepéig kellett varni, amikor is a masodik vilaghdbort utan, kiilondsen az Egyesiilt
Allamokban, megnétt az érdeklédés a komplex, hosszi tavii katonai és technologiai

projektek irant.

A modern projektmenedzsment megsziiletését szdmos tudoményos és ipari innovacid
inspiralta. Frederick Taylor tudomanyos menedzsment elmélete (Taylor, 1911) volt az egyik
els6 modszertani megkozelités, amely szisztematikusan kozelitette meg a munka és a
feladatok hatékonysagat. Taylor arra torekedett, hogy a munkaerdt és az eréforrasokat a
lehetd leghatékonyabban hasznaljak fel, ami megalapozta a kés6bbi projektmenedzsment
rendszerek fejlesztését. A Gantt-diagram, Henry L. Gantt (1910) munkassdga nyoman,

vizualis eszkozként jelent meg, amely lehetdvé tette a projektek idObeli tervezését és

18



nyomon kovetését. Ez a vizualizdcios modszer azdta is koézponti elem a

projektmenedzsmentben.

A modern projektmenedzsment szoros kapcsolatban 4ll a rendszergondolkodéds és a
miiveletek optimalizalasanak elméleteivel, kiilondsen a nagyobb volumenti és dsszetettebb
projektek esetében. Ez a gondolkoddsmdd segit abban, hogy a projektmenedzserek
holisztikus moédon tekintsenek a projektre, azonositsdk a kiilonbozé elemek kozotti
kolesonhatasokat, és biztositsdk, hogy az egyes elemek kozotti integracio a projekt egésze
szempontjabol hatékony legyen (Kerzner, 2017). A projektmenedzserek feladata az is, hogy
megfeleld eszkozoket és modszereket valasszanak a projektmenedzsment kiilonbdzo
szakaszaihoz, beleértve a tervezési, iltemezési, koltségvetési és kockazatkezelési

eszkozoket.

A projektmenedzsment formalis eszkoztara az 1950-es években kezdett kialakulni. Ekkor
dolgoztak ki a PERT (Program Evaluation and Review Technique) és a CPM (Critical Path
Method) modszereket, amelyeket az amerikai haditengerészet, valamint ipari projektek
szdmara fejlesztettek ki. A PERT moddszer kiilondsen a bizonytalan és bonyolult projektek
tervezésére lett tervezve, mivel a tevékenységek kozotti fliggdségek és a lehetséges
kockéazatok figyelembevételére is lehetdséget biztositott (Malcom, et al., 1959). Ezek a
modszerek hozzajarultak a projekt alapvetd logikai strukturdjanak megértéséhez, és lehetdvé

tették a projektek kiilonbozo fazisainak részletes elemzését.

A 1970-es ¢években a szoftverfejlesztési iparag megjelenésével 1) tipusu
projektmenedzsment kihivasok jelentek meg. A hagyomanyos, linearis projektmenedzsment
modszerek, mint példaul a Waterfall (vizesés) modell, ebben az idészakban valtak a standard
megkozelitéssé a szoftverfejlesztési projektekben (Royce, 1970). A Waterfall modell
egyfajta linearis megkozelitést alkalmaz, ahol a fejlesztési folyamat egymast kovetd
1épésekre oszlik, ¢s minden fazis csak az el6zd teljesitése utan indulhat el. Bar kezdetben
hatékonynak bizonyult, hamar kideriilt, hogy a szoftverfejlesztés dinamikus és gyorsan
valtozd kornyezete miatt rugalmatlan, mivel nehéz volt a valtoztatdsokat késObbi

szakaszokban beépiteni.

Az IT projektek kiilonosen érzékenyek a kockéazatokra, amelyek lehetnek technoldgiai
jellegtiek, de gyakran magukba foglaljdk az emberi tényezdket és a projekt soran felmeriild
komplex interakciokat is. A kockazatkezelés kozponti szerepet jatszik a sikeres IT

projektmenedzsmentben, kiilonésen nagyobb volumeni fejlesztések esetében. A PRINCE2
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madszertan, amely az Egyesiilt Kiralysagban fejlesztették ki, kifejezetten nagy, komplex
projektekre lett optimalizalva, és egy robusztus irdnyitasi struktirat biztosit a kockézatok
kezelésére és a projektek szakaszos feliilvizsgélatara (Bentley, 2010). A PRINCE2 egyik
kulcsfontossagui eleme a projektek vildgos meghatirozasa és részletes dokumentacidja,
amely biztositja, hogy minden résztvevd tisztaban legyen a célokkal, és a projekt soran

felmeriil6 kockédzatokat megfelelden kezeljék.

A 1980-as és 1990-es években egyre nagyobb figyelmet kaptak a rugalmasabb modszerek.
A PDCA (Plan-Do-Check-Act) kor, amit Walter A. Shewhart és késébb W. Edwards
Deming fejlesztett ki, a folyamatos fejlesztés filozofidjara épiilt (Deming, 1986). Ez a
megkozelités lehetdvé tette, hogy a projektmenedzserek folyamatosan feliilvizsgaljak és
javitsadk a folyamatokat, reagalva a valtozé koriilményekre. Ez a szemlélet kiilondsen
fontossa valt az IT szektorban, ahol a technolédgiai fejlédés és az ligyféligények gyors

valtozasa a projektek folyamatos Gjragondoléasat kovetelte meg.

Az informécios technoldgiai (IT) projektek, kiillondsen a szoftverfejlesztés teriiletén, egyedi
sajatossagokkal rendelkeznek, amelyek megkiilonboztetik Oket a hagyomanyos ipari és
mérndki projektektdl. Ezek a sajatossagok olyan modszerek és megkozelitések kialakulasat
eredményezték, amelyek a rugalmassagot, a gyorsasagot ¢és a folyamatos fejlesztést helyezik
elétérbe. A szoftverfejlesztési ciklusok esetében gyakran eléfordul, hogy a projekt elején
meghatarozott kovetelmények az id6 elérehaladtaval megvaltoznak, és ennek megfelelden
az egész fejlesztési folyamat is valtoztatasokat igényel. Az agilis projektmenedzsment
megjelenése az IT projektek korében fordulépontot jelentett. Az Agile Manifesto (Beck, et
al., 2001) alapelvei szerint a rugalmassadg ¢és az ligyféligényekre vald gyors reagalds

elsObbséget ¢lvezett a merev tervezési folyamatokkal szemben.

Az agilis modszertan egyik legismertebb megkozelitése a Scrum, amely a projektek iterativ,
rovid ciklusokban torténd fejlesztését helyezi el6térbe. A Scrum modszerben a csapatok
rovid, altaldban két-harom hetes iddszakokra bontjdk a munkat, amelynek soran egy
konkrétan meghatarozott feladatkészletet kell teljesiteniiik (Schwaber & Sutherland, 2013).
Ez a rovid ciklusokban torténd fejlesztés lehetdvé teszi, hogy a csapatok gyakori
visszajelzést kapjanak a késziild termékrol, és a valtozod kovetelményekhez rugalmasan

tudjanak alkalmazkodni.

A Kanban mddszer szintén jelentds szerepet jatszik az IT projektek menedzsmentjében. Ez

a modszer eredetileg a Toyota gyartasi rendszereibdl ered, ahol az anyagok és a termékek
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folyamatos aramlasanak optimalizalasara alkalmaztak. A Kanban rendszerek vizualizacios
eszkozokkel, példaul tablakkal és kartyakkal dolgoznak, amelyek lehetdvé teszik a csapat
szamara, hogy atlathatdan lassa a feladatok eldrehaladasat és allapotat (Anderson, 2010). A
Kanban moédszert kiilonosen azért kedvelik a szoftverfejlesztési projektekben, mert egyszerii
¢s vizudlis modon segit nyomon kovetni a projektek eldérehaladéasat, és segit azonositani a
szik keresztmetszeteket, ahol a munka elakadhat. A Kanban alkalmazasa lehetové teszi a
csapatok szamara, hogy folyamatosan javitsdk a munkafolyamataikat, és elkeriiljék a
tulterhelést, mivel csak annyi feladatot vesznek fel, amennyit a csapat valds idodben képes

kezelni.

Az IT projektekben alkalmazott menedzsment modszertanok kozott a Lean megkozelités is
kiemelkedd helyet foglal el, kiilondsen a szoftverfejlesztési folyamatok hatékonysaganak
novelése terén. A Lean moddszertanok célja, hogy csokkentsék a pazarlast és noveljék az
értekteremtd tevékenységeket. Az IT projektekben a Lean gondolkodasmadd alkalmazésa azt
jelenti, hogy a csapatok folyamatosan keresik a fejlesztési folyamatok optimalizalasdnak
modjait, hogy gyorsabban és hatékonyabban tudjanak értéket szallitani az ligyfeleknek
(Poppendieck & Poppendieck, 2003). A Lean moddszertanok egyik legfontosabb eleme az
iigyfélkozpontiusag €s a folyamatos javitasra vald torekvés, amely lehetové teszi a csapatok

szamara, hogy a lehetd legjobban megfeleljenek az tigyfelek valtozo igényeinek.

A PMI és az agilis modszertanok kozotti kapesolat egyre szorosabba valik, mivel a PMI
maga is felismerte az agilis modszerek fontossagat és integraldsdt a hagyomdanyos
projektmenedzsment keretekbe (PMI, 2017). Ez a hibrid megkdzelités lehetdvé teszi, hogy
a projektek egyensulyt taldljanak a formalis, strukturdlt megkozelitések és az iterativ,

rugalmas modszerek kozott.

Az IT projektek gyakran adatalaptiak, és az adatvezérelt dontéshozatal egyre inkabb beépiil
a projektmenedzsment gyakorlatdba. Az adatbanyaszati projektek esetében a CRISP-DM
(Cross Industry Standard Process for Data Mining) moddszertan egy strukturalt keretet
biztosit a projektek menedzseléséhez, ahol az adatokat gytijtik, elemzik és értékelik, majd az
eredményeket a projekt lizleti céljaihoz igazitjdk. A CRISP-DM modellben a projektek
vilagosan elkiilonithetd fazisokra oszlanak, amelyek sordn a projekttagok folyamatosan
értekelik az eredményeket, és sziikség esetén modositjak a projekt irdnyat. A CRISP-DM
modell hat fazist kiilonit el (2. dbra: CRISP-DM): {izleti megértés, adatok megértése, adatok
elokészitése, modellezés, értékelés és végrehajtas (Chapman P., et al., 2000). Ez kiilondsen

fontos az IT és adatalapt projektek esetében, ahol a technologiai fejlddés gyorsasaga és az
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adatok dinamikus természetébdl adoddan a projektek menet kzben gyakran modosulhatnak.
Ez a modszer strukturalt keretet biztosit az adatokkal dolgozé projektek szamara, lehetove
téve a projekt menedzserek szdmara, hogy rendszerezett mddon kezeljék az adatokat és a

kiilonb6z6 projektfazisokat.
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2. abra: CRISP-DM

Forrés: Eneojo (2022)

A projektmenedzsment egyik legismertebb szervezete a PMI (Project Management
Institute), amely az 1960-as ¢évek végén alakult, a projektmenedzsment
professzionalizaldsara és szabvanyositasara torekedett. A PMI altal kidolgozott Project
Management Body of Knowledge (PMBOK) utmutaté egy atfogo, strukturalt megkozelitést
kinal a projektek iranyitasara, kiilondsen a nagy és 0sszetett projektek esetében. A PMBOK
standardizalja a projektmenedzsment fogalmait és gyakorlatat, mikozben figyelembe veszi

a legjobb gyakorlatokat, amelyek kiilonb6z6 iparagakban alkalmazhatok (PMI, 2021).

A mai projektmenedzsment egyre inkabb a hibrid megkozelitéseken alapul, ahol az agilis és
a hagyomanyos moddszerek elemeit kombinaljak annak érdekében, hogy a kiilonb6zo
iparagak ¢és projektkdrnyezetek egyedi kihivéasaira reagaljanak. Az IT projektek
menedzsmentje kiillondsen jol mutatja ezt a trendet, mivel az agilis modszerek rugalmassaga
¢s a tradicionalis modszerek stabilitdsa sziikséges a komplex szoftverfejlesztési és

technologiai projektek sikeres lebonyolitdsahoz.
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A mesterséges intelligenciat (MI) alkalmazé projektek projektmenedzsmentje kiilonleges
kihivasokat jelent a technoldgiai komplexitas és a bizonytalansdg magas foka miatt (Cooper,
2024). Az MI-projektek jellemzden adatintenzivek, és gyakran feltételezik, hogy az adatok
mindsége ¢és elérhetdsége megfeleld a haté¢kony gépi tanuldsi modellek épitéséhez. Az ilyen
projektek soran a hagyoményos projektmenedzsment modszerek, mint példaul a Waterfall
vagy a PRINCE2, sokszor tulsdgosan merevnek bizonyulnak, mivel az MI-alapu rendszerek
fejlesztése iterativ jellegli, ahol az algoritmusok finomitdsa és a modell tréningje soran
folyamatosan 01j informéciok és adatok allnak rendelkezésre. Az MI-projektekben ezért nagy
hangsuly helyezddik az agilis modszertanokra, amelyek lehetévé teszik a fejlesztés kdzbeni
gyors adaptaciot és a folyamatos visszacsatolast. A CRISP-DM modell kiilondsen relevans,
mivel a gépi tanuldsi projektekben az iizleti célok megértésétdl kezdve az adatok
elokészitésén és a modellezésen 4t a rendszer kiértékeléséig minden fazis fokozatosan épiil
fel, a projekttagok pedig minden egyes szakaszban validaljék az elért eredményeket. Az MI-
projektek kockazatkezelése is kiilonosen fontos, hiszen a technologiai korlatok, a modellek
prediktiv képességeinek pontossaga és az etikai kérdések (példaul a dontéshozatal
atlathatosaga és az adatvédelem) mind jelentds befolyassal birnak a projekt sikerére (Lahiri
& Saltz, 2024). Az ilyen projektek projektmenedzsmentje ezért egyarant megkoveteli a
technikai szakértelmet és a rugalmassagot, hogy a projekt céljait és az MI eszkozok
lehetdségeit 0ssze lehessen hangolni a vallalati stratégidval (Russell & Norvig, 2020; Van

der Aalst, 2018).

Kutatdsommal célom, hogy ezen a részteriileten tobbféle megkdzelitésbdl tovabbi
informéciokat gytjtsek, kapcsolddva a tudomanyteriilet jelenlegi eredményeihez
felismerhetd torvényszertiségeket és tipikus problémdkat, kockazatokat azonositsak, és
azokra kezelési, megoldasi javaslatokat nyujtsak. Ehhez a torekvéshez vezetd modszereimet

a kovetkez6 fejezetben ismertetem.
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3. KUTATASI MODSZER

Tekintve, hogy kifejezetten komplex a problémakor, tobb iranybol kozelitettem meg a téma
feldolgozasat. Munkdam hdrom primer kutatdsra alapoz: a mélyinterjukra, a kérddives
felmérésekre és a sajat esettanulmanyra. A modszer nem mindsiil triangulacionak, ugyanis
a kérdoivek, valamint a mélyinterjuk és az esettanulmany nem azonos kérdéseket mérnek
fel, de részeredményeik Osszevethetok kozvetett vagy kozvetlen Osszefiiggések alapjan. A
tobblet id6 ¢s energia befektetés ellenére az atfogdbb kép és Osszefiiggések jobb
elemezhetdsége érdekében kozelitettem meg harom kiilonbozd moddszerrel a kutatasi
teriiletet ¢s a kérdéseimet. Mindhdrom esetben bemutatom a kutatas el6készitésének és
végrehajtasanak menetét, az azok kdzben szerzett tapasztalatokat és tanulsagokat, majd

pedig a kiértékelési modszereket.

3.1. Kutatasi kérdések

A valasztott kutatdsi modszerekkel a kovetkezo kérdésekre keresem a valaszt:

1. Kirajzolédnak-e valamilyen mintdzatok az Al projektekhez, a mesterséges
intelligencia bevezetéshez valo hozzaallasban fliggden a vallalkozas iparaga, mérete,

elhelyezkedése, a valaszado jovedelemszintje, kora vagy egyéb paraméter értékétdl?

A kérdésre a valaszt els6 sorban a kérddives kutatas kiértékelésében keresem. A vélaszadok
demografiai és munkavallaldsi adatai, és az Al-hoz, Al projekt bevezetéséhez valod
hozzaallasa kozotti korrelacioban keresem. Alapvetéen meg szeretném tudni, hogy akér az
alacsonyabb képzettség, vagy a cég, esetleg lakohely lokalizacidja Osszefiigg-e a

mesterséges intelligencidhoz fiiz6d6 pozitiv viszonnyal, vagy ellenérzéssel.

2. Milyen nehézségek, kiilonds kockazatok azonosithatok a mesterséges intelligencia

projekteknél mas IT projektekkel szemben?

Erre a szakmai jellegli kérdésre a valaszokat a mélyinterjuk és azok kielemzése soran
keresem. A projektmenedzsmentben, Al-t tartalmazé és egyéb IT projektek bevezetésében
jartas szakért6knek feltett kérdéseket ugy hataroztam meg, hogy az azokra adott valaszokbol
kovetkeztetéseket vonhassak le az Al projekt specifikus kockazatokrol. Ezt kdvetden a

tapasztalatokat Gsszevetem az esettanulményban leirt projekt soran észleltekkel.

3. Nagyobb-e a jelentdsége az emberi tényezOnek az Al projektek megvalositasanal,

mint mas informatikai projektek esetén?

Azon feltételezésem megerdsitésére vagy cafolasara keresek valaszt, hogy az Al-t tartalmazo

projektekkel szemben mashogyan alakul-e az érintett munkavallalok emberi hozzéaallasa,
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kell-e erre kiilonosebb figyelmet forditani, egyéb IT projektekhez képest eltéré modszereket
alkalmazni. A kérdés megvalaszoldsat a szakért6i interjuktol és az esettanulmanyban

ismertetett projekt tapasztalaitol varom.

4. Megfogalmazhatok-e konkrét javaslatok a mesterséges intelligencia projektek
sajatossagainak  kezelésére, specifikus kockézatainak csokkentésére,

tervezhetdségére?

A masodik kérdésemhez szorosan kapcsolodoan konkrét jogyakorlatokat, miikodo
modszereket keresek a szakértokkel folytatott interjuk soran az Al projekt specifikus varhato
problémék és egyedi tulajdonsagok kezelésére, a kockdzat menedzsmentjére, amelyeket

Osszevetek az esettanulmany projektjének torténetével.

3.2. Mélyinterju

A mélyinterjuk készitésével a célom a kutatott teriilet szakértdi oldalrol valé megkdozelitése.
Ennek érdekében az interjlialanyaimat olyan szereplok koziil kértem fel, akik valamilyen
modon kapcsolddnak és tapasztalattal rendelkeznek a mesterséges intelligenciat tartalmazo
projektekhez (Babbie, 2000, old.: 206). Ugyanakkor a teljesebb kép, a kiilonbozo
szempontok és vélemények felmeriilése érdekében az alanyokndl arra torekedtem, hogy

valtozatos hattérrel és kornyezetbdl érkezzenek.

A kutatashoz 10 ember fogadta el a felkérésem, akik kozott van projektmenedzser, szakmai
csoportvezetd, tandcsadd, PhD hallgatd, ligyvezetd, hazai és nemzetkdzi szervezetnél a kis
mérettdl az egészen nagyvallalatig, a versenyszfératdl az akadémiai kornyezetig, hazai is
kiilfoldi tapasztalatokkal egyarant. Ezt a csoportot egésziti ki kicsit szokatlan mddon, de a
témateriilet sajatossaga miatt jol illeszkedden egy virtudlis szerepld, a ChatGPT, akit arra
kértem, hogy ebben az esetben vegye fel egy Al projektekben tapasztalt projektmenedzser
szerepét egy kitalalt vallalkozas kotelékében, és ebbdl a szerepkdrbdl valaszolja meg

ugyanazokat a kérdéseket, amelyeket human interjialanyaimnak is feltetettem.
Az igy létrejott interjuisorozat a kdvetkezd 10+1 résztvevdvel valosult meg:

1. Ligeti Laszlo

2. Csiszar Jozsef

3. Hegediis Alex

4. Nagy Kornél

5. Dr. Kusper Gabor
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6. GyoOngy0Ossy Natabara
7. Meérhay Laszlo

8. Toldi Lajos

9. Marhefka Istvan

10. Hosszu Miklos

11. ChatGPT

Az interjukat a konnyebb feldolgozhatdsag és az interjualanyokra roétt alacsonyabb terhelés
érdekében online videohivason keresztiil bonyolitottam le eldre egyeztetett idépontokban. A
kérdések rovid gondolkodassal és egészen tomor tdmondatos valaszadassal akar 20 perc alatt
is megvalaszolhatok voltak, azonban szamitottam ra, hogy az alanyok partnerek lesznek a
téma mélyebb kifejtésében és ennél hosszabb id6t fognak igénybe venni az interjuk. A
videohivasok iddtartama végiil tdg hatarok kozotti szorast mutatott, a legrovidebb 30 perces
volt, mig a leghosszabb 130 percig tartott. Technikai kdrnyezetnek a Microsoft Teams
eszk0zét valasztottam a felkinalt felvételi és automatikus leiratozasi opcié miatt (amit
eldzetes teszt hivasokkal kifejezetten ebbdl a célbodl teszteltem is), azonban ez a szolgaltatés
nagyon sok hidnyossaggal latta el a feladatat (esetenként egy-egy mondatban nem csak egy-
egy sz0 félrehallasa fordult eld, hanem olyan mértékii tévesztés, hogy az elhangzott mondat
eredetileg kozolt tartalmat sem lehetett felfedezni), ami miatt jelentds utdbmunkat igényelt a
feldolgozasa, amiben nagy segitséget nyujtott, hogy az interji kozben manualis jegyzeteket
is készitettem, valamint hangfelvétel is késziilt a beszélgetésekrél az interjualanyok
hozzajaruldsaval. A beszélgetés hangneme minden esetben baratsagos és kozvetlen, a
kommunikécios forma a tegez6dés volt annak ellenére, hogy nem mindegyikiiket ismertem
az interjura felkérés eldtt, de az IT szektorban jellemzd protokollban ez altalanosan

elfogadott nemre, korra és pozicidra valo tekintet nélkiil.

A kovetkezOkben roviden bemutatom az interjim résztvevdit az altaluk elmondottak

kontextusba helyezhetdsége és jobb érthetdsége érdekében.
Ligeti Laszlo

Ligeti Laszl6 hazai és kiilfoldi tanulmanyain til multinacionalis kornyezetben rendelkezik
tobb évtizedes megvaldsitdi és vezetdi tapasztalattal. Az IT és telekommunikécios szektoron

kiviil kiilonb6z6 poziciokban szerzett széleskorli ralatast kisebb és nagyobb vallalatok
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mitkddésébe €s projektek bevezetésébe. Jelenleg is részese mesterséges intelligencia projekt

bevezetésnek, aktualisan Budapesten tevékenykedik.
Csiszar Jozsef

Csiszar Jozsef diploméi mellett szamos nemzetkozileg elismert IT képesitéssel és
tanusitvannyal rendelkezik, munkahelyei soran tapasztalatot szerzett az akadémia kornyezet
és a versenyszféra teriiletén egyarant. Kiemelkedd tapasztalata van szoftverfejlesztési
projektek megvalositasaban €és csapatok iranyitasaban. Jelenleg egy vidéki nagyvarosban ¢l,

hazai és nemzetkdzi IT projekteken dolgozik.
Hegediis Alex

Hegediis Alex szoftverfejlesztéssel és projektmenedzsmenttel foglalkozik, felsdoktatéasi
tanulmanyait kovetd multinacionalis szervezetben betdltott pozicidi utan most egy startup

vallalkozast erdsit mesterséges intelligencidhoz ko6tddd tapasztalataival. A projektek

crer

Nagy Kornél

Nagy Kornél képesitései mellett karrierje sordn szamos mély tapasztalatot szerzett az IT
szektor nagyvallalati kornyezetében. A kordbbi tapasztalatait atdrokitve most egy

kisvallalkozasban kamatoztatja tudasat tanacsadoként valtozatos projekteken.
Dr. Kusper Gabor

Dr. habil. Kusper Gabor az akadémiai vilagban betoltott tanszékvezetd, intézetvezetd és
egyetemi docens poziciok mellett folyamatosan részt vett a versenyszféra kdrnyezetében.
Tarsalapitoként és divizidvezetdként jelenleg egy Budapesten €s tobb vidéki nagyvarosban

is jelenlévd IT cég szineiben vesz részt innovativ projektek megvaldsitasaban.
Gyongyossy Natabara

GyoOngyossy Natabara kiemelkedd kutatoi tapasztalattal rendelkezik, amellyel egyidejiileg
szamos hazai és nemzetkozi informatikai projektnek kulcsszerepldje. Mind a kutatasi
terlilete, mind a profitorientalt projektekben valo részvétele a mesterséges intelligencidhoz

kotddik. Jelenleg az ELTE PhD hallgatoja és tobb projekt IT szakértd tanacsadoja.
Mérhay Laszlo
Meérhay Lészlo hazai és nemzetkodzi tanulmdnyait kovetden a legnagyobb nemzetkozi

tanacsado cégeknél toltott be tandcsadoi is vezetdi pozicidkat. Kiemelkedd tapasztalata van
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els6sorban Magyarorszagon kiviili nagyvallalati megoldasok bevezetésében, mesterséges

intelligencia alkalmazasaban. Jelenleg is tobb orszagban dolgozik aktivan.
Toldi Lajos

Toldi Lajos tobb hazai egyetemen szerzett diplomai mellett sok évtizedes tapasztalattal
rendelkezik az IT szektorban, ezen beliil elsé sorban telekommunikacios és allamigazgatasi
kotédést projektek flizddnek a nevéhez. Kiilonb6z6 pozicidkban kamatoztatta kiemelkedd

data scientist és vezetd kvalitasait. Jelenleg Budapesten ¢l és dolgozik.
Marhefka Istvan

Marhefka Istvannak széleskorii tapasztalata van az informécio6 technoldgiai ipar kiilonb6z6
teriileteirdl, beleértve a startup okoszisztémat, a nagyvallalati kornyezetet és a szabaduszo
tanacsadast elsé sorban a nagyvallalati kornyezet szamara. Szoros kozvetlen technoldgiai
kotédését sikeresen egyesiti a vezetési €s szervezetfejlesztési kompetenciaival. Jelenleg egy

vidéki varosban €l és hazai és kiilfoldi projektekben vesz részt.
Hosszu Miklos

Hosszu Miklos az IT ipardgba alkalmazott matematikusként keriil, ahol tobb évtizedes
tapasztalatot szerzett a legvaltozatosabb projektekben. Jelenleg egy hazai IT vallalkozas
csapatvezetdjeként dolgozik Budapesten, aminek szineiben magyar ¢és kiilfoldi tigyfeleknek
valdsitanak meg projekteket. Kiemelkedo ralatassal rendelkezik a mesterséges intelligenciat

alkalmazo fejlesztésekre.
ChatGPT

Az OpenAl ChatGPT terméke jelenleg az egyik legnagyobb és legnépszeriibb nagy nyelvi
modell alapu mesterséges intelligencia felhd szolgaltatdsa. Az interjii sordan alkalmazott
GPT-40 modell rendkiviili kommunikacids és kovetkeztetési képességekkel rendelkezik
szdmos nyelven, kozottiik magyarul is. Elérhetd ingyenesen, vagy eléfizetéssel, a webes
felilet mellett programozhatdé interfészen keresztiil is hozzaférhetd. Megfeleld
promptolassal finomhangolas nélkiil is széleskori felhasznalasi esetekben alkalmazhatd

sikerrel.

A kérdéseimet ugy allitottam 0Ossze, hogy felflizhetd legyen egy nagyobb ivil
gondolatmenetre, és egyidejlileg minél teljesebb képet adjon a mesterséges intelligenciahoz
kotddd projektek sajatossdgair6l, minél inkabb valaszt adva a kutatdsi kérdéseimre. A

mélyinterjuk soran a fenti 11 szereplével beszélgettem a mellékletben (Hiba! A hivatkozasi
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forras nem talalhat6.. Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.) talalhatd elore
megfogalmazott 36 kérdés mentén interaktivan alkalmazkodva a beszélgetés fonaldhoz. Az
alapos elokészitésnek koszonhetden a kérdéseknek kelld teljeskortiséggel sikeriilt lefedni a
téma aspektusait, igy a visszajelzések alapjan nem volt sziikséges menet kozben boviteni a
kérdéssor elemeit. A beszélgetések teljes leirata a dolgozat mellékletét képezi (Hiba! A
hivatkozasi forras nem talalhat6.. Hiba! A hivatkozasi forras nem talilhatd.). A
valaszok egyedi vizsgalata mellett kerestem az Osszefliggéseket és eltéréseket az egyes
interjualanytol kapott informaciok kozott, ezek kulcs gondolatait tabldzatosan foglaltam
Ossze a jobb elemezhetdség érdekében, mely szintén a mellékletben megtalalhatd (Hiba! A
hivatkozasi forrias nem talalhat6.. Hiba! A hivatkozasi forras nem talilhatd.). A
kérdésekre kapott valaszokat a kutatds kiértékelésekor a kovetkezd fejezetben bemutatott

online kérddivre kapott valaszokkal is sszevetem.

3.3. Online kérdoiv

Az el6z6d alfejezetben ismertetett mélyinterjus kutatassal szemben (de ahhoz szorosan
kapcsoldddan) a kérddives felméréssel az a célom, hogy a szakmai szempontok mellett az
emberi aspektusokra is ralatast szerezzek, a projektek megvalositasdval kapcsolatos
informaciokon kiviil képet kapjak a mesterséges intelligencia bevezetés potencialis
érintettjeinek hozzaallasarol, prekoncepciodirdl és esetleges tapasztalatairdl. Ezért a kérddiv
célcsoportjat demografiailag nem korlatoztam, fel szerettem volna mérni barmilyen
lokaciobol és képzettséggel, vagy anyagi helyzettel rendelkezd kitoltok véleményét az
iparagra valo tekintet nélkiil, mind a bevezetésben dontéshozo, mind arra kozvetlen hatassal
nem rendelkezd szereplok esetén. Ezeket az informacidkat a kérddiven is bekértem, hogy
megvizsgalhassam, kimutathatok-e Osszefliggések ezen paraméterek és a  kitoltok
hozzaéllasa kozott. A dolgozat mellékleteiben megtalalhatok a kérddiv kérdései (Hiba! A
hivatkozasi forras nem talilhaté.. Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato.) ¢s
numerikus formara konvertalt kitdltései (Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.. Hiba!

A hivatkozasi forras nem talalhato.).

A kérdoiv Osszedllitdsa soran a szdndékaimmal Osszefiiggésben végigmentem a kitdltd
altalanos hozzaallasan, a mesterséges intelligencia projektekkel szembeni félelmein és
reményein, varakozdsain, esetleges bevezetéssel kapcsolatos tapasztalatain, valamint a
munkaban és a munkan kiviili mesterséges intelligencia eszkdzok hasznalati szokésain,

gyakorisagain, koriilményein. A kitdltd személyére jellemzd adatok koziil gyljtdttem az
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crer

jovedelmi helyzetet.

A kérdéstipusok és a kérdések szamanak meghatdrozasa soran kiemelt célom volt, hogy a
kérdéiv minél konnyebben és gyorsabban kitdlthetd legyen, a lehetd legkevesebb latogatot
tantoritson el annak megvalaszolasatol, a valaszadds minél kevesebb gondolkodast és
kattintast igényeljen, amellett optikailag se legyen ijesztd. Ezért lapozas sziiksége nélkiil
egyetlen szekcidban helyeztem el minden kérdést, azok mind kdtelezéen kitdltendd
egyvalasztos (radio) tipustiak voltak az iparag kivételével, ahol a relative nagy szamu opcid
miatt legordiild listaba rendeztem. Az attitiid vizsgalat jellegi kérdéseknél is melldztem a
Likert skala hasznalatat, mert 4ll6 mobil nézetben nagyon kényelmetlen, és ez sokakat
eltantorit a kitoltéstol. A kérddiv soran semmilyen azonositasra alkalmas személyes adatot
nem gyijtottem, a kérddiv felhasznalasi céljarol, a varhato kitoltési iddtartamrol (3-4 perc)
¢s az esetleges kérdéseik esetén elérhetd kapcsolatfelvételi lehetdségrol a kérddiv
bevezetdjében tdjékoztattam a kitoltéket, és hozzdjarulasukat is kértem a feltételek
elfogadasahoz. A kérdések megfogalmazasa és a valaszlehetdségek kialakitasa soran szintén
fontos szempont volt, hogy a kismintas kutatas soran varhatoan kis szdmu elérhetd kitoltési

volumen mellett is ki tudjanak rajzolodni minték a valaszokbdl a leendd kielemzés soran.

A felmérés technikai megvaldsitasat a Google Kérddivek ingyenes szolgaltatasa biztositotta,
mely a konnyli kezelhetdség mellett lehetdséget biztosit a valaszok egyszerli tablazatos
elérésére is a tovabbi elemzések érdekében. A kérdoiv széleskorli publikélasa el6tt azt tobb
korben kiilonbozd attitliddel rendelkezd felhasznéalon teszteltem és korrigaltam a felmertilt
hibakat, illetve beépitettem az érkezett visszajelzéseket, ezaltal torekedve arra, hogy a leendd

kitoltdk szamara a lehetd legkonnyebben hasznalatba vehetd legyen.

Bér a kutatés elsddleges teriilete a magyar viszonyok feltérképezése, mivel interjlialanyaim
egy része is nemzetkozi projektekben tevékenykedik, fontosnak éreztem kiterjeszteni a
kutatast az orszag hatarain kiviilre is. Ennek érdekében a kérddivnek elkészitettem az angol
valtozatat is, mely a lokéciora vonatkoz6 kérdéseket leszdmitva teljes mértékben tiikre a
magyar valtozatnak. A cég ¢és lakohely elhelyezkedés esetén a kompatibilitds miatt
megtartottam a Magyarorszagon beliili értékeket, amit kiegészitettem az orszadghataron
kiviili esetekre az egyes kontinensek felsoroldsaval, igy megteremtve a lehetdséget, hogy a
két kérdoiv dsszesen 620 valaszado véleményét tartalmazo eredményei egyben, vagy kiilon
is kiértekelhetové valjanak. Az egyben kiértékeléshez az angol verzid lokacids kérdései

esetebén a kontinensekre adott valaszokat a magyar valtozat , Kiilfold” véalaszaval lehet
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megfeleltetni, azonban az 0sszevont kiértékeléstdl jelen kutatasban eltekintek, mert ilyen

modon a kiilonbségek 0sszeflizéssel atlagolasanak minimalis lenne a hozzaadott értéke.

A kérddivek kitoltetése onmagaban is sok tanulsagot hordozott, melyek késébbi felmérések
megvalositasa sordn jol felhaszndlhatok lehetnek. Ezeket a tapasztalatokat a két kérdoiv

valtozat esetében a kovetkezo alfejezetekben ismertetem.

3.3.1 Magyar nyelvii valtozat

A magyar nyelvii kérdbéivet sajat ismeretségi korbdl kiindulva kezdtem el kitoltetni elsd
sorban a kozosségi halozatokon, azon beliil Facebook és LinkedIn kapcsolatokon keresztiil.
Mivel ez az elérés elég korlatozott kitoltés szamot biztositott, a terjesztést kiterjesztettem
mas csatornékra is. gy megszolitottam embereket hallgatéi szintéren, levelezd listan és
kozosségi média csoportokon keresztiil, melyek kdzott megtalalhatoak voltak mesterséges
intelligencidhoz, vallalkozasokhoz, egyetemi hallgatokhoz és teriileti kozosségekhez tartozo

csoportok. Ezek alapjan a kitdltetési csatornak a kovetkezd csoportokba sorolhatok:
e Facebook kapcsolatok
e Linkedin kapcsolatok
e METU hallgatoék (CooSpace és Messenger)
e Nagyobb létszamu facebook csoportok
e Mensa HungarlQa egyesiilet levelezdlistdja

A kitoltések idoben gyors emelkedést, majd gyors lefutdst mutattak. Annak ellenére, hogy
hagytam elég idot a valaszadok elérésére, a valaszok tilnyomd tobbsége par napos
intervallumon beliil érkezett be. Bar igyekeztem a valtozatos és nagy létszamu Facebook
csoportokban elérni a potencialis kitdltoket, az alapsokasagra nézve nem tekinthetok
reprezentativnak, és a kivalasztas sem tud maximalisan véletlenszerii lenni (Babbie, 2000,
old.: 213), de a szdmossag alapjan kozeliti azt. A fenti modszerekkel becslésem alapjan tobb
tizezer emberhez jutott el a kérddiv, azonban csak 1%-os nagysagrendii toredékiik toltotte is
ki azt. A szdmossag novelése érdekében fizetett Facebook hirdetéssel is megprobalkoztam,
azonban ez nem hozott lathaté eredményt. Tapasztalataim szerint az elért emberek szamara
a kitoltési hajlandosag szempontjabdl fontos, hogy milyen csatornan, és esetlegesen milyen
konkrét személyen keresztiil keriiltek kapcsolatba a kérdéivvel. A magyar nyelvii véltozat
esetén a fenti csatornak hoztak és tul is teljesitették a minimalisan elvart kitdltési szamot.

Azonban a kitdltési litem, az elért felhasznalok szamanak nagysagrendjéhez mért relative
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alacsony valaszadasi szam arra enged kovetkeztetni, hogy ismeretségi kapcsolat nélkiil az
emberek tilnyomo részének tovabbi motivaciora van sziikségiik egy kérddiv kitoltéséhez.
Feltehetden magasabb eredményt hozott volna, ha a kitoltésért valamilyen fix viszonzast
vagy kisorsolt nyereményt helyezek kilatasba, amelynek értéke fedezhetd lett volna par
napos Facebook hirdetés koltségeibol is, mi tobb, kombindlva a fizetett hirdetés
hatékonysagat valosziniileg ez tudta volna a hasznos szintre emelni. Azonban ennek
megvalositasahoz a kérddivet ujra kellett volna tervezni, a felhaszndloktol azonositasra
alkalmas adatot gytjteni, annak adatgyiijtési szabalyozasat kidolgozni és kdzzétenni, ami a
tobblet raforditds mellett azzal a hatrannyal is jart volna, hogy az addig mar kit6ltok
hatranyosan megkiilonboztetd helyzetbe keriiltek volna az 1) kitoltokkel szemben, amit

mindenképp el szerettem volna keriilni.

A kérdoives felmérés eredményeként 281-en toltottek ki a kérddivet, melybdl technikailag
érvénytelen nem volt. A kitdltés sordn minimalis anomalidk felfedezhetdk, azonban ezek
ellentmondasosnak tekintheté mértéke elhanyagolhat6 és a valaszok szempontjabol tovabbra

is elfogadhatonak tekinthetd.

3.3.2 Angol nyelvii viltozat

A magyar nyelvll véltozat érkezd kitoltési eredményei alapjan azt feltételeztem, hogy az
angol nyelvii valtozat hasonld felfutast, viszont a célk6zonség méretének tobb
nagysagrenddel megndvelt mérete miatt 1ényegesen magasabb kitoltési mennyiséget fog
eredményezni. Tekintve, hogy a kdnnyen elérhetd hazai Facebook csoportok par ezres vagy
tizezres kozosséggel rendelkeztek, megalapozottnak tiint ez a varakozds a nemzetkozi
csoportok szazezres nagysagrendil taglétszama alapjan. Azonban a csoportok szabalyozasa,
¢s a kialakult szokédsok olyan mértékben eltéréek voltak a hazai gyakorlattol, hogy ezek a
feltételezések megalapozatlannak bizonyultak. A csatorndk valtozatossdga szamomra
kevésbé volt biztosithatd, mint a magyarorszagi kornyezetben, igy az erdforrasokat
els6sorban a Facebook csoportokra Osszpontositottam. A legtobb esetben azonban sajnos
vagy szabalyzat tiltotta a kérddiv kozzétételét, vagy adminisztratori jovahagyashoz
kotddtek, amit elutasitottak. Bar sok nagy tagszamu csoportban igy is megjelent a kérdéiv,
azonban a kitoltési arany rendkiviil alacsony maradt. A kifejezetten kérdéivekkel foglalkozo
csoportok a magyar gyakorlattal ellentétben a k6zdsségi média csoportokban valod szabad
kérddiv terjesztést nem tamogatjak, helyette kidolgozott mechanizmusi weboldalakon
biztositanak lehetdséget a kozzétételre szigoru szabalyok mellett. Ezekkel azonban a magyar

kérdoiv terjesztésnél tobb befektetett energia mellett is csak a magyarral azonos
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nagysagrendii kitdltési nagysagrendet sikeriilt elérni. A kitdltés liteme is mas képet mutatott,
még akkor is érkezett jelentds kitoltés, amikor a magyar valtozatnal mar napok 6ta nem. Az
angol nyelvili kérddiv terjesztési csatornai a fentiek alapjan a kovetkezd két kategorian beliil

maradtak:
e Nagyobb létszaml Facebook csoportok
o Kérdoiv kitdlto toborzoé weboldalak

A magyar kérdéivhez hasonloan itt is nagy létszdmu Facebook csoportokban probaltam
elérni a legtobb potencialis kitoltét, azonban a reprezentativitdas és a kivalasztas
véletlenszerlisége nem tud maximalisan teljesiilni, csak kozeliteni azt. A magyar kérddiv
kitoltések soran levont tanulsdgok részben feltehetbleg az angol valtozatnal is
alkalmazhatoak lehetnek és egy jovobeni felmérés esetén novelhetik a valaszok szdmat,
azonban a jutalmak, viszonzasok, vagy nyeremények kilatasba helyezése joval nagyobb

koriiltekintést igényel, mint magyar viszonylatban.

A felmérés eredményeként 339-en toltotték ki a kérddivet, ezek kozott technikailag
érvénytelen itt sem volt. Meg kell emlitenem, hogy az angol nyelvli valtozat egy-egy
kérdésen beliili valasz mintazata mutat meglepd, anomaliat sejtetd jelenségeket. Azon tul,
hogy meglepden nagy a tudomanyos fokozattal rendelkezOk ardnya (holott ez régiétol
fiiggben is csak a lakossag 1-2%-0s nagysagrendjében szokott mozogni), az iparagi
megoszlasban (bar nem szamottev kiillonbségekkel) élen jar a mezdgazdasag, a sz&pségipar,
szorakoztatd ipar, amik nem a legnagyobb szamban szoktdk adni a tudomanyos fokozattal
rendelkezdket. Ez nem jelenti azt, hogy a kérdéiv eredményei érvénytelenek lennének, a
valaszok valodisaga nem tényszerlien megkérddjelezhetd, de elképzelhetd, hogy
alacsonyabb a megbizhatosaga, mint a magyar valtozatnak. Egyéb anomalidk is
felfedezhetdk, de ezek olyan emberi kovetkezetlenségekre, esetlegesen a kérdések kozotti
eltérd értelmezésre is lehetnek visszavezethetok, melyek ezeket a kitdltoket onmagaban nem
zarjak ki a kérddiv kiértékelendd valaszadoi sorabdl. Tovabbi érdekesség, hogy a kérddivet

észrevehetd szdmu magyar felhasznélo is megtalalta.

A két kérddiv valaszaibdl a Google Kérddivek instant vizudlis kimutatasokat készit, amely
mélyebb elemzésre ugyan nem alkalmas, de arra igen, hogy a kitoltd felhasznalok
Osszetételérdl gyors attekintést lehessen szerezni. Ez alapjan megéallapithatd, hogy a teljes
alapsokasagra (munkavallalok) nézve a teljes populacid viszonylatdban bizonyosan nem

reprezentativ a kutatds, azonban egyes demografiai tulajdonsag mentén annak tekinthetd.
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Ilyen példaul (a szdmossag nagysagrendje miatt egymashoz valo aranyukat nem tekintve) az
iparagak sokszinlisége, de kifejezetten nem reprezentativ a képzettség szerint, amely a
magyar nyelvil kérd6iv esetén a diplomasok szignifikéans feliilreprezentaltsagat mutatja, mig
az angol nyelvii valtozat esetén még szembe6tldbb, ahol a magasabb tudomanyos fokozattal

rendelkezdk jelentds dominanciaja tapasztalhato.

Az adatok mélyebb elemzéséhez a Google Kérddivek tablazatos (xls, csv) letdltési
lehetdséget biztosit, ennek felhasznalasaval egyéb eszkozokkel megnyitva tovabbi
kvantitativ vizsgalatok végezhetdk el. A tudatosan felépitett kérdések és valaszopciok
dimenzion beliili statisztikai elemzése is enged kovetkeztetéseket levonni, de a tovabbi
kiértékelések komplexebb eszkozokkel lehetségesek. Ezek koziil a numerikus analiziseket
az IBM SPSS alkalmazas segitségével végeztem, mig az adatok vizualizalasahoz a Microsoft

Excel diagram készitd funkcioit hasznaltam fel.

3.4. Esettanulmany

Ebben a primer kutatasi modszerben egy olyan eseménysorozatot valasztottam, amely
azonos ligyfélhez és vallalkozohoz kotddden a koztes tapasztalatok felhasznaldsa alapjan
megvalosulo két projektet tartalmaz. Mindkét projekt a mesterséges intelligencia bevezetése
koré 6sszpontosul, azonban az adatok forrasa és jellege, valamint a felhasznaldi igényes és
a hasznalati esetek annyira eltéréek, hogy a két megvalosulds egészen mas megkozelitést
igényel, igy lehetdséget teremtve a gyakorlati tapasztalatok még szélesebb korl
bemutatasara (Babbie, 2000, old.: 329). A specialis szerzddéses jogviszony miatt sem a
megrendeld vallalkozas nem jarult hozza nevének kozléséhez, sem a megvaldsitod szervezetet
nem all moédomban nevesiteni, azonban a kontextus jobb megértésének érdekében

mindkettérél bemutatok néhany adatot a beazonosithatdsdg megakadalyozasara iigyelve.

A projektek kivitelezdje egy kis magyar Al startup vallalkozéds, mely kockazati téke
bevonasaval torténd termékfejlesztés mellett jelenleg néhany kiilfoldi megkeresést
leszamitva els6 sorban magyarorszagi KK'V-k és nagyvallalatok szdmara végez mesterséges
intelligencia tanacsadast és fejlesztést. A cég néhany kifejezetten kiemelkedd szakértelmi
allandd munkavallaléval ¢és valamivel tobb kiils6s megbizott partnerrel végzi a
tevékenységét. Mind a szervezeten belill, mind a kollégak egyéni tapasztalatai alapjan
jelentds szaktudas és értékes gyakorlati tapasztalat halmozodott fel, ami alkalmassa teszi a
véllalkozast a legkiilonbozobb iizleti teriileteken hatékony és korszerli alkalmazasok

tervezésére ¢és implementéalasara, figyelembe véve a technologiai sajatossagok és iparagi
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jogyakorlatok mellett az iizleti igények egyediségét és az eltérd szervezeti adottsdgokat, a

mindenkori leginkabb illeszkedé megoldasokat biztositva.

A megrendeld iligyfél ebben az esetben egy sikeres magyar, folyamatosan ndévekvd
szoftverfejlesztd cég, mely nagysagrendileg évi 2 millidrd Forint kortili arbevétellel, kozel
500 milli6 Forint adézott eredménnyel és kozel 100 {6 koriili munkavallaloi 1étszammal
rendelkezik (2. tdblazat: Az tigyfél foglalkoztatotti 1étszama, 3. tablazat: Az ligyfél éves
arbevétele), tigyfélkore elsé sorban a nagyvallalati, banki, 4llamigazgatési szektorbol keriil
ki.

2. tablazat: Az iigyfél foglalkoztatotti létszama

A szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvényben meghatarozott nagysagot jelzé mutatoérték

Targyévi Uzleti Targyévet megel6z6 Targyévet két évvel
évben Uzleti évben megel6z6 lzleti évben

Uzleti évben atlagosan foglalkoztatottak szama 86 80 71

Forras: Igazsagiigyi Minisztérium (2024)
3. tablazat: Az iigyfél éves arbevétele

Lezart iizeti
525 iizleti Gv .
Sorszi Tételsorel . Elozouzleﬁ. e'v(ek)re’ Téravévi adatol
adatai * vonatkozo
Sdositisok ™
001. 01. Belfoldi értékesités nettd arbevétele 1461 008 1986 454
002. 02. Exportértékesités nett6 arbevétele 106 781 141 226
003. I. Ertékesités nettd arbevétele 1567 789 2127 680

Forras: Igazsagiigyi Minisztérium (2024)

Az ligyfél tobbé-kevésbé konkrét elképzelésekkel kereste meg a vallalkozot, de nagyon
6vatosan kozelitette meg a szdmara ismeretlen teriiletet, azaz a mesterséges intelligencia
bevezetést. Szoftverfejlesztd vallalkozasként kozelebb alltak a technologidhoz, mint mas
iparagakbol érkez6 véllalkozasok, de az esetiikben is erdsen érezhetd volt a bizalmatlansag.
Tobb kords konzultacié eredményeként egy olyan nagyvonalu feltételes iitemterv alakult ki,
amelyben két egymas utani projektet helyeztek kilatdsba, melyek koziil a masodik
megkezdésének eléfeltétele volt az elsd sikeressége. Ez a két témakdr a szervezeten beliili
kiértékelés tamogatd rendszer bevezetése, valamint az évtizedek alatt felhalmozodott belsd
tudasbazis mesterséges intelligencia alapi menedzsmentje volt. A kettd kdzé ékelddott be
egy harmadik pontként a kollégdk ¢érzékenyitését ¢és felzarkoztatd, kompetencia
egyenszilardsdgra hozo co-pilot tréning és konzultacid. A harom teriiletre egy teljeskort

keretszerzddést kotottek a felek, ami eldre kilatasba helyezte a hossza tavua fejlesztést, de
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kell6 rugalmassagot adott a feleknek a koztes 1épések tanulségai alapjan a tovabbhaladas,

vagy esetlegesen megallds, modositas mellett dontéshez.

3.4.1 Szervezeti visszajelzés kiértékelés tamogato rendszer

A villalkozasnak kialakult gyakorlata volt a szervezeti hierarchian beliili
visszacsatoldsoknak, amelyet egy sajat fejlesztésii online eszkdzon keresztiil bonyolitottak
le. A szervezet méretébdl adodoan azonban a nagy szamu visszajelzések strukturalt kezelése
¢és kovetése gondot okozott, ezért elsd 1épésben, mintegy belépd projektként azt tiizték ki
célul, hogy a meglévl rendszeriikhoz a sajat fejlesztdik altal illeszthetd, interfészelt
megoldast szallitson a vallalkoz6, amely segitségével a mesterséges intelligencia
felhasznalasadval konnyebben kezelhetdvé valnak a szabad szoveges észrevételek fo
jellemzdi, azok életciklusa. A projekt egy alacsonyabb koltségvetésii fejlesztés volt, mely
tobb 1épésben valdsult meg, a kockazatok csokkentése €s az elvarhatdo eredmények
pontosabb tervezhetdsége érdekében egy POC (proof-of-concept, a miikddést igazolo)
els6dleges vazlatos megoldas késziilt, amelynek igéretes eredményeire alapozva rendelték
meg a teljes implementaciét. Ebben az esetben a kozosen elfogadott, optimalis
koltségszerkezetet biztositd megoldas a felhd alapti Al szolgéltatas igénybevétele volt (Sun,
et al., 2007). Az adatbiztonsagra valo tekintettel ez az adatok anonimizalasat is sziikségessé
tette. Az lizemeltetés koltségszerkezetének domindns elemét a harmadik fél szolgéltato
tranzakcios dijai képzik, sajat lizemeltetésti hardware infrastruktira nem keriilt kialakitasra.

A futési idOk korlatjat is az interfész hivasok ideje szabja meg.

A teljes leszallitas és sikeres bevezetés egyuttal eldfeltétele volt a kdvetkezd projekt
inditasanak.

3.4.2 Co-pilot tréning és konzultdacio

A megrendel fejlesztd kollégai eltérd mélységili eldzetes mesterséges intelligencia eszkdz
hasznalati tapasztalattal rendelkeztek, voltak kozottiik kifejezetten jartasak és a teriilettel
még csak ismerkeddk. A hatékony munkavégzés érdekében sziikséges volt ezt a tudasszintet
kozel egyenszilardsdgura hozni. A co-pilot tréning elsddleges célja, hogy a résztvevok
mélyrehatéan megismerkedjenek a forraskod ird és kezeld asszisztensek rendszerével, annak
kiilonféle verzidival és konfiguracids lehetdségeivel. Kiemelten fontos a résztvevok
felkészitése a co-pilot mindennapi haszndlatara, ahol a hangsuly a jogyakorlatok
alkalmazasara helyezddik. A tréning tovabba célul tlizte ki a hatékony kodolasi gyakorlatok
atadasat a co-pilot ,,prompt-as-you-code” funkcidjanak hasznalata soran, valamint az

alternativ kodol6 agensek lehetdségeinek bemutatdsat. A konzultacids szakasz célja, hogy a
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résztvevok személyre szabott tandcsokat kapjanak, és specifikus problémékra co-pilottal
torténd megoldasi javaslatokat dolgozhassanak ki.

A tréninghez és konzultacidhoz sziikséges feltétel a megfeleld hardver- és szoftverkdrnyezet
tréning dija magaban foglalja a teljes képzési és konzultacids folyamatot, amely harom 6
részbdl all: bevezetd szekcio, best practice session és személyre szabott konzultacid. A
tréning ¢és konzulticid Osszesen 180 percet vesz igénybe, amely 60 perces bevezetd, 60
perces gyakorlati ,,best practice” szekcid és 60 perces konzulticid formdjaban keriil

lebonyolitasra.

A képzési ¢és konzultacids koriilmények biztositjak a gyakorlatorientalt megkozelitést, ahol
a co-pilot interaktiv haszndlata 4ll a kozéppontban. Az iitemezés alapjan a képzés és a
konzultacié soran az elméleti ismeretek ataddsa mellett kiemelt szerepet kap a gyakorlati
alkalmazds ¢és az egyéni kérdések megvalaszolasa is. A személyre szabott konzultacid
lehetdséget nyujt a résztvevok szamara, hogy egyedi problémaikra kapjanak visszajelzést,

valamint konkrét feladatok megoldasara fokuszaljanak.

A tréning és a konzultacid szervezesének fontos szdndéka, hogy a folytatasban lefejlesztendd
¢és bevezetendd alkalmazdsok eldkészitésébe az érintett kollégak jobban bevonddjanak,

ezaltal ndvekedjen a sikeres bevezetés valoszinilisége.

3.4.3 Szervezeten beliili szemantikus kereso tudasmenedzsment rendszer

Széles ligyfélkorrel és hossza multra visszatekintd sajat fejlesztésii termékek iizemeltetési
tapasztalatdval rendelkezd cégként mind a szoftverfejlesztés, mind a kapcsolddo iizleti
adminisztrativ tevékenységek terén hatalmas mennyiségili adatvagyon, digitélis tartalom,
tudasbazis halmozodott fel, melynek egy része aktivan €16 és valtozo tartalom, mas része
korabbi iddszakra visszanyuld, de esetenként el6keresés igényét timasztod adatokat tartalmaz
kiilonb6z6 informatikai rendszerekben. Ezek a rendszerek feldlelik a dokumentumokat
tartalmazé fileservereket, a programok implementacidjat menedzselé forraskod
menedzsment eszkozoket, kollaboracios alkalmazasokat és belsé vagy tigyféllel valo
kommunikécid egy részét biztositd ticketing, issue-tracking kornyezeteket. A projekttel
szemben tamasztott igények jelentdsen eltértek az el6z6 projekttél mind az adatmennyiség,
mind a heterogén forrasok, mind az adatok kezelési helyre érzékeny mivolta tekintetében.
Ennek kovetkeztében az el6zd projekttdl eltérden on-premise (helyben futtatott)

architektirara esett a valasztas, melyen beliil ugyan tobblet anyagi terhet r6 az ligyfélre a
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sziikséges hardware eszk6zok beszerzése €s lizemeltetése, azonban az adatok nem keriilnek
ki a kontrollalt halozat keretei koziil és nem jelennek meg harmadik fél szolgaltatd felé
fizetendo tranzakcids koltségek. A futasi idoket a beszerzendd server paraméterei hatdrozzak

meg, ezért ennek tervezése kritikus pontja a projektnek.

Az elvart eredmények, elfogadhato mutatok, valamint a tranzakciok futdsi idejének
tervezhetdsége érdekében ebben az esetben is eldszor POC megoldas késziilt, és annak

megvizsgalasa és elfogadasa volt feltétele a projekt tovabbhaladasanak.

Kiemelt jelentdségii, hogy ennek a projektnek tervezett, és mar az életciklusanak elején
megvalositott része volt a konzultacidoval 0sszekotott szervezett Al oktatds az érintettek
korében, mely nagyban hozzéjarult a munkavallalok korében az elfogadashoz és pozitiv
hozzaéllashoz. Ez egy olyan tréning és konzultacios alkalom kombinacidja volt, amelynek
soran mind az érzékenyités és érdeklodés felkeltés, mind pedig a kompetencia dtadds meg

tudott valdsulni, aminek fontos szerepe volt a projekt sikeres fogadtatasaban.

Ez a projekt jelenleg is folyamatban van, pillanatnyi fazisa az elfogadott architektura terv,
amit kovetden most kezdddik el az implementacios fazis. Ezzel parhuzamosan folyamatban
van az ligyfélnél az on-premise futtatdshoz sziikséges hardware beszerzése ¢és infrastruktiara
kialakitasa. Ennek megérkezéséig a fejlesztések minta adatokon szigoru felligyelet mellett
sajat tulajdonu és felhd szolgaltatasbdl virtualizacidval igénybe vett szamitasi kapacitas

felhasznalasaval torténik.

Az egy éven tuli két projekt olyan tobb 1épéses komplex egylittmiikodés, melynek
elokészitési és megvaldsitdsi 1épéseit, sajatossagait, problémait, eredményeit és menet

kozben szerzett tapasztalatait a kutatasi eredmények bemutatasa fejezetben ismertetem.
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4. KUTATASI EREDMENYEK BEMUTATASA

A kutatasi modszer fejezetben bemutatott harom primer kutatds eredményeit egymas utan
fejtem ki a harom teriiletet részletezve, majd kitérek az eltérd forrasokbol szarmazé adatok
egymassal vald kapcsolatdra. Az elemzések bemutatdsa soran az adatokbol és
kiértékelésekbdl csak az értelmezéshez sziikséges részleteket mutatok be ebben a fejezetben,

azonban azok teljes terjedelemben elérhetdk a dolgozat mellékleteiben.

4.1. Mélyinterju

A  mélyinterjuktol az elézetesen megfogalmazott kutatdsi kérdéseim szakmaibb
vonatkozasainak megvalaszolasat vartam. Az ennek megfelelden felépitett kérdéssort
modszeresen kdvettem végig az egyes interjualanyoknal, egyrészrol irdnyitva a beszélgetés
fonalat, masrészrél nyitva hagyva a szabad asszociacio lehetdségét, amire a kérdések
megfogalmazasa egyértelmilien lehetdséget teremtett. Ezt erdsiti meg az a konnyen
¢szrevehetd jelenség is, hogy a beszélgetd partnerek sok esetben egy kés6bbi kérdést mar az
elétt megvalaszoltak egy korabbi allasfoglalasban, hogy az explicit feltevésre keriilt volna.
Ez egyrészr6l megerdsiti a megvalasztott kérdések helyénvaldsagat, masrészrél azonban
szlikség volt a kérdésekre, mert nem mindenki azonos mélységgel és tovabbgondolassal
valaszolta meg a kérdéseket. A kérdésekben rejlé redundancidra elézetesen is szamitottam,
ezért az utolsd kérdéseket mar eldre feltételes kiegészitéssel lattam el, és csak abban az
esetben volt sziikséges feltenni, amennyiben korabbi valaszokban az adott teriilet nem kertilt
szoba, illetve a kérdést uigy tudtam feltenni, hogy a mar kordbban emlitettekhez az adott
terlilet kapcsan szeretne-e még kiegészitést tenni. Ez a megoldas miikodonek bizonyult, a
parbeszédek elenyészé részében kaptam olyan valaszt, amely kiegészités nélkiil csak a

beszélgetés korabbi részére utalt volna vissza.

A kvantitativ elemzésekkel szemben ez a kutatas nehezen vizualizalhatd, a valaszokat ezért
a kérdések mentén interpretdlom és Osszesitem. A kérdések, valamint az interjuk leiratai a
mellékletekben teljes terjedelemben megtalalhatok, ebben a fejezetben azokra az
Osszefliggésekre ¢s ellentmondasokra vilagitok ra, amelyek az egyes interjualanyok azonos,
vagy pont egymastol eltérd véleményét jellemzik egy-egy kérdésben. Fontos megjegyezni,
hogy a kutatasban részvételre felkért szereploket olyan megkozelitéssel allitottam Ossze,
hogy minél szinesebb képet kapjak a teriiletrél, ezért a résztvevok kiilonbozo
tapasztalatokkal, eltéré kornyezetbdl, a mesterséges intelligencia alkalmazasanak esetenként
jelentdsen kiilonbo6zo teriileteirdl érkeztek. A szervezet nevesitéséhez nem mindenki jarult

hozza, azonban a méretre, profilra, tevékenységi régiora mindenki valaszolt, ami elegendd
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informacio kovetkeztetések levondsdhoz. Ez a szines mintavétel vezetett valtozatos
vélemények és megkozelitések feltarasahoz, amelyek kozott azonban igy is hatarozott
visszatérd elemek mutatkoznak meg. Annak ellenére, hogy némelyik vélaszadd csak
érintélegesen szerzett tapasztalatokat a vizsgalt témaban, az ¢ esetiikben is felfedezhetok
nagyon hasonl6 allaspontok azokhoz, amivel a nagyobb méretben és szamossagban,
kozvetlenebb tapasztalatokkal rendelkezdk rendelkeznek. Kiilon megemlitendd, hogy a téma
sajatossaga miatt bevont 11. ,,szerepld” (a ChatGPT, mint virtudlis interjualany) nagyon sok

kérdésben egészen hasonlo allaspontot képviselt, mint human tarsai.

Alapvetd hozzaallasbeli, és a kérdések tobbségére kihatod tapasztalatbeli kiillonbségek
vehetdk észre attol fliggden, hogy az IT szektoron beliil a kollégak milyen jellegi mitkodést
folytatnak, ami a legtobbszor végigkisérte a teljes beszélgetést, és kevésbé probaltak attol
elvonatkoztatva, altalanosabb, tdgabb megkozelitésli valaszokat adni. Irdnyitd jellegli
kérdéseket megelézéen jellemzden a robotika kozeli projektekben jartas szakértd
domindnsan a sajat hardware eszkozok és neurdlis halo modellek keretein beliil
gondolkodott, mig volt, akiben ez az irany fel sem meriilt, és a mesterséges intelligencia alatt
csak a generativ Al, azon belill is a széles korben elérhetd nagy nyelvi modellek
szolgaltatasait értette (a szakirodalmi attekintés fejezetben ezekrdl tovabbi informaciok
talalhatok). Ezeket az eltéréseket az interjuk elsd felében hagytam szabadon kibontakozni,
az interjuk masodik felében szerepld kérdések azonban mindenkit késztettek a tdgabb

gondolkodésra, még ha ebben nem is mélyiilt el mindenki igazan.

Az elemzés megkonnyitése érdekében készitettem egy tablazatot (Hiba! A hivatkozasi
forras nem talalhaté.. Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhatd.), mely kérdésenként és

résztvevOnként nagyon tomoren kiemeli a kulcs gondolatokat.

Erés volt az egyetértés a mesterséges intelligencia bevezetés alapvetd dontéshozoi
motivaciora vonatkozdéan az elsd tartalmi (9-es sorszamu) kérdésnél, itt tulnyomo
tobbségben voltak a gazdasdgi ¢és hatékonysdgi elvardsok. Ennek 4rnyaltabb
megnyilvanuldsai a mindségre, munka megkonnyitésre, gyorsitdsdra vonatkozo

megfogalmazasok, radikalisabbak a kifejezett koltségesokkentés és profit novelés.

A 10-es sorszdmu kérdésben megjelend aggodalmak tekintetében visszatérd elem volt az
adatbiztonsag, a pontossag és bizonytalansag (ehhez kapcsolododan a stabilitas €s kontroll)
kérdése, meglepden kevesen aggddtak ezen a ponton a fenntarthatoésagi kockéazatok és a

kiszolgaltatottsdg miatt, de erre vonatkozd kérdések a késdbbiekben explicit feltevésre
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kertiltek. A kérdés kapcsan felmeriiltek azonban olyan kisebbségbe keriilt valaszok is, mint
a digitalizacios programok, vagy a hype jelenség. Az elézetesen megfogalmazott kutatasi
kérdéseim szempontjabdl szamomra varatlan volt, hogy a valaszok kdzott alulreprezentalt

szerepbe keriilt ennél a kérdésnél a szervezeti fogadtatas.

Erés dsszhangot mutatott minden szakértd esetében 11-es kérdés esetén a munkavallalok
onkényes Al hasznalati gyakorlata és a dontéshozok erre vonatkozd ismerete. A
megkérdezettek tobbsége a szorosan kapcsolodo 12-es kérdés kapcsan azon az allasponton
volt, hogy szinte mindenhol jelen van a szervezeti bevezetéstdl fiiggetlen, egyeztetés nélkiili
mesterséges intelligencia hasznélat valamilyen formaja a munkavégzés soran, amivel a

vezetOk nem, vagy csak nagyon korlatozott mértékben vannak tisztaban.

Megosztd volt azonban a 13-as kérdésnél az, hogy ez milyen kockézatot hordoz. Bar a
valaszadok tobbsége (8 f0) ugy latta, hogy ez mind jogi, adatbiztonsagi, mind etikai (Radji,
2023) kockazatokat felvethet (mig 2 nem latott benne kockazatot), érdekes megkozelités,
hogy bar Ligeti Laszl6 sem céfolja ennek tényét, azonban a jelentdségét nagyon alacsonyra
becsiili, tekintve, hogy ha technikailag ugyan ki is keriilnek adatok a kontroll aldl, a nagy
piaci szereplok szamara jelentéktelen a magyarorszagi piacrdl kikeriilé adatok értéke,

aminek kovetkeztében ennek a tényezonek a valos kockdzata meglehetdsen alacsony.

A 14-es kérdés soran a 9-esben eldzbéleg megjelent, a dontéshozok elvardsaira vonatkozé
véleményekhez nagyon hasonld képet fest az elvarasoktol fiiggetlen, a mesterséges
intelligencia bevezetés szakértdi tapasztalatokra alapozott véarhatd elénye, ahol ismét a
gyorsasag, hatékonysag, produktivitdas novekedés, koltségesokkentés dominancidja
rajzolodott ki. Erdekes kiemelni a Hegediis Alex altal emlitett azon mellékhatast, mi szerint
a bevezetés folyamat sziikségszerlien magaval hoz egy felmérést, szervezeti folyamat
elemzést, aminek kovetkeztében eldnyként jelentik meg a belsd folyamatok tisztdzasa. A
szintén megjelent kiszdmithatosag, mint eldny valamelyest ellentmondéasban all a generativ
mesterséges intelligencidval szemben tamasztott, tobbszor visszatérd bizonytalansagtol,
kiszamithatlansagtol valo félelemmel, bar a valaszadd az aggodalmaknal csak a pontossag

kérdését vetette fel.

Feltételezhetden az eltérd kornyezetnek és projekt jellegeknek koszonhetden jelentds szorast
mutatnak a cégek altal megoldast keresd teriiletekre vonatkozd vélemények. A 15-0s
kérdésnél kilitkozik az a szemléletmodbeli kiilonbség is, hogy ki azonositja a mesterséges

intelligencia bevezetést a generativ Al-val, és ki értelmezi tdgabban, vagy példaul numerikus
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analizisek eszkozeként. Bar a szakirodalmi attekintésben is ismertetett digitalis (chat)
asszisztensek, illetve a co-pilot megoldasok, a kifejezett marketing eszkozok ¢és
iigyfélszolgalat timogatas tobbszor visszakdszontek, megjelentek a kifejezett no code / low
code irdnyok, a tudasmenedzsment, a dokumentum feldolgozéds, a dontéstamogatis és
adatelemzés fogalmak, amelyek persze egymas kozott is képezhetnek atfedést értelmezéstol

fliggden.

Kifejezetten érdekes valaszokat kaptam a rentabilitas kapcsan a cégméretre vonatkozo 16-
os kérdésemre (4. tablazat: Cégméret és megtériilés dsszefliggése), melyek egy része azt az
allaspontot képviselte, hogy nincs méretbeli megkdtés, akar egyetlen fonél is gazdasagos
lehet a mesterséges intelligencia alkalmazasa a véllalkozashoz egyébként is sziikséges
megfeleld innovativ hozzaallas mellett (Gerber, 1995), masok viszont az Al bevezetést csak
komplexebb, nagyobb projekt részeként azonositottak, és kifejezetten a nagy vallalkozasok
szdmara talaltak megtériiléssel kecsegtetd utnak. A sajat modell fejlesztés és a kifejezett

enterprise megoldasok (SAP, n.d.; KPMG, n.d.) esetén ez utdbbi allja meg a helyét.

4. tablazat: Cégméret és megtériilés osszefiiggése

Mekkora cégméretnél lehet gazdasagos egy Al projekt

megvalositasa?
egy fénél is megérheti,

Ligeti Laszlo

cél fontos

Csiszar Jozsef

Nincs méretbeli hatar
Egy személy is elérhet jelentds eredményeket

Hegedls Alex

Feladattdl fligg
Kis csoport is megtakaritast érhet el

Nagy Kornél

Feladattdl fligg
Influencerek szamara is hasznos

Dr. Kusper Gabor

Nagyobb cégek (1-2 tizmilliardos cégek)
Kis cégeknél belsd projektek is gazdasagosak lehetnek

Gyobngyossy
Natabara

Nagy volumen( folyamatoknal megtérdl
KKV-knal palyazati forrasokkal lehetséges

Mérhay Laszl6

Barmilyen méreti cég esetében lehetséges
Nagyvallalati szint, példaul CAD megoldasoknal

Toldi Lajos

Nem fligg cégmeérettdl
Egy egyszemélyes cég is megvaldsithat Al projektet

Marhefka Istvan

Kis cégek, akar egyf6s vallalkozasok is hasznalhatjak

Hosszu Miklos

Kifejezetten nagyvallalatoknal

ChatGPT

Projekt céljatdl és iparagtdl fligg

Nagyobb cégnél gazdasagosabb, de kisebb cég is profitalhat bel6le

Forras: Sajat szerkesztés (2024)
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Az Al projektek menedzsmentje kapcsan a 17-es kérdésre kezdeti kettészakadast mutato
valaszok a hosszabb kifejtés sordn mégis kozos iranyba konvergaltak, igy bar tobbszor
felmertilt, hogy alapvetden ugyanazok a szabalyok érvényesek ezen projektekre is, mint mas
IT projektekre, végiil szinte mindenki megemlitette, hogy a projekteknek kisérleti, K+F
jellege, proof-of-concept fazis igénye van (Peleg, 2024), illetve magasabb az adatbiztonsagi

kockazata, illetve az adatvezéreltség kozponti helyet foglal el.

A projektmenedzsment sordn alkalmazhatdé modszertanokkal kapcsolatos 18-as kérdés
hasonld képet festett, a kisebb sullyal megjelend, mas IT projektekkel megegyezd
megkozelités mellett kiemelkedett a szakirodalmi attekintésben is bemutatott adatkézpontt
CRISP-DM maddszertan, valamint a bizonytalansag és dinamikusan valtoz6 kdrnyezet miatt
a szakirodalomban gazdag agilis modszertanok (Goodpasture, 2016) jelentdsége visszatérd

elem volt, bar a vizesés modellnek is volt tdmogatoja.

Az Al projektek buktatoit taglald 19-es kérdés kapcsan a visszamérés szerepel eldkeld
helyen, amihez kapcsolodik a kontroll hidnya, vagy rosszabb esetben a visszamérés teljes
elmaradasa, de jellemzd a koltség, id6 és komplexitas alulbecslés, valamint az adatokhoz
kothetd problémak, az adatvagyon nem megfeleld felmérése, valamint a sziikséges
infrastruktura hidnyossaga ¢és koltsége, de megjelenik az emberi oldal, a szervezeti ellendllas
is.

Az Al projektek id6beni tervezhetdségek problémdi a szakértdk szerint az igények és
technologiai valtozasok, valamint az adatgytijtési folyamat rosszul becsiilhetdségében ¢és a
varthoz képesti elhuzoédasban keresenddk, de a 20-as kérdésre adott valaszokban az irredlis

igények ¢s a bizonytalansag, tapasztalat hianya is megemlitésre keriil.

A koltségek tervezésének nehézségeit a 21-es kérdésre kapott valaszok szerint elsé sorban
az iddébeli valtozasok ¢és a harmadik fél felé kitettségek okozzak, beleértve a hosszu tava
fenntartast is, aminek figyelembevételérdl sok dontéshozo hajlamos megfeledkezni,
mindemellett valtozast okozhat a megértés mélytiilése iddben, valamint a holtagakra futas és

ujratervezés sziikségessége.

A 22-es kérdésben a varhatd eredmény €s mindség tervezése kapcsan a kdzéppontjaban a
pontosan lefektetett célok, a projekt elején jol meghatarozott elvarasok és mérdszamok
vannak, aminek eszkoze lehet a kezdetben kicsiben tervezés és probalkozéas, de a
bizonytalansag és nehézség visszatérd elem. A vérhaté eredmények kapcsan kiilon

nehézséget okoz az lizleti megtériilés kalkulacidja, mérhetdsége.
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Messzemenden egybehangz6 a szakértdk véleménye abban a tekintetben, hogy az Al
projektek hordozhatnak kihivasokat a bevezetésben érintett munkavallalok terén. A 23-as
kérdésre adott valaszokban ennek okai a félelmek és ellenérzések (Sziits, 2024), valamint a
kompetencia hidnya lehet, amiknek kompenzéaldsira a megfelelé kommunikacio,

tajékoztatas, képzés, érzékenyités, pozitivumok hangsulyozasa lehet a megfeleld eszkoz.

A projektek gazdasagi vonatkozasa tekintetében a hardware és felhd szolgaltatasok
koltségek tervevése okozhat nehézséget, de 24-es kérdés valaszaiban kovetkezetesen
visszatérd problémas koltség elem az adatkezelés és az lizemeltetés kérdéskore is, valamint
konnyen hattérbe szorul az eldzetes felmérés, valamint az adatbazis épités koltségének

tervezése.

A 25-0s kérdés kapesan egybehangzo véleményt mutatnak a megkérdezettek a jogi és etikai
vonatkozasok teriiletén, a legfontosabb problémak és kezelendd teriiletek az adatbiztonsag
(kritikus esetekben ez csak sajat modell futtatast tesz lehetdvé), azt kovetden a generativ Al
altal adott tartalmak szellemi, szerzdi tulajdonjoganak szempontjai, valamint a dontési

felelosségek tisztazasanak kihivasai.

Az Al projekt specifikus kockazatok esetében a szakértok a visszatérd adatvédelmi és jogi
kérdések mellett a meglévd rendszerekhez vald integracids problémdkra hivjak fel a
figyelmet, de a 26-os kérdésre adott valaszokban megjelenik a kompetencia hidny, a

fluktuacioé okozta nehézség és a teljesitmények kiszamithatatlansaga is.

Az emberi tényez0 jelentségérdl szinte teljesen egybehangzd véleményt képviselnek az
interjualanyok a 27-es kérdés megvalaszolasa soran, ennek legfontosabb eleme az attitiid,
akéar a kifejezett ellendllas, tobb rugalmassagot €s kreativitast igényel, a nyitottsag és
elfogadas eléréséhez elengedhetetlen a megfeleld el6készités, a munkavallalok bevonasa és

a folyamatos kovetés.

A 28-as kérdésben a magasabb ¢és alacsonyabb kockazatu teriiletek azonositdsakor a
megkérdezett szakértok egy része tdgabb megkozelitést alkalmazott, a tranzakcié alapt
feladatoknal alacsonyabb, mig a komplexebb feladatok és ismeretlenebb teriiletek esetén
magasabb kockazatot fogalmazott meg, mas résziik az iparaghoz k6tédden az egészségiigyi
¢s emberi vonatkozasu teriileteket emelte ki magasabb kockazatuként, mig a marketing,
dokumentéacio kezelés, back office feladatokat alacsonyabbként. Természetesen nagy
jelentdsége van kiilsé szolgaltatdsok esetén a valasztott partner biztonsagi garancidinak

(Forbes, 2024).
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Az Al szakértdk bevonasa kapcsan egybehangzo volt az az allaspont a 29-es kérdésre kapott
valaszok kielemzése alapjan, hogy a lehetd leghamarabb, nagyon korai fazisban, a projekt
tervezésekor, vagy az Otlet megfogalmazdsakor, megvaldsithatdosdgi tanulmanyok
készitésekor sziikséges lenne bevonni Al szakértdt a sikeresség érdekében, ugyanakkor a
gyakorlati tapasztalatok szerint ez sajnos az esetek jelentds részében nem igy torténik,
sokszor tul késon, akar csak az elsé kudarcok utan keriil ra sor, ami a legtobbszor anyagi

veszteséggel is jar.

Az elmult 2 év trendjeirdl a 30-as kérdésnél egybehangzd vélemény, hogy megfigyelhetd a
ChatGPT dominancija és befolyasa, ugyanakkor megoszlanak a vélemények a gyakorlati
alkalmazasok felé terelddés és a kiforrott hasznalati esetek hianya kozott. A hype jelenség
még most is erdsnek tlinik, a big data hivoszo helyét atvette az Al, jelenleg is nagy a
novekedés liteme, de érzékelhetd egyfajta megtorpands, valamint szkeptikus hangok

megjelenése.

A harmadik fél szolgéltatok felé valo kitettség alatt a 31-es kérdésben az interjialanyok
egyhangtan a felhd szolgaltatokra, nagy platformokra vald rautaltsagot értette, ezen beliil
els sorban az adatbiztonsdg és az arazas, a koltségek kiszamithatosaganak problémajat
emelték ki, de meg kell emliteni, hogy a hdzon beliil nem elérhetd specialis kompetencia
miatt a bevezetést megvalositod vallalkozas is okozhat fliggdségi viszonyt. Ezek a kitettségek
mas informatikai projekteknél is jelen lehetnek, de a mesterséges intelligenciat bevezetd

projekteknél fokozottabb lehet a jelentdségiik.

A személyes vagy lizleti titkot képezd érzékeny adatok kezelésére a szabalyozas, ehhez
kapcsolodo oktatas, az anonimizalas, adattitkositds, az érzékeny és nem érzékeny adatok
szétvalasztasa az els6dlegesen javasolt megoldasok a 32-es kérdés esetén, de megjelenik a
jogi megfeleldség biztositasa ¢s megkovetelése harmadik fél szolgaltatoktol, valamint egyes
esetekben kizardlag teljes kontrollt lehetdvé tevd helyi modellek miikodtetésének

lehetdsége.

A 33-as kérdésben a sajat fejlesztésii és/vagy lizemeltetést, illetve a felhd szolgaltatasként
igénybe vett modellek elényeinek és hatranyainak Osszehasonlitdsa sordn egybehangzé
vélemény volt az eldbbick magasabb kezdeti és késobbi koltsége ¢és komplexitasa,
szakértelem igénye, ami az esetek kisebb részében jelent valds alternativat annak ellenére,

hogy csokkenti a kitettséget mind az arak, mind az adatbiztonsag tekintetében.
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A mesterséges intelligencia projektek hosszu tavu fenntarthatosagardl is nagyon hasonldéan
vélekedtek a szakértok a 34-es kérdésnél, kiemelték a modularitas és a technologiai fejlédés
allando kovetésének jelentdségét, valamint az életciklusba betervezendd folyamatos iteraciod

¢s agilis megkozelités sziikségességét, amire mar a projekt kezdetekor fel kell késziilni.

A 35-06s kérdésben teljes volt az egyetértés az interjualanyok kdzott a szervezeten beliili Al
oktatas és érzékenyités vonatkozasaban (5. tablazat: Oktatas jelentdsége az Al projektek
esetén), ami fokozott jelentdséget mutat az ilyen projektek sordn az emberi tényezd
kezelésének. Ezeket a tevékenységeket a projekt életciklusaban minél elébb kell elkezdeni

¢s késobb is folyamatos figyelmet kell ra biztositani.

5. tablazat: Oktatas jelentésége az Al projektek esetén

Erdemes-e foglalkozni a bevezetés sikeressége kapcsan (akar a sikeres
eszkozhasznalat érdekében, akar az ellenallast csokkentendd érzékenyités

UElEEEER érdekében) cégen beliili szervezett Al oktatassal az érintett munkavallalok
korében?

Ligeti Laszl6  ||gen
Feltétlendl

Csiszér Jozsef Megvaldsitas elbtti oktatas szikséges

Igen, noveli az értékét

Hegedus Alex Igényfelmérés sziikséges
Naav Kormél Fontos a kontrollalt hasznalat
oy Kockazatkezelés oktatassal
Dr. Kusper
Gabor Igen, céges meetupok formajaban
GvBNnavess Kozép- és fels6vezetbk szamara stratégiai oktatas sziikséges
N;’taé’a{a Y |Munkavéllaldéknak adatbiztonsagi oktatas

Al-val napi kapcsolatban Iévé munkatarsak utélagos oktatasa fontos

Mérhay Laszl6

Igen, sziikséges az Al megértéséhez és helyes hasznalatahoz

Toldi Lajos Igen, az ellenallas csdkkentése és a helyes eszkdzhasznalat érdekében
Marhefka
Istvan Igen, a gyakorlatok megosztasa és oktatasa fontos

Hosszu Miklos

Igen, szlkséges az ellendllas csdkkentése érdekében

ChatGPT

Igen, az Al technologiak jobb megértése érdekében
A munkavallaléi ellenallas csokkentése

A mélyinterja

Forras: Sajat szerkesztés (2024)

utolsé 1épésében, a nyitottabb 36-os kérdés soran a valaszadok tobbsége

elégedett volt a témakor kérdések altali lefedettségével és nem kivantdk semmivel
kiegésziteni, de érthetd modon az akadémia kornyezethez szorosabban kapcsolodd
interjualanyok felhivtak a figyelmet az oktatds fontossdgara és annak hazai lemaraddsara.

Emellett érdekes szempontként jelent meg a mesterséges intelligencia bevezetésben a
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stratégiai megkozelités jelentdsége, a tervezésre nagyobb mértékben atkeriilé hangsuly,

valamint a kisebb Al kezdeményezések kozéptavon szervezeten beliili egyesithetdsége.

A mélyinterjuk soran kapott eredmények sikeresen jarultak hozza a feltett kutatasi kérdéseim
megvalaszolasahoz, az egyes szakértok hol egymastol eltérd, hol egymassal teljes atfedésben
1év0 allaspontja segitett azonositani altalanos mintézatokat, valamint az egyes részteriileten
arnyalni a kapott képet. A mesterséges intelligencia projektek menedzsmentjérdl szdmos
szakmai kovetkeztetés tarhato fel, amelyek a kovetkeztetések és javaslatok fejezetben
keriilnek 0Osszesitésre. A kérdések emberi vonatkozadsai ezzel egyidejiileg szervesen

kapcsolddnak az online kérddives kutatashoz, melyet a kovetkezd alfejezetben mutatok be.

4.2. Online kérdoiv

Az el6z6 fejezetben ismertetett mélyinterjus kutatdssal szemben a kérddivek esetén
sz¢lesebb korben emberkdzpontubb megkozelitéssel a mesterséges intelligencidhoz és annak
bevezetéséhez valod hozzaallast, varakozasokat ¢€s félelmeket vizsgaltam, ezért a kutatasok

kapcsolata nem valosit meg triangulaciot.

A kérdéivbol egy magyar és egy angol valtozat is késziilt, melyek technikailag jol
egyesithetok. Ezeket azonban kiilon értékelem ki, ugyanis egyrészt az adatok alapjan az
angol nyelvli verzi6 megbizhatésdga alacsonyabbnak tekinthetd, masrészt az angol és
magyar kitoltések kozotti kiilonbségek ilyen elmosdsa nem adna hozzaadott értéket. A két

kérdoivet Osszesen 620 résztvevd toltotte ki, 281 ember a magyar nyelviit és 339 az angolt.

A numerikus elemzéseket IBM SPSS szoftverrel, a diagramokat Microsoft Excel

segitségével készitettem.

A konnyli és gyors kitolthetdség, és ennek kovetkeztében a nagyobb kitdltési arany
érdekében alkalmazott kérdéstipusok miatt a valaszok csak nominalis értékeket
tartalmaznak, aminek kovetkeztében egyszerli statisztikai fliggvények koziil a valaszok
gyakorisdg ¢és eloszlas vizsgalatot tesznek lehetévé, a kutatdsi kérdéseimhez

megvalaszolasahoz azonban megfelelden elemezhetd az értékek kozotti korrelacio.

4.2.1 Magyar nyelvii viltozat

A kérddiv kitolthetdségével kapcsolatban pozitiv visszajelzéseket kaptam, igy a technikai
Osszedllitaskori céljaim megvaldsultak. Az elsé kutatdsi kérdésemhez sziikségem volt a
kitoltdk demografiai megoszlasara. A felmérés alapjan a 281 kitdltd kdzott nemek szerint
66,5%-ban nék és 33,5%-ban férfiak voltak, életvitelszeri lokacid alapjan 56,6%

Magyarorszagon beliill vidék, 38,4% Budapest vagy agglomeracioja, 5% kiilfold a
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megoszlas. Jovedelmi szintjiik sajat bevallasuk alapjan 53,4% szerint atlagos, 30,6% szerint
atlag feletti és 16% szerint atlag alatti. Legmagasabb iskolai végzettsége (3. abra: Iskolai
végzettség) 73,3%-uknak fOiskola vagy egyetem, 22,8% kozépiskola, 3,2%-uknak

magasabb tudomanyos fokozat, mig 0,7%-uknak altaldnos iskola.

= Altalanos iskola

= Kozépiskola
= FGiskola, egyetem
Magasabb tudoményos fokozat

3. abra: Iskolai végzettség

Forras: Sajat szerkesztés (2024)

Ezen értékek alapjan a kutatdsban erdsen feliilreprezentéaltak voltak a magasabb iskolai
végzettséggel rendelkezOk, ugyanis a KSH 2021-es adatai szerint Magyarorszag
lakossaganak korében 24,6% a fels6foku végzettségliek aranya a 15-74 éves korosztalyban
(KSH, 2021). A korosztalyt (4. abra: Generaciok) a klasszikus veteran (0%), baby boomer
(7,1%), X (45,2%), Y (34,9%), Z (12,8%) generacidkba tartozas alapjan mértem (mivel a
kutatas csak 18 éven feliiliekre vonatkozott, az alfa generacié nem volt vélaszthat6 opcio).
A megoszlés arra enged kovetkeztetni, hogy a kitoltést nem torzitottak el egyoldalian most

szakdolgozatot készitok kérddivkitoltés cseréi.
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m Baby boomer (1946 és 1964 k 6z6tt)
= X (1965 és 1979 kozott)
=Y (1980és 1995 kozott)

Z (1996 és2010 kozott)

= Total
4. abra: Generaciok

Forras: Sajat szerkesztés (2024)

Az aktiv vagy tervezett munkahely ipardga (5. &bra: Ipardg szerinti megoszlas) szerinti
kategorizalasban majdnem minden opci6 képviseltette magat, az egyéb kategoriaval egyiitt
18 valaszthat6 lehetdség koziil egyediil a mezdgazdasagi teriiletrdl nem érkezett kitoltd. A
tobbi ipardg eloszlasa 0,4% és 15,7% kozott mozog, utdbbi az informatika ¢€s
telekommunikacié szektorhoz tartozik, feltehetéen annak kovetkeztében, hogy a téma
kozelebb allt ezen teriilet képviseldihez, valamint az erésebb online jelenlét miatt az ilyen

jellegli kérdéivekre vald nyitottsag is erdsebb a koriikben.

49



50

45
40 38
35 -
30 28 29
25
20
20
15 14 15
15 12 i1
10 8
5 6
0 I -
o ) e $ N > G o 3 % -0 o & -0 > 0
& F & N FE & F G
> N R N T e > ST &
N ‘of’* dg, N & o\qg N & § y X é‘\\'(\ N & @.\
S S e & % KRN
S SN o & S & & & &
2 & SN R Q) & NS & & S N
e F & & &L N ¥ T e & RO
> Q& S ] ¥ e G I e
"Qf% " @Qb & & ° L o F @& el
x‘f’ K Vo o N &
(7 & & & G e ©
& & K & 8 & & 3
@ o S (AR A &
& AR & XY
! & &
Q% O K2

5. abra: Iparag szerinti megoszlas

Forras: Sajat szerkesztés (2024)

feletti) korrelacié varhato volt.

6. tablazat: Munkahely és lakohely kapcsolata

A kereszttdblas elemzés (6. tablazat: Munkahely ¢és lakohely kapcsolata) alapjan
munkahelyek kdzpontja és a lakohely lokacidja nagyon hasonldé megoszlast mutat (Budapest

¢s agglomeracioja 44,1%, vidék 47,3%, kiilfold 8,5%), a két érték kdzott nagyon erds (99%

Hol él On életvitelszeriien? Total
Budapest vagy Vidék Kdlfold
agglomeracidja | (Magyarorszag)
Budapest va
Hol van i . gy 96 26 2 124
agglomeracidja
munkahelyének
Vidék 6 127 0 133
kézpontja?
Kulfold 6 6 12 24
Total 108 159 14 281

Forras: Sajat szerkesztés (2024)

bevont munkavallalok allaspontjat.
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A cégméretre adott valaszok is jol lefedik a kiilonb6z6 méretkategoriakat, 31,3% KKV,
22,8% nemzetkozi vallalat, 21,4% orszagon beliili nagyvallalat, 17,4% mirkovallalkozas és
7,1% egyéni vallalkoz6. A kitoltok kozott 26,3%-ban képviseltették magukat a dontéshozok,
vagy az Al bevezetésben meghatarozo szerepet betoltok, mig 73,7%-uknak nincs hatésa ra,

igy a kutatés jol mutatja a potencidlisan érintett, de nem a megvalositas kezdeményezésébe



A valaszok egyszerli megoszlasa alapjan tobbségében, de nem egyeduralkoddan pozitiv a
mesterséges intelligencidhoz valo hozzaallas (6. abra: Hozzaallas az Al-hoz), a valaszadok
61,9%-uk hatalmas lehetdségnek tartja és 58,4%-a szeretné, hogy bevezessék a
munkahelyén. A mélyinterjis kutatasban feltart negativ attitlid jelenléte azonban jol latszik,
a kitolték 25,6% hatalmas veszélyt 1at az Al-ban, 11%-uk pedig csak egy divathobortnak
tartja. A dontéshozok elvarasaihoz hasonldan legtobben (39,9%) hatékonyabb miikddést

remélnek a mesterséges intelligencia bevezetéstdl, 33,1%-uk gyorsabb folyamatokat.

4 31

N\

= Hatalmas lehetGség, egy (j ipari forradalom
= Hatalmas veszély
= Csak egy divathdbort, majd elmulik

Egyik sem
6. abra: Hozzaallas az Al-hoz

Forrés: Sajat szerkesztés (2024)
A félelmek (7. abra: Félelmek az Al bevezetéstdl) alacsonyabb mértékben vannak jelen, de

fontos kiemelni, hogy a kitoltdk 24,6%-a tart attol, hogy elveszitheti az allasat a bevezetés

kovetkeztében.
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m Elveszithetem az dlldasomat

= Tobbet kell dolgoznom

= T6lem tavol all6 4j dolgokat kell megtanulnom
Unalmasabb lesza munkam

m Egyik sem
7. abra: Félelmek az Al bevezetéstol

Forras: Sajat szerkesztés (2024)

Jol mutatja, hogy mennyire a folyamat elején vagyunk még Magyarorszagon, hogy a
valaszadok 70,1%-anal nem vezettek még be mesterséges intelligenciat a munkahelyén, de
érdemes kiemelni, hogy 5% esetén ugyan megprobaltak, de sikerteleniil, ami megerdsiti,
hogy van 1étjogosultsaga a mesterséges intelligencia bevezetésé¢hez kapcsolodo problémak,

kihivasok és megoldasok kutatasanak.

Szorosan kapcsolédik a mélyinterjuikhoz ¢és aldtdmasztja az azokbdl szarmazod
tapasztalatokat, hogy a kitoltok jelentds része (bar nem a tobbség), 40,9%-a haszndal a
munkahelyén mesterséges intelligencia eszkozt, és kozottikk 2,7-szer annyian hasznaljak

onkényesen, mint szervezeti bevezetést vagy egyeztetést kovetden.
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7. tablazat: Korrelacios matrix részlet
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Hol él On Pear. 1807 | 1747 ,001 1987 | 2427 1797 ,093
életvitelszer(ien? Corr.
Sig. (2- ,002 ,003 ,991 ,001 ,000 ,003 ,120
tailed)
N 281 281 281 281 281 281 281
Sziiletési éve szerint Pear. ,014| -104| -1737| -068| -093| -054| -143
melyik generaciéhoz Corr.
tartozik? Sig. (2- ,817 ,080 ,004 ,253 ,119 ,363 ,017
tailed)
N 281 281 281 281 281 281 281
Legmagasabb iskolai Pear. -182" | -1657| ,133"| -134"| -139°| -115 ,010
vegzettsége Corr.
Sig. (2- ,002 ,006 ,026 ,025 ,020 ,054 ,874
tailed)
N 281 281 281 281 281 281 281
Hova sorolja a sajat Pear. -2717 | -2127| ,2007 | -,263"| -,3007 | -,102 ,084
jovedelmi helyzetét? Corr.
Sig. (2- ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,087 ,161
tailed)
N 281 281 281 281 281 281 281

Forras: Sajat szerkesztés (2024)

Az els6 kutatasi kérdésben megfogalmazott kitolté tulajdonsdgok €s a mesterséges
intelligencidhoz valo hozzaallast jellemzd valaszok kozotti korrelacios matrix (7. tdblazat:
Korrelacios matrix részlet) alapjan nagyon erds (99%-os szignifikancia feletti) korrelaciot
mutatd értékparok koziil tobb logikailag irrelevans, azonban kiemelenddk a lokécio, a
jovedelmi helyzet és a legmagasabb iskolai végzettség, valamint a mesterséges
intelligenciara altalaban és annak bevezetésére, illetve a (kutatasi teriilethez lazédbban
kapcsolddd) munkahelyen kiviili Al hasznalatra vonatkoz6 kérdésekre adott valaszok kozott.
Szamomra meglepd modon a kitd1td munkajanak sajat véleménye szerinti kivalthatésagaval
mindossze a sziiletési év szerinti generacid mutatott 98,3%-o0s szignifikancidju korrelaciot,
de mivel a tulnyomo tobbség minden korosztalyban nemmel valaszolt, tovabbi elemzésének
nincs szamottevo jelentésége. A generdcid ezen tul erdsen Osszefiigg még a munkahelyen

kiviili Al hasznalattal, a cégméret pedig Al bevezetésben potencialisan betdltott szereppel,

53



de a kutatas szempontjabol ezek kevésbé relevansak A szektor minddssze a munkahelyen
kiviili Al hasznalattal mutat Osszefiiggést 97,5%-os szignifikancidaval. Ezek alapjan a

vonatkoz6 kereszttabla elemzésekkel kiemelek néhany Osszefliggést.

A mesterséges intelligencia bevezetéssel kapcsolatos félelmek azonositasa, ennek
korosztéallyal valéo Osszefliggése fontos lehet az emberi tényezdk ismerete ¢és kezelése
szempontjabol. A kereszttablas elemzés (8. tablazat: Generacidk és félelmek) kimutatta,
hogy bar a vizsgalt négy generaciobol harom esetében a legtdobbekre a felsorolt félelmek
egyike sem jellemzd, a legnagyobb félelmek nem voltak azonosak. Mig az X generacid a
tole tavol all6 uj dolgok megtanulasatol, addig a Z generdcié a munkdja elvesztésétol tart
jobban, a baby boomerek esetén pedig ezen valaszok ardnya megegyezik. A legfiatalabb, Z

generacid esetén pedig abszolut elsé helyen szerepel az allas elvesztés kockazata.

8. tablazat: Generaciok és félelmek

Mik a személyét érintd félelmei (vagy mik voltak a bevezetés elétt)?
Amennyiben egynél tébb valasz igaz Onre, valassza azt, amelyiktdl a

legjobban tart!

Elveszithetem | Tdbbet kell | Télem tavol | Unalmasabb | Egyik
az alldsomat | dolgoznom allé uj lesz a sem
dolgokat kell munkam

megtanulnom

Baby boomer 5 1 5 0 9

X 19 6 21 7 74
Generacio

Y 29 4 12 6 47

4 16 1 4 6 9
Total 69 12 42 19 139

Forras: Sajat szerkesztés (2024)

A tovabbi valasz Osszefiiggések elemzését alatdmasztd kereszttabldzatok a mellékletben
talalhatok (Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhatd.. Hiba! A hivatkozasi forras nem

talalhato.).

A lakohelyre vonatkozoan harom masik vélasszal vald Osszefiiggést vizsgaltam: az Al
bevezetéshez valo hozzaallast, a munkahelyi mesterséges intelligencia hasznélatat és annak
2,5x-es akkora része (77:31) szeretné inkabb az Al bevezetést, mint nem, addig a vidéken
(79:80) vagy kiilfoldon ¢€lék (8:6)) kozel azonos ardnyban valaszoltak pozitivan és

elutasitoan. Hasonl6 hozzaallast mutat az Al eszk6zok munkahelyi haszndlata, a fovaros
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kornyékiek koziil tobben hasznaljak, mint nem (60:48), a vidékiek koziil tobb, mint kétszer
annyian nem hasznaljak (110:49), mint akik igen, a kiilfoldon ¢€l6k esetében a valaszok
szama kozott (6:8) minimalis a kiillonbség. A munkara hasznalt mesterséges intelligencia
keretei esetében mindharom lokacio képviseldi koziil nagysagrendileg 2,5x annyian (52:18,
52:20, 4:2) vélaszoltak az Oonkényes, bevezetés vagy egyeztetés nélkiili hasznalatra, mint
szervezett keretek kozott, az eltérés csak a hasznalat és nem hasznalat aranya kozott volt,

ami azonban mar az el6z6 kérdés alapjan is varhato volt.

A végzettséggel Osszefiiggd valaszok esetén egyrészrdl szintén az Al bevezetéshez vald
hozzaallast vizsgaltam, masrészrol a bevezetéssel kapcsolatos pozitiv varakozasokat. Mig az
elhanyagolhat6 szamu altalanos iskolai végzettséggel rendelkezé kit6ltd egyontetlien (2:0)
ellenzi a bevezetést, addig a kozépiskolai végzettségiiek kis tobbsége (34:30) ellenzi, a
diplomasok kozott masfélszer annyian (126:80) tamogatjak, a magasabb tudomanyos
fokozattal rendelkezdk pedig elsdprd tobbségben (8:1) tAmogatjak. A pozitiv varakozasok
vonatkozasaban a kozépiskolai végzettségliek kozott a gyorsabb folyamatok, a diplomésok
¢s magasabb fokozattal rendelkezék kozott a hatékonyabb miikddés volt az elsddlegesen
remélt elény, mindhdrom esetben mogottilk jelentdsen kevesebb valasszal a magasabb

bevétel és a kevesebb hiba mellett.

A jovedelem és a mesterséges intelligencidhoz vald hozzaallas kozotti Osszefliggést
vizsgalva azt tapasztaltam, hogy az atlag alatti jovedelmiiek kétszer akkora aranyban
ellenezték, mint tdmogattak (29:16) a bevezetést, az atlagos jovedelmiiek esetén ez mar
kicsit a tdmogatok felé billent (83:67), mig az atlag feletti esetben tobb mint hdromszor

annyian (65:21) timogatjak, mint ellenzik.

A kovetkezd alfejezetben az elemzést az angol nyelvli kérddiv magyartol eltérd

eredményeinek bemutatasaval folytatom.

4.2.2 Angol nyelvii viltozat

A kérdéiv angol nyelvli verzidjat alapvetden az eléz6 alfejezetben ismertetett magyar
kérdoiv kiegészitésnek tekintem. A mintavétel nagysaga az alapsokasdg aranyaban joval
kisebb ebben az esetben, és az adatok megbizhatosaga is feltételezhetéen alacsonyabb. A
hasonlé eredmények megismétlése helyett itt csak a kiillonbségekre térnek ki. Az egyes
kérdésre kapott valaszok tobbségében hasonlé megoszlast mutatnak, de van néhany érdekes

eltérés, ami a felmérés nem reprezentativ voltanak tudhaté be.
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A demografiai adatok korében a magyar valtozattal szemben itt a férfiak vannak
hozzavetdlegesen kétharmados aranyban. Ennél a felmérésnél az X helyett az Y generécio
dominal (48,7%), amit jelentds részvétellel (34,2%) kovet a Z generacid, az X generacio
pedig csak 15,3%-ban van jelen. A diplomésok feliilreprezentaltsiga ugyan alacsonyabb
mértékben, de itt is jellemzd, anndal érdekesebb viszont a magasabb tudomanyos fokozattal

rendelkezdk szokatlan 41%-os ardnya

Atlagos jévedelmiinek a magyarhoz hasonléan a kit6ltdk nagyjabél fele (47,8%) vallotta
magat, legkevesebben (18%) itt is az atlag alatti j6vedelemmel rendelkezdk voltak. A
lokaciot egy az egyben nem lehet dsszehasonlitani az eltérd értékkészlet miatt, a valaszok
szerint minden kontinensrdl voltak kitoltok, érdekes, hogy jelentds mértékben képviseltetik
magukat a magyarorszagi (8,6%+11,2%) kitoltok. Az iparagak szoérdsa (8. dbra: Angol
nyelvii kérdoiv kitoltok iparagi eloszlasa) a magyar kérdéivhez képest alacsonyabb, a
legmagasabb részvételi ardnnyal itt a mezdgazdasag (8,8%), valamint a média és

kommunikécio (8,3%) szerepelt.
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8. abra: Angol nyelvii kérdoiv kitoltok iparagi eloszlasa

Forras: Sajat szerkesztés (2024)

A véleményt kifejez6 véalaszok koziil jelentds kiillonbséget mutat, hogy a valaszaddknak itt
is kisebbik, de a magyar valtozathoz képest jelentésebb hanyada gondolja tigy, hogy az Al
kivalthatja a munkéjat. Az Al eszkdz6k munkahoz kapcsolodo hasznélata itt is jelentds, itt
meg is haladja a kitolték felét (61,9%), azonban jelentds kiilonbség, hogy ezt a kitoltok

53,5%-a ezt szervezetten teszi, és csak 29,2%-uk allitotta magardl, hogy 6nkényesen végzi.
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Mindossze a kitoltdk 9,7%-a fél, hogy az Al bevezetés miatt elveszitheti a munkdjat, ami
nem csak a magyar kit6ltés 24,6%-aval szemben meglepd, hanem azzal dsszevetve is, hogy
ennek a résztvevd kornek 87,2%-a gondolja ugy, hogy a mesterséges intelligencia elveheti

a munkajat.

A korrelaciés matrix a magyarhoz képest alig mutat igazan erés Osszefiiggést a valaszok
kozott. Annak ellenére, hogy az els6 ellendrzések alapjan a kutatas eredménye érvényesnek
tekinthetd és felhaszndlhaté (a munkahelyi lokacié és a lakohely kozotti korrelacio
szignifikancidja 99% feletti, a véletlenszerti Kkitoltés kizartnak tlinik), azt tudom
megallapitani, hogy a kérddiv tovabbi elemzése értelmetlen, hasznossdga a jelentds
raforditasok ellenére a nemzetkdzi kérddiv kitdltetési tapasztalatokban és tanulsdgokban

kimeril.

A kérddives felmérés eredményeihez a kovetkezd alfejezetben bemutatdsra keriild
esettanulmany tapasztalatai is kapcsolddnak, kiilonds tekintettel az érzékenyitésben fontos

szerepet jatszo tréningre és konzultaciora.

4.3. Esettanulmany
A mélyinterjuk szakmai megkozelitése és a kérddives kutatds emberi oldalra fokuszalasat
kovetden a valos tapasztalatokat egy részben a kozelmultban zajlott, részben jelenleg is

folyamatban 1évé projektegyiittes esettanulmanyként bemutatdsaval mélyitem tovabb.

A kutatasi modszer fejezetben részletesen bemutattam a dolgozat keretein beliill nem
nevesithetd megrendeldt és a vallalkozot, valamint a projekt koriilményeit. A véllalkozo
abban a szerencsés helyzetben volt, hogy a megrendelé dontéshozdja jol felkésziilt,
tajékozott a teriileten, aminek kdszonhetden sok felesleges kitérdt sikeriilt megeldzni. Az
elézetesen megfogalmazott elvardsok realisak, teljesithetdk voltak, az ligyfél tisztaban volt
a  mesterséges intelligencia  projektek  sajatossdganak  tekinthetd  fokozott
bizonytalansdgokkal és ezeket rugalmasan sikeriilt kezelni. Ebbdl kovetkezik az is, hogy az
iigyfél mélyebb elkotelezddés helyett kisebb 1épésekben szeretett volna haladni, a kovetkezd
fazisokat az el6z6 fazisban elértektdl, azok alapjan becsiilhetd varhaté eredményektdl tette
fiiggévé. A megallapodas kezdetén ismertek voltak a kdzéptavu célok, ami alapjan olyan
keretszerzédést sikeriilt kotni, ami egyrészrdl eldrevetiti az egymds utan kovetkezd
megrendeléseket, ugyanakkor a részeredmények tapasztalatai alapjan nyitva hagyja a
lehetdséget a feleknek a célok Ujratervezésére, vagy esetlegesen a tovabbi lépésektdl

elallasra. A sikeres eddigi eredmények kovetkeztében az utobbira nem kertilt sor.
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A nagyvonalu tervek alapvetden harom nagy szakaszra oszthatok: elsé korben pilot projekt
jelleggel valosul meg a felhaszndloi visszajelzéseket kezeld ligyfél altali sajat fejlesztésti
alkalmazas mesterséges intelligencidval val6 tdmogatasa. Masodik 1épésként a megrendeld
fejlesztd kollégai szamara biztosit a vallalkozd co-pilot tréningbdl €s konzultaciobol allo
képzést. Harmadik 1épésben pedig egy nagyobb volumenii szemantikus keresést megvalosito
tudasbazis kezeld rendszer keriil megvalodsitasra. Az egyes szakaszokon beliil a szakirodalmi
attekintésben is ismertetett agilis megkdzelités valosult meg és CRISP-DM elemeket
alkalmazott. A harom teriiletnek koszonhetéen a mesterséges intelligencia bevezetési
projektek egészen széles spektrumat sikeriil lefedni, beleértve az eltéré technologiai

vonatkozasokat is.

Altalanos esetben a sikerhez nagy mértékben hozzajarulhat, ha az Al szakértdket a
megrendel6k mar a lehetd legkorabbi fazisban bevonjak, ¢s a tervek megfogalmazasa el6tt
mar megvalosul egy kozos gondolkodas. Ennek részeként megvalosithatd egy eldzetes
felmérés, ami kiterjed a szervezet struktirajara és a szervezetben mikodd folyamatok
feltérképezésére. Ahogyan a mélyinterjuk soran is kidertilt, ennek az tigyfél szdmara olyan
pozitiv jarulékos hatdsai is lehetnek, hogy a mesterséges intelligencia bevezetésétol
fiiggetleniik alaposabb képet kap a sajat miikodésérdl, annak gyenge pontjairdl és a
folyamatai akar jobban le is tisztulhatnak az atvilagitds kovetkezményeként. Ebben az
esetben ez a 1épés nem valdsult meg, melynek egyrészrdl oka volt a megrendeld idejekoran
kialakitott hatarozott vizidja. Masrészrdl a vallalkozasok az esetek tobbségében nehezen
aldoznak a felmérésekre, esettanulmanyokra, a hazai vallalkozasi kultiranak ez egyeldre
nem igazan része, annak ellenére, hogy az erre forditott er6forrasok hosszabb tdvon béven
megtériilhetnek a jobb dontések meghozatalanak és egyes kudarcok elkeriilésének
kovetkeztében. Az el6készité munka jelen megbizas keretein beliil az egyes projektekre
korlatozodtak, az azokhoz kapcsolddd rendelkezésre allo minta adatok elemzésére, a
felmeriil technoldgiai alternativak megvizsgdldsara és tesztelésre, melyek segitségével
alacsony raforditds mellett olyan el6zetes proof-of-concept megoldast lehetett késziteni,
mely messze volt még a végsd funkcionalitasrol, de a varhatd josagrol, elérhetd mindségi

kritériumokroél kovetkeztetéseket tett lehetové.

4.3.1 Szervezeti visszajelzés kiértékelés tamogato rendszer
A projekt célja egy mesterséges intelligencia altal vezérelt elemzd és dsszefoglald rendszer
fejlesztése, amely az {lgyfél sajat fejlesztésti vallalati szoftveréhez kapcsolodod

szabadszoveges értékelések feldolgozasat és jelentését valdsitja meg. Az ajanlat az Al
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backend modul megvaldsitdsat foglalta magdban, melyhez az interfészeken keresztiili
illesztést és a felhasznaloi feliiletbe integralast a megrendeld szakemberei végzik. A projekt
szoros hataridét kovetve 30 nap lett tervezve a specifikdcioban foglalt technologiai

kovetelmények szerint.

A megvalositas alapvetd célja, hogy a nagy nyelvi modelleket alkalmazva automatizalja az
iigyfél rendszerében tarolt értékelések feldolgozasat, és dsszefoglald jelentéseket készitsen
a mesterséges intelligencia segitségével. A rendszer felhaszndloi a szervezeti hierarchia
kiilonboz6 szintjein elhelyezkedd vezetdk. Az elemzési folyamat automatizalasa révén a
vezetOk gyors €s pontos visszajelzéseket kaphatnak a vallalati teljesitményrdl, anélkiil, hogy

manualis feldolgozasra lenne sziikség.

Az alternativak megvizsgalasat kovetden felhd alapt nagy nyelvi szolgaltatas felhasznalasa
mellett sziiletett dontés. Ehhez figyelembe kellett venni a véarhato kezdeti és tranzakcios
koltségeket, valamint a futds kozbeni valaszidoket. Mivel nem allt rendelkezésre helyi
modell futtatdsra alkalmas szerver és a projekt keretein beliil nem volt tervezve eszkoz
beszerzés, az on-premise megoldas elvetésre keriilt. A varhato tranzakcios koltségeket a
proof-of-concept megoldas alapjan sziik hatarok kozott sikeriilt becsiilni, a valaszidé pedig
nem volt kritikus a felhasznalas jellegébdl adododan, tekintve, hogy a valaszokat az aszinkron

feldolgozas €s a gyorsitotarazas miatt nem valds idében kellett a rendszernek biztositania.

A megvalodsitand6 rendszer tobb szolgaltatdé modelljének elemzését kovetden az OpenAl
nyelvi modellre, konkrétan a ChatGPT technologidra épiil, mely a szakirodalmi attekintés
fejezetben bemutatdsra keriilt. A projekt miszaki leirasaban részletezett technologiai

megoldasok az alabbiak szerint foglalhatok 6ssze:

e Nagy nyelvi modellek (LLM): A nagy nyelvi modellek (LLM) képesek az emberi
nyelv elemzésére ¢és generdldsara. Jelen esetben a ChatGPT modell keriil

alkalmazasra, amely a szoveges értékelések elemzését végzi.

e Vektorba agyazott informéciok: Az LLM-ek nem kdzvetleniil a szavakat, hanem

crer

kozotti hasonlosagok szamitéasat, és ezzel az értékelések jobb megértését.

e Token-alapt koltségképzés: A modell tokeneket hasznal a szovegek feldolgozasara,
¢s az arazas ezen tokenek mennyiségén alapul. A generalt tokenek magasabb
koltséget képviselnek, mint a beolvasott tokenek, a tranzakcios koltségek a kettd

0sszegébdl tevodnek Ossze.
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A megvalositando rendszer egy REST API-t biztosit, amelyen keresztiil az ligyfél szoftvere
szabadszoveges értékeléseket kiild be feldolgozasra (Massé, 2012). A feldolgozott adatok
Osszefoglaloként térnek vissza az API-hoz, amely lehetdvé teszi a felhasznalok szamara,
hogy gyors attekintést kapjanak a beérkezett értékelésekrdl. A rendszer tobb nyelvet

tamogat, és a kérésben szerepld felhasznaloi nyelvi beallitasok alapjan ad vissza valaszokat.

A projekt fejlesztése konténerizalt Docker image formdjaban torténik, amely kdnnyen
telepithetd és konfiguralhaté az InFoRm rendszerrel valo egyiittmiikodéshez (Christudas,
2024). Az ilizemeltetdi kézikonyv és az Oondokumentald forraskod részeként a rendszer

karbantartasa és bovitése hosszu tavon is fenntarthato.

Fontos volt eldzetesen lefektetni azokat a korlatozo tényezdket, melyeket sziikséges volt
tudomasul venni a projekt megvaldsitasa el6tt. A rendszer a harmadik fél altal biztositott
OpenAl szolgéltatasra épit, amely bizonyos esetekben limitaciokkal jarhat. Ha az OpenAl
szolgaltatas nem elérhetd, a rendszer Uj elemeket feldolgozoé része mitkodésképtelenné valik.
A generativ Al megoldast alkalmazo projekteknél tisztdban kell lenni azzal is, hogy a nyelvi
modellek statisztikai alapokon mikddnek, igy eléfordulhatnak hibds vagy torzitott

kimenetek.

A rendszer az adatbiztonsagra és az adatvédelemre kiilonds hangsulyt fektet. Az OpenAl
felhdszolgaltatas titkositott csatornan, https protokollon keresztiil dolgozza fel az adatokat,
anélkiil, hogy azokat eltarolna vagy tovabbi elemzésre hasznalnd. Ezen feliil a feldolgozott
forrdsadatokban a személynevek anonimizalasra kertiltek, igy azok nem jutottak el a nyelvi
modellbe. A rendszernek emellett tajékoztatnia kell a felhasznalokat arrdl, hogy a generalt
szovegek mesterséges intelligencia segitségével késziiltek, igy a felhasznaldk tisztaban

vannak a kimenetek természetével.

A megval0sitas proof-of-concept utdni szakaszaban a véllalkoz6 kdrnyezetében iizemeltetett
verzi6 lett tesztelésre atadva. Ehhez sziikség volt a backend komponensek elkészitésére és
belsd tesztelésére, valamint a megrendeld kollégai altal az interfészek kialakitdsara, a
felhasznalo feliilet illesztésére és a két rendszer integraldsara, ami a terveknek megfeleléen
iddben ¢és zokkendmentesen lezajlott. A visszajelzések alapjan a promptolasok pontositasra
kertiltek, ami altal sikertilt elérni a megrendeld altal elvart kimeneti mindséget. Ezt kovetden
docker komponensekként keriilt dtadasra €s bevezetésre a rendszer, amit ezt kovetden a

megrendeld kollégai iizemeltetnek tovabb. Bar a projekt mérete kicsi, emiatt a csliszas
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kockézata is alacsony volt, a megvalositas soran sikeriilt tartani a koltség- és idokereteket,

valamint a kitizott minéségi mutatokat is meg tudta valositani a rendszer.

A kialakitott megoldasban szem eldtt voltak a kutatdisom mélyinterjii sordn is elemzett
hosszu tavi fenntarthatdsagi szempontok, ennek keretein beliil modularis felépités valosult
meg, ami konfiguracios beallitdsok modositdsaval lehetévé teszi az aktualisan hasznalt
nyelvi modell cseréjét. Ez az indulast kdvetd kozeli idészakban mar megtériilt, ugyanis
ebben az idében hozta ki az OpenAl az 0j, GPT-40, majd késébb 40-mini modelljét. Ezek
mind pontossagban, mind tranzakcids dijakban eltérnek, azonban az adott feladatra
megfeleldségiikrdl csak visszateszteléssel lehet meggy6zddni. A rendszer felépitésének
koszonhetden az ligyfél sajat maga onalldan, a vallalkozonak valo kitettség nélkiil tudta ezt
megvalositani, aminek kovetkeztében a két 0j modell tesztelése utan a GPT-40 modell
hasznalata mellett dontott. Az ligyfél a rendszert az atadas ota is megelégedéssel hasznalja.
Mivel ez eléfeltétele volt a tovabbi részek megrendelésének, tovabb lehetett haladni a

kittizott célok felé, melyeket a kovetkezd alfejezetekben mutatok be.

4.3.2 Co-pilot tréning és konzultacio

A keretszerz0dés megkotésekor mar ismert szempontok alapjan az el6zd alfejezetben
bemutatott visszajelzés kiértékelés tdmogatd rendszer sikeres megvaldsitasa és bevezetése
megnyitotta az utat a folytatas elétt. Ennek nagyobb része a kovetkezd alfejezetben
ismertetésre keriilé szemantikus keresd alapu tuddsmenedzsment, amit meg kell eléznie a
mélyinterjik sordn is azonositott korai fazist érzékenyitd és kompetencia fejlesztd
szervezeten beliili tréningnek. Mivel a megrendel6 kollégai kozvetleniil érintettek lesznek
az elkésziilo rendszer bevezetésében és napi szintli hasznalataban, fontos cél volt, hogy
ennek tervezésébe minél jobban bevonoddjanak, azirdnt elkdtelezddjenek, valamint, hogy a
heterogén eldzetes mesterséges intelligencia tapasztalataikat egységesebb szintre hozzak és
erdsits¢k a vonatkozd eszkoz haszndlati képességeiket. Ennek érdekében keriilt
megrendelésre a co-pilot tréning és konzultacid, amelynek tematikaja kifejezetten az
ugyfélre lett szabva, és a szdmukra hasznos technikdkra és jogyakorlatokra épiilt egy
elézetesen felépitett menetrend mellett kotetlen konzultacios, tapasztalat atado jellegii

szakaszt is biztositva.

A kodolasi asszisztensek, mint generativ mesterséges intelligencia eszkéz az elmult
iddszakban forradalmasitotta a szoftverfejlesztés folyamatat, kiilondsen a kodolas
tamogatasaban. A co-pilot a legijabb nyelvmodellek segitségével képes javaslatokat tenni,

kédrészleteket generalni és hibakat javitani, amely jelentds mértékben gyorsithatja a
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fejlesztést. A tréning célja ezen technoldgia mindennapi hasznéalatdnak optimalizalasa, a
felhaszndlok szdmara a leghatékonyabb gyakorlati technikak és modszerek elsajatitasa.
Ebben a fejezetben a tréning felépitését, a résztvevok altal tanult teriileteket és a

konzultaciok f6 fokuszpontjait mutatom be.
A tréning harom f6 modulbol all:

e bevezetd a co-pilot hasznalataba

e best practice

e személyre szabott konzultacio

Az egyes modulok idStartama limitalt és tartalma az elsd két esetben eldre rogzitett, de annak
elemei kifejezetten az ligyfél igényeire és kornyezetére szabva lettek kialakitva, hogy
szamukra a lehetd legnagyobb hozzaadott értéket szolgaltassa és optimalis tudasmegosztas

valésulhasson meg.

Co-pilot bevezetd (60 perc): Ebben a részben ismertetésre keriiltek a co-pilot kiilonb6z6
verzidi €s integracios lehetdségei, kiilon hangsulyt fektetve az inline és chat-alapt hasznélat
eltéréseire. A tréning soran részletesen bemutatisra keriiltek a co-pilot konfiguralasi
lehetdségei is, kiillonbozd fejlesztdi kornyezetekben, mint példaul a megrendeld kollégai

altal leggyakrabban hasznalt Visual Studio és a Visual Studio Code.

Best practice session (60 perc): Ebben a modulban a "prompt-as-you-code" koncepcio keriilt
ismertetésre, amely a hatékony kodszervezést tamogatja a co-pilot segitségével. A
résztvevok megtanultak, hogyan adjanak hatékony utasitasokat a co-pilot szdmara, amely
gyorsabb és pontosabb kodgeneralast eredményez. A promptolds technikainak finomitasa
mellett a termindl asszisztens és alternativ kddolasi agensek hasznélatdnak lehetdségeit is

megismerték a résztvevok.

Személyre szabott konzulticid (60 perc): Az iddkeretben a résztvevok specifikus
kérdésekkel ¢és problémakkal fordulhattak az oktatohoz, amelyekre a co-pilot segitségével
kaptak megoldasi javaslatokat. A konzultaci6 célja elsddlegesen az volt, hogy a résztvevok
az adott projektjeikre vonatkozodan is képesek legyenek alkalmazni a tréningen tanultakat,
aminek beépiiléséhez természetesen sziikség van arra, hogy a fejlesztd kollégék a tréning és

konzultacié utan napi szinten maguk kezdjék el hasznalni és gyakorolni a tanultakat.

A tréning szakasz soran a kovetkezd kiemelt témakra kertilt sor:
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e Generativ Al a kodolasban: Az LLM-ek (nagy nyelvi modellek) alapjainak
attekintése, amelyek a co-pilot miikodését tamogatjak. A tréning részletezte, hogyan
hasznalja a co-pilot a kodolas kontextusaban a generalasi technikékat, példaul a

kodfolytatast és az utasitaskovetést.

e Hatékony co-pilot hasznélat: A résztvevok megismerték, hogyan kell hatékonyan
promptokat adni a co-pilotnak, beleértve a ,,Simple, Specific, Short” szabalyt, amely
szerint a feladatokat egyszerlien, specifikusan és roviden kell megfogalmazni. A
tréning ezen szakasza kiilon kitért arra, hogy a rosszul megadott promptok hogyan

vezethetnek a co-pilot téves véalaszaihoz.

e Alternativak és jovOokép: A résztvevok megismerhették a co-pilot alternativékat, a
GitHub Copilot mellett a Google Gemini Code Assistet, amely szintén a generativ
Al alapjain mitkddik, valamint a kddolasi asszisztensek jovobeni fejlesztéseirdl és a

fejlesztdi eszk6zok terén varhatd trendekrdl is informaciot kaphattak.

A konzulticiok soran a résztvevOk lehetdséget kaptak arra, hogy személyre szabott
kérdéseket tegyenek fel a co-pilot mindennapi hasznélataval kapcsolatban. Ez a modul
kiilondsen fontos volt, mivel segitett a fejlesztoknek a Copilot gyakorlati alkalmazéasaban,
valamint abban, hogy miként lehet maximalizéalni a hatékonysagot kiillonbdz6 programozasi
feladatokban. A tréning és konzultacié komplex és atfogd program volt, amely nemcsak az
eszk0z technikai részleteit targyalta, hanem a gyakorlati alkalmazhatosagara ¢és
hatékonysaganak ndvelésére is Osszpontositott. Az interaktiv konzultaciok lehetdséget
biztositottak a résztvevok szamara, hogy valds problémakra is megoldast talaljanak, amely
hosszu tavon hozzajarulhat a fejlesztési folyamatok gyorsitasahoz és a mindség javitasahoz.
A tréningen ¢s konzultacion keresztiil a fejleszté kollégdk meggy6zddhettek rola, hogy a
generativ Al-alapti eszkozok jelentds mértékben eldsegithetik a szoftverfejlesztés

hatékonysagat, mindségét, és konnyebbé tehetik a mindennapi munkajukat.

A tréning folyamata is lebilincseld és magaval ragadd volt, flow élményt adott
(Csikszentmihalyi, 1991), az azt kdvetd visszajelzések nagyon pozitivak voltak, a késziilt
videofelvételt utolag is visszanézték a megrendeld fejlesztd kollégai. A sikeres tréning nagy
valdszinliséggel jelentdsen hozzdjarult ahhoz, hogy ezt kdvetéen megrendelésre keriilt a
harmadik szakasz, a kovetkezd alfejezetben bemutatisra keriild szemantikus keresd

tuddsmenedzsment rendszer elokészitése.

4.3.3 Szervezeten beliili szemantikus keresd tudasmenedzsment rendszer
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Ez a projekt a dolgozat készitésekor jelenleg is folyamban van, a proof-of-concept 1épések
utan kovetkezd architektara terv elfogadasa keriilt lezarasra, amit kovetéen megrendelésre
keriil és megkezdddik a rendszer implementacidja. Az Al-alapu tudasmenedzsment projekt
a kezdeti szakaszaitol a végleges elfogadott architekturaig szamos technolédgiai és tervezési
Iépést tartalmazott. Az aldbbiakban bemutatom a projekt torténetét és a fobb

mérfoldkoveket.

Az projekt célja egy olyan tuddsmenedzsment rendszer kifejlesztése volt, amely lehetévé
teszi nagy mennyiségii szoveges adat hatékony kereshetdségét. A rendszer ebben az esetben
is modularis lesz, a tudasbazis szamos adatforrassal, kiilsé rendszerrel integralhatd, de a
mélyinterjuk sordn is felmeriilt 1épésenkénti tervezést szem el6tt tartva induldskor egy
forrastipus kertilt kivalasztasra. A projekt koriilbeliil 1-3 terabajt dokumentum kezelésére
fokuszal, amelyek a megrendelé Windows szerverein helyezkednek el, anélkiil, hogy az
adatok fizikai strukturdjat meg kellene valtoztatniuk. A rendszer olyan fejlett szdveges
keresési technologidkat alkalmaz, amelyek képesek szemantikai hasonlosagokat felismerni,

nemcsak kulcsszavak alapjan keresni.

A projekt alapvetéen mas megkdzelitést kivant, mint a korabbi fejezetben ismertetett
visszajelzés kiértékelés tdmogatd rendszer. Egyrészt az adatok iizleti titkot képeznek,
melyek nem keriilhetnek ki a megrendeld sajat halozatarol. Masrészt nagy adatmennyiségrol
van sz0, annak mind feldolgozasakor, mind lekérdezésekor nagy mennyiségii tranzakciora
kell szamitani. Ezen szempontok és a megrendeld preferenciai miatt mar a projekt elején
elvetésre keriilt a felhd alapii nagy nyelvi modellek igénybevétele, és az on-premise
megoldas hatarozta meg a lehetéségeket. Ehhez a megrendeld el is inditotta a jelentds értéki

szerver beszerzését.

A kovetelmény-meghatarozasi és specifikacios fazis a projektben kritikus 1épés volt, amely

meghatdrozta a rendszer funkciondlis és nem-funkciondlis kovetelményeit, valamint a

e ey

azonositasa, a rendszer funkcionalitdsanak részletezése, valamint az alternativ technologiak

vizsgalata és értékelése tortént meg.

A funkcionalis kovetelmények célja annak meghatarozasa volt, hogy a rendszer hogyan fog

miikddni és milyen funkcidkat kell biztositania a felhasznaloknak. Ezek kozé tartozik:
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o KeresOmotor funkcioi: A rendszernek lehetové kell tennie a felhasznalok szamara,
hogy szoveges kereséseket végezzenek egy nagy adatbdzison keresztiil, amely

kiilonbozo fajlformatumokat, mint példaul PDF-eket ¢és szoveges fajlokat tartalmaz.

e REST API ¢és GUI hozzaférés: A felhasznalok kereséseket indithatnak egy egyszerii
szovegdobozon keresztiil a grafikus felhasznaloi feliileten keresztiil, illetve a

rendszerhez egy REST API-n keresztiil is hozzaférhetnek.

e Dokumentumok kezelése: A rendszernek naponta frissitenie kell a vektoradatbazist
az ) vagy modositott dokumentumok alapjan, mig a torolt fajlokkal kapcsolatos

informacidkat el kell tavolitania.

A nem funkciondlis kovetelmények meghatarozasa soran kiilon figyelmet forditottak az

alabbi tényezokre:

o Teljesitmény ¢és valaszido: A rendszernek képesnek kell lennie arra, hogy egy

lekérdezésre legfeljebb 40-60 masodperc alatt valaszoljon.

e Tamogatott nyelvek: Az alkalmazasnak mind angol, mind magyar nyelvi

dokumentumokat tudnia kell kezelni, és képesnek kell lennie ezek keresésére is.

o Verziokovetés: A rendszernek képesnek kell lennie a dokumentumok
verziokovetésére, hogy  kiilonbdz6  verzidokat — megkiilonbdztessen  és

Osszehasonlitson.

A specifikacios fazis soran a vallalkozo részletesen megtervezte a rendszer architektirajat

¢s technikai infrastruktirajat. Ennek soran meghatdrozasra kertiltek a kovetkezd elemek:

e Szerver infrastruktira: A rendszer dedikalt GPU-val rendelkezd szerveren fog futni
a keresési sebesség €s az Al-inferencidk (kiértékelések) optimalizalasa érdekében. A
szervernek tobbmagos processzorokkal, jelentds mennyiségii memoriaval és nagy

tarolasi kapacitassal kell rendelkezniiik.

e Vektoralapu adatbazis: A dokumentumokat szemantikai vektorokba kell alakitani és
egy vektoralapu adatbazisba indexelni, hogy a keresések ne csak kulcsszavas, hanem

szemantikai alapuak is lehessenek.

A rendszernek magas szintli biztonsagot kell nyujtania a dokumentumok hozzaférése és a

keresési folyamat soran. Ez magéaban foglalja a Windows Server RBAC haszndlatat a
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hozzaférésvezérléshez és az adatok titkositott kezelését a szerverek kozotti kommunikacid

soran.

A szemantikai keresés megvalositasahoz kiilonféle vektoralapti adatbazisokat ¢és
keresdmotorokat vizsgéaltak meg, hogy megtalaljak a legjobban teljesitd és koltséghatékony
megoldast. A legfontosabb alternativak kozé tartozott a Weaviate (egy jol ismert vektoralapu
adatbazis, amely jo skaldzhatosagot biztosit, de lassabb valaszidot eredményezett a projekt
igényeihez képest), a Qdrant (Rust alapu, rendkiviil hatékony adatbazis, amely tdmogatja a
ritkds kereséseket, ¢és kivalo teljesitményt nyujtott a valaszidék és a pontossag
szempontjabol), és a Milvus (nyilt forrdskéda vektoralapu adatbazis, amely a hibrid
kereséseket is tamogatja, és gyors indexelési sebességgel rendelkezik). A szakértd kollégak
a kiilonb6z6 adatbazisokat tesztelték, kiillonos tekintettel a lekérdezési sebességre, a keresési
pontossagra és a skalazhatdsagra. Ezek soran a Qdrant adatbéazis (Qdrant, n.d.) bizonyult a
legjobbnak, amely jol teljesitett mind a ritkds, mind a stirti vektorkeresések soran, mikézben

biztositotta a sziikséges gyors valaszidot.

A szoveges adatok vektoralapt reprezentalasahoz kiilonb6z6é NLP modelleket €s tokenizald
algoritmusokat probaltak ki, amelyek lehet6vé tették a szovegek jelentésének megértését és
megfeleld indexelését. Az alternativak kozé tartozott a BERT (klasszikusnak szamito NLP
modell, amely képes a magyar nyelvii szovegeket is kezelni, azonban régebbi technologia
révén nem mindig pontos), a Multilingual-e5-large-instruct (ez a modell kivalo
angol ¢és kinai szovegekre optimalizalt), és a bge-m3 (ez a modell nyujtotta a legjobb
teljesitményt mind magyar, mind angol nyelvii szovegek esetén, és kiemelkedé volt a

sebessége és pontossaga.

A projekt sikeressége érdekében az adatok feldarabolasat (chunking) is tesztelni kellett
kiilonféle algoritmusokkal. Ezek kdzott szerepelt a fix méretli csiisz6 ablak algoritmus (egy
konnytsulyu algoritmus, amely fix méretii adatblokkokra osztja a szoveget, és biztositja a
gyors feldolgozast) és a tartalom alapu felosztas (ez a modszer a dokumentumok szerkezeti

elemeit figyelembe véve osztja fel a szovegeket.

A tesztelt technolodgidk koziil a Qdrant vektoralapti adatbazis és a bge-m3 természetes nyelv
feldolgoz6 modell bizonyultak a legjobbnak a projekt igényeinek kielégitésére. Ezek az

alternativak kivalo teljesitményt nyujtottak a valaszidd, a pontossag ¢és a skalazhatosag
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tekintetében az eldzetes teszteken, mikdzben lehetdvé teszik a fejlett szemantikai keresési

funkcidk alkalmazasat.

A projekt architektiraja négy f6 részbdl all: a vektoralapt adatbazis, a frissitési eljarasok, a

felhasznaloi feliilet (GUI), és a beagyazott szerverek. Minden komponens kiilén modulokbol

épiil fel, amelyek egyarant részt vesznek az automatizalt adatfeldolgozasban ¢és a

felhasznaloi keresési funkciok tdmogatasaban.

Az architektara (9. dbra: Tuddsbazis menedzsment architektura) kulcsfontossagu elemei a

kovetkezok:

Adatforrasok modul: Kiilonféle platformokrol gylijt adatokat, ami elsdsorban a
fajlrendszer (de késébb Confluence és Redmine rendszerek is), majd ezek a nyers

adatok a feldolgozo6 folyamatokba keriilnek.

Parser modul: A nyers adatokat strukturdlt forméaba alakitja at, beleértve a
nyelvfelismerést ¢és adatcsomagolast is, hogy a keresomotor konnyebben

feldolgozhassa azokat.

crer

rendszer képes szemantikai alapu keresések végrehajtasara. Ez a modszer lehetdvé
teszi, hogy az adatok kozotti mélyebb kapcsolatokra és jelentéstartalmakra is

ratalaljanak.
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9. abra: Tudasbazis menedzsment architektura
Forrés: Hegediis Alex (2024)

A projekt soran szdmos technoldgiai kihivas mertilt fel, amelyek megoldasa kiilonb6z6 0jito
modszereket kovetelt, melyeket terjedelmi okokbol nem 4ll moédomban mélyebben
ismertetni, de emlités szintjén ezek kozé tartozott a chunking algoritmusok hasznalata,
amelyek lehetdvé teszik a szovegek kisebb, konnyebben kezelheté darabokra bontasat,
valamint a sparse és dense vektorok alkalmazésa, amelyek biztositani tudjadk a hagyomanyos

kulcsszavas keresési modszerek és a fejlett szemantikai keresések kombinalasat.

A projekt egy rendkiviil komplex, tobb adatforrasbol szdrmazd nagy adatmennyiség
feldolgozasara és keresésére képes rendszert hoz 1étre, amely nemcsak kulcsszavas, hanem
szemantikai kereséseket is végrehajt, az elfogadott architektira tervben kialakitott

modularitdsa révén jol bévithetd és varhatéan hosszi tdvon hatékonyan fenntarthato.

A proof-of-concept szakasz megvaldsitdsa és a technologiai alternativak vizsgéalata soran
fokozott nehézséget okozott a kelld szdmu és valtozatossagi mintaadatok biztositdsa az

iigyfél részérél, ami a modellek promptolasdhoz elengedhetetlen volt. Ez a tapasztalat
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megerdsiti a mélyinterjukban szerepld szakértdk azon allaspontjat, mi szerint (kiilondsen a
sajat modell épités és on-premise feldolgozas esetén) kiemelkedd jelentdsége van az adatok

gyljtésének, amit a dontéshozok hajlamosak aldbecsiilni.

Mind a megrendeld, mind a vallalkoz6 elégedett az eddig elért eredményekkel és bizakodva

kezdik meg a projekt kovetkezd szakaszat.

A harmadik primer kutatds eredményének bemutatdsa utan a kovetkezo alfejezetben kitérek

a kutatasok kozotti kapcsolatokra.

4.4. A harom primer kutatas kapcsolodasa

Az eldz6 fejezetekben bemutatott mélyinterju, kérddiv és esettanulmany primer kutatasok
eredményei elsd sorban paronként vethetok Ossze. A mélyinterji szakértdi megkozelitést
alkalmazott, a projektekkel kapcsolatos tapasztalatokat beliilrdl vizsgéalta. Ehhez nagyon
hasonld, de egy esetet tekintve mélyebb vizsgalatot tett lehetdvé az esettanulmany. Ennek
masik vetiilete, hogy nincs érdemi Osszehasonlitasi alap ezzel azonos részletességgel.
Ugyanakkor a szakértok altal elmondott vélemények ¢és tapasztalatok kérdésenként
osszevethetok az esettanulmanyban leirtakkal. Igy jol kirajzolédik, hogy a mélyinterjuk

soran kapott valaszokra jol rezonalnak a bemutatott projekt tapasztalatai.

Kiemelendd az on-premise és felhd szolgéltatds alapi nagy nyelvi modell alkalmazasanak
projekt specifikus elényei és hatranyai, ami az esettanulméanyban szerepld két projekt esetén
mindkét irdnyra, és annak érveire is példat ad, amelyek szinkronban vannak a megkérdezett

szakértok altal képviselt allaspontokkal.

Hasonl6 jelentdségli és egymast erdsitd Osszefiiggést mutat az emberi tényezd jelentdsége,
¢s az ¢érintettek oktatdsanak, érzékenyitésének jelentsége, valamint ezzel az attitidben
elérhetd valtozds, amit az esettanulmdnyban bemutatott tréning utdni hozzaallas a

mélyinterjiban résztvevd interjualanyok véleményével egyezden tiikroz vissza.

A kérddives kutatds és mélyinterjuk kapcsolata jol kirajzolodik a munkavallalok onkéntes
¢s Onkényes munkahelyi mesterséges intelligencia hasznalataban, ahol az interjuk soran
egybehangzo volt a bevezetés elotti €s szervezett kereteken kiviili Al hasznalat altalanossaga
az ¢érintettek korében, amit alatdmaszt a kérddivben nyilatkozo kitoltdk kozott az ilyen

modon Al-t hasznalok magas szama, valamint kozottiik a hasznalat gyakorisaga.

Szintén a mélyinterju és a kérddives kutatas kapcsolatat erdsiti a kérdéivben a mesterséges
intelligencia bevezetéssel kapcsolatos varakozasokra és azzal szembeni félelmekre

(Werschitz, 2019), valamint az Al bevezetés tdmogatasira vagy ellenzésére vonatkozo
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kérdéseire kapott valaszok ardnya, ami megerdsiti a szakértok azon nyilatkozatat, hogy
fontos az emberi tényezd ezekben a projektekben, ami nem csak tdmogatast, hanem
kezelendd belsé ellenallast és eldzetes félelmet is jelent. Ebben a tekintetben a magyar
kérdoiv erdsebb alatdmasztassal szolgal, ahol a kérddiv kitoltok dontd tobbségének nincs
rahatdsa az Al bevezetésre, annak csupan érintettje. Ebben a tekintetben mind a harom
primer kutatds egyszerre is Osszekapcsolodik, ugyanis az esettanulmany is megerdsiti az
attitidben bekovetkezd valtozast a bevonds és az érzékenyitést is célzd oktatads hatdsara,
amely szerves része lehet a motivacio eszkdzeinek (Kucsera & Kucserané Gerstmayer,

2010).

Bér az interjuk sordn a dontéshozok varakozasai feldl tudtam megkdzeliteni a kérdést, az ott
kapott vélaszokat erdsitik, hogy a kérddivek valaszaiban is kimagasld helyen szerepel a

varakozasok kozott a hatékonysag ndvekedése és a folyamatok gyorsulasa.

A harom primer kutatds soran szerzett tapasztalatok alapjan a kovetkezd fejezetben
fogalmazok meg kovetkeztetéseket, és azok alapjan felhivom a figyelmet és javaslatot teszek

az egyes teriileteken megfeleldnek tartott 1épésekre, problémak kezelésére.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A harom primer kutatds eredményeinek el6z6 fejezetben tortént ismertetését kovetden
megvizsgalom, milyen modon sikeriilt azokbdl vélaszt kapnom az elézetesen feltett kutatasi
kérdéseimre, és milyen tovabbi kovetkeztetések és tanulsdgok vonhatok le, valamint azok

alapjan milyen hasznos javaslatok fogalmazhatok meg.

5.1. Kutatasi kérdések

A feltett kutatasi kérdéseimre a kdvetkezd valaszok fogalmazhatok meg:

1. Kirajzolédnak-e valamilyen mintdzatok az Al projektekhez, a mesterséges
intelligencia bevezetéshez valo hozzaallasban fliggden a vallalkozas iparaga, mérete,

elhelyezkedése, a valaszado jovedelemszintje, kora vagy egyéb paraméter értékétdl?

Erre a kérdésre a kérddives kutatas eredményeiben kellett keresnem a valaszt, ugyanis a
harom kutatas koziil abban alltak rendelkezésemre olyan informaciok, amelyek alapjén a
kérdés vizsgalhato volt. A kutatas eredményeinek bemutatasa fejezetben feltart korrelaciok
alapjan kijelenthetd, hogy egyértelmiien vannak Osszefiiggések a valaszadok demografia
adatai és a mesterséges intelligencidhoz €és annak bevezetéséhez vald hozzaallasa kozott.
Korosztaly tekintetében mig az X generacio a tdle tavol all6 1 dolgok megtanulasatol, addig
a Z generacio a munkdja elvesztésétdl tart jobban. Jelentdsége van a lakohelynek is,
bevezetést, mint sem ellenezné. Nem kifejezetten meglepd modon a végzettséggel ¢€s
jovedelmi viszonnyal kapcsolatban is kimutathato dsszefliggés, a magasabban kvalifikaltak
¢s az anyagilag jobban szitudltak lényegesen tdmogatobban dallnak a mesterséges
intelligencidhoz. A kimutatott eredmények alapjan a javaslatom, hogy az Al projektek
tervezése soran kiemelt figyelmet kell forditani az érintett munkavallalok bevonésara,
tajékoztatasara, és ezt differencidltan, vagy legaldbbis nagyon koriiltekintden és teljeskdriien
kell megtenni. Mivel a generaciok, képzettség ¢és jovedelem nagy mértékben Osszefligg a
hozzaallassal és a félelmekkel, ezért az érzékenyités sordn, a pozitiv Tlizenet
megfogalmazasakor ezekre fokozottan figyelni kell a kommunikalt iizenetek

megfogalmazésa soran.

2. Milyen nehézségek, kiilonds kockazatok azonosithatok a mesterséges intelligencia

projekteknél mas IT projektekkel szemben?
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A kérdésre a valaszt két kutatasi forrds alapjdn tudom megadni, mind a mélyinterjis
felmérés, mind az esettanulmény részletei tartalmaznak informéciokat az Al projektek

specifikus kockazatair6l és nehézségeirdl.

Ezek egyrészt a tervezési nehézségek, mas projektekhez képest nagyobb bizonytalansagok.
Az ilyen nehézségeket azzal lehet csokkenteni, hogy dontéshozoi szinten stratégidkban kell
gondolkodni (Varga, 2015), a projekt elején pontosan le kell fektetni a célokat és
elvardsokat, valamint tobb kisebb Iépésre kell osztani a projekteket. A projekt
megvalositasdba bele kell tervezni kisérletezési szakaszokat, gyors és alacsony koltségii
proof-of-concept megoldasok elkészitését, valamint nagy hangsulyt kell fektetni a

mintaadatok gytljtésére.

Masrészt ide sorolhatok az emberi tényezok is. A mesterséges intelligencia jelenlegi
elterjedtsége és ismertsége vagy ismeretlensége kovetkeztében kimondhatd, hogy mas
projektekhez képest nagyobb jelentdsége van az érintett munkavallalok attitlidjének, er6sebb
félelemmel ¢és ellendlldssal kell szamolni. A problémdra megoldési javaslatom a minél
korabbi bevonas, a fokozott kommunikacié és a szervezeten beliili modszeres képzés €s
érzékenyités.

Harmadrészt kiilonds kockazatnak kell tekinteni az Al projektek hosszu tavu
fenntarthatosagat, ennek tervezési sziikségletét. Itt meg kell emliteni mind a harmadik fél
szolgaltatotol igénybe vett modellek esetén jelentkezd kitettséget, mind a technoldgia gyors
fejléddése és avulasa miatt fokozott valtozasi és alkalmazkodasi kényszert. Ezek kezelésére
a tudatos tervezés és koltség allokacidé mellett a kisebb és gyorsabb iteracidkban haladas,

valamint a modulérisan felépitett megoldasok kialakitasa bizonyul a megfeleld eszkdznek.

3. Nagyobb-e a jelentdsége az emberi tényezOnek az Al projektek megvalositasanal,

mint mas informatikai projektek esetén?

A masodik kérdés megvalaszoldsa soran a mélyinterjus ¢és a kérddives kutatds eredményei
alapjan ez a kérdés beigazolddott, de a kérdés feltevésekor ez az informéacido még nem allt
rendelkezésre. Igy egyértelmiien kijelenthetd, hogy maés IT projektekhez képest nagyobb
jelentdsége van az emberi tényezOnek az Al projektek esetében, és ezt sziikséges tudatosan
kezelni. Amint a méasodik kérdés kapcsan megfogalmaztam, ide is vonatkozik, hogy ezt
kockazati tényezéként kell kezelni, és a kockdzat minimalizalasanak eszkoze a szervezeten
beliili kommunikacid, érzékenyités, képzés, €s az érintett kollégdk minél korabbi fazisban

torténd bevonasa.
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4. Megfogalmazhatok-e konkrét javaslatok a mesterséges intelligencia projektek
sajatossagainak  kezelésére, specifikus kockézatainak csokkentésére,

tervezhetdségére?

A kérdés megvalaszolasahoz ez esetben is a mélyinterjus ¢s a kérddives kutatds eredményeit
kell vizsgalni. Bar a valaszbol megfogalmazott kovetkeztetés és javaslat mar részbeni
atfedést mutat ennek a kérdésnek a targyaval, a kérdésnek dnmagéaban van 1étjogosultsaga,

valamint ez a kérdés kitér a nehézségeken és kockazatokon tali sajatossagokra is.

Tapasztalataim tobb ponton Osszecsengenek kiilfoldi kutatdsok eredményeivel is (Cooper,
2024), de a masodik kérdésnél azonositott szempontok itt is érvényesek, igy kiemelenddk az
emberi tényezOk fokozott kezelése €s az ezzel kapcsolatos kommunikacio és érzékenyités
fontossaga, valamint a varhato eredmény és fenntarthatosag tervezési nehézségek és az ezzel
kapcsolatos kockazatokat csokkentd rugalmas, moduldaris tervezés és gyors rovid iteraciok

alkalmazasa.

Ezen nehézségek és kockazatok mellett tovabbi sajatossagok azonosithatok, ezek egyrészt a
forras adatok jelentdsége, amit hajlamosak a dontéshozok alultervezni. Ennek megoldésa az
elokészitd szakaszra nagyobb id6 és koltség allokalasa. Masrészt ide sorolhatd az
architekturalis dontések jelentdsége az on-premise ¢és felhd alapti megoldasok tervezése
kapcsan. Bar az alap kérdéskdr mas IT projektek esetében is jelen lehet, a generativ Al
esetében az adatbiztonsdgi ¢és jogi kérdések mellett a fokozott GPU igény miatt
hatvanyozottan novekvd infrastrukturalis vagy azzal szemben 4all6 tranzakcios koltségek és
a gyorsabb technoldgiai avulds specifikusnak tekinthetd. Ezen sajatossagok kezelésére
javaslatom szerint a megoldast a gyors és alacsony koltségli proof-of-concept megoldasok

projektbe tervezése tudja megadni.

A problémakdr Osszetettségébdl adéddan a kapott eredményeket egy masik megkozelités
szerint is csoportositottam. Kiilonb6z0 aspektusokbdl vizsgaltam meg a levonhatd
kovetkeztetéseket és a legfontosabb teriiletek azonositdsdt. Az egyes teriileteken
meghatdroz6 tényezOk domindnsan mas-mas primer kutatds eredményeibdl hatarozhatok

meg.

5.2. Megkozelitések szerint bontott kovetkeztetések
A kutatas tervezése soran megfogalmazott kérdéseimre valaszt kaptam, amik mentén sikertilt

nem csak problémakat azonositanom, de a figyelmet igényld szempontok kiemelése mellett
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javaslatokat is megfogalmaznom. Mivel a hdrom részbdl allé kutatas sok informaciot és

jelenséget feltart, kategoridk mentén roviden csoportositom a tapasztalatokat.
Altalanos tapasztalatok

Az Al felhasznalasa egyre inkabb Olt testet a kutatdsok mellett gyakorlati problémak
megoldasaban is, ugyanakkor a megoldasok keresése és projektek tervezése soran tagabb
megkozelitést kell alkalmazni, és tudni kell azonositani azokat a problémakat, amire a
mesterséges intelligencia vald, nem pedig a trend miatt olyan teriiletekre is probalni
alkalmazni, amire anndl egyszerlibb ¢és koltséghatékonyabb, alacsonyabb kockézath

megoldasok vannak.

Az Al projektek soran kritikus és rendszerint aldbecsiilt feladat az adatmennyiség és az
adatgylijtés kore, ezt nem csak sajat modell épitésnél, de harmadik félt6l igénybe vett
modellek promptolasaval megvaldsitott megoldasok esetén is figyelembe kell venni. Ehhez
szorosan kapcsolodik a vildgosan megfogalmazott célok és elvarasok kovetelménye, ami
mellett még mindig nem kdnnyt jol definidlt josdgot mérni a projektekben. A technoldgia
gyors valtozasa és az eredmények sokszor nehezen kiszamithatosaga sziikségessé teszi a
szakaszos projekt tervezést, gyors prototipizalast és rovid iteraciokat, célszerii agilis és
CRISP-DM elemeket alkalmazni. A kockazatelemzés soran kiemelt figyelmet kell forditani
a jogi kérdések, az adatbiztonsadgra és a szellemi tulajdonra. Emellett kiemelkedd a

jelentdsége az életciklus és a hosszll tdvu fenntarthatdsag tervezésének mar a projekt elején.
Technologiai szempontok

A mélyinterjuk és az esettanulmany eredményei alapjan legfontosabb technoldgiai szempont
az Al projektekben a harmadik féltdl igénybe vett, és a sajat kornyezetben on-premise
iizemeltetett, vagy akar fejlesztett és tanitott modell kérdése. Ennek megalapozott
eldontéséhez szamos szempontot kell figyelembe venni az adatok jellegétdl kezdve a kezdeti
¢s tizemeltetési koltségekig. Az adatbiztonsagot fokozottan figyelembe kell venni, nem csak
modell lizemeltetési, vagy szolgaltatotol igénybevételi szempontjabol, de a kommunikacios

csatorndk és a teljes architektura tervezésekor.
Gazdasagi szempontok

A gazdasagi szempontok meghataroz6 tényezdje a kezdeti és tizemeltetési koltségek aranya,
az adott problémakdr és adattipus ennek kivalasztdsara nagy hatdssal van. Tervezéskor
figyelembe kell venni a hardware infrastruktura, a tranzakcionalis koltségek és a

megvalositashoz és fenntartashoz sziikséges szakérté emberi erdforras koltségét is, valamint
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nem szabad megfeledkezni az adatok eldkészitésénék és biztositasanak koltségtervezésérol

sem.
Jogi, etikai szempontok

Mas projektekhez képest 1) tapasztalatokat hozott be a nagy nyelvi modellek elterjedése,
kiilondsen a kiviilrél kevésbé kontrollalhatd, harmadik féltdl igénybe vett szolgaltatasok
esetén. Ez egyrészrdl jelenti az érzékeny adatok fokozott Ovatossaggal kezelését és az
illetéktelen kezekbe keriilés megakadalyozasat, masrészt a generativ Al alkalmazasa soran
az eldéallitott ¢és tovabb felhasznalt adattartalmak szellemi tulajdondval nagyon

koriiltekintden kell eljarni.
Emberi tényezo

A kutatds egyik nagyon kiemelkeddé tanulsdga az emberi tényezd szerepe. A jelenlegi
gyorsan, né¢ha nehezen is kovethetd technologiai valtozdsok soran, amit sokan 10j ipari
forradalomnak tekintenek, fontos latni annak jelentdségét, hogy az emberi alkalmazkodas
képessége lassabb lehet a technologiai fejlédésnél. Ennek kovetkezménye, hogy az emberek
korében nagyon megosztd a rohamosan terjedé Al trend. Ez megtestesiilhet félelemben az
ismeretlentdl, a valtozastol, vagy egészen konkrétan aktiv vagy passziv ellenéllasban, amit
az erre éplild projektek tervezésekor nem szabad figyelmen kiviil hagyni. Az emberi tényezd,
az attitlid akar sorsdontd lehet a mesterséges intelligencia projektek sikerességében, amit
tervezni, és a megfeleld kommunikacioval, érzékenyitéssel és képzéssel kezelni kell. Az Al
rohamosan fejlédod technoldgiara épitett megoldasok tervezésekor fontos figyelembe venni
az Uncanny valley jelenséget (10. abra: Uncanny Valley) is. A megfigyelések szerint az
emberek pozitiv hozzaallasa nem ndvekszik ardnyosan a mesterséges intelligencia
emberszerivé valdsanak eldrehaladtaval (Mori, et al., 2012). Mig egy egyértelmiien
érezhetden gépi kommunikacio esetén az emberek sokkal toleransabbak a hibakkal szemben
¢s segitd hozzaallasuak, a fejlodés egy szakasza utan a tulzott antropomorf jelleg ijesztden

hathat az emberek szamara.
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10. abra: Uncanny Valley

Forrés: Mori, et al. (2012)

Folyamat és trend

A mesterséges intelligenciat tovabbra is jelentds hype veszi koriil, azonban ennek idébeli
valtozasa figyelheté meg. Bar a big data kifejezést megeldzve napjaink trendi hivoszavava
valt, az eddig exponencialis ndvekedésben szakértéi vélemények szerint megtorpanas
figyelhetdé meg, és jelentds szdmmal jelentek meg szkeptikus vélemények is. Bar
konszolidalodik, de még mindig jelen vannak a végletekbe csapd hiedelmek, miszerint egyik
iranyban a mesterséges intelligencia mindenre jo, masik végletben pedig csak egy tires lufi,
¢s az erre ¢épiild megoldasok csak hibat hibara halmoznak. A Al bevezetés motivacioja
jelenleg még sokszor nem a problémara jol megvalasztott megoldas, hanem a kiilsd
nyomasnak engedés. Ez lehet a versenytarsak elonyhoz jutasatol valo félelem, a lemaradas,
a FOMO (fear of missing out, valamibdl kimaradés) jelensége (Balatoni, 2024). Nehéz
pontosan meghatarozni, de sokak szerint a mesterséges intelligencia robbandsa jelenleg a
Gartner-féle hype-gorbén (11. dbra: A feltdrekvé technoldgiak hype-ciklusa 2023) tal van

az elsd csucsan, €s jelenleg a visszaesés allapotaban vagyunk.
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11. abra: A feltorekvé technolégiak hype-ciklusa 2023

Forras: Perri (2023)

5.3. Tovabbi kutatasi lehetéségek

Kutatdsom keretein beliil igyekeztem mélyrehatd vizsgalatokat végezni és minél teljesebben
koriiljarni a problématertiletet, de ennek természetes velejaroja, hogy a teriilet egyre mélyebb

megismerésével Ujabb kérdések meriilnek fel és részteriiletek latnak napvilagot, amik

tovabbi kutatdsnak nyitnak teret.

Az elvégzett kutatomunka sordn szerzett tapasztalataim soran tobb olyan teriiletet
azonositottam, amely felé célszerli tovabbhaladni. Az egyik ilyen teriilet az Al projektek
hosszu tavu fenntartasi lehetdségeinek vizsgéalata. Bar a problémakdrt sikeriilt azonositani,
¢s arra néhany megoldasi javaslatot is megfogalmazni, a teriilet az itt targyalhatonal sokkal
komplexebb és érdemes az 6nalld kutatdsra. Ennek keretein beliil részletekbe menden
megvizsgalhatova valik az az architekturdlis dontések hosszii tavu kovetkezménye a

technologia valtasok zokkenOmentessé tételének eszkozei, a projekt koriili folyamatos

tudéasatadas szervezetbe épitése.
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A masik ilyen altalam azonositott témakor az emberi tényezdk azonositott jelentéségéhez
kapcsolodik. Az aggodalmak és ellenallasok teriiletét vizsgaltam, de elkeriilhetetlen, hogy
kialakuljanak olyan szituaciok, amikor az Al projektek tevékenységi koroket, vagy konkrét
munkavallalokat véltanak ki. Ehhez kapcsoléddan 6nallé tovabbi kutatési teriilet lehet a
kivaltott munkavéllalok lehetdségeinek vizsgalata, mind a sajat szempontjukbol
(alkalmazkodas képessége €s 0j kihivasok keresése), mind munkaltatok és civil szervezetek

oldalan az atképzések, a kdrnyezetvaltozas kezelése szempontjabol.
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6. OSSZEFOGLALAS

Kutatdsom sordn koriiljartam és mélységében elemeztem a napjaink uralkodova valo és
robbanasszerli novekedésen keresztiilmend mesterséges intelligenciat beépitd projektek
megvalositdsanak és bevezetésének teriiletét. A kutatds sikerrel jart, a kitlizott célokat
sikertilt elérni, a megfogalmazott kérdéseket megvalaszolni és igazolni, az eredmények
pedig jol illeszkednek a tudomanyos kozosség altal végzett munkdkhoz, mindemellett a
levont kovetkeztetések és megfogalmazott javaslatok a gyakorlatban is alkalmazhatok. A
mind projektmenedzsment szemszogbdl, mind Al-ra vonatkozé technoldgiai
megkozelitésbol elvégzett, torténeti attekintést és a tudomdnyteriiletek jelenlegi allasat
bemutatd szakirodalmi feltarast kovetéen harom teriiletre kiterjedd primer kutatast
valdsitottam meg. Az eldzetesen megfogalmazott kutatasi kérdéseimre kerestem vélaszt
mélyinterjikat megvaldsitd kutatdssal, magyar és angol nyelvii kérddives felméréssel,
valamint megvaldsult mesterséges intelligencia projekt esettanulmanyként testkozelbdl valo

bemutatasaval.

A mélyinterjuk soran kiilonbozd teriiletekrdl érkezé 10 human szakértdvel jartam koril a
témat részletekbe menden, valamint a megszokottaktol eltéré modon a chatGPT-n keresztiil
magat a mesterséges intelligenciat is szakértoként vontam be. A szakmai beszélgetések soran
késziilt hangfelvételbdl eldalld leiratot és menet kozben készitett manudlis jegyzeteket
elemeztem ki és vontam le beldliik kovetkeztetéseket és javaslatokat. Ezekhez kapcsoltam
hozza a magyar és angol nyelvii, Osszesen 620 résztvevd korében kitoltott kérddivek
eredményét, amit kvantitativ modszerekkel elemeztem. A mélyinterjuk soran szerzett
informaciokhoz szorosan kapcsolhatok voltak a hozzavetdlegesen 100 fot foglalkoztatd
magyar informatikai vallalkozésnal megvalosuldo két fejlesztési projektet és hozzajuk
szervesen kotddd tréninget és konzultaciot leird esettanulmanyban bemutatott gyakorlati
eredmények ¢és konkluzidok. A kutatds megvaldsitdsat és a kutatds lebonyolitdsa soran
szerzett tapasztalatokat a kutatdsi modszerek fejezetben részletesen ismertettem, amit
kovetden a kutatasi eredmények bemutatasa fejezetben kifejtettem a kutatds elemzési fazisat

¢€s a megszerzett ismereteket.

Az eldzetes kérdések megvalaszolasabol kiindulva, de azon tilmenden vizsgélva a témat a
kutatds eredményeként azonositott legfontosabb pontok a technologiai problémdk, a
bizonytalansagok és kockdzatok kezelése ¢és az emberi tényezd jelentdsége koré
Osszpontosultak. Ezek alapjan a mesterséges intelligencidt megvaldsitd informatikai

projektek legjelentdsebb kihivasai az adatok biztositasa, a cél meghatarozasa, a megfeleld
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technologia kivalasztasa, az adatbiztonsag €s a hosszi tavl fenntarthatdsdg biztositasa.
Kritikus kérdés és visszatérd probléma a sziikséges mindségli és mennyiségii adatok
eléallitasa, és nagyon fontos az ehhez sziikséges 1d6 és koltség alultervezésének elkertiilése.
A cél meghatarozasakor pontosan és realisan kell megfogalmazni az iizleti igényeket, és a
bizonytalansdgot behozd generativ Al sikeres alkalmazasdhoz sziikséges ezt kisebb
Iépésekben megtenni, kis koltségii és rovid atfutdsi idejii proof-of-concept megoldasok és
gyors iteraciok tervezésével a produkcids célok elétt, javasolt agilis és CRISP-DM
modszertani elemek alkalmazasa. A technoldgia kivalasztasakor fontos figyelembe venni az
érintett adatok jellegét, a hasznélat modjat és az elvart pontossagot, ami alapjan kalkulalni
lehet az egyes alternativak esetén jelentkezd kezdeti €s tranzakcids, valamint lizemeltetési
koltségekkel. Az adatok érzékenységét, valamint a keletkezd adatok szellemi tulajdonat
figyelembe kell venni a megfeleld architektira kivalasztasakor, mind a harmadik fél
szolgéltatok felé atadott adatok korlatozasaban, anonimizaldsdban, mind a kommunikacios
csatorndkban. A tervezéskor mdar gondolni kell az {izletmenet folytonossagra, a
fenntarthatoan tizemeltethetdségre, melynek egyik kulcsa a gyorsan valtozo kdrnyezetben és
rovid idé alatt avuld technologidk mellett a moduldris felépités kialakitasa. A
robbanasszertlien fejlodo és elterjedd mesterséges intelligencia megndveli az emberi tényezd
jelentdségét, nagyobb mértékben kell figyelembe venni az érintett munkavallalok attitiidjét,
fel kell késziilni a félelmekre és az ellenallasra. Ennek kockazatat minimalizalni az érintettek
minél koradbbi bevonasaval, a jol felépitett és rendszeres kommunikécioval, valamint a
tudatos érzékenyitéssel €s oktatassal lehet. Ezek a szempontok megfeleld szemléletmoddot és
alkalmassagot, valamint rugalmassagot igényelnek, ami kihivasok el¢ allitja a dontéshozdkat
(Deloitte, 2024; IFUA Horvath, n.d.) és a projektmenedzsereket egyarant, de ahogyan az élet

sok mas teriiletén, a folyamatos tanulds és fejlddés itt sem elkertilhetd.

A mesterséges intelligencia szerteagazo6 és egyre tobb teriiletre belépd technologia, amely
komplexitasaban ¢és a projektek méretében is tag hatarok kozott valtozik, ez azonban nem
jelenti azt, hogy csak a nagy vallalatok terepe lenne. Bar a sajat modellek fejlesztése és
tanitdsa hatalmas induld befektetéssel €s lizemeltetési raforditassal jar, szdmos alacsony
koltséggel és gyorsan elérhetd szolgaltatison keresztil mar egészen kis méretben is
sikeresen vezethetd be Al a legkiilonb6zObb iparagakban és alkalmazasi teriileteken, és meg
lehet talalni az egyes szinteken jelentkezd problémakra az azokhoz méretben és kdltségben

illeszkedé megoldasokat.
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A hérom részbdl all6 kutatas soran jol kirajzolddtak és azonosithatova valtak a mesterséges
intelligencia tipikus sajatossagai, nehézségei, problémai ¢és kockdzatai, amikbdl
kovetkeztetéseket tudtam levonni és azokra megoldési javaslatokat tenni. A konkluziok
megfogalmazéasa és a tapasztalatok strukturalasat kovetden tovabbi kutatasi teriileteket
azonositottam, amik a teriilet jelenlegi alldsdhoz és mostani kutatdsomhoz kapcsoldddan
tovabb folytathatjdk a munkat a szakmai kozdsséghez ijabb tudoményos eredményekkel

hozzéjéarulva.
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