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BEVEZETES

,,Hibaink beismerése nem jelenti azt, hogy kudarcot vallottunk. Vallaljuk a feleldsséget sajat
helytelen cselekedeteinkért! A felelésségvallalas nem a kudarc, hanem a lelki érettség jele.”

(Gary Chapman)

Dolgozatom a vallalkozasok tarsadalmi felel6sségvallalasanak témakorére épil. Ugy
gondolom, hogy napjainkban egyre nagyobb népszeriiség Ovezi, s gyakran hallhatunk rola,
éppen ezért fontosnak tartottam foglalkozni vele. A vallalatvezeték tobbsége mar biztosan
foglalkozott ilyesfajta tevékenyseggel, de ha nem, akkor is elgondolkozott a tényen, hogy

érdemes lenne-e alkalmaznia sajat szervezetéeben.

A tarsadalmi feleldsségvallalas alapvetd Iényege, hogy a vallalatok a gazdasagi élet
meghataroz6 szerepléivé valjanak mind gazdasagi, mind tarsadalmi szempontbdl. Mindezek
mellett hatassal vannak kornyezetiikre is, ami irant felelosséggel tartoznak. A véllalatok
tarsadalmi felelésségvallalasat torvény szabalyozza, am ezeken kivil kiemelten fontos az

onkéntesseg jellege is.

Dolgozatomban bemutatom a tarsadalmi felelosségvallalas fogalmi hatterét és kialakulasanak
torténetét. Ismertetem a tarsadalmi felelosségvallalas fobb ismérveit, elveit €s alkalmazott
szabalyrendszerét. Kitérek az ESG fogalmi hatterére is, valamint a legfrissebb vonatkozo

jogszabalyokra.

Bemutatasra kerul a vallalkozo es vallalkozas fogalmi meghatarozasa, s a kkv-k szerepe a
gazdasagi ¢letben. Ezt kovetden kitérek a kkv-k és a CSR kapcsolatara is. El6szor az Eurdpai
Union beliili tarsadalmi felelosségvallalasat mutatom be, majd ezt szlikitem magyarorszagi

viszonylatra.

Kutatdsomban tartalomelemzés segitéségével végzek arra vonatkozoan felmérést, hogy a 100
legnagyobb hazai fuvarozo vallalat weboldalain és fenntarthatosagi jelentéseiben hogyan
jelennek meg az irodalomban fellelhetd leggyakoribb fenntarthatdsagi szempontok, mar az

ESG szerint csoportositva.

Dolgozatom készitése soran igyekeztem arra térekedni, hogy egy jol atlathato, dsszefogod

képet adjak a tarsadalmi felelésségvallalas tevékenységeir6l és annak fontossagarol.



1 TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS

Dolgozatom elsd fejezetében a tarsadalmi feleldsségvallalas témakorét vizsgalom. Ezen beliil
kitérek a CSR torténetére és fejlodésére. Igyekeztem a lehetd legtobb modon meghatarozott

fogalmat szemléltetni.
1.1 ACSR torténete

A vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasanak (Corporate Social Responsibility, tovabbiakban
CSR) els6é megjelenése a 19-20. sz&zad elejére vezethetd vissza, amikor is a tulajdonosok
munkavallaldi részére hdzakat, a fiatal generacionak dvodakat, idosebb honfitarsaiknak pedig

dregotthonokat épitettek.

Az els6, napjainkban is ismert megallapitas az 1950-es évek elején jelent meg a gazdasagi
fejlodés és a fogyasztoi tarsadalom igényeinek novekedésével egy idében. A gondolat az

Amerikai Egyesiilt Allamokbdl és a fejlett orszagokbol indult ki.

A fogalmat legtobbszér Howard Bowen 1953-ban megjelend, ,,Social Responsibilities of the
Businessman” (Az iizletember tarsadalmi feleldssége) cimli konyvével kotjik Ossze. A
kozmondas, miszerint ,,egy fecske nem csindl nyarat” tokéletesen igaz a tarsadalmi
felelosségvallalas témakorében. Bowen konyve altal hallottak a kifejezésrdl, &m a koztudatba

akkor még nem kerlt be a fogalom.

A fogalmi meghatarozasok torténeti attekintését idérendbe sorolva igyekeztem Osszegytijteni,

hogy szemmel lathat6 legyen az a fejlodési folyamat, mely még ma is tart.

David Attenborough egy nagyon fontos megallapitasra hivta fel embertarsai figyelmét az ,,Egy
élet a bolygonkon” cimii konyvében. Ez a megallapitas pedig nem mas, minthogy vilagunk nem

végtelen, s létezésiink hatarok kdzé van szoritva.

1968-ban felismerte, hogy az emberiség nagy mértékben felelds az ket koriilvevd természeti
kornyezetért, s talan ennél is fontosabb, hogy fliggésben all a természeti vilagtol. A természeti
kornyezetet nem lehet leigdzni és kizsakmanyolni, hisz az az emberiség végéhez vezetne. Ez
egy régi igazsag ujragondolasa, ami gydkereiben valtoztatta meg az emberiség gondolkodasat.
(Attenborough & Hughes, 2022)

Az 1970-es évek oOta a CSR egyre szélesebb korben valt ismertté, népszeriivé, alkalmazasa

pedig divatossa. Friedman szerint a vallalatok csak a profit noveléséért felelések, s nem



engedhetik meg, hogy vagyonukbdl jotékonykodjanak, valamint azt is elitélte, hogy jot
tegyenek a tarsadalommal. Ezen &llitasok mara mar érvényiket vesztették. (Friedman, 1970.)

A vallalatok szerepe beleszovodott a mindennapi életiinkbe, éppen ezért hatasuk is egyre
meghatarozdbb. Béarmerre is jarunk a vilagban, a cégek az 0sszes lehetséges platformon,
kommunikécids csatornan ,,szembejonnek” veliink, s ezaltal nagy benyomast gyakorolnak az

emberiségre.

Az 1980-as években egyre tobb kutatd foglalkozott a téméaval és egyre tébb hasonld, &am mégis

eltérd fogalom jelent meg a tarsadalmi felelosségvallalast illetden.

Caroll a tarsadalmi felelésségvallalas kialakulasat és annak teriileteit tanulmanyozva ugy
hatarozott, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalasnak négy szintjét kiilonbdztethetjik meg. Ezek
a szintek egymasra épuilnek, s a szintek kozott kapcsolat van. A CSR esetében akkor mondhato
hatékonynak egy vallalkozéas, ha mindegyik szint kelld figyelmet kap a vezetés részérél. A

kovetkez6 abran a négy szint lathato, mely Caroll-féle piramiskent valt ismertté. (Caroll, 1991)

Filantropikus felelosség

v

1. dbra: Caroll-féle piramis

Forras: sajat szerkesztés Caroll (1991) alapjan

e Caroll szerint az els6 szint a pénziigyi felelosség. Ebben egyetért Milton Friedman,
amerikai professzorral, aki szerint a véllalat miikodésének legfontosabb tényezdje a
profit. A profit és a fenntarthatosag mellett elengedhetetlen még a munkahelyteremtés

¢s a tarsadalom igényeit kielégit6 termékek és szolgaltatasok letrehozasa.



e Ezt kdveti a jogi felelosség szintje, vagyis az aktudlis jogi el6irasok, torvenyek és
szabalyok betartéasa, valamint az azoknak valé megfelelés. Ez ellentmondasban van az
els6 céllal, ugyanis az elsé szint a masodik szint nélkiil is elérheté. Az Eurdpai Unid
altal elfogadott dokumentum alapjan az elsd két szint még nem tartozik a CSR
tevékenységi korébe, mivel ezeken a szinteken csak a szabalyozason tdlmutatd
tevékenységek jelennek meg. Tovabba, ha egy vallalat megfelel a jogi
kdvetelményeknek, az még nem jelenti azt, hogy hozzajarul a fenntarthat6saghoz.

e A harmadik szinten az etikai felelésségvallalas taldlhatd, ami tOlmutat a jogi
szabalyozasokon. Ez a szint képviseli a vallalati viselkedéskulturat, valamint a
tarsadalmi felelosségvallaldst is. Az etikus vallalati magatartast tobbféle mddon is
meghatarozhatja az adott tarsasag:

o Alkalmazhatja az etikai kodexet, melyben 0sszegylijti azokat az értékeket és
normakat, melyeket a cég onként vallal és szervezetében érvényesiti, ezzel is
mutatva a szervezet kiildetését és a jovO iranti elkotelezettségét.

o Az etikai bizottsag a felmeriild problémas tligyek kivizsgalasaért felelds.

e A piramis tetején a filantropikus felelésség all, ami nem egyfajta elvaras, joval inkabb
egy kivanalom a tarsadalmi csoportok részérél. Ide sorolhaté az adomanyozas, a helyi

kdzOsségek es intézmények tdmogatasa, szponzoralasa.

Goodpaster és Matthews (1982) kilenc pontban foglaltak Gssze és kérdéjelezték meg, hogy
vajon lehet-e egy vallalkozasnak lelkiismerete, azaz tarsadalmi feleléssége. Ekkoriban jelent
meg a felel0sségvallalas a szervezeti szinteken. Az addig ismert miivek a vallalkozo, a
vallalatvezetd és a munkavallalo, vagyis az egyén felelosségére fokuszaltak. Goodpaster és
Matthews kdnyve meghataroz6 a CSR életében, mivel megfogalmazddott benne, hogy a
feleldsségvallalas nem egy rendszervaltas, hanem sokkal inkabb az iizleti siker ndvekedéséhez
jarul hozza, tovabba ndveli az 6sszhangot a vallalatok és azok kornyezete kozt. Ezen kiviil
parhuzamot vontak a felelosségvallalas, a dontéshozatal és az etikai hozzaallas kozt.
(Goodpaster & Matthews, 1982.)

Az elmult évtizedben, foként az 1990-es évek oOta a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa
fontos kérdéssé valt a mindennapokban. A vezet6k felismerték, hogy az uzleti élet hatéssal van
a természeti kornyezetre, éppen ezért kiillonbdzd adomanyozadsokat és jotékonykodasokat
folytattak az altaluk okozott problémak miatt. A 20. szdzadra a vallalati tarsadalmi

felelosségvallalas tobb tevékenységet is érintett. lde tartozott a helyi koézdsseggel, a



munkavallalokkal valé torddés, a kdrnyezetvédelem €s nem utols6 sorban az etikus magatartas
IS.

1995-ben Kerekes és tarsai ugy tartottak, hogy a 21. szdzad legnagyobb kihivasait a kdrnyezeti
problémak fogjak jelenteni az emberiség szdmara. Senki nem gondolta volna, hogy ezek a

megallapitasok napjainkra vilagméretii problémakka nének, athidalva ezzel a tarsadalmi,

demografiai és foldrajzi tényezdket. (Kerekes, Rondinelli, & Vastag, 1995.)

A tarsadalmi feleldsségvallalas megannyi fogalmat foglal magéba. Ide sorolhat6 az iizleti etika,
a fenntarthatdsag és a kornyezettudatossag is, melyeket a CSR meghatarozasanak tartalmaznia
kell.

Az Eurdpai Bizottsag altal létrehozott definici6 szerint ,,a CSR egy olyan koncepcio, amelynek
keretében a vallalatok ©6nkéntesen szocialis és kdrnyezeti szempontokat, megfontolasokat
integralnak az iizleti miikodésiikbe, és ilyen elvek fényében alakitiak kapcsolataikat
mindazokkal, akiket tevékenységlk érint, illetve akik kihatassal vannak az iizletmenetre”.
(Communities, 2001., old.: 6.) Ezen kiviil a tarsadalmi felelosségvallalas egy ,,olyan eljards,
amelynek révén a vallalatok 6nkéntes alapon tarsadalmi és kdrnyezeti szempontokat épitenek

be a gazdasagi és az érdekelt felekkel valo kapcsolatrendszeriikbe”. (Szlavik & Csafor )

2004-ben a World Bank Institute a kdvetkezd definiciot fogadta el a CSR meghatarozasara: ,,a
gazdasag elkotelezettsége a fenntarthatd fejiddés felé”, mely magaba foglalja az alabbi

kérdések kezelését:

e akorrupciot
e a méltanyos munkakoriilmények eldsegitését
e a kornyezetvédelem novelését

e az alkalmazottakkal valo egyiittmiitkodést. (Bank, 2005.)

,, Természetes kornyezetiink egyre rosszabb dllapotban van” (Attenborough, Egy élet a bolygonkon
- A szemtanU vallomasa - és latomas a Fold jovéjérol, 2020, old.: 12.), éppen ezért nem meglepd,
hogy napjainkban ekkora figyelmet szentelnek kiilonbozé kutatok a kdrnyezetvédelemnek, a
fenntarthatosagnak. Fontosnak tartom megemliteni, hogy nem csak a kutatokat foglalkoztatja a
téma, hanem szamos természet-, és kornyezetvédelmi szervezet jott létre ennek okan, akik
folyamatosan felhivjak figyelminket kérnyezetiink megovasara. Ennek kovetkeztében egyre

nagyobb és tobb figyelmet forditunk a kdrnyezeti problémakra, s azok elkertlésére.

A tarsadalmi feleldsségvallalds a mai napig egy kiilonleges, folyamatosan valtozo és érdeklddésre

szamot tartd terlilet maradt a tudomanyos életben. A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas
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kifejezést vilagszerte hasznaljdk, azonban egyetlen meghatarozast talalni rendkivil nagy
nehézséget okoz. Az elmult évtizedekben szamtalan probalkozas tortent a fogalom
meghatarozasara, de a mai napig nem talaltak egy altalanosan elfogadott, joI meghatarozott
definiciot a tudosok. Ez azért van, mert a kiilonb6dz0 iparagak, tizleti formak és méretek, tarsadalmi,

jogi es szocialis kontextusok mast és mast értenek a tarsadalmi feleldsségvallalas alatt.

Mindenesetre az biztos, hogy a CSR a fenntarthato fejlddésen alapul. A fenntarthatd fejlodés
leginkadbb elfogadott és hasznalt definicidjat a Brundtland Bizottsag (1987) alkotta meg: ,, 4
fenntarthato fejlodés olyan fejlodés, amely kielégiti a jelen sziikségleteit anélkiil, hogy
veszélyeztetné a jové nemzedékek képességét sajat sziikségleteik kielégitésére.” (Bartus, 2013.)
Ezen allaspont szerint mindig figyelembe kell venniink tetteink kdvetkezményeit, hisz azok hatéassal

vannak a kornyezetre, embertarsainkra, s nem utols6 szempontbol a jové nemzedékeire is.

A globalizacio elterjedésével, valamint a technologia rohamos fejlédésének koszonhetéen a CSR
teriiletén is egyre tobb a lehetdség a feleldsségteljes szemléletmod kialakitasara. A vallalkozasok
tulnyomo tobbsége mar felismerte, hogy a hosszutava és fenntarthato fejlodés kulcsa nem csak a

profit.

A fogalmi meghatarozéasokat elnézve kijelenthetd, hogy vannak kozos, ismétlodo részek, azonban

béven megfigyelhetdk az eltérések is, hisz minden vallalkozas mas és mas prioritasokat emel ki.



2 ELVEK ES SZABVANYOK

A tarsadalmi felelosségvallalds onkéntességén til az allami jogszabalyok is meghatarozzak és
befolyasoljak annak mértékét. A szabalyozasok orszagonként eltérék, igy konnyen
eléfordulhat, hogy ami egy orszdgban oOnkéntes alapon mikddik, az mashol épp a
szabalyozésnak felel meg. Fontosnak tartom a szabéalyozds szerepében az egyensuly
megtalalasat, hisz a nagyfokl egységesitésben elvesznek az onkéntes alapu torekvések,
esetleges kezdeményezések.

A tarsadalmi felelosségvallaldas egy nehezen mérhetd teljesitmény a vallalatok életében,
azonban a gazdalkoddk szempontjab6l mégis egy igen fontos Iépés, hogy a kdvetkezékben

hogyan tudnak fejlddni €s valtoztatni vallalati strukturajukon.

Kiemelt jelentdséggel bir, hogy a vallalkozasok nyilt kommunikéciot folytassanak, ezzel is
elosegitve a feleldsségvallalas mérését. Sok esetben eléfordul, hogy egy-egy vallalkozas
igyekszik jobb szinben feltlintetni magét, ezzel elferditve az igazsagot. Manapsag ez mar nem
relevans a nagyvallalatok esetében, hiszen a kiilonb6zo ellendrzdcsoportok hamar rajonnek, ha
nem a valosagot tikrozik az elkészilt jelentések. A kdzvéleményben is negativ megitelésre
keriilnek azon vallalkozasok, akik elferditik az igazsagot, s ezzel jelentds bevételtdl esnek el a

jOvoben.

A kovetkezokben bemutatasra keriilnek a kiilonboz6 elvek és szabvanyok, melyeket a

tarsadalmi felelosségvallalas hivott életre.

A mikodo vallalatoknak kotelezd jelleggel pénziigyi beszamolot kell készitenilik. Ezzel
szemben a fenntarthatosagi jelentések készitése onkéntes tevékenység. A jelentés lehetdséget

nyujt, hogy a vallalat kdzolje a nyilvanossaggal a szervezeten bellli tevékenységet.

2.1 Global Reporting Initiative

A fenntarthatdsagi jelentések legnépszeriibb és legelterjedtebb formaja a GRI alapjan késziilt
jelentés. A Global Reporting Initiative (GRI) 1997-ben jott létre azzal a céllal, hogy a vallalatok
eleget tegyenek a kornyezeti magatartasi elveknek, majd ezt tovabb bdvitették tarsadalmi,
gazdasagi és iranyitasi kérdésekkel egy fenntarthatobb jovo érdekében. Az elsé GRI iranyelvet
2000-ben tették kozz¢, majd ezt kovetéen 2002-ben fuggetlen, nonprofit szervezetként jott létre
Amszterdamban. 2016-ban a az iranymutatasokrol attért az egységes szabvanyok létrehozasara
a fenntarthat6sagi jelentések elkészitésében. A szabvanyokat folyamatosan frissitik és

kiegészitik az aktudlis szabalyokkal.



Ami a meghatarozast illeti, a Global Reporting Initiative szerint ez egy ,, olyan jelentés, amit a
cegek vagy szervezetek a mindennapi tevékenyseglk altal okozott gazdasagi, kornyezeti és
tarsadalmi hatasokrol tesznek kézzé”. (GRI, 2016, old.: 3.) A jelentésnek tartalmaznia kell a

crer

intézkedéseit, a tulajdonlas alakulasat, valamint az egytttmiikddéseket és partnerkapcsolatokat.

E megallapitas szerint a fenntarthatosag tobbszori aktivitast jelentd folyamat, mely jelen van a

szervezetek miikodésében és be is épiil abba.

2.2 1SO 26000

Az aldbbiakban az I1SO 26000 szabvanyt mutatnam be. Ez a szabvany irdnymutatast nyljt a
vallalkozasok szamara abban, hogy hogyan tudjak elésegiteni szervezetiikben a tarsadalmi
felelosségvallalassal kapcsolatos tevékenységeket. A szervezeteket arra Osztonzik, hogy

stratégidjukat e szerint alakitsak ki.

Az 1SO 26000 szabvanyt 2010-ben vezették be. Ezt megeldzte egy 5 évig tartd targyalas az
érdekeltekkel. Kidolgozasaban szamos érintett vett részt: kormanyzati szervek, civil
szervezetek, ipar, kiilonb6zo fogyasztdi csoportok €s munkavallalokbol allo csoportok. Ebbol
adodoan megfelel a vonatkozo jogszabalyoknak és olyan gyakorlatokat foglal 6ssze, melyeket

a szervezetek alkalmazni tudnak sajat vallalkozasukban is.

Mint mar emlitettem, ez a szabvany egy iranymutatd, nem pedig egy kotelezd jelleggel
alkalmazandé rendszer, ebb6l Kifolydlag alkalmazasa dnkéntes. Az ISO 26000 szabvanyt nem
csak vallalatok, hanem egyéb szervezetek, mint peldaul iskolak, egészségugyi intézmények és
mas szervezetek is alkalmazhatjak. (ISO 26000, 2010.)

2.3 Z6ld Konyv (EU)

A kovetkezOkben az Eurdpai Bizottsag (2001) altal publikalt Z6ld Kényv (Promoting a European
framework for corporate social responsibility. Green Paper) keril bemutatasra, mely a
felelosségvallalas kereteinek meghatarozasa érdekében jott létre. A konyv célja, hogy elinditson
egy parbeszéd jellegli folyamatot egy-egy témaval kapcsolatban, melyekbdl aztan a késébbiek soran
egy kozdsen elfogadott allaspontot alakitanak ki. A Z6ld Kényvben meghatarozott definicio szerint,
melyet mar ismertettem, ,,a CSR egy olyan megkozelités, amely szerint a vallalatok 6nkéntes
alapon kornyezeti és tarsadalmi szempontokat épitenek be (izleti tevékenységuikbe és az érdekelt
felekkel valo kapcsolatukba”. (Communities, 2001., old.: 8) A kdnyv segitségével

megkiilonboztethetiink belsd és kiilsd érintetteket.

8



24 OECD

Az aldbbiakban az OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development), vagyis
a Gazdasagi Egylttmiikodési és Fejlesztési Szervezet keriil bemutatisra. Az egyezményt
Périzsban irtdk ald 1960. december 14-én, s azota parizsi székhellyel mikodik a szervezet.
Célja, a tagallamok kormanyainak segitése, a globalizacio hatasara felmeriild gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezetvédelmi problémak megoldasa. Eppen ezért olyan nemzetkozi
szabvanyok kidolgozéasan dolgoznak, melyek altal megoldast talalnak a felmeriilé problémakra.
Az irdnyelvek célja, hogy segitsenek dsszhangba hozni a kormanyzati politikat a vallalkozasok
tevékenységével, valamint egyfajta kolcsonds bizalom kiépitése a vallalkozasok és a

tarsadalom kozt.
Az OECD altal meghatarozott irdnyelvek csoportositasa:

e Emberi jogok

e Foglalkoztatas és munkaiigyi kapcsolatok

e Kornyezetvédelem

e Kiizdelem a vesztegetés, a kendpénz-kérés es a zsarolés ellen
e Fogyasztoi érdekek

e Tudomany és technoldgia

o Verseny

e Adozas (OECD, 2003.)



3 Az ESG-RENDSZER

Napjainkban a vallalatok fliggetleniil attol, hogy milyen ipardgban helyezkednek el, eltérd
mindségl, eltérd tartalmi és mélységli jelentéseket készitenek. A profitmaximalizaldson
tulmenben egyre nagyobb érdeklédést mutatnak a vallalatok egyéb tevékenységei irant is, igy
a penzlgyi beszdmolokon tul a véllalatok kornyezetre gyakorolt hatdsa, a tarsadalmi
felelosségvallalas, valamint a vallalatiranyitas is befolyassal vannak. Ezeket alapul véve
hatdrozzdk meg az adott vallalatra vonatkoz6 ESG-mutatdszamot, mellyel aztdn hatéssal
vannak a piaci szereplOkre, a befektetdkre és a hitelezOk dontéshozatalara. De mi is az az ESG-

rendszer?

Az ESG-rendszer nem mas, mint a vallalatok tarsadalmi feleldosségvallalasahoz kapcsoloddan
a fenntarthatd miikodés keretrendszerét meghatarozd rendszer. Ez a rendszer egyelére még

onkéntességen alapul, 4m tobb dimenzidn keresztiil mérhetd.

Az ESG sz6 egy mozaikszo, melynek elsd része az E, mint Environment a vallalat fizikai
kornyezetenek teljesitményét meri. Fokozott figyelmet fordit a vallalat er6forras-felhasznalasi
szokasaira, valamint miikddése soran a kornyezetre mért hatasait, mind sajat mitkodése
érdekében, mind az ellatasi lancok szintjén. lde sorolhaté az energiafogyasztas, az
Uveghdzhatasu  gazok  kibocsatdsdnak  mértéke, a vizszennyezés, valamint a
hulladékgazdalkodas is. A kovetkezd betii az S, mint Social, ami a tarsadalmi szintet foglalja
magaba. A legfébb szempont, hogy a vallalat hogyan kezeli a munkavallalokhoz, a
tarsadalomhoz és a politikai kornyezethez valé viszonyulasat. Mig a kornyezeti és
vallalatiranyitasi funkciok a kiils6 kornyezetre és a belsé viszonyokra vonatkoznak, addig a
tarsadalmi funkciok a vallalat és az emberek, vagy intézmények kdzotti kapcsolatokat helyezi
elétérbe. Az utolsé betii a G, mint Governance. Ez a dimenzi6 a dontéshozatal vallalatiranyitasi
funkcidira vonatkozik. Magéaba foglalja az egyénekre vonatkozo dontéseket, a vallalaton belili
jogok ¢és feleldsségek megosztasat is. Természetesen ide tartozik az igazgatdsag, a vezetdség, a
részvenyesek és egyéb érdekeltek is. A vallalatiranyitds kozé tartozik a vallalati célok
meghatarozasa, az igazgatOtanacs szerepe, a részvényesek jogai, valamint a vallalat

teljesitményének mérése is.

Az ESG célja a vallalatok pénzlgyi teljesitményeinek egyéb szempontok szerint torténé
kibdvitése, hogy az hosszutavon is fenntarthatdo legyen, s fejlédjon a kornyezeti-, illetve

tarsadalmi helyzete is.
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Az ESG jelentés készitése kiemelten fontos Iépés, hisz ezaltal motivalja és Osztonzi a
vallalatokat a fenntarthatosagi célok kitlizésében, a vallalat ESG tevékenységének mérésében,
a fenntarthat6sdggal kapcsolatos kockazatok kezelésében és annak megeértésében, hogy a

kdrnyezet szaméra ezek miként teremtenek értéket.

Az ESG kifejezést elészor 2004-ben, az ENSZ Globalis Megéallapodas kezdeményezése altal,

az Aki gondoskodik, az nyer cimii jelentésben hasznaltak.
3.1 ESG szabélyozas

Ahhoz, hogy az ESG szemlélet ne csak egy atmeneti trend legyen, sziikség van a szabalyozasra,
a standardizalasra, valamint a gondolkodasmod megvaltoztatasara.

A piaci szereploknek szamos kihivassal kell szembenéznie a folyamatosan valtozo

szabalyozasok és kdvetelményeknek valé megfelelésben.

A gazdalkodok kornyezetvédelmi €s tarsadalmi felelosségvallalasara vonatkozo ,,nem pénziigyi
jelentéstétel” szabalyzasa és kovetelménye egyre inkabb fokozodik, s egyre erdsebbé valnak
ezek a szabalyok. Kezdetben ezek a szabalyozasok a vallalatok pénziigyi jelentéstételére

vonatkoztak, majd ezeket bovitették és egészitették ki.

e Az Europai Unio altal kiadott iranyelv 2014-ben jelent meg. Ez volt a Non-Financial
Reporting Directive, vagyis az NFRD. Ebben szabalyoztak azt, hogy a 2017-es lzleti
évtol kezdédéen az Europai Unid bizonyos kozérdeklédésre szamot tartd
vallalkozasainak, bankoknak, biztositoknak kotelezd nem pénziigyi jelentést késziteni.

e 2019-ben az Eurdpai Bizottsdg fogalmazta meg az Uj irdnyelvet, miszerint a
vallalkozasoknak meghatarozott elvek mentén kell 6sszeéllitaniuk a nem pénzilgyi
jelentés azon részeit, amelyek éghajlattal és éghajlatvaltozassal kapcsolatosak.

e 2019-ben jelent meg az az uniés rendelet is, ami a pénzugyi szolgaltatok
fenntarthat6sagi jelentésével foglalkozik. A 2019/2088-as Eurdpai Unids rendelet
elsédleges célja a ,,z6ldre festésnek™ korlatok koz¢é szoritasa.

e 2020-ban lépett életbe az Eurdpai Unié rendelete, mely egy egységes fogalmi és
Kritériumrendszert teremtett azaltal, hogy a szabalyokat rendszerbe foglalta.
Pontositottdk, hogy mely gazdasagi tevékenységek tekintheték zoldnek, kornyezeti
szempontbol fenntarthaténak.

e Az Europai Uni6 Bizottsaga 2022-ben fogadta el a 2024 januarig érvényben 1évé NFRD

helyébe 1ép6é iranyelvet. A vallalati fenntarthatosagi jelentésekrél szolo iranyelv
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(Corporarte  Sustainability Reporting Directive, CSRD) sokkal szigorabb és
részletesebb beszamoldsi kotelezettséget ir eld. Ez a jelentéstétel kotelezd és

standardizalt formaju. (Reizingerné Ducsai & Hajdu, 2024)

A 2023. évi CVIII. torvény 23. 8§ (1) jogszabaly értelmében a kozérdeklédésre szamot tartd
gazdalkodonak mindsiilé nagyvallalkozonak évente kotelezd nyilvanos, ESG beszamolot

késziteni, melyet a vallalkozas ligyvezeté szerve hagy jova. (2023. évi CVIII. torvény 23. § (1))

Csath Magdolna ugy vélte, hogy a jogi szabalyozas eldirasainak vallalatokra gyakorolt hatasai
inkabb csak még nagyobb terhet ronak a véllalatokra, valamint korlatok kozé szoritjak
tevékenységiiket az Uzleti életben. (Csath, A versenyképesség-mérés valtozasai és Gj iranyai,
2019) Tény, hogy a kornyezetvédelmi eldirasoknak valdo megfelelés nagy mértékii
adminisztracios feladattal jar, ami koltségnévekedést von maga utdn. Azonban fontos

megemliteni, hogy a fenntarthat6sag gyakorlatban torténé alkalmazasa szamos elénnyel is jar.
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4 A CSR GAZDASAGI SZEREPLOI

A tarsadalmi felelosségvallalas gazdasagi szerepldit mutatom be ezen fejezeten belill. A

témahoz szorosan kapcsolodo szereplok elsédlegesen az tizleti vallalkozasok.

A vallalkozasok nagymértékben befolydsoljgdk a gazdasdg helyzetét. Részt vesznek a
foglalkoztatasban, a piaci verseny fellenditésében, hisz valami alapjan meg szeretnék
kulonboztetni magukat versenytarsaiktol. Mindezek mellett elengedhetetlen, hogy valamiben

0k legyenek az els6k, valamiféle ujitast hozzanak 1étre.

A torténelem soran, hasonléan a tarsadalmi felel6sségvallalas fogalmahoz, ezt a definiciot is
sokféleképpen definialtdk. A vallalkozo kifejezés a francia eredetii ,,entrepreneur” szobol ered,
mely annyit jelent, hogy kapcsolatteremtd, kozvetitd. Ez a kifejezés azonban nem fedi le

teljesen a vallalkozo jellemz6it.

Mar a kozépkorban is hasznaltak ezt a Kifejezést, azonban akkoriban a nagyobb munkak
koordinalasat és iranyitasat jelentette. 1725-ben Cantillon Ugy vélte, hogy a véllalkozo
valamilyen kockéazatvallalo tevekenységet vegez. Az eddigi kockazatviselés mellett 1797-ben

Beaudeau mar tulajdonnal rendelkezdként jellemezte az eddigi tulajdonsagok mellett.

Max Weber szerint a vallalkozéas nyereséggel jaro cserelehetdségek dsszessége. A vallalkozas

folyamata hasznot hozo cselekvés, am fontos megkiilonboztetniink a ,.talalt” nyereségtol.

Schumpeter allitasa szerint ,, a vdllalkozo ujit és még ki nem probalt technologidakat fejleszt ki,
(Schumpeter, 1980., old.: 237.) Drucker szerint ,, az innovdcio a vallalkozészellemiiek eszkoze,
amellyel keresik az uj lehetoségeket, és amelynek segitségével alkalmazkodnak az allandoan

valtozo kornyezethez”. (Csath , és mtsai., 2021.)

Hisrich 1985-ben a kdvetkez6 meghatarozast alkotta: ,, a vallalkozas valami Uj és értékes dolog
létrehozasanak folyamata, amelyben a vallalkozo biztositja a sziikséges idot és erdfeszitést,
vallalva a varhato pénziigyi, pszichikai és tarsadalmi kockazatot, és megkapja a folyamat révén

keletkezé anyagi és személyes megelégedettséget nyujto elismerést”. (Daniel , 2016)

Vecsenyi szerint ,, a vallalkozdasban kulcsszerepet jatszik a vallalkozo személy, aki felismer egy
tizleti lehetoséget, és kihaszndlasara létrehoz vagy dtalakit egy vallalkozasi Szervezetet,
vallalva az ezzel egyutt jard kockazatot a varhato szakmai, piaci, pénzlgyi, tarsadalmi és egyéni

siker reményében.” (Vecsenyi, 2009., old.: 19.)
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Chikan (2020) szerint a vallalkozas fogalma a kovetkezOképp néz Ki: ,, Az Uzleti
vallalkozas olyan emberi tevékenység, amelynek alapvets célja, létének értelme fogyasztoi

igények kielégitése nyereség elérése mellett.” (Chikén, 2020.)

A felelésségvallalas gazdasagi szereploit tekintve a vallalkozok és vallalatok azok, akik jelentds
mertékben hozzajarulnak a kornyezetvedelmi problémék felmeriilésében és fokozaséban.
Mindegy, hogy egy vallalat termelé vagy szolgaltatd tevékenységet folytat, hisz igy is, Ugy is

kapcsolatba keriil a természeti kdrnyezettel.

A termeldtevékenységet folytatod vallalatok tevékenységiikbdl adddoan kdzvetlen kapcsolatban
allnak kornyezetiikkel, vagyis szoros kapcsolatban allnak egymaéssal. A kornyezeti hatasok
minden gazdalkoddra hatdssal vannak, azonban a gazdalkodo is hatassal van kornyezetére.

A véllalatok és a természeti kornyezet kapcsolatat eddig az jellemezte, hogy a gazdalkodok
kihasznaltak a kornyezet nyujtotta Ilehetdségeket és erbforrasokat. A véges eréforrasok azonban
mindenkiben tudatositottak, hogy a vallalatoknak igenis figyelmet kell forditaniuk a
kornyezetre. Szerencsére napjainkban ezt mar torvények szabalyozzak, melyek kovetelik a

kornyezet allapotanak megdrzését és annak megovasat is.

A vallalatok tobbsége felismerte, hogy a tarsadalmi felel6sségvallalast valoban nem hagyhatjak
figyelmen Kkivil. Ennek kovetkeztében beépitik stratégiajukba, tevékenységukbe, valamint

termekeikbe is.
4.1 A vallalkozasok csoportositasa

A véllalkozasokat szamtalan modon és szempont szerint lehet csoportositani. A vallalkozasok
csoportositasa  torténhet a  tulajdonosok alapjan, miszerint  megkulénboztetlink
maganszemélyeket vagy az Aallami szférabol jové személyeket. Ebbdl addéddéan a
maganvallalkozasok lehetnek egyéni vallalkozasok és tarsas vallalkozasok, de ide soroljuk a

szOvetkezeteket is, ahol tobb tulajdonos van jelen.

Beszélhetiink allami vagy onkormanyzati tulajdonban 1évd vallalkozasokrol, akik altalaban

olyan teriileteken miikodnek, ahol alacsony a varhat6 profit mértéke.
Tovabbi csoportositasi lehetéség a jogi forma. A Polgari Torvénykonyv megkiilonboztet
személyegyesitd és vagyonegyesitd tarsasagokat. A személyegyesitdk kozé a betéti és a

kozkereseti tarsasag tartozik, mig a vagyonegyesitok kozé a korlatolt felelésségii tarsasag és a

részvenytarsasag. (2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol)
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Ha Uzleti szempontbdl vizsgéljuk a vallalkozasokat, akkor megkilénbdztethetlink eltartd
véllalkozasokat, melyek annyi jovedelmet termelnek, ami tisztes megélhetést nyujt a
véllalkozasban résztvevoknek. Tovabba megkiilonboztetiink még eladhatd vallalkozasokat,
melyek olyan fejlodési, novekedési potenciallal rendelkeznek, amely alkalmassa teszi Oket arra,

hogy haszonnal lehessen a vallalkozast részben vagy egészben értékesiteni.

A véllalkozasok kozt kiilénbséget tehetiink aszerint, hogy a nemzetgazdasagi agazatok kozil a
primer, a szekunder vagy épp a tercier szektorban tevékenykednek. Ezt a csoportositést tovabb
bonthatjuk termeld, kereskedelmi, bérbeadd szolgaltatd vagy kozvetitd szolgaltatast végzo

vallalkozasokra.

A véllalkozasokat méret szerint is differencialhatjuk. Ekkor a méretet a foglalkoztatottak

szama, az arbevétel, valamint a tdke nagysaga jellemzi.

e Mikrovallalkozasnak minésiil az a vallalkozas, aki 10 fonél kevesebb személyt
foglalkoztat és maximum 2 millio eurd/év a netto arbevétele vagy 2 millié eurd/év a
mérlegfoosszege.

e Kisvallalkozasnak tekintjiuk azt a szervezetet, ahol 50 fonél kevesebb a foglalkoztatott
és maximum 10 milli6 eurd/év a nettd arbevétele vagy 10 millio eurd/év a
mérlegfoosszege.

o Kozépvallalkozas, ahol 250 foénél kevesebb személy van foglalkoztatva és maximum
50 milli6 eur6/év a nettod arbevétele vagy 43 millid eurd/év a mérlegfodsszege.

e Nagyvallalatnak pedig azt a vallalkozast tekintjuk, ahol a foglalkoztatottak szama
meghaladja a 250 f6t. (Vecsenyi, 2009., old.: 47.)

Az elézdleg felsoroltak mellett elkiilonithetjiik a vallalkozasokat iizleti és miikodési tapasztalat

alapjan. Ekkor beszéliink hangya, gazella, tigris és dinoszaurusz tipusu vallalatokrol.

4.2 Az érintettek

A vallalati feleldsségvallalas vizsgalata soran sokszor felmeriil a kérdés, hogy vajon kinek is
felelosek a vallalatok. Kozgazdasagi szempontbol csak és kizardlag a részvényeseknek és a
tulajdonosoknak, am az elobb emlitett érintetteket csak az egyre novekvo nyereség érdekli. Az

érintett-elmélet szerint a vallalatok mar-mar minden érintett csoportnak felel6sek. (Toth, 2007)

A szervezetek mikodésiik soran megannyi tarsadalmi csoporttal kertilnek kapcsolatba. Ezek a

személyek vagy csoportok befolydsolhatjak a szervezet miikodését és/vagy érdekeltek annak
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kdvetkezményeiben. Az érintettek kdre még viszonylag kis vallalkozasok esetében is igen

széles kdrben mozog.

A sikeres vallalatvezeték mara mar felismerik, hogy milyen fontos is az érintettek
figyelembevétele, az iranyukba torténd hatékony kommunikécio, s a folyamatos fejlesztés és
Ujitas.

Az érintettek stratégidja az 1980-as években jelent meg. Az ,érintettek” sz6 angol megfeleldje

a ,,stakeholder”. Ahhoz, hogy tudjuk kik is tartoznak az érintettek koz€, mindenképpen fontos

megismernlink a vallalkozast.

Freeman szerint érintettnek tekintheté minden olyan csoport vagy egyén, aki befolydsolhatja a
szervezetet, valamint érintett a célmeghatarozasban és annak megval6sitasaban. E megéallapitas
szerint sokféle érdekcsoport lehet. Ide soroljuk a tulajdonosokat, a részvényeseket, az
alkalmazottakat, a szallitokat, a fogyasztdkat, de még a versenytarsakat is.

A stakeholder elmélet a vallalatot az érintett csoportok kdzeéppontjaba helyezi. A vallalatok
igyekeznek nyomon kovetni az érdekeltek igényeit, valamint tevékenységuk altal az

érintettekre gyakorolt gazdasagi és tarsadalmi hatasokat is.

Az erintettek csoportositasa kulondsen fontos, hisz ez mutatja meg, hogy a vallalat kivel
szeretne kommunikéciot és partneri egyiittmiikddést kialakitani. Az érintettek azonositasa utan
a szervezet eldontheti, hogy mely érintettel milyen formaban €s gyakorisaggal kivan a jovoben

kommunikalni.

Az érintetteket csoportosithatjuk aszerint, hogy milyen jelleggel van jelen a szervezetben, igy
megkiilonboztetiink piaci és nem piaci érintetteket. A masik csoportositasi lehetdség
elhelyezkedés szerint torténik, igy megjelennek a kiilsd, illetve belsd érintettek. Az el6zd
rendszerezésen kiviil lehetnek elsddleges, illetve masodlagos érintettek is. Az elsddleges
érintettek csoportjaba azok tartoznak, akiknek valamiféle érdekeltségiik van a szervezet

¢letében, s tamogatasuk nélkiil a szervezet nem miikddne.

A stakeholderek analizalasa egy uigynevezett ,érintett térkép” segitségével torténik, melynek
célja az érintettek kozotti kapcsolatrendszer Kialakitdsa. Az elemzés soran azonositasra
keriilnek a kiils6 és belsé érintettek, valamint az érdekeltek. Ezt kovetden azonositasra kertilnek
a szereplok érdekei és elvarasai. Az érintett térkép segit megmutatni, hogy kik azok a szereplok,
akik képesek és tudnak egyiittmiikodni a szervezeti célok érdekében, hogy kik azok, akiket

6sztonozni lehet egy-egy projektbe valé bekapcsolddasba.
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kormany

fogyasztok

szallitok

versenytirsak

allami intézmények

természeti kornyezet

kiilsé i belsd
, . vallalat ..
érintettek érintettek

2. 4bra: Erintett-térkép

(sajat szerkesztés)

4.2.1 Az érintettek viszonyulasa a CSR-hez

tulajdonosok

menedzserek

alkalmazottak

szakszervezetek

Ahany érintett, annyi féle hozzaallas a tarsadalmi feleldsségvallalashoz. Ez nem meglepd, hisz

minden érintett szamara mas a fontos, masban érdekelt.

e A vallalatok képviseldi a tarsadalmi felelosségvallalas 6nkéntességét emelték ki, s nem

értettek egyet az unids szintli szabalyozassal.

e A befektetOk szamara a nyitottsag €s az atlathatosag a prioritas.

e A kiilonboz6 civil szervezetek az egységes szabalyozast siirgették, hisz szdmukra

fontos, hogy felelésségre lehessen vonni a vallalatokat, ha azok nem a tarsadalom és a

kornyezet kedvezd hatasait képviselik.

e Az Europai Bizottsag az erés tarsadalmi kohézio,

kornyezetvédelmi jogok mellett a versenyképesség javitasat tiizte ki célul.
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5 AVALLALATOK CSR KAPCSOLATA

A vildgszinti kihivasok ¢s valsdg hatan 1évé valsag olyan gazdasagi koriilményeket
teremtettek, melyek a kilonféle szervezetek szaméra is ujdonségokat rejtettek. Ahogy egyre
jobban felismerték és belattak, hogy a globalis problémak igenis jelen vannak, Ugy egyre jobban

er0sodott az igény az ellenintézkedésekre.

Elsédleges szempontban a valtozast a vallalatoknal kell elérni. Mindenki szdmara nyilvanvalo,
hogy a vallalatok a tarsadalmi célok érdekében adomanyoznak, szponzoralnak egy-egy
eseményt, nemes tgyek mellé allnak, mindemellett a vallalkozasoknak felel6s magatartast kell
tantsitaniuk a tarsadalom szamara, a kornyezet védelmével szemben is. Az eldbb felsorolt
cselekvéseket természetesen ugy kell megvalésitaniuk, hogy kozben a szervezet sikeres és

eredményes maradjon.

A véllalati tarsadalmi felelésségvallalas a vallalkozasok tarsadalmi és kornyezettel

kapcsolatban allo, kotelezettségeken tulmutatd felelésségére vonatkozik.

A vallalkozasok versenyképességét tekintve egyre nagyobb hatassal bir a vallalati tarsadalmi
felelosségvallalas szempontt kozelitése. Ez a megkozelités elonyt jelent a kockazatkezelésben,
a koltségmegtakaritdsban, a tokéhez vald hozzatérésben, a kapcsolatok kialakitasaban, valamint

nem utols6 szempontbdl az innovacioban is.

Ugy gondolom, hogy a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa az iizleti élet egyik sikere lett.
Ezzel kapcsolatban egyre tobb irdnymutatas és ajanlas sziletik mind nemzetk6zi, mind hazai

viszonylatban.

5.1 CSR az Eurdpai Unién beldl

Az el6zéekben emlitettek alapjan megismerkedhettiink a tarsadalmi feleldsségvallalas
induldsaval, folyamatos alakulasaval és fejlodésével, most pedig ismerkedjiink meg az Eurdpai

Union beliil torténd CSR tevékenységekkel.

Az Unibdban a nagyvallalatok mar régebb 6ta alkalmazzak a CSR tevékenységet, am felmerlt

az igeny a Kis- és kdzépvallalkozasok korében is.

Novotny Adam szerint ,,4 CSR-t tehat tekinthetjilk egy olyan specialis terméknek, melynek
kivanatossa teteléért elsésorban az Eurdpai Bizottsag, mint az EU ,,marketingosztalya” felel,

s melybdl a vallalati szféra, ha magara hagyjak, nem vasarol eleget.” (Novotny, 2008)
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A tarsadalmi feleldsségvallalds gondolatdnak megjelenése, majd annak gyakorlatban vald
alkalmazasa rovid id0 alatt zajlott le az 1990-es évektdl kezdve. Ekkoriban kezdett egyre jobban
fokuszba keriilni a kdrnyezettudatossag, a felmeriilé kdrnyezeti problémak, valamint elkezdtek

odafigyelni a kdrnyezeti allapot megdvasara is a vallalatok.

Az Eurdpai Unid Bizottsdganak elntke, Jacques Delors arra 6sztondzte a vallalatokat, hogy
tegyenek a tarsadalmi felel6sségért, jaruljanak hozza az ennek érdekében torténd
erOfeszitésekhez. 1995-ben megalakult a CSR Europe nevii non-profit szervezet, melynek célja
napjainkban is az euroOpai iizleti halozat tarsadalmi feleldsségvallaldsa, valamint az ezt a

témakort érintd tapasztalat és eszmecsere el6segitése.

A ,,CSR Europe” allitasa szerint ,,olyan vdllalatokra van sziikség, amelyek felelosséget
vallalnak az életfogytig tarto tanulas, az esélyegyenloség, a tarsadalmi kohézio és a
fenntarthato fejlodés eléréséeért. A vallalati tarsadalmi felelosségvallalas lényege, hogy az
érintettek feltérképezése utan meg kell probalni azok értékeit és érdekeit beépiteni az Uzleti
miikodésbe.” (Berkesne Rodek, 2018., old.: 21.)

A kovetkezo jeles esemény nem mas, mint a 2000 marciusaban tartott lisszaboni csticstalalkozo,
ahol az Eurdpai Unié kormanyf6i megallapodtak abban, hogy 2010-ig az Uniot ,,a vildg
legversenyképesebb es legdinamikusabb tudas alapu gazdasagava” teszik. Az Eurdpai Unio
tarsadalmi felelosségvallalasanak koncepcidjat 2001. juliusdban mutattak be, amikor utnak
inditottak a Zold Konyvet. (Communities, 2001.) Mint azt mar el6zéleg emlitettem, a Zold
Konyv egy vitaanyag, ami nevéhez hiien vitat generalt a tarsadalmi szervezetekben, tovabba

felhivta a figyelmet a tarsadalmi felelosségvallalasra.

Ezt kovetéen 2002-ben az Eurdpai Bizottsag egy értekezletet jelentetett meg, melyet a Bizottsag
elsé CSR témaju kozleményeként tartunk szamon. Ennek elsd része a Green Paper eredményeit

crer

cselekvési tervét szemlélteti.

2006-ban megjelent az Eur6pai Unié masodik kdzleménye is, mely az ,,Eurdpa, mint kivalosagi
kozpont a vallalatok tarsadalmi feleldssége terén” cimet viseli. Kiemelt szerepet kapott a
munkahelyteremtés és a versenyképesség. A kdzlemeény a civil szervezetek bevonasat, valamint
a tagorszagok kozotti egylittmiikodésre is felhivta a figyelmet. Mindezek mellett a kis- és
kozépvallalkozasok tarsadalmi feleldsségvallalasanak tdmogatéasa is jelentds részt kapott. Ezt
kovetden 2006. marciusaban létrejott a véallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasaval foglalkozo

Eurdpai CSR Szdvetség (The European Alliance for CSR).
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2007-ben az Europai Parlament elfogadta a brit, Richard Howitt javaslatat, miszerint
szabalyozéskor tekintettel kell lenni a tagallamok kozti kilonbségekre, vagyis ,,a vdllalati

magatartasra egyetlen modellt alkalmazni kivano egységes modszer nem helyénvalo”.

(BruxInfo, 2007.)

2011. oktober 25-én bemutatasra kerult a megujitott Eurdpai Unids CSR stratégia. (Bizottsag,
2011.)

2019-ben az Eurdpai Kornyezetvédelmi Ugynokség nyilvanossagra hozta jelentését Eurdpa
kdrnyezeti allapotarél. A kozélt adatok azt szemléltetik, hogy az uniés kdrnyezeti politika
éveken keresztiil olyan kérdések megoldasaval foglalkozott, melyek nem Iéptek tdl a tineti
kezelésen. A megoldasokat a j6 szdndék vezérelte, &m nem voltak Iényegretérdek, s a

jogszabaly gy6zott. (Panovics, 2020.)

Osszességében megallapithatd, hogy az elmalt években igen nagy figyelmet kapott a tarsadalmi
feleldsseégvallalas mind az Eurdpai Unio, mind a politikusok és kutatok részeérdl is. Nem csoda,

hisz a globalizaci6 szamos Uj kihivas elé allitotta a gazdasag szereploit.
5.2 CSR Magyarorszagon

A kovetkezd fejezetben a tarsadalmi felelosségvallalas magyarorszagi alakulasat, fejlodését

szeretném bemutatni.

A tarsadalmi feleldsségvallalas fogalma az 1990-es évek kozepén valt ismertté hazankban.
Ekkoriban jelentek meg Magyarorszagon a kiilfoldi befektetdk, akik sajat vallalatukban mar
alkalmaztdk és hasznaltdk a tarsadalmi felelosségvallalas eszkbzeit, amit aztan

Magyarorszagon is probaltak érvényesiteni.

Az 1950-es evekben egyfajta bizalmatlansag alakul ki az tzleti vilagban mind gazdasagi, mind
tarsadalmi szempontbol, ezért a vallalatok megoldasokat kerestek. Felismerték, hogy a
tarsadalom aktiv tagjaként nekik is tennitk kell a helyi k6zdsségekért, a tarsadalomért, de
tovabbra is szem el6tt tartottak profitorientdltsdgukat. A folyamat nem volt egyszerii, hisz
Magyarorszagon mindenhol ott volt a szocializmus nyoma, ami egy teljesen mas ideoldgiat

tartott fontosnak és a szereploket is eszerint befolyasoltak.

Magyarorszagon a tarsadalmi felelésségvallalas a nagy-, illetve multinacionalis szervezetek
korében terjedt el. Vellk szemben a kis- és kdzépvallalatok informacio- és er6forrashiany miatt
nem tudnak oly mertékben hozzajarulni a tevékenysegekhez. A kkv-k vezet6i korében egyfajta

negativ szemléletmdd terjedt el, ami szintén a szocializmusb6l maradt vissza. Ekkoriban a
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vallalatvezet6k joval kevesebb tapasztalattal és tudassal rendelkeztek az iranyitasrol, ami
szintén csak nehezitett a helyzetiikon. A szocializmus nem a fejlddés, hanem a teljes
foglalkoztatottsag biztositasa volt, ami altal a tarsadalmi felelosségvallalas gondolata szintén

hattérbe szorult.

Az ezt kovetd idOkben, a rendszervaltasban, ahogy egyre tobb tapasztalatot és tudast szereztek
a vallalatvezetOk, tigy egyre jobban nyitottak az 0jitas és a tarsadalmi feleldsségvallalas irant

is, bar az els6dleges szempont még mindig a jovedelmez6ség fenntartdsa volt.

Az évek alatt rengeteget valtozott és fejlodott a CSR megitélése, ami azota is egy folyton

valtozo6 rendszer maradt.

A 90-es évek végére a CSR egyet jelentett az emberek tobbségének a szponzoracioval. A
tarsadalmi feleldsségvallalas f0bb jellemzd1, mint példaul a profitszerzésen vald tilmutatas, a
tarsadalomra és a gazdasagra gyakorolt jo hatas azonban tovabbra is hattérbe szorult és
egyaltalan nem jellemezte a magyarorszagi vallalkozasokat. Radacsi Laszlé 2005-ben tett
interjuja is megerdsiti ezt az allaspontot, pedig ez az interju mar joval a rendszervaltast
kovetden késziilt. Radacsi ugy vélte, hogy csak akkor lehet eldrelépni, ha elismerik, hogy a
tarsadalmi felelosségvallalas nem csak a vallalatok feladata, valamint ennek kialakitdsaban a
kormanynak, a kiilonboz6 szervezeteknek, fogyasztoknak és a tudomanyos szféranak is részt
kell vallalnia. Meggy6zddése volt, hogy csak kozos 0sszefogassal lehet kialakitani a tarsadalmi

felelosségvallalast a vallalkozoi korben.

A 90-es évek kozepén, amikor a gazdasag kiegyensulyozott lett, valamint a megjelent
szabalyozasok miatt a nagyvallalatok elkezdtek foglalkozni a tarsadalmi felelésségvallalas

gondolataval.

Magyarorszagon nagy mérfoldkének tekintheté a 2004-es Eurdpai Unios csatlakozas, ami a
CSR terlletén is valtozasokat hozott. Az unids szabalyozas irant nagyobb volt a bizalom a
vallalkozok részérdl. Hivatalos kezdetnek a 2006-ban megjelent ,,A munkaltatok tarsadalmi
felelosségének erdsitésérél és ezt Osztonzd intézkedésekrdl” szolo 1025/2006. (111.23.)
kormanyhatarozat szamit. Ebben a hatarozatban megallapitjak, hogy a munkaltatdk altali
onkéntes tarsadalmi felelosségvallalast az innovacio 0j elemének tekintik, mely hatéssal van a

gazdasagi tevékenységekre. (1025/2006. (111. 23.) Korm. hatarozat, 2006.)

Szintén 2006-ban inditotta Gtnak a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium az ,Uzletre
hangolva” nevli programot, melyben a tarsadalmi felel6sségvallalas keriilt fokuszba. Fo

feladatai k6zé tartozott a roma vallalkozasok gazdasagba valo beilleszkedése, az ad6zasi moral
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javitasa, valamint a munkahelyi diszkriminaci6 csokkentése. Sajnos a program jelentds érdemi

valtozast nem hozott, igy massal probalkoztak.

Ez évben rendeztek egy konferenciat Tarsadalmi felelésségvallalas és Média cimmel, ahol
megegyeztek abban, hogy minden év junius 1-je lesz a Tarsadalmi Felel6sségvallalas Napja

hazénkban. (A tarsadalmi felelésségvallalas napja, 2006)

Az utdbbi években a legtobb magyarorszagi szervezet zaszlajara tlizte a tarsadalmi
feleldsseégvallalas hirdetését, azonban ennek jelentése nem mindig egyértelmil, sokszor csak
talalgatunk. Azt, hogy egy-egy vallalkozéas milyen lépéseket tesz a CSR irdnyaba, azt kiilonféle
kutatasokbol ismerhetjik meg.

Magyarorszagon a Kis- és kozépvallalkozasok szama igen magas, ezért a magyar gazdasag
meghatarozo szereploi. A kkv szektor felelds iizleti tevékenységgel szamottevo tarsadalmi €s
kornyezeti hatast eredményezhet a gazdasdgban. Az allam részérdl mindenképp sziikséges
Iépesnek mondhato a felelés tevékenység Osztonzése, melyet dijazassal és elismerésekkel

lehetne novelni.

5.3 CSR elényei

A kovetkezOkben a véallalati tarsadalmi felelosségvallalas tizleti elonyeit szeretném bemutatni,
s hogy miert is érdemes a vallalkozasoknak ezzel foglalkozniuk. Mostansadg sem az Uzleti
¢letben, sem az ligyfelek és az alkalmazottak szamara nem elég az, ha a vallalat kivalo mindségii
terméket allit el6. Az elobb felsorolt érintettek szamara fontos, hogy a szervezet erdforrasait és

befolyasat pozitiv médon kamatoztassa a vilagban.

Elonyok kozé sorolhato a feleldsségteljes iizleti hirnév, mely altal a kiilonb6z6 befektetések
hozzajarulhatnak ahhoz, hogy egy vallalkozas feleldsségteljes hirnevet épitsen ki. A befektetok
szivesebben fektetnek egy olyan vallalkozasba, ami j6 hirnévvel és imazzsal rendelkezik. Ez a
hirnév a késdbbiek soran versenyelonyhdz vezethet. Szamtalan esetben a vallalkozasok
elényben részesitik azokat a beszallitokat €és partnereket, akik felelosségteljes tlizleti politikat

folytatnak, hisz ebbdl nekik is eldnyiik szarmazik.

Nem csak a befektetdk, hanem a tarsadalom is ,,éhezik” a pozitiv torténetekre. Ha egy markat
vagy terméket pozitiv tarsadalmi megitélés kdvet, akkor azzal ugyan olyan médiavisszhang fog
keletkezni. Lényeges, hogy a kozosség a sajat borén is megtapasztalhassa a valtozasokat és azt,
hogy a vallalkoz4ds nem csak a ,,levegébe” besz¢él. Ha mindez megtorténik, sokkal jobban

fognak bizni a szervezetben és hliséges vasarlok maradnak.
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A fenntarthato ¢és felelosségteljes vallalkozasoknak konnyebben megy az j belépdk toborzésa
vagy éppen a meglévo alkalmazottak megtartdsa. Egyre tobbszor lehet hallani €s olvasni, hogy
a munkavallalok olyan vallalatoknal szeretnének elhelyezkedni, ami tarsadalmilag felelds. Ezek
a programok hatékonyak lehetnek a képzett munkaeré6 megnyerésében ¢és hossztavi

megtartasaban, ezzel csokkentve a toborzas és az esetleges atképzések koltségeit.

Napjainkban kiemelt szerepet tolt be a koltségmegtakaritds, legyen szo egyénekrdl vagy
szervezetekr6l. A kiilonféle CSR programok fokozhatjak a vallalkozasok pénzugyi helyzetét.
Az er6forras-felhasznalas, a hulladék- és karosanyag-kibocsatas csokkentésével a
véllalkozasok hozzajarulhatnak a kdrnyezet védelméhez, mellyel pénzt takaritanak meg.

Nem utols6 sorban pedig kiemelten fontosnak tartom, hogy a CSR kezdeményezésekkel
foglalkozd szervezeteket csak elenyészd esetben vonjak felelosségre miikodésiikbol eredd
kornyezeti vagy éppen tarsadalmi feleldsségre. Ezzel a 1épéssel a vallalatok csokkentik a jogi

lépések lehetdségét.
5.4 CSR hatranyai

Az el6zé fejezetben ismertettem a vallalati tarsadalmi felelosségvallalds elonyeit. Mint
mindennek, ennek a témanak is meg vannak az arnyoldalai, a hatranyai, igy a kdvetkezOkben

ezeket ismertetem.

Els6é és egyben legfontosabb hatranyként a magas koltségeket emliteném. A tarsadalmi
feleldsségvallalas intézkedései igen koltségesek, igy a vallalkozasok félnek belevagni. Ugy

gondoljék, hogy ez nem befektetés, hanem sokkal inkabb kéltseg.
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6 A FENNTARTHATOSAG MEROESZKOZEI

Manapsag a leggyakrabban emlegetett és vitatott téma nem mas, mint a gazdasagi névekedés
és a fenntarthatosag viszonya. A gazdasagi novekedest a vallalkozasok tevékenységehez

kothetjiik, mig a fenntarthatésagot a gazdasagi miikodés tarsadalmi és kornyezeti hatasahoz.

A Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett, ,,A fenntarthaté fejlodés indikatorai
Magyarorszagon, 2022”-es tanulmany szerint a vilaghaborukbol kildbalé gazdasadgok
virdgoztak az 1950-60-as években. A viragzas kozel sem volt zokkendmentes, mivel a rohamos
tempoban zajlé iparositas sulyos kornyezeti kdvetkezményeket hozott maga utan. A kérnyezeti
problémak sulyossaga miatt a politika a kdrnyezetvédelem felé iranyitotta figyelmét. 1980-ra,
az olajvalsagok utdn mindenki szdmara nyilvanvalova valt, hogy a kdérnyezeti problémak
megoldasat és hattérbe szoritasat nem lehet a tovabbiakban figyelmen kival hagyni. (Hivatal,
2022.)

A fenntarthatdsag gondolata el6szor a Brundtland-jelentésben (1987) fogalmazodott meg. Ez a
jelentés tigy fogalmazott, hogy akkor tekintheté fenntarthatonak a fejlédés, ha azzal nem
vesz€lyezteti a jelen sziikségletek kielégitését a jovO generaciok sziikségletének
kielégithetoségét. A jelentés szerint a fenntarthatd fejlodés jo lehetdség lenne a szegénység
lekiizdésében a fejl6d6 orszagok kozt. A Brundtland-féle jelentés a gazdasagi ndvekedés
kornyezetre gyakorolt hatdsaval foglalkozott elssorban, s a tarsadalomra gyakorolt hatdsokra

csak utalast tett. (Daniel, Somogyi, & Rédey, Fenntarthat gazdasag)

Az el6zé tanulmanyt kovetéen szamos meghatdrozas is sziiletett a fenntarthatosaggal
kapcsolatban. A legUjabb forrasok mar a gazdasag, a kdrnyezet és a tarsadalom 6sszhangjarol,

azok egymasra gyakorolt hatasuk fontossagardl irnak.
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3. 4bra
A fenntarthaté fejlodés elemei

(sajat szerkesztés)

Az alabbi fejezetben a fenntarthatdsag ,,Jabnyom” tipustt mérdeszkozei keriilnek bemutatasra.
Igyekeztem a mutatdkat jobban kérbejarni, s szemléltetni azokat. A felsorolt labnyomtipusok
szervezeti szinten is alkalmazhatok, melyek egymastol igen eltéréek, azonban abban mégis
hasonlitanak, hogy a vallalatok ¢&s szervezetek szamara biztositanak lehetéséget a
fenntarthatosaguk mérésére. Ezek a mér6szamok a kozvetlen hatasoktol egészen a kozvetett

hatasokig képesek informaciot szolgaltatni a szervezeti fenntarthatdsag érdekében.

6.1 Kornyezeti mutatok

Ha a fenntarthatosag mérdszamair6l beszéliink, akkor mindenképp meg kell emliteni az
Okologiai labnyomot, ami azt fejezi ki, hogy mekkora a bioszféranak az éves megujulasi
képessége. Ez a kornyezeti mutatd Osszetett és szamolasa is nehéz, éppen ezért becslésekre

hagyatkoznak.

Az okologiai labnyom egy olyan érték, ami kifejezi, hogy az éppen aktualis technologiai
fejlettség mellett az emberi tarsadalomnak mennyi fold-, illetve vizteruletre van sziiksége
ahhoz, hogy fent tudja tartani magat. Tovabba a megtermelt hulladék megsemmisitéséhez
szlikséges terlet is beleszamitddik a foldterllet mennyiségébe. Az 6koldgiai lAbnyom mértéke

kiszamithatd egy-egy emberre, csoportra, régiora, orszagra, valamint vallalkozasokra is.

Az 0Okoldgiai labnyom szdmitdsdhoz hasonldan létrehoztak a vizlabnyomot és a karbon

labnyomot is. A vizldbnyom a kdzvetlen és kozvetett modon elhasznalt viz mértékére, ezzel
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egyltt a tudatos vizhasznélatra hivja fel a figyelmet. A CO2 labnyom pedig a szén-dioxid
kibocsatast méri vallalati vagy éppen orszégos szinten, de akar egy-egy termék életciklusara

vonatkozdan is képes adatokat szolgaltatni.

Ami a labnyomok szamitasat illeti, fontos megjegyezni, hogy egyik se ad pontos értékeket,

azonban ennek ellenére is képes relevans informacidkat nydjtani.
6.2 Téarsadalmi mutatok

Az 1d6 haladédsaval kiilonb6zé nézetek ¢€s vélemények alakultak ki a fenntarthatosag
fontossagardl. Egyesek szerint a tarsadalmi fenntarthatosagra kell a legnagyobb figyelmet
forditani, mivel ennek van a tdbbi részrendszerre a legnagyobb befolydsa. A téarsadalmi
fenntarthatosag legegyszeriibb megkdzelitése nem mas, minthogy ,,a tarsadalom tagjai biznak

egymasban, tamogatjak egymast és feleldsséget éreznek egymdas irant”. (Csath, 2001.)
Ezen feliil fontosnak tartjak még a torténelmi €s kulturalis hagyomanyok 6rzését is.

A téarsadalmi mutatok mérésére leggyakrabban a tarsadalmi toke és az életmindséget mérd
mutatdkat hasznaljak. A tarsadalmi fenntarthatésagot a civil szervezetekkel eés a kozos

kulturalis eseményekkel lehet er6sebbé kovacsolni.
6.3 Gazdasagi mutatok

A vallalati fenntarthatosag fogalmi elterjedése sokak szerint egyet jelent a vallalatok tarsadalmi
felelosségvallalasaval. Ezzel a kérdéskorrel a Zold Konyv és az ENSZ is foglalkozott, am egyik
dokumentum sem hatarozta meg pontosan, hogyan is kellene mérni a vallalati

fenntarthatésagot.

A kilonb6z6 szervezetek és vallalatok fenntarthatosagi teljesitményét a fenntarthatdsagi
teljesitményindikatorokkal —meérik. A véllalati labnyomok az ember természeti
er6forrasfelhasznalasat mutatjdk meg szamokban kifejezve. A legtobb ,,ldbnyom”
standardizalt, ezzel szemben a vallalati szintli lAbnyomok teriiletén sok a kérddjel. Ez meglepd,
hisz a fogalmi meghatarozas és a modszertan rendkivil gyorsan terjed. Ezek a mutatok a
termel6 vagy szolgaltatd szektorban tevékenykedd gazdalkodoknal mérik a teljesitményeket.
Ilyen lehet példaul a foglalkoztatasi rata, a brutté allamaddssag a GDP aranyaban vagy éppen

a bruttd nemzeti jovedelem (GNI) és a GDP aranya.
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4. abra: Okolégiai labnyom

(sajat szerkesztés)
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7 KUTATASI KERDESEK, A DOLGOZAT HIPOTEZISEI ES MODSZERTANA

7.1 Kutatéasi kérdések

A térsadalmi felel6sségvallalas fogalmainak tisztazasa, az elvek és szabvanyok bevezetése,
majd az ESG rendszer bemutatdsat koveten, valamint a szektorhoz kapcsolodd gazdasagi
szereplok €s kapcsolatuk ismertetése utdn megfogalmaztam a témaval kapcsolatos kutatési

kérdéseimet.
K1.: Elényt élveznek-e a kdrnyezeti szempontok a tdrsadalmi és irdnyitési szempontokhoz
képest?

Els6é kutatasi kérdésem alapjan torekszem valaszt talalni, hogy valoban elényt élveznek-e a
kornyezeti szempontok a tarsadalmi és iranyitasi szempontokhoz képest. Ennek vizsgalatat
fontosnak tartom, hogy jobb ralatast kapjunk a vallalkozasok ESG szempontokhoz valo

hozzaallasukrol.

K2.: Valéban élen jarnak a lista elején 1évo vallalkozasok az ESG szempontok szerinti

bemutatasban?

A masodik kutatasi kérdésem a lista elején 1évé vallalkozas ESG szempontok szerinti
bemutatasara iranyul. Igyekeztem bizonyitani, hogy a lista elején 1évé vallalkozasok ESG

szerinti informaciok megosztasaban elérébb jarnak, mint a ,kisebb” vallalkozasok.

K3.: Van-e kapcsolat az ESG egyes pillérei kozott, vagyis azok a vallalkozasok, akik
odafigyelnek valamely pillérrel kapcsolatos informaciok kozlésére, 6k a tobbiben is

osztanak meg?

A harmadik Kkutatasi kérdésem az ESG egyes pillérei kozti kapcsolatot vizsgalja. Ennek

vizsgalatat korrelacidval végeztem.

7.2 Hipotézisek

A kutatési kérdéseim utan a kdvetkezd hipotéziseket alkottam.

H1.: A kdrnyezeti szempontok elényt élveznek a tarsadalmi és iranyitasi szempontokhoz

képest.

Hipotézisem megfogalmazasaval az volt a célom, hogy jobban megvizsgaljam az ESG

szempontokat, majd azokbol relevans kdvetkeztetést tudjak levonni. Feltételezésem szerint a
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fuvarozo véllalkozasok kozt a kornyezeti szempontok eldnyt élveznek a tarsadalmi €s iranyitasi

szempontokhoz képest.

H2.: A lista elején lévé vallalkozdsok a fenntarthatésag ESG szempontok szerinti

bemutatasanal élen jarnak a ,,kisebb” vallalkozasokhoz képest.

Masodik hipotézisemben szeretném megmutatni, hogy a top 100-as listdban szerepld
vallalkozasok koziil a lista elején szerepld vallalkozasok élen jarnak az ESG szempontok
szerinti bemutatasban. Ezt a hipotézist vizsgaltam ESG és ESG + tObbletjelentést tartalmazva
is. Az altalam megalkotott szempontrendszer alapjan tértént ezek vizsgalata, miszerint 5 részre

osztottam a 100 darab vallalkozast, igy 1-1 csoportba 20 darab vallalkozas kerilt.

H3.: Kapcsolat van az ESG egyes pillérei kozott, azaz azok a véllalkozasok, akik
odafigyelnek valamely pillérrel kapcsolatos informacio kozlésére, 6k a tobbiben is

osztanak meg.

A harmadik hipotézisemben feltételeztem, hogy azok a vallalkozasok, akik odafigyelnek
valamely pillérrel kapcsolatos informacid kozlésére, 6k a tobbiben is osztanak meg. Ezt a
hipotézist korrelacioval vizsgaltam ESG és ESG + tobblettartalommal rendelkezve is.
Hipotézisemmel azt kivanom igazolni, hogy akik egy pillérrel kapcsolatosan osztanak meg

informaciokat, 6k a tobbi pillérrel kapcsolatban is erre torekszenek.
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8 ANAGYVALLALATOK FENNTARTHATOSAGI VIZSGALATA

8.1 Mi tortént eddig?

Tarsadalmunk egyre jobban kezdi érteni, hogy mekkora hatdssal vagyunk sajat és
embertarsaink kornyezetére. Eppen ezért szamos iparag elkezdte feliilvizsgalni a mar meglévd
iranyokat a fenntarthatosagi szempontnak megfelelden. Természetesen a feliilvizsgélat alol a
fuvarozd vallalkozasok sem kivételek, hisz az tiveghazhatasu gazok kibocsatasaért 6k nagy
mértékben felelések. A negativ hatasok csokkentésének modjardl stratégiat készitenek, €s a

rohamosan fejlddo technolégiaval kozosen alakitjak at tizleti tevékenységiiket.

A felel6s vallalatok nyitottak és készek tenni a valtozés érdekében, ezért keresik a kdrnyezeti

fenntarthat6sag javitasanak modjat. Mindezt természetesen a haszonkulcs megdrzése mellett.

Az Eurowag 2023. juliusaban megjelent bejegyzésében arrdl szamol be, hogy a globalis szén-
dioxid kibocsatasért a teherfuvarozas, valamint a szallitasi agazat felelds. Ha nemzetkozi
szinten vizsgaljuk a globalis &rufuvarozast akkor az latszik, hogy 2019-ben az energiaval
kapcsolatos szén-dioxid kibocsatds majdnem 7%-at tette ki. Tovabba az Europai
Kornyezetvédelmi Ugynokség (EEA) tanulmanya szerint az Eurdpai Unié 27 tagallamaban
miikodoé nehéz tehergépjarmiivek CO2 kibocsatasa 2000 és 2019 kozott csaknem 6%-kal nott.

Ez az arany az elmult években szintén tovabb ndovekvé tendenciat mutat. (Eurowag, 2023.)

A tehergépjarmiivek kéaros szennyezdanyag kibocsatasa itt még nem ér véget, hiszen nitrogén-
oxidot, kén-dioxidot es tovabbi részecskéket bocsatanak Ki. Ezek az anyagok hatassal vannak a
levegd mindségére, kiillondsen a varosi teriileteken, valamint a fobb tranzit Gtvonalakon. Az
elébb emlitett karosanyag Kibocsatas csokkentése érdekében AdBlue adalékanyagot hasznalnak

a dizelaut6 tulajdonosok, amivel mérsékelhetd a kibocsatas.

Nem elhanyagolhaté a fuvarozd vallalkozasok fosszilis tlizeléanyag hasznalata, valamint
zajszennyezése sem. Mivel az infrastruktura folyamatosan fejlodik és boviil, ezért foldhasznalat

révén természetes ¢l6helyek pusztitasaval jar.

A fentebb emlitett okok véleményem szerint azt jelentik, hogy a fuvarozassal foglalkoz6
véllalatoknak nagyobb a feleldsségiik, valamint nagyobb felelsséget kell vallalniuk a

fenntarthat6sagi gyakorlatokban.
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8.2 Jelenlegi intézkedések

Napjainkban is nagy erbfeszitéssel kiizdenek a fuvarozd vallalkozdsok, hogy valamelyest
mérsékelni és csokkenteni tudjak a negativ kornyezeti és tarsadalmi hatasokat. Az er6feszitések
célja nem més, minthogy jobb, hatékonyabb és kdrnyezetbaratabb mddszereket hozzanak Iétre
az Uzletvitel szempontjabdl, mikdzben a fogyasztoi igényeket is kielégitik.

Az egyik talan legfontosabb a hagyomanyos (izemanyagrol az alternativ izemanyagokra és az
elektromos jarmiivekre valo atallas. A fosszilis iizemanyagok feleldsek a levegd mindségének
romlasaért, valamint a széban forgd anyagok finomitdsa hatalmas mennyiségii hulladékot

termel, s szennyezi a talajt és a vizeket.

Fontos, az utvonaltervezés is, melyekhez telematikai adatokat és flottakezeld szoftvereket
haszndlnak. Az ezekbdl nyert adatokkal olyan Utvonalat tudnak tervezi tehergépjarmiiveik
szamara, mellyel csokkenteni tudjak a forgalomban t6lt6tt idot, valamint optimalizalni tudjak
az iresen kozlekedd gépjarmiivek mennyiségét. Megemlitendd a gépjarmiivezetok vezetési

technikéja is, mely szintén hozzajarulhat a fenntarthatosaghoz.

Nem elhanyagolhaté a meglévo gépjarmiivek karbantartasa, ellendrzése és korszertsitése sem.
Létfontossagu a jarmiivek rendszeres karbantartasa, a gumiabroncsok ellendrzése, a motorok

fejlesztése, valamint a karosanyag kibocsato rendszer ellendrzése.

Szamos fejlesztésen dolgoznak jelenleg is, s véleményem szerint ez a jovében is igy fog
maradni. Az Gtletek jok, &m egy-egy ilyen fejlesztés hosszas kisérletezést igényel, mire minden

a helyére kerl.
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9 AFUVAROZO VALLALATOK KOREBEN ELVEGZETT KUTATAS

9.1 Kutatiasom adatbazisa, az adatgyiijtés modszerei

A hazai nagyvéllalatok korében egyre nagyobb népszeriiség Ovezi a tarsadalmi
felelosségvallalas  témakorét. Eppen emiatt a  vallalkozasok  tobbsége  igyekszik
tevékenységeirdl jelentést késziteni, mely informaciot nyajt a kiilonbozé érintetteknek. A

jelentés elkészitéséhez nagy mértékben nyujthat segitséget az ISO 26000 utmutato.

A vallalkozésok kozul most a nagyvéllalatokat fogom vizsgalni, melyet minimum dolgozoi
létszamfé alapjan valasztok ki. Véleményem szerint a nagyvallalatok sokkal nagyobb
konkurenciaval birnak, igy egymas kozott, a versenyképesség miatt is fontos, hogy valamivel

tobbek legyenek, kitiinjenek a ,,tomegbdl”.

Kutatasom soran arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy a fuvarozo, illetve szallitmanyozo
nagyvallalatok korében mennyire ismert és elterjedt a vallalati tarsadalmi felelésségvallalas. A
kiilonb6zé vallalatok mennyire tartjak fontosnak a kornyezetiik ¢érdekében tett
ovintézkedéseket, s mi alapjan végeznek tarsadalmilag felelds tevékenységeket. Tovabba azt is
vizsgalom, hogy a szervezetek altal elvegzett tevekenységek mennyire vannak 6sszhangban az

altaluk kepviselt célokkal és vizidkkal.

Kutatasomat dokumentum- eés tartalomelemzéssel fogom végezni. A tudomanyos
igényességgel végzett tartalomelemzés egy viszonylag ) moédszernek tekinthetd, hisz a
kdzgazdasagtudomanyban is csak az utobbi idében tartjak szamon. A tartalomelemzésen beliil
is megkllonboztetink kvantitativ és kvalitativ elemzéseket. A két modszer kozt sok
hasonlosagot fedezhetiink fel. Ez nem meglepd, hisz a nemzetk6zi tudomanyos ¢életben a két
megkdzelités integralasa zajlik. Kutatdsomat kvantitativ tartalomelemzéssel vegeztem, mely

Holsti, Berelson és Krippendorf nevéhez kotheto.

A tartalomelemzés a felkésziilés, a megfigyelés és az adatok feldolgozasa miatt is egy
iddigényes eljards. Az elemzést harom fazisra bonthatjuk. Az els6 fazisban torténik a kodolas,
amikor is eldre meghatarozott kategoridkba soroljuk a kutatott anyagot. A kddolas folyamata

kilondsen nagy pontossagot és odafigyelést igényel.

Kutatasom soran nagy segitségemre volt a Magyar kozati fuvarozdi toplista 2022-es évi
kiadvanya, valamint az ott rangsorolt vallalatok honlapja, s azok elektronikusan megtalalhat6
fenntarthat6sagi jelentései. (Tbb mint 1000 milliardos arbevétele van a 100 legnagyobb kozdti

fuvarozonak, 2023.) A listaban szerepld top 100 fuvarozoi vallalkozas elemzését 6nalldan
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végeztem el, melynek tobb oka is volt. Tudom, hogy a vallalatvezetok alland6é idéhiannyal
kiizdenek, igy nem gondoltam megfeleld opcidnak, ha személyesen vagy online feliileten
keresem fel 6ket kérdéseimmel. Mivel jelenleg is egy fuvarozo vallalkozasnal dolgozok, igy a

listaban megjelend vallalatok tobbsége nem volt ismeretlen szamomra.

Miutéan kialakul a kép, hogy a Magyar kozuti fuvarozdi toplista 2022-es kiadvanyaban szerepld
vallalkozéasokat fogom vizsgalni, egy percig sem volt kérdés szamomra, hogy azt a lehetd
legnagyobb elkotelezettséggel és precizitassal fogom végezni. A kutatas rengeteg idot és
energiat igényelt, azonban ugy gondolom, hogy megérte dket tiizetesen vizsgalni, hogy egy

valds és atlathato 0sszképet kapjak.

A 100 vallalkozast egyenként kiértékeltem és fentebb emlitett szempontjaimnak megfelelden
egy Excel tablazatban rogzitettem a kapott eredményeket. Az altalam készitett Excel
tablazatban a lista szerinti sorszamozéssal szerepelnek a véllalatok, melyekhez egyesével
hozzarendeltem az online weboldaluk cimét. Ezt kdvetden egy jelentések és jarmiipark oszlop
is taldlhato, ahol rogzitettem a jelentések tipusat, valamint a jarmiiparkrol taldlhatd fobb
informéaciokat. Adatbazisom a kovetkez6kben kezd izgalmassa valni, hisz van egy E, egy S,
valamint egy G oszlopom, ahol felsoroltam az oda tartozé informéaciokat, igy egy helyen latom
Oket. Minden betlis oszlop moge 1étrehoztam egy 1-5-ig terjedd oszlopot, ahol kiilonb6z0 szinek
segitségével X-szel jeloltem, hogy van-e a szempontomnak megfelelé informacio, vagy sem.
Igy tablazatom 101 sorbol és 27 darab oszlopbdl &ll, sszesen pedig 2.727 db cellat hasznaltam

fel, melyeket igyekeztem a lehetd legtobb és legpontosabb informacidval feltolteni.

A vilaghalé mérete, valamint a kiilonb6z6 tipust anyagok keveredése miatt igen komoly
Kihivast jelent manapsag a weboldalakon talalhato tartalomelemzés. A weboldalakon talalhat6
tartalmak problémaja az id6. Nagyon sok esetben régi, mar nem aktuélis informaciokat talalni,
sok esetben datum nélkiil. Az elemzést nehezitette, hogy néhdny weboldalon nem lehet egybdl
informacidhoz jutni, hanem csak tobbszori kattintds utan lelhetd fel a keresett tartalom. Ez

rengeteg iddt és tiirelmet igényelt.

A vaéllalati csoportokra vonatkozé honlapokon igyekeztem az adott véllalatra vonatkozo

informéacidkat kigylijteni, melyeket aztan az elemzés soran is felhasznaltam.

Kutatasom sordn megddbbenve tapasztaltam, hogy a 100 legnagyobb kozati fuvarozd
vallalkozashdl csupan 8 db vallalkozas rendelkezik ESG és CSR jelentéssel. Nyilvan nem

meglepd, hogy ezek a vallalatok méretiikbdl adododan nagyvallalatok, akik minden lényeges
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informéciét kozdInek a nyilvanossag felé. Ezeket a jelentéseket atolvastam, s kinyertem beldliik

a kutatdsomhoz sziikséges informéciokat.

Hat vallalkozas esetében semmilyen, a témaban hasznos tudnivalot nem talaltam. A kutatést
nem adtam fel, igyekeztem felkeresni az esetleges anyavallalatok honlapjat is, hogy
tajekoztatashoz jussak, azonban hidba.

4 véllalat esetében csak a kozosségi médidban lehetett informéaciohoz jutni, am ezeket nem
tekintem val6s adatoknak. Véleményem szerint az ekkora kaliberi vallalatoknak igenis
biztositaniuk kell egy honlapot, ahol barki szamara elérhetd informaciot kozolnek az olvasdval

és az érdekeltekkel.

Vizsgéalatomat hdrom nagy csoportra bontottam, igy az ESG minden betiijét kiilon kategoriara

osztottam, valamint ezeken kivil altalanos informéaciék utan is kutattam.

A kovetkez6 fazisban az elemzés torténik. Az elsé szakaszban kodolt tartalmak itt keriilnek
feldolgozasra. A 16 kategoériakat még tovabb osztottam, igy E-re és S-re 5 db, G-re pedig 6

szempontot hataroztam meg.

Az E betli, mint environment a kornyezeti pillért jelenti. A kornyezeti pillér igen fontos a
vallalkozasok szamara, hisz ez elérejelzést nyujt a pénziigyi kockazatokrdl, s a fenntarthato
befektetésekrél. Mivel napjainkban egyre népszeriibbé valik a tarsadalmi felelosségvallalas,
ezert a vallalatok hirneve is malhat ezen pilléren. Az elébbieken kiviil fontos még megemliteni
a vallalati értékek és a munkavallaloi elkotelezOdés miatt, hisz a munkavallaldé ezek alapjan

tudja elddnteni, hogy tud-e azonosulni a vallalkozas altal képviseltekkel.

Tablazatomban E1-es sorszamot kapott az Uveghdzhatast gazok kibocsatasanak csdkkentese,
melyet a szakirodalom is szamos helyen megemlit. Mivel 100 darab fuvaroz6 vallalkozas kerlt
vizsgalati alanyomma, ezért nem volt kérdés, hogy ezt a szempontot is vizsgalom, az elsd

helyen.

E2-vel szerepel a megujuld energia, mely napjainkban elengedhetetlen, s a vallalkozasoknak
hasznalniuk kell ezeket. Ebben az oszlopban az erre vonatkozé emlitéseket vizsgaltam. A
fuvarozo vallalkozasok kozt kezd elterjedni az alternativ lizemanyag is, bar ez még csak csekély
mennyiséglinek mondhatdo. A napelemek kiépitése is igen népszerli, melyeket az

irodaépiiletekre vagy a telephelyeken 1év6 csarnokokra épitenek.

E3-as szammal jeleztem a hulladékgazdalkodasrol kozzétett adatokat, valamint E4-es

sorszammal az ujrahasznositast. A fuvarozo vallalatok tevékenységiikbol is karosak a
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kornyezetre, éppen ezért kutatasom soran érdekelt, hogy mit tesznek ennek ellenstlyozaséra,
mennyire fontos szamukra, hogy ne szennyezzék tovabb kornyezetiket. Kiemelt figyelmet
forditanak a hulladékgazdalkodasra is. A keletkezett hulladékokat szelektiven gyiijtik, s
ujrahasznositjak azokat. A Waberer’s International Nyrt., a Gartner Intertrans Hungaria Kft.,
az Ekol Logistics Szolgaltatd Kft., valamint a Trans-Sped Container Logistic Kft. szamara

fontos a papirmentes miikddés is, mellyel tovabb 6vjak a kdrnyezetet.

Veégezetul pedig az E5-6s sorszamot képviselik a ,tisztabb” jarmiivek, ami a szoban forgod
véllalkozasok mindennapjait hatarozzdk meg. A kornyezeti vizsgalatokb6l hamar kiderilt
szamomra mar az adatgylijtés soran, hogy a vallalatok tobbsége nagy hangsulyt fektet a
szabalyozasok betartasira, s betartatdsara. Ugyelnek a megfeleld gépjarmiiflottira és azok
kornyezetvédelmi besorolasara. Nem elhanyagolhaté szamunkra a szerelvények atlagéletkora
¢s miiszaki allapota sem. Kiilonb6z6 informatikai rendszereket hasznalnak, mellyel csdkkentik

az ures kilométereket.

Tobb cég esetén 6rommel olvastam, hogy komoly fejlesztéseket alkalmaznak, s kiilonbozo
Iépeseket tesznek az elektromos fuvarozas meghodditasa felé. llyen vallalkozas példaul a

Waberer’s International Nyrt. és a Duvenbeck.

Ve

dolgok, amik egy vallalkozads szamara nehezebben megfoghatok. A piller célja, hogy
csokkentsék a rendszerszintli egyenlotlenségeket €s igazsagtalansagokat. Fokuszban a vallalat

emberekkel val6 kapcsolata, valamint a vallalat emberre és tarsadalomra gyakorolt hatasa all.

Sl-es szammal jeloltem a vallalaton beliilli egyenloséget, ami véleményem szerint

elengedhetetlen egy jo1 miik6do vallalkozas életében.

S2-vel a biztonsag és megbizhatdsag szerepel, mivel Ugy gondolom a tarsadalom szdmara
igenis fontos, hogy egy biztonsagot nyujtd, megbizhaté vallalkozasnal dolgozzon.
Véleményem szerint sokkal nagyobb aranyban vélaszt a tarsadalom egy olyan munkahelyet,

vagy szolgaltatast nyujtd vallalkozast, ahol ezen szavak szerepelnek.

S3-as sorszamot kapott a munka-maganélet egyensuly, ami egyre nagyobb teret hodit. Az egyre
inkdbb felgyorsuld vilagban szivesen veszik az emberek, ha a munkan kivil egyéb mas
tevékenységre is tudnak id6t szakitani. Itt vizsgaltam, hogy mennyire rugalmasak a

munkaiddbeosztasok.

S4-es jellést kapott az ellatasi lanc, vagyis a beszallitok és az alvallalkozok. A szakirodalom

szamos helyen emliti az ellatasi lancot, igy szdmomra sem volt kérdés, hogy vizsgalati
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szempontjaim kozt szerepelni fog. A vallalkozésok szamara fontos, hogy felismerjék és

kezeljék az ellatasi lancban rejlé kockazatokat, ezzel is garantalva az ellatas biztonsagat.

S5-tel az emberi jogokat jeldltem, ami a tarsadalmi pillér egyik talan leglényegesebb pontja.
Dolgozatom irdsa kdzben szamos iranyelvrol olvastam, igy az ENSZ {izleti és emberi jogokra
vonatkozd iranyelveket is. A vallalatok szamara kiemelten fontos, hogy ezeket a jogokat
betartsak, hisz elmulasztasuk a vallalat hirnevére és bevételére is negativ hatéssal birhat.

A G, mint governance, vagyis az iranyitasi szegmens a felsdvezetdk szintjéhez kapcsolodik.

Ok felelnek a miltkodésért és a teljesitménymérésért és a stratégiak meghatarozasaért.

G1l-es sorszammal a fenntarthatdsagi célokkal valé 6sszhangot jeldltem. A szakirodalomban
sokszor lehet olvasni a fenntarthatdsagi célokrdl, igy kutatasom soran kivancsi voltam, hogy

valdjaban mennyire vannak 6sszhangban ezek a célok a megvaldsult projektekkel.

G2-vel az etikus magatartasra vonatkozo informaciokat jeloltem, ami egy kulcsfontossagu
tényez6. Kivancsi voltam, hogy a Magyar kozuti fuvarozoi toplista 2022-es evi kiadvanyaban
szerepld vallalkozasok mennyire tartjadk be az etikai normakat és szabalyozasukat, mennyire és
mivel 0sztonzik dolgozdikat, mitkodik-e a nyilt kommunikécié, valamint a rendszeres

visszacsatolas.

G3-as szamot kapott a munkatarsak képzése, hisz ezt is egy kulcsfontossagu tényezonek tartom
az iranyitasi pilléren belil. Kell, hogy a munkavallalok naprakészek és magabiztosak legyenek

az allanddan valtozo vilagunkban.

A G4 nevii oszlopban a jovobeni célkitlizésrol tett informaciokat gyljtottem Ossze, hisz a
szakirodalom ezt is oly sokszor emliti, valamint hatarozottan az iranyitas feladata kozé

sorolhat6 ez a szempont.

G5-tel a korrupcio ellenes intézkedéseket jeloltem. Erdekelt, hogy atvilagitjak-e a harmadik

felet, van-e elére meghatarozott magatartasi kodex, amit betartanak és be is tartatnak.

Végezetill pedig G6-0s sorszamot kapott az atlathatosag. Atlathatosag alatt azt értem, hogy a
vallalat altal megosztott informaciok mennyire kovetkezetesek, szamszertiek, valamint, hogy

tartozik-e hozzajuk magyarazat.

9.2 Kapott eredmények, tobblettartalom

A harom f6 kategoriaban minden kod egy-egy jelentéssel bir, azonban a f6bb kategoriakon

beliil alkottam egy ,,jelentéstobbletet” tartalmazd oszlopot is. Ez az oszlop az adott betlibdl és
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egy + jelbdl all. Ezeket az informaciokat a fent felsoroltakon kiviil gytijtottem le a vallalkozasok

beszamoldibdl, hivatalos weboldalairdl. A jelentéstdbbletet tartalmazo6 szavakbol, fogalmakbol

készitettem egy sz6felhot a jobb atlathatosag érdekében.

.\\“

papirmentesilogisztika

*INNOVACIO

5. &bra: Jelentéstobblet

(sajat szerkesztés)

Az ESG mozaiksz6, szofelhdben talalhato kifejezéseit az alabbiakban ismertetném bdvebben.

Az abran olvashaté kifejezesek az 1. szamu mellékletben olvashatok.

Az E betliben csupa olyan kifejezés olvashato, ami szorosan kapcsolodik és Osszefliggésben
van a kornyezettel. llyen kifejezés példaul az tresjaratok csdkkentése, melyek kikliszobolésével
Uzemanyagot takaritanak meg a vallalatok, valamint kisebb mértékben terhelik a kdrnyezetet.
Megtalalhaté az utvonal-optimalizalo rendszer szofordulat, mely az elébb emlitett témahoz
kothetd. A rendszer hasznélataval a tehergépjarmiivek a lehetd legrovidebb és legoptimalisabb
atvonalon tudnak kozlekedni. Megjelenik az intermodalis szallitas is, amikor egyéb
szallitoeszkoz segitségével juttatjak el egyik helyrdl a masikra a szallitand6 arut. Ez lehet vasuti
vagy vizi is. Kiemelten fontosnak tartottam, hogy emlitsem a papirmentes logisztikat is. A
fuvarozo vallalatok temérdek mennyiségii papirt hasznalnak fel nem csak az irodéban, hanem
gondoljunk csak bele, hogy minden fuvarfeladatot kiilon fuvarlevélre rogzitenek a soférok, ami
altalaban 3 péeldanybdl all.

Az S betiibe, mint jelentéstobbletet tartalmazo betiiben a kovetkez0 szavak, kifejezések kerultek
bemutatasra. Elsé és legfontosabb nem lehet més, mint az egészség. Egészség nélkiil nincs
megfeleld6 munkavégzés, s ha mar a megfelelé munkavégzésnél tartunk, akkor itt emliteném

meg a megfeleld munkakornyezetet is. Az S betliben foglal helyet az elkOtelezettség, a
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csapatszellem, a preciz munkavégzés is. Ide tartozik a szakmailag felkészUlt és sokéves szakmai
tapasztalattal rendelkezé csapat is. Természetesen az elényds munkaidémodellrél sem
feledkeztem meg, hisz a munkavallalok jolétéhez ez is nagymértékben hozzajarul. Ugy
gondolom, hogy egy megfelelden miikodd vallalatnal elengedhetetlenek az elébb felsorolt

tényezok.

A G betliben a vallalatiranyitasi szegmens vizsgalatabol kimaradt kifejezéseket jelenitettem
meg. llyen volt példaul a szakemberek képzése, melyet kiemelten fontosnak tartok, hogy
munkéjukat mindig naprakész, pontos informaciokkal tudjak ellatni. Nélkilozhetetlen a
folyamatos fejlesztés és innovacio, mely altal mindig egyre jobbak lesznek, s egyre elokelobb
helyet foglalhatnak el a listdban. Kulcsfontossagu Kkifejezéseknek gondoltam még az
onkéntességet és a tamogatast is. A tamogatas iranyulhat kiilonboz6 karitativ tevékenységekre,
sportesemények vagy éppen iskoldk tamogatdsara is. A pénziigyi 0sztonzok megléte sem
elhanyagolhatd, hisz a vallalatiranyitas ezzel tudja leginkabb motivalni alkalmazottjait a

megfeleld mindségli munkavégzésre.

A kornyezeti szempontok jelentéstobbletet tartalmazo oszlopban 6sszesen 80 darab adat van.
Ugyan ez az oszlop a tarsadalmi szempontoknal 112 darab adatot, mig vallalatiranyitas esetében
126 darab adatot tartalmaz. Ezekbdl az kovetkezik, hogy a széban forgd 100 vallalkozas a

vallalatiranyitasrol osztja meg a legtébb informaciét.

A harmadik fazis pedig nem mas, mint a korabban elvégzett kutatas, kodolas értelmezese és

mélyebb elemzése.
9.3 Hipotéziseim vizsgalata

H1.: A kiornyezeti szempontok elényt élveznek a tarsadalmi és iranyitasi szempontokhoz

képest.

Az elsd hipotézist nem tudom elfogadni a kovetkezOk miatt. Bar az altalam alkotott ESG
szempontok kozll az E5-6s, vagyis a ,,tisztabb” jarmiivek oszlopban Gsszesen 70 darab adat
talalhato, ami 70%-a az elérhetd 100 pontbol, és ebbdl az kovetkezik, hogy a Magyar kozati
fuvarozoi toplista 2022-es kiadvanyaban szerepld vallalkozasok a ,.tisztabb” jarmiiveket emlitik
legtdbbszor a kornyezeti szempontok kozil, ezt tartjak a legfontosabbnak, de ha megvizsgalom
Osszesitve a 3 pillért, a legtobb emlités az ,,S” pillér esetében van, 29,2%, mig az ,,E” pillér

csupan 28,8%-os emlitést tudhat magaénak. Ugyanitt a ,,G” pillér 25,2%-ot ért el. Ha a
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tobblettartalmakat vizsgalom, akkor az iranyitas esetében 126 emlités torténik, a tarsadalom
112-vel kdveti és a kdrnyezet csupan 80 tobbletemlitéssel az utolso.

H2.: A lista elején lévo vallalkozasok a fenntarthatésag ESG szempontok szerinti

bemutatasanal élen jarnak a ,,kisebb” vallalkozasokhoz képest.

A masodik hipotézist elfogadtam a kdvetkezdk szerint. A listat 5 részre osztottam, mindegyik
részbe 20-20 vallalkozas keriilt. Az els6 kategériaba a legnagyobb 20 a 100-as listarél, mig az
5.-be a 81-100-ig tartok. Ezt kovetben elobb az altalam — az irodalom alapjan — megalkotott
szempontok eredményeit 6sszegeztem, majd a tobblettartalommal kiegészitett értékeket is.

Rangsor | ESG érték | ESG+ érték
1-20 108 211
21-40 96 159
41-60 81 144
61-80 81 132
81-100 75 113

1. tablazat: Osszesitett ESG eredmények a vallalkozasok rangsorban elfoglalt csoportjai
alapjan

(sajat szerkesztés)

Lathato, hogy mindkét Osszesités alapjan csokkenés tapasztalhatd, azaz minél elérébb

szerepeltek a vallalkozasok, annal magasabb értéket értek el a csoportjukban.

H3.: Kapcsolat van az ESG egyes pillérei kozott, azaz azok a vallalkozasok, akik
odafigyelnek valamely pillérrel kapcsolatos informacié kozlésére, 6k a tobbiben is

osztanak meg.

Az ESG egyes pillérei kozti kapcsolatot korrelacidval vizsgaltam. A korrelacido nem mas, mint
egy statisztikai fogalom, mely azt vizsgalja, hogy a kiilonb6z6 valtozok kozott van-e barmilyen
kapcsolat, s ha van, akkor az mekkora és milyen iranyl. Az elvégzett vizsgalat megmutatja a
kiilonbozd valtozok kozott 1€vo kapcesolat irdnyat és szorossdgat. A korrelacids egyiitthato
eléjele mutatja a kiilonboz6 valtozok kozti kapesolat iranyat, mig szorossagat a korrelacio
abszolutértéke hatarozza meg. A Pearson-féle korrelacios egyiitthatd, vagyis ,r”° értéke -1 és +1
kozti értéket vehet fel. Az 1-hez kdzeli értékek - abszolutértékben — szoros kapcsolatot jeleznek,
mig a 0-hoz kozeli értékek a korrelalatlansagra, vagyis a kapcsolat hianyat tikrozik. (Daniel,
Eszkbdzvasarlasra kapott Unidés tamogatasok hatdsa a hazai kkv-k hozzéadott értékének

véltozasara és konvergencia folyamataikra, a 2007-2013-as tervezési idészakban, 2016.)
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A szakirodalomban a kapcsolatok szorossagat tobbféle intervallumot hasznélnak, melyeket

1d6érendi sorrendben szemléltetek a kovetkezokben.
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Kovacsics szerint, ha

0,0 <r| < 0,3, akkor gyenge kapcsolatdl,

0,3 <|r| < 0,6, akkor mérsékelt kapcsolatrol,

0,6 < |r] <0,9, akkor erds kapcsolatrodl,

0,9 <|r| < 1, akkor pedig egy nagyon erds kapcsolatrdl beszélhetiink a valtozok kozt.
(Kovacsics , 1997)

2006-ban Barna és tarsai az el6bbi kritériumrendszert Ujragondoltdk, és keményebb

kritériumrendszert hoztak létre:

0,0 <|r| < 0,4: a kapcsolat laza, vagy egyaltan nincs,

0,41 <|r| < 0,4: a kapcsolat kozepes,

0,71 <|r| < 0,91: a kapcsolat szoros,

0,91< |r| > 1: a kapcsolat nagyon erés a valtozok kozt. (Barna, Nagy, & Dr. Molnar,
2006.)

Sajtos-Mitev értelmezése mar nem csak a kapcsolat szorossagat, hanem annak iranyat is

megmutatja:

r = 1: tokéletes pozitiv,

0,7 <r < 1: er6s pozitiv,

0,2 <r<0,7: kdzepes pozitiv,

0 <r<0,2: gyenge pozitiv,

r = 1: nincs kapcsolat,

-0,2 <r < 0: gyenge negativ,
-0,7 <r <-0,2: kbzepes negativ,
-1 <r<-0,7: erés negativ,

r = -1: tokéletesen negativ. (Sajtos & Mitev, 2007)
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Correlations

E 3 G
Pearson Correlation 1 ,2707 ,5347
E  Sig. (2-tailed) ,007 ,000
N 100 100 100
Pearson Correlation 2707 1 ,500™
S  Sig.(2-tailed) ,007 ,000
N 100 100 100
Pearson Carrelation ,5347 ,5007 1
G Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 100 100 100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

6. abra: Korrelacios vizsgalat

A tablazatban lathat6, hogy az egyes pillérek értékei kozott szignifikans kapcsolat van. Ami a
kapcsolat jellegét és erdsségét illeti, minden esetben pozitiv irdnyu kapcsolat talalhato, a
leger6sebb az iranyitasi funkcid és a kornyezet, majd szintén az irdnyitasi funkcio és a

tarsadalom kozott.

A tobblettartalmakat is figyelembe véve, megallapithatd ugyanez, itt egy picit kisebb, de még

igy is kozepesen erds kapcsolattal:

Correlations

E+ S+ G+
Pearson Correlation 1 ,308” L4677
E+  Sig. (2-tailed) ,002 ,000
N 100 100 100
Pearson Correlation ,308™ 1 ,445”
S+  Sig. (2-tailed) ,002 ,000
N 100 100 100
Pearson Correlation 467 ,445™ 1
G+  Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 100 100 100
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

7. dbra: Korrelacios vizsgalat tdbblettartalmak esetében

A fentiek alapjan a harmadik hipotézist elfogadtam.
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10 VALLALATI ESETTANULMANY

Meglatdsom szerint az &ltalam megalkotott kutatasi kérdések és hipotézisek megallapitasa utan
sikertilt redlis eredményeket levonni. Miutan tigy véltem, hogy id6 sziikében nincs lehetdségem
tovabbi kutatési kérdéseket és hipotéziseket megfogalmaznom, ezért vallalati esettanulmanyt

készitettem.

A kovetkezOkben két vallalkozast szeretnék jobban bemutatni ESG szempontokra fokuszalva,
melyeket természetesen a Magyar kodzuti fuvarozdi toplista 2022-es évi kiadvanyaban szereplé

vallalkozasok koziil valasztottam Ki.

Az Aaltalam vélasztott két véllalkozas kozt szemmel lathatd eltérések vannak. Kutatasi
adatbazisomban 6sszesitettem az ESG és ESG + adatokat, mely értéke 16 pont lehet maximum.
Vélasztdsom sordn az egyik szempont az volt, hogy tinjon ki a vallalkozas. A megszerezhetd
16 pontbol két vallalkozas 12 pontot ért el, igy ezek kozll valasztottam ki a Trans-Sped
Container Logistic Kft.-t, hogy jobban megismertethessem az altaluk vegzett ESG

tevékenysegeket.

A masik vallalkozast teljesen mas mddszer alapjan valasztottam ki. Az elobb emlitett Gsszesitett
adatokbol szamtalan vallalkozas esetében csak 3 adat volt talalhato, igy adatbazisom mddusza
3 lett. A sok vallalkozas kozll nehéz volt valasztanom, &m ugy dontottem, hogy a tapolcai
székhelyti, Erra Transz Kft. ESG szempontjait ismertetném. Szakmai gyakorlatomat is ennél a
vallalatnal toltottem, igy kézenfekvd volt a valasztas, hisz az informaciokkal személyesen is

talalkoztam a vallalat életében, a mindennapokban.

10.1 Trans-Sped Container Logistic Kft.

Az els6 altalam valasztott vallalat nem mas, mint a Trans-Sped Container Logistic Kft. Az
Osszegylijthetd 16 pontbol 12 pontot gyilijtott, igy ezzel kiemelkedik a tobbi vallalat koziil, ezért

valasztottam Oket.

Nézziik roviden, hogy mit is érdemes tudni a szoban forgd vallalatrol. Mitkodésiiket tobb mint
harom évtizede, csaladi vallalkozasként kezdték meg. Mar megalakulasuktol kezdve
cégfilozofidjuk szerves részét képezi a felelds vallalatiranyitas, a fenntarthato fejlédés, a
kornyezetvédelem, valamint a kornyezetiikkben élokkel vald kdlcsonds 6sszhang. A vallalat
2021-ben és 2022-ben is készitett 6nallo ESG jelentést, melynek elkészitésénél fontos volt
szamukra, hogy az éppen aktualis GRI 2021-es szabvanyt kdvetve mutassak be miikodésiiket,

fenntarthat6sagi stratégidjukat.
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Tudjék, hogy tevékenységiik hatassal van a koriilottiik él6kre, fenntarthato mikodésiikkel
munkahelyeket teremtenek, s munkatarsaik irdnt feleldsséget vallalnak. Tarsadalmi
felelosségvallalasukkal példamutatd szerepvallalast tiiztek ki mind regionalis, mind orszagos
szinten is. A vallalat életében jelentds mérfoldko volt az ESG stratégia meghatarozasa is, hisz
ezzel is egyértelmiivé tették, hogy a tevékenységiikbdl eredd negativ hatasokat stratégiai szinten
kezelik, s torekszenek a pozitiv hatasok erdsitésére. Mivel tevékenységiikb6l adodoan hatassal
vannak kornyezetikre, éppen ezért kildetésuknek tekintik a logisztika hatékonyabba tételét,
karbonlabnyomuk mérését, s annak folyamatos csokkentését, ezzel is hozzajarulva az Europai
Uni6 2050-ig megvaldsitasara keriil6, klimasemlegessegi céljaihoz.

mor

ESG stratégiai és fenntarthatdsagi célkitiizéseiket a kovetkezd abran olvashatjuk.

TRANSCPED

ESG strategia és fenntarthatosagi célkitizéseink

o

Kornyezetvédelmi (E)

+ Energiohotékony mikodes

+ Alternativ / Megljuld energio-
haszndalat novelése

+ Kibocsatds csokkentése

. Levegc":szennvezéstudctos
csokkentése / elektromos
gépjammipark novelése

+ Csormagolasmentes kiszdliitas

Tarsadalmi (S)

+ Vonzd, csalddbardt munkahely

+ Tuddastranszfer. Trans-Sped
Akadérmia

» Munkoveédelern és zénd sulyos
baleset

+ Egézséguédelem

+ Aktiv CSR tevékenység és helyi
P .

Vallalatiranyitasi (G)

+ Fenntarthatosagi Munkocso-

port létrehozdsa és mikod-
tetése

» ESG-kompatibilis mikodés,

ESG-szemiélet beagyazodasa
a stratégiai dontésekbe

+ ESG-Utemtervben meghata-

rozott vallaldsok folyamatos
nyormon kovetése

« Kockdzatkezelés
» Felelds beszerzés és beszallitdi

audit

8. abra: A Trans-Sped Container Logistic Kft. ESG stratégiaja

(forras: https://www.trans-sped.hu/index.php/dokumentum/106/trans sped esg 2022.pdf
letoltés ideje: 2024.09.12.)

A kovetkezdkben a kornyezetiik iranti felelésségvallaldsaikat szeretném ismertetni. Els6 és

legfontosabb a kibocsatas. Mint mar emlitettem, stratégiai céljuk egyike, hogy 2050-re
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karbonsemlegess¢ tegyék milkodésiiket, mellyel hozzajarulnak az FEurdpai Unid
klimapolitikajahoz. Fontosnak tartjak, hogy ismerjéek és mérjék vallalati karbonlabnyomukat a
Parizsi Megéallapodéassal 0sszhangban, az éghajlatvaltozas elleni kiizdelemben. Ennek els6
Iépése nem mas, mint a mérés, vagyis egyfajta feltérképezés, hogy pontosan azonositani tudjék,

hogy hol keletkezik a legnagyobb kibocsatés, amit aztan a késébbiekben csdkkenteni tudnak.

2022-ben tizembe helyeztek egy elektromos meghajtast tehergépjarmiivet, melyet egy 5 éves
dizelvontatobdl alakitottak at. A tehergépjarmii gyar €s raktar kozott végez fuvarfeladatokat
nap, mint nap. A megtett tdv 95 km/nap, ez éves szinten pedig 34.000 km-t jelent. Az
elektromos vontaté 40.000 kg CO. kibocsatastol, zaj-és szallopor-szennyezést6l menti meg
Debrecen varosat. Egy fuvarozd vallalat nagy mértékben hozzajarul a légszennyezéshez is.
Ennek csokkentése miatt a lehetd legkorszeriibb jarmuparkkal rendelkeznek, ami a lehetd
legkisebb mertékben terheli a kbrnyezetet. 150 sajat tulajdond, EURO 6-0s kdrnyezetvédelmi
besorolasu gépjarmiivel dolgoznak, melyek atlagéletkora 1,5 év. 2022-ben (izembe helyeztek
egy elektromos vontatét is. A kibocsatasok csokkentésének érdekében utvonal-optimalizald

rendszert alkalmaznak, mellyel a gépjarmiivezetok vezetési stilusat is tudjak elemezni.

Nem csak a gépjarmiipark és tevékenységiik soran figyelnek a kornyezettudatossagra, hanem
raktarcsarnokaik esetében is, ahol a hészivattyus megoldast preferdljak. Ez a Kivitelezes
megujuld energiaforrasokat hasznal fel az épiiletek fiitésére és hiitésére. Epiileteikben

mozgasérzékelovel ellatott LED fényforras biztositja a megvilagitast.

A negativ hatasok csokkentésének érdekében a dolgozokat is bevonjak, éppen ezért alkottak
egy Integralt Iranyitasi Politikat, melyet minden 0j belépdvel ismertetnek, s ez tartalmazza a
kornyezet védelmével kapcsolatos alapelveket is. Fontosnak tartjak a kollégak folyamatos
Osztonzését is, ennek eredményeképp rendszeresen szerveznek hasznéltelem- és mobiltelefon-
gylijtést. Telephelyeiken a hulladékot szelektiven gytijtik, mindemellett rendezvényeiken is
torekszenek csokkenteni az egyszer hasznalatos miianyagok hasznélatat. ZERO nevii z6ld e-
kereskedelmi szolgéaltatasuk Iényege, hogy csomagoléanyag-mentes aruszallitast tesz lehetové,
mellyel a kornyezeti terhelést mérséklik. Raktarlogisztikajukban keletkezett csomagolasi

hulladékok jelentds részét ujrahasznositjak.

A kovetkezokben a tarsadalmi szerepvallalasuk keriil el6térbe. A Trans-Sped Kft. kiemelten
kezeli a munkavallalok biztonsagat és jollétét, ezek fejlodésére torekszik. A vallalatnal
szakszervezet miikodik, mely a munkavallalok érdekeit képviseli sziikség esetén. A vallalat
szamara fontos, hogy munkatarsai megfelelé képzettséggel rendelkezzenek, melyet folyamatos
képzésekkel és tréningekkel segitenek. Biztositjak az egyenld bandsmédot, esélyegyenldséget
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¢s a diszkrimindciomentes miikodést. Fontos szdmukra a munkavallalok elégedettsége,
tovabbképzése, jolléte és egészsége. Vallalati kultarajuk részét képezi a soksziniiség és a
befogadds. Nem tesznek kiilonbséget palyakezdd és nyugdij eldtt alld6 kozt, mindenkit
egyforman megbecsiilnek. Tamogatjdk a rugalmas munkaidébeosztast, a home office

lehetéséget. Munkabériikon kiviil havi egészsegbiztositast és éves cafeteria keretet biztositanak.

Vallalatiranyitasi szervezetiik a kdvetkezoképp alakul. Legfobb dontéshozd szerv a taggytilés,
mig az irdnyitas az ligyvezetdk felelossége. Az ligyvezetok ligyvezetd helyettes segitségével
végzik munkajukat. A feliigyeletet feliigyel6 bizottsag végzi. Az ESG-szemlélet athatja a
vallalat miikodését, teljesen beépilil vallalati stratégidjukba. A Iényegesnek azonositott
fenntarthatosagi témak feliigyeletét a vezetok végzik, am létrehoztak egy tugynevezett
Fenntarthatosagi Munkacsoportot is. Etikus vallalatiranyitasi mutkodésiik alapja a

torvénytiszteld, etikus magatartas, a jogszabalyoknak valé megtelelés.
10.1.1 Erra Transz Kft.

A masodik altalam bemutatasra keriilé vallalkozast a top 100-as lista moduszabdl, vagyis a
leggyakoribb elembdl valasztottam ki, ami 3. A masodik vallalkozas, mely bemutatasra kertil,

az az Erra Transz Kft. lesz.

Mint az mar el6zdleg kidertilt, az Erra Transz Kft. nem sok informaciét oszt meg weboldalan a

felelosségvallalassal kapcsolatos tevékenységeirdl. Nézziik az elejérol!

Az Erra Transz Kft. a Balaton-felvidék nyugati részén, Tapolcan helyezkedik el. A vallalat
2003-ban alakult, két tulajdonossal. A tulajdonosok tébb tizéves fuvarozasi tapasztalattal
rendelkeztek, igy minden lehetdség adott volt szamukra, hogy egy ¢élhetd és gyiimolcs6zo
vallalkozast alapitsanak. Megalakulasukkor még csak belfoldi fuvarozast végeztek, majd 2012-

ben megjelentek a nemzetkdzi piacon is.

Kornyezetiik iranti feleldsségvallalasuk a kovetkezdk. Egyik meghatarozé kornyezeti
szempontjuk a kibocsatas. A vallalat a legkorszeriibb, sajat tulajdont tehergépjarmiiflottaval
rendelkezik, ahol csak és kizarélag EURO 6-o0s kornyezetvédelmi besorolast gépjarmiivel
teljesitik a fuvarfeladatokat, melyek atlagéletkora 2 év. A kibocsatasok csokkentésének
érdekében utvonal-optimalizalé rendszert is alkalmaznak, ahol nyomon tudjak koévetni a
gépjarmiivezetdk vezetési stilusat, vezetéssel toltott idejét. Az liveghdzhatast gazok kibocsatasi
mennyiségének csokkentése érdekében rendszeres karbantartds és szervizelés torténik a

gépjarmiiveken. A vallalat torekszik az Uresjaratok csokkentésére mind hazai, mind nemzetkozi
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viszonylatban, mellyel jelentds mennyiségii lizemanyagot takarit meg, s csokkenti kornyezeti
terhelését. Tovabbd fontosnak tartom megemliteni, hogy cégen belil 3 darab Tesla

személygépjarmil is van, mellyel a klimatudatossag felé mozdul a vezetdség.

Az Erra Transz Kft. nem csak a gépparkkal kapcsolatosan figyel a kdrnyezettudatossagra,
hanem az irodaépllettel kapcsolatban is. Az irodah&z nemrég teljes feljitason esett at, amikor
hdszivattyus hiités-fliités berendezéssel lattak el az épiiletet, mindemellett az épiilet tetején
napelemeket szereltek fel, a megujulé energiaforrasok érdekében. Az épiletben a vilagitas LED
fényforrasokkal torténik.

A telephelyen keletkezett hulladékot szelektiven gytijtik, s ugyanez mondhato el a veszélyes
hulladékokrdél is. Az irodaban igyekeznek minél kevesebb papirt hasznalni, azonban ez egy

fuvarozo vallalkozas életében egyeldre elég nagy kihivasnak tiinik véleményem szerint.

A soron kovetkezd szempont a tarsadalmi szerepvallalas. Elsé €s legfontosabb tényezd a
megbizhatosag, valamint a biztonsag. Megbizhatésaguk és precizitasuk tette ismertté a
vallalkozast, mely azdta is toretlen. Munkatarsaik szamara megbizhato, csaladias
munkakérnyezetet biztositanak, s fontos a munkavallalok jolléte. Napjainkban a vallalat
szamos alvéllalkozdval dolgozik egyutt, - ezaltal jelenleg nap, mint nap koézel 150
tehergépjarmii teljesiti a fuvarfeladatokat — kiknek kiegyensulyozott miikodést biztosit.
Képzett, hozzaértd kollégak dolgoznak a vallalaton beliil, akik motivaltak a jovore nézve. A

vezetdk és az alkalmazottak kozt nyilt, dszinte kommunikacioé zajlik.

Vaéllalatiranyitasi szempontbol tekintve a cég folyamatos fejlédésen, innovacion megy
keresztul. Elkotelezettek alvallalkozoikkal, megrendeldikkel szemben és az etikus magatartast
tamogatjak. Mindig fontosnak tartjak, hogy a jogszabdalyi eldirasokat betartsdk és betartassak

azokat.
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11 OsszEGZES

Kutatasi t¢émam kozéppontjaban a tarsadalmi felelosségvallalas all. Az dltalam valasztott téma
viszonylag Ujkeletii dolognak tekinthetd, folyamatos kutatasi teriiletnek szamit, azonban

mindenképp fontosnak tartottam foglalkozni vele.

Kutatasom célja nem mas volt, minthogy a tarsadalmi feleldésségvallalas témakorét jobban
megismerjem €s megismertessem olyan vallalatok szemszgébdl, akik kozvetlen kapcsolatban

allnak a kornyezettel, s tevékenységiikbdl adoddan hatassal vannak ra.

A dolgozat els6 részében a témahoz kapcsolodo szakirodalmi hattér attekintése tortént meg,
melyet igyekeztem logikusan felépiteni. Bemutatésra keriiltek a felmertilé fogalmak, a vallalati

fenntarthatdsag, valamint ezek jogi szabalyozasa is.

irasom masodik részében a kutatds modszertanat ismertettem, s részletes bemutatasra keriiltek

kutatasi kérdéseim, valamint hipotéziseim is. Ezt kovetden ismertettem a kutatas eredményeit.

Osszességében elmondhat6, hogy mind Magyarorszagon, mind az egész Eurépai Unidban
kiemelt szerepet toltenek be a kis-és kdzépvallalatok. Dolgozatom elsédleges célja, hogy egy
olyan témat, illetve témahoz kapcsolédd kutatdst valositsak meg, mely napjainkban

nélkilozhetetlen és mely tovabbi kutatasokra biztatja az embert.

Munkam végeztével batran kijelenthetem, hogy a kutatas megvaldsitasa nem egy egyszeri
folyamat, szdmos kihivast tartogatott szdmomra. Azonban az is Kiderilt, hogy a témaval
kapcsolatosan még szamtalan vizsgalati lehetéséget rejt, melyre az eddig elkészllt kutatasi
adatbéazisom tokéletes kiindulasi alapnak igérkezik. Erdekes lehet a jovben a tobbi vallalkozas

vizsgalata is a megadott, s tovabb bévitett szempontrendszer szerint.

A kutatasi kérdések megfogalmazasa mindig egy érdekes és izgalmas feladat, hisz egy-egy

kérdés még tobb kérdést general a témaban kutaté szamara.

Kutatasi kérdeseim Ugy gondolom, hogy teljes mértékben megvalaszolasra keriiltek, s a jovore

nézve tovabbi tanulmanyozasra dsztondznek.
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MELLEKLETEK

1. szAmu melléklet
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