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1 Bevezetés

1.1 A vizsgalt téma aktualitasa

Napjainkban egyre siirgetobbé valik a kornyezetiinket éré karok megel6zését célzo
cselekvések és megoldasok kérdéskore. A klimavaltozas ma mar nem tavoli jovére vonatkozo
hipotézis, hanem olyan megatrend, amely szdmszertlisithetden is hat a gazdasagi teljesitményre.
(Gyura, 2020) Az egyre relevansabb kornyezeti és klimakockazatok fenyegetik a gazdasagi
rendszer stabilitasat, amelyre Magyarorszagon a 2022-es aszaly is felhivta a figyelmet. Ez
egyrészt azt eredményezte, hogy a biztositok kifizetései agrarkérok vonatkozasaban 60%-kal
meghaladtak a dijbevételiiket. (T6ros — Barczel, 2023) Mésrészt a KSH 2023. évi adatai szerint
a szektorban a termelései volumen csokkenése nemcsak a GDP tekintetében volt érezhetd,
hanem az egyensulyi ar ndvekedésében is, ez pedig rontotta az inflacids varakozasokat. (Deak
— Sarvari, 2023)

2023-ban Magyarorszagon az orszagos atlagos kozéphomérséklet 12,23 °C volt, amely
érték az 1901 ota tartd mérések alapjan az eddigi legmagasabbnak szamit, és amellyel 1,48 °C-
kal haladtuk meg az ipari forradalom (1850-1900) el6tti atlaghdmérsékletet. Egy-egy tized
foknyi melegedés is elegendd ahhoz, hogy az éghajlati rendszer mind inkabb kiszamithatatlanna
¢s vesz€lyesebbé valjon, amelynek hatdsait mar évek oOta ¢érezhetjik a kozvetlen
kornyezetiinkben aszalyok, heves esézések, viharok, aradasok forméjaban. A brit Met Office
szerint a 2024-es éviink még ennél is aggasztobb adatokat tartogat, mivel ez lehet az els6 olyan
¢v, amelyben nem csak par honapra, hanem éves atlagban is meghaladhatja az atlaghOmérséklet
a 1,5 °C-ot az ipari forradalom el6tti idészakhoz képest. Ennek elsddleges okaként pedig a
novekvo 1égkori liveghazgaz koncentraciot jeldli meg, amely a mind kiterjedtebb termelési

folyamatoknak és a ndvekvd fogyasztasi igényeknek megfeleléen folyamatosan jelen van.

(https://www.metoffice.gov.uk)

Olyan globalis problémardl van tehat sz6, amelyre csak globalis 6sszefogas hozhat majd
értékelhetd és pozitiv megoldast, tehat nem elégséges a kormanyzati szintli beavatkozas,
elengedhetetlen a vaéllalatok, a befektetok és végsd soron a fogyasztok bevondsa is a
fenntarthatosagi célok eléréséhez. Mivel mind feleldsek vagyunk a kornyezetiinkért, igy a
vallalatok tarsadalmi feleldsségvallaldsara is, azok tagabb kornyezetével egyiitt értelmezve kell
tekintentink.

Az artalmas ipari és felhasznaloi tevékenység, a termelés és tulfogyasztds hatdsai

szamszerlsithetd modon kérositjak Foldiinket és akndzzak ki véges eréforrasainkat. Az ipari


https://www.metoffice.gov.uk/

fellendiiléshez azonban ma mar egy digitdlis viragzas is tarsul, a folyamatos online jelenlét
nemcsak a technostressz jelenségét hivta életre, hanem azt is, hogy minden és mindenki azonnal
értékelhetdveé valt. A vallaltok kiilondsen ki vannak téve ezeknek a megnyilvanulasoknak, az
algoritmusok pedig mindenki szaméara nyilvanvaldan a negativ eseményeket preferaljak a hirek
megjelenitésében. A fentiekre adott valasz az, a mintegy ellentrendként megjelend nézet lett,
amely a kornyezeti tényezok felértékelddésén tal, a szocidlis kapcsolatok apolasara is
fokuszalva, a teljes vallalatiranyitasi rendszert athatva segithet ugy, hogy kozben a cég

Az ESG (Environmental, Social, Governance) olyan, kornyezeti, tarsadalmi &s
vallalatiranyitasi fenntarthatdsagot kozéppontba helyezd keretrendszer, amely versenyelonyt
jelenthet a finanszirozasnal, koltségmegtakaritast eredményezhet a termelési folyamatokban és
szolgalhatja a markaépitési célokat is. Az ESG értékek szerinti vallalati miikodés, a stratégiai
atallas és szemléletformalds nagyon nagy terheket jelent jelenleg a vallalatoknak. Olyan
komplex kihivés elé¢ allitja oket, amelyben a teljes értéklancra vonatkozoan értékelniiik és
mérlegelniiik kell jelenlegi és jovobeni fenntarthatdsagi torekvéseiket. Mindamellett fontos
viszont annak felismerése, hogy az ESG képes atfogdan és atlathatéan segiteni a vallalatokat a
fenntarthat6sagi torekvéseikben ugy, hogy az valoban egyedi céges igényekre szabva szolgalja
a kitlizott célok elérését. Az a vallalat, amely a jelen kihivasaira valaszolva meggérti,
biztositani fogja, hogy tizleti modellje életképes maradjon a jové piacgazdasaganak kereti
kozott is.  Bizom abban, hogy az ESG nem csak jelentéstételi kotelezettség lesz a
szervezeteknek, hanem sok szempontbdl hoz be olyan nézdpontokat, szemléletet, amely a
kornyezeti €s tarsadalmi kérdésekre adott valaszok mellett, a munkavéllalok és fogyasztok
szemléletformalasan és edukalasan keresztiil, globalis probléméak megoldasanak reményét is
szolgalja. A tulajdonosi és befektetdi profitelvarasok mellett megfogalmaznak a cégek olyan
viziokat €s missziokat, amelyekkel az egyre kritikusabba valo tarsadalomban is szeretnének
értekteremtd helyet elfoglalni. A kovetkezd évek nagy kérdése lesz az, hogy mindezt milyen
modon lehet egészséges egyensulyban tartva, 4m a lehetd leghatékonyabban megvaldsitani. A
profitéthség ¢és a tarsadalmi ¢és kornyezeti problémdkra adott szervezeti valaszok
keresztmetszetében az ESG értékek szerinti miikodés lehetséges megoldas lehet a vallaltok
kezében. Ehhez viszont elengedhetetlen, hogy tisztaban legyiink a piac ilyen irdnyu
szegmenseivel, a fogyasztok ESG értékekkel kapcsolatos elvarasaival és azzal, hogy ezen

értékekbol milyen mértékben érzékelnek véllalti torekvést. Ok adjik ugyanis azt a kritikus



tarsadalmat, aki az internet segitségével, a felgyorsult vilagban azonnal értékel, pontoz, és

formalja a vallalatrdl kialakitott képet és benyomast.

1.2 A Kkutatas jelentosége és célkitiizései

Az ESG torvény, amelynek célja, hogy a hazai fenntarthatosagi jelentéstétellel és az
atvilagitasi kotelezettségekkel kapcsolatos alapokat meghatarozza, 2024. januar 1-t61 hatalyos
Magyarorszagon. A térvény hatalya kiterjed tobbek kozott azon nagyvallalatokra, amelyeknél
az adott évet megeldzo lizleti évben a megjelolt mutatok tekintetében az érték a hatarértékeket
meghaladja (megkiilonboztetve a kozérdeklddésre szamot tartd gazdalkodonak mindsiild és
egyeb nagyvallalatokat), tovabba a kozérdeklddésre szamot tartd gazdalkodonak mindsiilo kis-
ESG, mind a jelenleg még Gjnak szamitod tdrvényi szabalyozéas, mind a vallalat miikodésébe
valo integralas, mind pedig az altala képviselt értékrend tekintetében.

Latnunk kell azonban azt is, hogy a globalis kornyezeti probléméak nem oldhaték meg
vallalati szinten, azokra munkavallaloi és fogyasztoi szinten is figyelemmel kell lenniink. Az
ESG vonatkozasaban a vallaltokat azok tdgabb kdrnyezetével egyiitt értelmezve kell vizsgélni,
vagyis nemcsak a kozvetlen ellendrzésiink alatt all6 tevékenységek, hanem a megel6z6 ¢és
kovetd folyamatok, és ezaltal a befektetok mellett a fogyasztok szemszogébol is sziikséges a
témara figyelmet forditani. (The SDG Compass, 2024)

Tobb olyan friss tanulmany és kutatés is napvilagot latott az elmult idészakban, amelyek az
ESG pillérekkel parhuzamba hozhaté fogyasztéi igényeket, elvarasokat vizsgéljak, illetve
megfigyelhetd az is, hogy a kutatok egyre tobb fogyasztoi csoport kozott tesznek kiillonbséget,
mivel megjelent az ugynevezett etikus/ tarsadalmilag felelds/ fenntarthatosagra torekvo
fogyasztd, ezzel is igazolva a téma aktualitasat, a fogyasztoi preferencidk valtozasat, amelyek
nyomon kvetése a versenyelény egyik kulcskérdése. (Asvanyi — Hidvégi — Hager, 2020)

Dolgozatom célja, hogy a vallalati ESG miikodést a fogyasztok oldalardl tekintsem at. A
fogyasztdoi magatartds vizsgalatat egyrészt azért tartom fontosnak, mert az, az iizleti
tevékenységektdl elvalaszthatatlan, masrészt ugy gondolom, hogy a fenntarthatd fejléddés
kérdéskorét a vallalatok és a fogyasztok kozos feleldsségének kell tekinteni.

Célom megvizsgalni azt, hogy az elsddlegesen vallalatokat érinté ESG, és ezen értékek
vallalati miikdésbe valo integralasa - vagy nem integraldsa - hogyan kapcsolodik a fogyasztoi
oldalhoz.

Terveim kozott szerepel, hogy felmérjem, jelen vannak-e a piacon olyan fogyasztoi

csoportok, amelyek az ESG-vel parhuzamba hozhato értékekkel kiilonb6z6 mértékben



azonosulnak. Szeretném definidlni mindezeken tul azt is, hogy amennyiben 1éteznek egymastol
elkiiloniild csoportok, igy az azokhoz val6 tartozast befolyasoljak-e szignifikansan az altalam
figyelembe vett demografiai tényezok. Vizsgalatom kiterjed tovabba arra is, hogy az egyes
csoportok kiilonbozo elvarasokkal vannak-e a vallalatok ESG tevékenységei irdnt, illetve

kiilonb6z6 mértékben érzékelnek-e a vallalatok részérdl relevans ESG torekvéseket.
A fenti kutatasi célok megvalaszoldsara az alabbi kutatasi kérdéseket fogalmaztam meg:

K1: Léteznek-e ESG szemlélettel valo azonosulas tekintetében egymastol megkiilonboztethetd

fogyasztoi csoportok?
K2: Meghatarozzak-e demografiai jellemzok az egyes fogyasztdi csoportokhoz valo tartozast?

K3: Van-e kapcsolat az egyes fogyasztoéi csoportokba vald tartozas és a vallalatok ESG

tevékenységeire vonatkozo6 fogyasztoi elvarasok kozott?

K4: Van-e kapcsolat az egyes fogyasztdi csoportokba vald tartozds és a vallalatok ESG

torekvéseire vonatkozé fogyasztoi érzékelések kozott?

A kutatas célja, hogy megallapitsam, hogy a befektetdi oldalon hangsulyos ESG elvarasok
tekintetében, vajon a fogyasztéi oldalrdl érkezd nyomads is relevans-e. Fontosnak tartom
azonban vizsgalni azt is, hogy a piac szegmentalhatd-e fenntarthatdsagi kérdések mentén,
illetve az egyes csoportok jellemzdinek meghatirozasa is jelentdés szempont volt a kérdések

megfogalmazasakor.

1.3 Hipotézisek és a téma megkozelitésének lehatarolasa

A kutatas célkitlizésének és a megfogalmazott kutatasi kérdéseknek megfelelen az alabbi

hipotézisek helytallosaganak vizsgalatara iranyulnak az elemzéseim.

H1: Kimutathatok fogyasztoi csoportok, amelyek eltéré mértékben tartjadk fontosnak az ESG
értekeket.

A szakirodalomban fellelhetd, megel6zd kutatasok alapjan azonosithatok olyan, egymastol
megkiilonboztethetd fogyasztdi csoportok, amelyek azonos értékeket tartanak fontosnak, illetve
kevésbé fontosnak. Ha mindezt a fenntarthatdosaggal kapcsolatos értékek, a
kornyezettudatossag, a tarsadalmi feleldsségvallaldas szemszogébdl tekintjiik, akkor a
menedzsment szintli gondolkodds megkoveteli a fogyasztok ilyen szempontl kategorizalasat

is. Egyre tobb tanulmany ¢és kutatds foglalkozik azzal, hogy olyan fogyasztoi



magatartdsmodelleket allitson fel, amelyben akar a kornyezettudatossag vagy az etikus
gondolkodas adja a felmérésekben részt vevok megkiilonboztetésének alapjat. Feltételezem,
hogy jelen kutatas eredményeinek értékelése alapjan is elkiilonithetok lesznek az ESG értékeket

kiilonb6zoé mértékben preferald fogyasztoi csoportok.
H2: A kiilonb6z6 fogyasztdi csoportokhoz valo tartozast befolyasoljak demografiai tényezok.

Ahhoz, hogy egyes csoportokra vonatkozdan kovetkeztetések vonhassunk le,
elengedhetetlen, hogy megvizsgaljuk, befolyasolja-e szignifikdnsan valamely demografiai
tényezd az egyes klaszterekbe tartozast. Vallalti szempontbdl sem elhanyagolhatd ugyanis,
hogy adott esetben milyen nemdi, kor, vagy iskolai végzettségli fogyasztot kivanunk
megszolitani, hiszen nem mindegy példaul, hogy azt milyen mddon és milyen forumon tessziik
egy marketing kampany keretében. A szakirodalom szerint a fiatalabb korosztaly, a ndk és a
magasabb iskolai végzettséglick eldnyben részesitik a fenntarthatdosdgot. Ehhez hasonlo

eredményre szdmitok én is a kutatadsaim soran.

H3: Az egyes fogyasztoi csoportok és az ESG értékekkel kapcsolatos elvarasok kozott

kapcsolat van.

Fontosnak tartom annak vizsgélatit, hogy a fogyasztoi elvards Osszefliggésben van-e a
fogyasztoi magatartassal. Nem tartom elhanyagolhatonak tovabba annak értékét sem, hogy az
egyes kategéridkban milyen mértékiiek ezek a preferencidk. Menedzsment szempontbdl nem
mindegy ugyanis, hogy a vallalti stratégidt szolgalé célcsoport 4ltal tamasztott

kovetelményeknek megfelel-e a szervezet.

H4: Az egyes fogyasztdi csoportok és az ESG értékekkel kapcsolatos érzékelések kozott

kapcsolat van.

»Ahogy ¢€lsz, ugy itélsz!” — tartja a mondas. Feltételezem, hogy az egyes fogyasztoi
csoportok nem ugyanazon a szemiivegen keresztiil nézik a vallalatok ESG torekvéseit, €s az
eredmények kiillonbséget mutatnak majd abban a tekintetben, hogy adott esetben mennyire
informaltak a fogyasztok a fentiekkel kapcsolatban. Sziikségszertinek tartom ezt a vizsgalatot
azért is, mert informaciot nyjt arrol, hogy a kézvélemény mennyire van tisztaban azzal, hogy
a vallalatok milyen mddon jarulnak hozzé a fenntarthatdsagi célok eléréséhez, vagyis elégséges,

vagy inkabb sziikséges az ezt timogatd szervezeti kommunikacio.



1.4 A dolgozat felépitése

Dolgozatom strukturajat tekintve, két logikai egységre kivanom felosztani azt. Ennek
megfelelden a dolgozat elsé felében a témahoz kapcsolodod szakirodalmi hattér attekintése és
feldolgozasa kap helyet.

Ezen beliil elsdként a CSR fogalmanak meghatarozasara keriil sor. A definicid tisztazasat
kovetden a CSR fejlodésének torténelmi attekintésére térek at, majd a jelenséget az Eurdpai
Unio6 vonatkozéasaban is megvizsgalom. A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas ilyen mértéki
attekintését elengedhetetlennek tartom a késdbbiekben targyalt ESG megértésének
tekintetében.

A dolgozat kdvetkezo fejezetében a Fenntarthatosagi fejlodési célok (SDG) bemutatasa kap
helyet. Ez a célrendszer a kornyezeti mellett, gazdasagi és tarsadalmi dimenzidkat is érintd
prioritdsok meghatarozasat is magaban foglalja, amelynek ismerete szintén az ESG sikeres
implementélasanak elengedhetetlen feltétele.

Mindezek utan ratérek az ESG fogalmanak tisztdzasara, és ismertetem a nem pénziigyi
jelentésekkel kapcsolatos altalanos tudnivalokat. Kitérek tovabba arra, hogy milyen
lehetdségeket tartogat vallalti szinten az ESG, illetve szt ejtek az ESG indikatorok mérési
nehézségeirdl, majd az ESG mindsitokrol is.

Fontosnak tartottam réviden bemutatni a fogyasztoi magatartast, ezen beliil is hangsulyosan
a fogyasztoi dontések és a felelosség kapcesolatat, tovabba a fogyasztok tarsadalmilag felelds,
etikus vagy kornyezettudatos szempontd csoportositasat. Szakirodalmi 6sszefoglalom roviden
kitér a vallalti feleldsség szerepére a fenntarthatdo fejlédésben, majd zarasként az ESG
fontossagat igazolo kutatasi eredményeket 6sszegzem.

A dolgozat masodik felében, a kutatas gyakorlati részében bemutatdsra keriilnek a
hipotézisek tesztelésére iranyuld kutatdsi modszertanok, illetve ismertetem az elemzések
eredményeit.

A dolgozat 0Osszefoglald részében térek ki arra, hogy a szakirodalombol nyert
kovetkeztetésekhez képest a sajat kutatdisom mutat-e jszerli eredményeket, vagy minden

szempontbol alatdmasztja azt.



2 ACSR

2.1 A CSR definicidja

A véllalati tarsadalmi felelosségvallalds a Corporate Social Responsibility (CSR)
kifejezésbdl ered és olyan elkdtelezettséget €s egyben viselkedésmodot takar, amelyet a
vallalatok a jogi elvarasokon tul, dnkéntesen vallalnak a fenntarthatd fejlédés érdekében. A
CSR értelmezésére a szakirodalomban szamos torekvést talalunk, és ezek a definiciok is
folyamatosan valtoznak, fejlédnek. Howard R. Bowen 1953-ban megjelent Social
Responsibility of the Businessmen cimii miive tekinthetd az elsé olyan szakirodalomnak, amely
ezzel a témaval foglalkozott. Philip Kotler (2007) szerint a CSR olyan iizleti gyakorlatot jelent,
amelyet a vallalat a k6zdsség jolétét figyelembe véve, dnkéntesen végez. David Vogel (2006)
CSR-ral kapcsolatos gondolataiban a tdrsadalom mellett a munkavallalok csoportja és a
munkakoriilmények fejlesztése jelenti a f6 fokuszt. A Europen Comission (2001) szerint a CSR
egy olyan koncepcid, ,,amelynek kovetkeztében a vallalatok énkéntesen szocidalis és kornyezeti
szempontokat, megfontolasokat integralnak iizleti mikodesiikbe, és ilyen elvek fényében
alakitjak kapcsolataikat mindazokkal, akiket tevékenységiik érint, illetve akik kihatassal vannak
az tizletmenetre”. (Europen Comission, 2001:6) A World Bank Institute 2004-ben tartott
konferencidjan a résztvevok altal elfogadott definicido szerint: ,,4 CSR a gazdasdg
elkotelezettsége a fenntarthato fejlodeés felée, mely magaban foglalja az alabbi kérdések

kezeleset:

a korrupcio csokkentése,

- a méltanyos munkakériilmeények elosegitése és intézményesitése,

- a kornyezetvédelem névelése,

- a helyi és szélesebb értelemben vett tarsadalom segitése, valamint

- a marketing igazsdagtartalmanak novelése.” (WBI, 2004:7)

A Nemzetkozi Szabvanyligyi Szervezet (ISO) definicidja szerint a CSR nem mds, mint ,, egy
szervezetnek a tarsadalmat és a kornyezetet befolyasolo dontéseiért és tevékenységeiért tett
felelosségvallalasa, olyan atlathato és etikus viselkedés révén, mely hozzajarul a fenntarthato
fejlodéshez — beleértve a tarsadalmi jolétet és egészséget is -, figyelembe veszi az érintettek
elvarasait, megfelel az alkalmazando jogszabalyoknak és a nemzetkozi viselkedési normaknak,
a szervezet valamennyi teriiletén integraltan megjelenik és azt a vallalat kapcsolatain keresztiil
ervényesiti.” (ISO, 2008) Szlavik Janos (2009) pedig olyan vallalati gyakorlatként értelmezi a

CSR-t, amelyben a szabalyozéason tilmutatd kornyezeti €s tarsadalmi szempontok beépitését



hangsulyozza az érintettekkel valo kapcsolatrendszer kialakitasa és a vallalati miikodés soran.
A CSR fogalommal a szakirodalom széles korben foglalkozik €s a tdrsadalmi feleldsségvallalas
kérdését sokféleképpen értékelik, olykor egymastol eltérd tényezokkel azonositjadk. Ennek
kovetkezménye, hogy a jogi feleldsség és kotelezettség mellett tarsadalmi feleldsségvallalast is
tarsitanak hozza, vagy éppen a jotékonysag fogalméhoz kétik. (Asvanyi, 2018) Drucker (1984)
viszont abban latta az {lizleti lehetdséget, ha vallalat a tarsadalmi problémak kezelését
megprobalja gazdasagi lehetOségként értelmezni, illetve azzd formalni. Ez a menedzsment
szemlélet a felel0sségvallalas vallalati miikodésbe valo integraldsanak kérdését boncolgatja.

A CSR leginkabb talan egy olyan eszk6zként foghato fel, amelynek hatékony integralasaval
a cégek képessé valnak olyan tarsadalmilag felelos szereplové valni, amelyben a profit
maximalizdldsdra és a kornyezeti hatdsok csokkentésére egyarant torekedve, mind az
allampolgéari, mind pedig a munkavallal6i oldalon meg tudnak felelni az érintettek érdekeinek
¢s elvarasainak. Ez a szemlélet csak akkor tud valdban pozitiv valtozast hozni vallalati és
tarsadalmi szinten egyarant, ha a stratégia szerves részeként, a teljes vallalati miikodést athatva

jelenik meg a szervezetek életében.

2.2 A CSR fejlodése

Az 1960-as években McGuire Business and Society (1963) cimii konyvében arrdl beszélt,
hogy egy vallalatnak nemcsak jogi €s gazdasagi kotelezettségei vannak, hanem érdekeltsége ¢és
egyben feleldssége is olyan kérdésekben, mint a k6zosség joléte, az oktatas, a politika vagy a
munkavallalok boldogsaga. 10 évvel kés6bb a tarsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatos
megfogalmazasok egyre nagyobb szdmban kezdtek napvildgot latni, és egyre tobben végeztek
a témaval kapcsolatos kutatasokat is. Friedman (1970) kiemeli annak fontossagat is, hogy a
CSR tevekenység a vallalat alapkiildetéséhez kell, hogy kapcsolodjon, mert igy jelenhet csak
izleti hasznot az adott szervezetnek. Caroll 1979-ben publikalt miive (A vallalti teljesitmény
haromdimenziés modellje) a CSR szemlélet alapjat képezi. A szerzd szerint a vallalatoknak
egyrészt rendelkezniiik kell egy megalapozott CSR definicioval, masrészt at kell latniuk azokat
a tarsadalmi tigyeket, amelyekért felelosek €s ezek alapjan pontosan meg kell hatarozniuk az
tigyekre valod reagalasuk filozofidjat. Wartick & Cochran (1985) tovéabbfejlesztették Caroll
elméletét, és Corporate Social Performance (CSP) modelljiikbe integraltak a wvallalati
reagaloképesség ¢€s tarsadalmi teljesitmény kérdéskorét is. 1991-ben Donna J. Wood
felhasznalva Caroll és Wartick & Cochran modelljét, meghatarozott egy olyan atfogo

koncepciot, amely mar nemcsak elméleti szinten ny0jt irdnymutatast, hanem a gyakorlati



megvaldsitas soran is. Wood elmélete azért is atfogdbb az el6z6 kettdnél, mert fokuszt helyez
olyan kérdésekre is, mint a kornyezeti értékelés vagy stakeholder menedzsment. 1991-ben
Caroll tjragondolva korabbi elméletét, megalkotta kozismert piramis modelljét, amelynek
legalsé szintjén a gazdasagi feleldsség jelenik meg, majd felette a jogi feleldsség. Harmadik
elemként az etikai feleldsség, mig a piramis cstcsan a filantropikus felel0sség kertil
megnevezésre Caroll altal. Mig a legalsé szint egy tulajdonosi elvarast szimbolizal egy
profitabilis vallalat képében, addig a jogi szint mar tarsadalmi elvarasokat is magaban foglal a
szervezet jogszabalykovetési miikodésére vonatkozoan. Az etikus és filantropikus viselkedés

pedig szintén tarsadalmi, illetve célcsoportokra vonatkoztatott elvaras a vallalattal szemben.

(Asvanyi, 2018)

Filantropikus
felel6sség

Etikai felel6sség

Jogi felel8sség

Gazdasagi
felelésség

1. abra Caroll-piramis

Forras: sajat szerkesztés Caroll (1991) alapjan

Caroll gy foglalta 0ssze elméletének esszencidjat, hogy a ,,CSR szemléletii vallalatnak
torekednie kell a profitszerzésre, mikozben teljesiti jogi kotelezettségeit, etikusan miikodik és jo
vallalati polgarkent viselkedik.” (Caroll, 1991:43)

Egy masik piramis a CSR fejlédési szintjeit hivatott bemutatni. Az UNIDO (2002)
megkozelitése harom szintet jelol meg, melyek k6zol a legalsd, a megfelelés szintje olyan
tényezoOket tartalmaz, mint a jogalkotas, ellendrzés, feleldsségi viszonyok, vagy szabvanyok. A
ko6zépso szint a veszélyminimalizalas lehetséges eszkozeire fokuszal, mint példaul a kornyezeti

¢s tarsadalmi atvilagitas, az okohatékonysagi célok elérése, vagy a kornyezeti jelentések és



viselkedési normdk. A piramis cstcsat itt az értékteremtés alkotja, amely stakeholder
kommunikécion, a civil tarsadalom bevondsan, a kozosségi céli befektetéseken és a
tarsadalmilag felelés vallalatok stratégiai szovetségén keresztiil valosul meg. (Asvanyi, 2018)
A fentiek alapjan itt nem az elvarasoknak megfelelés, hanem az értékteremtés jelenti a felelos

vallalati mikodést.

2.3 CSR az Europai Unioban

Az Eurépai Unidban a 90-es évektdl valt hangsulyossa a vallalatok szerepe a globalis
kornyezeti problémak tekintetében. Az Europai Bizottsag elsé CSR kozleményének a 2002-ben
megjelent ,,Az iizleti élet hozzdjarulasa a fenntarthatd fejlodéshez” cimill értekezését
tekinthetjiik, amely tartalmazza az EU CSR tevékenységgel kapcsolatos akkori cselekvési
tervét is. 2006-ban jelent meg az Eurdpai Bizottsag masodik kozleménye, ahol a fokusz a
munkahelyteremtésre ¢és a versenyképességre irdnyult, hangsulyoztdk benne a civil
szervezetekkel vald egyiittmiikodés fontossagat, a tagorszdgok egyiittmiikodésének
sziikségszerliségét, ¢s a kkv-k tarsadalmi feleldsségvallalasban betoltott szerepét. Ugyanebben
az évben létrehoztdk az Eurdpai CSR Szovetséget (The European Alliance for CSR), amely
szervezet a nagyvallalatok ¢és kkv-k tarsadalmi feleldsségvallaldssal kapcsolatos
kezdeményezéseinek tdmogatasat tlizte ki célul. (European Comission, 2006) 2011-ben az

Eurdpai Bizottsag elinditotta az Enterprise 2020 programot, amelynek céljai:

- olyan vallalati torekvések tdmogatasa, amelyek a fenntarthat6 fejlodés iranyaba hatnak

- segitségnyujtas abban, hogy a vallalatok és érdekcsoportok kozotti kooperacido minél
hatékonyabban és magasabb szinten valosuljon meg

- az europai vallalatok tarsadalmi felelosségvallaldsa vilagviszonylatban is élenjaro

legyen

Az Eurdpai Uni6 kornyezetvédelemmel kapcsolatos politikdjat az elmult években a
torvényhozas dominalta, igy 2018-ban elfogadasra keriilt a The Europen Comission, 2019-ben
a The Europen Green Deal, 2020-ban pedig az EU Taxonomia Rendelet. (Bogoly — Wickert,
2022) A jogalkotasi vonat vasuti kocsik metaforajat hasznalva szemlélteti a felhasznalo szamara
a fenntarthatosaggal kapcsolatos jogalkotasi aktdk eldrehaladasat a jelenlegi és az elmult
parlamenti ciklus vonatkozasaban. A jogalkotdsi vonatmenetrendben témak szerint vannak

rendezve az informacidk, amelyek havonta frissiilnek. Legislative Train Schedule (europa.eu)
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crey

szempontok, amelyek a gazdasagi, tarsadalmi és a kornyezetvédelmi aspektusokat olelik fel.
(2020/852 EU Rendelet, 2020) A 2021/2178 EU Rendelet (2021) I. sz. mellékletében olyan
kulcsfontossagu teljesitménymutatok (KPI) keriilnek meghatarozasra, amelyek a véllalatok
kdrnyezeti szempontbol fenntarthatd gazdasagi tevékenységéhez kothetdk. Az ,,Irany az 55%”
intézkedéscsomag keretében az unids jogszabalyok feliilvizsgalatan, aktualizalasan, és Uj
kezdeményezések bevezetését célzo javaslatokon keresztiil dolgoznak azon a jogalkotdk, hogy
2030-ig az 1990-es értekekhez képest legalabb 55%-kal csokkenjen az EU nettd kéarosanyag-
kibocsatasa, 2050-re pedig klimasemlegessé¢ valjon. A ,Fit for 55%” keretében az unids
tagallamok konkrét intézkedéseket hoznak a zold atallas és a gazdasag dekarbonizacidja

érdekében. Irany az 55%! — Az unids zold atallasi terv - Consilium (europa.eu) Az EU

Taxondmia Rendelet a vallalati mérettdl teszi fiiggdvé a jelentéstételi kotelezettséget.
Jelzésértékli azonban, hogy a Bizottsag folyamatosan figyelemmel kdveti és mérlegeli annak
lehetdségét, hogy az informacionyujtasi kotelezettség ne ezen szempontok mentén keriiljon
meghatarozasra. (Vorésmarty — Dobos, 2020) Ezt az elméletet erdsiti az is, a CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive) értelmében, 2026. janudr 1-t6]l azoknak a kis- ¢és
kozépvallalatoknak is fenntarthatdosdgi beszamolasi kotelezettségiik van, amelyeknek
értékpapirjai az uniés szabalyozott piacra bevezetésre keriiltek. Ennek megfeleléen a NFRD
hatdlya ald nem tartoz6 nagyvallalatokat és a tézsdén jegyzett KKV-kat, illetve egyéb
véllalkozasokat is jelentéstételi kotelezettség terhel a fenti idéponttdl. Az EU Taxondémia
rendelet hatdrozza meg, hogy egy vallalat gazdasagi tevékenysége milyen szempontok mentén
tekinthetd kornyezetileg fenntarthatonak. Bar a rendeletben a kdrnyezetvédelmi szempontok
kapnak kiemelkedd szerepet, mégis csak akkor tekinthetd fenntarthatonak egy cég, ha a
minimdlisnak tekinthetd tarsadalmi elvardsokat is teljesiti, tehat tiszteletben tartja példaul a
munkavallaloi jogokat vagy valosagnak megfelelden vezeti a konyvelését.

Az ESG megkdzelités is ezen a koncepcion alapul, am itt a harom pillér tekintetében nem a
kornyezeti faktor egésziil ki tarsadalmi €s vallalatiranyitasi szempontokkal, hanem a harom
elemre egyenrangl, ugyanolyan fontossagu és egymast erdsitd tényezoként kell tekinteni a
véllaltoknak. Az ESG a tevékenységtol fliggetleniil méri egy adott vallalat miikodését, és

Osszesitett eredmények alapjan mutatja be annak fenntarthatosagi torekvéseit. (Deak, 2024)

A CSR er6sodo presztizse kovetkeztében hazai viszonylatban is elvarhat6 a vallaltoktol a
tarsadalmilag felelds gondolkodas és miikodés. Azért is gondolom ezt kifejezetten fontosnak,

mert nagyvallalti szinten kiilondsen erds a globalizacid jelentdsége, és a foldrajzi hatarok ebben
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a tekintetben teljesen elmosddnak, az anyavallaltok és a partnerek elvarasai éppugy relevansak
a menedzsment szdmara, mint a piac és a tarsadalom igényei. A szervezetek értékelési
kritériumai kozott ma mar elképzelhetetlen, hogy ne szerepeljenek olyan szempontok, mint a
tarsadalmi felel0sségvallalas, vagy a jogi eldirasokon tilmutatd, onként vallalt tamogato
intézkedések kérdéskore. Véleményem szerint ezen tényezdk megjelenése a szervezeti

kultaraban és stratégiaban elengedhetetlen az értékteremtd folyamatok fenntartasahoz.
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3 A Fenntarthato fejlodési célok (SDG)

A korkords gazdasagi atallasra helyezett fokuszt az is érzékelteti, hogy szdmos nemzetkdzi
szervezet, tobbek kozott az ENSZ is folyamatosan alakitja a fenntarthat6sagi politikajat,
amelyek koziil az Agenda 2030 olyan célrendszert hatdroz meg, amelyek a vildg fejlodési

palyajat a fenntarthatosag irdnyaba allitjak.
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2. abra Fenntarthato fejlodési célok (SDG)

4

Forras: https://www.un.org/sustainabledevelopment/news/communications-material/. © ENSZ

Letoltve: 2024.05.04.

Ez a 17 fejlodési cél (SDG — Sustainable Development Goals) Gjabb és tjabb globalis
fenntarthatosagi cselekvést indukal, hiszen egyre tobb orszag igyekszik térvényi szinten is
alkalmazkodni és megfelelni az ebben foglalt értékeknek. A célkitlizések operacionalizalasat
169 alcél és 230 indikator tdmogatja. A Milleniumi Fejlédési Célok (MDG) helyébe 1épd
Agenda 2030 olyan keretrendszer, amely nemcsak a fejlddd, hanem a fejlett orszagokkal
szemben is elvarasokat és feladatokat fogalmaz meg. Ujdonsag tovabba, hogy hangstlyozza az
iizleti szféra és a civil szervezetek szerepét is a fenntarthat6 fejlodés kihivasainak kezelésében.

Ban Ki-moon, az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének fotitkara szerint a vallalatok létfontossaga
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partnerek a célok elérésében, igy arra kérik dket, hogy tizleti stratégidjukat igazitsak az SDG
célokhoz, integraljak a fenntarthat6sagi szempontokat a miikodésiikbe, és torekedjenek a jo
partnerkapcsolatok kialakitasara az értéklancon és az iparagon beliil a rendszerszintli valtozas
elosegitése érdekében. Az SDG altal képviselt értékek mérettdl és miikodési teriilettdl
fliggetleniil adnak fenntarthatosagi fejlodésre vonatkozd IlehetOségeket a vallalatoknak,
mikézben a vonatkozd jogszabdlyoknak, a nemzetkozileg -elfogadott legalapvetobb
kovetelményeknek kotelességlik megfelelni. Szamos olyan irdnymutatds is van, amelyek
segitik a vallalatokat a Fenntarthatosagi Fejlodési Célok teljesitésében. Ezek koz¢é tartozik az
ISO26000 tarsadalmi feleldsségvallalas szabvany vagy az OECD multinacionalis vallalatokra
vonatkoz6 irdnymutatdsa. Azt is elismerik és hangsulyozzak, hogy a vallalatoknak sajat
prioritdsaik mentén célszerli azon SDG-kre Osszpontositani, amelyek megfeleld
implementélasa lehetdséget nytjthat a kihivasokkal szembeni véalaszokra. Globalis problémat
lehet igy lokalisan kezelni, figyelembe venni azokat a sajatossagokat, amelyek egy adott vallalat
szlikebb kornyezetében vagy szektoraban meriilnek fel problémaként. Fontos viszont, hogy az
értéklanc feltérképezése €s a hatasteriiletek meghatarozasa megtorténjen, hiszen konnyen lehet,
hogy a legnagyobb tirsadalmi és kornyezeti hatas tGlmutat a vallalat tulajdondban és
ellendrzése alatt 4llo teriileten és egy megel6z0 vagy kovetd féazisban jelentkezik.
Kulcsfontossagu ezekben a fazisokban a kiilsd és belso érintettek bevonasa, mivel 6k rengeteg
olyan informaciot, adatot €s Otletet szolgaltathatnak, amelyek az SDG-kel kapcsolatos iizleti
lehetdségek felderitésében és priorizalasaban egyarant a hatékonysagot novelik. Az adatgytijtés
kiemelt jelentdségli azon indikatorok tekintetében, amelyek a magas hatasfokl teriiletek
vizsgalatat segitik. A kozvetlenilil begylijthetd adatok mellett gondolni kell az értéklanc
kozelebbi és tdvolabbi szakaszain jelentkezd hatasokra is. A hiteles €s mindségi adatszolgaltatas
megbizhatosdganak novelésére lehetdség van kiilsd vagy belsd tanlsitds megszerzésére,

csokkentve ezzel a pontatlan jelentéstétel kockdzatat. (www.sdgcompass.org) Egyre tobb cég

céljai kozott szerepel a szén-dioxid-kibocsatashoz vagy vizfelhasznéalashoz kothetd
kornyezetvédelmi cél. Ezt egyrészt magyarazza az ilyen €s ehhez hasonlo tényezdk kdnnyebb
mérhetdsége, masrészt az az 4ltalanos szemlélet, amely a fenntarthatdsagi célokat a
kornyezetvédelemmel hozza elsdsorban parhuzamba.

Ahogy a 17 SDG is mutatja, joval tobbrdl van sz6, mint kdrnyezetvédelemrdl, hiszen a
kornyezeti mellett gazdasagi €s tarsadalmi dimenzidkat is érintd prioritasok meghatarozasa is
elengedhetetlen, fliggetleniil ezen teriiletek megfigyelését és mérését jellemzd nagyobb

modszertani kihivastol. A fenntarthatdsdgi szempontok beépitése a vallalati gyakorlatba a
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szervezetek minden tevékenységét alakithatjdk, akar magit a terméket, vagy
termékélettartamot, a szolgaltatas-kinalatot, vagy éppen az ligyfélkort. Hatassal lehetnek az
ellatdasi lanc menedzsmentre, a nyersanyag felhasznaldsra, de az emberi erdforras
menedzsmentre is. LehetOséget ad az ¢érintettekkel vald kapcsolatok menedzselésére,
innovaciora ¢és proaktiv gondolkodasra 6sztondzhet, vonzova teszi a céget a befektetdk és a
munkavallalok szamdra egyarant. Erdsitheti tovabba a vallalat jo hirnevét, és versenyelonyt
nyujthat azon szervezeteknek, amelyek sikeresen implementaljak ezen folyamatokat a

mukodésukbe.

Az SDG-k nagyon széles spektrumat fedik le a fenntarthatd és tarsadalmilag felelds
mikodésnek. A 17 fejlodési célt tiamogato alcélok és indikatorok segitséget nyujthatnak olyan
szervezeti célok meghatarozasaban, amelyek a vallalti profilhoz igazodva tdmogatjak a cégeket
a fenntarthato fejlodésért tett torekvéseikben. Az a tapasztalatom, hogy amennyiben valaki a
sajat prioritdsai mentén valogathatja ki egy nagyobb halmazbol az elképzeléseihez igazithato
célokat, akkor a megvalositasban elkdtelezetté, a sziikséges eszkozok vagy moddszerek

tekintetében pedig innovativva valik.

15



4 Az ESG

4.1 Az ESG fogalma

Daugaard (2019) a fenntarthatd vallalati mkodés kapcsan kronologikus sorrendben
értelmezi az egyes kifejezéseket. Kezdetben az ,.etikus”, majd a ,tarsadalmilag felelés”
meghatarozast emeli ki, amelyet a ,,fenntarthatd”, majd késoébb a ,,felelds” fogalomhasznalatot
jeloli meg leginkabb elfogadottként. Az ESG a kornyezeti (Environmental), a tarsadalmi
(Social), és a vallalatirdnyitasi (Governance) fenntarthatosagot kdzéppontba helyezd vallalati
keretrendszer. A fogalom elséként az ENSZ 2004-ben publikalt ,,Globalis megallapodas — Aki
gondoskodik, az nyer” (The Global Compact, Who Cares Wins, 2004) cimi jelentésében tiint
fel. Ez a beszamol6 olyan irdnymutatasokat és ajanlasokat tartalmazott, amelyek alapjan az
etikus pénziigyi finanszirozas harom pillére keriilt rogzitésre kilenc orszadg husz pénzintézete
altal. Az egyes pillérekbe sorolt indikatorok alapjan mindsithetdvé és értékelhetéve valnak azok
a vallalati ESG torekvések, erdfeszitések és cselekvések, amelyeket az adott cégek a
fenntarthat6 fejlodés €s gazdalkodas érdekében tesznek. (Hajdu — Lukacs — Reizingerné, 2023)
A kornyezeti pillér olyan kérdésekre fokuszal, mint az éghajlatvaltozas, levegd- és
vizszennyezés, erdirtds, foldhasznalat, valamint a biologiai sokféleség elvesztése. A tarsadalmi
pillérbe az emberi jogok védelmével, munkaiigyi normakkal, jovedelemelosztassal, tdrsadalmi
feleldsségvallalassal kapcsolatos vizsgalati szempontok tartoznak elsésorban. Az iranyitasi
versenyjogi, torvényességi kérdésekre, valamint hiteles adatszolgaltatasi kotelezettségek
teljesitésére fokuszal.

Magyarorszagon az ESG torvény 2024. januar 1-jén Iépett hatalyba, melynek rendelkezései
a fenntarthatosdgi célu atvilagitasi kotelezettségek bevezetését, valamint a CSRD
implementacio elokészitését érintik. (Surman — Bocskei, 2023) A német beszalliton értéklanc
torvény (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz, LkSG), amely a teljes értéklancon keresztiil
vizsgélja a fenntarthatosdgi aspektusokat, szintén nyomadst gyakorol a magyar KKV és
nagyvallalati szektorra egyarant, igy a szabdlyozoi kornyezet mellett az iizleti partnerek

elvarésai is 0sztonzoleg hatnak a nagyobb ESG tudatossagra.

4.2 A nem pénziigyi jelentések

Az elmult évtizedben az ESG szempontrendszer jelentdsége felerdsodott a vallalatok

miukodésében, €s az eddigi pénziigyi kotelezettségeik mellett a nem pénziigyi beszamolasi
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gyakorlatban is megjelent a harom pillérre vonatkozo riport nyujtasi kdvetelmény. Az ESG-
teljesitmény a vallalati megitélés egyik fontos ismérve lett, amely ma mar explicit elvaras, és
amelyet a formalis szabalyozok mellett a tokepiaci szereplok is megkovetelnek. (Takéacs —
Erdés, 2023) ESG jelentések kozzétételével tudjak szemléltetni a vallalkozasok a globalis
fenntarthatosagi célok megvalositdsanak érdekében tett erdfeszitéseiket. A GRI (Global
Reporting Initiative) megfogalmazasaban ezek a nem pénziigyi jelentések olyan egyedi és
Osszesitett adatkozlések, amelyek adott iddszakra vonatkozdan mutatjdk be egy szervezet
fenntarthat6sagra gyakorolt negativ és pozitiv hatasait. (GRI, 2022) A szabalyoz6i kornyezet
folyamatos valtozdsa, az ESG trendek és lehetdségek wijabb és ujabb megjelenése, és a
stakeholderek elvarasai miatt a fenntarthatdsagi torekvések és klimabarat megoldasokra valo
atallas elkeriilhetetlen. A valtozo elvaradsokhoz torténd gyors és rugalmas igazodas képessége,
a kornyezettudatosabb miikddési folyamatok preferalasa, a munkavallalok képzése és ligyfelek
szemléletformalasa is lzleti lehetdségeket és eldnyoket rejthet magaban. A nem pénziigyi
beszamoléasban jelenleg nincs egységes beszamoldsi rendszer, hianyzik az egységes ESG-
metrika, igy alapvetden csak ajanlasok segitik a vallalkozasokat a jelentések elkészitésében. A
véllalkozasok maguk hatarozzdk meg a szdmukra relevans, vagy fontosnak itélt ESG
szempontokat, és allitjdk Ossze ezek alapjan ESG-riportjaikat. A befektetok pedig ezen
jelentések alapjan, am a sajat értékrendjiiknek megfelelden azonositjak azokat. (Hajdu — Lukécs
— Reizingerné, 2023) A standard folyamat hidnyanak ellenére, évrol-évre egyre inkdabb
novekszik azon vallalatok szama, akik pénziigyi jelentéseik mellett a nem pénziigyi,
fenntarthatosagi jelentéseiket is elkészitik.

A legitimitas elmélet szerint, a szervezetek a tarsadalom altal létrehozott rendszerben
mukodnek, igy tagjaival olyan, ugynevezett szerzddéses kapcsolatban allnak, amelynek
teljesitésével valik tevékenységiik torvényessé. Az elmélet értelmében a vallalatok a
jelentéstétellel miikodésiiket legitimaljak, tovabba ez altal hatnak az informaciot felhasznalok
szervezetrdl kialakitott véleményére. (Bogoly — Wickert, 2022) Domonkos (2019) meglatasa is
a fentieket tamasztja ald. Szerinte a vallalatok ahhoz, hogy teljesitsék a fogyasztok, befektetok
és civil tarsadalom elvardsait, illetve megnyerjék Oket, tobbfajta stratégiat és modszert is
alkalmaznak, tobbek kozott az onkéntes jelentéskészitést. Hasonld véleményre jutott An (2011)
¢s Ortas (2015) 1s, hiszen 6k is a stakeholderek informacidigényeinek kielégitésével
magyardztak a kozzététel fontossagat. Ehhez szorosan kapcsolddik az a trend, amelyet a
lakossagi felmérések egyre erdsebben igazolnak vissza, é¢s amely szerint a milleniumi generacid

preferenciai a felelésebb befektetdi attitlid felé mozdultak el, vagyis igényeik kozott nemcsak
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az jelenik meg, hogy a befektetésiik ne artson a kornyezetnek, hanem sokkal inkébb az is, hogy

eldsegitse a kdrnyezeti vagy a tarsadalmi fenntarthatosagot. (Gyura, 2020)

4.3 Az ESG, mint lehetoség

Magyarorszagon ¢érzékelhetd trend, hogy a szabalykovetés kényszere mellett a
nagyvallalatok ¢és els@sorban a tézsdei vallalatok szamdra elengedhetetlen szempontta valt az
ESG értékekkel vald azonosulas, mivel toliik a befektetdk is elvarjak, hogy a fenntarthatdsagi
szempontokat komolyabban vegyék. ,, 2018 és 2020 kozott 100 milliard dollar uj forras
aramlott az ESG-megkozelitéssel kezelt alapokba. 2020-ban meég az europai befektetési alapok
osszvagyonanak csak mintegy 15%-at kezelték ESG politikaval, de a jelenlegi trendek szerint
2025-re mar 50% koriil lesz ez az arany.” (Gyura, 2020:373)

Mind a vallalatok, mind pedig a szabalyoz6 szervezetek esetében megfigyelhetd lett az, hogy
a kornyezettudatossag vezérelvvé valt, egyre inkabb ismerték fel a vallalatok, hogy a z6ldebb
technoldgidkra vald atallas a jelentds koltségvonzatok ellenére is hosszitavon pénziigyi
haszonnal jar. (Guo és Zhu, 2021) Gor (2013) szerint nemcsak jelenleg tapasztalhatd, hanem a
jovore nézve még inkabb prognosztizalhatd, hogy a tarsadalom kovetelményei a termékek
eldallitasanak modjat illetden megvaltoztak, és a fenntarthatdsagi torekvések felé iranyitjak a
vallalatok figyelmét. Egyre tobb olyan tanulmany latott napvildgot, amely a pénziigyi
dontéshozatalban a fenntarthatosagi szempontok figyelembevételére igyekezett ravilagitani. Az
ESG-teljesitmény értékelése soran tobbszor igazolddott, hogy rezilienciatényezoként foghato
fel a vallalati miikodés sordn a fenntarthatosdgi torekvés, bizonyos CSR tevékenységek
nagyobb valdszinliséggel generdlnak ,,goodwill”-t, és biztositdsszerli védelmet nyudjtanak a
negativ kockazatokkal szemben, kiilondsen valsag idején. (Castro - Zermeno, 2020; Godfrey
2009) Dudas ¢és Naftfa (2021) is statisztikailag szignifikans €s gazdasagilag fontos valtozoként
tekintett az ESG mutatokra, amikor azok valsagallosagra gyakorolt hatdsat vizsgalta.
Harangoz6 (2016) szerint a véllalati teljesitményt a hatékonysag, a hosszu tavl eredményesség
¢s az alkalmazkodoképesség hatdrozza meg.

A fentiekbdl is latszik, hogy nemcsak a jogi szabalyozas kényszeritd hatasa, hanem a
befektetdi és beszallitoi lizleti partnerek elvarasainak vald megfelelés egyarant arra 9sztonzi a
vallalatokat, hogy olyan megoldasokban gondolkozzanak, amelyek amellett, hogy innovativak,
a fenntarthat6sagi célok tekintetében is kielégitdek. A legujabb kutatdsok ravilagitanak arra is,
hogy a fogyasztok érzékenysége milyen mértékben novekedett a fenntarthatosaggal

kapcsolatban. Azok a vallalatok, amelyek szeretnék megdrizni vevodiket, a jovében nem
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nélkiilozhetik stratégidjukban a fenntarthatosag és a digitalizacid nyujtotta lehetdségeket.
(Surman — Bocskei, 2023)

Tobb tanulmany is vizsgalta a vallalatok jelentéskészitéssel kapcsolatos motivacigjat.
Bogoly és Wickert (2022) kutatasaik soran megallapitottak, hogy a vallalkozasok a kiadott
jelentésektol elsdsorban a tarsadalmi megitélésiik, valamint az unids tamogatasok és palyazatok
elnyerésének esélyei terén varnak pozitiv valtozast. Surman és Bocskei (2023) pedig
ravilagitottak arra, hogy a szervezetre gyakorolt nyomast els6sorban a fogyasztok és a
tarsadalom oldalar6l érzik a vallalati vezetok a fenntarthatdsagi elvarasok tekintetében.
Kutatasukbol az is kideriilt, hogy a véalaszadok 87,9%-a azt vélelmezi, hogy az ESG értékek
megjelenése a szervezetben hossza tdva haszonnal jarna. Ezek az értékek ugyanis olyan
tarsadalmi feleldsségvallaldson alapulnak, amelyek segitenek a tarsadalmi toke és a vallalati
bizalom ¢épitésében, Osztondzve az érintetteket abban, hogy hiiségesek maradjanak a

vallalathoz, akar valsag idején is. (Demers, 2021)

4.4 Az ESG indikatorok mérési nehézségei

A vallalatok ESG értékekre iranyuld torekvéseinek befektetdi és fogyasztoi megitélését is
ronthatja, hogy nem egységes az a mérési mddszer, illetve a jelentésekre vonatkozo6 elvaras,
amely a hitelességet és az Osszehasonlithatésagot lehetévé tenné. Sok esetben szubjektiv,
nehezen mérhetd és szdmszeriisithetd értékekrdl kell szamot adni, amelyet egyrészt a jelentést
ado, masrészt a fogadd oldal értékitélete is meghataroz. Az ESG-indikatorok egy része nem
értelmezhetd hagyomanyos pénziigyi elemzések keretei kozott, mert olyan magatartasi vagy
cselekvési normakat fogalmaznak meg, amelyek szamszakilag nem foghatok meg, viszont
befektetési relevanciajuk, lényegességiilk mégis nagy. (Hajdu, 2023) Az EU Taxondmia
mellékleteivel egyiitt jelenleg kortilbeliil 800 oldalas dokumentum, amely folyamatos bdvités
alatt all napjainkban is. Az ESG témakore és tartalma még ennél is atfogobb és raadasul nagyon
,{r1ss” iranymutatas, igy érthetéen kiforratlan a szabélyozottsdga és egységesitése. Mégsem
szabad réd ugy tekinteni vallalati oldalrél, mint szimpla kotelezettségre, hiszen olyan akut €s
atallasi kockazatok kezelését segitheti, amelyek a jovOben alapjaiban hatdrozzdk meg a
szervezet versenyképességét vagy akar a piacon maraddsanak esélyeit. Az dtmenetre vald
Osztonzés ¢és annak adaptalasa kulcsfontossagu tényezd lesz nemcsak a nagyvallalati
szektorban, hanem a KKV-k vonatkozasdban is. Az ESG jelentéseket a vallalatok sajat
hataskorben készitik, de bizonyos nemzetk6zi ajanlasokat figyelembe vehetnek. Az alabbi abra
mutatja, hogy az egyes ajanldsok milyen aranyban fordulnak elé a tdzsdei Gtmutatokban,

tovabba jol szemlélteti, hogy jelenleg a Global Reporting Initiative (GRI) és a Sustainalibity
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Accounting Standards Board (SASB) altal kitalalt keretrendszer a legnépszertibbek. Ezek olyan
sztenderdizalt riportokat eredményeznek, amelyek hasznalataval a vallalatok nem pénziigyi
jelentései konnyebben Osszehasonlithatova valnak, értékelhetévé téve ezaltal az egyes

tarsasagokat akar egymashoz viszonyitva is, ugyanazon tényezd mentén.
Global Reporting Initiative (GRI)
26%

Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
82%

International Integrated Reporting Council (IIRC)
75%

Carbon Disclosure Project (CDP)

Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)
67%

Climate Disclosure Standards Board (CDSB)

3. abra ESG kozzétételi szabvanyok aranya 73 tozsdei jelentésben

Forras: SSE (Sustainable Stock Exchange Initative) ESG Disclosure Guidance Database,
https://sseinitiative.org/esg-guidance-database Letoltve: 2024.08.26.

4.5 ESG minositok

Azok a szolgaltatok, amelyek ESG mindsitéssel foglalkoznak, egyre nagyobb szerepet
kapnak, hiszen azéltal, hogy meghatarozott mutatoszamok alapjan értékelnek vallalatokat,
hiteles tanusitvanyt nyujtanak a befektetoknek és a tobbi gazdasagi szereplonek egyarant.
Jellemzé a nagyvallalatokra, hogy tobbféle szolgaltat6 ESG mindsitését igyekeznek
megszerezni, amelyekkel egyiittesen tudjdk igazan lefedni és validalni fenntarthatosagi
torekvéseiket. Mig a Sustanialitics vagy a Moody’s elsdsorban a Governance pillért mindsiti,
addig a CDP (Carbon Disclosure Project) szivesen vizsgalja példaul, hogy milyen ,,z6ld
allomannyal” rendelkezik egy adott vallalat, a Refinitiv pedig inkébb a Social labat nézi az ESG
értekeknek. A Sustain Ability 2010 ota kozz¢ teszi a Rate the Raters jelentését, amely az ESG
adatszolgaltatok mindsitésével kapcsolatos.

Az ISO kornyezetmenedzsment-rendszerek bevezetése olyan lehetdségeket kinal, amelyek
egyidejlileg javitjdk a wvallalat kornyezeti és gazdasagi teljesitményét, a kockazat- ¢és
koltségesokkentés piaci lehetdséget kindl és segit a jogszabalyoknak valdo megfelelésben.
(WBCSD 1998 a) Mindamellett szamos tényezd befolyasolja a felelds vallalati magatartas

teljesitményre gyakorolt hatasat. Az adott orszag jogszabdlyi kornyezete, az iparag tipusa, a
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szervezet kultirdja, a vallalat mérete, a fogyasztéi magatartds mind-mind olyan tényezdk,
amelyek hatdssal lehetnek és vannak a vallalat fenntarthatdsagi torekvéseire, miikodésére.
(Schaltegger — Synnestvedt, 2002) Minden vallalat esetében taldlhatunk olyan felelds
magatartasformakat, amelyek az lzleti sikerhez is hozzajarulnak, viszont olyanokkal is,

amelyek negativan hatnak a pénziigyi teljesitményre.

Az ESG harom pillére olyan aspektusokat foglal magaban, amelyekkel szemben a vallalti
elkotelezettség nem szabad, hogy kérdéses legyen. Szamomra vitathatatlan az egyéni
felelosség, legyen sz6 akar kornyezetvédelmi, akar tarsadalmi kérdésekrol, de egyben azt is
tapasztalom, hogy a social media, a reklam és a vallalti kommunikacié milyen mértékben
befolyasolja az egyéni cselekvéseket. Nem tudom figyelmen kiviil hagyni a munkaltatd
szemléletformalo hatésat az alkalmazottakra, sem a fogyasztokra nézve, ellenben latom azt is,
ahogy a vallalati szféra ki van téve a fogyasztoi tarsadalom kritikajanak és igényeinek is. Ugy
gondolom, hogy azok a cégek fogjak sikeresen alkalmazni az ESG keretrendszer nytjtotta
lehetdségeket, amelyek hajlandoak stratégiai szinten kezelni azt, €s véghez vinni egy nehéz, &m

1d6tallo transzformacidt a mindennapi gyakorlatokban.
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5 A fogyasztoi magatartas

A hagyoményos kozgazdasagtani megkdzelités szerint, a fogyasztd a gazdasagi folyamatok
olyan raciondlis szerepldje, aki a sziikségletei mentén, vagyis a preferenciarendszerének
megfeleléen rakja sorrendbe az elérhetd gazdasagi javakat. Mindamellett ,,szlikségleteinek
maximalis kielégitésére torekszik, ezért jovedelmének legjobb felhasznalasaként azokat a
javakat szerzi be, melyek vonzébbak masoknal.” (Kopanyi, 1996) A fogyaszto értékrendjét,
érzelmi allapotat vagy szokésait viszont épp ugy figyelmen kiviil hagyja ez a megkozelités,
mint a dontési szituaciot vagy a kornyezet manipulald hatésat. (Székely, 2011) A fogyasztod
szamara a valasztasi dontést nemcsak a jovedelme, hanem a joszagok piaci ara is meghatarozza.
Gossen II. torvénye szerint a fogyasztd akkor kolti el optimalisan a jovedelmét, ha az utolso
pénzegység altal nyerhetd hatarhaszon barmely termékre vonatkozdéan azonos. (Petré —
Trautmann, 1996) Ebbdl az kovetkezik, ha egy termék ara nd, akkor az optimalisan dontd
fogyasztd kevesebbet fog vasarolni ebbdl az arubdl. Ha rogzitett drak mellett valtoztatjuk a
fogyasztd jovedelmét, akkor mig a normaljészagbdl jovedelmének novekedésével aranyos
mértékben vasarol tobbet, addig a luxusjoszag esetében a vasarolt mennyiség a
jovedelemnovekedésnél nagyobb aranyban nd. Az inferior (alacsonyabb rendil) joszédgok
esetében viszont annak ellenére csokken a fogyasztids, hogy a jovedelem ndvekszik. Az
¢lelmiszerek tekintetében példaul a magasabb bevételliek, egészségesebb, de dragabb cikkekkel
helyettesitik az olcsobb, de egészségtelenebb termékeket. (Petr6 — Trautmann, 1996) A
szakirodalom emlit egy olyan jelenséget is, amelyet Velben - hatasnak neveztek el, és amely
szerint a fogyasztok, ha nincsenek egyéb informacidik a termékrdl, akkor az &arabol
kovetkeztetnek annak mindségére, igy alacsonyabb arhoz rosszabb mindséget tarsitanak és
forditva. (Székely, 2011) Egy termeld, gyarté cégnek, terméket vagy szolgaltatast eldallitod
vallalatnak a piaci mechanizmusok jelzik, hogy mit igényelnek a fogyasztok, vagyis a
sziikségletek hatarozzdk meg a gazdasagi folyamatokat. A vallalkozok és a fogyasztok egyarant

alkalmazkodnak egymashoz. (Hofmeister-Tordcsik — Toth, 1996)

5.1 A fogyasztoi dontések és a felelosség kapcsolata

A hagyomanyos kozgazdasagtan elmélete a raciondlis fogyasztorol és annak racionalis
dontéseirdl, ma mar tobb szempontol is megkérddjelezhetd. A fogyasztas jellegzetességeit leird
pszicholdgiai és szocioldgiai szakirodalom szerint a fogyasztoi preferencidk olyan komplex
interakcids folyamat sordn alakulnak ki, amelyek szocidlis, pszichologiai, kognitiv €s gazdasagi

tényezokon alapulnak. (Kovacs, 2015) Douglas és Isherwood (1996) elmélete szerint a
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fogyasztoi dontések értékek mentén jonnek létre, és hozza is jarulnak az értékek alakulasahoz.
A tarsadalmilag felelds fogyasztas kérdéskorét is egyre tobb tanulmany vizsgalja. Sexton (2011)
tobbek kozott hangsulyozza azt is, hogy az 6naltatd fogyasztasi mintak jelentOs gatjai lehetnek
a fenntarthat6 fogyasztasnak, mivel inkabb tulfogyasztashoz vezetnek. A szakirodalom egyetért
abban, hogy a tarsadalmilag felelds fogyasztds egy olyan komplex fogyasztoi viselkedés,
amelyben a gazdasagilag raciondlis dontéshozatali folyamatot ma mar a tarsadalmi szempontok
mérlegelése is kiegésziti. Auger és szerzOtarsai (2007) olyan trendet vazoltak fel, amelyben az
etikus értékek egyre meghatdrozobbak a fogyasztok szamara, vagyis a fogyasztoi
preferencidkat prognosztizaltak, amelyeket napjaink felmérései is visszaigazolnak. Arra a
kovetkeztetésre, hogy minden vésarlasnak van valamilyen etikai, kornyezeti és kdzosségi
hatasa, McDonald és munkatarsai (2006) jutottak, erdsitve ezaltal azt az elméletet, mely szerint
a fogyasztas kornyezetterheld hatasa rendkiviil magas. Slater és Miller (2007) azt igyekeztek
feltarni, hogy a dontési alternativak kozott hogyan mérlegel és priorizal az etikus fogyaszto.
Kutatasaik arra igyekeztek ravilagitani, hogy adott dontési helyzetben melyek lesznek azok az
altalanos mozgatérugok, amelyek mentén a tarsadalmilag felelés fogyasztd valasztani fog.
Malpass és munkatarsai (2007) azt hangsulyoztak, hogy olyan fogyasztok szdmara sem mindig
egyértelmi a helyes vasarloi dontés meghozatala, akik egyébként elkdtelezettek a tarsadalmileg
felelos fogyasztas tekintetében, igy maga a fogyasztéi viselkedés erdsen helyzetfiiggd és
kiszamithatatlan. Ezekben a komplex dontési folyamatokban a szokasok, az ¢€letforma, az
attitlid és a cselekvésre iranyuld hajlandosdg is befolydsold tényezdkként jelennek meg.
(Szmigin — Carrigan, 2006) Mind a hazai, mind pedig a nemzetkdzi kutatasokban megjelenik
az a nézet, miszerint a fogyaszté nem tekinthetd a kdrnyezetszennyezés passziv elviseldjének,
hanem leginkabb okozo6ja annak, mely alapjan feleldsségiik is vitathatatlan. (Lorek, 2009,
Veténé, 2013, Thorgersen, 2005)

Az tzleti tevékenységek és veliik parhuzamosan a fogyasztas is kornyezeti externalidkat
okoznak. A két folyamatot egyiitt értelmezve kell azok kedvezdtlen hatasaira tekinteni, mely
szerint a megoldas természete is kettds kell, hogy legyen. (Crouch, 2006) Birkmann ¢és Peattie
(2008), tovabba Devinney (2013) is kiemeli, hogy a fogyasztdi magatartast és az lizleti
tevékenységeket nem lehet egymastol elkiilonitve vizsgélni, és a kornyezeti fenntarthatdsag
keérdését a vallalatok és a fogyasztok kozos felelosségének tekinti. Brinkmann (2007) ezen
felelosségi korok dsszehangolasat a vallaltok tarsadalmi feleldsségvallalasanak (CSR) olyan
szegmensei mentén képzeli el, mint a gazdasagi, vagy a jogi, tovabba az etikai €s a filantropikus

feleldsség. Vogel (2005) szerint pedig az a pozitiv trend, amely a fogyasztok tarsadalmi
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felelosségvallalasat jellemzi, a vallalatokat is arra Osztonzi, hogy innovativ termékek és
szolgaltatdsok kialakitdsdban gondolkodjanak. Zsolnai (2007) meglatasa szerint a
fogyasztoknak hinnitlik kell abban, hogy cselekvésiikkel tudnak hatni a kornyezetiikre, hogy az
egyén is képes pozitiv valtozast eldidézni, ahogyan a negativ problémak okozodi is egyéni
magatartasbol fakadnak. Csutora és Kerekes (2004) arra is felhivjadk a figyelmet, hogy
elsOsorban az atlagos fogyasztok fogyasztéi mintdi €s a tarsadalom diktalta életmod hatarozza

meg a fogyasztas kdrnyezetterheld hatasainak mértékét.

5.2 A fogyasztok ,,szinei”

A fenntarthatésaggal kapcsolatos értékek, a kornyezettudatossdg, a tarsadalmi
felelosségvallalas felértékelodése, és ezen szempontok megjelenése a tudatos fogyasztoi
dontések vonatkozasaban egyre inkabb megkovetelték, hogy a fogyasztok kategorizaldsa soran
a szakirodalomban is megjelenjenek olyan csoportok, amelyek a tdrsadalmilag felelds, etikus
vagy kornyezettudatos fogyasztot jellemzik. Csutora (2014) szinek szerint kiilonboztet meg
kornyezettudatos és kornyezetvédelem szempontjabol k6zombos fogyasztokat. Utobbit barna,
mig elébbit zold szinnel jelolte. Ugyanezt a besorolast alkalmazta Rodrigez-Ibeas (2007) is, 6
viszont a termékek szempontjabol kozelitette meg a kérdést. Nala a zold fogyaszto
kornyezettudatos terméket preferdl, mig a barna nem térddik annak koérnyezetre kifejtett
hatasaval. Batabyal-Beladi (2016) megkozelitése szerint a zold fogyaszto termékvalasztasaban
€s magatartasaban 1is kornyezettudatos, hiszen amellett, hogy el6nyben részesiti az
ujrahasznositott terméket, maga is Gijrahasznosit. Marterson (2018) meglatasa az, hogy a barna
fogyaszto is hajlamos zoldebb kategériaban vasarolni olykor, és ez forditva is igaz. O a zold és
vildgoszold csoportokra, illetve 6todik szegmensnek a sziirke fogyasztot is meghatarozta.
McDonald és munkatarsai (2009) kutatdsabol kidertil, hogy a zold fogyaszté inkabb hazai
termel6tdl vasarol, vagy hazai terméket valaszt, illetve a markaval szemben a kornyezetbarat
termékeket helyezi eldtérbe.

Lathato a fentiekbdl, hogy a fogyasztoi preferenciak kozott egyre inkabb jelennek meg olyan
attitidok, amelyek a kornyezettudatos, fenntarthatd és felelds magatartas irdnyaba hatnak.
Révilagit tovabba a fogyasztdi csoportok ilyen modon torténd értelmezése arra is, hogy a
kornyezettudatos fogyasztot elsésorban az kiilonbozteti meg a tobbiektdl, hogy vasarlasai
tekintetében a dontést a termék jellemzdi, mig magatartdsaban az ijrahasznositasi hajlandésag

vagy a fogyasztds csokkentése hatarozza meg. Ezen cselekvések mentén jarul hozza a zold
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fogyaszté az alacsonyabb kornyezetterheléshez és a kevesebb hulladék keletkezéséhez.
(Hofmeister — Toth, 2010) Csutora (2012) azt is kiemeli, hogy a kdrnyezettudatos értékrend
szerint dont6 fogyaszto csak addig ébreszt tiszteletet masokban, amig erre irdnyulo viselkedése
nem tér el jelentdsen a tarsadalmi normaktol. Vizsgalataiban kitért arra is, hogy a kornyezeti
tudas ¢és a kornyezeti cselekvés kozti rést elemezte aszerint, hogy az allampolgarok héany
szazaléka itél fontosnak bizonyos kornyezetvédelmi akciokat, s hany szazalék tesz ténylegesen
is a kornyezete védelméért. Eredményei azt igazoltak, hogy a helyi termékek vasarlasa és az
energiatakarékossag tekintetében kdzel azonos a megitélés €s a cselekvés mértéke. Stern (2000)
ABC (attitude — behaviour — context) modellje is felvazol négy kornyezetet tamogatd
viselkedést, hangsulyozva azt, hogy mindenkinek lehetnek olyan teriiletek az életében, ahol
kornyezettudatosan viselkedik. Nem biztos, hogy megengedheti magénak a bio termék
vasarlasat, am gyljtheti szelektiven a hulladékot, vagy tamogathatja a kornyezetvédd
szervezetek munkajat. Megéallapithatd tehat, hogy az egyes kategoridk kozott sok esetben
atfedés, vagy a preferencidk valtozasanak megfelelden atjarhatosag is elképzelheto.

Amikor a fogyasztast etikai szempontbdl is értelmezziik, akkor olyan fogyasztdi csoportokra
gondolunk, amelyek mind a vésarldsi dontéseik, mind a magatartdsuk alapjan a
kornyezettudatossdg mellett a tarsadalmi feleldsségvallalast is szem el6tt tartjak. Hangstlyos,
hogy ezen értékek figyelembevétele egyre fontosabba valik a fogyasztoi dontések soran, és igy
a termék alapvetd jellemzdin tulmutatva, hozzaadott értéket is megkivan. (Crane, 2001) Mohr
¢s munkatarsai (2001) kutatdsai soran megéllapitottdk, hogy a felelds fogyasztok olyan
vallalatok termékeit keresik, amelyek tamogatjak a tarsadalmat, és elhataroljak magukat olyan
cégektol, amelyek artanak a tarsadalomnak. Bouckaert és munkatarsai (2008) pedig arra a
megallapitasra jutottak, hogy a fenntarthatdé magatartast olyan attitiidok jellemzik, mint a

takarékossag, az altruizmus, vagy a pro-okologiai viselkedés.

A fogyasztdi magatartds nem statikus, legféképpen egy olyan dinamikusan valtozo
kornyezetben, amelyben jelenleg €liink. Az internetrdl és kozosségi médiakbol az atlagemberre
szabadul6 napi informacid66zon, kelld tudatossag nélkiil feldolgozhatatlan és sok esetben a téves
megkozelitések miatt karos is. Egy vallalatnak ebben a kiszamithatatlan és é&llandoan
véltozasban 1évd atmoszféraban kell a fogyasztoi igényeket nyomon kovetni és azokra akar
proaktivan reagalni. Eppen ezért nagyon fontosnak tartom a fogyasztok ismeretét, szokasaik és
igényeik folyamatos nyomon kovetését, és a megszerzett informaciok menedzselését,

karbantartasat.
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5.3 A vallalati felelosség a fenntarthato fejlodésben

Amartya Sen (1993) tanulmdnyaiban fontosnak tartotta hangstlyozni, hogy a vallalti
szféraban az iizleti érdek mellett etikai motivaciok is megjelenjenek, és a haszon egyenértékii
prioritasként szerepeljen a kornyezeti fenntarthatésaggal. Wilson (2003) négy dimenziot
hatdroz meg, amikor a vallalati fenntarthatdsagrol beszél, melyek a vallalat tarsadalmi
felelossége, a fenntarthato fejlodés, az érintett elmélet és az elszdmolhatosag elmélet. Chikan
(2008) szerint a vallalatok tarsadalmi szerepvallalasanak kérdései kiviil esnek annak sziiken
értelmezett funkcidorendszerén, és amely szerint a vallalatoknak nem elég a gazdasagi célokat
kdvetni, hanem ezen tulmenden a tarsadalmi és kornyezeti elvarasoknak is meg kell felelniiik.
Az egyén szerepét a fogyasztd és munkavallaldé szempontjabdl iizleti kapcesolatnak tekinti, am
hangsulyozza, hogy az allampolgar, mint kozdsségi és természeti 1ény is kapcsolatba kertil a
vallalatokkal. Zeng ¢és munkatarsai (2010) arra az eredményre jutottak, hogy a tisztabb
termelésbe torténd befektetés javitja az lzleti teljesitményt. Craig és Dibrell (2006) pedig
pozitiv korrelaciét mutatott ki a pénziigyi teljesitmény és a kornyezetbarat vallalati politika
kozott. Szennay — Szigeti (2019) szerint ma mar aktiv kornyezeti €s tarsadalmi szereploként
kell viselkedni a vallalatoknak a korabbi passziv megkdzelités helyett. Surman és Bocskei
(2023) szerint a vallalatok alapvetd szereppel birnak a fenntarthatésagi célok terjesztésében, a
legjobb gyakorlatok kialakitasaban €s azok kovetésében, Klausmann €s Dinya (2021) pedig a
tarsadalmi marketing szerepét és fontossdgat hangsulyozzak a fenntarthatosagi kérdések
kapcsan. A vallalatok nem a tarsadalomtol elszigetelten miilkodd szervezetek, hanem annak
szerves részeként vannak jelen, és miikodésiik erdsen fiigg az Oket koriilvevd kornyezettdl. Elég
példaul a helyi munkaerd képzettségi szintjét szamitasba venni, amelynek megléte a vallalat
versenyképességét nagyban befolyasolhatja. Ugyanugy a kornyezetvédelem sem csak a
tarsadalom, hanem a vallalat érdeke is. A hosszutavu tarsadalmi és vallalati célok szorosan

Osszekapcsolddnak egymassal. (Balaton, Hortovanyi, Incze, Laczko, Szabo, Tari, 2016)

5.4 Az ESG fontossagat igazolé kutatasi eredmények

Az eddigi empirikus kutatdsok alapjan megallapithato, hogy a legfontosabb motivalo
tényezOk a jogi szabalyozas és a fogyasztoi elvarasok. Ezek mellett olyan motivatorok jelentek
még meg, mint a versenyképesség novelése, a kockazatmenedzsment, a reputacido ¢és
markaérték, az lizleti lehetdségek kihasznalasa, a tadrsadalmi legitimaci6é fenntartasa vagy a
menedzserek ¢s alkalmazottak moralis kotelességérzete. (Schaltegger — Burritt, 2005)

Okologiai keretrendszeriink kimeritése 2024-ben augusztus 1-re esett, amely datum évrdl évre
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aggasztoan kordbbra tolodik. Figyelemfelhivd és egyben motivacios tényezd lehet ez az adat
minden allam, véllalat és fogyasztd szamara is, hogy a rendelkezésre 4ll6 er6forrasaink nem
végtelenek és a tulfogyasztas veszélyezteti sajat €s gyermekeink jovojét egyarant. (Earth
Overshoot Day, Global Footprint Network, 2024) Ferriani és Natoli (2020) arra a
kovetkeztetésre jutottak kutatasaikban, hogy a Covid-19 valsag idején a befektetdk is jelentésen
figyelembe vették az ESG-kockazatot. 2024-t8]l csaknem 50.000 vallalatnak lesz kotelezd a
fenntarthatosagi jelentéstétel az EU vallalati fenntarthatosagrol szolo iranyelve (CSRD)
alapjan. (Beleértve az EU-ban miik6do6 leanyvallalatokat és az EU altal szabalyozott piacokon
miikddd vallalatokat.) Az elmult évtizedekben folyamatosan nétt azon vallalatok szdma, akik
ESG jelentést tettek kozzeé, 2022-ben a vilag 250 legnagyobb vallalatanak (G250) 96%-a
szamolt be fenntarthatdsagi torekvéseirél. Az Euromonitor International 2024-es felmérése
szerint a fogyasztok tobb, mint 60%-anal €élvez prioritast a kornyezetvédelemhez valo pozitiv
hozzaallas. A kutatds ravilagit azonban arra is, hogy az fogyasztok tobbségét aggasztja a
greenwashing-jelenség, és elvarjak a vallalatoktol a valosagot tiikrozo jelentéstételt, s6t 45%-
uk tanusitvany meglétét gondolja sziikségesnek a vallalati fenntarthatésagi torekvések
bizonyitasara. (Euromonitor International, Global Consumer Trends, 2024) A Deloitte Global
Marketing Trends 2022 felmérése alapjan a fogyasztok 57%-a hiiségesebb a
kornyezettudatosabb markakhoz. Surman-Bdocskei kutatasai pedig azt az eredményt mutatjak,
hogy a vezetdk kozel 90%-a azt vélelmezi, hogy a fenntarthatdsagi értékek megjelenése a
szervezetben hosszu tdvon haszonnal fog jarni. Ugyanezen kutatis eredménye igazolja azt is,
hogy a szervezetre gyakorolt nyomdst a fenntarthatdsagi értékek tekintetében a fogyasztoi
oldalrol érzekelik leginkabb a vallalatok. Viszonylag magas aranyt képviselnek az érintetti
korbdl a tarsadalom és a munkavallalok, majd pedig Oket kovetve a jogi kdrnyezet és a
versenytarsak. Az Eurdpai Bizottsdg 23 gazdasagi agazatban mérte fel a fogyasztoi
tapasztalatokat a COVID-19 jarvany idején. A magyar lakossagra vetitett adatok alapjan a hazai
fogyasztok 54%-a figyelembe vette legalabb egy vasarlasa soran, hogy annak milyen kdrnyezeti
hatasa van, 71,7%-uk pedig hajland6 tobbet fizetni olyan termékért, amely kdérnyezetbarat.
Pérhuzamosan a fenti kutatassal a nemzetkozi ICPEN hal6zat 500 cég honlapjan elérhetd zold
allitasokat vizsgalva megallapitotta, hogy azok 42%-anal feltételezheté a valdtlan vagy
megtévesztd jelleg. A Gazdasagi Versenyhivatal az ellendrzések, és adott esetben eljarasok
lefolytatasa mellett, segitséget is nyujt a vallalatoknak a megfelelésben azaltal, hogy Zo6ld
marketing t4jékoztatojaban utmutatast ad a zold reklamokkal kapcsolatos fogyasztévédelmi

kovetelményekkel kapcsolatban.
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6 A kutatas modszertana

6.1 Kutatasi kérdések és hipotézisek

A valasztott téma szakirodalmi attekintését kdvetden a kutatds moddszertanat szeretném az
alabbiakban bemutatni.

A szakirodalom alapjan egyre inkabb relevans a fenntarthat6sag értékrendjével azonosulo
fogyasztdi csoportok jelenléte, igy az elsd kutatdsi kérdésemet olyan kordbbi eredmények

alapjan fogalmaztam meg, amelyek mar azonositottak ilyen klasztereket.

K1: Léteznek-e ESG szemlélettel valo azonosulas tekintetében egymastol megkiilonboztethetd

fogyasztdi csoportok?

Mivel a megel6z6 kutatasok azt is igazoltak, hogy ezen csoportok egyes demografiai jellemzoi
azonosak, igy megalapozottnak tartottam a sajat mintdm esetében is ennek a vizsgalatat, ¢s a

masodik kutatasi kérdésemet a fentiek ismeretében fogalmaztam meg.
K2: Meghatarozzak-e demografiai jellemzdk az egyes fogyasztdi csoportokhoz valo tartozast?

Sokat kutatott téma a fogyasztoi elvarasok témakore, €s egyre jellemzdbb ezen beliil annak
vizsgalata, hogy a tudatos, tarsadalmilag felelds vagy éppen fenntarthatésagot szem elétt tartd
fogyasztdé milyen szempontok szerint valaszt, amikor terméket vagy szolgaltatast vasarol. A
harmadik kutatési kérdésemet indokoltak azok a megeldz6 kutatasok, amelyek igazoltdk a téma

vizsgalatanak aktualitasat.

K3: Van-e kapcsolat az egyes fogyasztdi csoportokba vald tartozas €s a vallalatok ESG

tevékenységeire vonatkozo fogyasztoi elvarasok kozott?

A szakirodalmi kutatdsom arra is valaszt adott, hogy a véllalati kommunikacié nemcsak
marketing, hanem sok esetben edukacios eszkozként is jelen van a piacon. Eppen ezért tartottam
fontosnak a negyedik kutatasi kérdésemben vizsgalni azt, hogy a vallalati ESG kommunikacio

¢s a kiilonb6zo fogyasztoi csoportok kozott mutatkozik-e kapesolat?

K4: Van-e kapcsolat az egyes fogyasztoéi csoportokba vald tartozas és a vallalatok ESG

torekvéseire vonatkozo fogyasztoi érzékelések kozott?

A szakirodalom indukalta kutatasi kérdések utan a tovabbiakban a hipotézisek tesztelésére
alkalmazott statisztikai modszereket, a valtozok operacionalizalasat, €s a minta Osszetételét

fogom bemutatni. A statisztikai elemzés az online kérddivekbdl szdrmazé kvantitativ adatok
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alapjan keriilt elvégzésre. Az elemzéshez az R-Studio statisztikai elemzd szoftvert, illetve

Excel-tablazatkezel6t hasznaltam.

Hipotéziseim teszteléséhez igyekeztem minden esetben megtaldlni a legmegfelelobb
statisztikai modszert, figyelembe véve a mddszertanok alkalmazéasanak elofeltételeit, és a

valtozok mérési szintjeit.

H1: Kimutathatok fogyasztdi csoportok, amelyek eltéro mértékben tartjak fontosnak az

ESG értékeket.

Az els6 hipotézis tesztelésére klaszteranalizist hasznaltam. Ez az adatredukcios modszer a
szegmentalasi technikdk kozé tartozik, és célja, hogy viszonylag homogén csoportokat
alakitsunk ki. Az elemzés soran a csoportok ugy keriilnek kialakitasra, hogy az egymastol
legkisebb tavolsagra 1évé megfigyelési egységek, illetve az egymdshoz leginkdbb hasonlo
valtozok keriiljenek egy 0nallo, az analizis el6tt még ismeretlen klaszterbe. (Sajtos-Mitev,
2007) A klaszterelemzésnél alapvetd feladat azoknak a valtozoknak a megtalalasa, amelyek a
csoportok kozotti kiilonbséget okozzak. A klaszteranalizis soran hierarchikus és nem
hierarchikus (particionald) klaszterezést is végeztem. A hierarchikus klaszterelemzésnél
felhalmozo6 (minden adat egy klaszter, és folyamatos az 6sszevonas) vagy lebonto (kezdetben
egy klaszter, majd szétbontds) modszerekkel torténik a csoportositds. A particiondlo
klaszterezésnél az elemzést végzd donti el, hogy hany klasztert szeretne, minden klaszterhez
egy-egy kozéppontot rendel, melynek alapjan szétosztasra keriilnek a klaszterek kozott az
adatok. (Székelyi-Barna, 2005)

Mivel a célom olyan fogyasztoi csoportok és véalaszadoi karakterisztikak meghatarozasa
volt, amelyek jol elkiiloniilnek egymastol, igy a latens klaszterelemzés modszerét is segitségiil
hivtam az eredmények pontosabb megértése érdekében. Az egyik fontos kiilonbség a sztenderd
és a latens klaszterelemzés kozott, hogy mig a sztenderd egy modellvezérelt, addig a latens egy
adatvezérelt modszer. A latens klaszterelemzés kiilonboz6 valaszaddi csoportok azonositasara,
szegmentalasra szolgal. A modszer az 0sszes valtozot figyelembe véve alkot egymastdl minél
inkabb kiilonb6z6 csoportokat. (Vermunt-Magidson, 2002)

Az altalam vizsgalt mintaban a klaszteralkotd relevans valtozokat a kérddivem elsd
blokkjdban 1év6é 12 kérdés adta, amelyek a fogyasztok ESG-vel parhuzamba hozhato
magatartasat voltak hivatottak felmérni. A kérdések harom logikai csoportot fedtek le, 4-4

indikétorral mértem mindharom kategdridban a fogyasztdi magatartast.
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A klaszterelemzés kapcsan fontosnak tartom azt kiemelni, hogy az eljarasbol fakadoan,
amely alapjan az a vizsgalt mintdban megjelend megfigyelésekre vonatkozik, nem vonthatok

le kovetkeztetések az alapsokasagra. (Sajtos-Mitev, 2007)

H2: A Kiilonbozo fogyasztoi csoportokhoz valé tartozast befolyasoljak demografiai

tényezok.

A masodik hipotézis arra kivan réavilagitani, hogy a kiilonbozé fogyasztdi magatartast
befolyéasolni fogjak demografiai tényezdk. Ennek teszteléséhez 0Osszefiiggés-vizsgalatok
elvégzésére volt sziikség azért, hogy a klaszterezési eljaras soran létrehozott csoportok és a
demografiai adatok kozotti Osszefiiggéseket feltarjam. A valtozok mérési szintjeinek
tekintetében a nem parametrikus varianciaclemzést, mint struktiravizsgalo, igazol6 modszert,
alkalmazhatonak taldltam. A Kruskal-Wallis teszt, amely az ANOVA nem parametrikus
megfeleldje, elvégzésével kapott eredmények segitettek a masodik hipotézis tesztelésében. A
varianciaelemzéssel azt tudtam megvizsgalni, hogy a fiiggetlen valtozoim (demografiai
tényezOk) milyen hatassal vannak a fiiggd valtozéimra (fogyasztdi csoportok). A vizsgalat
jelentsége abban all, hogy az egyszerre vizsgalt sokasag egymastdl jol megkiillonboztetd
ismérvek szerinti csoportjai, kapcsolatban allnak-e az egyes demografiai tényezdkkel, vagy
azok interakcidban, egyiittesen fejtenek ki szignifikdns hatast az egyes csoportokra. (Hunyadi-
Vita, 2018) Az adatokat GAM (Gerneralizad Additive Model) modszerrel is megvizsgaltam,
amely a fliggd és a fiiggetlen valtozok kozotti kapcsolatok elemzésére hasznalhato statisztikai
modszer. Azért ezt a megoldast valasztottam a hipotézis tesztelésére, mert a GAM a nemlinearis
Osszefliggések modellezésére is alkalmas. Lehetdvé teszi tovabba, hogy barmilyen eloszlasu

fliggd valtozo esetén hasznadlhaté eredményt kapjunk. (Wood, 2017)

H3: Az egyes fogyasztoi csoportok és az ESG értékekkel kapcesolatos elvarasok kozott

kapcsolat van.

H4: Az egyes fogyasztoi csoportok és az ESG értékekkel kapcsolatos érzékelések kozott

kapcsolat van.

A harmadik ¢és a negyedik hipotézis tesztelésére az asszociacios kapcsolatok vizsgalatara
alkalmas kereszttabla elemzést alkalmaztam. Ez a mddszer az egyik legegyszeriibb kétvaltozos
elemzés, amely megmutatja, hogy a vizsgélt két valtozo kapcsolatban all-e egymassal. (Sajtos-
Mitev, 2007) A kereszttibla-elemzésben a Pearson féle y* (Khi-négyzet) a vizsgalt valtozok

Osszefliggésének statisztikai szignifikancigjat méri. A Khi-négyzet értéke statisztikai
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Osszefliggést igazol, amely erdsségének meghatdrozasara tovabbi vizsgalatok elvégzése
szlikséges. A kapcsolatok erdsségét a Cramer V egylitthatd értékelésével vizsgaltam. A
mutatoszam 0 és 1 kozotti értéket vehet fel és csak a kapcsolat er0sségét mutatja, az iranyat
nem. (Sajtos-Mitev, 2007) Elemzéseimben mind az elvarasok, mind pedig az érzékelések
kapcsan megvizsgaltam, hogy az egyes pillérek és a fogyasztdi csoportok kozott értelmezheto-

e asszociacios kapcsolat.

6.2 Adatgyiijtés és a minta jellemzoi

Az adatgytijtést 2024.07.15. és 2024.09.06. kozotti idészakban sajat készitésii, anonim,
online kérddiv segitségével végeztem el. A kérddiv felépitését tekintve 4 egységre kiiloniilt el.
Els6 részében a fogyasztdi magatartasra vonatkozo kérdéseket tettem fel olyan modon, hogy
azok kornyezeti, tarsadalmi és etikus viselkedésre vonatkoz6 informaciokat szolgaltassanak.
Mindharom kategoridban 4-4 kérdésre vartam 5 fokozati Likert-skalan valaszokat. A kérdéiv
masodik felében a fogyasztok vallalatokkal szemben tdmasztott, ESG szempontbdl relevans
elvarasaira voltam kivancsi. Az ESG harom pillérére vonatkozoéan 4-4 kérdést tettem fel,
amelyre szintén 5 fokt Likert-skalan érkeztek be valaszok. A kovetkezd blokkban 1év6 kérdések
annak megvizsgaldsara iranyultak, hogy a valaszadok milyen mértékben érzékelik az ESG
szerinti mukodést, illetve torekvést a vallalatok részérdl. Itt szintén dsszesen 12 kérdést tettem
fel harom csoportra osztva, és az el6zéekhez hasonldan az 5 foku Likert-skdldn adtam
valaszadasi lehetdséget. A kérddiv utolsod részében olyan demografiai adatokra kérdeztem ra,
mint a kor, nem, iskolai végzettség, lakhely szerinti virmegye ¢és a telepiiléstipus. A Google
kérddivre beérkezett valaszokat Excel-tdblaba konvertalas utan kezdtem el feldolgozni. A leir6

statisztikai elemzéseket az Excel tablazatkezeloben végeztem el.

6.3 A minta osszetétele

A vizsgalt idészakban Osszesen 211 {6 toltotte ki a kérddivet, viszont ebbdl csak 207
teljeskoriien, igy a hidnyosan bekiildott 4 valaszadot az elemzésekben nem vettem figyelembe.
Az elemszam ennek megfeleléen 207 (N=207) lett. A demografiai tényezdk tekintetében az
eloszlasok a kovetkezOképpen alakultak. A kérdodivet kitdltok 60%-a nd, mig 40%-a férfi volt.
Az iskolai végzettségre vonatkozd kérdésnél 113 f6 jeldlt meg fdiskolai vagy egyetemi
végzettséget, 63 f0 érettségivel rendelkezd kozépfoku végzettséget, 29 {6 érettségi nélkiili
kozépfoku végzettséget és 2 {6 altalanos iskolai vagy annal kevesebb végzettséget. A kérdodivet

kitoltok kor szerinti megoszlasat az alabbi diagram szemlélteti.
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A valaszadok életkor szerinti megoszlasa
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4. abra: A valaszadok életkor szerinti megoszlasa

Forras: sajat szerkesztés Excel tablazatkezeld programmal
A valaszadok Magyarorszagi lakhellyel rendelkezd, 19 és 80 év kozotti allampolgarok
voltak. A fenti abrabdl is latszik, hogy 60 éves kor felett erdsen csokkend tendenciat mutatott a
valaszadasi hajland6sag, amely arra enged kovetkeztetni, hogy a téma inkabb a fiatalabb, illetve
kozépkort generaciot foglalkoztatja.
A valaszok nagyrészt Zala, illetve mas Nyugat-Dunantali Varmegy¢kbdl érkeztek, az orszag
keleti régidibol meglehetdsen kevés kitdltés érkezett. A megyék szerinti eloszlast az alabbi

diagram éabrézolja.
A valaszaddk megyék szerinti megoszlasa
32
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5. abra: A valaszadok megyék szerinti megoszildasa

Forras: sajat szerkesztés Excel tablazatkezeld programmal



A kérddivet kitoltok telepiilés szerinti megoszlasat szemlélteti az alabbi dbra, amely alapjan
megallapithatd, hogy a valaszadok 39%-a kozségben, 36%-a varosban, 19%-a megyei jogu

varosban és mindossze 6%-a €él fovarosban.

A valaszadok telepuléstipus szerinti megoszlasa
(f6)

75

= kbzség = vdros megyei jogu varos = févaros

6. abra: A valaszadok telepiiléstipus szerinti megoszlasa

Forras: sajat szerkesztés Excel tablazatkezeld programmal

A kérdéiv demografiai adatai kapcsan is latszik, hogy a mintdm nem tekinthetd
reprezentativnak, igy a kovetkeztetéseket csak a mintdban szerepld valaszadokra vonatkozdan

tudom levonni.

6.4 H1 hipotézis tesztelése klaszteranalizissel

Tobbféle klaszterelemzési modszerrel vizsgaltam meg, hogy a mintaban szerepld egyedek a
vélaszaik alapjan, feloszthatok-e kiilonbozd csoportokra. A modelltriangulaciot egyrészt azért
tartottam fontosnak, mert a klaszterek szamanak becslésében nagyobb magabiztossagot adott,
hogy a kiilonb6zd moddszerekkel kozel azonos eredményt kaptam (validaltak egymas
eredményeit), masrészt pedig minden moédszer esetében masfajta nézépontbdl tudtam az
adatokat megvizsgalni és értékelni.

A klaszterelemzést particiondlo klaszterezéssel kezdtem és elsdként két klaszterre futtattam
le. Az eredmények két, egymastol jol elkiiloniild klasztert mutattak a kirajzolt klaszterdbran. A

klaszterek szignifikancidjat vizsgalva mind a 12 valtozo szerint szignifikans volt a szeparacio.
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A klaszterezés josaganak vizsgéalatdhoz Henning (2015) kritériumai koziil a klaszterek szamara

vonatkozé szempontokat vettem figyelembe:

Klasztereken beliil az atlagos tavolsag (dissimilarity) alacsony legyen.
Klaszterek kozott az atlagos tavolsag (dissimilarity) nagy legyen.
A klaszterek stabilak legyenek.

A klaszterek kortilbeliil hasonlo elemszamuak legyenek.

A

A klaszterek szama alacsony legyen.

A klaszterstatisztikdk elemzése utan (4. tablazat: Klaszterstatisztikak) az eredmények azt
mutattak, hogy amelyik kritérium szamolhat6 volt, azokat a klaszterezés teljesiti. A felosztas
kozel egyenletes lett, a teljes elemszambol, amely 207 6, az elsd klaszterbe 87, a méasodikba
120 elem tartozik. A szeparaciorol tehat megallapithatd, hogy megfeleld. A klaszterek kozotti
atlagos tavolsag (7,63) nagyobb, mint a klasztereken beliili tavolsag (3,44), vagyis a klaszterek
jol elkiiloniilnek. A klaszterszam, jelen esetben kettd, alacsony, vagyis kielégiti az 6todik
kritériumot. A stabilitas szintén teljesiilt, mivel tobbszori Ujrafuttatds soran sem kaptam
lényegesen kiilonb6z6 eredményeket. A klaszterezés eredménye tehat Henning kritériumainak
megfelel.

A hierarchikus klaszterelemzést a klaszterezhetdség ellendrzésével kezdtem, amelyhez a
Hopkins mutatét hivtam segitségiil. Mivel a Hopkins mutat6 értéke (H=0,123399) kisebb lett,
mint 0,5, igy megallapitottam, hogy a fogyasztokat lehet klaszterezni. A klaszterek szamanak
becsléséhez hotérképet hasznaltam (7. dbra: A klaszterezhetdség eredménye hotérképen), amely
segitett a klaszterek vizualis azonositdsaban. Az eredmény azt mutatta, hogy két nagyobb
csoportosulast, illetve azokon beliil tobb kisebbet is azonositani lehet, &m ez utdbbiak keveésbé

kiilontilnek el egymastol, inkabb a nagy egységen beliili alklaszterekrdl van sz6.
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7. abra: A klaszterezhetoség eredménye hotérképen

Forras: sajat szerkesztés R-Studio program hasznalataval

Mivel a vizualis vizsgalat alapjan valdsziniisithetd klaszterek szama nem mindig pontos, igy
tovabbi elemzéseket végeztem el, dendogramon (11. abra: Dendogram) vizsgaltam a
fogyasztok csoportositasanak lehetdségeit. A dendogram alapjan 2-4 klaszter volt becsiilhetd,
amelyek vizudlisan nem csak a koztik 1évd tavolsdg, hanem elemszadm tekintetében is
optimalisnak tlintek.

Mivel a kapott abrak alapjan tobb klaszter is valoszintisithetd volt, igy a klaszterstatisztikdkat
kettd, harom, illetve négy klaszterre is lefuttattam. (5. tablazat: Klaszterstatisztikdk — két
klaszter esetén, 6. tablazat: Klaszterstatisztikadk — harom klaszter esetén, 7. tablazat:
Klaszterstatisztikak — négy klaszter esetén) A kapott mérészamok alapjan 0sszehasonlitottam a
klasztereket, igy konnyebben eldonthetdveé valt, hogy melyik klaszterszam az ideélis valasztas.

Az avgsilwidth (atlagos sziluettszélesség) két klaszter esetén lett a legmagasabb
(0,5364519), amely arra utalt, hogy ilyen csoportositasban kiiloniilnek el egymastol legjobban
a klaszterek. A Dunn-index alapjan szintén két klaszter esetében (0,3535534) a legnagyobb a
klaszterek kozotti elkiiloniiltség, amelyet a separation értéke (2,44949) is tovabb erdsit. A
klaszterméretet tekintve is az mutatkozott a legjobb megoldéasnak, hogy két csoportra bontottam
a valaszadokat, mivel igy az elemszamok j6 egyensulyt mutattak (121-86).

A tesztelést latens klaszterelemzéssel folytattam, amelyben 2-6 klaszterre futtattam le a
vizsgalatokat. (8. tablazat: 2 latens klaszter keresése, 9. tdblazat: 3 latens klaszter keresése, 10.
tablazat: 4 latens klaszter keresése, 11. tablazat: 5 latens klaszter keresése, 12. tablazat: 6 latens

klaszter keresése) Az LCA modszer esetében az eredmény azt mutatta, hogy 2 latens klaszter

35



esetén a legkisebb a Bayes-féle informacids kritérium értéke (BIC). Ebbdl adédoan két latens
klaszter illeszkedik leginkabb az adatokra. A modszer nagy elénye, hogy a kapott eredmények
alapjan a valaszvaloszinliségek is elemezhetdvé valnak, vagyis megbecsiilhetd, hogy példaul
két klaszter esetén az egyes klaszterbe tartozo valaszadok az elsd kérdésre a Likert-skala mely
értekét valasztottdk a legnagyobb valdszintiséggel. (15. abra: Latens klaszterezés - valaszok

megoszlasa)

A latens klaszterelemzés eredményeit visszairattam az adattabldba, majd 6sszehasonlitottam
a korabban elvégzett particionald klaszterezés eredményeivel. Mind az adatvezérelt, mind a
modellvezérelt mddszer ugyanazt az eredményt adta, tehat egyszerre teljesiil a klaszterek

kiilonbozdsége €s a klasztereken beliili homogenitas.

A fentiek alapjan tehat a H1 hipotézist, mely szerint kimutathaték fogyasztdi csoportok,

amelyek eltéréo mértékben tartjak fontosnak az ESG értékeket, elfogadom.

A szakirodalmi kutatas alapjan az alapvetd célom a fogyasztok szegmentalasa volt, vagyis
olyan valaszadéi karakterisztikdk meghatarozasa, amelyek kiilonboznek egymastol.
Megallapitottam, hogy egyértelmiien két klasztert lehet egymastdl elkiiloniteni, amelyekbe
tartozo egyedek az alabbi szempontok alapjan kiilonboznek egymastol. Az adattablaba visszairt
eredmények alapjan az elsd klaszterbe azok a fogyasztok tartoznak, akik a mindennapi életiik
¢és dontéseik soran jellemzden ESG értekkel parhuzamba hozhat6 attitidot képviselnek, mig a
masodik klaszterbe azok a fogyasztok, akiknek ezen értékek képviselete kevésbé fontos. Mig
az els@ csoportba tartozok a fogyasztdéi magatartassal kapcsolatban feltett kérdésekre
jellemzden a Likert-skala 4-es vagy 5-0s értékét valasztottdk, ugy a masodik csoportban
ugyanezen kérdésekre jellemzden 2-es, esetenként 1-es vagy 3-as értéket adtak. Mind a latens,
mind pedig a hierachikus klaszterelemzés eredményeibdl latszik, hogy ez e két klaszter tovabbi
alklasztereket tartalmaz. A szakirodalmi 6sszefoglaldban mar emlitett megel6z6 kutatdsokhoz
hasonldan, és annak megfelelden, megkiilonboztethetnék szinek szerint egy z6ld és egy barna
csoportot, melyeken beliil s6tét- és vilagosbarna, illetve sotét és vilagoszold szegmensek
mutatkoznak. Am mig a két £6 klaszter kozott egyértelmi a kiilonbség, hiszen a barna nem z5ld
és ez forditva is igaz, addig a vilagos és sotét szinek kozott mar 4tmenet van, arnyaltabba téve
az egyes pontok besoroldsanak lehetdségét is. Az én alapvetd célom a tovabbi vizsgalatok
értelmezhetdsége miatt az elkiiloniild csoportok jelenlétének vizsgélata volt, ezért dontdttem
ugy, hogy jelen kutatés keretei kozott nem vizsgalom a két elkiiloniilt klaszteren beliili tovabbi

felosztas lehetOségét.
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6.5 H2 hipotézis tesztelése osszefiiggés vizsgalatokkal

A klaszterezés eredményeként kialakitott két fogyasztéi csoportot Osszefiiggés
vizsgalatokkal elemeztem, amelyben a csoportokat fiiggd valtozonak, mig a demografiai
tényezoket, amelyeket a kérdéiv negyedik részében kapott adatok szolgaltattak, fiiggetlen
valtozoknak tekintettem. Az elemzést els6ként a Kruskal-Wallis teszt futtatasaval kezdtem. A
teszt eredményei alapjan megallapitottam, hogy a kor tekintetében a p-érték éppen a
szignifikancia szint felett van, igy nincs jelentds kiillonbség az egyes korcsoportba tartozok
valaszai kozott. (13. tablazat: Fogyasztoi csoportok ¢€s kor kapcsolatanak vizsgélati
eredményei) A nem tekintetében a p-érték (0,894) nagyon magas lett, tehat megallapithato,
hogy nem befolyésolja az egyes csoportokhoz valé tartozast a valaszadd neme. (14. tablazat:
Fogyasztoi csoportok ¢és nem kapcsolatdnak vizsgalati eredményei) Hasonld eredményre
jutottam a varmegyére vonatkoz6 vizsgalatokndl, amely szintén nem mutatott szignifikans
kiilonbséget az egyes csoportokban. (16. tablazat: Fogyasztéi csoportok és varmegye
kapcsolatanak vizsgalati eredményei) Az iskolai végzettség (p=1,959e-11) és a telepiiléstipus
(p=4,1582¢-07) tekintetében viszont az eredmények alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam,
hogy az altalam vizsgélt mintaban és demografiai jellemzdk tekintetében, ezek lesznek azok a
szignifikans tényezdk, amelyek befolyasoljdk a kimeneti valtozot. (15. tadblazat: Fogyasztoi
csoportok €s iskolai végzettség kapcsolatdnak vizsgalati eredményei, 17. tablazat: Fogyasztoi
csoportok és telepiiléstipus kapcsolatanak vizsgalati eredményei) Ellenben az €letkor, a nem ¢és
a megye nem mutatnak szignifikans hatast ebben a modellben. A tovabbiakban a GAM modell
futtatasaval vizsgaltam a demografiai tényezoket az egyes csoportokban. Eredményiil azt
kaptam, hogy az iskolai végzettség (p=3,11e-14) tovabbra is rendkiviil szignifikans valtozo,
amely erds hatdst gyakorol a fliggd valtozora. A telepiiléstipus szintén szignifikans (p=9,32e-
05) tényezd. Az életkor, a nem, és a varmegye ebben a tesztelésben sem mutatott szignifikans
hatéast a kimenetelre. A magyarazott variancia (adj. R-sq.=0,294) 29,4% értéket mutat, amely
azt jelenti, hogy a modell kozepes illeszkedést mutat az adatokra. Ugyanezt tdmasztja a
deviance explained értéke, amely szerint a modell az adatok 31,1%-at magyarazza meg. (18.
tablazat: GAM modell futtatdsa és eredményei)

A kapott eredmények értelmezése alapjan, a fogyasztoi csoportok és a demografiai tényezok
Osszefliggés vizsgélatara vonatkozdan az alabbi kovetkeztetések vonhatok le. Azok a
valaszadok, akinek a magatartdsa jelentés mértékben parhuzamba hozhato az ESG értékekkel,
gyakran magasabb iskolai végzettséggel rendelkeznek. Az ESG értékekkel parhuzamba

hozhatd magatartds és a telepiiléstipus kozott szintén kapcsolat figyelhetdé meg. Itt
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megallapithatd, hogy minél nagyobb a telepiilésméret, ahol a vélaszad6 lakik, annal
valdszinilibb, hogy kevésbé felel meg az ESG értékeknek az valaszadd fogyasztdi magatartasa.

A szignifikéns eredmények hatasat a fliggd valtozora az alabbi két dbra is szemlélteti.

GAM iskolai végzettség hatasa

5 . .

ESG értekekkel valé azonosulas

iskolai végzettseg

8. abra: GAM modell - Fogyasztoi csoportok és iskolai végzettség

Forras: sajat szerkesztés R-Studio program hasznalataval

GAM telepiiléstipus hatasa

5 . . . .

ESG értékekkel vald azonosulas
w

[N
.
.

.

telepuléstipus

9. abra: GAM modell - Fogyasztoi csoportok és telepiiléstipus

Forras: sajat szerkesztés R-Studio program hasznalataval

A szakirodalmi kutatds alapjan azt az eredményt vartam, hogy a nem és az életkor is
szignifikansan fogjak befolydsolni az egyes fogyasztdi csoportokba tartozast. Mig a megel6z6
kutatasok szerint a kornyezeti és tarsadalmi tudatossdg inkdbb ndkre és fiatalokra jellemzd,
addig az én mintdmban ez a megallapitds nem nyert bizonyossagot. Megallapitottam viszont,

hogy a mintdmban szerepld valaszadok tekintetében az iskolai végzettség és lakhelyiik
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telepiiléstipusa lesznek azok a valtozok, amelyek befolydsoljak az adott csoporthoz vald

tartozast.
Ennek megfelelden, az iskolai végzettség €s a telepiiléstipus szignifikans hatdsai miatt a

H2 hipotézist, mely szerint a Kiilonb6zé fogyasztoi csoportokhoz valé tartozast

befolyasoljak demografiai tényezok, elfogadom.

6.6 H3 hipotézis tesztelése kereszttabla-elemzéssel

A harmadik hipotézis teszteléséhez kereszttabla-elemzést valasztottam. Az elemzésnél kiilon
megvizsgaltam az E, az S és a G pillére vonatkozoan a fogyasztoi elvarasokat. Arra voltam
kivancsi, hogy kiilonb6zé fogyasztdi csoportokban eltéréek-e a vallalatokkal szembeni
elvarasok az ESG szerinti mikddésre vonatkozdan, vagyis, van-e kapcsolat a csoportok és az
elvarasok kozott. Az asszociacios mutatok a kontingenciatablazat alapjan kiilonbdzo statisztikai
mutatdkat adnak, amelyek a kategoriavaltozok kozotti kapesolatok erdsségét mérik. A Pearson-
féle Khi-négyzet teszt eredményei alapjan megallapitottam, hogy sem a kdrnyezeti, sem a
tarsadalmi, sem pedig a vallalatiranyitasi pillér esetében nincs szignifikans kapcsolat a
fogyasztdi csoportokkal, vagyis az adatok alapjan a vizsgalt kategoridk fliggetlenek egymastol.
A tovabbi vizsgalatok sordan a kontingencia egyiitthatdt értékeltem a kategoéridk kozotti
kapcsolat erdsségének mérésére. (19. tablazat: Elvarasok asszocidcidés mutatdi - Fogyasztoi
csoportok és E) Az eredmény (0,257) a kdrnyezeti pillér esetében gyenge kapcsolatot jelzett. A
Cramer V mutato értéke (0,266) szintén gyenge erdsségii kapcsolatot sugallt a fogyasztoi
csoportok és a kornyezeti pillér kozott. A tarsadalmi és a véllalatiranyitasi pilléreket vizsgalva
is arra az eredményre jutottam, mint a kornyezeti pillér esetében, vagyis a Khi-négyzet teszt p-
értékei alapjan nincs szignifikans kapcsolat a valtozok kozott, a kontingencia egyiitthato €s a
Cramer V mutaté pedig gyenge kapcsolatokat jeloltek mindhdrom esetben. (20. tablazat:
Elvéarasok asszociacios mutatdi - Fogyasztéi csoportok és S, 21. tablazat: Elvarasok
asszociacioés mutatoi - Fogyasztoi csoportok és G)

A szakirodalmi kutatds alapjan azt az eredményt vartam, hogy a kiilonb6z6é fogyasztoi
csoportok eltérd elvarasokkal viszonyulnak a vallalati ESG-hez. Az altalam értékelt mintdban
azonban nem szamitott, hogy melyik csoportba tartozik a valaszad6 a magatartdsa alapjan, mert
elvarasai tekintetében mindkét szegmens tagjai magas értékeket jeldltek meg. Az Excel
tablazatban végzett elemzések alapjan megallapitottam, hogy mindharom pillérnél a kérdésekre

adott valaszok 4-es atlag koriil mozogtak, illetve az is latszott, hogy leginkdbb a G pillér
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emelkedik ki, 4,3-as atlagadval. Nem tartom meglepOnek az eredményt abban a tekintetben, hogy
a szakirodalom is tobbszor utaldst tett arra, hogy a greenwashing jelensége aggasztja a
fogyasztokat, leginkabb attol tartanak, hogy a ,,z61d” marketing mogott, amelyet a cégek
magukrél kommunikalnak, nincs meg a valdos kornyezetvédelmi ¢és tarsadalmi
feleldsségvallalasi szandék. Jelzésértéki ebben a tekintetben az is, hogy a fogyasztok az dltalam
kialakitott csoportoktol fliggetlentiil, egységesen elvarjak a hiteles adatkozlést, ebben latjak
A kapott eredmények alapjan megallapitottam, hogy az egyes fogyasztoéi csoportok és a

vallalatokkal szemben tdmasztott ESG elvarasok kozott nincs kapcsolat.

A fenti eredmények értelmében a H3 hipotézist, mely szerint a fogyasztéi csoportok és az

ESG értékekkel kapcsolatos elvarasok kozott kapcsolat van, elvetem.

6.7 H4 hipotézis tesztelése kereszttabla-elemzéssel

A H4 hipotézis tesztelését a H3 modszerhez hasonldan végeztem el, vagyis kereszttabla-
elemzést végeztem a fogyasztdi csoportokat és a fogyasztoi érzékeléseket vizsgalva a vallalati
ESG torekvések vonatkozasdban. Az R-Studioban lefuttatott tesztek alapjan a kornyezeti pillér
tekintetében a Khi-négyzet teszt p-értéke (6,468e-06) nagyon alacsony lett, jelezve, hogy
szignifikans kapcsolat van a valtozok kozott. (22. tablazat: Erzékelések asszociacios mutatdi -
Fogyasztoi csoportok és E) Hasonloan a Khi-négyzet teszthez, a kontingencia egyiitthat6 értéke
(0,453) 1s kozepesen erds kapcsolatot mutatott, amelyet tovabb erdsitett a Cramer V
kiszamitasanal kapott eredmény is (0,508). Mindh4drom mutatdra kapott érték azt sugallja, hogy
a valtozok nem fiiggetlenek egymastol, tehat a kiilonbozd fogyasztdi csoportok eltérd modon
érzékelik a vallalatok kornyezeti pillérhez kapcsolhat6 torekvéseit. A H4 hipotézis tesztelését a
tarsadalmi pillérre vonatkoz6 fogyasztdi elvarasok vizsgalataval folytattam. (23. tablazat:
Erzékelések asszociacidés mutatéi - Fogyasztoi csoportok és S) A p-érték (0,00303) alapjan a
valtozok kozott itt is szignifikéns kapcsolat all fenn. Mind a kontingencia egytitthato (0,377),
mind pedig a Cramer V (0,407) mutat6 értéke kozepesen erds kapcsolatot jelez a fogyasztoi
csoportok €s a tarsadalmi pillérre vonatkozé érzékelések kozott. A fogyasztoi érzékeléseket a
véllalatiranyitasi pillér tekintetében is megvizsgaltam, és az el6zdekhez hasonldan, itt is
értékeltem a kapott eredményeket. A vallalatiranyitasi pillér kapcsan lett a legalacsonyabb a p-
érték (6,468e-06), amely alapjan erds szignifikans kapcsolat feltételezhetd a valtozok kozott.
(24. tablazat: Erzékelések asszociacids mutatoi - Fogyasztoi csoportok és G) A kontingencia

egyiitthatd és a Cramer V értéke itt is kdzepesen erds kapcsolatot mutatott, igy a G pillért
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illetéen is megallapitottam, hogy az egyes fogyasztoéi csoportok eltéré6 modon érzékelik a
vallalti ESG torekvéseket. A fentiek alapjan tehat az is lathato, hogy adott valaszadé mindhdrom
pillérre adott komplex valaszait tekintve is meghatarozza azt, hogy a fogyaszt6 magatartasa is
képviseli-e az ESG értékeket. Megallapitottam, hogy az egyes fogyasztéi csoportokba valo
tartozas ¢s a vallalatok altal kommunikalt ESG értékek érzékelése kozott kapcsolat van.

Az altalam vizsgalt mintdban kapott eredmények alatdmasztjak a szakirodalom alapjan vart
elvarasaimat, vagyis azt, hogy kiilonb6zo fogyasztoi csoportok eltéré modon érzékelnek ESG
torekvéseket a vallalatok részérél. Ennek okat egyrészt abban latom, hogy azok a fogyasztok,
akiknek életvitelében és magatartasaban is megjelennek ezek a prioritdsok, a véallaltok altal
kommunikalt informaciokra is érzékenyebbek, jobban kdvetik azokat. Masrészt ugy gondolom,
hogy a ko6zolt és tapasztalt adatok, tények és beszamolok értelmezése sem azonos az egyes
fogyasztdi csoportokban, amely szintén magyardzhatja a fenti eredményeket. Ezt az elgondolast
az is er0siti, hogy azok a fogyasztok, akik szamara a sajat magatartasukban is fontos az ESG-
szerl értékek képviselete, tobbségében magasabb iskolai végzettséggel is rendelkeznek, ezaltal

feltételezhetéen igényeik is magasabbak a kornyezetiikkel kapcsolatos informaltsag kapcsan.

A fenti eredmények értelmében a H4 hipotézist, mely szerint a fogyasztoi csoportok és az

ESG értékekkel kapcsolatos érzékelések kozott kapcsolat van, elffogadom.
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7 Kutatasi eredmények és kovetkeztetések

A kutatési folyamat elsé 1épéseként 6sszegytijtottem a legfontosabb tudnivaldkat a CSR-r6l,
ravilagitva annak fontossagara a fenntarthatosagi folyamatok alakulasaban a vallalati szféraban.
A negativ kornyezeti hatasok csokkentése, a munkakoriilmények javitasa és a tarsadalom
jolétének tamogatasara iranyuld torekvések bemutatasat az SDG-k ismertetésén keresztiil
folytattam, kiemelve, hogy a Fenntarthaté Fejlodési Célok milyen modon nyujthatnak
segitséget abban, hogy egy vallalat a sajat prioritdsai mentén épithesse be a stratégiajaba ezen
folyamatokat. A szakirodalmi kutatdsaim alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy az ESG
altal nyujtott keretrendszer sikeres implementaldsdhoz elengedhetetlen a fenti eljarasok
ismerete, mert az ESG-nek ezek nem csak eldzményei, hanem szerves részei is egyben.
Osszefoglaldomban igyekeztem ismertetni az ESG magyarazatan tal, annak mérési és bevezetési
nehézségeit is, illetve hangsulyt fektetni a fontossaga mellett az 6sszetettségére is.

A téma aktualitasat a novekvd kornyezeti és tarsadalmi kockazatok mellett az is igazolta,
hogy 2024. januar 1-t6l hatdlyba 1épett Magyarorszagon az ESG torvény, amely a hazai
vallalatok figyelmét még inkabb erre a teriiletre iranyitotta. A kérdéssel foglalkozo
tanulmanyok azonban szinte kivétel nélkiil hangsulyozzdk, hogy bar a jelentéstételi
kotelezettség hatdlya egyeldre nem terjed ki minden vallalkozasra, a folyamatok hatékony
implementéalasa érdekében, erdsen érinti majd a KKV szektort is. Mind a szabalyozoi
kornyezet, mind pedig az iizleti partnerek elvarasai azt 6sztonzik, hogy Eurdpaban és ezzel
egylitt hazdnkban is honosodjon meg egy olyan mértékii ESG tudatossag, amely egységesen,
de adott vallalati miikodésbe integralhatdan segiti a kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi
célok megvalosulasat. A szakirodalmi kutatasaim sordn egyértelmiivé valt szdmomra, hogy az
ESG a vallalati miikodést olyan mértékben lefedd €s befolyasold szemlélet, amely mind a belsd,
mind pedig a kiils6 kornyezettel egyiitt értelmezhetd csak. Ilyen modon az érintettek kdzott nem
csak a vallalat profitban érdekelt tulajdonosait és vezetdit, hanem minden egyéb stakeholdert is
integraltan kell kezelni, amikor a folyamatok kialakitasaban gondolkodunk. A jelentéstételi
kotelezettség miatt az informacionyujtas eleve adott tényként jelenik meg, &m az ESG szerinti
mukodés kommunikalasdnak szamos egyéb modja és célja is lehet. Szamos kutatds és
tanulmany vizsgalta eddig is azt, hogy a fenntarthatosag kérdése a befektetdi oldal és az allami
szereplok mellet, a fogyasztok szemszogébdl is egyre hangstlyosabb téma. Az is latszott az
eddigi kutatasi eredmények attekintése soran, hogy mind inkabb prognosztizalhat6 a tarsadalmi
elvarasok teriiletén is egyfajta szemléletvaltas, amely a fenntarthatdsag felé torténd elmozdulas

iranyaba hat. A fentieknek megfeleléen mar a piackutatas teriiletén is megfigyelhetd, hogy a
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fogyasztok szegmentaldsanak modszere is kibdviilt olyan értékelési szempontokkal, amelyek
parhuzamba hozhatdk az ESG értékrenddel, igy vallalti oldalrdl is egyre relevansabb lesz ennek
a vizsgalata a jovoben. Dontésemet, mely szerint a kvantitativ kutatdisomban fogyasztoi
magatartasmodellekkel és az ESG-vel kapcsolatos fogyasztoi elvarasokkal €s érzékelésekkel
szeretnék foglalkozni, a fentiek nagyban befolyasoltak.

Kutatasi kérdéseim megfogalmazasakor az motivalt, hogy az ESG fontossdgara olyan
szemszOgbdl vilagitsak rd, amely nem a befektetdi vagy szabalyozoéi oldal elvarasait
hangsulyozza, hanem egy masik, nagyon lényeges éritetti csoport, a fogyasztok €s preferenciaik
vizsgalatan keresztiil erdsiti meg a téma relevanciajat.

Az els6 kutatasi kérdésem a kiilonb6z6 fogyasztoi csoportok azonositasara iranyult, amellyel
azt kivantam tisztdzni, hogy a mintdmban szerepld valaszadok ESG értékekkel parhuzamba
hozhat6 magatartdsa alapjan megkiilonboztetheték-e egymastol elkiiloniilé klaszterek. A
kérdoivre kapott valaszok alapjan beigazolddott, hogy a szakirodalmi téziseknek megfelelGen,
valdban léteznek fenntarthatdsagi kérdések tekintetében is elkiiloniilé fogyasztdi csoportok. A
klaszterelemzés eredménye egyrészt visszaigazolta, hogy a fogyasztok szinek szerinti
megkiilonboztetése jol szemlélteti a két, egymastol elkiilonithetd tdboron beliili &tmeneteket,
masrészt azt is tiikkrozte, hogy a szakirodalommal 6sszhangban, a kutatdsom alanyai kozott is
volt 121 olyan ember, aki fontosnak tartja a fenntarthatosagi értékeket a sajat életvitele
tekintetében is.

A masodik kutatdsi kérdésem kapcsan arra kerestem a vdalaszt, hogy befolyasoljak-e
demografiai tényezdk az egyes fogyasztoi csoportokhoz valo tartozast. A véalaszok alapjan az
iskolai végzettség ¢€s az allando lakhely szerinti telepiiléstipus mutattak Osszefiiggést a
kiilonbozo klaszterekkel. Mig az iskolai végzettség tekintetében kapott eredmény a
szakirodalombdl mar ismert kovetkeztetésekkel parhuzamot mutatott, addig az életkor és a
nemi kiilonbségek az altalam végzett felmérésben nem jelentkeztek befolyasolo tényezdként.
A harmadik kutatisi kérdésem a fogyasztdi csoportok elvardsai kozotti kiilonbségekre
fokuszalt. Az altalam vizsgalt sokasagot tekintve nem nyert bizonyossagot, hogy az egyes
fogyasztéi csoportok eltérd elvarasokkal lennének a vallaltok ESG tevékenységeivel
kapcsolatban, ugyanis ez csoporttdl fiiggetleniil magas értéket mutatott. Bar a szakirodalomban
is folyamatosan novekvo fogyasztoi elvarasokrdl olvashatunk, szamomra meglepd volt, hogy
ezen elvaras mértéke nem mutat kiilonbséget az egyes fogyasztoi csoportok kozott. EbbAl is
latszik, hogy a fogyasztok altal tamasztott kovetelmények sok esetben életmodtol és

demografiai tényezOktdl fiiggetlenlil magasak, mégis minden vallalat szempontjabol
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kulcsfontossagunak tartom ennek ismeretét akar meglévd, akar prospekt ligyfelei, illetve
vasarloi tekintetében egyarant.
A negyedik kutatasi kérdésemmel arra kerestem a valaszt, hogy van-e kapcsolat a fogyasztoi
csoportokba valo tartozas és a vallalati ESG torekvések érzékelése kozott. Eredményeim azt
mutattak, hogy eltéré a két klaszterem allaspontja a kérdést illetéen, amelyet els6sorban az
informaciora valo érzékenységgel magyaraztam. Fontosnak tartottam megjegyezni azt is, hogy
nemcsak a vallalati kommunikacié szempontjabol lényeges annak ismerete, hogy jelenleg
milyen kép €l a fogyasztokban az adott szervezetrdl, hanem a jovObeni szemléletformalas vagy
edukalas tekintetében is jo alapot adhat. A szakirodalom alapjan nem elhanyagolhat6 tovabba
annak jelentdsége sem, hogy a fogyasztok mennyire érzik hitelesnek a vallalatoktdl kapott
informdaciokat, és hogy ez mennyiben befolyasolja érzékeléseiket a vallalatok fenntarthatosagi
torekvéseire vonatkozoan.

A kutatds modszertananak bemutatdsa, és a minta Osszetételének vizsgalata soran
reflektaltam arra is, hogy a mintdm nem reprezentativ, igy a kapott eredményeimbdl az altalam

vizsgalt sokasagra tudok csak kovetkeztetéseket levonni.
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8 A kutatas folytatasanak tovabbi lehetoségei

Az irodalomkutatasi tevékenységem ¢€s a statisztikai munkdm sordn is egyértelmiivé valt
szamomra, hogy egyrészt a téma sokrétlisége, masrészt az Ujszeriisége is nagyon sok
lehetdséget ad a tanulményozasra. A jelen vizsgalat keretein beliil én két elkiiloniilé fogyasztoi
csoportot vizsgaltam, am az arnyaltabb alcsoportok atvilagitasa is érdekes eredményeket rejthet
magaban. Figyelemre méltd lehet annak a jelenségnek a vizsgalata is, hogy a csoporttol
fiiggetlen fogyasztéi elvaras alakuldsdnak mi 4allhat a hatterében. Olyan kérdések is
megfogalmazodtak bennem a kutatas végzése soran, hogy vajon az altalunk jonak itélt
magatartasformak és a valos cselekedeteink kozott mekkora az 6sszhang? Felkeltette tovabba
az érdekldédésemet az is, hogy a fogyasztoi érzékelések milyen GsszetevOkbdl allnak Ossze,
melyek azok a tényezok, amelyek fontosak egy értékitéletnél és milyen forumon szerezziik be
leggyakrabban ezeket az informacidkat? Munkam soran megallapitottam, hogy nagyon atfogod
képet szerettem volna adni egy rendkivill nagy témarol, melynek eredményeképpen
altalanosabb  megallapitdsokra jutottam. A fogyasztéi szempontok vizsgalatdnak
szlikségszerlisége azonban szdmomra tovabbi megerdsitést nyert. Tovabbra is hangsulyosnak
tartom azt, hogy az ESG szerinti vallalati mikodés ne csak kotelezettség legyen, hanem a
rendszer altal nytjtott lehetéségeket jol felmérve alakuljon ki egy olyan struktura, amelyben a
szervezet mind profit tekintetében, mind pedig a befektetdi igények és a fogyasztoi elvarasok
mentén tud hatékonyan miikddni. Ehhez az 4tfogd tanulméanyozéson feliil, adott szempontok
szerinti részletes elemzésekre is sziikség van. Ezért azt gondolom, hogy a dolgozatomban
vizsgalt téma tovabbi aspektusok szerinti, fokuszalt tanulmanyozasa adhat olyan 1j, eddig nem,
vagy csak ritkan targyalt eredményeket, amelyek segithetnek egy vallalat életében akar az ESG
implementélasat illetden, akar a f& prioritdssok meghatirozasat tekintve a mendzsment

dontéshozatalaban.
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Fiiggelék

Fogyasztoi magatartas alapjan particionalo klaszterezés

clusterScenters

sl s2 s3 s4 s5 s6
1| 4,275 4,341667 4,425 4,375 4,316667 4,325
2| 2,333333 | 2,37931 | 2,356322 | 2,482759 | 2,390805 | 2,321839
s7 s8 s9 s10 s11 s12
4,258333 4,375 4,325 4,408333 | 4,333333 | 4,4325
2,436782 | 2,310345 | 2,287356 | 2,218391 | 2,367816 | 2,436782

1. tablazat: Klaszterkozepek a tesztelési fazisban

Forras: sajat szerkesztés R-Studio programbol nyert adatok alapjan

clusterScenters

sl s2 s3 s4 s5 s6
2,333333 | 2,37931 | 2,356322 | 2,482759 | 2,390805 | 2,321839
4,275 4,341667 4,425 4,375 4,316667 4,325
s7 s8 s9 s10 s11 s12
2,436782 | 2,310345 | 2,287356 | 2,218391 | 2,367816 | 2,436782
4,258333 4,375 4,325 4,408333 | 4,333333 | 4,4325

2. tablazat: Klaszterkozepek az elemzési fazisban

Forras: sajat szerkesztés R-Studio programbol nyert adatok alapjan

Cluster plot

2

1] 2
Dim1 (72.8%)

10. abra: Klaszterabra

cluster

& -

Forras: sajat szerkesztés R-Studio programbol nyert adatok alapjan
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FCS
Residuals

Signif. codes

Response sl:
Response s2:

FCS
Residuals

Sign. codes

Response s3:

FCS
Residuals

Sign. codes

Response s4:

FCS
Residuals

Sign. codes

Response s5:

FCS
Residuals

Sign. codes

Response s6:

FCS
Residuals

Sign. codes

Response s7:

FCS
Residuals

Df Pillai
1 0,89906
205

O Tk k k!

Df Sum Sq
Df Sum Sq
1 194,216
205 93,474

Q "*kk
Df Sum Sq

1 215,832
205 87,279

Q "*kk
Df Sum Sq

1 180,59
205 101,85

0 Pkt
Df Sum Sq

1 187,06
205 104,68

0 Tk k k!

Df Sum Sq
1 202,38
205 115,31

0 Tkokx!

Df Sum Sq
1 167,34
205 134,39

approx F
144

0,001

Ikk!

Mean Sq
Mean Sq
194,216
0,456
0,001

1 %1

Mean Sq

215,832

0,426
0,001

[FX 1l

Mean Sq

180,586

0,497
0,001

[FE 1l

Mean Sq
187,06

0,511
0,001

Ik k1

Mean Sq
202,377

0,563
0,001

I %1

Mean Sq
167,345
0,656
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num Df
12

0,01 "'
F value

F value
425,94

0,01 "*'

F value
506,94

0,01 "*'

F value
363,48

0,01 "*'

F value
366,33

0,01 '*'

F value
359,78

0,01 "*!

F value
255,25

den Df
194

0,05"
Pr(>F)

Pr(>F)
<2,2e-16

0,05"'

Pr(>F)
<2,2e-16

0,05"'

Pr(>F)
<2,2e-16

0,05"'

Pr(>F)
<2,2e-16

0,05"'

Pr(>F)
<2,2e-16

0,05"'

Pr(>F)
<2,2e-16

Pr(>F)
<2,2e-16

0[1!!

%k %k

0,1”

%k %k

O,lll

%k k

0,1”

%k k

O,lll

%k %k %k

O,lll

%k %k %k

* % %



Sign. codes

Response s8:
FCS
Residuals

Sign. codes

Response s9:
FCS
Residuals

Sign. codes

Response s10:

FCS
Residuals

Sign. codes

Response s11:

FCS
Residuals

Sign. codes

Response s12:

FCS
Residuals

Sign. codes

Forras: sajat szerkesztés R-Studio programbol nyert adatok alapjan

0,001

0 'ExE ETY]

Df Sum Sq Mean Sq
1 214,99 214,993

205 134,75 0,657
0,001

0 'ExE ETY]

Df Sum Sq Mean Sq
1 209,41 209,405

205 120,14 0,586
0,001

0 "ExE 1 %1

Df Sum Sq Mean Sq
1 241,88 241,878

205 115,84 0,565
0,001

0 "ExE 1 %1

Df Sum Sq Mean Sq
1 194,843 194,843

205 90,897 0,443
0,001

0 Tk k k! Tk k1

Df Sum Sq Mean Sq
1 199,37 199,369

205 104,73 0,511
0,001

0 Tk k k1 Tk k!

0,01 "'

F value
327,09

0,01 "'

F value
357,31

0,01 "*'

F value
428,04

0,01 "*'

F value
439,43

0,01 "+

F value
390,26

0,01 '*'

0,05"'

Pr(>F)
<2,2e-16

0,05"'

Pr(>F)
<2,2e-16

0,05"'

Pr(>F)
<2,2e-16

0,05"'

Pr(>F)
<2,2e-16

0,05"'

Pr(>F)

<2,2e-16

0,05"'

3. tablazat: Klaszterek szignifikancidja
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Sn 207

Scluster.number 2

Scluster.size 87 120
Smin.cluster.size 87

Snoisen 0

Sdiameter 7,948469 | 6,403124

[,1] [,2]
Sseparation.matrix [1,] 0 2,44949
12,] 2,44949 0
[,1] [,2]
Save.between.matrix [1,] 0 7,634758
[2,] 7,634758 0

Saverage.between 7,634758

Saverage.within 3,44222

Sn.between 10440

Sn.within 10881

Smax.diameter 7,348469

Smin.separation 2,44949

Swithin.cluster.ss 1296,61

Sclus.avg.silwidths 1 2

0,510344 | 0,554859

Savg.silwidth 0,53615

Spearsongamma 0,873765

Sdunn 0,333333

Sdunn2 2,089657

Sentropy 0,680385

Swb.ratio 0,450862

Sch 379,145

Scwidegap 3 3
Swidestgap 3

Ssindex 3,041414

4. tablazat: Klaszterstatisztikak

Forras: sajat szerkesztés R-Studio programbol nyert adatok alapjan
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Fogyasztoi magatartas alapjan hierarchikus klaszterezés

Hierarchikus klaszterezés

A hierarchikus klaszterezés eredménye a fogyasztok esetében

— “WWIMM b

11. abra: Dendogram

Forras: sajat szerkesztés R-Studio programbol nyert adatok alapjan
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sn 207
Scluster.number 2
Scluster.size 121 86
Smin.cluster.size 86
Snoisen 0
Sdiameter 6,480741| 6,928203
Savarage.distance 3,319315| 3,618531
Smedian.distance 3,162278| 3,605551
Sseparation 2,44949 2,44949
Saverage.toother 7,643117| 7,643117
[,1] [,2]
Sseparation.matrix [1,] 0 2,44949
12,] 2,44949 0
[,1] [,2]
Save.between.matrix [1,] 0 7,643117
[2,] 7,643117 0
Saverage.between 7,643117
Saverage.within 3,443627
Sn.between 10406
Sn.within 10915
Smax.diameter 6,928203
Smin.separation 2,44949
Swithin.cluster.ss 1297,511
Sclus.avg.silwidths 1 2
0,55012 0,517221
Savg.silwidth 0,536452
Spearsongamma 0,874362
Sdunn 0,353553
Sdunn2 2,112216
Sentropy 0,678784
Swb.ratio 0,450553
Sch 378,7351
Scwidegap 3 3
Swidestgap 3
Ssindex 3,131526

5. tablazat: Klaszterstatisztikak — ket klaszter esetén

Forras: sajat szerkesztés R-Studio programbol nyert adatok alapjan
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cluster.stats (dist.c,cutree(hc,k=3))

sn 207
Scluster.number 3
Scluster.size 121 65 21
Smin.cluster.size 21
Snoisen 0
Sdiameter 6,480741|6,324555|5,477226
Savarage.distance 3,319315|3,514571 | 3,032672
Smedian.distance 3,162278|3,464102 3
Sseparation 2,44949 2 2
Saverage.toother 7,643117|6,722829 | 7,178621
[,1] [,2] [,3]
Sseparation.matrix [1,] 0 2,44949 |5,196152
[2,] 2,44949 0 2
[3,] 5,196152 2 0
[,1] [,2] [,3]
Save.between.matrix [L] 0 7,218455 | 8,957549
[2,] 7,218455 0 3,867078
[3,] 8,957549|3,867078 0
Saverage.between 7,205237
Saverage.within 3,351547
Sn.between 11771
Sn.within 9550
Smax.diameter 6,480741
Smin.separation 2
Swithin.cluster.ss 1224,067
Sclus.avg.silwidths L 2 3
0,5227570,081222 | 0,21513
Savg.silwidth 0,352902
Spearsongamma 0,792846
Sdunn 0,308607
Sdunn2 1,100299
Sentropy 0,90972
Swb.ratio 0,465154
Sch 205,8703
Scwidegap 3 3(2,828427
Swidestgap 3
Ssindex 2,141641

6. tablazat: Klaszterstatisztikak — harom klaszter esetén

Forras: sajat szerkesztés R-Studio programbol nyert adatok alapjan

60




cluster.stats (dist.c,cutree(hc,k=4))

sn 207

Scluster.number 4

Scluster.size 106 15 65 21

Smin.cluster.size 15

Snoisen 0

Sdiameter 516,403124|6,324555 |5,477226

Savarage.distance 2,978193 | 3,838362 | 3,514571 | 3,032672

Smedian.distance 313,741657 | 3,464102 3

Sseparation 2 2 2 2

Saverage.toother 7,404016 | 5,038188 | 6,722829|7,178621

[,1] [,2] [,3] [,4]

[1,] 0 2 3,872983 | 6,78233

Sseparation.matrix [2,] 2 0 2,44949 | 5,196152
[3,] 3,872983 | 2,44949 0 2
[4,] 6,78233 | 5,196152 2 0

[,1] [,2] [,3] [,4]

[1,] 0 4,478963 | 7,480643 | 9,256163

Save.between.matrix [2,] 4,478963 0 5,365659 | 6,847343
[3,] 7,480643 | 5,365659 013,867078
[4,] 9,256163|6,847343 | 3,867078 0

Saverage.between 6,880802

Saverage.within 3,214479

Sn.between 13361

Sn.within 7960

Smax.diameter 6,403124

Smin.separation 2

Swithin.cluster.ss 1109,611

Sclus.avg.silwidths 1 2 3 4

0,3268371|0,136226 | 0,670213 | 0,21513

Savg.silwidth 0,2201074

Spearsongamma 0,7511426

Sdunn 0,3123475

Sdunn2 1,007481

Sentropy 1,128779

Swhb.ratio 0,4671663

Sch 157,6415

Scwidegap 33,605551 312,828427

Swidestgap 3,605551

Ssindex 2,118034

7. tablazat: Klaszterstatisztikak — négy klaszter esetén

Forras: sajat szerkesztés R-Studio programbol nyert adatok alapjan
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Tobbdimenzids skalazas alkalmazasa a fogyasztokra

A klaszterek értelmezhetéségének vizsgalatira a tobbdimenzids skéldzast alkalmaztam a
fogyasztokra vonatkozoan.

Tdébbdimenzids skalazas a fogyasztokra vonatkozoéan -

141 @
20 -
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17¢ *
. L
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t 5 0 145 ot
. “‘ e 39 1440 &0 2 2
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12. dbra: Tobbdimenzios skalazas - 2 klaszter

Forras: sajat szerkesztés R-Studio programbol nyert adatok alapjan
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Tobbdimenzids skalazas a foyasztokra vonatkozdan - .
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13. abra: Tobbdimenzios skalazas - 3 klaszter

Forras: sajat szerkesztés R-Studio programbol nyert adatok alapjan

Tobbdimenzios skalazas a fogyasztokra vonatkozoan -
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14. abra: Tobbdimenzios skalazas - 4 klaszter

Forras: sajat szerkesztés R-Studio programbol nyert adatok alapjan
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Fogyasztoi magatartas alapjan latens klaszterelemzés

S1 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl 0 0 0,1085 0,4878 0,4037
class2 0,0681 0,5675 0,3303 0,0341 0

S2 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl 0 0 0,1093 0,4281 0,4626
class2 0,0454 0,5675 0,3519 0,238 0,0114

S3 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl 0 0 0,0505 0,4701 0,4794
class2 0,681 0,5789 0,2611 0,0919 0

S4 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl 0 0 0,1337 0,3448 0,5214
class2 0,0341 0,5108 0,387 0,0681 0

S5 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl 0 0,0084 0,1093 4365 0,4458
class2 0,0568 0,5789 0,2611 0,1033 0

S6 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl 0 0 0,1337 0,3953 0,471
class2 0,1135 0,5221 0,2962 0,0568 0,0114

S7 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl 0 0,0252 0,1169 0,4289 0,4289
class2 0,1589 0,3292 0,4097 0,1022 0

S8 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl 0 0,0084 0,1261 0,3524 0,513
class2 0,193 0,3973 0,2951 0,1033 0,0114
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S9 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl 0 0,0168 0,0757 0,4786 0,4289
class2 0,1703 0,4427 0,3065 0,0579 0,0227
S10 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl 0 0 0,1085 0,37 0,5214
class2 0,1703 0,5221 0,2054 0,1022 0
S11 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
class1 0 0 0,0917 0,471 0,4373
class2 0,0795 0,4994 0,387 0,0341 0
512 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
class1 0 0 0,1169 0,3196 0,5635
class2 0,0341 0,5675 0,3416 0,0454 0,0114
Fit for 2 Itent classes:
number of observations 207
number of estimated parameters 97
residual degrees of freedom 110
maximum log-likelihood -2699,36
AIC(2) 5592,719
BIC(2) 5915,993
(Likelihood ratio/deviance
G”2 (2) 3190,974 statistic)
XA2 (2) 134824061 (Chi-square goodness of fit)

Estimated class population shares
0,4256

0,5744

Predicted class membership (by modal posterior prob.)
0,4251

0,5749

8. tablazat: 2 latens klaszter keresése

Forras: sajat szerkesztés R-Studio programbol nyert adatokkal
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S1 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl 0,0705 0,5644 0,341 0,0241 0
class2 0 0 0,0181 0,4937 0,4882
class3 0 0,0846 0,4749 0,4405 0

S2 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl 0,047 0,5879 0,3298 0,0235 0,0118
class2 0 0 0,059 0,4115 0,5295
class3 0 0 0,4295 0,446 0,1245

s3 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl 0,0705 0,5996 0,2704 0,0594 0
class2 0 0 0 0,4714 0,5286
class3 0 0 0,2539 0,5331 0,2129

S4 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl 0,0353 0,5291 0,3769 0,0588 0
class2 0 0 0,0808 0,3419 0,5773
class3 0 0 0,4234 0,3549 0,2217

S5 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl 0,0588 0,5885 0,2704 0,0823 0
class2 0 0 0,1112 0,398 0,4907
class3 0 0,0824 0,0874 0,6292 0,201

S6 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl 0,1176 0,5408 0,2828 0,0588 0
class2 0 0 0,0766 0,4404 0,483
class3 0 0 0,441 0,1564 0,4027

S7 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl 0,1646 0,3298 0,4233 0,0823 0
class2 0 0 0,1171 0,3935 0,4894
class3 0 0,1671 0,1051 0,6059 0,1219

S8 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl 0,1999 0,4004 0,2939 0,1058 0
class2 0 0 0,0572 0,3786 0,5642
class3 0 0,0824 0,4392 0,2021 0,2762
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S9 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl 0,1764 0,4585 0,3057 0,0476 0,0118
class2 0 0 0,034 0,4713 0,4947
class3 0 0,0846 0,2816 0,4914 0,1423
S10 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl 0,1764 0,5408 0,1999 0,0829 0
class2 0 0 0,0456 0,3819 0,5725
class3 0 0 0,4027 0,3555 0,2418
S11 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl 0,0823 0,5173 0,3651 0,0353 0
class2 0 0 0,0364 0,4815 0,4821
class3 0 0,4387 0,3666 0,1947
S12 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl 0,0353 0,5532 0,3527 0,047 0,0118
class2 0 0 0,0511 0,3116 0,6373
class3 0,1248 0,3799 0,3117 0,1837
Fit for 3 Itent classes:
number of observations 207
number of estimated parameters 146
residual degrees of freedom 61
maximum log-likelihood 2611,148
AIC(2) 5514,296
BIC(2) 6000,873
(Likelihood ratio/deviance
G”2 (2) 3014,551 statistic)
XA2 (2) 12307602 (Chi-square goodness of fit)

Estimated class population shares

0,4109

0,475

0,1141

Predicted class membership (by modal posterior prob.)

0,4106

0,4783

9. tablazat: 3 latens klaszter keresése

0,1111

Forras: sajat szerkesztés R-Studio programbol nyert adatok alapjan
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S1 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl 0 0,1078 0,3773 0,5149 0
class2 0,0706 0,5646 0,3411 0,02237 0
class3 0 0 0 0,0939 0,9061
class4 0 0 1189 0,8811 0

S2 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl 0 0 0,379 0,4818 0,1392
class2 0,0471 0,5881 0,3295 0,0235 0,0118
class3 0 0 0 0,1254 0,8746
class4 0 0 0,1775 0,702 0,1206

s3 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl 0 0 0,0862 0,6446 0,2692
class2 0,0706 0,5999 0,2705 0,059 0
class3 0 0 0 0,218 0,782
class4 0 0 0,0872 0,7032 0,2096

S4 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl 0 0 0,4627 0,2669 0,2704
class2 0,0353 0,5293 0,3766 0,0588 0
class3 0 0 0,0777 0,2826 0,6397
class4 0 0 0,1047 0,4376 0,4577

S5 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl 0 0,1071 0 0,7308 0,1622
class2 0,0588 0,5883 0,2705 0,0823 0
class3 0 0 0,1532 0,3862 0,4607
class4 0 0 0,0968 0,3961 0,5071

S6 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl 0 0 0,5891 0 0,4109
class2 0,1176 0,5411 0,2825 0,0588 0
class3 0 0 0,1332 0,4452 0,4216
class4 0 0 0 0,4641 0,5359
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S7 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl 0 0,2149 0,1048 0,6803 0
class2 0,1647 0,3295 0,4235 0,0823 0
class3 0 0 0,1747 0,4365 0,3889
class4 0 0 0,0555 0,342 0,6025

S8 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl 0 0,1071 0,589 0,0545 0,2494
class2 0,2 0,4001 0,2941 0,1059 0
class3 0 0 0,0957 0,3618 0,5424
class4 0 0 0 0,4324 0,5676

S9 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl 0 0,1078 0,2701 0,509 0,1131
class2 0,1764 0,4587 0,3058 0,0472 0,0118
class3 0 0 0,0201 0,4784 0,5015
class4 0 0 0,0778 0,4598 0,4625

S10 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
class1 0 0 0,455 0,2708 0,2741
class2 0,1764 0,5411 0,2 0,0825 0
class3 0 0 0,0388 0,2881 0,6732
class4 0 0 0,0695 0,5093 0,4212

S11 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl 0 0 0,529 0,3098 0,1612
class2 0,0823 0,5176 0,3648 0,0353 0
class3 0 0 0,0381 0,4398 0,5221
class4 0 0 0,0427 0,5341 0,4231

S12 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl 0 0,161 0,4354 0,2625 0,1412
class2 0,0353 0,553 0,3529 0,0471 0,0118
class3 0 0 0,0762 0,2164 0,7074
class4 0 0 0,0374 0,4294 0,5332
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Fit for 4 Itent classes:
number of observations 207
number of estimated parameters 195
residual degrees of freedom 12
maximum log-likelihood 2546,028
AIC(2) 5482,056
BIC(2) 6131,936
(Likelihood ratio/deviance
G2 (2) 2884,311 statistic)
XA2 (2) 12800971 (Chi-square goodness of fit)

Estimated class population shares
0,0896 0,4107 0,2559 0,2438

Predicted class membership (by modal posterior prob.)
0,0918 0,4106 0,2512  0,2464

10. tablazat: 4 latens klaszter keresése

Forras: sajat szerkesztés R-Studio programbol nyert adatok alapjan
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S1 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl | 0,1257 0,5531 0,3212 0 0
class2 0 0,1205 0,3614 | 0,5181 0
class3 | 0,0213 0,5618 | 0,3723 0,0446 0
class4 0 0 0,1204 | 0,8796 0
class5 0 0 0 0,1193 0,8807

S2 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl | 0,1002 0,5856 | 0,2891 0,025 0
class2 0 0 0,4201 0,4227 0,1573
class3 0 0,577 0,358 0,0433 0,0217
class4 0 0 0,1799 0,7037 0,1164
class5 0 0 0 0,1452 0,8548

s3 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl | 0,1503 0,541 0,2485 0,0602 0
class2 0 0 0,0978 | 0,6018 | 0,3004
class3 0 0,6372 0,2836 | 0,0792 0
class4 0 0 0,0878 | 0,7078 | 0,2044
class5 0 0 0 0,2326 | 0,7674

S4 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl | 0,0533 0,516 0,3391 0,0917 0
class2 0 0 0,4557 0,2414 | 0,3029
class3 | 0,0189 0,5289 | 0,4231 0,0291 0
class4 0 0 0,105 0,4352 0,4598
class5 0 0 0,076 0,2991 0,6248

S5 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl | 0,0277 0,699 0,247 0,0264 0
class2 0 0,1169 0 0,702 0,1811
class3 | 0,0844 | 0,4802 0,2849 0,1506 0
class4 0 0 0,0975 0,3959 0,5066
class5 0 0 0,1494 | 0,3966 0,454

S6 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
class1 0,1051 0,7524 0,1425 0 0
class2 0 0 0,5386 0 0,4614
class3 | 0,1258 0,346 0,4198 | 0,1084 0
class4 0 0 0 0,4613 0,5387
class5 0 0 0,1468 0,4405 0,4127
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S7 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl | 0,3507 0,4151 0,1838 | 0,0504 0
class2 0 0,2374 0 0,7626 0
class3 0 0,2489 | 0,6429 0,1081 0
class4 0 0 0,0532 0,3445 0,6023
class5 0 0 0,1898 | 0,4251 0,385

S8 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl | 0,4258 0,4848 | 0,0619 0,0275 0
class2 0 0,1169 | 0,6016 0 0,2815
class3 0 0,3187 | 0,4883 0,193 0
class4 0 0 0 0,4316 | 0,5684
class5 0 0 0,1103 0,3575 0,5321

S9 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl | 0,3757 0,3828 | 0,2415 0 0
class2 0 0,1205 0,3012 0,4504 | 0,1279
class3 0 0,5141 0,3546 | 0,1097 0,0217
class4 0 0 0,0786 | 0,4614 0,46
class5 0 0 0,0199 0,4856 | 0,4945

S10 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl | 0,3757 0,4081 0,2162 0 0
class2 0 0 0,4504 | 0,2997 0,2498
class3 0 0,6439 | 0,2031 0,153 0
class4 0 0 0,0694 | 0,5116 | 0,4191
class5 0 0 0,0379 0,2838 | 0,6783

S11 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl | 0,1376 0,4542 0,4082 0 0
class2 0 0 0,529 0,3487 0,1223
class3 | 0,0326 0,5607 | 0,3417 0,0651 0
class4 0 0 0,0431 0,5381 0,4188
class5 0 0 0,037 0,4292 0,5339

S12 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl | 0,0751 0,4796 | 0,3701 0,0751 0
class2 0 0,1772 0,4279 0,2945 0,1005
class3 0 0,6049 | 0,3517 0,0217 0,0217
class4 0 0 0,0372 0,4321 0,5307
class5 0 0 0,0742 0,2124 | 0,7134
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Fit for 5 Itent classes:
number of observations 207
number of estimated parameters 244
residual degrees of freedom -37
maximum log-likelihood 2496,887
AIC(2) 5481,773
BIC(2) 6294,957
(Likelihood ratio/deviance
G2 (2) 2786,028 statistic)
XA2 (2) 11512207 (Chi-square goodness of fit)

Estimated class population shares
0,1929 0,0802 0,2229 0,2408 0,2633

Predicted class membership (by modal posterior prob.)
0,1884 0,0821 0,2271 0,2464 0,256

11. tablazat: 5 latens klaszter keresése

Forras: sajat szerkesztés R-Studio programbol nyert adatok alapjan
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S1 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl 0 0 0,1189 0,8811 0
class2 0 0 0 0,0939 0,9061
class3 0,1762 0,4406 0,3479 0,0352 0
class4 0 1 0 0 0
class5 0,0294 0,3783 0,5628 0,0294 0
classb 0 0,1078 0,3771 0,5151 0

S2 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl 0 0 0,1774 0,7019 0,1207
class2 0 0 0 0,1254 0,8746
class3 0,0705 0,5299 0,3644 0 0,0352
class4 0,0883 0,7766 0,0909 0,0442 0
class5 0 0,5115 0,4591 0,0294 0
class6 0 0 0,3796 0,4815 0,139

s3 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl 0 0 0,0873 0,7031 0,2096
class2 0 0 0 0,218 0,782
class3 0,141 0,4687 0,3395 0,0508 0
class4 0,0883 0,8032 0,064 0,0445 0
class5 0 0,5742 0,3507 0,0751 0
classb 0 0 0,0859 0,645 0,2691

S4 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl 0 0 0,1048 0,4375 0,4577
class2 0 0 0,0777 0,2826 0,6397
class3 0 0,6371 0,3629 0 0
class4 0 0,719 0,1927 0,0883 0
class5 0,0883 0,3132 0,5102 0,0883 0
classb 0 0 0,463 0,2668 0,2701

S5 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl 0 0 0,0968 0,3961 0,507
class2 0 0 0,1532 0,3862 0,4607
class3 0,0994 0,6006 0,1977 0,1023 0
class4 0,0963 0,483 0,4208 0 0
class5 0 0,6481 0,2314 0,1206 0
class6 0 0,1078 0 0,7301 0,1621
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S6 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl 0 0 0 0,464 0,536
class2 0 0 0,1332 0,4452 0,4216
class3 0 0,5164 0,4836 0 0
class4 0,3957 0,3252 0,2348 0,0442 0
class5 0,0306 0,7057 0,146 0,1177 0
class6 0 0 0,5896 0 0,4104

S7 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl 0 0 0,0555 0,342 0,6024
class2 0 0 0,1747 0,4365 0,3889
class3 0 0,2759 0,548 0,176 0
class4 0,3377 0,3105 0,3517 0 0
class5 0,1869 0,3866 0,3674 0,059 0
class6 0 0,2155 0,1048 0,6797 0

S8 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl 0 0 0 0,4324 0,5676
class2 0 0 0,0957 0,3618 0,5424
class3 0,0778 0 0,6694 0,2528 0
class4 0,2058 0,5287 0,2655 0 0
class5 0,2981 0,6481 0 0,0538 0
class6 0 0,1078 0,5888 0,0545 0,2489

S9 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl 0 0 0,0777 0,4598 0,4624
class2 0 0 0,0201 0,4784 0,5015
class3 0,0778 0,538 0,3137 0,0705 0
class4 0,0886 0,6065 0,2166 0,0883 0
class5 0,3173 0,2944 0,3589 0 0,0294
class6 0 0,1078 0,27 0,5093 0,113

S10 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl 0 0 0,0695 0,5093 0,4212
class2 0 0 0,0388 0,2881 0,6732
class3 0 0,6985 0,1959 0,1056 0
class4 0,1327 0,6197 0,2032 0,0444 0
class5 0,3529 0,3575 0,2013 0,0883 0
class6 0 0 0,4546 0,2715 0,274
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S11 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
class1 0 0 0,0427 0,5342 0,4231
class2 0 0 0,0381 0,4398 0,5221
class3 0 0,6802 0,3198 0 0
class4 0,3092 0,4316 0,1267 0,1325 0
class5 0 0,4392 0,5608 0 0
classb 0 0 0,5294 0,3094 0,1611

S12 Pr(1) Pr(2) Pr(3) Pr(4) Pr(5)
classl 0 0 0,0374 0,4294 0,5332
class2 0 0 0,0762 0,2164 0,7074
class3 0 0,5165 0,3778 0,0705 0,0352
class4 0,0883 0,6514 0,2603 0 0
class5 0,0294 0,5178 0,3939 0,0588 0
class6 0 0,1616 0,4352 0,2623 0,1409

12. tablazat: 6 latens klaszter keresése

Forras: sajat szerkesztés R-Studio programbol nyert adatok alapjan
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15. abra: Latens klaszterezés - valaszok megoszlasa

Forras: sajat szerkesztés R-Studio programbol nyert adatok alapjan
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Fogyasztoi csoportok és demografiai tényezok kapcsolatanak vizsgalata

Kruskal-Wallis rank sum test

FCS by kor
chi-squared 65,739
df 49
p-value 0,05534

13. tablazat: Fogyasztoi csoportok és kor kapcsolatanak vizsgalati eredményei

Forras: sajat szerkesztés R-Studio programbol nyert adatok alapjan

Kruskal-Wallis rank sum test

FCS by nem
chi-squared 0,017741
df 1
p-value 0,894

14. tablazat: Fogyasztoi csoportok és nem kapcsolatanak vizsgalati eredményei

Forréas: sajat szerkesztés R-Studio programbol nyert adatok alapjan

Kruskal-Wallis rank sum test

FCS by isk
chi-squared 52,865
df 3
p-value 1,96E-11

15. tablazat: Fogyasztoi csoportok és iskolai végzettség kapcsolatanak vizsgalati eredményei

Forras: sajat szerkesztés R-Studio programbol nyert adatok alapjan

Kruskal-Wallis rank sum test
FCS by megye

chi-squared 16,579
df 15
p-value 0,3447

16. tablazat: Fogyasztoi csoportok és varmegye kapcsolatanak vizsgalati eredményei

Forras: sajat szerkesztés R-Studio programbol nyert adatok alapjan

78



Kruskal-Wallis rank sum test

FCS by teltip
chi-squared 32,474
df 3
p-value 4,16E-07

17. tablazat: Fogyasztoi csoportok és telepiiléstipus kapcsolatanak vizsgalati eredményei

Forrés: sajat szerkesztés R-Studio programbdl nyert adatok alapjan
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GAM modell futtatasa és eredményei

Family: gaussian

Link function: identity

Formula:
FCS~s(kor)+nem+isk+megye+teltip

Parametric coefficients:

Std.

Estimate  Error
(Intercept) 1,812815 0,567444
nem -0,098431 0,180699
isk 0,927807 0,113374
megye -0,009275 0,015215
teltip -0,428839 0,107525
Sign. codes Q "HxH

Approximate significance of smooth terms:

edf Ref.df
s(kor) 1 1
R-sq. (adj) 0,294
GCV 1,6019

tvalue
3,195
-0,545
8,184
-0,61
-3,988

0,001

Ik k1

0,625

Pr(>|t|)
0,00163
0,58655

3,11E-14
0,54279

9,32E-05

0,01 '*'

p-value
0,43

Deviance explained

Scale
est.

1,5554

k%

%k %k

%k %k

0,05 01"

31,10%

n=207

18. tablazat: GAM modell futtatdsa és eredményei

Forras: sajat szerkesztés R-Studio programbol nyert adatok alapjan
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16. abra: Iskolai végzettség hatdsanak abrazolasa

Forrés: sajat szerkesztés R-Studio programmal

GAM teleplléstipus hatasa

. .
. .
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telepiléstipus

17. abra: Telepiiléstipus hatasanak dbrazolasa

Forras: sajat szerkesztés R-Studio programmal
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FCS-E

Pearson's Chi-squared test

Chin2 14,59686
d.f. 14
p 0,406255

XA2 df p(>X"2)
Likelihood-ratio 16,782 14 0,26798
Pearson 14,597 14 0,40626
Phi-Coefficient NA
ContingencY Coeff 0,257
Cramer's V 0,266

19. tablazat: Elvardsok asszociacios mutatoi - Fogyasztoi csoportok és E

Forras: sajat szerkesztés R-Studio programbol nyert adatok alapjan

FCS-S
Pearson's Chi-squared test

Chin2 13,88115
d.f. 12
p 0,308362

XA2 df p(>X"2)
Likelihood-ratio 15,436 12 0,21847
Pearson 13,881 12 0,30836
Phi-Coefficient NA
ContingencY Coeff 0,251
Cramer's V 0,259
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20. tablazat: Elvardsok asszociacios mutatdi - Fogyasztoi csoportok és S

Forras: sajat szerkesztés R-Studio programbol nyert adatok alapjan




FCS-G

Pearson's Chi-squared test

Chin2 8,2368
d.f. 11
p 0,69195

X2 df p(>XA2)
Likelihood-ratio 9,2042 11 0,60305
Pearson 8,2368 11 0,69195
Phi-Coefficient NA
ContingencY Coeff 0,196
Cramer's V 0,199

21. tablazat: Elvardsok asszocidcios mutatodi - Fogyasztoi csoportok és G

Forréas: sajat szerkesztés R-Studio programbol nyert adatok alapjan

FCS-E
Pearson's Chi-squared test

Chin2 62,826
d.f. 16
p 1,74E-07

XA2 df p(>X"2)
Likelihood-ratio 53,411 16 6,47E-06
Pearson 62,826 16 1,74E-07
Phi-Coefficient NA
ContingencY Coeff 0,453
Cramer's V 0,508
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22. tabldzat: Erzékelések asszocidcios mutatéi - Fogyasztéi csoportok és E

Forras: sajat szerkesztés R-Studio programbol nyert adatok alapjan




FCS-S
Pearson's Chi-squared test
Chin2 38,299
d.f. 15
p 0,000815
XA2 df p(>X"2)
Likelihood-ratio 34,36165 15 0,00303
Pearson 38,299 15 0,000815
Phi-Coefficient NA
ContingencY Coeff 0,377
Cramer's V 0,407

23. tablazat: Erzékelések asszocidcios mutatoi - Fogyasztoi csoportok és S

Forréas: sajat szerkesztés R-Studio programbol nyert adatok alapjan

FCS-G
Pearson's Chi-squared test
Chin2 62,826
d.f. 16
1,736x10A-
p 7
XA2 df p(>XA2)

6,468x10"-

Likelihood-ratio 53,41146 16 6
1,736x10A-

Pearson 62,826 16 7

Phi-Coefficient NA

ContingencY Coeff 0,453

Cramer's V 0,508

24. tablazat: Erzékelések asszocidcios mutatéi - Fogyasztoi csoportok és G

Forras: sajat szerkesztés R-Studio programbol nyert adatok alapjan
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A Kkutatashoz hasznalt kérdoiv kérdései

I. Kérem értékelje 1-5 skalan, hogy Onre a mindennapok sordan milyen mértékben igazak
az alabbi allitasok? (1: egyaltalan nem jellemz0, 2: inkabb nem jellemz6, 3: kb. azonos
mértékben jellemz0 és nem jellemzo, 4: inkabb jellemzd, 5: nagyon jellemzd)

1. Szelektiven gyiijtom a szemetet.
2. Torekszem az energiatakarékossagra.

3. Vésarlasai soran a tobbszor felhasznalhaté csomagoldéanyagokat/ dobozokat/ taskakat
részesitem elonyben.

4. Védem a kozvetlen kornyezetemet.

5. Tamogatok civil szervezeteket.

6. Rendszeresen 6nkénteskedem.

7. Elényben részesitem a hazai termeldket és termékeiket.

8. Nem a vallasi, politikai vagy etnikai hovatartozasa szerint itélem meg az embereket.
9. Nagy hangsulyt fektetek az adataim védelmére.

10. Betartom a torvényeket és a szabalyokat.

11. Mindig tartom a fizetési hataridoket.

12. Mindig a valosagnak megfeleld informaciokat kozlok magamrol.
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I1. Kérem értékelje 1-5 skalan, hogy a villalatoktél On milyen mértékben varja el az
alabbiakat? (amelyben 1: egyaltalan nem véarom el, 2: inkdbb nem véarom el, 3: k6zombos
szamomra, 4: inkabb elvarom, 5: teljes mértékben elvarom)

1. Torekedjen a karosanyag-kibocsatas csokkentésére.

2. Torekedjen az energiafelhasznalas csokkentésére.

3. Termelés és szolgaltatasnyujtas soran fontos szempont legyen szdmara a kdrnyezetvédelem.
4. Mikodése soran keresse az Gjrahasznositas lehetdségeit.

5. A tarsadalmi feleldsségvallalds aktiv szerepldje legyen.

6. Termékfejlesztés soran mell6zze az allatkisérleteket.

7. Tamogassa munkavallaldit a fejlddésben és a karrierépitésben.

8. Id6ben és korrektiil reagaljon a vevépanaszokra.

9. A tényleges bevétele utan fizessen adot.

10. Tartsa be a ra vonatkoz6 térvényeket és jogszabalyokat.

11. Pénziigyi és nem pénziigyi jelentései feleljenek meg a valosagnak.

12. A vezetdk kivalasztasa sordn ne érje a ndket hatranyos megkiilonboztetés.
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II1. Kérem értékelje 1-5 skalan, hogy On szerint milyen mértékben torekednek a
vallalatok az alabbiakra? (1: egyaltalan nem torekednek, 2: inkabb nem térekednek, 3:
torekednek is és nem is, 4: inkabb torekednek, 5: nagyon torekednek)

1. Csokkenti a karosanyag-kibocsatast a vallalati miikdés soran.
2. Csokkenti az energiafelhasznalést a vallalati miikodés soran.

3. Termelés és szolgaltatasnyujtas soran fontos szempont szamara a kornyezetvédelem.
4. Miikddése soran keresi az Gjrahasznositas lehetdségeit.

5. A tarsadalmi feleldsségvallalas aktiv szerepldje.

6. Termékfejlesztés soran melldzi az dllatkisérleteket.

7. Tamogatja munkavallaléit a fejlodésben és a karrierépitésben.

8. Id6ben és korrektiil reagal a vevOpanaszokra.

9. A tényleges bevétele utan fizeti az adot.

10. Betartja a rd vonatkozo torvényeket €s jogszabalyokat.

11. Pénziigyi és nem pénziigyi jelentései megfelelnek a valosagnak.

12. A vezetdk kivalasztdsa soran nem éri a ndket hatranyos megkiilonboztetés.
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IV. Kérem, valaszoljon az alabbi kérdésekre:

Az On életkora:

Az on neme: 1. térfi 2. nd

Az On legmagasabb iskolai végzettsége:

1. 8 altalanos vagy annal kevesebb

2. kdzépfoku

3. kozépfoku érettségivel
4. féiskola/ egyetem
Melyik varmegyében lakik?
1. Béacs-Kiskun Varmegye
2. Baranya Varmegye

3. Békés Varmegye

4. Borsod-Abauj-Zemplén
Véarmegye

5. Csongrad-Csanad
Varmegye

6. Fejér Varmegye

7. Gy6r-Moson-Sopron
Varmegye

8. Hajdu-Bihar Varmegye
9. Heves Varmegye

10. Jasz-Nagykun-
Szolnok Varmegye

11. Komarom-Esztergom
Varmegye

12. Nograd Varmegye

13. Pest Varmegye
14. Somogy Varmegye

15. Szabolcs-Szatmar-
Bereg Varmegye

16. Tolna Varmegye
17. Vas Varmegye
18. Veszprém Varmegye

19. Zala Varmegye

Kérem jelolje meg, hogy a lakhelye mely telepiiléstipushoz tartozik!

1. kozség 2. véros 3. megyei jogu varos 4. févaros
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