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KIVONAT

A CSR fogalma napjainkban egyre jobban foglalkoztatja a tarsadalom szerepldit, ezaltal a
vallalkozasok ¢életére is hatdssal van, hiszen abban az esetben, ha teljesiteni akarjak
érintettjeik igényeit, elkeriilhetetlen, hogy foglalkozzanak a CSR-al és eszkozeivel, melyekkel
akar versenyképességiiket, valamint munkavallaloik elkotelezettségét is novelhetik. Ebbol
kifolyolag a vallalkozdsok mar nem csupan a profitszerzésre kell, hogy torekedjenek,
figyelembe kell vennilik tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti hatdsaikat is. A tarsadalmi
felelosségvallalassal szorosan Osszefiigg a fenntarthatosdg. Felelos vallalati stratagiajuk
kialakitasa altal a vallalkozdsok biztositjak kornyezetiik védelmét, ez pedig hosszii tdvon
hozzéjarul fenntarthato fejlodésiikhoz. Az elézéekben emlitett két téma mellett szintén
kiemelt figyelmet kell, hogy forditsanak az ESG-re, mely a kornyezeti, tarsadalmi, valamint
az iranyitasi jellemzOik alapjan egyfajta képet mutat roluk a befektetdk, valamint mas
vallalatok szdmara fenntarthatdsagi teljesitményiikrél, mely hatdssal lehet iizleti

kapcsolataikra.

Kutatdsom sordn az elobb emlitett teriileteket vizsgalva ot hipotézis fogalmazodott meg
bennem, melyekre 8 vallalkozds elemzésével kerestem a valaszt. A CSR tekintetében a
Berkesné Rodek Nora altal 1étrehozott és publikalt CSR EMAT értékeld szempontrendszer
hasznalataval nyertem adatokat a vallalkozasoktol, mig a fenntarthatosag és az ESG esetében
az altalam megfogalmazott kérdésekre kapott valaszok alapjan vontam le kovetkeztetéseket.
A tarsadalmi feleldsségvallalaldas kapcsan fontosnak tartom megemliteni, hogy
Magyarorszagon csak a 2000-es évektdl terjedt el a fogalom a hazai vallalkozasok korében,
melyet sikeriilt is bizonyitanom. Ezt kovetden a vizsgalt vallalkozdsokat harom jol
elkiilonithetd csoportba tudtam sorolni CSR tevékenységeik alapjan, valamint megallapitasra
keriilt, hogy pozitiv hatassal van-e a tarsadalmilag felelds eszk6zok alkalmazésa a profitjukra,
avagy sem. Kutatdsom kezdetén a korabbi irodalmak alapjén azt a kdvetkeztetést vontam le,
hogy a vallalkozasok a CSR-al kapcsolatos infirméaciokat nem kozlik honlapjukon, azonban
az éaltalam vizsgalt vallalkozasokat tekintve ez a hipotézisem céfoldsra keriilt. Az ESG-t pedig
a jovOre nézve kutatdsi eredményeim alapjan a CSR-hoz hasonléan a vallalkozasok dontd

crer

Kutatdsomat kvalitativan, interjuk segitségével bonyolitottam le.
Kulcsszavak:
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ABSTRACT

The concept of social responsibility is increasingly engaging with the participants of society
nowadays, impacting the life of businesses as well. If companies wish to meet the needs of
their employees, it is essential for them to engage with CSR and its tools, which can enhance
both their competitiveness and their workers’ commitment. As a result, businesses not only
need to focus on profit but also on the social, economical, and environmental impacts of their
actions. Due to this, social responsibility is closely related to sustainability. By developing
responsible corporate strategies, companies can ensure environmental protection, while
potentially enhanching their cost-effectiveness, which contributes to their sustainable growth
in the long term. In addition to these, companies must also pay close attention to ESG, which
is based on their environmental, social, and governance factors and provides their investors
and other companies an insight into their sustainability performance, which can influence

business relationships in the end.

In this thesis, I formulated five hypotheses regarding the formentioned aspects, which I
sought to answer through the analysis of eight companies. For CSR, I gathered data from the
companies using the CSR EMAT criteria system created and published by Nora Berkesné
Rodek, while for sustainability and ESG, I drew conclusions based on the responses to the
questions I had. Regarding corporate social responsibility, it is important to mention that this
concept only started to spread among Hungarian companies during the 2000s, which I
managed to confirm. Subsequently, I was able to categorize the analyzed companies into three
well-defined groups based on their CSR activities and determine whether the use of socially
responsible practices has a positive impact on their profits. At the beginning of my research,
based on previous literature, I concluded that companies do not disclose CSR-related
information on their websites. However, this hypothesis was disproven in the case of the
companies | examined. As for ESG, my research findings indicate that, similar to CSR, the
majority of companies will incorporate it into their corporate strategy in the future due to its
previously mentioned positive effects. I conducted my research qualitatively, using

interviews.
Keywords:

SME, enterprise, CSR, Hungary, EU, sustainability, ESG
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BEVEZETES

Batran kijelenthetem, hogy napjaink egyik legfelkapottabb tarsadalmi témdja a
fenntarthatosag, felelosségvallalds témakore. Azéltal, hogy a tarsadalom egyre szélesebb
koreiben elterjednek ezen definicidk, illetve gyakorlatban val6 alkalmazisuknak fontossaga,
valamint lehetséges pozitiv hatasaik, igy egyre tobb vallalat ezeket is figyelembe véve és
tarsadalom, valamint az {izleti élet altal diktalt elvarasok alapjan manapsag mar nem csak
sajat magukért, hanem kornyezetiikért, valamint a tarsadalmunkért is feleldsséget kell
vallalniuk, hiszen miikodésiik sordn hatdst gyakorolnak ezekre. Ezen informacidkat alapul
véve gondoltam ugy dolgozatom témavalasztasanal, hogy ez egy meghatarozé és fontos
kutatasi teriilet lehet szdmomra, hiszen aktualitisa miatt mindennapjaink részét képezi.
Dolgozatomban elséként kitértem egy néhany éve a koztudatba bekeriild fenntarthatosaggal
kapcsolatos mutatdra, ami nem mas, mint az ESG. Ismertettem kialakulasanak fobb 1épéseit,
jogszabalyi keretrendszerét, valamint mérésének fobb jellemzdit. Ezt kovetden bemutattam a
CSR azaz a tarsadalmi feleldsségvallalas kialakulasanak fébb pontjait, hatasait, tovabba a kis-
¢s kozepes vallalkozasok, valamint a nagyvallalatok életében vald jelenlétét és alkalmazasat.
Fontosnak tartottam a kkv-kat is megemliteni a téma kapcsan, hiszem magas szamuknak
koszonhetden ezek a kisebb vallalkozdsok is jokora hatast gyakorolnak az orszagok
gazdasagara a multinaciondlis vallalatok mellett. Meglatasom szerint, abban az esetben, ha a
vallalkozasok tarsadalmilag felelds cselekedeteket visznek végbe mitkddésiik soran, nemcsak
onmagukra, hanem kornyezetiikre, a fogyasztokra, végfelhasznalokra is pozitiv hatést

gyakorolhatnak ezaltal.

Dolgozatom végéhez érve kutatasi kérdéseim megfogalmazasa, illetdleg az ezekre kifejtett
valaszok alapjan kivanom hipotéziseimet alatdmasztani, emellett pedig a CSR EMAT értékeld
szempontrendszert haszndlom az altalam kivalasztott vallalkozdsok még részletesebb
vizsgalatanak lebonyolitasahoz. Dolgozatom céljaul tiiztem ki, hogy ravilagitsak milyen
szerepet tolt be a vallalkozasok életében az ESG, a fenntarthatosag, illetve a tarsadalmi
felelosségvallalas gyakorldsa, valamint, hogy ezek alkalmazasa a vallalkozasok életében

okoz-e szdmukra valamilyen moédon pozitiv hozadékot.



1 SZAKIRODALOM

1.1 Definiciok (fogalmak) tisztazasa
1.1.1 A kkv és a nagyvallalat fogalmanak tisztazasa

A vallalkozasokat tekintve a kkv-kat, azaz a kis-és kozépvallalkozasokat kiilonbozo
kritériumok alapjan kiilonboztethetjik meg egymastdl melyeket a 2004. évi XXXIV.

torvényben hatdroztak meg az alabbiak szerint:

,»KKV-nak mingsiil az a vallalkozas, amelynek Osszes foglalkoztatotti 1étszama 250 fonél
kevesebb, €s éves nettd arbevétele legfeljebb 50 millio eurdnak megfeleld forintdsszeg, vagy
mérlegfoosszege legfeljebb 43 milli6 eurénak megfeleld forintdosszeg. A KKV kategoéridn
beliil kisvallalkozasnak mindsiil az a vallalkozés, amelynek 0sszes foglalkoztatotti 1étszama
50 fénél kevesebb, és éves nettd arbevétele vagy mérlegfodsszege legfeljebb 10 millid
euronak megfeleld forintdsszeg. A KKV kategorian beliil mikrovallalkozdsnak mindsiil az a
vallalkozas, amelynek Osszes foglalkoztatotti 1étszama 10 fonél kevesebb, és éves nettd
arbevétele vagy mérlegféosszege legfeljebb 2 millié eurénak megfeleld forintdsszeg.” (2004.

évi XXXIV. torvény Kis- és kdzépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol.)

A nagyvallalatokra, akar csak a kkv-kra létszam, arbevétel és mérlegfodsszeg szerinti
kritériumok vonatkoznak. Ez a nagyvallalatok esetében nem mads, mint, hogy alkalmazotti
létszamuknak meg kell haladnia a 250 f6t, valamint éves nettd arbevételilknek az 50 millio

eurot, vagy mérlegfodsszegiik tobb, mint 43 millid eur6 kell, hogy legyen (Paldcz, 2016).
1.1.2 A CSR fogalmanak tisztazasa

Az egyre novekvl tarsadalmi nyomas ellenére a tarsadalmi feleldsségvallalds mindmaig nem
rendelkezik globalisan, mindenki altal elfogadott és alkalmazott egységes meghatarozassal. A
szakirodalmakban megannyi torekvést lathatunk a fogalom definidlasara, viszont ezek
eltérhetnek a szemléletmddoknak koszonhetd kiillonbozdségek, valamint a kultarak
sokszinliségébdl adodoan (Berkesné, 2018). A CSR szerepe a vallalkozasok életében azonban
jelentds, hiszen ezaltal a tarsadalom még szervesebb részét képezhetik, alkalmazasaval nem
csak a wvallalkoz6i tevékenységiik altal alkothatnak maradandét, hanem azon kiviil
tarsadalmunkat is érintd, jelentds valtozasokat vezethetnek be vallalati stratégidjukba

(Csigéné, 2008). A mai értelemben vett tarsadalmi feleldsségvallalas, mint fogalom elsdként



1953-ban jelent meg Howard R. Bowen-nek koszonhetéen az Amerikai Egyesiilt

Allamokban. Az § altala megfogalmazott definici6 szerint:

,,a tarsadalmi feleldsség az tizletember azon kotelessége, hogy olyan allaspontra torekedjen,
olyan dontéseket hozzon, és olyan cselekvést kovessen, mely a tarsadalom céljai és értékei

értelmében kivanatos.” (Berkesné, 2018, p. 7.)

Lathatjuk, hogy Bowen a témakor els6 meghatarozasaban a tarsadalmi feleldsségvallalast még
az lizletember feladatanak tekinti és nem a vallalkozasok ajanlott tevékenységeként tiinteti fel.
Néhany évvel késObb azonban mar Friedman meghatdrozasat tartottdk elfogadottnak, mely
szerint az lzletembert érintd felelosség kizardlag a tulajdonosokat illetd pénziigyi
elvarasoknak vald elégtételben, valamint a haszonszerzésben nyilvanul meg, ezt kdvetden
pedig sikeresség esetén a tulajdonosok Onkéntes alapon segithetik anyagilag azt, aki
meglatdsuk szerint a tarsadalom érdekében pozitivan cselekszik. Lathatjuk azonban, hogy
Friedman gondolatai nem egyeznek teljes mértékben a napjainkban kialakult CSR
szemlélettel, hiszen nem a sikeresség esetén vald adakozas a f6 cél, hanem hogy a felelds
gondolkodas és a CSR eszkozeinek a vallalkozasi strukturaba vald beépitését kovetden a
tarsadalmi felelosségvallalds és a siker egyidejiileg teljesiilhessen (Berkesné, 2018).
Eurdpaban csupan csak az 1980-as évektdl beszélhetiink a CSR megjelenésérdl. Napjainkban
ezen tevékenységek kutatdsa egyre fontosabb, hiszen a kis-és kozépvallalkozasok
meghatarozo szerepet toltenek be az orszdgok gazdasagaban. 2001-ben megjelent az Eurdpai

Uni6 Zold Konyve (Green Paper), az ebben 1évé meghatarozas alapjan:

»A CSR egy olyan koncepcid, amelynek keretében a vallalatok onkéntesen szocidlis és
kornyezeti szempontokat, megfontolasokat integralnak iizleti miikddésiikbe, €és ilyen elvek
fényében alakitjak kapcsolataikat mindazokkal, akiket tevékenységiik érint, illetve akik

kihatassal vannak az iizletmenetre.” (Berkesné, 2018. p. 8.)

Néhany évvel késébb, 2004-ben a World Bank Institute e-konferenciajan mar a gazdasag
elkotelezettségét is szdmba vették. Tovabba ennek kapcsan olyan kérdéskoroket is érintettek,
mint a korrupcié csokkentése, a marketing, illetve a méltanyos munkakoriilmények.
Megallapithatd emellett, hogy a vallalatokra vonatkoz6 tarsadalmi feleldsségvallalas lokalis,
hiszen kozvetleniil az adott vallalat kdzvetlen kornyezetére és érintettjeire van hatéssal,
azonban kozvetetten elOsegiti a globalisan felmeriild problémak kovetkezményeinek
csokkentését is (Berkesné, 2018). A Nemzetkdzi Szabvanyiigyi Szervezet (ISO)

meghatdrozasa talan az eddigi legpontosabb a definiciok koziil, mely alapjan:



,»egy szervezetnek a tarsadalmat és a kornyezetet befolydsold dontéseiért és tevékenységeiért
tett feleldsségvallalasa, olyan atlathatd és etikus viselkedés révén, mely hozzijarul a
fenntarthat6 fejlodéshez- beleértve a tarsadalmi jolétet €s egészséget is-, figyelembe veszi az
érintettek elvarasait, megfelel az alkalmazandé jogszabalyoknak és a nemzetkozi viselkedési
normaknak, a szervezet valamennyi teriiletén integraltan megjelenik és azt a vallalat

kapcsolatain keresztiil érvényesiti.” (ISO,2008)'

Magyarorszagon is szamos definicié sziiletett a tarsadalmi feleldsségvallalas
meghatarozasanak céljabol, melyek koziil egy 2004-ben elfogadott meghatarozas szerint a

CSR nem mas, mint:

»(...) a gazdasag elkotelezettsége a fenntarthat6 fejlodés felé, mely magaban foglalja az alabbi
kérdések kezelését: a korrupcio csokkentése, a méltdnyos munkakoriilmények eldsegitése és
intézményesitése, a kornyezetvédelem ndvelése, a helyi és szélesebb értelemben vett

tarsadalom segitése, valamint a marketing igazsagtartalmanak novelése” (Zsolnai et al., 2005,
p. 16.)

Megallapithatd, hogy a CSR, mas néven a tarsadalmi feleldsségvallalas hazai, illetve
nemzetkdzi szinten is elengedhetetlen egy vallalkozas inditdsakor. Emellett fontos a
fenntarthatosag is, hiszen ezzel megakaddlyozhatjuk erdforrdsaink kimeriilését. Ezek
figyelembevételével a vallalkozas a jovoben is képes lesz a fennmaradasra, hiszen a
kornyezetérdl valé gondoskodas mellett az innovéacidra is folyamatosan tud térekedni (Hugyi

& Takacsné, 2011).
1.1.3 A versenyképesség fogalmanak tisztazasa

A versenyképesség, mint fogalom sokféleképpen értelmezhetd, mivel tobbek kozott
beszélhetiink orszagok, illetve vallalkozasok versenyképességérdl is. Egy vallalkozas
alapitasakor, igy versenyképessége kapcsan is a f6 célkitlizés a profitmaximalizalés, a piac
igényeinek széleskorii kielégitése (Reisinger, 2023). Czaké & Chikan (2007)
publikécidjukban igy definialtak a versenyképességet:

A vallalati versenyképesség felfogasunkban a vallalatnak azon képessége, hogy a tarsadalmi
feleldsség normdinak betartdsa mellett tartdsan tud olyan termékeket és szolgaltatasokat
kindlni a fogyasztoknak, amelyeket azok a versenytarsak termékeinél inkabb hajlandok a

vallalat szamara nyereséget biztositd feltételek mellett megfizetni. E versenyképesség

' Forras: ISO - ISO 26000 — Social responsibility Letdltés datuma: 2024.03.22.
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feltétele, hogy a vallalat legyen képes a kornyezeti és a vallalaton beliilli valtozasok
érzékelésére €s az ezekhez valo alkalmazkodasra, a versenytarsainal tartosan kedvezObb piaci

versenykritériumok teljesitésével.” (Czakd & Chikan, 2007. p. 3.)

1.2 Szakteriilet-téma legfrissebb eredményeinek osszefoglalasa
1.2.1 ESG torténeti attekintése

Napjaink egyik legmeghatarozobb problémaja a klimavaltozas, mely szamos kockazatot rejt
magaban a piaci szereploket illetéen, emellett veszélyeztetheti a pénziigyi stabilitast. Az ESG
fogalmanak népszeriisége éppen ezért az elmult iddszakban rohamosan novekszik, azonban
még nincs eléggé kiforrva a keretrendszer, emiatt pedig a szabalyozasa is kiegészitésre szorul,
illetve eléggé szervezetlen. Ezen feliil azonban egyre tobb a piaci szereplokre nehezedd kiilsé
nyomas, mint példaul az elmult években megjelend Covid-jarvany, a 2022-ben kitort haboru
altal jelenlévd fosszilis energiavalsag, az évtizedek oOta tartd globalis felmelegedés (Pete,
2023). Az ESG, mint fogalom els6ként 2004-ben jelent meg az ENSZ altal kozzétett
,,Globalis megallapodas-Aki gondoskodik, az nyer” cimii jelentésében. Ebben a jelentésben
megallapitottak az etikus pénziigyi finanszirozasra vonatkozé harom legfontosabb alappillért.
Ezek nem mésok, mint a kdrnyezeti, azaz az Environmental, a tarsadalmi/szocialis, masnéven
Social, illetve az iranyitési, azaz a Governance. A pillérekbe besorolt indikéatorok altal valnak
a vallalkozasok értékelhetové, illetve cselekvéseik, erdfeszitéseik mindsithetoek lesznek a
gazdalkodasukat és fenntarthato fejlodésiiket illetéen. Ezen indikatorok kataldgusrendszerei
azonban nem kotottek, kifejezettek és deklaraltak, igy ezaltal szabadon meghatarozhatoak

(Hajdu& Reizingerné, 2023).

»A kornyezetvédelmi pillér az 6koszisztéma kérdéseire fokuszal, mint az éghajlatvaltozas, a
levegd- és vizszennyezés, az erddirtas és foldhasznalat, a biologiai sokféleség elvesztése. Az
ezekbe tartozo indikatorok az iiveghdzhatasu gazok kibocsatasa, az energiahatékonysag, a
hulladék-, viz és erdéforrasgazdalkodds terén tett vallalati erfeszitéseket értékeli. A szocilds
pillérbe tartoznak az emberi jogok védelmével, a nemek kozotti egyenldség politikdjaval, a
munkaiigyi normakkal a  koOzegészségliggyel, a  munkahelybiztosdggal és a
jovedelemelosztassal kapcsolatos szempontok. Az irdnyitasi pillérbe tartoznak olyan
vizsgalati szempontok, mint a vallalati vezetdi és iranyitoi testiiletek, az igazgatosdgok
fliggetlenségének ¢s a részvényesi jogok kérdése, az ellendrzési eljarasok, a vezetdk
premizaldsa, a versenyjogi és torvényességi kérdések.” (Hajdu& Reizingerné, 2023. pp. 78-

79.)



Lényegében a vallalatok ESG szerinti értékelése a fenntarthatd fejlesztéssel kapcsolatos
elszantsagat jelenti. Ez a nézOpont a jovoben gyokeresen megvaltoztathatja a befektetok
pénziigyekkel kapcsolatos dontéseit, illetve szokdsait. Szamos empirikus kutatés
eredményébdl azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy azon vallalatok, amelyek ESG
értékeléssel rendelkeznek, azok a hosszii tavli befektetési portfoliokban jol szerepelnek,
emellett a profitjukra is pozitiv hatassal lehet a fenntarthatosaggal kapcsolatos intézkedések
bevezetése a vallalati struktaraba (Pete, 2023). A kornyezettel, illetve a fenntarthatosaggal
kapcsolatos torekvésekre a szdmvitelben is figyelni kell, annak ellenére, hogy nehezen
megfoghatd, szamszerisithetd maga az ESG, viszont hatdssal van a gazdasag valtozasara,
ezaltal a kimutatasokban, elszamolasokban fel kell tiintetni az erre vonatkozd adatokat
(Firedi-Fiilop & Varkonyiné, 2022). Ennek eredményeképp pedig egyre inkabb ndvekszik az
elvaras, hogy a szamviteli beszdmoldkban a vagyoni, pénziigyi és jovedelmi adatokon tul a
vallalkozdsok helyzetét is bemutassak. Emiatt létrehoztdk az ESG jelentéseket, melyeket
50 000 Europaban talalhat6 vallalatnak nyilvanossadgra kell hoznia, mindezt a CSRD
(Corporate Sustainability Reporting Directive) miatt, mely egy 2022-es Europai Unio altal
elfogadott szabalyozasi rendszer (Varkonyi, 2023). Ezen jelentések tartalmdra reflektalt a
Magyar Nemzeti Bank, illetve a Budapesti Ertéktézsde Zrt. is. Ajanlasukban javaslatokat is
tettek az ESG-megfeleléssel kapcsolatos némely szakmaspecifikus kérdés vonatkozasaban.
Az ESG, valamint a fenntarthatésag bevezetése egy vallalati strukturaba egy elég komplex
feladat, ugyanis a vallalatot érintd kornyezeti, tarsadalmi tényezOkre, emellett a
vallalatvezetési tevékenységekre ugyszintén vonatkoznia kell. Az ESG-vel kapcsolatos
informaci6 kozzétételi keretrendszerek arnyalt képet alkotnak, azonban a kozzétételre
vonatkoz6 szabalyozok Gsszetettsége miatt a befektetdk, illetve a vallalatok szamara kihivast
jelentenek. Sokszor eléfordul, hogy a jelentések eltérd eredményeket konstrualnak, emellett,
mivel a vallalatok differens adatokat kozdlnek, igy az aktudlis kozzétételi keretrendszer altal
még nem all fenn a vallalkozasok tényleges ESG-teljesitmény alapjan torténd
Osszehasonlitasanak lehet0sége. Ennek ellenére a fenntarthatosdgi alapelvek szerint
l1étrehozott vallalati struktira és az ezek mentén torténd vallalat irdnyités, illetve miikddés a
napjainkban egyre ndvekvd erdforrds hidny miatti dvatossagbol kifolyolag tizleti érdekké
alakul at. Ezek a valtoztatasok kihatnak a bels6 miikodésiikre, illetve a tevékenységiik
eredményére is, ebbdl kovetkezik, hogy a fenntarthatésagi kritériumoknak a vallalati
célrendszerre is vonatkoznia kell. Az, hogy a vallalatok milyen modon alkalmazzak ezeket a
kritériumokat orszdgonként valtozik, hiszen hatdssal van ra tobbek kozott a gazdasag

fejlettsége, a jogi, illetve politikai szabalyozas, emellett pedig természetesen az adott vallalat



eréforras kapacitdsa és teljesitoképessége. Mindemellett pedig egyre nagyobb a tarsadalmi
nyomas, hiszen n6 az igény a fenntarthatdsagi tevékenységekre a vallalatok vonatkozasaban,
mely az ENSZ altal 2015-ben jovahagyott fenntarthato fejlodést érintd célkitlizések miatt csak
még inkabb erdsodott. Ezen tevékenységek mérésére a szakirodalmakban pedig tobbnyire az
ESG pontszamok alkalmazasat preferaljak, ezek els6sorban nem a financidlis produktivitast
kvalifikaljak. Az azonban valtozd, hogy az ESG pillérek mindegyikét, valamint az egymadsra

gyakorolt hatdsukat, vagy csak egyet-egyet vizsgalnak koziiliik (Boros et al., 2022).
1.2.2 Jogszabalyi elvarasok ESG

Az ESG-szemlélet beillesztése a vallalati struktiraba egy eléggé komplex és jelentds feladat.
Az ESG-vel kapcsolatos komponensek alkalmazasa utan ugyanis ezek megjelennek a vallalat
altal kozolt adatokban, beszdmoldkban, mely jelentds hatast gyakorolhat a vallalatok
tarsadalmi megitélésére, emellett a fogyasztéi magatartidsra. Tovabba hatdssal lehet a
befektet6i kulturara, illetéleg a piaci versenyképességére is. A vallalatok annak érdekében,
hogy magukat minél megnyerdbb helyzetbe pozicionaljak tobb modszert is bevetnek, példaul
marketing eszkdzoket alkalmaznak, valamint onkéntes jelentéseket tesznek kozz¢. Azonban
ezeknek az ESG-jelentéseknek a kozzétételére a mar meglévd keretrendszereken tul az

Europai Unid is megalkotta sajat szabalyozasat (Boros et al., 2020).

1. abra: Az ESG jogszabalyi elvarasainak idérendje
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Forras: sajat szerkesztés (Boros et al., 2020. pp. 189-190.) alapjan



Ahogy az 1. abran lathatjuk 2014-ben modositottdk az egységes szamviteli irdnyelvet,
melynek kovetkeztében az Unidban miikddd bankoknak, valamint biztositoknak 2017-t6l
kotelességiik nem pénziigyi jelentéseket is késziteni, melyben kitérnek a vallalattal
kapcsolatos szocidlis, illetve kornyezetvédelmi kérdésekre is (Pal, 2023). Tehat a Non-
Financial Reporting Directive (NFRD) univerzalis eldirasokat fogalmazott meg a bankokra,
biztositokra, valamint a tézsdén jegyzett nagyvallalatokra. A szabalyoknak megfelelden a
vallalkozasok kotelesek a kornyezetvédelmi, tarsadalmi, valamint a foglalkoztatasi kérdésekre
vonatkoz6 beszdmoloikat nyilvanossagra hozni. Emellett ki kellett térnitik a korrupci6 és a
vesztegetés, tovabba az emberi jogok tiszteletben tartasanak kérdésére is, de természetesen
csak addig a mértékig, amely a vallalkozas gyarapodasanak, termelékenységének ¢és
befolyasanak megértéséhez sziikséges. 2018-ban az Europai Bizottsag nyilvdnossagra hozta
akciotervét, mely ,,A fenntarthato ndvekedés finanszirozdsa” nevet viselte. Ebben kitértek
tobbek kozott a fenntarthatd beruhazasok kérdésére, érintették az éghajlatvaltozas és
kornyezetvédelem fontossdga mellett az eréforrdsok hianyat is. Osszesen 10 beavatkozasi
pontot jeldltek meg. 2019-ben a Bizottsag a non financialis jelentések éghajlatot érintd
egységének Osszeallitdsaval kapcsolatos elveit tették kozzé, azonban ez nem volt kotelezd
érvényll. Az ezt kdvetd évben tanulmanyukban megallapitottdk, hogy az NFRD hatalya ala
nagyjabol 2000 vallalat tartozik. Tovabba talaltak még 10000 tarsasagot melyeknek el kell
végezniiik ezen adatelemzéseket, illetve tovabbi 9000 Unidban talalhato vallalat onkéntesen
végzi el ezeket.” Ezt kovetden 2019-ben kiadtak a 2019/2088 Sustainable Finance Disclosure
Regulation (SFDR) Eurdpai Unids rendeletet, melyben szabalyoztadk a fenntarthatdosagot
érintd kozzétételeket a pénziligyi szolgaltatasi dgazat esetében. 2020-ban az Eurépai Unid
taxonomiarendelete  altal meghatarozta a  kornyezetileg fenntarthatd  gazdasagi
tevékenységeket. Ennek célja volt, hogy elsdsorban az ezen kritériumoknak megfeleld
befektetések részesiiljenek financialis tdmogatasban. A 2021-ben az Eurdpai Bizottsag altal
elfogadott Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) célja volt az NFRD aktuélis
jelentéstételi  kovetelményeinek modositasa. Ezek figyelembevételével a jelentési
kotelezettségnek részletesebbnek kell lennie, illetve kotelezdvé, valamint szabvanyositotta
tennék a jelentéstételi kotelezettséget.” Emellett pedig 2024. januar 1-jétél egy kiilon, a
jelentéstételi kotelezettséglik szdmara kijeldlt helyen kell jelentéseiket feltiintetniiik iizleti

crer

kiilonboztethetjiik meg. Ezek a szabvanyositott, az egyszert, a tanusitott, illetve az integralt

2 Forras: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/ Letoltés datuma: 2023.03.06.
3 Forras: https://ec.europa.eu/info/files/210305-reportefrag-sustai Letdltés datuma: 2023.03.06.
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jelentések. Ezekben javasolt feltlintetni a vallalat értékeit, elveit, az iranyitasi rendszeréhez
kapcsolodo tulajdonsagait, a kdrnyezeti, szocialis, etikai terlileteken végzett erdfeszitéseit,
valamint a fennalld kockazatokat és lehetSségeket. Igy a jelentéseknek koszonhetden
potolhatjak a hidnyossagaikat, valamint a kiilsd érintetteket relevans informaciokkal lathatjak

el (Pal, 2023).
1.2.3 Az ESG mérésének lehetoségei

Az ESG elterjedésének koszonhetden szamos mérési €s mindsitési lehetéség megjelent és
rendelkezésre all az ESG jelentésre koteles vallalatok szaméra, azonban jelenleg nincs egy
kotelezden alkalmazandd, globalisan elfogadott sztenderd. Fontos, hogy a véllalkozasok
megfelelden kiépitett szamviteli rendszerekkel rendelkezzenek, valamint, hogy a mérések
soran megadott informaciok megbizhatoak legyenek, illetve a valosagnak megfeleljenek. A
tovabbiakban a fenntarthatdsagi mérésekhez sziikséges adatokat, forrasokat, tovabba a
mérések modszereit és eszkozeit ismertetem, hiszen a vallalkozasok szamdra sziikségszer,
hogy tisztdban legyenek sajat teljesitménytlikkel. A vagyoni, pénziigyi ¢€s jovedelmi
helyzetiiket bemutatdé informaciokat megtudhatjuk példaul a mérlegiikbdl, illetve az
eredménykimutatasukbdl, azonban a fenntarthatosag vizsgélata miatt sziikség volt Gjabb, nem
pénziigyi mutatoszamok kidolgozasara, melyekkel mérhetd a véllalat kornyezeti és tarsadalmi
hatdsa, valamint gazdasagi teljesitménye (Mayer & Reizingerné, 2022). Siew (2015)
megallapitdsa szerint harom jelentéstételi rendszert kiilonboztethetlink meg. Ezek az
értékelési, azaz rating rendszerek, valamint indexek, a fenntarthatésdgi, mas néven nem
pénziigyi jelentések, illetve a kiilonbozé standardok alapjan Osszedllitott tanusitvanyok.
Orlitzky et al. (2003) kutatasukban kiemelték, hogy a legevidensebb mérési forma szerintiik a
fenntarthatosagi jelentések vizsgalata, hiszen ezek nyilvanosak, igy minden évben
Osszehasonlithatoak. Emellett pedig egyéb mérési lehetdségként emlitették egy fliggetlen fél
altal alkotott ranglistdbol szarmazd reputicios indexek alkalmazasat. Wong (2018)
kutatasdban szintén harom lehetséges csoportositast jelolt meg. Véleménye szerint ezek az
ESG mindsitések, a fenntarthatosagi indexek, illetve irdnymutatdsok. A mar emlitett ESG
mindsitések alkalméaval megallapitott ESG pontszamok a fenntarthatosagi teljesitmény
mérdszamaként szolgalhatnak. Ezen méréseket foként kiilsé értékelé cégek végzik,
megtekintésiikhoz eléfizetés sziikséges, azonban rengeteg vallalat ESG pontszama elérhetd
altaluk (Popescu et al., 2021). Az ESG mindsitésekhez sziikséges adatok harom csoportjat

kiilonboztethetjiik meg. Az elsd, a kotelezOen nyilvanossagra hozanddé adatok csoportja,



melyeket az allami szabalyozasnak megfeleléen a vallalatok kotelesek kozzétenni, mint
példaul a pénziigyi beszamolok. Ezt kovetik az dnkéntes adatok, melyek nem jogszabalyi
kotelezettségek miatt keriilnek ki. A harmadik kategoriaba tartoznak az alternativ adatok,
amelyek kiils6 forrasbol erednek, ilyenek példaul a vevdi reklamaciok, illetve a
médiainformaciok (Nagy, 2020). Szamos tarsasagot alapitottak az elmult években, melyek 6
profilja az ESG értékelések végzése. Ilyen példaul az 1990-ben alapitott MSCI, amely mar
tobb, mint 13500 vallalatot értékelt, valamint a 2000-ben létrehozott CDP, mely 8400

értékelést tudhat magaénak (Mayer & Reizingerné, 2022).
1.2.4 A CSR torténeti attekintése

»Min¢l  tobbet foglalkozunk a  fenntarthatosaggal, a  feleldsségvallalassal, a
kornyezetvédelemmel, a filantrépidval, és egyéb, a gazdasagi szereplok kozvetlen anyagi
érdekein kiviil esd erkolesi szempontokkal, annal nagyobb esélylink van arra, hogy a
felnovekvo generdciok gondolkoddsmodjaba ezek az elemek szervesen beépiiljenek.”

(Berkesné¢, 2018. p. 6.)

Az angol Corporate Social Responsibility (CSR) kifejezésbdl eredé tarsadalmi
feleldsségvallaldas, mint fogalom manapsag egyre inkdbb jelen van a vallalkozasok
mindennapjaiban, hiszen egyre nagyobb a tarsadalom veliik szemben fennalld feleldsségre
valo torekvés iranti igénye. fgy méar nem csak a munkahely teremtés és biztositas, gazdasagi
tevékenységiik minél jobban torténd végzése a feladatuk, hanem a tarsadalmi nyomas miatt
figyelniiik kell példaul a kdrnyezeti problémak mérseklésére is, ez akar versenyképességiikre
is hatassal lehet. A CSR fogalma els6ként az Egyesiilt Allamokban jelent meg az 1950-es, -
60-as években. Pontosabban Howard R. Bowen 1953-ban megjelent Social Responsibility of
the Businessman cimii mivétdl szamitjdk a vallalatokra vonatkozd tarsadalmi
feleldsségvallalas megjelenését. A témakorrel pedig az 1970-es évektdl foglalkoztak
alaposabban a kutatok, szintén az USA-ban. Azonban ebben az iddszakban is voltak olyanok,
akik megkérddjelezték a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasanak létezését, ilyen volt
példaul Milton Friedman, aki Ggy gondolta, hogy a vallalatok felelossége kimeriil a profit
maximalizalasaban. Azonban a multinacionalis vallalatok egyre nagyobb térnyerése altal
felfigyeltek meghatdrozd gazdasagi befolydsukra, igy ezek a meglatasok érvényiiket
vesztették. A 80-as évektdl egyre tobb kutatds foglalkozik mar a vallalatok tarsadalmi
felelosségvallalasaval, 1981-ben pedig Carroll meghatarozta a vallalati feleldsség 4 szintjét,

mely meghatdrozo volt a CSR torténelmében (Csigéné, 2008). A késdbbiekben megalkottik a
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CSR négy elméleti szintjét, ezek voltak a CSR 1, CSR 2, CSR 3, és a CSR 4 (Loew et al.,
2004). A CSR 1 az 1960-70es években volt jellemzd, ezen megkozelités alapjan a
vallalatoknak a tarsadalommal szemben kdotelességeik vannak, emellett ez tekinthetd a tobbi
szint alapjaul (Csigéné, 2008). Az 1970-es évektdl jellemzé CSR 2 nem mds, mint a
vallalatok tarsadalmi érzékenysége. Ez a megkozelités foként a tarsadalommal kapcsolatos
kihivasokra koncentral, illetve a vallalat altal ezen problémakra adott lehetséges valaszokra
helyez a hangsulyt (Ackerman & Bauer, 1976). A CSR 3 az 1980-as években volt jellemz0,
ebben a tisztességes vallalat magatartasra helyezték a hangsulyt, valamint az etikai elemek
beépitését szorgalmaztak a vallalat dontéshozatali struktirdjaba (Frederick, 1998). Az 1990-es
évek végétdl megjelent CSR 4 a természettudomanyok jelentdségét hangsulyozta, azonban ez
a szint nem tOltott be annyira lényeges szerepet a vitak soran (Csigéné, 2008). Emellett
létrehoztak a CSR Europe elnevezésli nonprofit szervezetet, mely hozzajarul a naprakész
informaciok biztositasdhoz a tarsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatban. Ezt kovette a
2000-ben tartott Lisszaboni EU-csucs. Itt a CSR népszertiisitésére is kitértek, melyben esélyt
lattak a lisszaboni cél megvalositasanak eldsegitéséhez. 2001-ben az Eurdpai Unid Bizottsaga
kiadta az ugynevezett Z06ld Konyvet (Berkesné, 2018). Ebben a tarsadalmi
felelosségvallalassal kapcsolatban megemlitették, hogy ezen cselekedeteiket a véallalatok
onkéntes alapon végzik, €s ezeket a tarsadalmi, illetve kornyezeti tényezdket a vallalati
miikddésiikbe, illetve érintettjeikkel vald kapcsolatukba is be kell, hogy épitsék (Csigéné,
2008). A Zold Konyv megjelenése eldszor széles korben vitat valtott ki, késdbb azonban
egyre fokozodo érdeklddés kovette a tarsadalom egyes szervezetei altal, igy bebizonyosodott,
hogy ez egy nagyon jelentds téma. 2002-ben az Eurdpai Bizottsag kiadta ,,Az iizleti €let
hozzéajaruldsa a fenntarthatd fejlodéshez” cimii értekezését, mely egy ujabb mérfoldkonek
szamitott. Ebben Osszefoglaltak a Z6ld Konyv altal elért eredményeket, tovabbi javaslatokat
fogalmaztak meg, valamint a fenntarthato fejlodés fontossagara is kitértek. Ezt kovette az
»Buropa, mint kivalosagi kozpont a vallalatok tarsadalmi feleldssége terén” cimill kdzlemény.
2006-ban létrehoztak az Eurdpai CSR szovetséget (The European Alliance for CSR) melyben
politikai timogatasukrol biztositottak a feleldsen gondolkodo kis-és kdzepes vallalkozasokat,
illetve a nagyvallalatokat. 2011-ben nyilvanossagra hoztak az Enterprise 2020 programot,
mely az EU megreformalt CSR stratégiait foglalja magéban. Ennek célja tobbek kozt az
egylittmikodés eldsegitése a vallalatok ¢és érdekcsoportjaik kozott. A vallalatok életében
jelenlévé globalis versenyben vald helytallas elengedhetetlen eszkéze az jonnan kialakuld
trendek kovetése, alkalmazdsa, a kornyezetet érintd kihivasokra vald mieldbbi reflektélas,

mely eldsorban a vallalatok vezetdinek feladata. Ahogy egyre inkabb felgyorsulo vilagunkban
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minden, ugy a tarsadalmi feleldsségvallalas, illetve a rd vonatkozd szabalyozasok,
eszkozrendszerek is folyamatosan fejlddnek és alakulnak. Annak ellenére, hogy minden egyes
piacot érinté problémara nem jelenthet megoldast, vitathatatlanul egy mindenki szdmara

kovetendd gondolkodasméd (Berkesné, 2018).
1.2.5 Az allam szerepe a vallalkozasok tarsadalmi felelosségvallalasaban

»(...) a jog €s az allam csak egy lehetséges - €s semmiképpen sem kizarolagos, és nem is

feltétlentil donté motivacidja a tarsadalmi feleldsségnek.” (Kun, 2006. pp. 54-55.)

A mindennapi CSR kapcsan az allami és jogi szerepet sokszor mellékesnek, irrelevansnak
tartjak, valamint szdmos esetben karosnak is vélik. Fenndll a veszélye ugyanis, hogy a tulzott
allami szabalyozas miatt a tényleges, elszant, tarsadalmilag felelds tevékenységek helyett csak
a szabalyoknak val6é megfelelés lesz a f6 motivacio. Tehat megéllapithatjuk, hogy az allam a
CSR esetében nem jarhat el a szokvanyos szabalyozasi normakkal, szankciok alkalmazasaval
(Kun, 2006). Bredgaard (2004) ebbdl kifolydlag négy szabalyozasi mddszert kiilonboztetett

meg a kormany tekintetében.

1. tablazat: Politikai programok és politikai eszk6zok szabalyozasa

Szabadlyozo Motivacios Meggyozési Kozosségi aktivalo
programok programok programok programok
Domindns Altalanos szabalyok Gazdasagi Kommunikacio Szervezés
politikai eszkiz 0sztonzdk
Pozitiv Engedélyek/ Tamogatasok/ Informécid/ Kozszolgaltatasok
motivdcio Szerzddések/ Dijak Batoritas/ bovitése
Jogok Vonzerd
Negativ Tiltasok/ Adok/ Félretajékoztatas/ Kozszolgaltatasok
motivdcio Parancsok/ Tlletékek/ Elbétortalanitas/ redukalasa
Ellenérzések Birsagok Fenyegetés
Ellendrzési Viselkedéskontroll Osztonzés 4ltali | Attitid szabalyozas Kinalat ellenérzése
eszkoz kontroll
Megvalositdsi Ellenallés a Bizonytalan Alacsony hatasfok A siker a vonzer6tdl
problémak politikanak, normak hatésok, és kontroll fiigg/ tul- vagy alul
megszegése koordinacios invesztalas/ a
problémak Jraszorulok™ kizarasa

Forras: sajat szerkesztés (Bredgaard, 2004. p. 385.) alapjan

Ahogy az 1. tdblazatban is lathatjuk ezek lehetnek a szabalyozd, motivacios, meggydzésre
iranyuld, valamint a kozosségi aktivald programok. Ezek koziil példaul a motivacids
programok pénzbeli jutalommal szorgalmazzak a CSR alkalmazésat, hiszen a legtobb CSR

program a pozitiv motivacionak készonhetden jon létre (Bredgaard, 2004). Az allam szerepe
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azonban ennek ellenére vitathatatlan a vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasaval
kapcsolatban, viszont fiigg a szabalyozastol. A vallalatok tekinthetnek egyfajta példaként az
allami tevékenységekre, ilyen minta lehet tobbek kozott a zold kozbeszerzés, emellett pedig
természetesen 0sztonzd hatast dijak elismerések is motivaloak lehetnek. Az Eurdpai Unid
egyik célkitlizése, hogy 1étrejojjon a tarsadalmi feleldsségvallalas univerzalis gyakorlata,
illetve értelmezése (Csigéne, 2008).

,»2000 marciusaban a lisszaboni Tanacs felkérte a vallalatokat tarsadalmi felel0sségiik
tudatositasara. E folyamat tovabbvitelében fontos szerepet toltott be egy Zold Konyv (2001),
egy kozlemény (2002), valamint a vallalatok tarsadalmi feleldsségével foglalkozo tobboldala
europai forum (CSR forum) létrehozasa (2004: végleges jelentés). 2006 marciusaban jott ki a
Bizottsag jabb kozleménye, amely a CSR-nek kulcsszerepet szdn az Eurdpai Szocialis
Modell elemét képezd nodvekedési és munkahely-teremtési partnerség megvalositasaban,
illetve Eurdpat egyfajta ,kivalosagi kozpontnak" titulalja a vallalatok tarsadalmi feleldssége

terén.” (Kun, 2006. p. 61.)
1.2.6 A CSR alkalmazasanak hazai és nemzetkozi osszevetése

A tarsadalmi feleldsségvallalas nagyon sokrétli, ezaltal orszdgonként, kultiranként eltérd
jellemvonasokat tapasztalhatunk az alkalmazasat illetéen. Megjelenése az USA-ban a
tarsadalom nyomasénak volt kdszonhetd, ezutan kezdtek a vallalkozésok sajatos politikat
kialakitani a tarsadalmi felelosségvallalassal kapcsolatban. Ezzel szemben az Europaban
talalhato vallalkozasok fOként az altala szerzett esetleges versenyelony miatt vezették be
vallalati strukturajukba. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban jellemzéen a nagyvallalatok
vezették be a CSR eszkozeit vallalatuk miikodésébe, ebbdl kifolyolag a szamukra megfeleld
modon alakult a koncepcid. Azonban az Eurdpai Union beliil ez méasképp tortént. Felismerték
a kis-¢és kozepes vallalkozasok mérvado befolydsat a gazdasagra, valamint a tarsadalmi,
kornyezeti teriiletekre, ezaltal sziikségszerlinek tartottdk, hogy a tarsadalmi felelosségvallalas
a kkv-k szamara is megfelelden alkalmazhato legyen. Emiatt pedig Eurdpai Unidban nagyon
hamar elterjedt a tarsadalmi feleldsségvallalas alkalmazasanak otlete, illetve a gyakorlatba
valo bevezetése. Az Eurdpai Unid célkitlizései koz¢é tartozik tovabba, hogy a kkv-k szerepét
megerdsitsék (Berkesné, 2018). A szabalyokat tekintve az USA-ban aranylag nagy
szabadsagot élveznek a véllalatok, azonban Europaban a lehetdségeik eléggé korlatozottak a
CSR tekintetében. A 2000-es évektdl Europaban nagy figyelmet fektettek a tarsadalmi

feleldsségvallalas elterjesztésére, az EU szamara pedig fontossa valt a CSR vallalkozéasok
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szamdra valo népszerisitése. Az Europai Bizottsag altal kiadott Z6ld Konyvben a tarsadalmi
felelosségvallalas europai kereteinek kialakitasat hataroztdk meg célkitiizésiil. Az egység
létrehozéasara valo torekvés mellett pedig igyekeztek a kis- és kozépvallalkozasokat is
bevonni, hiszen tapasztaltdk, hogy az anyagi korlatokbol addéddan a kkv-k kevésbé tudjak
alkalmazni a CSR eszkozeit. Egy 2002-ben nyilvanossagra hozott kutatasban 19 Eur6épaban
talalhato orszag 7600 vallalatat vizsgaltdk tarsadalmi felel@sségvallalasuk tekintetében. A
felmérésbal kideriilt, hogy a valaszadok kozel fele végez CSR tevékenységet, azonban ezek
nem gyakoriak ezaltal nem tartoznak stratégiajukhoz (Csigéné, 2008). Magyarorszagon a
tarsadalmi feleldsségvallalas gondolatanak elterjedése az 1990-es évek kdzepétdl jelentdsebb.
Ez foként a kilfoldi befektetok megjelenésének volt kdszonhetd, hiszen 6k hazankban is
probaltak alkalmazni a mar elézéleg naluk bevalt CSR eszkézoket. Azonban ez nem ment
zokkenOmentesen a korabban jelenlévd szocializmus, illetve a Magyarorszagon elterjedt
ideologidk és iranyelvek miatt. A szocializmus idején tevékenykedd nagyvallalati vezetok
még tapasztalatlanok voltak, valamint ismeretlen volt szamukra a fenntarthato fejlédés
fogalma, gyakorlata. Az akkori meglatas szerint a vallalatok f0 feladata a teljes
foglalkoztatottsag garantdlasa. A rendszervaltds utdn a vallalatvezetoknek szadmtalan
kihivassal kellett szembenézniiik, igy a CSR ismételten hattérbe szorult. Az 1990-es évek
kozepén azonban jelentds javulas tapasztalhato, mely Magyarorszag 2004-es Europai
Uniodhoz valo csatlakozasaval egyre inkabb felélénkiilt. Ezt kvetden 2006-ban megjelent egy

korményhatérozat is (Berkesné, 2018).

»A hatarozatban kijelentik, hogy a munkaltatok onkéntes tarsadalmi feleldsségvallalasat, a
haladas és az innovacid olyan 0 elemének tekintik, mely fenntarthatosagi, tarsadalmi és

kornyezeti szempontokat integral a gazdasagi tevékenységekbe.” (Berkesné, 2018. p. 25.)

Szintén 2006-ban keriilt megrendezésre a Tarsadalmi feleldsségvallalas és a Média
elnevezésli konferencia, ahol meghataroztdk a Tarsadalmi Felelsségvallalas Napjanak
datumat, mely junius elseje lett hazankban. Ezt kovetéen szamos esemény keriilt
megrendezésre a témat illetden. Ezek, valamint az Eurdpai Unio és Magyarorszag CSR
politikaja, illetve az érintettek elvarasai egyre inkabb 0sztonzd hatast gyakorolnak a hazai
vallalkozdsok  felelds vallalatvezetésének  gyakorldsara. Emellett pedig pozitiv
versenyelonyként is tekintenek a CSR eszk6zok alkalmazasara. A kis- és kozepes
vallalkozasok jelentds tobbségaranya miatt azonban az ¢ tevékenységiik tudnd felgyorsitani
jelentdsebben a tarsadalmilag felelds tevékenységek alkalmazasanak gyakorisagat (Berkesné,

2018). Egy 2011-ben végzett kutatds soran 28 kkv-t vizsgaltak, melyben érintették tobbek
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CSR tekintetében a valaszadok csupan 39%-a nyilatkozta azt, hogy valamilyen formaban
CSR tevékenységet folytatna, amelybdl megallapithatd, hogy a hazai kis-és
kozépvallalkozasok tekintetében a tdrsadalmi feleldsségvallalas még nem annyira volt
elterjedt a kutatas idején. Ennek az lehet az oka, hogy a nagyvallalatokkal ellentétben a kkv-k
esetében erdforrds, tovabba anyagi korlatok allhatnak fent. Emellett a valaszadé vallalkozasok
koziil egyik sem rendelkezett kiilonallo CSR részleggel vagy feleldssel, illetve a CSR
tevékenységet végzd vallalatok nagy része (73%) ezt a tevékenységet igazgatésaghoz, mig a
maradék 27% a vallalat marketing osztalydhoz kapcsolta. A megkérdezettek szerint pedig a
tarsadalmi feleldsségvallalds javarészt csak a vallalat megitélése, illetve az ligyfeél
elégedettség szempontjabol fontos. Emellett vizsgaltdk a versenyképesség és a tarsadalmi
feleldsségvallalas kozti Osszefliggéseket, mely eredményekbdl megéllapithatd, hogy a
valaszadd vallalkozdsok nagy része szerint a versenyképesség, illetve a versenyelony
szempontjabol eldnyt jelenthet az ilyen jellegli tevékenység, valamint a felelés gondolkodas
melletti vallalkozasvezetés (Hugyi& Takacsné, 2011). Vannak azonban olyan kkv-k, melyek
tdjékozatlansdguk €s informacidhianyuk altal alkalmaznak CSR tevékenységeket, ugy, hogy
err6l nem is tudnak. Emellett pedig fontos tényezd szamukra, hogy ezen eszk6zok
alkalmazasa ne jarjon szdmukra tobbletkoltséggel, inkabb koltségeik csokkentését segitse eld,
illetve johiriikk fenntartasat (Feketéné, 2007). A CSR koncepcid terjedéséhez azonban
jelentdsen hozzdjarul példaul a globalizacio is, hiszen éltala olyan 0j kihivasok jelentek meg,
melyekre a régebben jol bevalt hagyomanyos eszkdzokkel nem tudnak idedlisan reflektalni a
vallalkozasok vezetéi. Emellett pedig a tarsadalom is egyre inkdbb a felelés gondolkodas
iranyaba mozdul el (Berkesné, 2018). Létrehoztdk a Kornyezettudatos Vallalatiranyitasi
Egyesiiletet (KOVET)*, valamint a Magyarorszagi Uzleti Tanacs Fenntarthaté Fejlédésért
(BCSDH)’ nevii szervezetet. Ezek célja a fenntarthato fejlédés, valamint a gyakorlatban vald
alkalmazasdnak népszerlisitése. 2007-ben létrehoztak egy dijat, mely a ,,CSR Hungary Dij”
elnevezést kapta. Ezt az elismerést minden évben a legkiemelkeddbb kezdeményezés,
szolgaltatas, valamint termék kapja, azonban fontos, hogy fenntarthatd és felelds legyen

(Berkesné,2018).

4 Forras: KOVET Egyesiilet a Fenntarthatd Gazdasagért — Egy 1épéssel kozelebb a fenntarthatdésdghoz.
(kovet.hu) Letoltés datuma: 2024.03.23.

> Forras: https://besdh.hu/ Letdltés datuma: 2024.03.23.
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1.2.7 A kkv-k és a nagyvallalatok CSR stratégiajanak osszehasonlitasa

A téarsadalmi feleldsségvallalas, mint fogalom els6ként a nagyvallalatokhoz kotddéen mertilt
fel még az 1950-es években a vilag gazdasagaban betdltott egyre jelentdsebb szerepiik miatt.
Eurdpaban azonban a CSR az 1990-es évektdl kezdett ismertebbé valni, mig a kkv-k esetében
csak a 2000-es évektdl tapasztalhatd jelentdsebb hatéds, hiszen ekkor figyeltek fel a kis és
kozepes vallalkozasok meghatarozd gazdasadgi hatdsara a versenyképességet illetéen
Europaban (Csigéné, 2007). A kis- ¢és kozepes vallalkozasok tarsadalmilag felelds
tevékenységei jelentOsen eltérnek a nagyvallalatok altal alkalmazott CSR-eszkozeitdl. Ezen
kiilonboz6ség magyardzata az, hogy a kkv-k strukturalisan eltérnek a nagyvallalatoktol, amely
miatt felelosségvallalasi eszkozeik korlatoltabbak, ezaltal fenntarthatosagi szerepiik is eltérd
lesz. Azonban amiatt, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalas elsoként a multinacionalis
vallalatok kapcsan keriilt be a kdztudatba, altalaban a kutatasok is ezeket veszik alapul, annak
ellenére, hogy a gazdasagban a kis és kozepes vallalkozasok is jelentds befolyéassal birnak.
Fontos megemliteni, hogy a kis-és kozepes vallalkozasok, illetve a nagyvallalatok kozotti
egyik jelentds strukturdlis eltérés anyagi erOforrasaik nagysagaban mutatkozik meg, ezen
forrasokhoz vald hozzajutas pedig a kkv-k egyik versenyhatranyanak tekinthetd. Egyértelmdi,
hogy ezek a likviditasi korlatok nagyban befolyasolhatjdk a fentarthatdosdggal, illetve
felelosségvallalassal valo tervezését a kisvallalkozoknak. Ennek koszonhetden a kis-és
kozepes vallalkozasok CSR-tevékenysége jellemzden gazdasagi ciklus-fiiggd, hiszen Oket
jobban megviseli a recesszid, igy a gazdasdg alakuldsa nagyban befolyasolja felelds
gondolkodasukat. Emellett a kkv-k tarsadalmi vagy kornyezeti feleldssége nem formalizalt,
tovabba fenndll a lehetdsége, hogy nem is rendszeresen torténnek az ilyesfajta tevékenységek
esetilkben, igy nem allnak szoros kapcsoltban a vallalati stratégidjukkal. Gyakori jelenség
azonban az is, hogy ezek a vallalkozasok tudatukon kiviil végeznek ilyen tevékenységeket
megfeleld informaltsiguk hidnydban (Malovics et al., 2008). Megallapithatjuk, hogy
jellemzdéen a kis- és kozepes vallalkozasok is aktivan kiveszik a résziiket a tarsadalmi
felelosségvallalas gyakorlasabol, ennek ellenére akar méretiikbol is addédoan az effajta
cselekedeteik nem annyira vehetdek észre, mint ugyan ezen tevékenységek alkalmazasa egy
nagyvallalat esetében. Emellett pedig eltéré szabalyozasuk, kiilonbozd kiilsé és belsd
feltételeik, illetve differens érintetti erdviszonyaik miatt is tobb szempontbodl kiillonbozd
tarsadalmi feleldsségvallalasi jellemzoket tapasztalhatunk. Tovadbba megallapithato, hogy a
kis-és kozépvallalkozasok kevésbé kommunikativak CSR tevékenységeiket illetden, ezaltal

kisebb mértékben keriilnek eldtérbe a nagyvallalatok hasonld tevékenységeivel szemben.
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Ennek oka, hogy a kkv-k a tarsadalmi feleldsségvallalastol eltekintve sem igazdn vesznek
részt az aktiv kommunikaciéban. Mindemellett pedig fontos megemliteni, hogy a kisebb
vallalkozasok CSR-re valdo hajlamat nagyban befolyasolja a vallalatvezetdjik, illetve
munkavallaloik szerepvallaldsa. Ugyanakkor a kkv-k tarsadalmi feleldsségvallalasanak
elémozditasdhoz elengedhetetlen az idedlis feltételek megteremtése mikro- és makroszinten

egyarant (Csigéng, 2007).
1.2.8 A CSR hatasa a versenyképességre

A vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasaval kapcsolatban felmeriil a kérdés, hogy vajon
van-e Osszefliggés a vallalkozasok CSR eszkozok alkalmazasara vald hajlama, illetve a
versenyképessége kozott, tovabba, hogy a tarsadalmi felel0sségvallalas gyakorlasa milyen
hatéssal van a vallalkozas versenyképességére. A CSR eszkozok alkalmazasa dnkéntes alapon
zajlik, azonban a vallalkozéasok tevékenységiik soran profitot szeretnének realizalni, igy ezen
megkozelités alapjan a CSR-aktivitds mogott is haszon szerzési motivacio allhat akar
financialis akar non financialis formaban, azonban nem lehet altalanositani, hiszen vannak
olyan vallalkozasok, melyek tudatukon kiviil alkalmaznak CSR-eszkozoket (Reisinger, 2023).
Carroll (1991) a tarsadalmi feleldsségvallalas felépitését vazold piramismodelljében négy

kiilonb6z6 szintet allapitott meg.

2. abra: A villalati tarsadalmi feleldsségvallalas piramisa

FILANTROF FELELOSSEG
-Legven jo vallalati polgar
-Ercforrasokkal jaruljon hozza a
kozosseghez. az életmingség
javitasahoz

JOGIFELELOSSEG
-Thrvénvtisztelet
-4 jog a jo és a rossz tarsadalmi
kodifikacidia
-Jaizsz a jatékszabalyok szerint

Forras: sajat szerkesztés (Carroll, 1991. p. 42.) alapjan

17



Lathatjuk, hogy a piramismodell alapjan az als6 szint, azaz a gazdasagi feleldsség alkotja a
vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasanak alapjat, erre épiil a jogi, etikai ¢és filantrop
felelosség. Tovabba megallapithato, hogy a feleldsségvallalasi szintek koziil az elsé harom a
vallalatok altalanos miikodésével, mig a legfelsd, filantrop feleldsségi szint a leginkdbb
Osszekapcsolhatod a tarsadalmat is érintd feleldsségvallalassal. Ezen megkozelités alapjan a
vallalkozas altal alkalmazott CSR eszk6zok tobbféleképpen is jelentkezhetnek, hiszen
alkalmazhat felelds vallalati stratégiat, de segitséget nyujthat tarsadalmat érint6 kérdésekben
is, azonban a kettd eltéréen hat a versenyképességére. Megdllapithatjuk, hogy a kérdés
komplexitdsa miatt nehéz megvalaszolni egyértelmiien, hogy van-e 0Osszefiiggés a CSR
eszkozok alkalmazasa €s a vallalkozasok versenyképességének alakulasa kozott, hiszen nem
feltétlen alkalmazzak tudatosan ezeket az eszkozoket a vezetdk, illetve, ha mégis, akkor nem

biztos, hogy vizsgaljak az osszefiiggéseket (Reisinger, 2023).
1.2.9 A CSR szerepe a stakeholderek (érintettek) szempontjabol

A vallalkozasok tarsadalmi felelosségvallalasanak alap koncepcidjat az ugynevezett €rintett-
elmélet alkotja. Ezen elmélet szerint a vallalkozasoknak dontéseik megalkotdsa soran
figyelemmel kell lenniiik az érintettek, masnéven stakeholderek érdekeire is, nem elég csupan

a részvényesek, azaz a shareholderek igényeit kielégiteniiik.

3. abra: A stakeholderek csoportositasa

. BELSO KULSO

ERINTETTEK ERINTETTEE

TULAJDONOSOK PIACI KULSO _TARSADALMI
ERINTETTEK KULSO ERINTETTEK

MENEDZSEREK _ )

VERSENYTARSAK KORMANYZAT
ALKALMAZOTTAK T :
szirrirox .

FOGYASZTOR

Forras: sajat szerkesztés (Kalmar, 2008. p. 5.) alapjan
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A vallalatok érintettjei mindazon személyek és csoportok, melyek valamilyen moédon
hozzajarulnak tobbek kozott a vallalkozas sikeréhez, vagy hatdssal vannak a vallalat
miikddésére. Ahogy a 3. dbran lathatjuk stakeholdereket két nagyobb csoportra oszthatjuk:
vannak kiilsd, illetve belsé érintettek. E16bbi kategoriat tovabbi két kisebb csoport alkotja: a
piaci és a tarsadalmi kiilsd érintettek. A kiilsé piaci érintettek kozé tartoznak példaul a
versenytarsak, szallitok, fogyasztok. A kiilsé tarsadalmi érintettek kozé tartozik példaul a
korményzat, valamint a természeti kornyezet. A belsd érintettek csoportjat alkotjak a
tulajdonosok, a menedzserek, illetve az alkalmazottak. Az érintettek jO néhany szerepet
betdltenek, melyek hatassal vannak a vallalat teljesitményére. A vallalattal szemben felallitott
elvarasaik altal egyértelmli és iranyadd segitséget nyujtanak a vallalkozas tarsadalmi
felelosségvallalasaval kapcsolatban. Az érintetteket tovabba célszerli bevonni a vallalat
kommunikéciojaba a tarsadalmilag felelds tevékenységek alkalmazasaval kapcsolatban,
hiszen ezzel javithatjdk pozitiv megitélésiiket. A vallalati kommunikacié soran figyelembe
kell venniiik a kiils6, illetve belsO érintetteket is, hiszen a CSR eszkozok alkalmazasa a
késdbbiekben visszacsatolassal zarul (Kalmar, 2008). Az érintettek tanulmanyozasat kovetden
fontos, hogy beazonositsuk a veliik szembeni kommunikacié fajtajat, valamint gyakorisagat,
felmérjiik az elvarasokat, lehetséges aggodalmakat, kockazati tényezoket, ezt kovetden pedig
mar teljeskortien meg tudjuk hatdrozni az ezekre adott vallalati reakcidkat. Az érintettek
szerepe, kapcsolata a vallalkozashoz eltéré lehet, igy a tovabbiakban ezekre, valamint a
vallalkozas veliik szembeni feleldsségére térnék ki részletesebben. Ugy gondolom elséként a
vezet6t, mint a legfontosabb érintettet célszerli megemliteni. A vallalat feleldsségében
jelentds szerepe van, hiszen felelés gondolkodasa és stratégidja altal elémozdithatja a
vallalkozas ezen iranyban torténé miikodését. Ehhez fontos tudnia sajat, illetve munkavallaloi
motivacioit, értékeit, hogy ezek mentén megfeleld dontéseket tudjon hozni, ezek utan pedig
szdmitasba tudja venni a tobbi érintett érdekét is. A vallalkozas tovabbi fontos érintetti
csoportjaba tartoznak a mar emlitett munkavallalok. Elégedettségiik, motivaltsaguk esetén
hatékony €és mindségi munkat végeznek, mely hozzajarulhat a vallalkozas sikereihez,
miikdodéséhez. A vallalkozésvezetés felelossége Oket érintden a megfeleld bérezés és
munkakoriilmények, tovabbképzési lehetdségek, valamint motivacio biztositasa (Berkesné,
2018). Mindemellett pedig a tarsadalmi feleldsségvallalds gyakorlasa azért is fontos, mert a
munkavallalok szivesebben dolgoznak egy olyan vallalkozasnal, amelyrdl tudjak, hogy
tarsadalmilag felelds, emellett torédik veliikk. Ezen példa alapjan is lathatjuk, hogy a
vallalkozdsoknak célszerli a tarsadalmilag felelés magatartds gyakorlasa, hiszen ezaltal

munkavallaloik lojalisabbak és motivaltabbak lehetnek, mely pozitiv hatdssal van a
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munkamoralra. Ennek ellenére érdemes dvatosnak lenni, hiszen egy nem vart pénziigyi krizis
esetén a tarsadalmi feleldsségvallalas jovoje megkérddjelezhetd (Kun, 2006). A fogyasztok
visszajelzései altal kialakulhat egy hiteles kép a vallalkozas miikodésérol szamunkra, igy az ¢
elégedettségiik, hiiségiik a vallalkozds miikddésének egyik alappillére. Fontos, hogy
kialakuljon a kétiranyt kommunikdacid, tovabba a vallalkozas feleldssége veliik szemben a
mindségben, az informécionyljtasban, valamint a fogyasztdi adatok tiszteletben tartisaban
mertil ki. A helyi k6zosségek azért is toltenek be jelentds szerepet a vallalkozéasok életében,
mert munkavallaloik, beszallitoik ebbdl a szegmensbdl kertilnek ki. Ezaltal fontos, hogy a
vallalkozas jo benyomast keltsen ebben az érintetti csoportban, hiszen akkor vonzobb lehet
szamukra, valamint a vallalkozasrol alkotott véleménytik is pozitiv lesz. A véllalat felelossége
iranyukba jelentheti példaul a munkavallalok tovabbképzését, onkéntes tevékenységeket,
helyi programok tdmogatisat, valamint a mindségi munkalehetéségek kindlatat. A
beszallitoknak jelentds befolyasa van a vallalkozasokra, hiszen a termékeikhez,
szolgaltatasaikhoz sziikséges inputokat Ok biztositjak. Nekik mindségbeli, valamint a
hataridok betartasara vonatkozo felel0sségiik mertiil fel, mig a vallalkozasok részérdl felelds
dontés lehet a lehetdségeikhez mérten helyi beszallitok szolgaltatasainak igénybevétele. A
versenytarsak azaltal, hogy hasonl¢ teriileten tevékenykednek, egységes piac esetén 0sztonzo
hatast gyakorolhatnak egymasra, mely segitheti innovacidjukat. A versenytarsak feleldssége
jellemzden a létrejott egyiittmiikddésekben, valamint a fair iizleti magatartdsban nyilvanul
meg. A kozponti, illetve a helyi kdzigazgatdsi intézmények csoportjaba tartozik példaul az
onkormanyzat, valamint a NAV. Ok foként a szabalyozas altal jarulnak hozza a vallalkozas
sikeres miikddéséhez, hiszen rengeteg szabalynak kell, hogy megfeleljenek a vallalatok, igy e
tekintetben foként a szabalyok betartasat illetéen lehetnek feleldsek. A természeti kdrnyezet
védelme is rendkiviil fontos, melyhez olyan eszkdzokkel jarulhat hozza a véallalkozas, mint
példaul a kornyezeti terhelés mérséklése, valamint a hatékony viz, - energia, - ¢és
hulladékgazdalkodas. Végiil de nem utolsé sorban pedig megemlitendd a civilek, az allam,

valamint a média felel0ssége is a vallalkozasokkal szemben (Berkesné, 2018).
1.2.10 A CSR népszeruségének lehetséges okai

A tarsadalmi feleldsségvallaldas megjelenését kovetden rovid idén belil nagy mértékii
népszertiségnek orvendett tobbek kozott a vallalatok, illetve a dontéshozok tekintetében is
Eurdpa szerte. A vallalkozasok korében vald popularitas tobbek kozt motivaltsaguknak volt

koszonhetd, hiszen a CSR eszkozok alkalmazasa szamukra szamos eldnnyel jar. Emellett az
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1970-es évek soran a korabban kialakult bizalom a vallalatokkal szemben megingott, ezzel
egyidejlileg megndtt az igény a transzparencidra, nyomon kovetesiikre. Tovabba a tarsadalmi
felelosségvallalas gyakorlasa egyfajta alternativaként 1is felfoghato a vallalkozasok
szempontjabol, hiszen alkalmazasaval ndvelhetik versenyeldnyiiket, illetve pozitiv benyomast
is kelthetnek a felhasznalok korében, mely altal ndvekvd elismertségre tehetnek szert.
Mindemellett fontos kiemelni, hogy a CSR népszertiségének tovabbi oka lehet, hogy maga a
fogalom magatol értetddo, félreértelmezhetetlen akéar az egyszerli ember szamara is, emellett
pedig szerepet jatszhat a koOrnyezeti, valamint a tdrsadalmi problémédk fokozatos
egybeolvadasa, ezaltal azok az otletek, melyek mind a kettére megoldast jelentenek, kiemelt

figyelmet kapnak (Csigéne, 2008).

»A motivaciok a valdsagban természetesen keverednek, és mindenkor vallalat-, kontextus-,

illetve adott esetben orszag-, vagy agazat-specifikusak.” (Kun, 2006. p. 47.)

Tehat megallapithatjuk, hogy vallalkozasok tarsadalmilag felelds tevékenységeinek fobb
motivacios tényezOinek okai vallalkozdsonként egyediek. A multinacionalis cégek
tekintetében a CSR tevékenységek szamos esetben akar elterelés eszkozeként is
funkcionalhatnak, nodvelve ezzel népszerliségiiket, esetleges negativ kritikdjuk hattérbe
szoritasanak reményében. Gondoljunk csak példaul a Nike ellenes 1990-es években zajlo
kampanyra. Ehhez hasonld okként emlithetd meg, hogy a CSR gyakorléasa a tarsadalmi toke
épités egyik eszkoze, ilyen tevékenységek végzése altal elkeriilhetéek azok a vadak, hogy a
vallalkozas tarsadalmilag feleldtlen. A CSR akar produktiv faktorként is funkcionélhat, ezen
megkozelités alapjan a tarsadalmi felel0sségvallalas gyakorldsa hosszi tdvon profitfaktor

lehet (Kun, 2006).

»A CSR-rel a vallalat épiti a tarsadalmi tokéjét is, illetve egyfajta ,,win-win" helyzetet
teremthet azaltal, hogy ami jo lehet a tdrsadalomnak (egyes CSR-akciok), az jo lehet a cégnek

is: népszerlisége, sikere esetén profitot termelhet.” (Kun, 2006. p. 50.)

A tarsadalmilag felelds vallalkozasok szaméara a CSR-aktivitdsuk kivald marketing
eszkozként is funkcionalhat, ndvelheti pozitiv megitélésiiket, emellett megkonnyitheti a piaci
statuszuk erdsitését is. A tarsadalmi feleldsségvallalas gyakorlasaval a vallalkozasok el6tt
szdmos olyan piac is megnyilhat, amely eddig esetleg nem volt szamukra megkdzelithetd

(Kun, 2006).

21



1.2.11 A CSR és a fenntarthatosag kapcsolata

Fontos megemliteni, hogy korunk legmeghatarozobb nehézségei, melyek egyre inkabb
sulyosbodnak, nem masok, mint a kdrnyezeti problémak, a kialakuld kornyezeti valsag, mely
globalisan érinti 6koszisztémankat, tarsadalmunkat, gazdasagunkat és politikai rendszeriinket

is (Bacso, 2020).

»A nem megujuld eréforrasok rohamos fogyasa, a globalis felmelegedés, az ivovizkészlet
elszennyezddése, a keletkez6 hulladék novekedése ¢és feldolgozatlansaga pedig arra
figyelmeztetnek, hogy a kornyezettel harmonikusabb szokésokat, kornyezetkimélobb

¢letvitelt és ennek megfeleld értékrendet kell kialakitanunk.” (Bacso, 2020, p. 31.)

Az emlitett problémakra megoldast jelenthet egy olyan szemlélet, attitiid kialakitasa, mely a
gazdasagi novekedés mellett szem elott tartja kornyezetiink védelmének fontossagat is, hiszen
legfontosabb feladataink kozé tartozik az esetlegesen kialakuld Okologiai katasztrofa
megakadalyozasa. A fenntarthatosagra valo torekvés egy jo lehetdség lenne a problémak
mértékének enyhitésére, azonban ennek gyakorlatban valé alkalmazasa teljes tarsadalmunkra
kiterjesztve nehezebb lehet, mint gondolnank. Maga a fogalom mar az 1980-as években
elterjedt volt nemzetkdzi szinten is szdmos neves okokdzgazdasznak kdszonhetden. (Bacso,
2020). Az ENSZ Kornyezet ¢s Fejlodés Vilagbizottsag jelentésében 1987-ben igy

fogalmazott:

,»a fenntarthat6 fejlodés olyan fejlodés, amely kielégiti a jelen sziikségleteit, anélkiil, hogy
veszélyeztetné a jovo nemzedékek esélyét arra, hogy Ok is kielégithessék sziikségleteiket".

(Bacso, 2020, p. 33.)

A fenntarthatosdg kapcsdn megemlitendd, hogy a CSR eszkdzok sokrétiségének
koszonhetden alkalmasak a vallalkozasok ezek alkalmazasa soran akar kornyezetvédelmi
célokat is véghez vinni. Ilyen vallalati mlikodés sordan a vallalkozasnak csokkentenie kell
nyersanyag, valamint energia felhasznalasat, illetve hulladéktermelését is minimalizalnia
sziilkséges. A kornyezetvédelemre vald pozitiv hatds mellett pedig ezzel fokozza
versenyképességét is, azonban ezek a sikerek csak akkor érhetdek el, ha a vallalkozas beépiti
az eszkozoket a vallalat Osszes szintjébe, ilyen példaul a stratégiai tervezés. Ezzel pedig
egyben tarsadalmunkért is jelentds 1épést tesznek, hiszen a fenntarthato fejlédés napjaink

egyik kulcskérdése (Bacso, 2020).
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1.2.12 Szakirodalmi 6sszegzés

Szakirodalmi kutatdsom kezdetekor fontosnak tartottam, hogy elséként tisztazzam a
dolgozatom készitése kozben felmeriilt fogalmak jelentését, hiszen ezaltal a kutatasi teriiletem
gyokereitdl kezdhettem az informacidgytjtést. Egyik legfontosabb definiciom a kkv volt. A
kis-és kozepes vallalkozasok méretiikbdl és miikodésiikbdl adddo kritériumok alapjan harom
jol elkiilonithetd csoportba sorolhatdk: mikro, kis, és kdzepes. A tarsadalmi felelosségvallalas
kapcsan rengeteg szakirodalmat és kutatast taldltam, viszont ahany szerzd, annyi féle modon
definialtdk a CSR fogalmat, melybdl tobbet ki is emeletem. Azon vallalkozasok, melyek
alkalmaznak CSR eszkozoket jelentésen novelhetik versenyképességiiket, igy fontosnak
tartottam kitérni arra is, hogy mit is jelent maga a versenyképesség. Ez a harom tertilet
szorosan Osszefligg, hiszen a vallalkozasok CSR eszk6zok alkalmazasa kozben hatéssal
vannak versenyképességiikre, mely hatassal van profitjukra, gazdasagi novekedésiikre is. A
CSR-ral szorosan 6sszefiiggd ESG szintén egyik kutatasi terliletemet képezte, hiszen magaban
foglalja a vallalkozdsok harom legfontosabb teljesitményteriiletét: kornyezet, tarsadalom,
iranyitas. A CSR ¢és az ESG tekintetében kitértem a torténetiikre, jogszabalyi
lehataroltsdgukra, valamint mérési lehetdségeikre is. A tarsadalmi feleldsségvallalas kapcsan
fontosnak tartottam megemliteni a hazai, illetve nemzetkdzi szinten tapasztalhato
egyezOségeket, kiilonbségeket. Természetesen a kulturalis, jogi, gazdasagi kiilonbségek
minden forrasban emlitésre keriiltek, viszont ezen témakdr kutatdsa soran tapasztaltam eldszor
a kutatasi teriilet kapcsan fellelhetd dokumentumok, hiteles forrasok sziikdsségét.
Véleményem szerint csekély az a fellelhetd forrds, amely a magyarorszagi, valamint a hataron
tali vallalkozasok helyzetét vizsgalja mind az ESG mind a CSR vonatkozasdban. Ezt
realizdlva arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy hiaba iranyitanak egyre tobb vallalkozast
feleldsen, meglatdsom szerint fontos, hogy ezt tudomanyosan is elismerjék, kutassak, hiszen
ezaltal még inkdbb beolvadnak ezen témak a koztudatba az olvasok altal. Jelentds
Osszevetése soran, azonban ebben az esetben is érzékeltem a korabban emlitett
forrassziikosséget. Kutatasom soran megallapitdst nyert a versenyképesség, illetve a
stakeholderek szempontjabol a CSR eszkdzok alkalmazasanak egyértelmii pozitiv hatdsa. A
fenntarthatosag kiemelését azért tartottam fontosnak, mivel a CSR-ral szorosan 6sszefonddva
egylittesen hozzajarulnak a tarsadalmi joléthez, kornyezetvédelmi erdfeszitésekhez, valamint
a gazdasagi fejlédéshez. A vallalatok CSR stratégidjuk alkalmazasa kozben aktivan részt

vesznek a fenntarthatdsag elére mozditasaban is.

23



Hipotéziseim meghatdrozasa sordn igyekeztem tobb szegmensét is érinteni az altalam kutatott
teriileteknek. Foként korabbi szakirodalmak elemzése soran felmeriilt félig megvalaszolt,
vagy szamomra megvalaszolatlan kérdéseket vetettem fel, majd cafoltam, illetve
bizonyitottam az altalam kutatott vallalkozasok tekintetében. Az interjuk készitése soran
fontos volt szamomra, hogy amennyire lehetséges betekintést nyerjek az adott vallalkozas
belsé iranyitasi metodusaba, a vezetdk altalam kutatott témékkal kapcsolatos gondolkodaséba,

hiszem ezaltal egy arnyaltabb képet kaptam a kutatas soran keletkezett valaszaik hatterérol.
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2 ALKALMAZOTT MODSZEREK/MEGKOZELITESEK BEMUTATASA

Szakirodalmi kutatdsom soran arra a megallapitasra jutottam, hogy mind az ESG, mind a CSR
tekintetében egyelére még nem beszélhetiink egy egységes keretrendszerrdl ¢€s jelentési
formarol, amelyet felhasznalva teljes mértékig azonos szempontrendszer alapjan végezhetném
kutatdsom soran a vallalkozdsok altal nyilvanossagra bocsatott adatok ¢€s informaciok
Osszehasonlitasat. Ebbdl kovetkezik, hogy a mindsitések vizsgalatat kelld kortiltekintéssel
kellene végezni, hiszen példaul a CSR vagy ESG jelentéseket készitd cégek altal 1étrehozott
pontszamok  Onértékelésik moddja miatt kialakult eltéréségiikbol adodoan  kétes
megbizhatdsagiiak. Az ESG, valamint a CSR jelentésekkel kapcsolatban egyarant, hazankban
kevesebb kutatast talalhatunk, mint a hataron tali orszagokban. Ennek véleményem szerint
tobbek kozott az is lehet az oka, hogy Magyarorszagon a fenntarthatésag, a kornyezetvédelem
¢s a felelosségvallalas fogalma, fontossaga, illetve gyakorlatban vald alkalmazasa eléggé
ujkeletli dolog, hiszen ahogy a CSR esetében korabban mar kifejtettem, Eurdpaban csak
évtizedekkel késObb, az 1980-as években, mig Amerikdban mar az 1950-es években
foglalkoztak a tarsadalmi felel0sségvallalas fontossagéaval. Kutatdsomban néhany altalam
valasztott Magyarorszagon taldlhatd vallalkozast fogok Osszehasonlitani kvalitativ kutatasi
modszer (interju) segitségével az ESG, valamint CSR tevékenységeik alapjan, valamint
megprobalom bizonyitani, hogy a fenntarthatd, illetve felelds vallalatvezetés pozitiv hatast
gyakorol a vallalkozdsok mukodésre. Azért is gondolom ezt fontosnak, hiszen ahogy a
szakirodalmak alapjan lathattuk ez a két témakdr egyre jelentOsebb a tarsadalom szamaéra
napjainkban, ezaltal elkeriilhetetlen, hogy egyre tobb vallalkozas alkalmazza ezeket az
kozott egyarant talalhatoak kiilfoldi anyavallalatok Magyarorszagon talalhato leanyvallalatai,
illetve magyar tulajdonban 1év6 vallalkozasok is. A kutatdsomban résztvevd vallalkozasokat
foként személyes kapcsolataim altal tudtam megszdlitani, igy gondolom ennek kdszonhetden
meg inkabb kozlékenyek voltak az interjualanyok, ezaltal jelentds mennyiségii informacidobol
tudom végezni kutatdsom. Kutatdsom Ilebonyolitdsaban tobbek kozt a vallalkozdsok

igyvezetdi, HR menedzserei, valamint a pénziigyi vezetdk voltak segitségemre.

25



A tovéabbiakban hipotéziseimet ismertetném:

H1: Hazankban a CSR/ tarsadalmi felelosségvallalas fogalma csak a 2000-es éveket

kovetoen kezdett el terjedni a hazai vallalkozasok korében.

Ahogy kordbban mar utaltam rd Magyarorszagon elég ujkeletli a CSR, mint fogalom, ezért
nem is igazan mondhato elterjedtnek, igy els6 hipotézisem altal arra kerestem a valaszt, hogy
az altalam vizsgalt vallalkozasok vezetd pozicidoban 1évé szamomra interjut adé munkatarsai
vajon mennyire vannak tisztaban a fogalom jelentésével, illetve mikor taldlkoztak vele
eloszor. Ugyanis ugy gondolom, hogy egy adott vallalkozas vezetdsége kelld befolyast tud
gyakorolni a vallalat ilyen teriileten torténd cselekedeteire, ha elkdtelezettek a tarsadalmi

felelosségvallalassal kapcsolatban, és szorgalmazzak ezen eszk6zok alkalmazasat.

H2: Elkiilonithetéek-e kiilonb6zo csoportokba az altalam vizsgalt vallalkezasok CSR

teljesitményiik alapjan?

Korabbi kutatdsok tanulmanyozasa soran azt a konzekvenciat sikeriilt levonnom, hogy a
vallalkozasok CSR teljesitményiiket illetéen tobb, jol elkiilonithetd csoportba sorolhatok.
Ezaltal felmeriilt bennem a kérdés, hogy az altalam kivalasztott néhany vallalkozas esetében
is hasonloképp lesznek-e jelentds kiilonbségek, vagy nagyjabol azonos CSR szemlélettel és

eszkozrendszerrel rendelkeznek.
H3: A pozitiv CSR teljesitmény pozitiv hatast gyakorol a vallalkozasok profitalasara.

Ugy gondolom egy vallalkozas életében is jelen van az a bizonyos ,,win-win” szituaci,
vagyis, ha valamilyen formaban jot tesz az adott vallalat valamely teriileten, 6 is szamithat ezt
kovetden valamiféle pozitiv hozadékra. Ezért is tartottam fontosnak, hogy rakérdezzek az
interjuk soran, hogy az altalam vizsgalt vallalkozasok vezetdi tapasztaltak-e barmiféle pozitiv
hatast a vallalkozas profitjanak alakuldsa szempontjabdl a tarsadalmilag felelds eszkozok

alkalmazasat kovet6en.

erevr

késobb az ESG-re is jelentos figyelmet fordit.

Dolgozatomban a CSR mellett egy még frissebb mutatora is hangsulyt fektettem ez pedig
nem mas, mint az ESG. Véleményem szerint, ha a véllalkozas és a vezetése tudatos CSR
stratégiat folytat mar hosszu ideje, akkor hajlandd, és igyekszik is mas, hasonld, a
kornyezetnek, a gazdasagnak, és a tarsadalomnak is hasznos tevékenységeket folytatni,

eszkozoket alkalmazni, kimutatasokat végezni.
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HS: A CSR tevékenységeket végzoé vallalkozasok ezeket az informaciokat nem kozlik

egyértelmiien a honlapjukon.

Dolgozatom készitése soran, amikor kiilonbozé vallalkozasok honlapjat bongésztem
informaci6 szerzés céljabodl azt tapasztaltam, hogy a véllalkozasok jelentds része nem végez
igazan aktiv tevékenységet a social médidban, illetve az interneten a sajat céges honlapjukat
tekintve, ha egyaltalan kezelnek ilyen jellegli webes feliiletet. Ezért éreztem fontosnak, hogy
kitérjek a kutatdsom soran erre a kérdésre is, ugyanis ugy gondolom, hogy akér egy befektetd,
akar egy késdbbi munkavallald, vagy barmely kiilsé érdekl6dé szamdra, aki nem lat bele

cres

pozitivabb nézdpontba helyezheti az adott szervezetet.

Hipotéziseim bizonyitasara vagy céafolasara elsé sorban a vallalkozasokkal készitett interjikon
szerzett adatokat haszndltam fel. Emellett pedig hangstlyt fektettem a vallalkozasok
honlapjan megtalalhato elsddleges informacidkra is, hogy egy még atfogdbb képet kaphassak
tevékenységeikrol, vallalati miikodésiikrdl. Interjaim sordn a Rodek Nora altal kifejlesztett és
validalt CSR EMAT modszert alkalmazva igyekeztem a vallalkozasok tarsadalmilag felelds
tevékenységeit megismerni, majd ezutan a kinyert adatok sulyozasat kovetden rangsorba
allitani a vallalkozasokat. A CSR EMAT-on tulmenden néhany kérdés erejéig kitértem a
szakirodalmi kutatdsom sordn is érintett ESG ¢és a fenntarthatésag témakorére is, hogy
megtudjam az altalam valasztott vallalkozasok ezeket milyen mértékben veszik figyelembe
vallalkozasuk vezetése soran, illetve mennyire fektetnek hangstlyt ezekre a teriiletekre. Az
interjuk nagyjabol fele-fele aranyban torténtek online, valamint jelenléti forméban.
Személyesen a lakohelyemhez kozelebb taldlhaté vallalkozasok vezetdivel volt mdédom
interjut késziteni, ahol minden esetben készséggel bemutattdk a gyartasi folyamatokat is,
valamint betekintést engedtek a cégek miikodésébe az értékeld szempontrendszer kitoltését,
valamint a kérdéseim megvalaszolasat kovetden. A tovabbi véllalkozasok interjualanyait a
székhelyiilk tdvolsdga miatt csak online formaban sikeriilt elérnem, azonban
rugalmassaguknak ¢€s segitOkészségliknek koszonhetden szerencsére ez is zokkendmentesen
¢s mindenki szamara kényelmesen megvalosulhatott. Az altalam vizsgalt vallalkozasok a

kovetkezok:
DBW Hungary Kft., Tapolca
RHODIUS Magyarorszag Kft., Tapolca

Rdealer Group Kft., Tapolca
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Flextronics International Kft., Zalaegerszeg
WHC Kft., Zalaegerszeg

DINZL Finommegmunkalasi Kft., Stimeg
Robert Bosch Kft., Budapest

Diageo Zrt., Budapest

Kutatasom soran a vallalkozasok rovid bemutatasat kovetden kitérek az interjuk alkalmaval

gyljtott adatokra, majd ezt kovetden a rangsoroldssal zarom kutatasomat.

2.1 A CSR koncepcio teriiletei

Kutatdsomat a CSR EMAT moddszer bemutatdsaval folytatom, hiszen a szempontrendszer

megismerése nélkiilozhetetlen a beérkezett adatok megfeleld értékelésének kivitelezéséhez.

A CSR EMAT elengedhetetlen része a CSR koncepcid teriileteinek €s tartalmi elemeinek

megallapitasa.
4. abra: A CSR koncepcio teriiletei
MENEDZSMENT CSR TERMEK ES
) KONCEPCIO SZOLGALTATAS
MUNKAVALLALOK KORNYEZET

TARSADALOM

Forras: sajat szerkesztés (Berkesné, 2018. p. 82.) alapjan

Ahogy a 4. abran is lathatjuk, a CSR koncepciot 6t teriilet alkotja, melyek a menedzsment, a

termék €s szolgaltatas, a munkavallalok, a tarsadalom és a kornyezet. Utobbi négy a vallalat
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felelosségvallalasanak szintere, mig a menedzsment teriilet a stratégiai szintii megvalosulésa

szempontjabol jelentds (Berkesné, 2018).

2.2 A kutatas médszertana: a CSR EMAT madszer
2.2.1 A CSR EMAT és az EFQM modell kapcsolata

A dolgozatom kutatdsi modszertanaul szolgadldé CSR EMAT menedzsment eszkoz
megalkotdja Berkesné Rodek Nora volt, aki elséként a szalloddk CSR tevékenységének
vizsgalataval kezdte kutatdsait, majd a késObbiekben a tobbi vallalkozasi format is vizsgalni
kezdte. Igy sziiletett meg a CSR EMAT értékelé szempontrendszer, melyet 2018-ban doktori
koncepcio teriileteinek és tartalmi elemeinek definidlasaval kezdte, majd ezt kovetden az
EFQM modellt valasztotta ki moddszertana keretrendszereként. Berkesné (2018) a CSR
EMAT ¢és az EFQM modellek 6sszehasonlitasa soran arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a két
modell kozott rengeteg hasonlosag van, valamint a CSR koncepci6 teriiletei beleillenek az
EFQM modellbe, ennek ellenére viszont a CSR EMAT megalkotdsa sordn a tartalmi elemeket
tekintve az Ot iranyelvet emelte ki, a logikai szerkezet megdrzése mellett. A modellben
kiemelkedd szerepet jatszik a vezetés ¢és a stratégia, valamint a munkavallalok, mig példaul a
tarsadalom és a kornyezet kapcsan joval alacsonyabb az irdnyelvek 4altal meghatarozott

kritérium.

2. tablazat: A CSR EMAT modell 9 teriilete
CSR EMAT

Vezetés

Stratégia
Munkavallalok

Tarsadalom & Kornyezet

Termék & Szolgaltatas

Munkavallal6i eredmények

Vevoi eredmények

Tarsadalmi & Kornyezeti eredmények

Stratégiai eredmények

Forras: sajat szerkesztés (Berkesné, 2018. p. 105.) alapjan
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Ahogy a 2. tablazatban is lathatjuk, a kordbban emlitett 5 irdnyelv mellett fontos szerepet
jatszanak a CSR eszk6zok alkalmazasa 4ltal elért eredmények. Ilyenek lehetnek a

munkavallaloi, vevoi, stratégiai, valamint a tarsadalmi és kornyezeti eredmények.
2.2.2 A CSR EMAT modell ismertetése

A CSR EMAT modell egyfajta segitség a vallalkozasok szdmara tarsadalmi
feleldsségvallalasukkal —kapcsolatos  oOnértékelésiik  lebonyolitdsara, ugyanis sokkal
konnyebben alkalmazhatd, mint az altaluk megszokott nemzetkdzi szabvanyok és modszerek.
A CSR EMAT-ot négy jol elkiilonithetd egység alkotja, melyek a CSR kivalosag alapelvei,
maga a modell és a kritériumrendszer, az értékeld szempontrendszer, valamint a CSR

menedzsment folyamatai €s eszkozei (Berkesné, 2018).

3. tablazat: CSR EMAT modell

CSR menedzsment CSR eredmények
Vezetés Stratégia Termék & Munkavéllaloi Stratégiai
Szolgaltatas eredmények eredmények

Munkavallalok Vevoi
eredmények

Tarsadalom & Tarsadalmi &

Kornyezet kornyezeti

eredmények

Forras: sajat szerkesztés (Berkesné, 2018. p. 112.) alapjan

Ahogy a 3. tablazatban is lathatjuk a CSR EMAT modell keretrendszerét kilenc kritérium
alkotja. Ezeket a kritériumokat tovabbi két csoportba sorolhatjuk, ezek a CSR menedzsment,
illetve a CSR eredmények. A CSR menedzsment kritériumot alkotja a vezetés, a stratégia, a
munkavallalok, a tarsadalom és kornyezet, valamint a termék és szolgaltatds. A CSR
eredmények szempontjai koz¢ pedig a munkavallaléi, a stratégiai, a vevdi, tovabba a
tarsadalmi és kornyezeti eredmények tartoznak. El6bbi alatt azt értjiik, amit a vallalat a CSR
tevékenysége soran véghez visz és amilyen mddon ezt kivitelezi, utébbi esetében pedig azt
lathatjuk, amit a szervezet megvaldsit, valamint a megvalositds modjat. A két {6 kritérium

(CSR menedzsment €¢s CSR eredmények) Osszefiiggésben all egymassal, ugyanis eldbbibol
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kovetkeznek az eredmények, mig ezen eredmények alapjan fejleszthetéek a Menedzsment

tevékenységei (Berkesné, 2018).

Berkesné¢ (2018) a szempontrendszer kidolgozédsa sordn a kilenc kritérium mindegyikéhez
rendelt egy-egy definiciot, mely a kritérium értelmezését hivatott segiteni, ezt kovetden pedig
kritériumokhoz tartozo alkritériumokat allapitott meg, melyeket egyesével részletesen ellatott
szamos tajékoztatd ponttal annak fiiggvényében, hogy ezeket az alkritériumokat a CSR kivalo

szervezetek hogyan alkalmazzak, rajuk mi jellemz6 az alkritériumokat tekintve.

2.2.3 CSR kivalosag alapelvei

5. abra: A CSR kivalésag alapelvei

Felelos es

tisztességes

Felelos termeékeket és

biztosit
Ertéket teremt a
tarsadalom szamara i
Az elért
fenntartja

Forras: sajat szerkesztés (Berkesné, 2018. p. 114.) alapjan
Ahogy az 5. abran is lathatjuk egy CSR kivalo szervezet 8 alapelvnek kell, hogy megfeleljen.
Felelos és tisztességes:

A tarsadalmi feleldsségvallalas szempontjabdl az egyik legfontosabb tényezd a vezetés
hozzaallasa ¢és elhivatottsaga. Elengedhetetlen a felelds ¢és tisztességes miikddés, amely
kozben a sziikséges jogszabalyok betartasan tilmenden torekszik a fenntarthatosagra,

valamint az értékteremtésre is.

31



Fenntarthato jovot épit:

A CSR kivalo szervezetek pozitivan hatnak a kornyezetiikre, ezéltal az ¢ fenntarthato,
hatékony miikddésiik befolyasolja az Oket koriilvevd kozeg fenntarthatésag szempontjabol
alakul6 jovojét.

Ertéket teremt a tirsadalom szamara, dolgozoit megbecsiili és motivalja:

A lakossag igényeinek, elvarasainak kielégitése 4ltal a tarsadalom szamdra torténd
értékteremtésen tilmenden pedig az is fontos, hogy sajat dolgozo6it megbecsiilje, motivalja,
hiszen ezaltal a dolgozok elégedettségiiknek koszonhetden eldsegitik a személyes, illetve a

szervezeti célok zokkendmentesebb megvaldsulasat.
Kreativ és innovativ:

A CSR kivalo szervezetek esetében tovabbi fontos tényezd a kreativitas €s az innovacids

tevékenységek bevezetése a vallalati miikddésiikbe.
Felelos termékeket és szolgaltatasokat biztosit:

Termeékeik €s szolgaltatasaik folyamatos fejlesztésére vald torekvésiik hozzajarul, hogy még
inkabb novelhessék az értékeket, melyeket érintettjeik, valamint ezen beliil veviik részére

kinalnak.
Folyamatosan torekszik a fejlodésre:

A CSR kivalo szervezetek megallapitjak, hogy kitlizott céljaik eléréséhez melyek azok a
készségek, kompetenciak, valamint teljesitményszintek, amelyek a célok megvaldsitdsahoz

sziikségesek, és igyekeznek realizdlni dket, valamint folyamatos fejlesztésiikre torekszenek.
Az elért eredményeket fenntartja:

Az elért eredményeiket fenntartjak, sok esetben torekszenek ezek tulteljesitésére is, ezekkel
pedig érintettjeik rovid €és hosszu tava igényeinek kielégitését érik el (Berkesné, 2018).

2.2.4 A CSR EMAT menedzsment eszkoz kritériumrendszere

A CSR EMAT kritériumrendszere ugy lett kialakitva, hogy a 9 kritériumon, valamint a
hozzajuk tartozo alkritériumokon tal tajékoztaté pontok altal segiti a vallalkozasok vezetdit a
még egyszeribb tijékozodas érdekében a szempontrendszer kitoltése kozben. A
kritériumokhoz minden esetben els6ként egy definicid van rendelve, majd ezt kovetik az

alkritériumok valtoz6 szamu mennyiségben (4-6 db), valamint a t4jékoztatd pontok. Az utolséd
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4 kritériumhoz (Munkavallaloi eredmények, Vevoi eredmények, Téarsadalmi és kornyezeti

eredmények, Stratégiai eredmények) pedig eredménymutatok tartoznak (Berkesné, 2018).
2.2.5 CSR menedzsment/ eredmények osszesito tablazata

A viallalkozasok CSR EMAT segitségével torténd onértékelése sordn keletkezett valaszait
CSR menedzsment, valamint CSR eredmények Osszesitd tablazata segitségével elemeztem.
Az egyes kategoridkba (E-A) tartozd valaszok szamat megszoroztam a hozzajuk tartozo
faktorral (0-100), majd osztottam a kategoriaba tartozod kérdések Osszesitett szamaval. Ezt
kovetden egy szazalékos értéket kaptam 0 és 100 % kozott, mely az adott vallalkozds CSR
EMAT altal vizsgélt eredményét mutatja az adott kategoridkban. Az aldbbiakban a CSR

menedzsment és a CSR eredmények Osszesitd tablazatat szemléltetem.

4. tablazat: CSR menedzsment 6sszesito tablazata

E D C B A

Vezetés Az egyes kategoridkra

adott valaszok szama (a)
Faktor (b) 0 25 50 75 100
Erték (a x b) + + + + Total=

Total/5= % Teljesitmény

Stratégia Az egyes kategoriakra
adott valaszok szama (a)
Faktor (b) 0 25 50 75 100
Erték (a x b) + + + + Total=

Total/4= % Teljesitmény

Munkavallalok | Az egyes kategoridkra

adott valaszok szama (a)
Faktor (b) 0 25 50 75 100
Erték (a x b) + + + + Total=

Total/6= % Teljesitmény

Tarsadalom & | Az egyes kategoridkra

Kornyezet adott valaszok szadma (a)
Faktor (b) 0 25 50 75 100
Erték (a x b) + + + + Total=

33



Total/5= % Teljesitmény

Termék & Az egyes kategoriakra
Szolgaltatas adott valaszok szama (a)

Faktor (b) 0 25 50 75 100

Erték (a x b) + + + + Total=
Total/5= % Teljesitmény

Forrés: sajat szerkesztés (Berkesné, 2018. pp.139-140.) alapjan

5. tablazat: CSR eredmények osszesité tablazata
E D C B A

Munkavallaléi | Az egyes kategoridkra
eredmények adott valaszok szama (a)

Faktor (b) 0 25 50 75 100

Erték (a x b) + + + + Total=
Total/7= % Teljesitmény
Vevoi Az egyes kategoridkra
eredmények adott valaszok szama (a)

Faktor (b) 0 25 50 75 100

Erték (a x b) + + + + Total=
Total/5= % Teljesitmény
Tarsadalmi & | Az egyes kategoridkra
Kornyezeti adott valaszok szama (a)
eredmények

Faktor (b) 0 25 50 75 100

Erték (a x b) + + + + Total=
Total/5= % Teljesitmény
Stratégiai Az egyes kategoridkra
eredmények adott valaszok szama (a)

Faktor (b) 0 25 50 75 100

Erték (a x b) + + + + Total=

Total/5= % Teljesitmény

Forras: sajat szerkesztés (Berkesné, 2018. p. 140.) alapjan
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2.2.6 A CSR EMAT értékelé szempontrendszer

A CSR EMAT szempontrendszer hozzdjarul a teljes korli mindségiranyitashoz (TQM),
ugyanis ennek alapja az Onértékelés. A vezetdség elkotelezettsége esetén a vallalkozés
periodikus, rendszeres ellendrzése daltal lehetdség van jobbitd javaslatok eldterjesztésére,
amelyek hozzajarulhatnak a vallalkozéds fejlodéséhez is. Fontos, hogy az oOnértékelés a
menedzsment folyamat szerves részévé valjon, hiszen altala meghatarozhatdéak a szervezet
erosségei, valamint gyengeségei, mely teriileteken a jovOben sziikségszerii fejlesztéseket
eszk0zolni, mely fejlesztések 4altal még inkdbb képesek lesznek érintettjeik igényeinek
maximalisan megfelelni. Fontos megemliteni, hogy maganak szempontrendszernek nem
képezik szerves részét a tajékoztatd pontok, hiszen azok csak egyfajta segitségként,
kiegészitésként funkcionalnak a vallalkozas onértékeléséhez a szervezet vezetdinek részére
(Berkesné, 2018). A kutatds végén a CSR menedzsment és CSR eredmények Osszesitd
tablazataban keletkezett szazalékokat az alabbi tablazatban lathatd pontozasi rendszer szerint

0sszegeztem, valamint vallalkozasonként kiilon-kiilon feltlintettem.

6. tablazat: A CSR EMAT pontozasi rendszere

3.Munkavallalok
10%

4.Tarsadalom &
Kornyezet 10%

7.Vevoi
eredmények 10%

&.Tarsadalmi &

kornyezeti

CSR menedzsment CSR eredmények
1.Vezetés 2.Stratégia 10% 5. Termék & 6.Munkavallal6éi | 9.Stratégiai
10% Szolgaltatas 10% | eredmények 15% | eredmények
15%

eredmények 10%

Forras: sajat szerkesztés (Berkesné, 2018. p. 141.) alapjan

Ahogy a tablazatban is lathatjuk a CSR EMAT pontozasi rendszerében a kritériumok
mindegyikéhez kiilonb6z6 stlyozasi szazalékok vannak rendelve, melyek majd az elemzés
végén torténd pontozds szempontjabol lesznek fontosak. Fontos megjegyezni, hogy a
kritériumokon beliil mindegyik alkritérium azonos sullyal rendelkezik. Altaldnossagban
elmondhatd, hogy a kritériumok 10%-os stlyozassal rendelkeznek, azonban van két kivétel: a
munkavallaloi és a stratégiai eredmények. Ez az eltérés abbol kovetkezik, hogy az emlitett két

kritérium esetében lehet jellemzden tarsadalmilag felelés tevékenységekre bukkanni a
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vallalkozésok esetében, hiszen az eszkozok tudatos alkalmazisa esetén ez megmutatkozik
stratégiai szinten is. A ,,Munkavallaloi eredmények™ pedig azért kapott szintén nagyobb
hangsulyt a pontozasi rendszer kialakitasa soran, mert a munkavallalok megbecsiilésiik €s
motivaltsaguk altal hozzajarulnak a kreativitashoz, valamint az innovacidhoz a véllalat

¢letében, tovabba hatassal vannak a termékek szolgéltatasok mindségére is (Berkesné, 2018).

2.3 A kutatas eredményei

Dolgozatomban harom f6 témat érintettem, ezek a CSR, az ESG, valamint a fenntarthatosag,
melyek gy gondolom, batran kijelenthetem, hogy a vallalkozasok még inkabb szerves
részévé fognak valni néhdny éven beliil, éppen ezért is éreztem fontosnak, hogy felmérjem
n¢hany Magyarorszagon taldlhatd, szamos eltérd teriileten tevékenykedd vallalkozas ezen
témakkal kapcsolatos jelenlegi helyzetét, eredményeit. Kutatdisom soran ugy gondoltam a
CSR EMAT moddszer altal a vallalkozasokat tarsadalmilag felelés mikodésiik tekintetében
teljes mértékben tudom elemezni, azonban a fenntarthatosdg és az ESG kapcsan nem
talalkoztam ennyire Osszetett és alaposan kidolgozott szempontrendszerrel, igy ezen a témakat
illetéen sajat kérdéseimmel fordultam interjialanyaimhoz. Kutatasom soran a vallalkozasok
vezetd beosztasi munkatarsai altal rendelkezésemre bocsatott informaciokat feldolgoztam, a
CSR EMAT altal kapott eredményeket Osszesitettem, sulyoztam, valamint kiegészitd

kérdéseimre kapott valaszokat is rendszereztem. Elsoként ezekre térek ki.
2.3.1 Kiegészit6 kérdések: CSR, ESG, fenntarthatosag

Ahogy kordbban emlitettem a fenntarthatosdg és az ESG kérdéskorét nem egy kordbban
validalt szempontrendszer segitségével kutattam, sokkal inkdbb sajat érdeklddésem szerint

formalt kérdéseimmel.

Kutatasom soran Osszesen 8 vallalkozéast vizsgaltam. A vallalkozdsok tevékenységiiket
illetéen tobb kategoriaba sorolhatdak. 4 db autdiparban tevékenykedd vallalkozast, 1 db
konyhabutorok gyartasaval foglalkozd vallalkozast, 1db munkaerd-kdlesonzéssel foglalkozo
vallalkozast, 1 db miszaki, elektronikai cikkekkel foglakoz6 vallalkozast, valamint 1db, a
szeszesitalok vilagaban jartas vallalkozast elemeztem. Elsoként a vallalkozdsok méretére
voltam kivancsi, hiszen ahogy mar szakirodalmi kutatdsom sordn emlitettem, szdmos kordbbi
kutatasban bebizonyosodott, hogy a nagyvallalatok elényben vannak a tarsadalmilag felelds
tevékenységeket illetden, hiszen veliik szemben a kkv-k sziikosebb erdforrasokkal

rendelkeznek, ezaltal a nagyvallalatoknak tobb lehetdség adott, amennyiben CSR eszkozoket
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szeretnének alkalmazni. Az altalam vizsgalt vallalkozasok koziil 1 a mikro, 1 a kdzepes, €s 6

crer

crer

telephelyeiket tekintve 6k is a kozepes vallalkozasok kozé sorolandok. Kovetkezd
kérdésemben kitértem arra, hogy az adott vallalkozdsok vezetéi hallottak-e mar a
CSR/tarsadalmi felelosségvallalas fogalmardl, és amennyiben igen, mikor hallottak eldszor.
Ezeket a kérdéseket azért is éreztem fontosnak, hiszen, ahogy kordbban kifejtettem a CSR,
mint fogalom Amerikdban mar az 1950-es években felbukkant azonban Eurdpaban csak joval
késdbb, az 1980-as évektdl beszélhetiink a megjelenésérdl, mig hazankban jelentdsebben a
2000-es ¢évektdl foglalkoztak a témaval. Ennek fliggvényében éreztem tgy, hogy fontos
tudnom, hogy interjualanyaim mikor hallottak a fogalomrol eldszor, hiszen azt megel6zden
feltehetdleg nem, vagy nem tudatosan alkalmaztak CSR eszkozoket. A valaszadok koziil 7-en
hallottak mar rola, mig 1 interjialanyom nem. Azok a vezetdk, akik hallottak mar a CSR
fogalmarél tobbségében ugy nyilatkoztak, hogy néhany évvel ezelott talaltdak magukat
szemben ezzel a fogalommal, tobben 2020-as évekre dataltdk a pontos idejét, 1 valaszadd
emelte ki, hogy mar a 2000-es évek elején, mikor a jelenlegi véllalkozasnal kezdett dolgozni
talalkozott a CSR fogalméval, mig masik két valaszadom minimum 15 éve hallott mar a
tarsadalmi felel0sségvallalas fogalmarol. A tudatosan alkalmazott CSR eszkozokkel
kapcsolatban szintén tobb volt az igenl6 valasz a vallalkozasok részérdl. Kovetkezd kérdésem
a vallalkozdsok CSR eszkozok alkalmazasabol adodod profitndvekedésével kapcsolatban
tettem fel. A valaszadok koziil 3-an tapasztaltak ilyen jellegli novekedést, mig a tobbség nem,
vagy nem végez ilyen jellegli belsd kimutatdsokat, mert nem a profitszerzés a fo céljuk a
CSR-ral. Az egyik altalam vizsgalt vallalkozas pénziigyi vezetdje példaként kiemelte, hogy a
munkavallalok szdmara felépitett motivaciés rendszer, plusz pénziigyi juttatdsok altal
novekszik a teljesitett gyartasi darabszamuk, ezéltal ez pozitivan vetddik le az eladott darab
szamokra tekintve, igy a vallalkozas profitjara is, persze vannak egyéb befolyasolo tényezok
is. Ezt kovetden arra voltam kivancsi, hogy azon véllalkozasok vezetdi, akik végeznek
tarsadalmilag felelds tevékenységeket, ezeket vajon feltlintetik-e a vallalkozas honlapjan,
avagy sem. Nagy meglepddésemre tobb valaszadotol is azt a visszajelzést kaptam, hogy nem
rendelkeznek céges/ vallalati honlappal. Elmondasuk szerint ez foként abbodl adodik, hogy 6k
csak egy nagyobb kiilf6ldi anyavallalat magyarorszagi leanyvallalata, igy az anyavallalat
rendelkezik honlappal, mig 6k nem. A tovabbi vallalkozasok koziil 5 rendelkezik honlappal,

¢s az altala végzett CSR tevékenységeket fel is tlinteti ezen az internetes platformon. Az egyik
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vallalkozas vezetdje azonban kifejtette, hogy ugyan honlappal nem rendelkeznek, viszont egy
esetleges allashirdetés esetén a jovObeli munkavallaldik szamara feltiintetik a vallalkozas 4ltal
a munkavallalok szdmara biztositott motivald plusz juttatasokat. Ezt kdvetden fontosnak
tartottam, hogy kitérjek az ESG fogalmara is, hiszen dolgozatomban ezt a témat is érintettem,
azonban mivel ez még elég ujkeletii voltak olyan valaszadoim, akik még nem talalkoztak vele,
igy én ismertettem veliik a lényegesebb informécidkat. 5 cég vezetdsége pedig mar hallott
rola. Ezt kovetden pedig az ESG vallalati stratégiaba torténd bevezetésére tértem ki, melyre 5
vallalkozastol kaptam igenlé vélaszt, mig 3 vallalkozas még nem tervezi bevezetni ezt a
egyértelmil igennel valaszolt, mig egy vallalkozas vezetdje kiemelte, hogy konkrétan CSR
kimutatasokat ugyan nem végez, viszont, ha sziikséges a konyvvizsgalonak tudnak ehhez
hasonlé adatokkal szolgélni, valamint néhany ilyen informdcié megtaldlhaté a kiegészitd
mellékletiikben. Végiil utolsé két kérdésemben érintettem a fenntarthatosag témakorét is. A
fenntarthatosag a vallalkozas életében betoltott szerepén tulmenden fontosnak tartottam
rakérdezni, hogy milyen fenntarthatdsaggal kapcsolatos tevékenységeket végeznek az altalam
vizsgalt vallalkozasoknal. A vallalkozasok vezetdinek mindegyike fontosnak tartotta, hogy a
fenntarthatosagot beépitse a vallalati stratégidjaba. A fenntarthatd mikddésért tett
intézkedések koziil pedig kiemelnék néhanyat. A fenntarthatosdg, a kornyezetvédelem,
valamint sajat koltségeik hosszutava csokkentése érdekében tobb altalam vizsgalt vallalkozés
torekszik az energiahatékonysagra, a villamos energia haszndlatanak jelentds csokkentésére.
Ezt tobbféle modon teszik. Egyikiik példaul erre iranyuld beruhazéasokat hajtott végre néhany
éve ¢€s tervez a jovOben is véghez vinni, 6k a korabbi vilagitasukat cseréltek le
energiatakarékosabb LED vilagitasra. Az energiahatékonysag jegyében volt, aki
napelemparkos beruhazast, valamint épiiletszigetelés kivitelezést bonyolitott le az elmult évek
soran. Igyekeznek tovabba torekedni a papirmentességre is a folyamatos digitalizacié altal.
Tovébbi kornyezetvédelmi intézkedés az egyik vallalkozas részérdl, hogy az altaluk, a gyartas
soran hasznalt hidraulika olajat, valamint fémhulladékot az el6irasoknak megfeleléen az adott
hulladékgytijtokbe szallitjdk el. Fenntarthatd termékeket, ajandékokat adnak partnereiknek,

igyekeznek kornyezettudatos eszkdzoket is hasznalni, csokkenteni 6koldgiai labnyomukat.
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24 CSR EMAT értékelo szempontrendszer eredményei a vizsgalt vallalkozasok

esetében
2.4.1 DBW Hungary Kft.

A DBW Hungary Kft. egy 100%-ban német tulajdonban 1év6 autdipari vallalat magyarorszagi
leanyvallalata. Kézpontja Németorszagban, Bovenden-ben, mig magyarorszagi székhelye
Tapolcan talalhat6.® A DBW Advanced Fiber Technologies GmbH-t 1980-ban alapitottak, o
profilja az autdipar szdmara torténd kipufogorendszer szigetelések gyartadsa, melyek kivalo
h6-és hangszigeteld tulajdonsaggal rendelkeznek.” Termékeik olyan vezetd automarkakat is

kiszolgalnak, mint példaul az Audi, vagy a Volkswagen.®

7. tablazat: A DBW Hungary Kft. CSR EMAT eredményei

CSR menedzsment CSR eredmények
1.Vezetés 2.Stratégia 5. Termék & 6.Munkavallalo1 | 9.Stratégiai
6,5%/10% 2,5%/10% Szolgaltatas eredmények eredmények
9,5%/10% 9,65%/15% 1,5%/10%
3.Munkavallalok 7.Vevoi
10%/10% eredmények
6%/10%
4.Térsadalom & 8.Tarsadalmi &
Kornyezet kornyezeti
9%/10% eredmények
4%7/10%
Osszesen: 58,65%/100%

Forras: sajat kutatas

Ahogy a 7. tablazatban lathatjuk a DBW Hungary Kft elért 6sszesitett eredménye 58,68%. A
vallalkozasok altalam torténd csoportositasa szerint igy a halad6 kategoridba tartozik, azonban
megallapithatd, hogy a ,,Stratégia”, valamint a ,,Stratégiai eredmények” teriiletén jelentds
javulasra ¢és tarsadalmilag felelds eszk6zok bevezetésére lenne sziikség az eredmények

javitasa érdekében.

® Forras: https://www.ceginformacio.hu/cr9310036878 Letoltés datuma: 2024.10.25.

" Forras: https://de.linkedin.com/company/dbw-advanced-fiber-technologies-gmbh Letdltés datuma: 2024.10.25.
8 Forras: https://www.dbw.de/en/company Letoltés datuma: 2024.10.25.
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2.4.2 RHODIUS Magyarorszag Kft.

A RHODIUS Magyarorszag Kft. a RHODIUS GmbH 1. Ins. Magyarorszagon, azon beliil

Tapolcan talalhato leanyvallalata. FO kozpontja Bajororszagban, Weissenburgban talalhato.

Az anyavallalatot 1925-ben alapitottdk, mig tapolcai telephelye 2006 6ta tizemel. F6 profilja a

légzsaksziird alkatrészek, valamint az ovfeszitok gyartasa az autdipar szamara.’

8. tablazat: A RHODIUS Magyarorszag Kft. CSR EMAT eredményei

CSR menedzsment CSR eredmények
1.Vezetés 2.Stratégia 5. Termék & 6.Munkavallaloi | 9.Stratégiai
9,5%/10% 6,25%/10% Szolgéltatas eredmények eredmények
10%/10% 8,57%/15% 1,5%/15%
3.Munkavallalok 7.Vevoi
10%/10% eredmények
5%/10%
4.Tarsadalom & 8.Téarsadalmi &
Kornyezet kornyezeti
6,5%/10% eredmények
4,5%/10%

Osszesen: 61,82%/100%

Forrés: sajat kutatas

Az Osszesitd tablazat alapjan a RHODIUS Magyarorszadg Kft. CSR EMAT éltal megallapitott

eredménye 61,82%, igy az altalam végzett csoportositasban szintén a halado kategoriat

erésiti. Az eredmények alapjan lathatjuk, hogy a ,,Munkavallalok”, valamint a ,,Termék &

Szolgaltatds” kategoridban kimagasld eredményt ért el, azonban csak gy, mint a DBW

Hungary Kft. esetében a ,,Stratégiai eredmények” teriiletén jelentds valtoztatasok sziikségesek

a CSR szempontjabol.

° Forras: https://www.rhodius.com/en/news/development-of-rhodius-in-tapolca-hungary

Letoltés datuma: 2024.10.25.
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2.4.3 Rdealer Group Kft.

A Rdealer Group Kft. tulajdonosai mar tobb, mint 30 éves multra tekinthetnek vissza a
vendéglatas teriiletén. FO tevékenységi koriikbe tartozik a vendéglatdipari gépek
forgalmazasa. Ilyenek példaul a Pizzakemencék, mosogatogépek, hiitdk, husipari gépek. Fo

profiljuk mellett sajat szervizzel is rendelkeznek, telephelyiik Tapolcan talalhato.'

9. tablazat: A Rdealer Group Kft. CSR EMAT eredményei

CSR menedzsment CSR eredmények
1.Vezetés 2.Stratégia 5. Termék & 6.Munkavallaloi | 9.Stratégiai
7%/10% 3,12%/10% Szolgéltatas eredmények eredmények

10%/10% 8%/15% 5,25%/15%
3.Munkavallalok 7.Vevoi
5%/10% eredmények
7%/10%
4.Tarsadalom & 8.Téarsadalmi &
Kornyezet kornyezeti
4,5%/10% eredmények
5,5%/10%
Osszesen: 55,37%/100%

Forrés: sajat kutatas

A Rdealer Group Kft. CSR EMAT értékelé szempontrendszer szerinti eredményei azt
mutatjak, hogy az el6z6 vallalkozdsokhoz hasonléan 6 is a haladd kategdriaba sorolandd
eddig végzett tarsadalmilag felelds tevékenységei alapjan. Mig a ,, Termék & Szolgaltatas™
kategoriaban jo eredményeket ért el, addig lathatjuk, hogy a ,,Stratégia” teriiletén itt is jelentds

modositasok, ujitasok sziikségesek az eredmények javulasa érdekében.

10 Forras: https:/rdealer.hu/ceginformacio Letdltés datuma: 2024.10.25.

41


https://rdealer.hu/ceginformacio

2.4.4 Flextronics International Kft.

A Flextronics International Kft. egy tobb, mint 50 éve miikddd autdipari vallalat
magyarorszagi leanyvallalata. Az anyavallalatot 1969-ben alapitottak, kozpontja az Egyesiilt
Allamokban, Texasban talalhat6, Magyarorszagon pedig 7 telephellyel rendelkezik (Budapest,
Gyal, Sarvar, Tab, Zalaegerszeg, Ull6, Nyiregyhaza).!!' Fé profilja az elektronikai fogyasztasi

cikkek gyartasa, de jelen vannak az autdiparban is."

10. tablazat: A Flextronics International Kft. CSR EMAT eredményei

CSR menedzsment CSR eredmények
1.Vezetés 2.Stratégia 5. Termék & 6.Munkavallal6éi | 9.Stratégiai
5,5%/10% 4,4%/10% Szolgaltatas eredmények eredmények
8%/10% 3,75%/15% 5,25%/15%
3.Munkavéllalok 7.Vevoi
7,5%/10% eredmények
4%7/10%
4.Tarsadalom & 8.Téarsadalmi &
Kornyezet kornyezeti
6%/10% eredmények
5%/10%
Osszesen: 49,4%/100%

Forras: sajat kutatas

A Flextronics International Kft. esetében lathatjuk, hogy a vizsgalt 9 kritériumbol 4 kritérium
esetében is 5%-nal kevesebb, vagy azt elérd teljesitményt tudhat magaénak. fgy az 4ltalam
létrehozott csoportositdsban egyediiliként a kezdé kategoéridba soroltam, viszont fontos
megjegyeznem, hogy minimdlisan maradt le a haladé csoportot erdsitd vallalkozasoktol, igy
batran kijelenthetem, hogy néhany plusz tarsadalmilag felelds tevékenység alkalmazasa altal

ezen az eredményen konnyen tudnak javitani a gyengébb szazalékot elérd teriileteken.

" Forras: https:/flex.com/careers/hungary Letdltés datuma: 2024.10.25.
12 Forras: https://flex.com/ Letoltés datuma: 2024.10.25.
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245 WHC Kft.

A WHC Kft. egy 100%-ban magyar vallalat, melyet 1990-ben alapitottak, azota pedig
Osszesen 13 irodaval rendelkezik Magyarorszagon (9) és hataron tal (4). F6 profiljuk a
munkaerd-kolesonzés, a WHC Kft. Magyarorszag egyik vezetd HR-szolgéltatdja.
Foglalkoznak tobbek kozott fizikai-, és szellemi munkaerd kolcsonzésével, tovabba

didkmunkaval, valamint nyugdijas szovetkezettel is."

11. tablazat: A WHC Kft. CSR EMAT eredményei

CSR menedzsment CSR eredmények
1.Vezetés 2.Stratégia 5. Termék & 6.Munkavallal6éi | 9.Stratégiai
10%/10% 9,4%/10% Szolgaltatas eredmények eredmények
10%/10% 13,9%/15% 4,5%/15%
3.Munkavéllalok 7.Vevoi
10%/10% eredmények
8%/10%
4.Tarsadalom & 8.Téarsadalmi &
Kornyezet kornyezeti
7%/10% eredmények
6,5%/10%
Osszesen: 69,3%/100%

Forras: sajat kutatas

Ahogy a 11. tabldzatban is lathatjuk, a WHC Kft. CSR EMAT szerinti eredményei viszonylag
magasak, az Osszesitett szdzalék alapjan 69,3%-ot sikertilt elérnilik jelenlegi tarsadalmilag
felelos teljesitményilik alapjan. Majdnem minden kritérium témakorében jol teljesitettek,
viszont a ,,Stratégiai eredmények” -et illetden esetiikben is sziikséges még néhany CSR
eszkoz alkalmazésa a jobb eredmény elérése érdekében. Csoportositas szempontjabol a WHC

Kft. is a halad6 kategoéridba sorolando.

13 Forras: https://whc.whe.hu/cegunkrol Letdltés datuma: 2024.10.25.
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2.4.6 DINZL Finommegmunkalasi Kft.

A DINZL Finommegmunkalasi Kft. a Dinzl Ordungstechnik GmbH Vallalat magyarorszagi
leanyvallalata, telephelye Siimegen taldlhatd. Kozpontja Schillinsfiirst-ben taldlhato. A
véllalatot tobb, mint 170 éve alapitottak', Siimegen 2008 ota talalhatd meg a vallalkozas. A
DINZL Finommegmunkaldsi Kft. az autdipar szadmara gyart termékeket, f6 tevékenységiik

kozati jarmiivek alkatrészeinek gyartasa.'

12. tablazat: A DINZL Finommegmunkalasi Kft. CSR EMAT eredményei

CSR menedzsment CSR eredmények
1.Vezetés 2.Stratégia 5. Termék & 6.Munkavallal6éi | 9.Stratégiai
4%/10% 8,1%/10% Szolgaltatas eredmények eredmények

9%/10% 4,82%/15% 1,5%/10%
3.Munkavéllalok 7.Vevoi
10%/10% eredmények
7,5%/10%
4.Tarsadalom & 8.Téarsadalmi &
Kornyezet kornyezeti
5,5%/10% eredmények
4,5%/10%
Osszesen: 54,92%/100%

Forras: sajat kutatas

A DINZL Finommegmunkalasi Kft. 0sszesitett CSR EMAT alapjan sziiletett eredményei
alapjan a maximalis 100% -bol 54,92-t ért el, ami azt jelenti, hogy a haladd kategoriaba
soroltam, azonban ezen vallalat esetében is fontos megjegyezni, hogy a ,Vezetés”,
»larsadalmi& Kornyezeti eredmények”, ,,Munkavallaléi eredmények”, valamint legféképpen
a ,,Stratégiai eredmények” kritériumok esetében lenne sziikség tovabbi tarsadalmilag felelds
eszk6zok alkalmazéasara, hiszen ezaltal lényegesen jobb eredmények elérésére lennének

képesek.

4 Forras: https://www.dinzl.de/ Letoltés datuma: 2024.10.25.
5 Forras: https://www.nemzeticegtar.hu/dinzl-kft-c080901743 1 .html Letdltés datuma:2024.10.25.
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2.4.7 Robert Bosch Kft.

A Magyarorszagon, Budapesten taldlhatdé Robert Bosch Kft. a Robert Bosch GmbH

cégcsoport magyarorszagi leanyvallalata. Az anyavallalatot 1886-ban alapitottadk, mig

Magyarorszagon 1898 ota van jelen. FObb tevékenységi teriiletei a mobilitds, az ipari

technika, a fogyasztasi cikkek, valamint az energia- és épiilettechnika.'®

13. tablazat: A Robert Bosch Kft. CSR EMAT eredményei

CSR menedzsment CSR eredmények
1.Vezetés 2.Stratégia 5. Termék & 6.Munkavallaloi | 9.Stratégiai
10%/10% 5%/10% Szolgéltatas eredmények eredmények
9%/10% 12,3%/15% 6%/ 15%
3.Munkavallalok 7.Vevoi
9,58%/10% eredmények
5,5%/10%
4.Tarsadalom & 8.Téarsadalmi &
Kornyezet kornyezeti
3%/10% eredmények
6,5%/10%

Osszesen: 60,88%

Forrés: sajat kutatas

A Robert Bosch Kft.-t kutatdsomban elért eredményei alapjan a halad6 kategoriaba soroltam,

viszont fontos megjegyeznem, hogy a 9 vizsgalt kritériumbdl 4 esetében kimagaslo

eredményeket ért el, igy ezen szisztéma mentén, ha a fennmaradd 5 gyengébb eredménnyel

rendelkezd kritérium esetében is tovabbi tarsadalmilag felelds eszkozoket, tevékenységeket

cres

'S Forras: https://www.bosch.hu/vallalatunk/a-bosch-magyarorszagon/ Letoltés datuma: 2024.10.25.
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2.4.8 Diageo Zrt.

A Diageo Zrt. egy 1997-ben alapitott multinacionalis véllalat (Diageo) Budapesten talalhato
leanyvallalata, amely szeszes italok gyartasaval, valamint forgalmazasaval foglalkozik."
Viladgviszonylatot tekintve is vezetd szerepet toltenek be az alkoholos italok teriiletén, illetve
kiemelked6éen magas markagytijteménnyel rendelkeznek mind az alkoholokat, mind pedig a

soroket illetéen. Tobb, mint 200 markat forgalmaznak vilagszerte kozel 180 orszagban.'

14. tablazat: A Diageo Zrt. CSR EMAT eredményei

CSR menedzsment CSR eredmények
1.Vezetés 2.Stratégia 5. Termék & 6.Munkavallaloi | 9.Stratégiai
10%/10% 10%/10% Szolgaltatas eredmények eredmények
9,5%/10% 12,32%/15% | 14,25%/15%
3.Munkavallalok 7.Vevoi
10%/10% eredmények
9%/10%
4.Tarsadalom & 8.Téarsadalmi &
Kornyezet kornyezeti
9%/10% eredmények
8,5%/10%
Osszesen: 92,57%/100%

Forras: sajat kutatas

Az altalam vizsgalt 8 vallalkozas koziil a Diageo Zrt. érte el Osszesitve a legmagasabb
92,57%-ot a maximalis 100%-bol. A 9 kritériumbol 3 esetében is maximalis szazalékkal
rendelkezik, ardnyaiban a ,,munkavallaloi eredmények”, illetve a ,,Tarsadalmi& Kornyezeti
eredmények” kritériumok esetében sziikséges picivel nagyobb javulds, viszont dsszességében
elmondhatd, hogy minden vizsgalt kritérium teriiletén kimagasl6 eredményt tudhat magaénak.

Ahogy korabban is emlitettem, az altalam vizsgalt 8 vallalkozds tarsadalmi
felelosségvallalasara vonatkozo CSR EMAT értékeld szempontrendszer segitségével végzett
kutatdsom eredménye azt mutatja, hogy jelenleg az emlitett vallalkozasok koziil a legjobb
CSR eredménnyel a Diageo Zrt. végzett 92,57%-kal. Ennek az is lehet az oka, hogy egy
multinacionalis vallalatrdl van szo, ahogy az interji soran megtudtam a cég rendelkezik tobb,
profi, kizarolag CSR ¢és ESG témakkal foglalkozd csapattal, és ahogy kutatasom alapjan is
latszik megérdemelten az €lmezényt erdsiti. A Diageo Zrt. utan kissé lemaradva kovetkezik a

17 Forras: https://www.diageo.com/en/our-business/our-history Letoltés datuma: 2024.10.30.
18 Forras: https://www.diageo.com/en/our-business Letdltés datuma: 2024.10.30.
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WHC Kft. 69,3%-kal, a 3. helyen az altalam végzett kutatds alapjan pedig a RHODIUS
Magyarorszag Kft. all 61,82%-kal. Oket koveti a Robert Bosch Kft. (60,88%), a DBW
Hungary Kft. (58,65%), Rdealer Group Kft. (55,37%), Dinzl Finommegmunkalasi Kft.
(54,92%), és végiil a Flextronics International Kft. (49,4%).

A tovabbiakban hipotéziseim vizsgalatat ismertetném, valamint arra térnék ki, hogy az

altalam vizsgalt vallalkozasok eredményei alapjan hipotéziseimet megerdsiteni, avagy cafolni

tudom.

H1: Hazankban a CSR/ tarsadalmi felelésségvallalas fogalma csak a 2000-es éveket

kovetoen kezdett el terjedni a hazai vallalkozasok korében.

Els6 hipotézisem bizonyitasara kutatdsomban két kiegészitd kérdést tettem fel a vallalkozasok
vezetdi felé. Elsoként arra kérdeztem rd, hogy a vallalkozasok nevében nekem nyilatkozé
vezetok hallottak-e a CSR azaz a tdrsadalmi feleldsségvallalasrol kordbban, illetve
amennyiben igen, ez koriilbeliil mikor tortént meg. A valaszok vegyesnek tekinthetdek az
¢vszamokat illetéen, 4-15 évig mozogtak, azonban az egyértelmiien megallapithato, hogy
hipotézisemet ald tudtam tamasztani, ugyanis kordbbi megallapitdisommal egyezden
bebizonyosodott, hogy az A4ltalam vizsgalt Magyarorszagi telephellyel rendelkezd
vallalkozasok vezetdi egyontetiien a 2000-es évek utan hallottak a CSR fogalmaroél, igy elsé

hipotézisem megerdsitésre keriilt.

H2: Elkiilonithetéek-e kiilonb6zo csoportokba az altalam vizsgalt vallalkozasok CSR

teljesitményiik alapjan?

Masodik hipotézisem véleményem szerint olyan tekintetben nyert bizonyitast, hogy az altalam
vizsgalt vallalkozasok eredményei alapjan harom kiilonb6zd csoportot tudok megallapitani. A
CSR kezdd (0-50%), CSR halado (51%-75%), valamint a CSR tudatos (76%-100%)
vallalkozasok csoportjat. Az elsd csoportba egy vizsgalt vallalkozés tartozik, mégpedig a
Flextronics International Kft. A soron kdvetkezd csoportot 6 véallalkozas erdsiti: Robert Bosch
Kft., Dinzl Finommegmunkalasi Kft., WHC Kft., Rdealer Group Kft., RHODIUS
Magyarorszag Kft., valamint a DBW Hungary Kft. A CSR tudatos vallalkozasok csoportjaba
pedig az els6hdz hasonloan egy vallalkozéds tartozik a legmagasabb szédzalékardnnyal,

mégpedig a Diageo Zrt.
H3: A pozitiv CSR teljesitmény pozitiv hatast gyakorol a vallalkozasok profitalasara.

Harmadik hipotézisemet az altalam vizsgalt vallalkozasok alacsony szamabol adoddan sajnos

nem tudom megerdsiteni, ugyanis 8 vallalkozast vizsgaltam, melybdl csupan csak 3
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vallalkozés vezetdje tudta azt biztosan allitani, hogy tapasztaltak pozitiv profit novekedést az
alkalmazott CSR eszkozoknek koszonhetden. Igy harmadik hipotézisem nem keriilt
bizonyitasra jelenlegi kutatdsom alapjan, viszont a jovOben egy esetleges masik kutatés
keretén belill a kutatasban résztvevo vallalkozasok szdméanak novelése altal ez a hipotézisem

is bizonyitasra keriilhet.

erers

késobb az ESG-re is jelent6s figyelmet fordit.

Negyedik hipotézisemre a valaszad6 8 vallalkozas koziil 5 cég vezetdje igenld valaszt adott,
igy ez a hipotézisem is bizonyitdsra keriilt, azonban természetesen 100%-ig ebben akkor
lehetek biztos, amennyiben néhany ¢év mulva szintén végeznék egy kutatast az éErintett

vallalkozasok vezetdivel, hogy valoban beépitették-e az ESG-t vallalati stratégiajukba.

HS: A CSR tevékenységeket végzo vallalkozasok ezeket az informaciokat nem kozlik

egyértelmiien a honlapjukon.

Otodik hipotézisem kutatdsom eredményei alapjan egyértelmiien cafolasra keriilt, ugyanis
annak ellenére, hogy néhany vallalkozas bizonyos okokbol kifolydlag nem rendelkezik
honlappal, igy azon fel sem tudja tlintetni az altala végzett tarsadalmilag felelds
tevékenységeket, a valaszadok tobbsége, 8-bol 5 vallalkozas rendelkezik honlappal, amelyen

fel is tlinteti az altala végzett CSR tevékenységeket.

Osszességében elmondhatom, hogy kutatidsom sikeresen végzddott. 5 hipotézisem koziil
csupan csak 2 keriilt cafolasra, mig 3 hipotézisemet bizonyitani tudtam kutatdsom altal, igy

elégedett vagyok az eredménnyel.
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KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Kutatdsom alatt a vallalkozasokkal folytatott interjuk soran rengeteg plusz informacidohoz
sikeriilt jutnom a vallalkozasok iranyitasat, termékeit, gyartasi folyamatait illetden. Tobb
esetben tapasztaltam azt, hogy a vallalatok vezetdiben rengeteg Gtlet van, viszont a gazdasag
jelenlegi nehezebb helyzetében, tekintve példaul az autdipar romld tendencidit, a
tarsadalmilag felelds eszkozok alkalmazdsa sajnos hattérbe szorul, hiszen kénytelenek a
vallalat érdekeit nézni, megmaradt anyagi forrasaikat pedig a gyartdsi, valamint személyi
jellegti koltségekre forditani. Kutatdsom legelején bebizonyosodott, amit a korabbi irodalmak
alapjan feltételeztem, hogy a Magyarorszagon taldlhato vallalkozasok a tarsadalmi
feleldsségvallalassal csak a 2000-es éveket kovetden taldlkoztak. Véleményem szerint ezt
azért volt fontos tisztazni, hiszen ebbdl az kovetkezik, hogy a hazai véllalkozasok, valamint
vezetdik esetében egy sokkal sziikebb iddintervallum allt a rendelkezésiikre napjainkig a CSR
eszk6zOk bevezetésére, mint egy kiilfoldi vallalkozas esetében. Ezt azért is lényeges
megemliteni, hiszen igy a kutatasokban vald Osszehasonlitdsuk sordn a Magyarorszagon
talalhatd vallalkozasok alapvetdéen mar hatranyban vannak egy tobb évtizede CSR-t
alkalmaz6 kiilfoldi vallalattal szemben. Ezen eltérés kikiiszobolése érdekében javasolndm
példaul az iddaranyositott vizsgalatot két kiilonbozd orszdgban 1évé véllalkozas
Osszehasonlitdsa esetén, hiszen ezaltal az alapjan lehetne egybevetni a két szervezetet, majd
konkluziokat levonni, hogy az adott tarsasagok az elmult példaul 5-10-15 évben milyen
tarsadalmilag felelds eszkozoket vezettek be a vallalati stratégiajukba. A CSR EMAT altal
kapott eredmények alapjan a vizsgalt vallalkozasokat harom kiilonb6z6 csoportba soroltam a
teljesitményszazalékaik szerint. Lathato, hogy mar ilyen alacsony vizsgalt darabszam esetén
is jelentds kiilonbségek jelentkeztek a vallalkozasok kozott. Véleményem szerint egy atfogd
vallalkozaselemzés soran, vagy vallalkozdsok Osszehasonlitisa esetén az azonos
teljesitménnyel rendelkezd véllalkozasok Osszevetése is érdekes lehet, olyan viszonylatban,
hogy lehetdségeikhez mérten a vallalkozasok mit tesznek a tarsadalmi felel@sségvallalas
érdekében, valamint egymastél is tudnak inspiralodni. Allami szinten ugy gondolom a kis-és
kozepes vallalkozdsokat CSR-ra iranyuld palyazatok segitségével anyagi erdforrasok
biztositasa altal is lehetne motivalni a tarsadalmilag felelds tevékenységek végzésére, ugyanis
kutatdsom alapjan is arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy jelentds hatranyban vannak egy
biztos anyagi hattérrel rendelkezd multinacionalis nagyvallalattal szemben, igy joval

korlatozottabb anyagi keretb6él tudnak gazdalkodni, valamint tobb idObe telhet a CSR
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eszk0zOk bevezetése. Az emlitett eszkozok alkalmazasanak a kutatdsomban résztvevo
vallalkozasok vezetdinek valaszai alapjan pozitiv hatasa is lehet a szervezet profitjara. Ebbdl
az kovetkezik, hogy a mar kordbban emlitett versenyképesség novelés mellett profitjuk
novelése is 0sztonzé hatissal lehet a vallalatokra, ha a tarsadalmilag felelds eszkdzok
bevezetését tervezik. Az ilyen jellegli adatok kozlése pedig a véllalkozasok honlapjain fontos
kiilsd ¢és belsd érintettjeinek egyarant, valamint fontos informaciokkal szolgéalhat azon
vallalkozasok szamara is, akik még nem alkalmaznak ilyen eszkdzoket, de tervezik. Viszont
véleményem szerint abban az esetben, ha a szervezetek ugy dontenek, hogy ezeket az
informaciokat nyilvanossagra hozzak, lényeges lehet, hogy esetleg egy egyszerisitett
kimutatassal vagy szoveges beszamoloval ezt kiegészitsék, hogy azok szdmadra is egyételmi
¢s jol érthetd legyen, akik esetleg nem gazdasagi teriileten képzettek, csupan csak informéciot
szeretnének gylijteni az adott vallalkozas tarsadalmilag felelds tevékenységeirdl. Emellett
ebbdl a szempontbdl jelentds informacidval birna, ha minden esetben feltiintetnék maga a
CSR fogalmat és a jelentdsebb informaciokat, amit tudni érdemes réla, hiszen aki elészor
talalkozik ezzel a témakdrrel szaméra ezek az informaciok is fontosak lehetnek. Az ESG
kapcsan a vizsgalt vallalkozasok nagy része azt nyilatkozta, hogy tervezi a bevezetését. Ebbdl
arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a korabbi CSR-ral kapcsolatos pozitiv tapasztalataik
nagy szerepet jatszottak ebben a dontésben, viszont az ESG ujkeletlisége miatt fontosnak
tartandm egy egységes ¢€s konnyen értelmezhetd szabalyozasi és motivacids rendszer
kialakitasat a véallalkozasok szamadra, hogy ilyen jellegli hajlandésaguk esetén konnyedén be

tudjak vezetni vallalati stratégiajukba.
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OSSZEFOGLALAS

Mar szakirodalmi kutatdsom kezdetén az volt a tapasztalatom, hogy ahogy a CSR, ugy az
ESG esetében sincs egy egységes, mindenki szdmara jol érthetd és értelmezheté meghatarozas
ezen indikatorokat illetéen. Végiil kutatasom végéhez érve is ezt a konkluziot kellett, hogy
levonjam, hiszen a szakirodalmak elemzését kovetden a vallalkozdsok vezetdivel készitett
interjim sordn is azt tapasztaltam, hogy példaul a CSR fogalmat illetden is mindenki
masképp vélekedik, mast gondol tarsadalmilag felelds tevékenységnek. Eppen ezért
dontéttem ugy, hogy kutatasomat minden vallalkozas esetében azonos szempontrendszer €s
kérdések mentén fogom végezni, hiszen igy ténylegesen, egységes kritériumrendszer alapjan
tudtam Osszehasonlitani Oket az altalam vizsgalt CSR, ESG, valamint fenntarthatosag
témakorét érintve. Hosszas mérlegelés utan a tarsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatban a
CSR EMAT értékeld szempontrendszert valasztottam kutatdsom moddszertanaul, mely a
vallalkozasok vezetdinek visszajelzései alapjan is egy konnyen kezelhetd, jol értelmezhetd
modszer a kutatds elvégzésére. Az ESG és a fenntarthatosag témakorét illetden azonban
nehezebb dolgom volt, hiszem esetilkben nem taldltam ennyire alapos és atfogd értékelési
eszkozt, igy sajat kérdéseimre kapott valaszok altal probaltam ravilagitani a vallalkozasok
ezen témakat érintd hozzaalldsdra. Kutatasom végéhez érve ugy gondolom az interjuk
sikeresnek mondhatok, a szakirodalmi elemzésem kezdetekor a kutatdsommal kapcsolatban
kitlizott céljaimat sikeriilt elérnem, hipotéziseimre valaszt talalnom. Véleményem szerint a
kapott eredmények a vallalkozdsok vezet6éi szdmdra is hasznosak voltak, hiszen altaluk
egyfajta visszajelzést kaptak a vallalkozasuk jelenlegi helyzetérdl az altalam vizsgalt témakat
illetéen. Lathattdk azt is, melyek azok a teriiletek, amelyekre a jovOben esetleg nagyobb
hangsulyt kell, hogy fektessenek. Ugy gondolom az elkdvetkezendd években még inkabb
elotérbe keriilnek ezen témak a vallalkozasokra nehezedd, szakirodalmi kutatasom soran
emlitett tarsadalmi, valamint dllami nyomas &ltal, igy sziikségszerii lesz, hogy a vallalatok
folyamatos Onellendrzést végezzenek, hogy évrdl évre jobb eredményeket tudjanak elérni és
érintettjeik felé kommunikalni. Ez a tarsadalom szdmaéra valé hasznossagon tilmutatoan
onmaguk érdekében is all, ugyanis ezaltal pozitiv benyomast kelthetnek a befektetékben,

valamint a fogyasztokban.
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