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BEVEZETES

"4 fenntarthat6sdg és a nyereségesség kéz a kézben jar. Igy épithetiink rugalmas vdllalatot,

akar mar meglévo, akar a nullarol indulo vallalatrol van szo." (Henriksson, 2023)

Kutatdsom targya a fenntarthatdsag és az innovacio, ezeken beliil a vallalati fenntarthatosag és
az 0koinnovacio helyezddik a fokuszba. Az altalam valasztott tématertilet kétségkiviil aktualis
¢s relevans, hiszen napjainkban az iizleti ¢letben is egyre fontosabb a profiton tulmenden a
tarsadalomra ¢és a természeti kornyezetre torténd dsszpontositas. Emiatt a vallalatok évrol évre
nagyobb hangsulyt fektetnek a fenntarthatosagra, hiszen a kiils6 érdekeltek feldli presszio egyre
er6sodik. Sokuk karbonsemlegességet, igynevezett ,,Net Zero”-t tervez elérni 2030-ra. Ezen
vallalatok kozt van példdul az Apple, a MOL, de még a Forma-1 is. A fenntarthatdsag
kulcsfontossagu a hosszu tava emberi sziikségletek kielégitésében, ami abbdl a felismerésbol
fakad, hogy a nagy mennyiségii ellendrizetlen iparositas negativan befolyasolhatja a természeti

kornyezetet és a tdrsadalmat is.

Az 1987-es Brundtland-jelentés mutatta be a fenntarthatd gyakorlatok fontossagat a jobb
¢letmindség érdekében. A legfontosabb elonyei példaul az egészségesebb jovO, az
energiatakarékossag €s az egységes magasabb szinvonaltl jovO. Szerves része a bolygdnk
megorzésének, a foglalkoztatds ¢és a gazdasdg tdmogatdsanak, valamint a jo
kozegészségligynek. Tehat az élhetd kornyezet biztositdsa a jovo generacioi szadmara (WCED,

1987).

Ahhoz azonban, hogy egy gazdalkodd szervezet valoban felelds és fenntarthatd vallalatta
valjon, elengedhetetlen, hogy a miikddés valamennyi dimenzidjaban (stratégia, szervezeti,
termelés, logisztika, szdmvitel, marketing) ténylegesen megjelenjenek a fenntarthatdsag elvei.
A fenntarthatosag nagymértékben novelhetd innovacioval. Véllalati szempontbol az innovacid
a teljes értékteremtési folyamatot feldleli, beleértve az eszkozrendszer létrehozéasat is.
Napjainkban az innovacid trendszerti kifejezéssé valt, a szakirodalomban pedig megjelent az
okoinnovacidé fogalma is, emellett kiilonbozd szabalyozasokat vezettek be az egyes
innovaciokkal kapcsolatban. Az innovacié azonban 6énmagaban is jelentds kihivasok elé¢ allitja
a gazdalkodo szervezeteket, emellett kockdzatokat is hordoz magédban. Kutatasom konkrét
targyaként a fenntarthatosag jegyében megjelend Okoinnovaciok alkalmazhatosdganak

vizsgalatat helyeztem egy konkrét hazai termeld vallalat példajan keresztiil.



A dolgozat els6 nagy fejezetében a valasztott témateriilet szakirodalmi hatterét tarom fel.
Els6ként a kutatdsomhoz szorosan kapcsolodd fogalmak tisztazésa helyezddik a fokuszba,
ugymint az 6koinnovacio, a vallalati fenntarthatdsadg, ESG, kornyezeti stratégia, 6koinnovacio,
korforgasos gazdasag, kornyezeti szamvitel, z6ld logisztika, zold marketing. Mivel a valasztott
tématerliletnek a jogszabalyi vonatkozasa is relevans, igy a kapcsolodd jogszabalyok (pl.
kornyezetvédelmi torvény, ESG torvény, szamviteli torvény) attekintése szintén kiemelt

szerephez jut.

Ezt kovetden, a modszertant targyald fejezetben a kutatas alapjat képez6 Nidumolu et al. (2013)
altal kidolgozott modell részletes bemutatasa kap helyet. A kutatok altal kidolgozott modell
alkalmas arra, hogy egy rovid kérdéssor altal felmérje és azonositsa (iparagtol és mérettdl
Kitérek emellett a kérddiv €s az interj, mint kvalitativ kutatdsi modszerek atfogd bemutatasara,

melyeket szintén felhasznédlok gyakorlati munkam soran.

Dolgozatom 4. szamu fejezetében kutatasi eredményeimet ismertetem. Az eredményektdl azt
varom, hogy pontos képet nyljtsanak a vallalat jelenlegi helyzetérdl, ravilagitsanak, hogy a
stratégiai szempontbol a fenntarthatéva valas folyamataban hol helyezkedik a vizsgalt vallalat.
A kapott eredmények atfogd képet nyujtanak a miikodési folyamatairdl és feltarjak tobbek kozt
azt, hogy a korforgasos gazdalkodas elvei altal hogyan vélhat a termelés fenntarthatéva, hogy
a z0ld logisztika hogyan segitheti eld az ellatasi lanc fenntarthatova tételét, illetéleg, hogy a
kornyezeti szamviteli elemek tényleges kezelése hogyan segitheti a jogszabalyi eléirdsoknak
valo teljes korth megfelelést, egyben a kiilsd és belsd érintettek megfeleld tdjékoztatasat.
Munkdm soran olyan megvalosithaté innovaciokat szeretnék meghatarozni a vallalat szamara
a mikodés kiillonb6zé dimenzidiban, melyek 4altal nem csak kornyezetbaratabba,
fenntarthatova, hanem koltséghatékonyabbd is vélhat, s mindez lehetévé tenné szamara, hogy
a fenntarthatésag magasabb szintjére Iépjen ¢és ennek kovetkeztében az egyre erdsodo

jogszabalyi eléirasoknak mindenkor megfeleljen.

A dolgozat 5. fejezetében feltirom a kutatasi eredmények tiikrében megfogalmazhato

kovetkeztetéseimet, illetve fobb javaslataimat.



1 FENNTARTHATOSAG

A dolgozat szakirodalmi hatteret feloleld elsé fejezetében a fenntarthatosag szerepe,
megkozelitései, pillérei, valamint a vallalati fenntarthatdsag és annak jogi, illetve tarsadalmi

aspektusai keriilnek bemutatasra.

1.1 A fenntarthatosag szerepe

Ahogy Lentner és szerzotarsai (2011) fogalmaztak, az utdbbi idében a kézgazdasagtan szamos
valtozason ment keresztiil és megy keresztiil napjainkban is. Egyre nagyobb hangstlyt kap a
fenntarthat6sag ¢és a kornyezetvédelem, mind mikro-, mind pedig makrogazdasagi szinten.
Ezzel parhuzamosan felerdsodott az iizleti szféra tarsadalmi feleldsségvallalasa, beleértve a
vallalatokat és a kereskedelmi bankokat is. ElsObbséget élveznek az alaptevékenységiikhoz
jobban illeszkedd fenntarthatdsagi kezdeményezések €és tamogatasok, a meglévd és potencialis

igyfelek megsegitését preferalva.

Herman Daly (1997) a fenntarthatosag harom kulcsfontossagu kovetelményét vazolta fel.
Egyrészt a kdrnyezeti er6forrasok felhasznalasat a regeneraciods sebességen beliil kell tartani.
Gyakorlatilag ez azt jelenti, hogy a megljuld eréforrasokat — példdul a faanyagot, a
halallomanyt vagy a felszin alatti vizeket — fenntarthatd6 moédon hasznaljuk, biztositva, hogy
fogyasztasunk ne meritse ki gyorsabban ezeket a forrasokat, mint ahogyan azok megujulhatnak.
Masrészt a kibocsatds a természet abszorpcios kapacitasan beliil kell maradjon. Ez az elv
hangsulyozza, hogy az emberi tevékenységek soran keletkezd hulladéktermékek és szennyez6
anyagok — példaul a tlizel6anyag égetés soran keletkez6 széndioxid — nem haladhatjak meg a
természet azon képességét, hogy elnyeljék, lebontsdk vagy mas modon mérsékeljék azokat
anélkiil, hogy karositandk az 0koszisztémat vagy az emberi egészséget. Harmadrészt a nem
megujuld erdforrasokat olyan mértékben szabad felhasznélni, ahogy azokat megujulokkal
helyettesiteni tudjuk. Azt sugallja, mikézben kimeritjik a nem megjuld eréforrasokat,
egyidejlileg fektessiink be olyan megujul6 eréforrasokba — példaul olaj helyett szélenergia — és

térjlink at azokra, amelyek hosszl tdvon fenntarthatoan kielégithetik sziikségleteinket.

Az IBM 2022-es felmérése alapjan a vizsgalt résztvevok 51%-a nyilatkozott tigy, hogy az el6z6
¢vhez képest nagyobb jelentdséget tulajdonitanak a kornyezeti fenntarthatosagnak. Az ehhez
sziikséges terliletek és koltséges kutatdsok eldtérbe helyezése miatt az lizleti vezetdk azzal a
jelentds feladattal szembesiilnek, hogy a vallalataik pénziigyi sikereit miként 6vjak meg. A

fenntarthat6 gyakorlatokat kovetd vallalkozasok elonyben részesitik az alkalmazottakat, az



igyfeleket és a tarsadalmat, ezzel olyan versenyelOnyre tesztnek szert, ami az tigyfeleik hiiségét
¢és elkotelezettségét erdsiti. Tovabba a nem fenntarthatd vallalkozasok termékarai a jovore
nézve dragulni latszanak a vetélytarsaikhoz képest, példaul a kiilonb6z0, rajuk nézve hatranyos
szabalyozasok miatt. A fenntarthatosdg a mindennapi életben is fontos, hiszen hatassal van a
kornyezetre, az allatok é€letére, a viz korforgasara €s a gazdasagra, hangsulyozva az egyéni és
vallalati feleloségvallalas sziikségességét. Ebbol kovetkezik, hogy elengedhetetlenné valt, hogy
megértsiik a fenntarthatosag jelentdségét az lizleti kontextusban, legylink akar szakemberek

vagy fogyasztok (IBM, 2022).

1.2 Fenntarthatosag eredete

1972-ben Stockholmban tartotta meg az ENSZ az els6 kornyezetvédelemrdl szol
konferenciajat. Ez a konferencia jelentette gyakorlatilag az elsd jelentds nemzetkdzi erdfeszitést
a kornyezeti problémak globalis szintli koz6s megolddsdra. A megvitatott legfontosabb
kérdések a szennyezés, az eréforrdsok kimeriilése, a bioldgiai diverzitds csokkenése és az
emberi tevékenységek kornyezetre gyakorolt hatdsa volt. A konferencia elsédleges célja az volt,
hogy felhivja a figyelmet a kornyezetvédelmi kérdésekre és eldsegitse a nemzetkdzi
egylittmiikodést azok hatékony megoldésa érdekében (United Nations, 1972). Az ENSZ altal

szervezett tovabbi konferencidkat az 1. szamu tablazat foglalja 6ssze.

1. tablazat: A fenntarthatosag evolucioja

- ‘ . . ; JELENLEVO
EVSZAM MEGNEVEZES UJ KONCEPCIO SZEREPLOK
Konferencia az Emberi Nemzetkdzi egyiittmiikodés. 7 ..
1972 Koérnyezetrol Kornyezetvédelmi kérdések Tudésok, civil szervezetek.
(Stockholm) Osszefliggései.
Kézos i6vénk A fenntarthat6 fejlodés Tudosok, civil szervezetek,
1987 ] elémozditasa. kormanyok, nemzetek.

(Brundtland Bizottsag) Elévigyazatossag elve.

Kérnvezet és feilddés Vallalati tarsadalmi Tudodsok, civil szervezetek,
1992 (R?o de Janeijro) felelosségvallalas (CSR). kormanyok, nemzetek,
Biodiverzitas és klimavaltozas. tarsadalmak.
1997 Klimavaltozasi . Gazdas’ag1, tgrsadal@l e,:s Tudodsok, civil szervezetek,
(2005: e o kdrnyezetvédelmi teljesitmények. .
, Konvencié (Kioto, Fold- . 1 s .. L. kormanyok, nemzetek,
hatalyba , Kotelez6 kibocsatas-csokkentési , .
A csucs) . tarsadalmak, fogyasztok.
1ép) célok.
2015 Klimavaltozasi Hossza tava hémérsékleti célok. Tulf:rigl;lcsﬁl IslzfanZtZ:IEek’
Konferencia (Parizs) Atlathatosagi keret. VLS ’

tarsadalmak, fogyasztok.

Forras: sajat szerkesztés Zharova — Chechel (2020, p. 23) alapjan



A szervezet 1983-ban Gro Harlem Brundtland vezetésével 1étrehozta a Kornyezet és Fejlodés
Vilagbizottsagot, amelynek célja a fenntarthato fejlodés elémozditasa volt. A Bizottsag altal
1987-ben kozzétett Kozos jovonk (Our common future) jelentés megjelenitette a fenntarthatd
fejlodés fogalmat, hangsulyozva, hogy a tarsadalom, gazdasag és kornyezet 6sszefiiggéseit kell
figyelembe venni a fejlesztési dontések soran, valamint integralt politikat javasolt. Felmertilt
azonban a kritika amiatt, hogy a jelentés nem vette figyelembe a ndvekedés kornyezeti korlatait
¢és figyelmen kiviil hagyta a jomodu egyének aranytalan kdrnyezeti hatasat. Tovabba azt sem
vette figyelembe, hogy addigra az emberiség mar joval tallépte a fenntarthatd

kornyezetszennyezés mértékét (Sziics — Ponusz, 2020).

Az 1992-ben megrendezésre keriild ridi konferencia (ENSZ Fenntarthatdo Fejlodési
Konferencia) fontos dontéseket hozott a fenntarthato fejlédés terén. Ekkor a fenntarthatosag
mar kezdett trenddé¢ valni, a fenntarthat6 fejlédés kiemelkedd fogalomként jelent meg
vilagszerte a koztudatban is. Ennek ellenére ez a széles korti érdeklodés a fenntarthatd
fejlodéssel kapcsolatban a fogalom globalisan eltérd értelmezéseinek megjelenését
eredményezte, nem pedig az egységes felfogast. A konferencian szamos dontd fontossagu
dokumentumot fogadtak el, amelyek a fenntarthatdé fejlodés, az erddvédelem ¢és az
¢ghajlatvaltozas terén folytatott nemzetkdzi egylittmikodést hangstlyoztak. Emellett még a
vallalkozasok szerepére is ravilagitott a fenntarthat6 fejlodés eldomozditdsdban, ami a vallalati
tarsadalmi feleldsségvallalas (Corporate Social Responsibility, a tovabbiakban CSR) koncepcid
bevezetését eredményezte (Lang, 2001).

Néhany évvel késébb, az 1997-es kiotdi egyezmény az ENSZ Eghajlatvaltozasi Egyezménye
2005-ben hatalyba Iépett egyezményben a fejlett orszagok elkdtelezték magukat a szén-dioxid-
kibocsatas csokkentése mellett. Az ujabb, 2012-es ENSZ konferencia célja mar az volt, hogy
felmérje az elmult két évtized eldrehaladéasat, ami a gazdasagi €s pénziigyi valsdg miatt
kiilondsen fontossa €s jelentdssé valt. A 2010-es évek éghajlat-csticstalalkozoi €s az éghajlati
vészhelyzetekre vonatkozd nyilatkozatok hangsulyoztak a nemzetkozi egylittmiikodés és a
tarsadalmi szerepvallalas novekvo igényét. A klima vészhelyzet tovabbi hangsulyt fektetett a
nemzetkdzi egylittmikodésre ¢€és a tarsadalmi szerepvallaldas ndovekvO igényére a
fenntarthat6saggal kapcsolatban. Ennek folyomanya a 2015-0s parizsi klimaegyezmény, amely
a Fenntarthat6 Fejlodési Célok elfogadasaval tovabb erdsitette a nemzetkozi egytittmiikodés és

tarsadalmi részvétel sziikségességét (Szlics — Ponusz, 2020).



1.3 A fenntarthatosag fogalmi megkozelitései

A szakirodalomban fellelhet6 forrdsok alapjan a fenntarthatosag egzakt fogalma a Brundtland-
jelentésben fogalmazodott meg eldszor, melyet a kornyezetvédd mozgalmak azon megfigyelése
indukalt, miszerint a természeti kornyezet allapota szoros kapcsolatban van a gazdasagi és
tarsadalmi igazsagossaggal (Radacsi, 2021, Bosnyak-Simon, 2024). Az ENSZ 1987-ben
elfogadott és kiadott K6zds jovonk (Our Common Future) cimii jelentésében (Brundtland-
jelentés) igy definidlta a fenntarthat6 fejlodést: ,, sustainable development is development that
meets the needs of the present without compromising the ability of future generations to meet
their own needs” (WCED, 1987, p. 16). Magyar forditasban a fenntarthatd fejléddés olyan
fejlddésként értelmezhetd, amely kielégiti a jelen generaciok sziikségleteit anélkiil, hogy
veszélyeztetné a jovO generaciok hasonlo igényeinek kielégitését (Persanyi, 1988). A Bizottsag
fenntarthat6 fejlédésre vonatkozd akciotervét (Agenda 21) az 1. szdmu tablazatban is

feltlintetett 1992-ben alairt Ri61 Egyezmény keretében fogadtak el.

Lévén, hogy kutatdsom a vallalati fenntarthatdsagra fokuszal, igy a szakirodalomban fellelhetd
forrasok koziil Waas ¢és szerzotarsai (2014) meghatdrozasat emelem még ki, miszerint a
fenntarthat6 fejlddés menedzsment gyakorlati szempontbol Gigy definialhatd, mint a valtozasok
folyamatat, amelyben az erdforrasok kiaknazasa, a befektetési iranyok, a miiszaki fejlodés
iranya és az intézményi valtozasok dsszhangban allnak és biztositjak a jelen és jovO generaciok
igényeit és torekvéseinek kielégitését (Kadlubek, 2015). Ertelmezésiikben a fenntarthatd

fejlédés koncepcidja tehat tobb, mint dontéshozatali stratégia (Bosnyak-Simon, 2024).

A fenntarthatdsagot 1ényegében tehat az eréforrasok megorzése és a bolygd védelme melletti
elkotelezettségként irhatjuk le, hangstilyozva annak fontossagat, hogy élhetd és viragzo vilagot
hagyjunk a jové generacidi szamara. Ez ravilagit arra, hogy a fenntarthatdsadg eléremutatd
megkozelitést igényel, figyelembe véve tetteink kornyezetre €s tarsadalomra gyakorolt hossza
tavi hatasait és kovetkezményeit. A fogalom napjainkban mar igen széles korben ismert,

altalanos kifejezéssé valt.

Osszességében az iizenet az, hogy a fenntarthatosagi erdfeszitéseknek holisztikusnak,
szisztematikusnak kell lenniiik és reagalniuk kell a vildg kiilonb6z6é aspektusai kozotti
bonyolult kapcsolatokra. Fontosnak tartom kiemelni, hogy a fenntarthatésagnak nincsen egy
sz¢éleskortien elfogadott definicidja, de a Brundtland-jelentésben szerepld klasszikusnak
mondhat6é megfogalmazas a legismertebb, legelterjedtebb. szamos hazai és nemzetkdzi kutatd

(Meadowcroft, 1997; Fleischer, 2005; Kates et al., 2005; Chikan, 2008; Malovics — Van (2008);



Moran et al., 2008; Bartus, 2013; Large et al., 2013; Ding et al., 2016; Campagna et al., 2017,
Tupenaite et al., 2017) hasznalt munkéssaga soran, kovetkezésképp az egyre nagyobb publicitas
révén ez a fogalom keriilt be a koztudatba is (Kozma, 2020). A fenntarthatésag ugyanis egy
olyan Osszetett fogalom, melyet bonyolult meghatarozni, hiszen a tarsadalmi sziikségletek és
értékek folyamatosan valtozo természettel rendelkeznek. Nehéz eldrejelezni, hogy a jovo
nemzedékei mit fognak elényben részesiteni, példaul az anyagi gazdagsagot vagy a szellemi

kiteljesedést (Bollino — Polinori, 2011).

1.4 A fenntarthatésag harom pillére

A fenntarthatosadg a Brundtland-jelentés 6ta kritikus kérdéssé valt az iizleti életben. Ahogyan a
fogalom meghatarozasanal lathatova valt, a fenntarthaté fejlédés a jelen sziikségleteinek
kielégitésére torekszik anélkiil, hogy veszélyeztetné a jovO generaciok képességét sajat
szlikségleteik kielégitésére. Ennek az egyensulynak az eléréséhez a kornyezeti, tarsadalmi és
gazdasagi szempontok integraldsara van sziikség. A gazdasagi ndvekedés €s a fenntarthatosag
kapcsolatat illetden ellentétes elméletek 1éteznek. Mig egyesek a gazdasagi ndvekedést a
fenntarthatosag korlatjanak tekintik, addig masok azt kiegészitésnek tekintik. Korabbi
kutatasok szerint a kornyezetvédelmi ¢s tarsadalmi tevékenységeket hangsulyoz6 vallalatok
novelhetik versenyképességiiket, ami a kdrnyezetvédelem, a gazdasagi verseny ¢és a vallalati
teljesitmény kozotti Osszetett kolcsonhatast tiikrozi. A kdrnyezeti kihivasokra valo reagalés a
vallalatok szaméra dontd fontossagu és ezt belso €s kiilsd tényezdok egyarant vezérlik. A belséd
érdekeltek elvarasai ¢s a kiilsd nyomas — beleértve a szabalyozasi kovetelményeket, a piaci
elvarasokat €s a tarsadalmi valtozasokat — arra 6sztokélik a vallalatokat, hogy kdrnyezettudatos

gyakorlatokat alkalmazzanak (Bosnyak-Simon, 2021).

A fenntarthatosdg magaban foglalja az ember altal 1étrehozott rendszerek fenntartasat és a
természetes rendszerek ember altali elpusztitasanak megakadéalyozasat. Nemcsak a természet
kulcsfontossagu pillérei a fenntarthatosagnak, mivel ezek és a kiilsé kornyezet hatdrozza meg

a keretfeltételeket. A pillérek két kiilonb6z6 megjelenitési modjat az 1. szamu abra szemlélteti.



Tarsadalom
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1. abra: A fenntarthatdésag pilléreinek két gyakori abrazolasi médja
Forras: sajat szerkesztés Fleischer (2017, p. 210) alapjan

A baloldalon lathato szemléltetési mod esetében a harom pillér — gazdasag, tarsadalom ¢és
kornyezet — egyenld jelentdséggel bir. Ugyanakkor ez a fajta dbrazolds nem képes kozvetiteni
a rendszerek kozotti kolesonos fiiggdséget €s 0sszekapcsolodast, mig a jobb oldali dbrazolas
igen. Ez utébbi szerint a fenntarthatosagi pillérek csak korlatozottan felcserélhetok. Az egyes
pilléreken beliil vannak olyan kardinalis értékek, amelyek potolhatatlanok. Ezek a pillérek
kiilonboz6 iddtartamokra épiiltek és eltérd életciklussal rendelkeznek, ami sziikségessé teszi az
osszekapcsolodasukat elismerd rendszerszemléletet. Ahelyett, hogy pusztan felsorolnank
ezeket a pilléreket, a hangsulyt a kozottiik 1€vo kapcesolatok érvényre juttatasara kell helyezni.
Ebben az 0sszekapcsolt rendszerben a gyorsabb valtozasra képes komponens képezi a lassabb
komponensek alapjat. Ezt a kapcsolatot tarja fel az egyes korok egymaéson beliili elrendezése

(Fleischer, 2017).

Az Elkington altal kifejlesztett Triple Bottom Line (TBL) modell elméleti alapként szolgal a
fenntarthat6sag vallalati szintl értékeléséhez. Ez a modell integralja a kornyezeti, tdrsadalmi és
gazdasagi dimenzidkat, hangsulyozva, hogy az iizleti érdekeknek, a kornyezetvédelemnek és a
tarsadalmi jolétnek azonos sullyal kell szerepelniiik a vallalati dontéshozatalban. A People,
Planet, Profit (3P) néven is ismert TBL modell azt az elképzelést hangsulyozza, hogy a vallalat
altal termelt profitnak hozza kell jarulnia a tarsadalom és a kdrnyezet jolétéhez, mivel ezek a
tényezOk kulcsfontossaguak a fenntarthatd jovedelmezdség szempontjabol. Nincs azonban
egyontetli egyetértés a vallalati fenntarthatosdg ¢és a tarsadalmi felel0sségvallalas
meghatarozasanak vagy mérésének mikéntjérdl, foként abbol a szempontbol, hogy a

fenntarthatosag tarsadalmi ¢és kornyezeti szempontjait rendkiviil nehéz elfogulatlanul



Osszehasonlitani a vallalati mikodés gazdasagi ¢és iizleti mutatoival, melyeket altaldban

pénzben fejeziink ki (Horvath, 2023).
1.5 Vallalati fenntarthatésag

A vallalkozas folytatasanak elve, hogy a beszamolo elkészitésekor és a kdnyvvezetés soran a
gazdalkod¢ a belathat6 jovében is fenn tudja — €s fenn is akarja — tartani miitkodését, folytatni
tudja tevékenységét, nem varhaté a mitkodés besziintetése vagy barmilyen okbdl torténd
jelentds csokkenése (2000. évi C. torvény a szamvitelrdl 15. § (1)). Lényegében ez az elv a

vallalati fenntarthatosag szamviteli aspektusanak is értelmezhetd (Bosnyak-Simon, 2024).

Az 1980-as évek ota a vallalati fenntarthatosdggal kapcsolatos gyakorlati megfontolasok
elotérbe keriiltek a kornyezetvédelemre, a termékbiztonsagra és a munkavallalok jolétére
helyezett korméanyzati nyomas miatt. Megszaporodtak a multinacionalis vallalatok, amelyeket
gyakran kritizaltak az etikatlan gyakorlataik miatt, mint példdul a kiadasok és az addok
minimalizaldsa, az erd6forrds-igényes ¢és jelentds kornyezetszennyezést okozd gyartasi
tevékenységek athelyezése a fejloddé orszdgokba, ahol figyelmen kivil hagyjak a
fenntarthatosagi normdk betartdsat. Lényegében a  koltségmegtakaritasra ¢és az
adokedvezményekre vald torekvés arra késztette ezeket a vallalatokat, hogy a
munkahelyteremtést a kornyezeti fenntarthatosdggal szemben eldnyben részesitsék. A
fenntarthat6sag definiciéi a mindséget hangsulyozzak a mennyiséggel szemben, valamint a
természeti értékek megdrzését. A fenntarthatosag elérése megkoveteli az egyensuly fenntartasat
a kornyezetmindség, a gazdasagi jolét és a tarsadalmi igazsagossag kozott kiilonbozo szinteken,
a szervezetektdl a globalis gazdasagig. A konszenzus hianya miatt tovabbra is vitak folynak a
megfeleld beavatkozasokrol és azok megvaldsitasarol. Jelenleg, mig a fenntarthatod fejlodés
nemzeti ¢és globalis problémakra vonatkozo kifejezés, a szervezetek elsdsorban a
"fenntarthatosag" ¢és a "vallalati fenntarthatésag" kifejezést hasznaljak stratégiaik és
programjaik jelolésére, amelyeket a szabalyozési kovetelmények és a tarsadalmi elvarasok

vezérelnek (Bosnyak-Simon, 2024; Horvath, 2023; Radacsi 2021).

2023. decemberében az EU sajtokozleményt adott ki az 1) szabalyozasair6l, melyekben a kelld
gondossadg ¢és jelentéstételi kovetelmények révén fokozza a wvallalati fenntarthatdsag
feleldsségvallalasat. A nagyvallalatoknak, beleértve az Eurdpai Union beliil miikodé nem unids
jogalanyokat is, Iépéseket kell tennilik az emberi jogokra és a kornyezetre gyakorolt kéaros

hatasok megeldzése és mérséklése érdekében. E szabalyozas célja, hogy biztositsa a Parizsi



Megallapodas éghajlati céljaival vald Osszeegyeztethetdséget, tovabba szankciokat von maga

utan a jogsértésekért (Az Eurdpai Uniod Tanécsa, 2023).

Egyrészt a vallalati fenntarthatosag azt jelenti, hogy az egyes vallalatok hogyan valésitjak meg
miukodéstik soran a fenntarthatd gyakorlatokat. Ez egy mikroszintli értelmezés, amely konkrét
vallalkozasok tevékenységére Osszpontosit. Masrészt a fenntarthatdsag egy tagabb fogalom,
amely globalis kornyezeti, tarsadalmi és gazdasdgi szempontokat is magaban foglal. Ez a
globalis felfogas makroszintii és a fenntarthatésagot nagy 1éptékben vizsgalja. Tehat a vallalati
fenntarthatosag magaban foglalja e két perspektiva Osszeegyeztetését, az egyes vallalatok
Iépéseinek egyensulyba hozasat a fenntarthatésag tagabb céljaival és kihivéasaival globalis
szinten. A vallalatvezetdk, alkalmazottak és fogyasztok eltéré nézdpontjai ellenére a vallalatok
felelosek azért, hogy milkddésiiket kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi szempontbol
fenntarthatd6 modon szervezzék meg, mikozben biztositjdk az erdforrasok fenntarthato

felhasznalasat (Horvath, 2023).
1.51 CSR

A véllalati tarsadalmi feleldsségvallalas (Corporate Social Responsibility, vagyis CSR) egyre
nagyobb teret hodit, ezért vildgosabb megértésre ¢és bevalt gyakorlatokra van sziikség a
fenntarthat6 tizleti élethez. A felel0sségvallalas tdamogatasanak egyik megfeleld eszkoze lehet
a tarsadalmi szdmvitel, mely belséleg segiti a vezetOket abban, hogy dontéseiket a CSR-
célokhoz igazitsdk, de az értelmezése bonyolult lehet. Bar a tarsadalmi szdmvitel és a pénziigyi
szamvitel eltéro hatokorrel rendelkeznek, vannak atfedések és mindketto kritikusan tekint az
érdekelt felek értékelésére. A fenntarthatosag pénziigyi hatasaival kapcsolatos bizonytalansag
ellenére a tarsadalmi szdmvitel segithet a dontéshozatalban és a csapatmunkdban, de
hatékonysdga valtozd. A tarsadalmi szamvitel kulcsfontossagl az iizleti modellek javitasa és
atlathatosaganak biztositdsa szempontjabol, bar a mérhetd valtozasok eldmozditasaban még
nem elég hatékony. Ez az informacios alrendszer értékes betekintést nytjt, gondos végrehajtast
igényel, am a fenntarthatd vallalati gyakorlatok tényleges eldmozditdsa érdekében mas

eszkozokkel is ki kell egésziteni.

Manapsag a tudatos vasarlok szama egyre novekszik, ezért a CSR-t alkalmaz6 vallalatok
versenyelonyt szerezhetnek azaltal, hogy olyan fogyasztokat vonzanak magukhoz, akik
értékelik az etikus és fenntarthatd gyakorlatokat. Ezen tilmenden ez a megkdzelités folyamatos
fejlesztést, ambiciozus fenntarthatdsagi célt tiiz ki és az elérehaladast nyomon koveti (Zicari,

2021).
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1.5.2 ESG

Az ESG-pontszam kulcsfontossdgu mutatdja a vallalatnak a kornyezeti és tarsadalmi kérdések
iranti elkotelezettségének, amely harom pillért foglal magéba: kornyezeti, tarsadalmi és
iranyitasi (Environmental, Social, Governance, tovabbiakban ESG). A magas ESG besorolas a
hosszu tavua piaci feliilteljesitéssel korreladl. A magasabb ESG-pontszamok olyan eldnyokhoz
kapcsolddnak, mint példaul az alacsonyabb tékekoltségek és a jobb miikodési hatékonysag,
amelyek ndvelhetik a téke és az eszkozok megtériilését. Kovetkezésképpen a befektetok
hajlamosak az erds fenntarthatosagi gyakorlattal rendelkez6 vallalatokat elényben részesiteni,

befolyasolva a részvényarakat és a varhato hozamokat (Chladek, 2019).

Az ESG hatékony beépitése érdekében a vallalatoknak tisztazniuk kell stratégiai valaszaikat a
piaci valtozasokra és azt, hogy miként fogjadk ezeket az elmozduldsokat kihasznalni a
kapcsolddd kockézatok kezelése soran. Azokban az ipardgakban, ahol az ESG-
kezdeményezések korlatozott hatdst fejtenek ki, a vezetdknek el kell magyardzniuk az
innovaciokba valo befektetés indokait, potencialisan utalva a fogyasztok fenntarthat6 termékek
iranti keresletére. Az ESG-stratégia és az értékteremtés kdzotti kapcsolatot is egyértelmiien meg
kell hatarozni. Példa erre, ahogyan az autdogyartok felvazoljak az elektromos jarmiivekre valo
atallassal kapcsolatos terveiket. Ezzel szemben az olyan magas szén-dioxid-kibocsatasu
agazatok vezetdinek, mint az épitdanyagok, mas megoldast kell talalniuk. Nekik kutatdsi és
fejlesztési erdfeszitéseiket kell a fenntarthatd anyagokra Osszpontositaniuk, példaul az
ujrahasznositott milanyagokra és az alacsony szén-dioxid-kibocsatasi. A nagy kibocsatasu
iparagakban miik6do valamennyi vallalatnak 0j lehetdségeket kell azonositania az energetikai
atallasbol szarmazo értékteremtésre, ezaltal erdsitve az ESG narrativat és felkeltve a befektetok

érdeklodését (Gelb et al., 2023).

Ennek kapcsan fontos megemliteni a fenntarthatd finanszirozas és az egységes vallalati
felelosségvallalas 6sztonzését szolgald kornyezettudatos, tarsadalmi és szocialis szempontokat
is figyelembe vevd, vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas szabalyairdl és azzal Osszefliggd
egyéb torvények modositasarol szolo 2023. évi CVIIL térvényt, melynek alapvetd célja tobbek
kozt, hogy az egyes gazdalkod6 szervezetek tevékenysége, vagy azoknak egy bizonyos
szegmense fenntarthatosagi szempontok alapjan is objektiven vizsgalhatd legyen, tovabba,
hogy rogzitse az egységes vallalati feleldsségvallalas 0sztonzését szolgaldo kornyezettudatos,
tarsadalmi és szocialis szempontokat is figyelembe vevd, tudatos vallalatirdnyitas szabalyait
(2023. évi CVIIL torvény preambuluma). Ezen jogszabaly értelmében a kozérdeklddésre

szamot tartd gazdalkodonak mindsiild nagyvallalkozasoknak, illetve nagyvallalatoknak évente
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kotelezd nyilvanos, ESG tantsito altal auditalt, ugynevezett ESG beszamolot késziteni az el6z6
izleti év fenntarthatosagi célu atvilagitasi kotelezettségeinek teljesitésérdl (2023. évi CVIIL

torvény 23. § (1); Bosnydk-Simon, 2024).

Osszességében a fenntarthatosag elfogaddsa szamos eldnnyel jar a vallalkozasok szamara,
beleértve a marka hirnevének védelmét, a tehetségek vonzasat, a fenntarthatd aruk novekvo
piacédhoz valo hozzéaférést és a pozitiv valtozas érdekében torténd egyiittmiikodés 6sztonzését.
Az ESG-vel egylitt a fenntarthatdsag szerves része a sikeres lizleti stratégidknak, hozzajarulva

a jovedelmezdséghez, a ndvekedéshez és az alkalmazottak megtartdsahoz (Chladek, 2019).
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2 INNOVACIO

Dolgozatom masodik nagy elméleti fejezetében az innovacid, majd pedig ezen beliil az
okoinnovaci6 meghatdrozasait, megkozelitéseit mutatom be atfogdan. Ezt kdvetben az
okoinnovacid egyes operativ miikddési teriileteken beliili relevanciajat, illetve a f6bb gyakorlati

megoldasait, eszkdzeit ismertetem.
2.1 Innovacio megkozelitése

Az innovacio fogalma az Oslo Kézikonyv (OECD/Eurostat, 2018) alapjan ,,olyan 0j vagy
tovabbfejlesztett termék vagy folyamat (vagy ezek kombinacidja), amely jelentsen eltér az
egység korabbi termékeitdl vagy folyamataitol és amelyet a potencialis felhasznalok szamara
elérhetdvé tettek (termék), vagy az egység hasznalatba vett (folyamat)”. Ez a meghatarozas a
kiadasok soran alakult at, mivel a kezdeti termelési szektor mellett most a szolgaltatoi, a
szervezeti és a marketing szektorokra is kiterjed a fogalom. Az innovaci6é magéaba foglalja mind
a sajat fejlesztésii, mind a masok altal adaptalt innovacidkat. Az innovaciokat a vallalat, a piac

vagy a vilag szdmara valo jdonsaguk alapjan kiilonbozteti meg (Zilahy — Széchy, 2012).

Zilahy ¢és Széchy (2012) szerint a vallalati innovacié kiilonbozik a kutatas és fejlesztéstol,
hiszen a megval6sitast helyezi el6térbe az alkotas helyett. Kiss (2022) ezt a gondolatot kibdviti
azzal, hogy a K+F, amely az 0j termékek, szolgaltatdsok vagy eljarasok létrehozdsanak
madszere, az innovacio elsd 1épéseként foghatd fel. Tehat az innovacid egy tagabb fogalom,
amely a kutatast és fejlesztést is magaban foglalja. Vallalati szempontbdl az innovacio a teljes
értékteremtési folyamatot feldleli, beleértve az eszkdzrendszer 1étrehozasat is, mig a kutatas-
fejlesztés kifejezetten az 0 vagy lényegesen megujuld kindlat generalasara fokuszal kreativ

tevékenységgel €s kisérletezéssel.

Az innovaciod a termék és szolgaltatas portfolio j vagy lényegesen megujult kinélattal torténd
bovitésével, illetve a vallalaton beliil korabban nem alkalmazott technologiai vagy szervezési
eljarasok bevezetésével valésul meg. A vallalati gyakorlatban két, egymdassal Osszefliggd
részbdl vagy 1épésbdl all, amelyeket egyiitt kell figyelembe venni. Az elsd 1épés az 1j vagy
lényegesen megujult termékekre, szolgaltatdsokra és eljarasokra vonatkozd szabalyok
létrehozasat jelenti, s ez inditja el az innovacids folyamatot. A masodik 1épés az ipari
hasznositashoz és marketinghez sziikséges intézkedések végrehajtasa, ami magéaba foglalja az
értekteremtéshez és az 10 kindlatra ¢épiild jovedelemtermeléshez sziikséges feltételek

megteremtését. Ez a kétlépcsds megkozelités segit a vallalati innovacid megértésében ¢és
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hangsulyozza a teljes értékteremtési folyamat és a sziikséges eszkOzrendszer fontossagat,
valamint megkonnyiti az innovacio €s a gyakorlati célu kutatas és fejlesztés kozotti egyértelmi

megkiilonboztetést (Kiss, 2022).
2.2 Innovacio fejlodése

Az elmult években jelentds elmozdulas tortént az iizleti ¢letben a hazai versenytdl a globalis
iranyaba. A szamvitel fejlodése Magyarorszdgon egyrészt a kiilonbozd torvények
bevezetésének — innovaciorol szold 2014. évi LXXIV. térvény — és frissitésének kdszonhetd,
mint példaul a legismertebb jogszabaly, a szamvitelrdl szol6 2000. C. térvény. Ezek a torvények
gyakran modosulnak, hiszen 1épést kell tartanunk az innovaciokkal, illetve intézkedniink kell
az esetlegesen felmeriilé kiskapuk bezarasa vagy bezarva tartisa miatt. Masrészt a
valtozadsokban szerepet jatszanak az EU direktivak, a kiilonb6z0 nemzetkdzi szamviteli
standardok, mint az IAS és IFRS, de még az US GAAP is. Az iranyelvek csak keret jellegii
kozosségi szabalyok, tehat ezeket az eldirasokat nem kotelezd szo szerint atvenni, a lényeg,
hogy ezekkel ellentétes nemzeti szabalyozast nem szabad kialakitani. A fentiek ellenére a f6

szempont a valtoztatasoknal a tényleges itthoni helyzet figyelembevétele.

Az innovéacios tevékenység a vallalat méretétdl is fiigg (2. tablazat). A KSH adatainak elemzése
azt mutatja, hogy a nagyobb vallalatok innovativabbak. Ez azért van, mert a nagyobb
vallalatoknak szamos eldnye van. Egyrészt, a talélésiikhoz kapcsolddd nagyobb kockazatok
miatt erdsebb az innovaciora vald 0Osztonzésiik. Masrészt, rendelkeznek az innovacios
folyamatokhoz sziikséges belsd erdforrasokkal. Harmadrészt, szakosodott dedikalt
személyzetet jelolhetnek ki a jovObeli lehetdségek vizsgalatara. Ezenkiviil a nagyobb vallalatok
tobb kiilsé forrashoz és tamogatashoz férnek hozza. Végiil pedig képesek az elképzeléseik
formalizalasara és megvédésére, ami tovabb Osztonzi az innovaciot. A kisebb vallalatok
gyakran valasztjak az 1) termékek gyors bevezetését, kihasznalva az els6 1épésben rejld elonyt,

hogy a piaci résbdl profitaljanak, miel6tt a versenytarsak felzarkdéznanak (Németh, 2022).
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2. tablazat: Innovacios tevékenységet végzé vallalkozasok, valamint az

innovativ vallalkozasok aranya az osszes vallalkozason beliil (2021) [%]

Innovacios tevékenységet végz6 vallalkozasok aranya az osszes

Ev vallalkozason beliil, 1étszam-kategorianként
10-49 6 50-249 6 250 £6 és afolott atlagosan
2008-2010 25,9 45,9 69,6 31,1
2010-2012 28,4 42,8 67,2 32,5
2012-2014 21,7 35,9 55,1 25,6
2014-2016 25,3 39,0 56,2 29,0
2016-2018 25,8 36,5 52,3 28,7
2018-2020 29,2 43,7 56,6 32,7

Forrés: sajat szerkesztés KSH (2021) adatok alapjan

2.3  Okoinnovicié

Az innovacid egy viszonylag hosszu folyamat, ami az O6koinnovacioval kezdddik el. A
szakirodalomban fellelhet6 forrasok alapjan a koOrnyezeti innovaciénak, mas néven
okoinnovacionak nincs altaldnosan elfogadott definicigja. Kategorizalhaté viszont a céljai
szerint, tehat vagy a kornyezeti hatdsok csokkentési mddszere alapjan, vagy a kdrnyezeti
hatasok csokkentésének eredménye alapjan, fiiggetleniil az innovaciotol. Az utobbi
megkozelités elterjedtebb, mivel a kornyezeti terhelések technologiai innovaciokkal torténd
csokkentésének eredményére fokuszal. Mig a statisztikai adatok — példaul a KSH esetében —
gyakran kifejezetten a kornyezetvédelmet célz6 beruhdzasokra dsszpontositanak, addig példaul
az EUROSTAT innovacids felmérései eredményalapii meghatdrozast alkalmaznak (Zilahy —

Széchy, 2012).

Az Okoinnovacio fogalmat kiilonféle tanulmanyok tartak fel, koztiik Brezet és van Hemel
(1997) alapvetd munkaja, amely az Okoinnovacid négy kiilonbozd szintjét vézolja fel.
Termékfejlesztés, a kezdeti szint, amely magéban foglalja az 0j termékek vagy folyamatok
l1étrehozasat kornyezetvédelmi megfontolasok figyelembevételével, példaul a tisztabb gyartasi
modszerekre Osszpontositva. A masodik szint, a termék ujratervezés, magaba foglalja a
meglévd termékek vagy folyamatok modositasat a kornyezeti teljesitményiik javitasa
érdekében. Itt jellemzden a termék teljes életciklusat figyelembe vevd kdrnyezetbarat tervezési
elveket alkalmazzak. A harmadik szinten, ami a funkcidinnovécid, a hangsuly olyan 1j

termékek vagy szolgaltatasok 1étrehozasara helyezddik at, amelyek ugyanazt a funkciot toltik
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be, mint a meglévok, de jobb kornyezeti teljesitménnyel. A rendszerinnovacio a legmagasabb
szintl 6koinnovacio, ami teljesen Uj rendszerek létrehozasat jelenti, amelyek a korébbiak
helyébe 1épnek, ezaltal sokkal hatékonyabb és fenntarthatobb megoldasokat kinalnak tobb
funkcidban. Ezek a szintek a termékeken vagy folyamatokon beliili inkrementalis
valtoztatasoktdl a rendszerszintli, atalakulobb valtozasok felé haladnak, ami a
kornyezetvédelmi szempontoknak az innovécios gyakorlatokba valdo mélyebb integralasat

tiikrozi (Nagy, 2006).

A tovabbiakban azt fogom vizsgalni, hogy egy vallalkozés a kiillonb6z0 teriileteken — termelés,

logisztika, szdmvitel, marketing — hogyan tud fenntarthatova valni az innovacié segitségével.
2.3.1 Okoinnovacio a stratégiaban

A kornyezetvédelmem stratégiai szinten torténd kezelése egyre fontosabb, hiszen az utobbi
id6szakban a vallalatok egyre nagyobb figyelmet kell, hogy forditsanak a fenntarthatdsagra ¢és
a jogszabalyi eldirasoknak valdo megfelelésre. A dontéshozok kornyezeti kockazatokkal és
lehetdségekkel kapcsolatos megitélése jelentdsen befolydsolja a véllalati magatartast (Zilahy —
Széchy, 2012). A vallalat kornyezeti innovacid iranti elkdtelezettsége gyakran dsszefligg azzal,
ahogyan a vezetés ezeket a kockazatokat és a lehetséges versenyeldnyoket értékeli. Azok a
vallalatok, amelyek proaktivan keresik az innovativ megoldéasokat, altalaban feliilmuljak
azokat, amelyek reaktivabb megfelelési allaspontot képviselnek és a kornyezetvédelmi
szempontokat szélesebb versenystratégiajukba integraljak (Hansen et al., 2002; Zilahy —

Széchy, 2012).

Az olyan belsé jellemz0Ok, mint az eréforrasok és a képességek 1étfontossagu szerepet jatszanak
sugallja, hogy ezek a tényezOk hatarozzédk meg, hogy egy vallalat mennyire hatékonyan reagal
a kornyezeti nyomasra. A magas kornyezeti kockazatokat észleld vallalatok valdsziniileg
szigoru stratégidkat alkalmaznak, amelyek az innovaciot helyezik elétérbe, mig az alacsonyabb
kockézattal birok megelégedhetnek a minimalis megfeleléssel, ami hatraltatja a hosszu tava
versenyképességet (Zilahy — Széchy, 2012). Ez ravilagit arra, hogy a kockazatok és lehetdségek

belso értékelése hogyan befolyasolja a szabalyozas betartasat és a stratégiai innovaciot.

A kornyezetvédelmet iizleti lehetdségként szemléld vallalatok hajlamosabbak hatékony
innovaciok bevezetésére, amelyek pozitivan befolydsoljdk kornyezeti ¢és pénziigyi
teljesitményiiket (Harangozo, 2007; Zilahy — Széchy, 2012). Végsd soron a vezetdi kornyezeti

kockéazatokkal és lehetdségekkel kapcsolatos felfogasnak szubjektiv természete ravilagit a
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sikeres kornyezetvédelmi stratégiak kidolgozasanak Osszetettségére a mai piacon

(Gunningham, 2009; Zilahy — Széchy, 2012).

Mindehhez azonban elengedhetetlen tigy gondolom, hogy a stratégiai szinten megfogalmazott
célok a vallalati miikédés operativ szintjein is megjelenjen, hiszen ténylegesen fenntarthatova
csak ezaltal valhat egy szervezet. A jelenlegi folyamatok fenntarthatova tétele az egyes
terlileteken az O0koinnovacio keretében valdsulhat meg. Ezeket a fejezet tovabbi részeiben

targyalom.
2.3.2 Okoinnovacié a termelésben

Magyarorszdg energia- ¢és hulladékgazdalkodasi torvényeinek 2021-es modositdsa a
korforgasos gazdasdg koncepcidjat hangsulyozza. A korforgasos gazdasag célja
meghosszabbitott életciklusti termékek tervezése, a hulladékok megsziintetése azaltal, hogy
beépitik a miliszaki ciklusokba vagy visszajuttatjak a természetbe. Az optimalis terméktervezés
kulcsfontossagu ebben a megkdzelitésben, ellentétben azzal az allasponttal, hogy ez kizardlag
az Ujrahasznositasi arany novelésére Osszpontosit. A korforgasos gazdasagra valo atallasra a
természeti eréforrasok novekvd és tulzott kiaknazasa, a bioldgiai diverzifikacid csokkenése,
valamint a ndvekvdé hulladékvolumen ¢és az iiveghdzhatdsu gazok kibocsatdsa miatt van
sziikség. Az olyan nagyvallalatok, mint a Google, a Coca-Cola és az IKEA, korforgésos
gazdasagi stratégidkat alkalmaznak és zold elkotelezettségiik részeként wjrahasznosithatd
termékeket és szolgaltatasokat kindlnak, illetve partnereiktdl, beszallitoiktol is elvarjak és
megkovetelik ugyanezt. A korforgasos iizleti modellek bevételnyereséget kinalnak a vallalatok

szamara anélkiil, hogy lecserélnék a meglévo linearis termékeket (Kriza, 2021).

A hulladékgazdalkodasban a cél a hulladékkeletkezés minimalizélasa hatékony erdforras-
felhasznalassal és megnovelt ujrahasznositasi aranyokkal. ,,A keletkezett hulladék alatt egy
adott allam teriiletén képzddd barmely anyag vagy targyak Osszességét értjiik, amely(ek)tol
birtokosa megvalik, megvalni szdndékozik, vagy megvalni koételes” (2012. évi CLXXXV.
torvény a hulladékrol). A gazdasagi tevékenységek anyag- €s energiadramlasok mentén torténd
Osszehangolasa tovabb csokkentheti a pazarlast azaltal, hogy az egyik folyamatbol szdrmazé
hulladék a kovetkezd processz részévé valik. A hulladék-kibocsatas terheli a természeti
eroforrasokat, ravilagitva a hulladékgazdalkodéas, az oOkologiai termelés és fogyasztés

fontossagara (KSH, 2021).

A termékinnovacid a gyartas soran minimalis kdrnyezeti hatast kifejtd termékek tervezését

jelenti. Ahelyett, hogy kizarélag az egységkoltségek csokkentésére Osszpontositandnak, a
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jovobeni terméktervezésben az tUjrahasznositast, ujrafelhasznaldst €s meghjitast eldsegitd
funkciokat is eldnyben kell részesiteni. Ennek a megkdozelitésnek a célja a kornyezeti karok
minimalizalasa a termék teljes életciklusa soran. A kornyezetbarat termékek kozé tartoznak
példaul a konnyen szétszerelhetd és ujrahasznosithatd termékek. Ezen kiviil az 6koinnovativ
szolgaltatasok, mint a zdld finanszirozasi eszk6zok €s a telekocsi megoldasok hozzajarulnak a
fenntarthatosaghoz az erdforras-hatékonysag eldmozditasaval és a kdrnyezeti ldbnyomok

csOkkentésével.

A folyamat-innovaciéo a gyartasi folyamatok javitasdra Osszpontosit, hogy csokkentse az
anyagfelhasznalast, a kornyezeti kockéazatokat ¢és természetesen a koltségeket. A
folyamatinnovacios stratégiak kozé tartozik az anyagaramlds modositasa, a folyamatok
optimalizdlasa és a kibocsatds minimalizalasa. Az elterjedt folyamatinnovacidos megoldasok
kozé tartoznak a tisztdbb gyartasi modszerek, a nulla kérosanyag-kibocsatas és a
hulladékmentesség elérése, valamint a nyersanyag-hatékonysag novelése. Ezek az innovaciok
nem csak a kornyezet hasznat szolgéljak, hanem a vallalatok miikddésének egyszertisitését és
a kiadasok csokkentését is segitik. Elmondhatjuk, hogy ez az alkalmazott lean-szemlélet

magasabb szintre emelése.

Az oOkoinnovaciok alapvetéen az Oko-hatékonysag koncepcidjan alapulnak, melyek ,,a
kevesebb tobb” elve koriil forognak. Ez a fenntarthatd termelési gyakorlatok kozponti
gondolataként jelent meg az elmult évtizedekben. Ez a megkozelités a hulladék
minimalizaldsara és az er6forrasok felhasznaldsanak optimalizalasara Osszpontosit. A 3R
megkozelités, amely az angol Reduction, Recycling és Reuse kifejezésekbdl szarmazik,
szorosan illeszkedik az Okohatékonysag elvéhez. A 3R megkozelités alkalmazasa ugyan
valdban csokkenti a kdrnyezeti terhelést, de nem szdmolja fel teljesen. Ehelyett az eréforras-
felhasznalas csokkentésével, az ujrahasznositds elémozditdsaval ¢€és az anyagok
ujrafelhasznalasanak 6sztonzésével kivanja mérsékelni a kdrnyezeti hatasokat. Ez a stratégiai
keret hangsulyozza a hulladékminimalizalast és az er6forrasok hatékony felhasznalasat el6térbe
helyezd gyakorlatok elfogaddsanak fontossadgat a fenntarthatd termelési eredmények elérése
érdekében. Ennek a koncepcionak a kovetkezO szintje a 4R, ami az angol Recover szdval,
vagyis a helyreallitassal egésziti ki a folyamatot. (Nagy, 2006). Az utdébbi években megjelent a

Replace fogalom is, ami az alternativ kornyezetbarat alapanyagokra valo cserélést forszirozza.
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2.3.2.1 [Iranyitasi rendszerek

A vezetOk gyakran alkalmazzak az ISO irdnyitasi szabvanyokat kiilsé nyomas miatt, de a f6 cél
a belsé gyakorlatok fejlesztése. Ezek a szabvanyok konnyedén adaptalhatok relevansak
egyszeriiségiik és az szabalyozasokhoz val6 igazodasuk miatt. Az ISO irdnyitasi rendszerek a
hatékony iranyitasi rendszerek létrehozdsanak ¢és miikddtetésének modellje, amely magéaba

foglalja a széles korben elfogadott szakért6i konszenzust (Boiral, 2011).

Az 1996-ban alapitott ISO 14001 egy széles korben elfogadott kdrnyezetiranyitasi rendszer
(KIR), amely hangsulyozza a kornyezeti tényezdk és jogi korlatok figyelembevételének
fontossagat a tervezés soran. Az ISO 14001 szabvanyt alkalmazé szervezeteknek eréforrasokat
kell elosztaniuk, a szerepkoroket tisztazni, képességeket kell fejleszteniiik és kommunikéacios
eljarasokat kell kialakitaniuk, mindezt dokumentalva a hatékony auditalashoz. A kornyezeti
teljesitmény rendszeres ellendrzése elengedhetetlen a folyamatos értékeléshez. Ezen
tulmenden, a szervezetek kotelesek bizonyitani elkotelezettségiiket iranyitdsi rendszereik
folyamatos fejlesztése mellett, 6sszhangban kornyezetvédelmi politikdjukkal az &ltalanos

kornyezeti teljesitmény javitasa érdekében (Boiral, 2011).

A 2018-ban bevezetett ISO 45001 kovetelményeket hataroz meg a munkahelyi
egészségvédelem ¢€s biztonsag iranyitasi rendszerére (MEBIR) vonatkozoan, amelynek célja a
biztonsagos munkahelyek 1étrehozasa és az altalanos teljesitmény javitasa. ISO 45001 nagy
hangsulyt fektet a felsé vezetés feleldsségére és a munkavallaléi igényekre. A kutatdsok azt
sugalljak, hogy a szervezetek az ISO 45001 szabvanyt nemcsak a fokozott biztonsag érdekében
alkalmazzak, hanem a lehetséges folyamatfejlesztések és kereskedelmi elonyok érdekében is.
A szabvany elfogadasara vonatkoz6 dontés stratégiailag fontos és egyensulyt kivan a beruhazas

¢és a varhato teljesitményhatdsok kozott (Podrecca, et al., 2024).

Az ISO 50001 egy nemzetkézi szabvany az energiagazdalkodasi rendszer (EGIR)
létrehozéasara, amelynek célja az energiahatékonysdg javitasa, az er6forras-felhasznalés
optimalizdlasa ¢és az energiafogyasztasbol szarmazd kornyezeti hatasok csokkentése.
Kulcsfontossagu elemei kozé tartozik az energiapolitika meghatarozasa, az energetikai
szempontok meghatarozasa, az ezekkel kapcsolatos célok meghatarozasa, a tervezés ¢&s
feliigyelet, valamint a rendszeres feliilvizsgalatok lefolytatasa. Az ISO 50001 eldsegiti az
energiateljesitmény folyamatos javulasat a vallalat méretétdl és agazatatol fiiggetleniil. Emellett
Osztonzi a megujuld energia, az energiaauditok, a folyamatoptimalizalas ¢és a
hulladékgazdalkodds bevezetésére a vallalatokat. Az energiatakarékossagi intézkedések

végrehajtasa, mint példaul a hatékony technologidk és a munkavallalok 6sztonzése hozzajarul
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a célok eléréséhez. Osszességében tdmogatja mind a gazdasagi, mind a kornyezeti elénydket,

javitva a miikddési hatékonysagot (Barbosa, 2023).
2.3.3 Okoinnovacio a logisztikaban

Az Eurdpai Unidban a 2021-es adatok szerint a logisztikai szektor az Osszes szén-dioxid-
kibocsatas 29,2%-4t teszi ki, ami a legmagasabb az Osszes koziil. Ezenkiviil a kibocsatasi
trendek az 4gazat CO2-kibocsatasdnak folyamatos nodvekedését jelzik, természetesen a

vilagjarvany idészakat figyelmen kiviil hagyva. (European Commission, 2023)

A terméktervezés, a csomagolds €s a menedzsment integraldsa manapsag elengedhetetlen a
kiilonféle kovetelmények, szempontok €s prioritasok kielégitéséhez manapsag. A fenntarthato
csomagolasi logisztika (sustainable packaging logistics, vagyis SPL) koncepcidja magaba
foglalja a csomagolasi rendszerek tervezését, megvaldsitasat és ellendrzését a biztonsag, a
hatékonysag ¢€s a fenntarthatosag fokozasa érdekében. A vallalatok csomagolasi alternativakat
talalhatnak, ha az anyagvalasztasra, a méretekre, a szerkezeti kapcsolatokra és az esztétikai
tervezésre 0sszpontositanak. Az SPL hasznélata el@segiti a valtozas, a fejlesztés és az innovaciod
kulturdjat, ami fokozott fenntarthatésaghoz és versenyképességhez vezet. Az SPL {6 pillérei
kozé tartozik a tervezési kovetelmények megértése, a megfeleld szervezeti strukturak
soron az SPL bevezetése a fenntarthatésdg révén megerdsitheti az ellatasi lanc
versenyképességét (Garcia-Arca et al., 2017). Az atallast az EU is tdmogatja, s6t kényszeriti,
példaul a Magyarorszagon 2023 nyaran bevezetett Extended Producer Responsibility (EPR)

ado altal.

A z0ld és a fenntarthatd logisztika céljai kozosek, de eltérd hatokortiek. Az eldbbi arra
Osszpontosit, hogy a kdrnyezetbarat gyakorlatokat alkalmazza a hulladék és a kibocsatas
csokkentése érdekében, hangstilyozva a kornyezetvédelmi szempontokat. Ezzel szemben az
fenntarthat6 logisztika atfogdobb szempontokat foglal magéban, beleértve a kornyezeti,
tarsadalmi és gazdasagi szempontokat is és a miikddést ezek alapjan értékeli. A ,,z01d” és a
»fenntarthatd” nem egyenértékli fogalmak, mivel a fenntarthatosag messze tulmutat a

kornyezetvédelmi szempontokon (Jain, 2020).

Michael Braungart ¢s William McDonough (2002) altal kidolgozott bolcs6tol a bolcsoig
(Cradle to Cradle, vagyis C2C) moddszer célja egy olyan rendszer létrehozasa, amely
hulladéktermelés nélkiil allit elé arukat. Ez a koncepcio a hasznalt termékeket ,,tdpanyagként”

kezeli, amelyek téplaljak a természetet, vagy zart rendszerekben keringenek tobbszords
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felhasznalas céljabol. A cél a pazarlas megsziintetése annak biztositdsaval, hogy az anyagok
karos hatasok nélkiil, teljes mértékben visszakeriiljenek az ipari ciklusokba vagy a természetbe.
A C2C modellben az anyagokat technologiai vagy bioldgiai tdpanyagok kozé soroljak. A
technologiai tdpanyagok nem mérgez0 mesterséges anyagok, amelyek mindségromlas nélkiil
korlatlan ideig jrahasznosithatok, mig a biologiai tapanyagok artalmatlanul bomlanak le a
természetben. A megkozelités egyesiti a tervezést és a tudomanyt, harom alapelvet
hangsulyozva: mindenre eréforrasként tekinteni, tiszta energia felhasznalasara és a sokszinliség
iinneplésére. Ahelyett, hogy egyszerlien csak minimalizalnd a karokat, a C2C regenerald
eroként fogalmazza Gjra a tervezést, folyamatos fejlesztésre és innovaciora inspiralva. A C2C
gyakorlati alkalmazéasai koz¢ tartozik a termékek lizingelése az értékesités helyett, valamint a
kornyezetbarat gyakorlatok, példaul eséviz-kezeld rendszerek ipari kornyezetben torténd
megvalositdsa. A C2C kritériumok megvalositasa raadasul jelentds koltségmegtakaritast
eredményezhet a vallalatok szamara, mikozben nagymértékben eldsegiti a kornyezeti

fenntarthat6sagot.

Els6 ranézésre ugy tlinhet, hogy nincs sok kiilonbség a C2C és a korforgasos gazdasag kozt,
hiszen mindegyiknek célja a fenntarthatosag elomozditasa és a hulladék minimalizalasa. Az
elobbi viszont kifejezetten azokra a tervezési elvekre Osszpontosit, amelyek az anyagok
biztonsagos visszajuttatasat helyezik el6térbe az ipari ciklusokba vagy a természetbe, mig az
utdbbi a fenntarthat6 gazdasagi modell kapcsan kozeliti meg a célt és stratégiak szélesebb korét

alkalmazza.

2.3.3.1 Lean

,,A lean menedzsment kevésbé a helyes valaszok megaddsarol szol, mint inkdabb a helyes
keérdesek feltevéseérdl és a lehetséges valaszok megismerésére iranyulo kisérletek

osztonzéserol.” (Shook, 2016)

A lean alapvetden egy olyan iizleti stratégia, amely 5 kulcsfontossagt alapelv kortil forog: érték
meghatarozasa, értéklanc feltérképezése, gordiillékeny munkafolyamatok Iétrehozasa,
huzérendszer kialakitasa, folyamatos fejlesztés. Ennek a modszernek az alapvetd elényei kozé
tartozik a pazarlas csokkentése, a fokozott termelékenység, a hatékonyabb folyamatok és az
eréforras kihasznaltsag. Tehat egy stabil rendszer hasznéalatanak koszonhetden a vallalkozés
flexibilisebb lesz, hamarabb tud reagalni a piaci igényekre, ami javitja a teljesitményt és az

eredményességet. Ahhoz, hogy ez sikeriiljon, az egész lizemelésnek 6sszhangban kell lennie.

crer
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gyakorlatanak 6sszehangoldsaban, mivel minden vezetési szint szamdra relevans adatokat
szolgaltat. Az a lean szervezetekre szabott hiteles vezetdi szamviteli rendszer, amely a lean
stratégidk végrehajtasahoz és a pénziigyi siker biztositasahoz sziikséges pénziigyi és nem

pénziigyi adatokat egyarant kinal (Katko, 2020).

A hagyomanyos koltségszamitas hajlamos a koltségeket egymastol fiiggetleniil vizsgalni és
azok csokkentésére Osszpontosit az egyes részlegeken beliil, tovabba a mddszerei bonyolultak
¢s atlathatatlanok lehetnek (2. dbra). Ezzel szemben a lean szamvitel holisztikusan szemléli a
koltségeket, felismerve azok szervezeten beliili 0sszefiiggéseit és egyszertiségre, valamint az
atlathatosagra torekszik, biztositva, hogy a pénziigyi informdciok konnyen érthetdek és
hozzaférhetdek legyenek a vallalat minden tagja szdmara. A két modszer kozt nagy kiilonbség
tovabba, hogy a pénziigyi szakember feladatmegosztasa nagyban kiilonbozik a hagyomanyos

¢s lean mddszer esetében (Sisa — Szijarto, 2018).

lean
vallalat

hagyomanyos
vallalat

10% 60%

egyéb egyéb
- bonyolult - SaysEeEn
- atlathatatlan - atlathato
20% 10%
adminisztrativ adminisztrativ
teendék teenddk
70% 30%
kényvviteli konywviteli
feladatok feladatok

2. abra: A pénziigyi-szamvitel szakember feladatai

Forras: sajat szerkesztés Sisa — Szijart6 (2018, p. 50) alapjan

A 2. abra szerint egy lean vallalatnal a konyvviteli feladatok aranya 30%-ra csokken,
ugyanakkor a fenntarthatova valds folyamatiban tovabbra is nagy szerepe van ennek az
informacios rendszernek, ahogyan ez a dolgozat soron kovetkezd fejezetében bdvebben is

kifejtésre kertil.
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2.3.4 Innovacios eszkozok a szamvitelben

Az 1960-as ¢és 1970-es években, a kornyezeti problémak fokozddasanak kovetkeztében
novekedni kezdett a kdrnyezettudatossag (Dillard et al., 2005), igy a vallalatok ezen problémak
er6sodésében rejld felelossége egyre is inkdbb el6térbe keriilt nem pusztdn a kdzvetlen
érdekcsoportok, hanem a széles korben értelmezett nyilvanossag elott is (Eugénio et al., 2010).
Ennek kovetkeztében valamennyi érintett megfeleld informacioszolgaltatast vart el és var el
napjainkban is a vallalatok természeti kornyezetre gyakorolt hatasai, illetve kdrnyezetvédelmi
tevékenysége kapcsan is. Ezek a folyamatok indukaltak a hagyomanyos szamviteli rendszeren

beliil a kornyezeti szamvitel lehatarolasanak sziikségességét (Bosnyak-Simon, 2024).

A kornyezeti szamvitel fogalma kiilonb6z6 dimenzidkat foglal magaban, beleértve a nemzeti
szamviteli rendszereket, az ©Okologiai mutatokat, valamint a kornyezeti szempontokhoz

kapcsolddo mikroszintli iranyitasi és pénziigyi szamvitelt (Csutora, 2001).

A kornyezeti szamvitel kifejezetten a vallalat és a természeti kornyezet kozotti kapcsolatra
Osszpontosit. Ennek a fogalomnak a megértése az ujabb és tijabb globalis kdrnyezeti kihivasok
megjelenése miatt egyre fontosabba valik. A hagyoményos szamvitel, bar a piacgazdasagok
szamara létfontossag, nem képes megfelelden kezelni a vallalkozasok kornyezeti hatdsait és
koltségeit. A kornyezeti szamvitel, mint a hagyomanyos szamvitel egy alrendszere, azért alakult
ki, hogy az érdekeltek szdmara relevans informacidkat nyujtson a vallalatok kornyezeti
tevékenységeirdl és hatasairol (Van, 2012). Ez a fejlédés a vallalatok tarsadalmi és kornyezeti
felelosségvallalasanak novekvd jelentdségét tikrozi, ami egy atfogobb szamviteli

megkozelitést tesz sziikségessé ezen aggalyok kezelésére (Bosnyak-Simon, 2021).

Kezdetben a fenntarthatosdgi szamvitel keriilt lehatarolasra, mely magédban foglalta a
kornyezeti, a tarsadalmi és a gazdasdgi fenntarthatosag mérését és elemzését egy szervezet
tevékenységein beliil. A kornyezeti €s a tarsadalmi szamvitel tehat a fenntarthatdsagi szamvitel
alrendszerei, s ezen beliil a tarsadalmi szamvitel foglalta magaba a kornyezetvédelmi
kérdéseket is, de késObb kiilonallo teriiletekre valt szét. Tobbek kozt emiatt mondhatd a
kornyezeti szamvitel a tarsadalmi szémvitel alcsoportjanak, hiszen valamilyen moéddon
mindegyik befolyéasolja a masikat. A szakirodalomban fellelhetd forrasok alapjan a kornyezeti
szamvitel pontos meghatarozasa a XX. szazad végén jelent meg és azota is kiilonallo teriiletnek

tekinthetd (Bosnyak-Simon, 2021, 2024).

Kezdetben a tarsadalmi szamvitelre helyezett hangstly abbdl a felismerésbdl fakadt, hogy a

véllalkozasok nem kizarolag profitorientalt entitdsok, hanem a tarsadalom szerves részei, tehat
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er6forrasokat hasznalnak fel és hatassal vannak a kozosségekre. A vallalati fenntarthatosag
mérés¢hez olyan eszkdzokre van sziikség, mint a tarsadalmi szamvitel. A tarsadalmi szamvitel
a szervezet tarsadalmi és kornyezeti teljesitményét a gazdasagi hatdson tilmenden méri. Végsod
soron tiikorként szolgél, amely tiikrozi a vallalat feleldsségteljes és fenntarthaté ndvekedés
iranti elkotelezettségét, hangstilyozva annak fontossagat, hogy a véllalatok ne csak a nyereséget
hajszoljak. Kiilonféle mutatokat foglal magéaba, példaul a szennyezési adatokat és a munkaerd
Osszetételét. Az atfogosag és a megérthetdség kozotti egyenstly megteremtése azonban

kihivasokat jelent, igy a tarsadalmi szamvitel tovabbra is széles hatokorti (Zicari, 2021).

Zicari (2021) 6t kulcsfontossagu kérdést azonosit, koztiik a nyilvanossagra hozatal motivacioit,
a tarsadalmi szamvitel belsé hasznalatat, a tarsadalmi szamvitel és a pénziigyi teljesitmény
kozotti kapesolatot, a szabalyozas hatasat és a tarsadalmi szamvitelben rejlé lehetdségeket a
fenntarthat6sag elomozditasara. A tarsadalmi és kornyezeti informaciok kozzététele gyakran
onkéntes, ami szelektiv jelentéstételhez vezet. Gyakran felmeriilé kérdés, hogy kotelezd legyen

a kozzététel az 6sszehasonlithatosag ¢és az atlathatosag érdekében?

A kornyezeti szamvitel a tarsadalmi szamvitel egy részhalmaza és mindezt a fenntarthatdsagi
szamvitel foglalja magaba a hagyomanyos szdmvitel keretein beliil (Bosnyak-Simon, 2024). A
fenntarthat6sag gyakorlata tehat magaban foglalja a kiilonféle kornyezeti, tarsadalmi és
gazdasagi kérdések kozotti Osszefliggések megértését. Azt sugallja, hogy a fenntarthatosag
kezelése olyan atfogd megkozelitést igényel, ahol a rendszereken beliili kdlcsonds
fliggdségeket vessziik figyelembe, nem pedig az elszigetelt problémakat. Emellett kiemeli az e
kérdésekben rejld Osszetettség elismerésének fontossagat, jelezve, hogy a megoldasoknak
arnyaltnak és sokrétlinek kell lenniiik ahhoz, hogy hatékonyak legyenek (Sustainability
Committee, 2016).

A kornyezeti szamviteli kérdések altalanos elméleti attekintését kovetden, dolgozatom soron

kovetkez0 alfejezetiben az ehhez kapcsolodo fobb gyakorlati megoldasokat emelem ki.

2.3.4.1 Felho

Egyre tobb vallalat valt a hagyomanyos IT-rendszerekrdl a felhdalapti megolddsokra a
szoftverbeszerzés ¢s fejlesztés terén. Ezt az atmenetet a rugalmas, koltséghatékony alternativak
iranti igény mozgatja, amelyek a vallalat egyedi igényeihez szabhatok. A felhdszolgaltatasok
lehetové teszik a vallalkozasok szamdra, hogy a terhelésnek megfeleléen méretezzék
er6forrasaikat, ami optimalizalja a teljesitményt csucsidoben és csokkenti a koltségeket a

lassabb iddszakokban.
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A felhoszolgéltatasoknak harom f6 tipusa létezik — nyilvanos, privat és hibrid —, amelyek
mindegyike kiilonboz6é szintli biztonsagot és testreszabast kindl. Az eldnydk, koztik a
csokkentett beruhazéasi és karbantartdsi koltségek ellenére a vallalatoknak tovabbra is
sziikségiik van informatikai szakemberekre, kiilondsen az elemzéshez. A megfeleld
felhdszolgaltatd kivalasztasa magaban foglalja a technoldgia, a biztonsag, a tdmogatas €s a
szerzOdési feltételek alapos értékelését, valamint a meglévd adatokkal és alkalmazasokkal vald
kompatibilitas biztositasat. A Software as a Service (SaaS) egyszerlisége és elérhetdsége miatt
kiilonosen népszerii. A legiijabb iranymutatasok szerint a SaaS megallapoddsokat a nemzetkdzi
szamviteli szabvanyok szerint altaldban szolgaltatasi szerzédéseknek, semmint immaterialis
javaknak mindsitik. A konfiguracios és testreszabdsi koltségek elszdmoldsa a szerzédés

sajatossagaitol és az ligyfél altal a szoftver felett gyakorolt kontrolltol is fligg (Asztalos, 2022).

Atadoga et al. (2024) megjegyzi, hogy a felhd jelentdsen befolyasolja a konyveld cégeket, mivel
olyan eldnyt kindl, mint az automatikus adatbevitel, ami a kevesebb hibat, gyorsabb
feldolgozast és fokozott adatbiztonsagot eredményez. A felhdalapu eszkozok javitjak a
konyvelok és az lgyfelek kozotti egyiittmiikodést és kommunikaciot is, eldsegitve az
atlathatosagot €és a kapcsolatokat. A felhdszolgaltatasok bevezetése azonban kihivasokat is
jelent. Az adatvédelmi torvények, példaul a GDPR (Eurépai Unid Altalanos Adatvédelmi
Rendelete), bonyolultabba teszik és olyan szigora intézkedéseket tesznek sziikségessé, mint a
titkositds és a hozzaférés-szabalyozas. E kihivasok ellenére a felhdalapti konyvelés jovoje

igéretesnek tiinik a gyorsan fejlodé technologiaknak koszonhetden.

2.3.4.2 Mesterséges intelligencia és gépi tanulas

A mesterséges intelligencia (Al) és a gépi tanulas (ML) bevezetése a pénziigyi szolgaltatasi
agazatban szamos elénnyel jar, beleértve a folyamatok automatizaldsat, a személyre szabott
ugyfél-interakciokat, a csaldsok hatékonyabb felderitését és a hitelkockdzat valds idejii
kezelését. Az ML és az Al jelentdsen novelheti a bevétel ndovekedését és a piaci részesedést,
amint azt az automatizalt elOdmindsitési folyamatok révén a vallalati kilatasok
megduplazdédasanak lehetdsége is mutatja. Ezen eldnydk mellett azonban szamos kihivas is
jelentkezik. Az aggodalmak a fejlett algoritmusok megmagyarazhatatlansagatol — példaul az
arképzési algoritmusok Osszejatszasa — kezdve a tarsadalmi elditéletek és etikai megfontolasok

megismétlodéséig terjednek (Harmon — Psaltis, 2021).

A megmagyarazhatosag hidnya miatt azonban lehetséges, hogy az Al és az ML mégsem fognak

megfelelni a szabalyozasoknak, mivel az IOSCO (Ertékpapir-piaci Feliigyeletek Nemzetkozi
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Szervezete, 2020) javaslata és az EU Al-torvénye szerint érthetdnek ¢és atlathatonak kell
maradniuk az egész haszndlati folyamat alatt, kiilondsen olyan teriileteken, mint a hitelbiralat
¢és a dontéshozatal. Bar szamos orszag fogalmazott meg mesterséges intelligenciara vonatkozo
rendeleteket, ugyanakkor kevés joghatosag vezetett be konkrét kovetelményeket a mesterséges
intelligencia alapi modellekre ¢és algoritmusokra vonatkozoan (3. dbra). Az elfogadott Al
relevans szabalyok szama 2019 o6ta rohamosan ndvekszik. 2022-re, csupan 3 ¢év alatt,
megtriplazodott a vildgszerte hatdlyban 1év0, evvel kapcsolatos rendeletek szdma. Kiilondsen
érdekes, hogy 2016-ban még alig volt szabalyzas. A 2022-ben az Egyesiilt Allamok allt ebbél
a szempontbol az élen Osszesen 22 szabalyzattal, amibdl 9 abban az éven lett elfogadva.

Magyarorszag ehhez képest akkor még nullanal allt. (Maslej, et al., 2023)

Number of Al-Related Bills Passed Into Law in 127 Select Countries, 2016-22

Source: Al Index, 2022 | Chart: 2023 Al Index Report
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3. abra: A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos torvényjavaslatok szama
127 kivalasztott orszagban (2016-2022)
Forras: Maslej et al., 2023, p. 268

Az adatvédelem szintén fontos szempont, mivel az Al rendszerek potencidlisan sérthetik az
egyének személyiségi jogait, ha az adatokat nem torvényesen ¢és etikusan kezelik. Ez féleg
abbol fakad, hogy a mesterséges intelligencia beintegralodik a kiilonféle gazdasagi
elorejelzésekbe, aminek pozitiv és negativ hatdsai egyarant vannak. A nem hagyomanyos
adatforrasok, példaul a kozosségi média vagy a bongészési elézmények és a helyadatok
bevonasa 1j valtozo kapcsolatokat tarhat fel. Ezenkiviil az Al lehetévé teszi strukturalatlan
adatok, példaul az e-mail tartalmak beépitését az prognozisokba. Az ilyen adatok pénziigyi

felhasznalasa azonban aggalyokat vet fel a jogi és szabalyozasi megfelelés, az etikai
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vonatkozasok, a maganélet és az adatok mindsége tekintetében, beleértve a relevanciat és az

esetleges torzitdsokat (Boukherouaa et al., 2021).

Buckley et al. (2020) szerint a mesterséges intelligencia folyamatosan terjedd és boviild
hasznalata varhatéan 14%-kal fogja ndvelni a bruttd hazai terméket (GDP) 2030-ra vilagszerte.
A pénziigyi terlileteken becslések szerint a bankok 20-25%-o0s megtakaritast érhetnek el az IT-
miveletek altal. Ebbe a csokkenésbe beletartoznak az infrastrukturalis, a karbantartasi és a
fejlesztési koltségek. Ez a hatékonyabb ¢és innovativ lizleti modellek lehetéségével parosulva
megmagyarazza, hogy a pénziigyi vallalatok miért fektetnek milliardokat a mesterséges

intelligenciaba, meghaladva barmely més agazat kiadasait.

2.3.4.3 Elektronikus szamla

A koronavirus-jarvany terjedésére reagalva megnétt az igény a bizonylatok, igy a szamldk
elektronikus tovabbitasara és fogadasara. Az elektronikus szdmla — kdznyelven e-szdmla —
hasznalatdhoz a befogadd beleegyezése sziikséges. Az AFA szabalyozas szerint
elengedhetetlen a szamla eredetének hitelessége, adatainak sértetlensége, olvashatosdga a
kiallitastol a megdrzési idészak végéig. A hitelesség megerdsiti az elado személyazonossagat,
az integritas biztositja az adatok valtozatlansagat, az olvashatosag pedig megkoveteli, hogy a
szamla olvashato legyen tovabbi magyardzat nélkiil. Alapvetd feltétel, hogy az elektronikus
szamlan az elvart adattartalom egységes szerkezetben keriiljon kibocsatasra (Nemzeti Ado- és

Véamhivatal, 2020).

Az elektronikus szadmlazason keresztil megvalosulé papirmentes informaciocsere a
kornyezetvédelmi eldnydkon tal szamos eldnnyel jar mind a szdmlakibocsatd, mind a cimzett
szamara. A legtobb Magyarorszagon hasznalt szamlazé szoftver jelentdsebb fejlesztés nélkiil
adaptalhatdo e-szamla kiildésére. Ez a moddszer kikiiszoboli a nyomtatasi, papir- ¢és
postakoltségeket. Emellett az e-szdmlakon kiildott adatok percek alatt eljutnak a cimzetthez,
igy szinte azonnali kézbesitést tesznek lehetévé. Az elektronikus szdmlazas egyik legfontosabb
elénye a szamla allapotanak folyamatos nyomon kovetése. Hibak vagy hidnyos adatok esetén
azonnali visszajelzést kap a vevd és a szallitd is, biztositva ezzel, hogy hibas szamlak ne
keriiljenek kiallitasra vagy beérkezésre. Ez a folyamat segit csokkenteni a torolt szamlak
szamat, javitja a tranzakciok pontossdgat ¢és hatékonysagat. Ezenkiviil a vallalatok
megtakarithatjak a papiralapu szamlakkal kapcsolatos feldolgozasi €s tarolasi koltségeket, mint
példaul a szkennelés. Az elektronikus szamlak zokkendmentesen integralhatok a vallalati

iranyitasi rendszerbe is, mint példaul az SAP vagy az Oracle, ami lehetévé teszi a beérkezett
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szamlak automatikus konyvelését. Fontos, hogy az elektronikus szamlazas megfelel az dsszes
vonatkozo6 adotorvénynek, jogilag megalapozott és hatékony megoldast nyujtva a vallalkozasok

szamara (Magyar Nemzeti Bank, 2020).
2.3.5 OKkoinnovacié a marketingben

Az 6koinnovacio a marketingben egyrészt termékfejlesztési €s marketingstratégiak kiilonbozo
aspektusaira épilil. Az Okoinnovacid magéaban foglalja a termékek tervezésének ¢és
csomagolasanak megvaltoztatdsat, hogy azok kdrnyezetbaratak legyenek. Masrészt kiterjed a
termékelhelyezés, a reklamozas €s az arképzési stratégiak befolyasoldsara is. A vasarlokat arra
0sztonzi, hogy az Gjrahasznositott vagy Gjrahasznosithato termékeket valasszak és a kiillonb6zo

csatornadkon keresztiil befolyasoljak vasarlasi dontéseiket.

A médiahalézatok folyamatosan tudositanak a kdrnyezetvédelmi kérdésekrdl, hozzajarulva a
fogyasztok kornyezettudatossaganak noveléséhez. A kutatasok azt mutatjak, hogy koézvetlen
kapcsolat van a vallalatok kornyezetvédelmi stratégidi €s a vevOk vonzasa €s megtartasa kozott.
Sok vallalat proaktivan fejleszt és forgalmaz kornyezetbarat termékeket, gyakran tallépve a
jogszabalyi kovetelményeken. Ezt a kornyezeti feleldsségvallalas felé torténd elmozdulast
nemcsak a szabalyozasi megfelelés, hanem a fogyasztoi igények és etikai megfontolasok is
vezérlik. A z6ld fogyasztoi profilok megértése kulcsfontossagli a globalis versenyképességre
torekvd vallalatok szamara. A zold fogyasztok eldnyben részesitik az ujrafelhasznalhato
anyagokba csomagolt termékeket és keriilik a talcsomagolt termékeket. Kornyezetbarat
markékat és tijrahasznositott vagy jrahasznosithatd anyagokbol késziilt termékeket keresnek,
keriilik a mérgez6 anyagokat és a habositott anyagii csomagolast. (Hassan — Vandermerwe,

1994; Elkington, 1990)

A z06ld marketing komoly kihivasokkal néz szembe a kornyezetvédelmi szempontok és a
fogyasztok kényelmével ¢€s termék-megfizethetdségével kapcsolatos elvarasai kozotti
egyensulyban. A vallalatoknak gondosan mérlegelniiik kell a fogyasztoi trendeket és
preferencidkat, hogy biztositsak a z6ld termékek sikerét. Ezenkiviil a vallalatok nem hagyhatjak
figyelmen kiviil a hagyomanyos vasarloi csoportokat, mikozben a zold fogyasztokat célozzak
meg, tehat fontos a figyelemfelkelté csomagolas €s a marka ismertségének fenntartdsa, hogy a
kornyezettudatos egyének mellett a tobbségi fogyasztokat is megszolitsak és megnyerjék. A
vallalatok egyre inkabb felismerik annak fontossagat, hogy marketingstratégiaikba beépitsék a
z6ld értékeket, hogy megszolitsdk a kdrnyezettudatos fogyasztokat. Azok a sikeres vallalatok,

amelyek nemcsak a kornyezetvédelmi teljesitményt helyezik el6térbe, hanem jelentds piaci
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részesedést is megtartanak. A vallalatoknak olyan stratégidkat kell kidolgozniuk, amelyek
tikrozik az 1) fogyasztoi értékeket és bizonyitjdk elkotelezettségiiket a kornyezeti
fenntarthatosag irant. Ez magaban foglalja az emberek ¢és a kornyezet szdmara biztonsagos
termékek tervezését, kornyezetbarat csomagolasok haszndlatat, versenyképes arak
meghatarozasat, az értékesitési csatornak optimalizalasat, valamint a hosszu tava elképzelések
és stratégiak népszeriisitését. Osszességében a marketingnek arra kell 8sszpontositania, hogy
minél tobb informacidt nytjtson a fogyasztoknak a termékek kdrnyezetvédelmi vonatkozéasairol
¢s igazodjon a hosszu tava értékekhez, hogy pozitiv valtozast idézzen elé (Hassan —

Vandermerwe, 1994).

2.3.5.1 SWOT elemzés

Az lizleti élet versenyhelyzetében kulcsfontossagt a véllalat teljesitményét befolyasold belsd
és kiils6 tényezok megértése. Ez az elemzés gyakran négy kulcsfontossagi komponens koriil
forog: erdsségek, gyengeségek, lehetdségek és fenyegetések (altalanosan SWOT elemzésnek
nevezik, mint a marketing eszkoztaranak egy eleme). Ezen tényezOk mindegyike jelentOs
vizsgalata kontextus fliggd, gyakran befolyasoljadk a versenytarsak, akikkel szemben egy
vallalatot viszonyitanak és a menedzsment felfogasa. A vallalati jovokép és kiildetés keretet ad
ezeknek a tényezOknek a stratégiai célokkal vald Osszehangoldsahoz (Balaton — Hortovanyi,

2018).

Az erfsségek azok az erdforrdsok vagy képességek, amelyek versenyelOnyt biztositanak a
véllalatnak, példaul egyedi technoldgidk, képzett személyzet vagy méarkaismertség. Ezen
erosségek kihasznalasa lehetové teszi a vallalatok szamara, hogy hatékonyan kihasznaljak a
piaci lehetdségeket. Ezzel szemben a gyengeségek olyan korlatok, amelyek hatraltatjdk a
teljesitményt, beleértve a nem megfeleld pénziigyi forrasokat vagy a rossz vezetési készségeket.
E gyengeségek azonositasa elengedhetetlen a fejlesztési és kockazatcsokkentési stratégidk
kidolgozasdhoz. A lehetdségek olyan kedvezd kiilsé helyzeteket jelentenek, amelyek
eldsegithetik a ndvekedést, példaul a fogyasztoi preferenciak megvaltozasat vagy a technologiai
fejlodést. E lehetdségek felismerésével a vallalatok stratégiailag pozicionalhatjak magukat piaci
jelenlétiik fokozésa érdekében. A vallalkozasoknak azonban tisztaban kell lenniiikk a
fenyegetésekkel is, amelyek olyan kedvezodtlen kiils6 korilmények, amelyek negativan
befolyasolhatjak sikeriiket, mint példaul a feltorekvo versenytarsak vagy a piac lassuldsa. E
fenyegetések folyamatos nyomon kovetése 1étfontossagu a proaktiv stratégiak kidolgozasdhoz

(Balaton — Hortovanyi, 2018).

29



3 KUTATASMODSZERTAN

A dolgozat els6é nagy, elméleti attekintést felold egysége (1. €s 2. fejezet) az altalam valasztott
tématerlilet elméleti attekintését oOlelte fel. Lathatova valt, hogy vallalati szinten valoban
jelentds szerepe van annak, hogy az egyes operativ miitkddési teriiletek megfeleld kapcsolatban
alljanak egymassal, az informéci6é megfeleld dramlésa biztositott legyen kozottiik, megteremtve
igy annak a lehetdségét, hogy az adott szervezet Osszvallalati szinten kezelni tudja a

fenntarthat6sagi elveket és szempontokat.

Dolgozatom ezen fejezetében a témakor keretében végzett kutatdisom modszertanat mutatom
be. Elséként a kutatds pontos célkitlizése, majd a célokhoz igazodd kutatdsi kérdések

megfogalmazasa kap helyet. Ezt kovetden az alkalmazott kutatasi modszereket ismertetem.

3.1 Célkitizés és kutatasi kérdések

Kutatasom alapvet6 célkitiizése az volt, hogy egy konkrét termeld vallalat (szakmai gyakorlati
helyem) folyamatait ¢s miitkodését teljeskoriien megismerjem, emellett feltarjam, hogy jelenleg
hol tart a fenntarthatova valas komplex folyamatdban. Tovabba azt szerettem volna vizsgélni,
hogy az Okoinnovacio altal egyes mikodési teriileteken (stratégia, termelés, logisztika,
marketing, szamvitel stb.) hogyan valhatna ténylegesen felelds és fenntarthaté vallalatta a

szervezet.
Kutatési céljaimhoz igazodva az aldbbi kutatasi kérdéseket fogalmaztam meg:

K.1: Jelenleg ténylegesen hol tart a vallalat a fenntarthatéva valas folyamatdban, azaz a

fenntarthat6sag mely 1épcsdfokan helyezkedik el a vallalat?

K.2: Az egyes miikodési teriileteken (pl. termelés, logisztika, szamvitel) milyen formaban

jelennek meg a fenntarthatosag elvei jelenleg?
K.3: Az egyes miikodési teriileteken milyen 6koinnovaci6 alkalmazasa lenne alkalmazhat6?

Gyakorlati munkam empirikus, primer kutatdson alapul, melynek keretében kérddives
felmérést és interjut készitettem. A kutatas elvégzéséhez tehat elsddleges adatgyljtési
modszereket, eljarasokat hasznaltam fel. A kutatds eredményeit esettanulmany keretében
igyekszem atfogdan bemutatni. Az eredmények feltarasa altal lathatova valik, hogy a vizsgalt
vallalat jelenlegi mikodése milyen mértékben tekinthetd fenntarthaténak, a miikodés mely

dimenzidiban vannak jelenleg hidnyossdgok, milyen kihivasokkal szembesiil a szervezet,
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illetve, hogy mely teriileteken és milyen Okoinnovacié alkalmazasa lenne sziikséges ¢és

megvalosithato.

3.2 Alkalmazott kutatasi modszerek

A kutatds soran alkalmazott egyes moddszereket, eljarasokat a tovabbiakban ismertetem

részletesen.
3.2.1 Esettanulmany

Az esettanulmany a tudomanyos kutatds létfontossagu eszkdze, hasonléan mas
informacioforrasokhoz, de inkabb riporter-szerii megkozelitést tesz sziikségessé, nem pedig
mérndki vagy klinikusi megkozelitést. A kulcsfontossagi modszerek koz¢é tartoznak a
beszélgetések, interjuk, dokumentumelemzés és a résztvevok megfigyelése. A cél az
események elemzése és az érintett egyének megértése, mennyiségi €s mindségi adatok rogzitése
a valos viselkedések és a mogottes Osszefiiggések feltarasa, illetve tudomanyos elméletek
tesztelése. Az esettanulmanyokat oktatdsi és kutatasi célokra is felhasznaljak. Az oktatok altal
irt oktatdsi esettanulmanyok segitenek az elméletek illusztralasaban és tovabbi utmutatést
tartalmaznak, mig a kutatok altal készitett kutatds-orientalt esettanulméanyok elméletek
megalapozasat vagy tesztelését, valamint ismeretlen rendszerek feltarasat célozzak, amelyeket

gyakran tudoményos folyoiratokban vagy konferencidkon tesznek kozzé (Sziics et al., 2014).

Yin (1993) 6t komponenst javasol a hatékony kutatasi modszerhez: kutatasi kérdések,
javaslatok megfogalmazasa (ha vannak), adatgylijtés tervezése, adatok Osszekapcsolasa az
eredményekkel és az eredmények alkalmazhatosaganak felmérése. A tarsadalom- és iizleti
tudomanyokban az esettanulmanyok lehetdvé teszik az elméleti tesztelést valos helyzetekben,

de olyan kihivasokkal kell szembenézniiik, mint az események feletti kontroll hianya.

Az esettanulmany kutatas harom {6 tipust olel fel. Egyrészt a felderitd, ami az 0j jelenségek
vizsgalata. Masrészt a leird, tehat aminek célja a jelenségek pontos leirdsa. Harmadrészt a
magyarazd, amiben az ok-okozati Osszefliggések keriilnek feltarasra (Kulcsar — Obadovics,

2016).

A kutatastervezés 1épései kozé tartozik a korabbi kutatisok attekintése, hipotézisek
megfogalmazéasa, konceptualizdlds és operacionalizalds, moddszervélasztds, mintavétel,
adatgyljtés, elemzés és értelmezés. A mintavétel magaban foglalja a vizsgalati sokasag
meghatarozasat és egy reprezentativ mintavételi technika kivalasztasat valdszintiségi és nem

valoszinliségi opcidkkal. Az adatgyiijtésnek alaposnak kell lennie, ezt koveti az adatok
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statisztikai moddszerekkel torténd elemzésre torténd eldkészitése, az eredmények kozlése
kiilonboz6 csatornakon, igy tudomanyos publikacidkon keresztiil torténik (Sziics et al., 2014;

Kulcsar — Obadovics, 2016).
3.2.2 K.1 kérdés megvalaszolasanak eszkoze

Az els6 kutatasi kérdés megvalaszolasa érdekében Nidumolu et al. (2013) 6tlépcsds modelljét
alkalmaztam. Ennek kapcsan egy, a szoban forg6 kutatok altal kidolgozott kérdéssort kellett

kitoltenie a szervezet vezetdjének, hogy vizsgdlni tudjam, mekkora szerepet jatszik a

crer

Nidumolu et al. (2013) atfogd, 6t 1épésbdl allo modellt mutatnak be a fenntarthatdsag elérésére
torekvo vallalatok szamara, szorgalmazva a hagyomanyos iizleti modellekrdl a szervezeti szintli
szemléletvaltast (3.tablazat). Ez a modell univerzalisan alkalmazhat6 és keretet biztosit minden
méretli és kontextustt vallalat szdmdra, hogy kidolgozzadk ¢és finomitsak kornyezeti
stratégidjukat azaltal, hogy minden szakaszban kiilon modszereket fejlesztenek ki a

fenntarthatosagi kihivasok hatékony kezelése érdekében.

3. tablazat: A stratégiai modellben szereplo valtozok

A kornyezetvédelmi innovécié elémozditasa a kotelezd eldirdsok
tulteljesitésével

Az atlathatésdg megteremtése az eréforrasok felhasznaldsaval és a
kibocsatasokkal kapcsolatban

A kornyezetvédelemmel kapcsolatos esélyek és kockdzatok értékelése
Osztonzok kialakitisa a napi cselekvésre

A kozvetlen és kozvetett kornyezeti hatasok atlathatésdganak megteremtése
2. szint | Osztonzok és kotelezettségek létrehozdsa az értékteremtési lancban a
partnerek szamara

Kornyezetbarat termékalternativak értékelése

A fogyasztok fizetési hajlandosaganak meghatarozdsa a kornyezetbaratabb

1. szint

3. szint termékek/szolgaltatasok irant
A termékek és szolgaltatasok okoldgiai arazasa
4. szint %éﬂd ﬁzleti modell kifejlesztésének' értékelése és Osztonzése
Uzleti tervek készitése a zold lizleti modellnek megfeleléen
5. szint Uj piacok megteremtése, rendszerszinti piacelemzés a kornyezetvédelem

szempontjabol, zold piaci vezetd szerep kialakitasa, piacbefolydsolas

Forrés: sajat szerkesztés Nidumolu et al. (2009, 2013), Fekete-Berzsenyi et al. (2024, p. 26)

alapjan

A fenntarthatdsag felé vezetd ut azzal kezdddik, hogy a vallalatok betartjak a krnyezetvédelmi
eldirasokat (Hamburg, 2020). Ez a kezdeti megfelelés, amelyet gyakran szabalyozasi tehernek

tekintenek, paradox moddon 0sztondzheti az innovaciot és iizleti lehetdségeket nyithat meg.
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Azok a vallalatok, amelyek tallépnek a minimalis szabalyozasi szabvanyokon, eldsegithetik a
kornyezetvédelmet és Osztonozhetik a technoldgiai fejléddést (Zilahy — Széchy, 2012). A 6
hangsuly ezen a szinten az er6forras-felhasznalas atlathatosdganak fokozésa, a kibocsatasok és
az energiakoltségek csokkentése, a megujulod energiaforrasok hasznalatanak novelése, valamint
a fenntarthatdsagi célokat tamogato szervezeti kultira apolasa. Ez az alapszakasz megalapozza
a fejlettebb fenntarthatosdgi torekvéseket azaltal, hogy a kornyezettudatossagot beépiti a

vallalat miikodésébe €s kulturajaba (Nidumolu et al., 2013).

A masodik szinten a vallalatok kiterjesztik fenntarthatosagi torekvéseiket teljes értéklancukra.
Ez magaban foglalja a beszallitokkal és kereskeddkkel valo egyiittmiikodést a kdrnyezetbarat
anyagok fejlesztése ¢és a hulladék csokkentése érdekében. A proaktiv jellegli vallalati
fenntarthatosagi stratégidk ebben a szakaszban nemcsak a miikodési teljesitményt javitjak,
hanem eldsegitik a zold egylittmikodést és a folyamat-innovéciot is (Dai, et al., 2017). A
nagyvallalatok gyakran 0sztonzik a beszallitokat a fenntarthatdo gyakorlatok elfogadasara
szerzOdéses kotelezettségek, teljesitménycélok €és helyszini auditok révén. A hangsuly itt az
energiahatékonysag javitasan és a hulladékcsokkentésen van, ami pénzbeli elonydkhoz vezet.
Az atlathato kornyezetvédelmi gyakorlatok kialakitasa a teljes ellatasi lancban kulcsfontossagu

a fenntarthat6sag eléréséhez ebben a szakaszban (Isensee — Michel, 2011)

A harmadik szint, a karos termékek fenntarthatd alternativakkal vald helyettesitése az 1j
technologidk és eljarasok miatt magas koltségekkel és kockazatokkal jar. A vallalatoknak fel
kell tarniuk a kdrnyezeti és tarsadalmi hatasokat annak érdekében, hogy innovacioik elonydsek
legyenek ¢és Osszhangba keriiljenek atfogod stratégidjukkal. A piaci trendek és a fogyasztoi
preferencidk megértése elengedhetetlen, mivel sok fogyasztd a kdrnyezetbarat termékeket
részesiti elényben, de ez nem feltétlentil igaz, ha az tobbe keriil az alternativanal. A fenntarthat6
gyakorlatok korai alkalmazoi versenyelonyre tehetnek szert, ha el0szor teljesitik ezeket az
igényeket. A folyamat a jelent6s kornyezeti hatdssal jard termékek azonositasaval ¢és
kornyezetbarat alternativak kifejlesztésével kezdddik. A termékek életciklusanak értékelése
biztositja a fenntarthatosagot a gyartas, a haszndlat és az artalmatlanitds soran. A gazdasagi
értékeléseknek figyelembe kell vennilik a gyartds utani koltségeket, példaul a kornyezet
helyredllitasat és a termék artalmatlanitdsat (Nidumolu et al., 2013; Isensee — Michel, 2011;

Hamburg, 2020).

A negyedik szinten a vallalatok tgy alakitjak at iizleti modelljeiket, hogy eldtérbe helyezzek a

fenntarthato értékteremtést és megdrzést. Ez magaban foglalja a jelenlegi iizleti folyamatok

crer
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fizikai infrastruktira integralasdt a fenntarthatd gyakorlatok tamogatdsa érdekében. A
vezetOknek meg kell kérddjelezniiik a meglévd iizleti feltételezéseket és 11j mechanizmusokat
kell kidolgozniuk, hogy megfeleljenek a valtozo fogyasztoi igényeknek és a piaci dinamikénak.
A z06ld tizleti modellek kidolgozasanak és értékelésének tdmogatisa ebben a szakaszban valik

elsédleges menedzsment feladatta (Nidumolu et al., 2013; Hamburg, 2020).

Végiil az 6todik szint megkérddjelezi a meglévd tlizleti paradigmaékat és feltételezéseket és arra
Osztonzi a vallalatokat, hogy radikélisan innovaciot hajtsanak végre az energiagazdalkodas és
mas fenntarthatosagi gyakorlatok terén. Az ezen a szinten 1évé vallalatok ujradefinidljak
teljesitménystandardjaikat, ) piacokat hoznak létre és a digitalis technologiakat hasznaljak fel
iizleti modelljeik atalakitasara. A vezetéknek meg kell érteniiik a megtjuld és nem megtjulod
eréforrasok hatasat az iizleti Okoszisztémara és uj iizleti modelleket, technologidkat és
szabalyozasokat kell szintetizadlniuk. Ebben a szakaszban olyan platformok fejlesztésére van
sziikség, amelyek ujszerii médon kezelik az energiat és befolyasoljak a piacot a fenntarthato

gyakorlatok fel¢ (Nidumolu et al., 2013).

Osszefoglalva, Nidumolu és munkatérsai 6tlépcsds modellje strukturélt utat biztosit a vallalatok
szamara a fenntarthatosag eléréséhez. Hangsulyozza a folyamatos innovaci6, az atfogo
stratégiafejlesztés ¢és a valtozd kornyezeti igényekhez vald alkalmazkodoképesség
sziikségességét. Ezeken a szinteken haladva a vallalatok atalakithatjak mitkodéstiket és tizleti
modelljeiket, hogy hosszu tavu kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi értéket hozzanak létre

(Fekete-Berzsenyi et al., 2024).
3.2.3 K.2 kérdés megvalaszolasanak eszkoze

A K.2 kutatési kérdés megvalaszolasa céljabol egy kérdéssor kitoltésére, valamint egy interji
lebonyolitasara keriilt sor. Elséként a kontrolling vezetd altal kitoltott kérdéssor segitségével
vizsgéaltam meg, hogy a szamviteli informacios rendszerben jelenleg hogyan jelennek meg a
fenntarthatosag elvei €s hogyan kezelik a kornyezetvédelmi kérdéseket. Valaszt kaptam arra,
hogy a kiilonb6z6, kdrnyezetvédelmi tevékenységhez kapcsolodod vagyonelemek, eredményt
modosito tételeket (bevételeket és koltségeket) az adott cég hogyan tartja nyilvan a szamviteli
informaciods rendszerben. A kérdéssor az aldbbi vagyonelemeket, koltségeket €s bevételeket
vizsgalta:

- kornyezet védelmét kozvetleniil szolgalo targyi eszk6zok,

- kornyezetvédelmi célu beruhazasok,

- kornyezetre karos anyagok, veszélyes hulladékok,
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- kornyezetvédelmi célu céltartalékok,
- kornyezetvédelemmel 0sszefiiggd koltségek és bevételek.
A vezetdnek igen-nem eldontendd kérdésre kellett valaszolnia minden egyes vizsgalt szempont

esetében, hogy azt elkiilonitetten kezeli-e a szdmviteli rendszerében.

Azonban nem csak a szamviteli informacios rendszer tartalmara kérdeztem ra, hanem olyan
tényezOket is vizsgaltam ezen kérdéssor keretében, hogy van-e ISO szabvanya, vannak-e
kornyezetvédelemmel kapcsolatos informéciokat szolgaltatod belsd jelentések a menedzsment
szamara, rendelkezik-e kdrnyezetvédelmi stratégiaval, kornyezetvédelmi politikaval a véallalat,

illetve, hogy vallalati szinten fontosnak tartjdk-e a munkavallalok szemléletformalasat.

A kérdéssor kitoltetése mellet interjat is készitettem a vallalat logisztikai vezetdjével. Az interju
kvalitativ és kvantitativ is lehet és altalaban személyesen torténik (Majoros, 2011). Az altalam
készitett kvalitativ, személyes interji keretében elsdsorban arra szerettem volna valaszt kapni,
hogy jelenleg milyen formaban jelenik meg ezen a teriileten a fenntarthatosag ¢és a kiillonb6zo
innovaciok megvaldsuldsa hogyan hat a teriilet miikodésére, emellett, hogy az ellatasi lancon
beliil a beszallité kivalasztdsdnal van-e relevancidja a bizonyos fenntarthatosagi kérdéseknek
megfelelésének. A belso logisztikat nézve mennyire vannak optimalizalva az Gtvonalak, hogy
példaul a targoncdk ne fogyasszanak sokat? A lean moddszer mennyire jelenik meg a

mindennapok soran? Milyen csomagolésokat hasznalnak?

A szamvitel és logisztika teriiletének vizsgalatat kovetden a termelési folyamatok attekintését
végeztem el. Ezt az ott tolt6tt idom alatti tapasztalatom szerint és folyamat leirds alapjan fogom
értékeltem. Vizsgaltam, hogy a termelés mennyire illeszkedik a korforgasos gazdasag elveihez,
mely magéban foglalja az anyagok ¢és termékek ujrafelhasznalasanak, felujitdsdnak vagy
ujrahasznositasanak modjat a hulladék minimalizalasa ¢és az er6forras-felhasznalas csokkentése
érdekében a gyartasi ciklus soran. Feltarasra keriiltek az innovativ gyakorlatok a gyartasi
folyamaton beliil, amelyek csokkentik a kornyezeti labnyomot. Végezetiil attekintettem a
tovabbi fenntarthatosagi kezdeményezéseket, példaul a kornyezetbarat gyakorlatokrdl szolo
munkavallaloi képzést, a fenntarthatosagi erdfeszitésekben vald kozosségi részvételt és a

kornyezetvédelmi eldirasok betartasat.

A K.1 ¢és K.2 kutatési kérdések megvalaszolasa soran tehat valaszt kaptam arra vonatkozoan,
hogy jelenleg a fenntarthatova valas folyamataban hol helyezkedik el a vallalat, illetve, hogy
eddig milyen 6koinnovaciot alkalmazott az altalam vizsgalt miikddési teriileteken. Mindezek
elvezetnek a K.3 kérdés megvalaszoladsahoz, hiszen azonosithatova valik, hogy egyes miikodési

teriileteken milyen 6koinnovacid alkalmazasa lenne alkalmazhato, megvalosithato.
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4 KUTATASI EREDMENYEK

A valasztott témakor elméleti hétterének feltarasa, a gyakorlati kutatdas moddszertananak
ismertetése utan dolgozatom ezen fejezetében a kutatdsi eredményeket mutatom be. Még a
konkrét kutatasi eredmények részletezése eldtt azonban fontosnak tartom a vallalat €s az adott

iparag rovid bemutatasat.
4.1 A vallalkozas és az iparag bemutatasa

A cég anyavallalatat 1899-ben alapitottak textilszovogyarként. 1920-ra a vallalat a gyorsan
boviild autéipar szamara szabott karpitok ¢és innovativ textilek gyartasara kezdett
Osszpontositani. Az ipar fejlédésével parhuzamosan fejlodott az anyavallalat is, amely jelenleg
immar atfogd megoldasokat kindl, beleértve az egyedi tervezéseket, miiszaki koncepciokat,
valamint tantsitott miiszaki textilidk és karpitanyagok gyartasat. Termékeik a textiltekercsektdl
a kész iiléshuzatokig terjednek, melyek mindegyikét regionalis 1étesitményekben gyartjak. A
vallalat helyi csapatai a tervezést, a fejlesztést és a forgalmazast végzik, biztositva, hogy az

értéklanc minden 1épése a gazdasagi és tarsadalmi fenntarthatdsagot helyezze elétérbe.

Az altalam vizsgalt leanyvallalatot 2010-ben alapitottdk Fejér varmegyében. A cég a
feldolgozdipar metszéspontjaban mikodik, kiilondsen a textil- és autéalkatrész-iparon beliil. A
textilpiac vilagszerte folyamatosan nd, mely novekedés jelentds része a miiszaki €s innovativ
textilidk iranti keresletnek koszonhetd. Ebben az 0sszefliggésben az autoipari textilek piaca
kiilonosen relevans, tekintettel a ndvekvd globalis jarmiigyartasra, valamint arra, hogy egyre
nagyobb hangsulyt fektetnek a kivaldé mindségl, tartos €s esztétikus anyagokra a jarmiivek

belsejében.

Az intenziv verseny ¢és Osszetett ellatasi lanc altal jellemzett autdalkatrész-ipar lehetdségeket és
kihivasokat egyarant kinal. Az iparagon beliili vallalatoknak fenn kell tartaniuk a
koltséghatékonysagot, biztositaniuk kell a kivaldo mindségli termelést ¢€s folyamatosan
innovaciora kell torekedniiik, hogy versenyképesek maradjanak. Az eredeti berendezések
gyartoival vald szoros kapcsolatok elengedhetetlenek, csakligy, mint a biztonsdggal, a
karosanyag-kibocsatassal ¢és a fenntarthatosaggal kapcsolatos szigoru iparagi eldirdsok

betartasa.

A miuszaki textiliparon beliil a piaci dinamikat nagymértékben befolyasolja a technologiai
fejlddés, valamint a személyre szabott, innovativ megoldasok kindlasanak képessége. Az extra

tulajdonsagokkal — példaul tlizallosaggal, viztaszitd képességgel és tartossaggal — rendelkezd
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textiliak fejlesztése dontd fontossdgli a piaci részesedés megszerzéséhez. Emellett egyre
nagyobb hangstlyt kap a fenntarthatosag, a vallalatok egyre inkabb a kornyezetbarat anyagok
eloallitdsdra, a vegyszerhasznalat csokkentésére ¢és a gyartdsi hatékonysag javitasara

Osszpontositanak.

4.2 Stratégiai elemzés

Az els6 kutatasi kérdésem arra iranyult, hogy jelenleg ténylegesen hol tart a vallalat a
fenntarthatova valas folyamataban, azaz a fenntarthatosag mely 1épcséfokan helyezkedik el a
véllalat. Ennek megvalaszolasa érdekében a modszertani részben bemutatott Nidumolu et al.
(2013) otlépcsds modelljét alkalmaztam. Ennek kapcsan egy, a szoban forgd kutatok altal

kidolgozott kérdéssort kellett kitoltenie a szervezet kontrolling vezetdjének, hogy vizsgalni

crer

A modell egyes szintjein 1év6 tényezdket stratégiai szempontbol 1-tdl (stratégiai szempontbol
egyaltalan nem fontos) 6-ig (stratégiai szempontbol nagyon fontos tényezd) terjedd skalan

értékelte a vezetd. Az értékelés eredménye a 4. tablazatban lathato.

4. tablazat: A stratégiai tényezok értékelése

Tényezok Erték
A kornyezetvédelmi innovacio elomozditasa a kotelezo eloirdsok 123456
tulteljesitésével.
Az atlathatosag megteremtése az eroforrasok felhasznaldsaval és a 123456
kibocsatasokkal kapcsolatban.
A kornyezetvédelemmel kapcsolatos esélyek és kockazatok értékelése. 123456
Osztonz6k kialakitasa a napi cselekvésre. 123456
A kozvetlen és kozvetett kornyezeti hatdasok atlathatosaganak 123456
megteremtése.
Osztonzok és kotelezettségek létrehozasa az értékteremtési lanchan a 123456
partnerek szamara. =
Kornyezetbarat termékalternativak értékelése. 123456
A fogyasztok fizetési hajlandosaganak meghatarozasa a 123456
kérnyezetbaratabb termékek/szolgaltatasok irant. =
A termékek és szolgaltatasok okologiai arazasa. 123456
Zold iizleti modell kifejlesztésének értékelése és osztonzése. 123456
Uzleti tervek készitése a zold iizleti modellnek megfeleléen. 123456
Uj piacok megteremtése, rendszerszintii piacelemzés a
kérnyezetvédelem szempontjdabol. 123436

Forrés: sajat szerkesztés Nidumolu et al. (2013); Fekete-Berzsenyi et al. (2024) alapjan
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Az értékelés megmutatja, hogy kiilonb6zo tényezdk, amik a modellben megjelennek mennyire
fontosak a vallalatnal. A felépitése a megallapitdsoknak az alaptél a magasabb szintli

fenntarthat6sagig terjed.

Elemzéskor latszik, hogy fenntarthatova valas els6 szintjein elhelyezkedd tényezdket, ugymint
a kornyezetvédelmi minimumkdvetelmények tallépését nem tartja annyira fontosnak, hiszen ez
a tényez6 kozepes, 3-as értéke kapott. Ugyanugy az atlathatdsag az eréforras-felhasznalas és
kibocsatasokndl is 3-as értéket vett fel. A kornyezetvédelemmel kapcsolatos esélyek és
kockazatok értékelése és az 0sztonzés, mind az alkalmazottak és partnerek szempontjabol, mar
fontosabb stratégiai tényez0. A kozvetlen és kozvetett kornyezeti hatasok atlathatésaganak
megteremtését, ami magaba foglalja a termelésen ¢és az ellatdsi lancon keresztiil torténd
hatdsokat, mar kifejezetten fontosnak tartja a szervezet, hiszen ez a tényezd 5-0s értékkel
szerepel. A beszallitok és mas partnerek Osztonzése ¢s kotelezése a fenntarthatd gyakorlatok
elfogadasara 4-es értéket kapott. Ebbdl az a kovetkeztetés vonhato le, hogy az ellatasi lancon
beliil a beszallitok kivalasztdsanal a fenntarthatosagi kovetelményeknek vald megfelelés fontos

szerepet jatszik a véllalat szdmara.

A kornyezetbarat termékalternativak értékelése €és a termékek okoldgiai drazdsa 3-as értéket
kapott, kovetkezésképp nem prioritas a fogyasztok 6sztonzése a zold termék valasztasara. Ez
azonban arra vezethetd vissza, hogy a vallalat leanyvallalatként kozvetleniil nem all
kapcsolatban a vevokkel. Figyelik viszont a piacot, hiszen 4-es értéket kapott a fogyasztok
fizetési hajlandosdganak meghatarozasa a kornyezetbaratabb termékek irant. Emellett elég
fontosnak bizonyul a z61d {izleti modell kifejlesztésének értékelése €s dsztonzése, hiszen 4-es

értéket kapott.

Az eddigi értékelések szerint lathatd, hogy a szervezet koveti az eldirasok valtozasat és fel van
késziilve tovabbi 1épések megtételére, viszont jelenleg nem tartja prioritdsnak a valtast. A
fenntarthatova valads legmagasabb szintjén 1€vo, az iizleti tervek készitése a zold iizleti

modellnek megfelelden allitas 1-es értéket kapott.

Osszességében megfigyelhetd, hogy a véarakozdsaimmal ellentétes eredményt kaptam.
Vérakozasaim ¢s a vallalat sajat megitélése szerint az alacsonyabb szinteken valo
elhelyezkedést vartam. Ehhez képest azonban, az eredmények alapjan a fenntarthatova valas
magasabb szintjein 1év0 tényezOk jatszanak fontos szerepet stratégiai szempontbol.
Alacsonyabb pontokat kaptak az alsobb szinteken és a magasabb pontokat a fels6bb szinteken
1év6 innovacids tényezok. Osszességében értékelve az eredményeket jelenleg a véllalat a

harmadik szinten helyezkedik el Nidumolu et al. (2013) modelljében.
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A 5. tdblazatban az igen-nem kérdésekre adott valaszok attekintése nyujt tovabbi informaciot a
vallalat kornyezetvédelmi gyakorlatarol, tobb kulcsfontossagu stratégiai dimenzio feltarasaval.
Konkrétan a belsd jelentési mechanizmusokba ad betekintést, megvizsgalva, hogyan segitik eld

az atlathatosagot és az elszamoltathatosagot a kornyezetgazdalkodéasban.

5. tablazat: Tovabbi stratégiai szempontok megjelenése

Megallapitasok Igen | Nem

Tarsasagunk mindsitett Kérnyezetkozpontu Iranyitas Rendszert (ISO 14001) | x
alkalmaz.
A menedzsment részére/belsé felhasznalasra kornyezeti jelentés késziil | x
(legalabb éves szinten).
Vallalatunk rendelkezik kidolgozott kornyezeti/kornyezetvédelmi stratégiaval. | x

A kornyezetvédelem eszkozei tekintetében vallalatunk erre vonatkozo politikat X
dolgozott ki és alkalmaz.
A vallalat fontosnak tartja az alkalmazottak kornyezettudatos szemléletének | x
formalasat (példaul: szelektiv hulladékgyiijtok kihelyezése, ujrahasznositott
papir nyomtatashoz, ballonos viz kihelyezése stb.).

Forras: sajat szerkesztés Bosnyak-Simon (2024) alapjan

Lathatd, hogy a vallalat rendelkezik mindsitett ISO 14001 szabvannyal. A kdrnyezetiranyitasi
rendszer ISO 14001 szabvany szerinti tanusitasa jelentOs elkdtelezettséget jelent a kornyezeti
elszamoltathatosag és a folyamatos fejlesztés irant. Az ISO 14001 szilard keretet biztosit a
szervezetek szamdra kornyezetvédelmi kotelezettségeik szisztematikus kezelésére. Ez a
tanusitvany nemcsak a vonatkozé térvényeknek és eldirasoknak vald megfelelést bizonyitja,
hanem a proaktiv kornyezetvédelem kultarajat is eldsegiti a vallalaton beliil. Kornyezeti
iranyitas alapvetd szempontja, hogy legaldbb évente kornyezetvédelmi jelentés késziiljon belsd
vezetési hasznalatra. A rendszeres jelentéstétel biztositja, hogy a vezetés tajékozott legyen a
kornyezeti hatasokrol, megkonnyitve az adatvezérelt dontéshozatalt. Ahhoz azonban, hogy ez
a jelentés valdban hatékony legyen, nemcsak a megfeleldségi mérdszamokra kell
Osszpontositania, hanem tartalmaznia kell a mindségi értékeléseket és az alkalmazottak

visszajelzéseit is, hogy atfogd képet adjon és a stratégiai célok felé tett elérehaladasrol.

Az 5. tdblazat alapjan az is lathatd, hogy a vallalat kdrnyezetvédelmi stratégiat dolgozott ki,
amely elengedhetetlen a kornyezeti fenntarthatosaggal kapcsolatos célok, kezdeményezések és
felelosségek korvonalazasahoz. Ez a stratégiai keret lehetdveé teszi, hogy prioritasként kezeljék
azokat a tevékenységeket, amelyek csokkentik az 6kologiai ldbnyomot €s igazodnak a tagabb
szervezeti célokhoz. Bar a stratégia létfontossagl, a kornyezetvédelmi eszkdzokre vonatkozo

formalis politika hidnya aggdlyokat vet fel kornyezetvédelmi kezdeményezések
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kovetkezetességét és mitkodoképességét illetden. A megfeleld iranyelvek biztositandk a
szlikséges iranymutatasokat és a legjobb gyakorlatokat az alkalmazottak szdmara, biztositva,
hogy a kornyezetvédelmi szempontok beépiiljenek a napi miikodésbe és a dontéshozatali

folyamatokba.

A tarsasag felismerte a kornyezettudatos munkaerd szemléletformalasanak fontossagat, amit
olyan kezdeményezések is bizonyitanak, mint a szelektiv hulladékgyiijtd konténerek
kihelyezése, az Ujrahasznositott papir hasznalata, viztakarékos eszkozok telepitése. Ezek a
kézzelfoghat6 intézkedések nemcsak kdrnyezeti hatasok csokkentéséhez jarulnak hozza, hanem
gyakorlati emlékeztetdiil is szolgalnak az alkalmazottaknak a fenntarthatosagi eréfeszitésekben
betoltott szereplikrdl. Az alkalmazottak bevonésa ezekbe a kezdeményezésekbe arra §sztonzi
Oket, hogy fenntarthaté gyakorlatokat alkalmazzanak mind a munkahelyiikon, mind a
maganéletiikben. Az tizemben dolgoz¢ kiilfoldi kollegak nyelvi és kulturalis sokszinlisége miatt

itt azért még van potencial a javulésra.

4.3 Gyartott termékek termelési folyamata

Ma az anyavallalat tobb mint 100 telephellyel rendelkezik, koziiliik az egyik a mintavallalat. A
{6 profil itt a lagyhab (poliuretan) gyartasa, ami egy rugalmas hab, amit az autoiparban iilések
hattdmlaihoz, tiléparndihoz, oldalparnaihoz, valamint fej- és kartdmlaihoz hasznalnak. A sajat
formulajuk altal eléallitott hab stirtisége €s keménysége gyartaskor szabalyozhatd, biztositva a
vevok elégedettségét. A gyartds 3 muszakban torténik, tobb autdtipusnak (Audi, Suzuki,
Volkswagen, Porsche, Mercedes, Ford, Renault, valamint hamarosan a BMW). Naponta tobb

mint 20.000 darab tléshabot allitanak eld.

A termelés az alabbi 3 {6 részre oszthato: az alap munkafolyamat, az utomunka folyamat és a
kiegészit6 munkafolyamat. Az alap munkafolyamat 4 tovabbi f6 1épésre bonthato. Elsé a
habkiszedés, amikor a beépiild alkatrészeket és pozicidikat ellendrzik vizudlisan, ligyelve a
rogzitésre €s a tartasra. Ekkor keriil rd a termékre a pecsét a cikkszammal, ami 8-9 karakteres
¢s mutatja a muszakot, évet és honapot a nyomon kovetés végett. A 1épés végén a habot
vakuumos ¢és gorgds dongolobe teszik. A masodik 1épés a formatisztitas, amikor a dolgozok
manualisan eltavolitjak a habmaradvanyokat egy dorzsike és fa spatula hasznélataval, kdzben
figyelve, hogy megtortént-e a megfeleld habosodas. A harmadik 1épés a formalevalasztd szoras,
amikor ellendrzik a forma tisztasdgat €s utana formakezelés gyanant formalevalasztot

(vizbazist parafin) fijnak az iilésformakra, hogy ne ragadjon bele a hab. A negyedik, egyben
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utolsd 1épés az inzertezés, amikor a beépiild alkatrészek elhelyezik a megrendeld utasitasai

szerint a megfeleld pozicioba.

Az utdmunka folyamatban torténik meg a szélezés és a javitas. A szélezés soran eltavolitjak a
fol6s habmaradvanyokat egy levegds korkéssel. A javitas soran tobb dolog is torténik. E16szor
hab esztétikdjat, tehat a repedéseket és szakadasokat Osszeragasztjak és az esetleges nem
kihabosodast, az ugynevezett lunkereket, azonos keménységii folthabokkal egészitik ki. Ezutan
keriil r4 a habra egy 3 szdmjegyli pecsét a tovabbi nyomon kdvethetdség miatt, ami az iiléshab

alapjan torténik, hogy a statisztika késébb megfeleld legyen.

Az utolsd rész, a kiegészitd munkafolyamat ketté opcionalis és kettd végsd 1épést foglal
magaba. Az opciondlis folyamatok a nyikorgasgatlo szoras és a formahab ragasztds, amik a
megrendeld kérésére torténnek meg. A nyikorgasgatld egy kék szinii folyadék, amit a
munkautasitasok szerint fijnak a habnak arra az oldalara, amelyik az aut6 vazaval érintkezni
fog és emiatt nem lesz lathat6. A formahab ragasztas a komfort fokozas miatt torténik, szintén
munkautasitasok alapjan. Az els6 végsd 1épés a mindség ellendrzés, ekkor torténik meg a
utolsd 1épés a csomagolas. Ekkor a habtipusokat beépiilési helyek szerint kiilonboztetik meg

szinkodok hasznalataval. Ezutan mar csak a tarolas és szallitas van hatra.

A folyamatleiras alapjan latszik, hogy a vizsgalt vallalat alkalmazza a korforgasos gazdasagot,
amennyire lehetdségei engedik. Az iiléshabok mindsége miatt fontos, hogy minden darab
tokéletes legyen. Abban az esetben, ha ez mégsem sikeriil, a termék még nem feltétlen valik
selejtté. Ha csak kisebb eltérések vannak, példaul egy kis helyen nem sikeriilt megfeleléen
lefjni formalevalasztoval ¢és emiatt leszakadt egy kis darab vagy nem habosodott ki
megfeleléen a hab egy minimalis teriileten, akkor az a termék még javithatd. A javitast
lunkerekkel végzik, amik nagyobb mértékben sériilt, mar javithatatlannak itélt {iléshabokbol
vett darabok. Nagyon fontos, hogy ugyanolyan keménységii legyen a lunker, mint az iiléshab,
amibe beépitik. Apré eltérés is nagymértékben csokkentheti az iilés kényelmességét, igy a
termek értékét is.

A termelési folyamatok megfeleld végrehajtasa érdekében a vallalat nagy hangsulyt fektet a
munkavallalok képzésére. Ezeken beliil a KIR (Kornyezetiranyitdsi Rendszerek) tréning arra
Osszpontosit, hogy segitse a szervezeteket a kornyezetvédelmi kotelezettségeik kezeléséhez

sziikséges rendszerek kidolgozasdban ¢és bevezetésében. A képzés jellemzdéen olyan
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keretrendszerekre terjed ki, mint az ISO 14001, amely felvazolja a hatékony
kornyezetgazdalkodas  kovetelményeit,  beleértve  az  er6forrds-felhasznalast, a

hulladékgazdalkodast és a szabalyzatok betartasat.

A MEBIR (Munkahelyi Egészségvédelem ¢és Biztonsag Iranyitdsi Rendszer) képzés a
biztonsdgos ¢és egészséges munkakornyezet kialakitasara Osszpontosit. Iranyelveket és
gyakorlatokat tartalmaz a veszélyek azonositasara, a kockazatok értékelésére és a biztonsagi
protokollok végrehajtasara, amelyek gyakran 0sszhangban vannak az olyan szabvanyokkal,

mint az ISO 45001.

Az EGIR (Energiagazdalkodasi Irdnyitasi Rendszerek) képzés segiti a szervezeteket az
energiahatékonysag javitdsdban és az energiafogyasztas csokkentésében. Gyakran tartalmaz
olyan szabvanyok alapelveit, mint az ISO 50001 és megtanitja a résztvevoket az
energiateljesitmény értékelésére, a célok kitlizésére és a fenntarthaté energiagazdalkodas

stratégidinak megvalositasara.

Ezek a képzési programok a szervezeti teljesitmény fokozasat célozzak sajat teriiletiikon,
elémozditva a fenntarthatosagot, a biztonsagot és a vonatkozo6 szabvanyoknak valé megfelelést.
Felkészitik a résztvevoket a hatékony iranyitdsi rendszerek megvalositasahoz sziikséges
ismeretekkel ¢s készségekkel, amelyek javitjdk a mikodési hatékonysagot és csokkentik a

kornyezeti hatést.
4.4 Logisztikai folyamatok

Az ezen alfejezetben bemutatott logisztikai folyamatok, ezen beliil a logisztika teriiletén végzett

innovéaciok feltarasa a logisztikai vezetdvel késziilt interjun alapul.

A magyarorszagi szabalyozasok mostanaig nagy csuszassal kovették csak az Unids
fenntarthat6sagi célokat, am ez az utobbi idében felgyorsult. 2023 nyaratdl életbelépett
Magyarorszagon is az EPR, ami erésen 0sztonzi a vallalatokat és partnereiket a tobbutas
csomagolasok hasznélatara. Ez, mint kritérium mar a beszallité kivalasztasnak is féelemévé
valt. Az egyutas csomagoloanyagok Ujrafeldolgozasa is komoly volumeneket 61tott (ezzel a
dolgozdk nem jartak jol, hiszen a hasznalt raklapokat €s kartonokat ezel6tt ingyen hazavihették
fiitdanyagnak). Jelenleg komoly célja van a mintavallalatnak az egyutas csomagoldéanyagok
csOkkentésére (negyedére szeretnék csokkenteni a felhasznalast), valamint a tobbutas
csomagoloanyagok forgési sebességének novelésére. Az EPR kétségen kiviil komoly nyomast

gyakorolt minden Magyarorszdgon miikodé vallalatra, hiszen a hagyomanyos modszerek
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alkalmazasa akar 10-20%-kal is megnovelheti a termékek gyartasi koltségét. Eppen ezért
partnereikkel, vevdikkel és beszallitokkal egyarant, k6z6s workshopokat is szerveznek, ez
iranyul a logisztikai koltségek innovativ csokkentésére. Természetesen nem minden vevo
kelléen rugalmas, az egyik prémium német autdogyartd példaul nem hajlando valtoztatni vagy
ujrahasznalni a tobbszor hasznalhat6 rakodotalcakat, mert ennek szamara nagyobb a koltsége,
mint a kidobas esetében. Igy ilyen szempontb6él még van potencial a fejlédésre. Most mér annyit
sikeriilt elérni, hogy kidobés helyett a MOHU (MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt.) atveszi

ujrahasznositasra ezeket a csomagoloeszkozoket, igy végre azok sem vesznek karba.

A mindségbiztositasi folyamatok egyik 6 eleme a beszallito fejlesztés, aminek keretében a QS
és logisztikai szakemberek a beszallitokat a telephelyiikon auditaljak ¢és innovativ javaslatokat
tesznek a korforgasos gazdasag még magasabb szintli elérése érdekében. Ennek keretében a

beszallitok természetesen meghivast kapnak a vallalathoz, ahol 6k is kifejthetik javaslataikat.

A belsé logisztika az anyagmozgatast targoncakkal végzi, ahol szintén kiemelt figyelem 6vezi
a fenntarthatosagot. A targoncék karosanyag-kibocsatasa és/vagy energiafelhasznélasa az eldirt
hatarértékeken beliil kell maradjon. Az utébbi id6 egyik legigéretesebb folyamatban 1évo
logisztikai projektje, hogy az alkatrészvolumen ¢€s a szervizelési idok csokkentése érdekében a
telephelyen 1évé minden targonca egy gyartotol keriiljon beszerzésre. Ennek fontos szerepe van
az ugynevezett EKR (Energiahatékonysagi Kotelezettségi Rendszer) projektben, hiszen a
lényege az EKR-nek, hogy az innovativ fejlesztésekkel csokkentett energiafelhaszndlas esetén
az allamtdl pénz visszaigényelhet6 az energiafelhasznalas csokkenésének ardnyaban. A vallalat
kaotikus raktarozasi elveket hasznal, ezt iranyito szoftver az elérési utak roviditését is magéaba
foglalja, az anyagmozgatok mar optimalizalt listdt kapnak a termékek el6készitési

folyamatahoz.

A cég hosszu ideje dedikalt, magasan képzett lean szakembereket is foglalkoztat az
értékteremtd folyamatok VSM-mel (value stream mapping) torténd vizsgalata, illetve az értéket
nem termeld tevékenységek megsziintetése érdekében. A leanes szakemberek a termeléssel és
logisztikaval napi szinten szorosan egyiittmitkddve gondoskodnak arr6l, hogy a kontrolling
altal kimutatott gyartasi és logisztikai koltségek a lehetd legkedvezdbbek legyenek. A VSM
keretében kiilon vizsgalat ala esnek a gyartasi készletek, azok volumene és elhelyezése, illetve
a termékek mozgatasadnak egyszerusitése. Logisztikai lean projekt keretében optimalizaljak a
munkahelyeket és a munkahelyek ellatasat, hogy minél kevesebb mozgassal és mozgatassal
tudjanak értéket teremteni. Tier 2-es autdipari beszallitoként vevodikkel folyamatosan

konzultalnak a csomagolasok egyszerusitésével kapcsolatban.
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Tovabbi céljuk az aru kiséré dokumentumok automatizalt konyvelésének teljes korli bevezetése
a jovOben, hogy anyagmozgatd kollegaik kézi szkennereket hasznalva, a folyamatot
felgyorsitva, az emberi hibakat 100%-osan kikiiszobolhetdvé valhassanak. Jelenleg ez a

legnagyobb fut6 innovacids projektjiik.

A telephelyen mar bevezetésre keriilt a szelektiv hulladékgytijtés tobb kategdridban (papir,
milanyag, fém, liveg, kevert, veszélyes), a leanes munkatarsak altal meghatarozott helyekre
kihelyezett gylijtdedények segitségével. A gyljtott hulladék mennyisége a célzott
elhelyezésnek koszonhetéen honaprol honapra kimutathatoan emelkedik. Ez a valtozas
minddssze 7 darab szelektiv hulladékgyijté elhelyezésével lett elérve. A projekt eddigi sikere
miatt tovabbi munka folyik, hogy beazonositsédk a tovabbi potencialis helyeket, ahol a célzott
szelektiv gylijt6 elhelyezése tovabbi eldrelépést jelenthet a szelektalt hulladék mennyiségében.
A termékhulladé€k, bar nagy volumenekrdl van sz6 (256 tonna), szerencsére nem mindsiil
veszélyes anyagnak, igy konnyen kezelhetd. Természetesen a gyartasi folyamat sordn veszélyes
kategoriaba sorolhat6 anyagokat is hasznalnak, példaul a korabban mar emlitett izocianat és
polyol, amelyekre kiilon meghatarozott logisztikai tarolasi, gyartas-felhasznalasi, illetve

sziikség esetén karelharitasi procedurak vannak.

4.5 Pénziigyi, szamviteli folyamatok feltarasa

Az atlathatosag fenntartasa €s az érdekelt felek rendszeres frissitése érdekében, a cég havonta
koteles P&L eldzetes adatokat szolgaltatni. Ez szigoru havi zarasi folyamatot jelent, szoros
hatariddkkel, amelyek minden honap végén torténnek meg. Ezek a feladatok nemcsak a belsd
miikodéshez nélkiilozhetetlenek, hanem a befektetok, elemzék és szabalyozd szervek

elvarasainak valo megfeleléshez is.

A konyvelést egy kiils6s cég biztositja, amellyel szorosan egyiittmiikddnek a pontossag €s a
megfeleloség érdekében. A hazai jogszabalyok betartasa kiemelten fontos, hiszen e torvények
be nem tartdsa szankciokat és jO hirnév sérelmét vonhatja maga utdn. Tevékenységiikre
kiilonb6zé nemzetk6zi szabalyozasok is vonatkoznak, ezért aktivan dolgoznak azon, hogy
gyakorlataik megfeleljenek a globalis szabvanyoknak, ami noveli hitelességiiket és bizalmat
¢épit a vallalat és a partnerek kozott. Ez a megkdzelités nemcsak a hirneviiket védi, hanem

hosszu tavi novekedésiiket és fenntarthatosagukat is tdmogatja.

A mai lzleti kornyezetben a kornyezeti feleldsségvallalas egyre inkdbb Osszefonodik a
pénziigyi teljesitménnyel és a vallalati stratégiaval. Az 6. tdbldzatban kozolt informaciok

felvazoljak a vallalat atfogd megkozelitését a kornyezet védelmét szolgalo targyi eszkozok, a
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veszélyes hulladékok ¢és a kornyezeti hatasok kezelésében, kiemelve tobb olyan
kulcsfontossagli gyakorlatot, amelyek tlikrozik a vallalat fenntarthatosadg és megfelelés iranti

elkotelezettségét. A kérddiv elemzése ezen tul feltiintet par hidnyossagot is.

6. tablazat: A kornyezeti szamviteli elemek nyilvantartasa

Megallapitasok Igen Nem

A kornyezet védelmét kozvetleniil szolgalo targyi eszkozok elkiilonitetten X
jelennek meg a targyi eszkozok kozott, egyedi nyilvantartast vezet a
vallalat ezekrol a vagyonelemekrol.

A targyi eszkozok kozott vannak olyan vagyonelemek, amelyek a X
berendezések szerves részet képezik, emiatt nem megoldhato azok
elkiilonitett nyilvantartasa.

A kérnyezetvedelmi célu beruhazasok nyilvantartdasa és azok X
nyomonkovetése elkiilonitetten torténik.

A készleteken beliil a kérnyezetre karos anyagokrol, a keletkezo X
veszelyes hulladékokrol kiilon mennyisegi és értékbeni nyilvantartdst
vezet a vdllalat.

A tevékenyseég soran keletkezo veszélyes hulladékok megfelelo, X
jogszabaly szerinti (2012. évi CLXXXV. torvény a hulladékrol)
veszélyességi osztalyba torténd soroldsa megtorténik.

Vallalkozasunk meghatarozott idokozonként felméri/felméreti X
tevekenységenek természeti kornyezetre gyakorolt hatdsat.

A kérnyezetvédelmi célu céltartalékok képzése a tényleges kockazatok X
felmérését kovetoen valosul meg.

A kérnyezetvédelmi kételezettségekre kepzett céltartalékokat X
jogcimenként elkiilonitetten tartjuk nyilvan.

A vallalat képez kéornyezetvédelmi kéltségek fedezete céljabol X
céltartalékokat, melyet jogcimenként elkiilonitetten tart nyilvan.

Tarsasagunk rendelkezik kérnyezetvédelmi felelosségbiztositassal. X

A kérnyezetvedelemmel kapcsolatosan elszamolt kéltségeket (példaul: X
kérnyezet védelmét kozvetleniil szolgalo targyi eszkozok értékesokkenési
leirasa, kérnyezetvédelmi termékdij, kornyezetterhelési dij,

hulladékkezelés (szallitas, megsemmisités), kornyezetvédelmi

szaktanacsadas, KIR-MIR audit, energiakéltség, stb.) az alkalmazott
kéltségelszamolasi modszer mellett, elkiilonitetten is kimutatja, elemzi a
vallalat.

A kornyezetvédelemmel osszefiiggd bevételeket (példaul: hulladék és X
melléktermék értékesités, CO: kvota értékesites) elkiilonitetten is
kimutatja, elemzi a vallalat.

A vallalat nevesit olyan informacios alrendszert (példaul kornyezeti X
szamvitel, kérnyezeti kontrolling), melyben a kérnyezetvédelemmel
osszefliggo adatok nyilvantartdsa és elemzése torténik.

Forras: sajat szerkesztés Bosnyak-Simon (2024) alapjan

45



Lathato, hogy a vallalat elismeri, a targyi eszkozoknek egy része szerves részét képezi a
miikodésének, hangsulyozva, hogy ezeket az eszkozoket nem lehet elkiiloniteni az altaluk
tamogatott berendezésektdl. Bar ez a gyakorlat kihivasokat jelenthet a targyi eszk6zok pontos
értékének felmérése sordn, erds elkotelezettséget tiikroz az irant, hogy megértsék az eréforrasok

mukodésének teljes kontextusat.

A tarsasag a kornyezetvédelmi megfeleldség tekintetében a karos anyagokrol és a veszélyes
hulladékokrol aprolékos nyilvantartast vezet, a hulladékokrol szolé 2012. évi CLXXXV.
torvényben meghatarozott jogszabalyi eldirdsok szerint osztalyozza azokat. A megfeleld
osztalyozas és nyilvantartas melletti elkotelezettség nemcesak a szabalyozasi kovetelményekhez
igazodik, hanem a kornyezeti kockazatok kezelése iranti proaktiv hozzaallast is jelez. A vallalat
a sajat miikodésének kornyezeti hatdsainak értékelését is elvégzi évente. Ezen értékelések
rendszeres elvégzésével a vallalat a kornyezetvédelmi eldirasoknak tesz eleget. A
kornyezetvédelem pénziigyi vonzatainak mérséklése érdekében a kapcsolddo koltségekre
céltartalékot képez, amelyet kiilon elszdmol. Ez a gyakorlat lehetdvé teszi a jobb pénziigyi
tervezést és kockazatkezelést. A fenntarthatdsagi kezdeményezésekkel kapcsolatos lehetséges
kiadasok eldrejelzésével a vallalat tigy tudja pozicionalni magat, hogy hatékonyan valaszoljon

a jovobeli kihivasokra.

Emellett a kornyezetvédelmi feleldsségbiztositds megléte azt mutatja, hogy a tarsasag felismeri
a kornyezeti hatasaval kapcsolatos lehetséges kockazatokat. Ez a biztositas biztonsagi haloként
mukodik, megvédi a tarsasagot a kornyezeti karokhoz kapcsolodd elére nem lathato
koltségektol. Az aprolékos koltségelszamolas lehetove teszi, hogy kiilon-kiilon nyomon koveti
a kornyezetvédelemmel kapcsolatos kiadasokat, beleértve az amortizaciot, a kornyezetvédelmi
dijakat, a hulladékgazdalkodast és a tandcsadasi szolgéltatisokat. Ez a részletezési szint
lehetové teszi a vallalat szamdéra, hogy azonositsa €s elemezze a fenntarthatdsagi
erofeszitéseihez kapcsolddo koltségeket, megkonnyitve a megalapozott dontéshozatalt és a
lehetséges koltségmegtakaritasi intézkedések beazonositdsat. Ezenkiviil a kornyezetvédelmi
kezdeményezésekbdl — példaul a hulladékok, melléktermékek értékesitésébdl és CO2-
kvotakbol — szarmazo bevételek elkiilonitésével a vallalat jobban megérti a fenntarthatésagi

gyakorlataival kapcsolatos pénziigyi elényoket.

A kornyezet védelmét kozvetleniil szolgald targyi eszkozok kiilon nyilvantartasa a
vagyonkezelés szisztematikus ¢és atlathatd megkozelitésére utal. Ha ez nem teljesiil, az
aggalyokat vet fel azzal kapcsolatban, hogy a vallalat képes-e hatékonyan nyomon kovetni és

értékelni e kritikus eszk6zok hozzajaruldsat. A kiilon nyilvantartasok hianya elhomalyositana
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ezen eszkozok sajatos szerepét a szervezet kornyezetvédelmi kezdeményezéseiben,
megnehezitve a dontéshozatali folyamatokat és potencidlisan a 1étfontossagu fenntarthatosagi
eréfeszitésekbe valo alulbefektetéshez vezethet. Az eszk6zok nyomon kdvetésének egyértelmit
hianya akadalyozhatja a vallalatot abban, hogy a bels6 és kiils6 érdekelt felek felé is bizonyitsa

a kornyezetvédelem iranti elkotelezettségét.

Ezenkiviil az a megallapitds, hogy a kornyezetvédelmi beruhdzasokat kiilon nyilvantartasba
veszik ¢és ellendrzik, a fenntarthatosagi kezdeményezések strukturdlt és stratégiai
megkozelitését jelenti véleményem szerint. Mivel ez nem teljesiil, azt jelzi, hogy a szervezeten
beliil az ilyen beruhazasok nem megfeleld6 nyomon kdvetése az erdforrasok helytelen
elosztasdhoz ¢és a fenntarthatosagi programok hatékonysaganak csokkenéséhez vezethet.
Ezenkiviil ez a feliigyelet hidnyat jelenti, ami megakadélyozhatja az érdekelt feleket abban,
hogy felmérjék a befektetések valodi hatasat a vallalat pénziigyi teljesitményére és kornyezeti

eredményeire.

Emellett a kdrnyezetvédelmi céltartalék nem a tényleges kockazatok felmérése utan jon létre,
ami olyan reaktiv megkdzelitésre utal, amely kiszolgaltatottd teheti a vallalatot a
kornyezetvédelemmel kapcsolatos elére nem lathaté kotelezettségekkel ¢és kiadasokkal
szemben. A nem megfeleld kockazatértékelésbdl adodd elégtelen céltartalékok jelentds
pénziigyi kovetkezményeknek tehetik ki a tarsasagot kornyezeti karok vagy jogszabalyi meg
nem felelés esetén. Ezen tilmenden a kdrnyezetvédelmi kotelezettségekre vonatkozod
céltartalékokat cimenként kiilon-kiilon nem rogzitik, ami a vallalat szamviteli gyakorlatanak
szervezetlenségére utalhat. Enélkiil a kornyezetvédelmi kotelezettségek pontos felmérése
kihivast jelent, ami megneheziti a szabalyok betartasat és aladssa a pénziigyi atlathatosagot. Az
ilyen kétértelmliség arra késztetheti az érdekelt feleket, hogy megkérddjelezzék a vallalat

pénziigyi jelentései valossagat és a fenntarthatosag iranti altalanos elkdtelezettségét.

Mivel a vallalat informacios alrendszert nem hasznal a kornyezeti szamvitel €s kontrolling
szamara, lathatéva valik, hogy a szervezet nem rendelkezik megfelelé rendszerekkel a
kornyezeti hatasok hatékony nyomon kovetésére és értékelésére. Ez a hidnyossag hatraltathatja
a megalapozott dontéshozatalt, korlatozva a fenntarthatosagi kezdeményezések hatékonysagat.
Ezenkiviil ravilagit a kornyezetvédelmi szempontok stratégiai tervezési €s miikodési
folyamatokba val6 integralasara vonatkozo atfogobb szervezeti gyengeségre, ami végsd soron

veszélyezteti a vallalat azon képességét, hogy elérje fenntarthatosagi céljait.
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4.6 Marketing tevékenység bemutatasa

Ahogyan az a kutatdsom lefolytatdsa sordn feltarult szdmomra, a vizsgalt vallalatnak, mint
leanyvallalatnak kézvetlen marketing tevékenysége nincsen, a rendeléseket az anyavallalattol
kapja. Erre utaltam fentebb is, a stratégiai modell elemzése soran. Ez azt jelenti, hogy a cég
nem a piacra értékesit egybdl, hanem az anyavallalatdnak és az anyavallalat all kozvetlen
kapcsolatban a piaccal, a vevOkkel. Emiatt a vallalat marketing tevékenysége a
fenntarthat6sagra és a kutatds eredményére nem lesz hatéssal. Ennek ellenére mivel a véallalat a
karpitozasra €s az autodipar szamara szabott innovativ textilidkra 6sszpontosit, elkészitettem a
vallalat SWOT elemzését (7. tdblazat), mely megitélésem szerint kulcsfontossagu meglatasokat

tar fel.

7. tablazat: A vallalat SWOT elemzése

Erdésségek

+ egyedi igényekhez igazodas

+ alacsony gyartési
koltségszerkezet

+ 1nnovacio

Belso
tényezok

» Lehetéségek Veszélyek
Q -7 /7 . ’

2 8 |+ elektromos jarmiivek — intenziv verseny

g Z' |+ fenntarthat6 anyagok — ingadozo nyersanyagar
S |+ miiszaki textilipar — szabalyozasok valtozasa

Forrés: sajat szerkesztés

A vallalat er0ssége az innovativ textilgyartas terén szerzett szakértelmében és abban rejlik,
hogy képes a termékeket az ligyfelek egyedi igényeihez igazitani, valamint az alacsony gyartasi
koltségszerkezet, ami a kozép-kelet eurdpai régiora jellemzo és még mindig innovativ. A
magasan képzett szakembergarda nemzetkdzi viszonylatban is elismert, kiemelkedden teljesit
a cégesoport minden dsszehasonlitd elemzésében (az egy fore jutdé megvaldsitott lean Gtleteket

tekintve a vizsgalt magyarorszagi lednyvallat az élen jar).

A vallalat azonban szembesiil bizonyos gyengeségekkel, mint példaul a ciklikus autoipartol
vald fliggése és az 1j anyagok fejlesztésével kapcsolatos magas K+F koltségek. A globalis
beszallitdoi kornyezet szintén gyengeség, tehat a vevok a vilag minden részérél azonos

elvarasokat tdmasztanak, amiktdl pozitiv iranyba is nehéz eltérni.
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A cég szamara bdséges a lehetdség, kiilondsen a ndvekvd elektromos és autondom jarmiivek
piacéan, ahol a specidlis textilidk iranti kereslet novekedése varhatd. A fenntarthaté anyagokra

vald novekvo figyelem egyben jelentds lehetdséget kinal az 01j piacokra vald terjeszkedésre is.

Végso soron mindig fennall a lehetdség, hogy az autdiparon kiviil mas miszaki textilpiacokra
terjeszkedjen. A vallalatot viszont fenyegeti az intenziv verseny az autOalkatrész- ¢és

textiliparban, valamint a nyersanyagarak ingadozasa ¢és az esetleges szabalyozasi valtozasok.
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5 KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Gyakorlatom kezdetekor a vallalat dolgozoi sajat véleményiik szerint nem tartottak a vallalatot
fenntarthatonak. Kutatdsom azonban mast mutat: kézelebb vannak a fenntarthatésaghoz, mint
gondoljak. Ez az észlelési kiilonbség a miikddésiiket meghatarozo szigora szabalyozasbol
fakadhat. A kovetkezdkben felvazolom megfigyeléseimet, azonositom a hianyossagokat és
tovabbi fejlesztési javaslatokat teszek a fenntarthatosdg fokozasara a kiilonbozé miikodési

teriileteken az elméleti részben felvazolt témak ismeretében.

A miikodési teriiletek értékelése soran tobb dkoinnovaciodt is azonositottam. Vannak példaul
olyan kezdeményezések, amelyek mar fenntarthatobba tették a folyamatokat, mint példaul a
hulladékgazdalkodas javitasa és az lean gyakorlatok. Ezeknek a gyakorlatoknak a végrehajtasa
azonban osztalyonként eltérd. Példaul dicséretes a szelektiv hulladékgytijtési rendszerek
bevezetése és az alkalmazottak 0sztonzése, de ez tovabbi fejlesztést igényel. Az egyik jelentds
hianyossag, amit azonositottam a hulladék -elkiilonitésével kapcsolatos egyértelmii ¢és
hozzaférhetd informaciok hianya. Sok alkalmazott bonyolultnak talalja a folyamatot, ami az
ujrahasznosithat6 anyagok nem megfeleld artalmatlanitdsdhoz vezethet. Segitene a helyzeten a
hulladékgytijtokrdl sz6l6 informaciok megjelenitését tobb nyelven, szemléltetd eszkozokkel,
példaul képekkel kiegészitve. Ez a megkozelités egyszerlisitené a folyamatot, csokkentené a

véalogatasra pazarolt id6t €s 6sztondzné az ujrahasznositasi gyakorlatok jobb betartasat.

A kornyezetbarat termékalternativak értékelése ¢€s bevezetése stratégiai sziikséglet a
fenntarthatosagi gyakorlatuk fejlesztésére torekvO szervezetek szamara. Bar a magas K+F
koltségek kihivasokat jelenthetnek, a lehetséges elonyok — beleértve a koltségmegtakaritast, a
marka hirnevének javuldsat és a piaci versenyképesség novekedését — messze meghaladjak
ezeket a kezdeti beruhdzasokat. A piackutatast, az életciklus-értékeléseket, a K+F
befektetéseket, a hatékony marketinget €s a folyamatos fejlesztést magaban foglalo strukturalt
alternativakat. Ezzel nemcsak a kornyezet megodvasahoz jarulndnak hozzd, hanem vezetd

szerepet toltenének be az egyre inkabb fenntarthatdsagra €piilé piacon.

A korforgasos gazdasag fel¢ vezetd ut és a bolcsotdl a bolesdig megkdzelités integralasa
kimagaslo 1épést jelent a fenntarthatosagi gyakorlatuk fejlesztésére torekvd szervezetek
szamara (Brugart — McDonough, 2002). Ezeknek az innovativ kereteknek a befogadasaval a
vallalatok olyan termékeket tervezhetnek, amelyek minimalizaljak a hulladékot €s eldsegitik az

er6forrasok felelds felhasznalasat. Ugyanilyen fontos az olyan képzési programok elérhetdsége,
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mint a KIR, MEBIR ¢és EGIR, amelyek felkészitik az alkalmazottakat arra, hogy ezeket a
kezdeményezéseket eldremozditsak. Ezek a stratégiai 1épések egyiittesen szilard alapot
teremtenek a fenntarthatd jové szdmara, biztositva, hogy a szervezetek ne csak csokkentsék
kornyezeti hatasukat, hanem boldoguljanak is az egyre kornyezettudatosabb piacon. Azaltal,
hogy oktatason ¢és innovativ gyakorlatokon keresztiil eldémozditjak a fenntarthatosag kulturajat,

a vallalkozasok élen jarhatnak egy rugalmasabb és feleldsebb gazdasag kialakitdsédban.

A célzott hulladékgyiijtok szelektiv elhelyezése a lean elvekkel egyiitt robusztus stratégiat kinal
a logisztika fenntarthatésaganak fokozasara. A hulladékaramok azonositdsaval és a gytijtok
stratégiai elhelyezésével a szervezetek javithatjdk az ujrahasznositasi aranyt és csokkenthetik a
szennyezddést. Ezenkiviil a fenntarthatésagi gyakorlatoknak a partnerek elvéarasaihoz vald
igazitasa eldsegiti az egytittmiikodést és erdsiti a kapcsolatokat. A lean modszerekkel parosulva
ez a megkozelités ésszerlisiti a miiveleteket, megsziinteti a pazarlast és eldsegiti a folyamatos
fejlesztés kultrajat. Végso soron ezek a stratégidk nemcsak a fenntarthatosagi célokat teljesitik,

hanem a szervezetet a felelds és hatékony logisztikai gyakorlatok vezetdjévé teszik.

A pénziigy és szamviteli teriilet elemzése azt mutatja, hogy bar egyes 6koinnovaciok léteznek,
masok kifejezetten hianyoznak. Példaul a szamviteli osztaly jelenleg a hagyomanyos papiralapu
szamlazasi folyamatokra tamaszkodik. Az elektronikus szamlézasra valo atallas jelentdsen
csOkkentheti a papirpazarlast és ésszerlisitheti a miiveleteket. A szamlazas automatizalasaval
kikiiszobolheti az ismétlddé manualis feladatokat, igy a munkatérsak a kritikusabb feladatokra
koncentralhatnak. Ezenkiviil a felhdalapi megoldasok bevezetése javithatja az altalanos
hatékonysagot. Ez az atallas nemcsak a fizikai eréforrasoktol valo fiiggést csokkentené, hanem

javitana az adatokhoz valé hozzaférést és a részlegek kozotti egytittmiikodést is.

Egy masik ezzel kapcsolatos probléma a kornyezeti szamviteli elemek elkiilonitett
nyilvantartasa és azok nyomon kdvetésének hianyabol adodik. Az atlathatosag hianya a kritikus
er6forrasok helytelen elosztdsdhoz vezethet és akadalyozhatja a vallalatot abban, hogy
bizonyitsa elkotelezettségét az érintettek felé. Az alapos kockazatértékelésen alapulod
kornyezetvédelmi céltartalékok képzésének elmulasztasa elére nem lathato kotelezettségeknek
¢s pénziigyi kockazatoknak teszi ki a vallalatot. Mindez amiatt fontos, mert voltaképp a
szamvitel, mint informacids rendszer nyujt informaciot arrol, hogy valdjaban a vallalatnak
mennyibe keriilnek a kornyezetvédelmi tevékenységek. Pénziigyi szempontbol innét 1atja, hogy

mit jelent valdjadban fenntarthatdva valni.

51



6 OSSZEFOGLALAS

Kutatasom tehat a fenntarthatosagra és az innovacidra 0sszpontositott, kiilonds tekintettel a
vallalati fenntarthatésagra és az 6koinnovacidra. A vallalatok évrdl évre nagyobb hangsulyt
fektetnek a fenntarthatdsagra a kiilsé érdekelt felek novekvé nyomdsa miatt. Az 1987-es
Brundtland-jelentés hangsulyozta ennek fontossagat, miszerint a fenntarthatd gyakorlatok az
¢letmindség javitasa, az egészségesebb jovo eldmozditasa és az ¢lhetd kdrnyezet biztositasa a

kovetkezd generaciok szamara (WCED, 1987).

Ahhoz, hogy a szervezetek valoban feleldsségteljesek ¢és fenntarthatéak legyenek, a
fenntarthatosag elveit integralni kell az 6sszes miikodési dimenzidba — stratégia, termelés,
logisztika, szédmvitel ¢és marketing. Az innovaciot a fenntarthatésag fokozdsanak
kulcstényezdjének mondhatjuk, amely a teljes értékteremtési folyamatot feldleli. Az
okoinnovacid eldnyoket és kockazatokat egyarant jelent a vallalkozasok szdmara. Kutatdsom

ennek az 6koinnovacionak az alkalmazhatosagat vizsgalta egy konkrét vallalatnal.

Dolgozatom elsd fejezetében a témamhoz kapcsolodo szakirodalmat tartam fel, tisztdzva az
okoinnovacio, a vallalati fenntarthatosag, az ESG, a korforgasos gazdasag €s a zold logisztika
fogalmait és kitértem a vonatkozo jogszabalyokra is. Nidumolu et al. (2013) modelljén

keresztiil mértem fel a véllalat jelenlegi helyzetét a fenntarthatosag felé vezetd uton.

A kutatasom betekintést nyujtott a vallalat miikddési folyamataiba és feltarta, hogy eddig
milyen innovaciokat alkalmaztak a vallalatnal a fenntarthatosag elérése érdekében. Célom volt
ezentul olyan tovabbi innovaciok azonositasa, amelyek novelhetik a vallalat fenntarthatésagat
és koltséghatékonysagat, lehetdévé téve a magasabb fenntarthatosagi szint elérését a jogszabalyi
eléirasok betartasa mellett. A kutatast ugy kezdtem, hogy a véllalatot az akkori informécioim
alapjan nem fenntarthatonak itéltem. Eredményeim azonban megmutattak, hogy kozelebb

allnak a fenntarthatosaghoz, mint gondoltam, valoszintileg a szigoru miitkodési eldirasok miatt.

A vizsgalt vallalat a sajat megitélése szerint nem tekinthetd teljes mértékben fenntarthatonak,
ugyanakkor tudatdban van annak, hogy a jogszabalyi kdrnyezet altal generalt egyre szigorubb
szabalyozas (ESG torvény) kovetkeztében a tovabbi miikodés sziikséges alapfeltétele, hogy
magasabb szintre 1€pjen a fenntarthatdsag tekintetében. Személyes motivaciom volt, hogy a
mitkddésének és a folyamatainak pontos és részletes feltarasa altal, valamint a Nidumolu et al.
(2013) altal kidolgozott stratégiai modell alapjan felmérjem, a vallalat jelenleg ténylegesen hol
helyezkedik el a fenntarthatova valas Osszetett folyamataban. Ezaltal egyértelmiivé valt a

szervezet szamara, hogy mely folyamatokban, illetve milyen stratégidval és 6koinnovaciokkal
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lehetne eldsegiteni a felelds és fenntarthatd vallalati miikodést, megfelelve ezéltal a szigorodo
jogszabalyi elbirasoknak is. Hiszen mindez nem csupan a vallalatvezetés szamara lényeges,

hanem szamunkra, munkavallalok szamara is fontos.

Osszefoglalva, a kutatdsom ravilagitott a vallalat fenntarthatosagi torekvéseinek erdsségeire és
fejlesztendd  teriileteire. A kommunikaciés  hianyossagok  megsziintetésével, a
termékfejlesztéssel, az innovativ keretrendszerek bevezetésével, a logisztika optimalizalasaval
¢s a pénziigyi folyamatok modernizalasaval a szervezet jelentds eldrelépéseket tehet a
fenntarthatosag terén elérhetd vezetd szerep felé. Ezek az eréfeszitések nemcsak a kornyezet
szamara elénydsek, hanem a vallalatot is versenyképes pozicidba helyezik egy olyan piacon,

amely egyre inkabb értékeli a fenntarthato gyakorlatokat.
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