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BEVEZETES

Szdmos tudomanyos cikk, konyv, dokumentumfilm (példéul David Attenborough: Egy élet a
bolygdnkon) hivja fel figyelmiinket, hogy a mai fogyasztoi magatartas, a pazarlé életvitel mar
olyan méreteket Olt, amely mérséklését csak egyiittmiikodéssel lehet megoldani. Olyan
valtozasra (€s legfOképp szemléletvaltasra) van sziikség, amely segitségével tudatosabba valnak
az egyének, s igy pozitiv eredményeket tudnanak elérni a jelenlegi kornyezeti kihivasokkal

szemben.

Tudomanyos diakkori kutatdsom targya a ,,zero waste”, azaz a hulladékmentes fogyasztoi
magatartas vizsgalata hazai szintéren. A hulladékmentesség koncepcidja arra épiil, hogy a
hulladékot minimalizalni, Gjrahasznositani, Ujrahasznalni vagy komposztalni kell a lehetd
legnagyobb mértékben. Végsd célja, hogy zéré6 mennyiségii hulladék keriiljon természeti
kornyezetiinkbe. A koncepcid kihivast jelent a mai hagyoméanyos hulladékfeldolgozassal
szemben, amely szerint a hulladék a termelés és szolgaltatas végso fazisaként jelenik meg, ezzel
szemben a zero waste megkdzelités javaslata szerint a hulladékot koztes fazisként kellene

megjeleniteni, amelyet Gjrahasznalhatnak vagy tjrahasznosithatnak.

A zero waste kifejezés félreértésre adhat okot, célja nem az, hogy semmilyen hulladékot ne
termeljiink, hiszen ez kivitelezhetetlen, fokuszéban a hulladék mennyiségének minimalizalasa
all. A zero waste ¢életmod szkeptikusan nézve draganak, iddigényesnek, kényelmetlennek
mondhat6, hiszen el6késziileteket, tervezést, folyamatos tajékozodast jelent, amelyet a mai
rohan6 vilagba nem konnyl beépiteni. Mégis felmeriilhet a kérdés: Miért dont egyre tobb
fogyaszto a zero waste életmod mellett? Es ami talan ennél fontosabb kérdés lehet: Hogyan
novelhetd a zero waste fogyasztok szdma Ossztarsadalmi szinten? Ezek a fogyasztok
elkotelezddtek a kornyezettudatossag, zero waste életmod irant, igy hozzajarulnak a természeti
kornyezet védelméhez, tovabba tdmogatjdk a helyi termeldket. Mindenbdl annyit vesznek,
amennyire éppen sziikségiik van, ezzel kevesebb ételt pazarolnak el, emellett szinte mindent be

tudnak szerezni egy helyen és egy idében, kovetkezésképp id6t és energiat takaritanak meg.

Jelen kutatdsom fokuszaba egyértelmiien a csomagolasmentes boltokban torténd tudatos
vasarlas, igy a zero waste fogyasztas helyezddik, el6térbe helyezve ezen fogyasztok fobb
sajatossagait, valamint az egyes generaciok motivacios tényezdit. Kutatasi kérdéseim
megvalaszolasa érdekében online kérddives felmérést végeztem hazai csomagolasmentes

boltok vasarloinak korében 2024. julius 19. és 2024. oktober 20. kozott.



1. ELMELETI ATTEKINTES

Dolgozatom elsé nagy logikai egységében a valasztott témakorhoz szorosan kapcsolodod
fogalmakat mutatom be. Elséként a zero waste, azaz a hulladékmentesség megkozelitéseit,
definicioit jarom korbe kiilonbozé aspektusokbol. Ezt kovetden a tudatos fogyasztas, valamint
a csomagolasmentes boltok mitkédésének fébb jellemz6i keriilnek ismertetésre. Az elsé nagy
fejezet zarasaként pedig a motivacio €és a generaciok témakorének elméleti hatterét mutatom
be, hiszen kutatdsom egyik célja annak feltarasa, hogy az egyes generaciokhoz tartozo
fogyasztokat milyen motivacids tényezok befolyasoljak a csomagolasmentes boltokban torténd
vasarlasok tekintetében. Az elméleti megalapozds sordn tisztabban lathatjuk a
csomagolasmentes boltok vasarloit, valamint kézelebb keriilhetiink, megismerhetjiik a kutatas

témateriletét.

1.1. ZERO WASTE, AZAZ HULLADEKMENTESSEG

Zaman megfogalmazasa szerint a zero waste (nulla hulladék) az elmult id6szak egyik leginkabb
kutatott, ugyanakkor egyben az egyik legvitatottabb és legellentmondasosabb témateriiletének
tekintheté (Zaman, 2016).

A zero waste kifejezést elészor Dr. Paul Palmer hasznalta 1973-ban, amely alatt a vegyi
anyagokbol szarmazd er6forrasok visszanyerését értette (Zaman, 2015). Késébb ez a fajta
megkozelités, azaz a zero waste koncepcioja az 1990-es évek végétdl magara vonta a
nyilvanossag figyelmét is. Szamos szervezet fogadta el vilagszerte a hulladékmentességet,
egyben célként tizték ki, hogy teljesen megsziintessék a hulladéklerakokba torténd
hulladékelhelyezést. Az ausztraliai Canberra volt az elsd olyan varos, ahol megtették ezt a

radikalis 1épést és hivatalos uton fogadtak el a zero waste célkitiizését (Connett, 2013).

Az Uj-Zélandi Hulladékmentes Alapitvany (Zero Waste New Zealand Trust) a zero waste
definicioja kapcsan ugy fogalmazott, hogy a zero waste egy 0j cél, amely az eréforrasok és
anyagok aramlasanak ujratervezését célozza meg. Mindez egyrészt egy ,,cs6 végi” megoldas,
amely az Ujrahasznositds maximalizalasat, s ezzel egy idOben a hulladékok minimalizalasat
eredményezi, masrészt egyfajta tervezési elvként is értelmezhetd, amely biztositja, hogy a
termékek tervezése soran nagy hangstly helyezddjon az Gijrahasznosithatosag, a javithatosag és
a visszaforgathatdsag elveinek teljesiilésére. Kovetkezésképp a koncepcio az ipari rendszer
teljes Gjrastrukturalasat eredményezi, amelynek hatterében az a f6 gondolat htizodik, hogy a

természetet ne ugy értelmezziik, mint végtelen eréforrast (Tennant-Wood, 2003).



A 2002-ben alakult Zero Waste International Alliance (ZWIA) elnevezésii szervezet els6dleges
célja olyan szabvanyok létrehozasa, illetve kidolgozasa, amelyek iranyitjak a zero waste
fejlodését. A szervezet 2004. november 29-én fogadta el az elsd, nemzetkozileg elismert €s
hasznalt definiciot, amely szerint a zero waste egy olyan szemlélet, amelynek célja az emberek
¢letmodjanak és gyakorlatanak megvaltoztatasa. Ennek eszk6ze a fenntarthatd, természetes
ciklusok / folyamatok kialakitasa, amelyek soran minden eldobott anyagot ugy terveznek meg,
hogy masok altal felhasznalhaté er6forrasokkd valjanak. A meghatarozas kapcsan a ZWIA
kiemelte tovabba, hogy a koncepcié magaban foglalja az olyan termékek, illetve folyamatok
tervezését és kezelését, amelyek elkeriilik és kikiiszobolik a hulladékok, karos anyagok
mennyiségét és mérgezO hatdsait, valamint megorzik és visszanyerik a felhasznalt eréforrast,
ezaltal nem égetik vagy temetik el azokat. Ennek eredményeként megsziinik minden olyan
kibocsatas a foldbe, vizbe és levegdbe, amely veszélyt jelent a természeti kornyezetiinkre,

illetve a Foldon €16k egészségére (Zero Waste International Alliance, 2018).

A fentiekben bemutatott elsd definicidt aztan késébb, 2018. decemberében modositottak. Az
atdolgozast kdveté megfogalmazas szerint a hulladékmentesség az dsszes erdforras megdrzése
a termékek, csomagolasok és anyagok visszanyerése altal megvalosulo felelds termelés, felelds
fogyasztas, valamint Gjrafelhasznalas révén. Mindez égetés és olyan kibocsatas nélkiil valosul
meg, amelyek veszélyeztetnék a kornyezetet vagy az emberi egészséget (Zero Waste

International Alliance, 2018).

A zero waste alapvetden megkérddjelezi azt a feltételezést, hogy a hulladék értéktelen, illetve
egy ,.kotelezd rossz”, azaz elkeriilhetetlen melléktermék, amely a termék életciklusdnak a végén
keletkezik. A zero waste a hulladékra ugy tekint, mint rosszul értelmezett eréforras, amely a
gyartasi, fogyasztasi folyamatok kozott keletkezik. A folyamatok koézbeni hulladékok
aramoltatdsaval azt kivanja elérni, hogy a keletkezd anyagokat wjrahasznéljuk,
ujrahasznositsuk, ujratervezziik, ujrafeldolgozzuk stb. (Zaman — Ahsan, 2019). Tehat a
hulladék nem olyan anyag, amelyet el kell dobni, hanem egy olyan erdforras, amelyet

ismételten fel kell (tudni) hasznalni (Glavi¢ — Lukman, 2007).

A zero waste holisztikus megkozelités, amely a termék életciklus teljes folyamatat figyelembe
veszi. Igy a zero waste ezen értelmezése soran az a cél, hogy a keletkezd hulladékok ne
hulladékrakokba keriiljenek, hanem a hulladékokbdl teljes mértékben eréforrast nyerjenek
vissza, ezzel biztositva a korforgést. Kovetkezésképpen a zero waste alapfilozéfidjanak fokusza
¢s alkalmazasa kiilonboz6 teriileteken jelent meg. Napjainkban tobb tudomanyteriileten

alkalmazzak a zero waste elveit, tobbek kozt a banyaszat, folyamattechnologia, az ipari tervezés
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¢s gyartas, a hulladékkezelés és -gazdalkodas, valamint a fenntarthatd fogyasztas teriiletén. A
termelésben az ugynevezett ,, cradle-to-cradle”, azaz ,, bolcsotol-bolesoig” elv alkalmazéasaval
torténik a tervezés s a gyartas, amely eldsegiti az er6forrasok hatékony felhasznalasat (Zaman,
2015). A zero waste koncepcid ujrafeldolgozasasa altal szamos megkozelitéssel talalkozhatuk
mi magunk, maganszemélyek is, mint példaul zero waste tarsadalom, zero waste életmod stb.
Ennek kapcsan azonban fontosnak tartom kiemelni azt is, hogy a zero waste célok elérése soran

folyamatosan tanulméanyozni, gyakorolni és alkalmazni kell a zero waste gyakorlatokat.

A zero waste koncepcioja a fenntarthatosag elvén alapszik. A fenntarthatésag harom teriiletet
érint: tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti. Ezek a szegmensek egymastol szétvalaszthatatlanok.
Ezen harom pillér egyméshoz valdé viszonyaban kiilonbséget lehet tenni gyenge és erds

fenntarthatosag kozott (1. dbra).

Kirnyezet

Kornyezet

. %

Tarsadalom

Tarsadalom

Gazdasag

Gyenge fenntarthatésag Erds fenntarthatésag

1. abra: Gyenge és erds fenntarthatésag

Forrés: Szathmari (2022), sajat szerkesztésben

A két tipus kozti kiilonbség a természeti és mesterséges toke viszonyaban kereshetd. A gyenge
fenntarthat6sag soran a természeti €s mesterséges toke egymas helyettesitéjeként jelenik meg.
Ennek értelmében elegendd, ha a két tOketipus (természeti €s mesterséges) egyiittes értéke nem
csokken. Az elmélet értelmében nyugodt szivvel rombolhatjuk le a természeti kdrnyezetet,
hiszen a mesterséges uton eldallitott kdrnyezet (pl. egy Gjabb gyar) ugyanakkora értéket (tokét)
képvisel. Mig az erds fenntarthatosag értelmében a természeti tOke nem, vagy csak kis
mértékben helyettesithetd mesterséges tokével. Ezaltal pedig olyan korlatot képez, amely soran
figyelembe veszi és megdrzi a természeti kdrnyezet egy szintjét a jové generaciok jolléte és a
fenntarthatosag érdekében. Osszefoglalva, az erds fenntarthatosig megvaldsuldsa esetén a
természeti vagy kornyezeti rendszerbe beagyazodik a tarsadalmi alrendszer, amelyben pedig a

gazdasagi alrendszer talalhaté meg, igy pedig kialakul egy olyan rendszer, amely egy egységet



alkot (Szabo, 2024). A rendszer mitkodésének fokuszaban az eréforrasaink korlatozottsaga all,
amelyet csak mas szemlélettel és az eréforrasok ujrahasznosithatdsdgaval, valamint a
természeti kornyezetben okozott karok csokkentésével lehet kivitelezni. Leegyszerisitve azt
jelenti, hogy probaljunk meg ugy élni, illetve vallalkozasainkat, gazdasagainkat ugy
mukodtetni, hogy az erdforrasainkat hatékonyan, célszeriien és fenntarthatoan hasznaljuk.
Ennek egyik eszkozeként jelenik meg a korforgasos gazdasag, amelyet egy zart rendszerként
kell elképzelni, amely soran visszakeriil az elhasznalt anyag a gazdasag korforgasaba. igy ezek
mindig 0jja tudnak sziiletni egy 0j termékben, 1) funkcidval, majd rendeltetésiik végén ismét

atesnek az atalakulasi folyamaton (Boros, 2020).

Az Eurdpai Bizottsag 2020-ban benyujtott egy cselekvési tervet, amely a korforgasos gazdasag
megvaldsitasara iranyul. A terv olyan javaslatokat tartalmaz, amely a fenntarthato6 tervezésre €s
a hulladékok csokkentésére, tovabba az Gjrahasznosithatésagra (akar javitds utjan) forditja a
figyelmet. A cselekvési terv modositasat kovetden 2021-ben kiadtdk az 0j cselekvési tervet,
amelynek célja a karbonsemlegesség, a kornyezetvédelmi szempontbdl fenntarthato,
mérgezésmentes ¢€s teljesen korforgasos gazdasag 2050-ig torténd megvaldsuldsa. Ezt kovetéen
2022 tavaszan kozzétették az elsd intézkedéscsomagot, amelyben javaslatként szerepel tobbek
kozott a fenntarthatd termékek népszeriisitése, a fogyasztok Osztonzése a zold atallasra, a
fenntarthat6 textilekre vonatkozo stratégia. Ugyanezen év novemberében uj, az egész Eurdpai
Uniora kiterjedd csomagolasi szabalyzatot javasolt, amelynek célja a csomagolési hulladékok
csokkentése, a csomagolds tervezésének javitdsa, valamint a bioldgiailag lebomld és

komposztalhaté miianyagokra valo attérés 0sztonzése (Eurdpai Parlament, 2015/2023).

A korforgéasos gazdasagban a zero waste alabbi elveit (3R) alkalmazzdk, ami a ,,reduce”,
»reuse” €s ,,recycle” angol szavakbol all. Ennek értelmében csokkenteni kell a hulladékot, jra
kell hasznalni, és ujra kell hasznositani. E harmas elvet széles korben elismerik a

hulladékgazdalkodasban (Jing et al., 2018).

Az Eurdpai Parlament 2008-ban kiadott direktivaja a kdvetkezd hulladékhierarchidkat nevesit:
- Reduce: a redukcio elve a hulladék mennyiségének mérséklésére iranyul a termelési
hatékonysag és a fogyasztas csokkentése révén.
- Reuse: az ujrahaszndlat elve sordn a felhasznalt anyagok, termékek eredeti célra ismét
felhasznalasra keriilnek
- Recycle: az ujrahasznositds elve a hulladék urjafeldolgozasara iranyul, ezaltal a
hulladékbol 1) anyagok, termékek késziilnek, amelyek funkcioit tekintve eredeti vagy

mas célokat is szolgalhatnak.



- Recovery: az Gijrahasznositas elve, amely a hulladék egyéb modon torténd hasznositasara
szolgal, ilyen példaul az energiavisszanyerés.

- Disposal: az artalmatlanitas elve a hulladék végleges elhelyezését jelenti, abban az
esetben, ha mar nem all rendelkezésre masik lehet6ség (European Parliament and
Council, 2008).

A zero waste életmdd egyéni vagy haztartasi szinten vald alkalmazasanak megértése igen
jelentds, hiszen az ellatasi lanc végén a fogyaszto szerepel, ami azt jelenti, hogy a fogyasztokat
is be kell vonni a hulladékgazdalkodasi stratégiakba (Zaman, 2016). A fogyasztok feleléssége,
hogy elkeriiljék a tulfogyasztast, ami az egyik legnagyobb hulladéktermel6 tevékenység. A
hulladékgazdalkodasi stratégidknak tehat torekedniiik kell arra, hogy a fogyasztokat a

fenntarthat6 fogyasztasra 6szton6zz¢ék (Zaman, 2015).

Osszefoglalva a feltart megkdzelitések tartalmat, a zero waste, azaz a hulladékmentesség egy
atfogd szemléletnek tekinthetd, melynek fokuszaban a hulladék mennyiségének csokkentése
all. F6 koncepciodja alapjan Gjraértelmezésre keriil a hulladék, melynek értelmében nem egy
értéktelen, felesleges anyag marad meg a folyamatok végén, hanem egy olyan eréforras,
amelyet ujra kell hasznalni egy zart rendszerben. A zero waste szemléletet alkalmazni lehet
makro és mikro kornyezetben egyarant, azaz megjelenik a hulladékok csdkkentése unios
szabalyozasként, a vallalkozasok termelési folyamataiban, valamint a haztartasok, a fogyasztok
mindennapjaiban. Ezen szemlélet alapja egyértelmlien a természeti kérnyezet megdvasa,
kovetkezésképp a tevékenységek soran keletkez6 hulladékok mennyiségének minimalizalasa,

a fennmarado6 rész zart rendszerben torténd hasznalata, illetve Gjrahasznositasa.

1.2. ZERO WASTE, FENNTARTHATO FOGYASZTAS

Kutatasom sorén a zero waste szemléletet mikro szinten, a haztartasok, a fogyasztok szintjén
vizsgalom, igy az altalanos definicidinak 4ttekintését kdvetden fontosnak tartom mélyebben
vizsgalni, hogy a fogyasztdi oldalon miként mutatkozik meg a zero waste, azaz a
hulladékmentes életmdd. Dolgozatom ezen alfejezete tehat a zero waste €letmod témakorét jarja

korbe részletesebben.

A fenntarthat6 fogyasztas célja, hogy feleldsebb és tudatosabb magatartas révén a tarsadalmi és
a kornyezeti egyensulytalansagokkal szemben megoldasokat talaljon. A fenntarthat6 fogyasztas
kézéppontjdban a szolgaltatdsok nyujtasanak, a termékek gyartasanak, forgalmazasanak,
hasznalatdnak, dartalmatlanitdsanak ¢&s ¢letciklusdnak tUjragondolédsi lehetdsége all. A
fenntarthat6é fogyasztas célja, hogy a globalis kdzosség alapvetd sziikségleteinek kielégitése
mellett minimalizalja az eréforrasok tilzott fogyasztasat, valamint csokkentse / elkeriilje a
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természeti kornyezet karositasat. A fenntarthatosag tehat egy 6sszefliggd rendszert alkot, amely
kapcsolatot teremt a kdrnyezetvédelem, a gazdasagi teljesitmény ¢és a tarsadalmi jolét kozott

(Glavi¢ — Lukman, 2007).

Johnson (2013) ugy fogalmazott, hogy a zero waste filozofidja magaba foglal olyan szokasokat,
amelyek minimalizalni probaljak a hulladékok mennyiségét, valamint arra sarkallja a

fogyasztdokat, hogy vasarlasaik soran felelésségteljesebben jarjanak el.

Az amerikai Planet Aid, kdrnyezeti és tarsadalmi fejlodés megteremtésére szolgaldé nonprofit
szervezet megfogalmazasa szerint a hulladékmentesség egy ¢letmod, amely sordn az emberek
célja, hogy megsziintessék a hulladéktermelésiiket. Ez azt jelenti, hogy nincs milanyag, nincs
csomagold anyag, nincs szemét (Planet Aid, 2016). A fogyasztok aktiv részvétele a
kornyezetvédelemben a fogyasztas minden szakaszaban kulcsfontossdgi. A haztartasi szinten
torténd zero waste elvek és azok alkalmazasa Bea Johnson, a zero waste nagykovete altal irt
konyvben keriiltek bemutatasra. Johnson (2013) a kovetkezoképpen épitette bele az EU altal
nevesitett elveket a hulladékmentes ¢letmddba:

1. Utasitsd vissza azt, amire nincs sziikséged (reduce).

2. Csokkentsd annak mennyiségét, amire igazan sziikséged van (reduce).

3. Haszndld Gjra, amit lehet (reuse).

4. Hasznositsd Gjra, amit nem tudsz kidobni, csokkenteni vagy Gjrahaszndlni (recycle).

5

Komposztald a maradékot (rot).

A felsorolt alapelvek a hulladéktermelés minimalizalasat szolgaljak. Az elsé két elv a hulladék
keletkezésének megeldzését szolgdlja, a harmadik elv az atgondolt, megfontolt vasarlasra
0sztonzi a fogyasztot, mig a negyedik és 6todik elv a feleslegek feldolgozasat foglalja magaba

(Johnson, 2013).

Sokan ugy vélik, hogy a hulladékmentesség a széleskorii ijrahasznositasrol szol, mikdzben ez
egy téves elmélet. A hulladékmentesség nem az ujrahasznositast helyezi hangsulyba, hanem
éppen ellenkezdleg, szamba veszi, hogy a szemét feldolgozasa €s tijrahasznositasa bizonytalan
¢és koltséges folyamatok utjan valosul meg. Az Ujrahasznositas csak a keletkezé hulladékok
kezelésének alternativaja, de magat a gyokérokot, azaz a hulladék keletkezését nem oldja meg
(Johnson, 2013).

A kornyezettudatossag, a fenntarthatosag, mint fogyasztoi trend egyre jobban érzékelhetd. Ezt
a trendet elsoként a LOHAS (Lifestyle of Health an Sustainability) fogyasztok megjelenésével

azonositottak be. Ok azok a fogyasztok, akik szdmara meghatirozo prioritdssal bir az



egészségtudatossag. lde sorolhatok azon fogyasztok is, akik szamottevéen magas szintil
kornyezettudatossaggal rendelkeznek. Fontos megjegyezni, hogy ez a fogyasztoi réteg hajlando
IS magasabb arat fizetni a kornyezetbarat termékekért, s mindezt szivesen teszi. Torécsik (2016)
kiemeli, hogy mind az egészségtudatossdg, mind pedig a kornyezettudatossag mar
megatrendként tarthato nyilvan. A megatrendek olyan trendeket foglalnak magukban, amelyek
tobb, mint 20-30 éven keresztiil képesek magukat fenntartani és terjedésiik soran egyre nagyobb
lakossagi aranyt érnek el. Ezeket a trendeket mar korabban azonositottak és mégis folyamatosan
befolyésold hatassal vannak, amelyek tovabbi kovetkezményeket eredményezhetnek. Tordcsik
(2016) azt is kiemelte, hogy az 6kogondolkodas elterjedését elsésorban a nék érzékenysége,

illetve a ndk altal fontosnak tartott értékek segitették eld (Szakaly et al., 2015).

A zero waste életmod ujraértelmezi a vasarlas, a fogyasztas €s a hulladék kezelésének
gyakorlatat. llyen példaul a csomagoldsmentes vasarlds, amely sordn a fogyasztoknak 1j tudast
¢és kompetenciakat kell elsajatitaniuk. A hagyomanyos fogyasztashoz képest, a fogyasztoknak
ebben az esetben sajat vasarlasi szokasokat, 0j vasarlasi és tarolasi infrastrukturakat kell

kialakitaniuk (Fuentes et al., 2019).

Ceelen-Thomas (2020) kutatasa a zero waste fogyasztok magatartasara, viselkedésére
fokuszalt, amelynek {6 célkitlizése az volt, hogy mélyebben megértse a zero waste
fogyasztokat, illetve feltarja, hogy az egyén miért lesz zero waste fogyasztd. Kutatasa soran
harom olyan tartalomgyartot elemzett, akik mind zero waste €letmodot folytatnak. A kutatasa
fokuszaban a zero waste fogyasztok megértése allt. Ennek tekintetében kutatdsabol az alabbi
gondolatokat, véleményeket emelném ki. Az egyik legfontosabb gondolat, hogy a legtobb
ember nem zero waste haztartasban sziiletett. Fontos, hogy a korforgasos gazdalkodas felé
haladjunk, de még nem éliink benne. A kornyezetvédelemért, a hulladékcsokkentésért tett
torekvéseink nem minden esetben a legjobbak, de sokkal jobb, ha milli6 ember tesz apré
lIépéseket, mintha csak egy ember tenne meg minden Iépést. Ceelen-Thomas kutatasi
eredményei azt mutattdk, hogy a zero waste nem egy végleges célallomas, hanem egy
folyamatos ciklus, amely soran hibdk elkdvetésével tanulnak az egyének, és ebbdl adoddan
valtoztatjdk meg a viselkedésiiket. A zero waste eltér az etikus fogyasztasi életmodtol (pl.
vegan), mivel ezek a fogyasztok nem zero waste emberek, hanem zero waste életmddot

gyakorlok (Ceelen-Thomas, 2020).

A fenntarthat6é, kornyezettudatos ¢letmodhoz kozvetleniil kapcsolodik az ugynevezett
,precycling”, azaz az elGhasznositds. Az elOhasznositds tagabb értelemben olyan

tevékenységként irhatd le, amely a korforgdsos gazdalkodast, a fenntarthatosagot segiti eld,
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tehat biztositja a jelenlegi erdforrasok jovébeni felhasznalasat. Osszeségében a cél a
hulladékminimalizalas. Fogyaszt6i oldalrdl vizsgalva olyan tevékenységek sorolhatok ide,
amelyek a vésarlasi dontések meghozatala el6tt torténnek. Ezek magukba foglalhatjdk a
vasarlastol vald teljes tartozkodast, a fogyasztassal szembeni ellenallast az elutasitas, a

csokkentés vagy az ujrafelhasznalas altal (Lundberg, et al., 2024).

Az el6hasznositasnak nincsen még altalanosan elfogadott definicidja. Szakirodalmi keresés
eredményeként fenntarthatd fogyasztéi életmodként vagy kdrnyezeti etikus magatartasként
hivatkoznak ra. Olyan magatartasok sorolhatoak ide, amelyek célja a hulladék mértékének
csokkentése oly modon, hogy olyan fogyasztéi dontéseket hozunk meg, amelyek kevesebb
hulladékot eredményeznek. Lathatd, hogy ezek a meghatdrozasok csak a véasarlasra
fokuszalnak, nem veszik figyelembe a minimalizmus (leegyszertsitett életmdd), a takarékossag

altal ihletett magatartdsokat.

Az el6hasznositas és a korforgasos gazdasdg kozotti kapcsolat lehetdvé teszi azoknak a
magatartasoknak a szamitasba vételét, amelyek nem kozvetleniil kapcsolddnak a vasarlashoz,
fogyasztashoz, de hangstlyozzak a tudatos erdfeszitést a fogyasztds tervezésében és
megszervezésében. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a fogyasztok visszautasitjdk az ingyenes
¢s egyszerhasznalatos termékeket, tudatosan torekednek a fogyasztds csokkentésére,
megjavit(tat)jak a birtokukban levé eszkdzoket, ezaltal meghosszabbitjak azok élettartamat. A
kornyezettudatos, fenntarthatdé fogyasztast tobb tényezd is befolyasolhatja, mint példaul a
takarékossag, a mértékletesség a takarékossdg és az Onkéntes egyszerliség (minimalizmus)
kozott. A vasarolt termékek tudatosabb beszerzése és felhasznalasa alapozza meg a
takarékossagot. A zero waste fogyasztast, ¢letmddot jelentdsen befolyésolja a kornyezettudatos
infrastruktirdk (pl. csomagolasmentes boltok, szelektiv hulladékgylijtok) megléte, amelyek
elésegithetik a fogyasztok kornyezettudatossdgra vald hajlanddsagat. Az olyan képességek,
mint a hosszll tavi tervezés a tudatos tervezést segitik eld, lehetdveé téve az élelmiszerpazarlas
elkeriilését. A talalékonysag lehetdséget ad a pazarlasok minimalizalasara, illetve az eszkdzeink
javitasara, ujrahasznositasara, illetve a produktiv fogyasztisra, amely azt jelenti, hogy a

fogyaszté maga késziti el, hozza 1étre a termékeket (pl. kozmetikumok) (Lundberg et al., 2024).

A kornyezettudatos fogyasztas soran az egyének sokszor nehézségekbe, akadalyokba titkdznek,
amely koriilmények kozott a viselkedés, magatartas olyan nem motivacios tényezoktdl is fiigg,
mint a lehetdségek vagy az eréforrasok hianya. Ezen akadalyok korébe tartozik az 1d6 vagy a
megfeleld készségek hianya, illetve lehetnek gazdasagi valtozok is. Ahogy korabban emlitésre

kertilt, az ar az egyik f6 dontési kritérium, amely befolyasolja a vasarlasi dontéseket. Szamos
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esetben akadalyként jelenik meg a kornyezetbarat termékek magas ara. Korabbi elemzések
viszont azt mutatjak, hogy az 4r 6nmagéban nem befolyasolja a kdrnyezettudatos fogyasztast,
mindaddig, amig a fogyasztok elfogadjak és hajlandoak magasabb arat fizetni (Grankvist — Biel,
2001; Moser, 2015).

Moser (2015) tovabba kiemeli, hogy azok a fogyasztok fogadjak el a magasabb arakat, akik
elényként ismerik el a kdrnyezetbarat termékek tulajdonsagait. Igy ebben az esetben az ar mar
nem akadalyként értelmezhetd, mivel felértékelédnek a kornyezettudatos elénydk (Moser,

2015).

Moser (2015) kutatdsa soran azt a kovetkeztetést vonta le, hogy a természeti kornyezettel torodo
fogyasztok vasarldsi magatartadsaban tiikr6z6dik a kornyezettudatos attitlid. Tovabbi
megallapitasa volt, hogy a fizetési hajlandosag erés potencialis akadalyként jelentkezett a
fenntarthat6 fogyasztasban, ugyanakkor kimutathatovd valt, hogy az etikai motivacidkat
tiikr6z6 személyes normak a kornyezettudatos fogyasztas masodik f6 mozgatorugoi (Moser,

2015).

Gleim ¢és Lawson (2014) kutatdsukban ramutattak arra, hogy az ar mellett a kdrnyezettudatos
fogyasztds tovabbi akaddlyozdja a mindség megitélése, a kornyezetbarat termékek
beszerzésének kényelme és a markahliség. Tanulmanyukban kiemelték tovabba, hogy a
hagyomanyos fogyasztas soran rutinszeriien torténik a vasarlas. Ezzel azt kivanjak elérni, hogy
csokkentsek az 1) viselkedéshez kothetd pénziigyi, érzelmi és iddbeli kockéazatokat. A
hagyomanyos fogyasztéi magatartas hosszi tavon koltségesebb és kornyezetterhel6bb is

(Gleim — Lawson, 2014).

A zero waste ¢letmod modszerei vegyes érzelmeket valthatnak ki a tarsadalombol. Ennek oka,
hogy az életmod gyakorlatait kiilonboz6 lelkesedéssel alkalmazzak az egyének. Vannak, akik
kisebb valtoztatasokat eszkdzdlnek (csomagolasmentes boltokban torténd vasarlds, kevesebb
hasfogyasztas, természetes higiéniai termékek hasznalata stb.), és vannak olyanok is, akik
,atesnek a 16 taloldalara”, ugyanis teljesen elszigetelik magukat a hulladékoktol, mint ahogy
eldszor Bea Johnson is tette. Egyik megoldasra sem lehet azt mondani, hogy ilyen egy tokéletes
példa. Ugyanakkor tény, hogy a zero waste életmod teljes elkdtelezddést kivan, amihez

elengedhetetlen a timogatd infrastruktura, Ggymint a csomagoldsmentes boltok miikodése.

A fenntarthatosag tehat szoros kapcsolatban 4ll a zero waste szemlélettel, hiszen mindkettd
célja kozott megtalalhaté a kornyezetvédelem. A fenntarthatd fogyasztds épplgy, mint a

hulladékmentes fogyasztas magasfoku tudatossagot igényel. Emellett nem csak a
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kornyezettudatossag jelenik meg ezen fogyasztok szokasai kozott, hanem egyfajta tarsadalmi
tudatossag is, hiszen ezek a fogyasztok vasarlasaikkal timogatjak az adott gazdasag sajat/helyi

termel&it.

1.3. CSOMAGOLASMENTES BOLTOK MUKODESE

Ma mar globalis szinten is egyre nagyobb problémat és kihivast okoz a folyamatosan novekvo
hulladék mennyisége. Csak az Eurdpai Unioban évente 2,2 millidrd tonna hulladék keletkezik,
amelyek foként haztartasi hulladékok. A hulladék mennyiségének csokkentése, valamint az
ujrahasznositas Osztonzése érdekében az EU hulladékkezelési szabalyzatokat dolgozott Ki,
melyek célja, hogy egy fenntarthatobb és korkords gazdasagot lehessen kialakitani. Az EU
olyan hulladékgazdalkodasi gyakorlatokat fogalmazott meg, amelyek a hulladék megeldzésére
fokuszalnak (Eurdpai Parlament, 2018, 2023). Erre egy jo gyakorlat a csomagolasmentes boltok

mukodése.

De mi is pontosan a csomagolasmentes bolt? — sok emberben meriil fel ez a kérdés. A
csomagolasmentes boltok elsddleges célja, hogy kornyezettudatos és fenntarthatd vasarlasi
kultarat alakitsanak ki ¢€s terjeszennek. Ezaltal hozzajarulnak ahhoz, hogy a felesleges
csomagolasok kiiktatasaval csokkentsék a haztartdsokban keletkezd hulladékok mennyiségét.
Tovabbi célkitlizésiik, hogy tdmogassak a zero waste életstilust, valamint eldsegitsék a hazai

termékek fogyasztasanak népszertsitését (Ligeti Bolt, 2024).

A csomagoldsmentes vasarlas, fenntarthatd fogyasztds nem egyszerii feladat, nem kovetkezik
automatikusan a kornyezetvédelembdl vagy a kornyezettudatossdgbol. A csomagolasmentes
vasarlas arra készteti a fogyasztokat, hogy folyamatosan bdvitsék ismereteiket, tajékozodjanak,
yjragondoljak vasarlasi szokasaikat és 1) készségeket sajatitsanak el. Ennek elérése tobb
esetben is aldozatokkal jar, mint példaul a hagyomanyos vasarlas kényelmének elvesztése. A
vasarlasi gyakorlat rutinszertivé valt a legtobb fogyaszto életében, ami azt is jelenti, hogy egy
berdgziilt rutinszerli vasarlasi gyakorlat megvaltoztatdsa nehéz, mivel ezek alapjaiban a
kiépitett, kialakitott szokasokat zavarjdk meg, valtoztatja meg, amelyek iddvel késébb
beépiilnek a mindennapi ¢életbe. Ugyanakkor a vésarlasi gyakorlatok iddrél-idore

megvaltoznak, 4talakulnak.

Ezek a gyakorlatok generaciokkal parhuzamosan valtoznak. Gondoljunk csak abba, hogy
példaul egy veterdn generacio el sem tudta volna képzelni, hogy a piacon feliil 1étezik egy
szupermarket, vagy egy iddsebb generaci6 nem tudja, hogy mit jelent a csomagolasmentes
boltok fogalma, miikodése. A rutinszerli véasarlasi gyakorlatok az 1d6 mulasaval folyamatos
atalakulési cikluson mennek végbe, amelyet eldsegit a tarsadalmi és anyagi helyzet valtozasa.
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Ilyen példaul az Onkiszolgaldé rendszerek, amelyre ma mar normaként tekintiink. Az
onkiszolgald rendszerek is dinamikus valtozasok eredményeként jottek létre. Ezek a
gyakorlatok folyamatos fejlédéseken mennek keresztiil, kolcsondsen formaljak egymast a
fogyasztokkal. Hiszen a gyakorlok, azaz a vasarlok idovel egyre tigyesebben kezelnek, visznek
véghez egy-egy gyakorlatot, amivel hozzajarulnak a gyakorlat fejlédéséhez. igy alakultak ki a
ma ismert csomagoldsmentes boltok is, hiszen felmeriilt egy olyan probléma, amely a talzo és

felesleges csomagolasokra vezethetd vissza (Fuentes et al., 2019).

A csomagolasmentes boltban torténd vasarlds egyik mozgatérugdja a fenntarthato
¢lelmiszerfogyasztas. A csomagoldsmentes boltok torekednek arra, hogy a naluk,
csomagoasmentesen eladott drukat fenntarthaté modon allitsak eld. Torekednek arra is, hogy
minél tobb helyi/regionalis gazdalkodoktol szerezzek be az drukat. A csomagolas hianyaban az
informdaciokat kézzel irt tdblakkal kommunikaljak a vasarlokkal. Az lizleteiket Ggy alakitjak ki,
hogy a vasarlok konnyedén tudjanak bongészni, nézelddni. A boltok dekoracioit egyszerliség,
letisztultsag €s visszafogottsag jellemzi, igy egy vidéki bolt stilusaként jelennek meg, ami a
vasarlok felé irdanyul6 nyitottsagot sugallja. Habar a csomagolasmentes termékek forgalmazasa
nem egyszeri feladat, a felmeriil6 korlatok és nehézségek ellenére mégis elmondhat6, hogy ma
mar a csomagolasmentes boltok igen széles valasztékkal rendelkeznek, nem csak élelmiszerek

tertiletén, de tisztitoszerek és személyes higiéniai termékek teriiletén is.

A boltokban arult termékeket attetsz6 tarolokban taroljak, igy a vasarlok szamara lehetove
teszik, hogy lassdk a termékeket. Kézzel irt tablakat készitenek, melyek informaciot
szolgaltatnak az OsszetevOkrdl, tarolasi és felhasznalasi modokrol. Ugyanakkor fontos
megjegyezni, hogy csomagolasmentes vasarlast nem lehet kivitelezni, ha nincs megfeleld
infrastruktira, ami jelen esetben a csomagolasmentes bolt mitkodése. Tovabba a hagyomanyos
vasarlashoz képest a csomagoldsmentes vasarlds végrehajtdsa bonyolultabb. A vasarlasi
gyakorlatok atszervezést, ujraformalést igényelnek, amely mar nem csak a boltban torténik,

hanem mar elbtte, a vasarlas eldtti tervezés €és az utani folyamatokban is.

A hagyomdnyos vasarlashoz képest a csomagolasmentes vasarlas tobb és alaposabb tervezést
igényel. Ez a tervezés nem csak egy bevasarlo listaként értelmezhetd, hanem mar a tervezésbe
az is beletartozik, hogy milyen tarolokat vigyen magaval a vasarloé. Emellett figyelembe kell
venniiik a vasarolni kivant mennyiséget, a tarold edények kapacitdsit. Ez pedig azt is
eredményezi, hogy nehezebb spontdn vésarolni, tehat lecsokkennek az impulzus (spontian
érzelmi alapon torténd) vasarlasok. A fent emlitett folyamat megmutatja, hogy a fogyasztoknak

nem csak a szokdasaikat kell megvaltoztatni, hanem megszokott rutinjaikat kell meg kell torniiik
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¢s ujakat kell kialakitaniuk. Ezen szokdsok kialakitasa sokszor nehezebben torténik, példaul
elfelejtenek taroldoedényt vinni magukkal. A csomagolasmentes boltok a vasarlas eldsegitése
érdekében felkésziiltek mar az ilyen esetekre, tehat a fogyasztokat el tudjak latni sziikséges
esetekben tarold edényekkel. A csomagoléas hidnyaban a sziikséges informaciokat tdblakra irjak
ki, illetve a taroloedényen tlintetik fel, amelyet a fogyasztdé konnyedén le tud fényképezni

(Fuentes et al., 2019).

Osszefoglalva, elmondhato, hogy a ma miikddd csomagoldsmentes boltok torekednek arra,
hogy az 0j gyakorlokat is segitsék az 1j szokasok, folyamatok elsajatitasaban. Tovabba olyan
mas modon torténnek ezek a folyamatok, hogy kozben a fogyasztd nem részesiil
informaciovesztésben. Az altaldnos bemutatast kovetden, a hazankban miikodéd

csomagolasmentes boltok is bemutatasra keriilnek lokacios és miikddési szempontbdl.

Hazéankban az els6 csomagolasmentes bolt 2015 8szén nyilt meg Budadrson. Jelenleg 40 bolt
miikodik hazankban aktivan. Févarosunkban, Budapesten 10 db bolt miikddik, mig Pest
varmegyében ezenfeliil tovabbi 8 db bolt talalhaté meg. Hajdu-Bihar varmegyében mar csak 4
db csomagolasmentes iizletet lehet talalni, mig a tovabbi varmegyékben mar csak elszortan
taldlhatunk csomagoldasmentes boltokat. Ebbdl arra is lehet kdvetkeztetni, hogy hazdnkban a
csomagolasmentes boltok lefedettsége még kezdetleges, ami egyrészt megneheziti az ott él6ket,
hogy csomagolasmentesen tudjanak vasarolni és élni. Ezen boltok varmegyénkénti szamat az

2. abra mutatja.

Sxodgaltard: Bing

Micrasaft, OpenStreetMap

2. abra: Magyarorszagon miikodo csomagoliasmentes boltok varmegye szerinti
elhelyezkedése
Forras: Sajat szerkesztés (2024)
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A hazai csomagolasmentes boltok kinalata boltonként ugyan eltérd lehet, am altalanossagban

az alabbi termékkategoriak taldlhatéak meg a boltokban:

alapanyagok (pl. lisztek, s6, édesitdszerek);

magvak (pl. di6, mandula, kesudio);

gabonafélék, hiivelyesek (pl. bulgur, kuszkusz, lencse);

tésztak (pl. durumtészta, tojasos tészta, spenodtos tészta);

tejtermékek (pl. tehéntej, natur joghurt, natur kefir);

szOrpok, lekvarok (pl. malnaszorp, csipkebogy6 lekvar, alma-gydmbér préslé);
tedk, fiiszerek, kavek (pl. gyogyndvény tea, feketebors, kave);

aszalvanyok, nasik (pl. aszalt meggy, étcsokoladé¢ pasztilla, lencse chips);
natur kozmetikumok (pl. szappan, arckrém, ajakbalzsam);

tisztitoszerek (pl. mos6did, mosogatoszer, mosogél);

egyeéb kiegészitdk (pl. kulacs, ujra- vagy textilszalvéta, luffa szivacs).

A fent felsorolt kategoriak azt is mutatjak, hogy a bevasarlas nagy részét csomagoldsmentesen,

kornyezettudatosan is lehet kivitelezni. Hazankban onkiszolgéld és elado altali kiszolgalassal

rendelkezd boltokat is lehet talalni, mig Budapesten jellemzObb az dnkiszolgald boltok (eladoi

segitséggel), addig a vidéki varosokban mar jellemzden az eladd szolgélja ki a vasarlot.

A csomagolasmentes boltokban a vasarlas menete a kovetkezOképpen zajlik le altalaban:

1.

2
3.
4

Lemérik a hozott/kért tarold edény sulyat.

Megtoltik a kivalasztott termékkel.

Ujramérik az immar megtoltott tarolo edényt.

Végiil, mint a hagyomanyos boltokban mar csak fizetni kell a vésarolt termékekért

(Ligeti Bolt, 2024).

A csomagolasmentes boltok teremtik meg az alapjait a zero waste életmoddnak. Ezek a boltok

olyan infrastrukturaként jelennek meg a kdrnyezettudatossag szemszogében, amelynek hidnya

jelentdsen megnehezitené €s ellehetetlenitené a zero waste €letmod egyik f6 elvét, az elutasitast

(reduce). Ugyanakkor, az is elmondhatd, hogy a hazankban megtaldlhatd csomagolasmentek

boltok szdma igen csekély. Véleményem szerint e boltok terjeszkedés, illetve 0j boltok nyitasa

jelentdsen hozzajarulna a zero waste életmod népszeriisitéséhez és elterjedéséhez, tovabba a

kdrnyezettudatos fogyasztdi magatartas fenntartdsdhoz.

1.4. MOTIVACIO, MOTIVACIOS TENYEZOK

A fenntarthato és kornyezettudatos fogyasztds nem automatikusan jelentkezik az egyének

életében, hanem egyfajta belso, illetve kiilsé motivacios tényezd befolyasolja a fogyasztokat a
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dontéshozataluk soran. Ebben a fejezetben a motivacio megkozelitései, valamint a zero waste
fogyasztas motivacids tényezdi keriilnek bemutatisra. Az A4ltalanos rész ismertetésére
Hofmeister-Téth Agnes 2017-ben kiadott A fogyasztéi magatartis cimii konyve alapjan keriil
sor (Hofmeister-Toth, 2017).

Sokszor konnyli megérteni, hogy a fogyasztdé miért vasarol meg egy adott terméket; példaul
kavét vasarol, mert minden nap kavét iszik és elfogyott a kavé. De felmeriil a kérdés: az adott
egyén miért iszik kavét? Az egyének viselkedésének, cselekvésének megértését a motivacio
(,,movere”), ami azt jelenti, hogy mozgatni, mozogni, inditani. Vagyis a kérdés az: mi inditja
meg az egyént abban, hogy igy viselkedjen? A motivacio esetében alapvetden két kérdést lehet
feltenni:

1. Miszolgaltatja az er6t, energiat a viselkedés, cselekvés megtartdsdhoz és fenntartdsdhoz?

2. Mitdl fiigg, milyen tényezOk hatdrozzdk meg ennek az erének az irdnyat, miért

cselekszik az egyén?

A motivacios kérdések mindig a magatartds okat, miértjét kutatjdk. A motivacios kérdések
kutatésa sordn f6 problémaként jelenik meg az, hogy nemcsak a tudatos, lathatd motivumokat
kell tanulmanyozni, hanem a tudat alatti, latens, illetve rejtett motivumokra is fokuszalni kell.
Az olyan kifejezések, mint az inditék, a késztetés vagy az igény, arra utalnak, hogy belséd
hajtoerdktdl vezérelve cselekszik az egyén. Ezt azonban nehéz pontosan azonositani, mérni és
értelmezni. Ebb6l kovetkezéen a marketinggel foglalkozo szakembereknek folyamatosan

nehézséget okoz a fogyasztoi cselekvések motivumainak feltarasa, illetve eldrejelzése.

A pszicholdgiaban a motivacié gytijté fogalomként jelenik meg, mely magaba foglal minden
olyan bels6 tényezot, amely cselekvésre, viselkedésre készteti az egyént. Ennek kapcsan a 3.

abra a motivumok rendszerét mutatja be.

Oszton Késztetés Sziikséglet Hajtéero
(6si, alig (er6s belsd (6si, de egyénileg (tanult forma,
befolyasolhato) mozgatoerd) valtozo) kozosségi hattér)
Tgény Erdek Vagy

(szerzett, egyéni,

szocializalt) (viszonylagos) (er6s késztetés)

3. abra: A motivumok rendszere

Forras: Hofmeister-To6th (2017), sajat szerkesztés
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A motivacio tartalmazza az Osszes belsé folyamatot, amely az embert mozgasra inditja. lde
tartozik példaul az 6szton. A motivumok pedig olyan inditékok, amelyek a magatartasunkra
hatést gyakorolnak. Ezeket kiilonféle késztetésként lehet értelmezni, amelyek kiilonbozd erdvel
szervezOdnek és hatnak az egyénre (fogyasztora). A motivumok harcabol szarmazik a szandék,
az elhatarozas, amibdl pedig megsziiletik maga a cselekvés. Osszességében, a motivaciot
eréként lehet értelmezni, ami cselekvésre, mozgasra készteti az egyént egy bizonyos cél elérése
érdekében. A 3. dbraban felsorolt tényezdk azok, amelyek valaszt adnak arra a kérdésre, miért

cseleksziink ugy, ahogy.

A motivacio dinamikus folyamatként értelmezhetd, amely a legegyszeriibb esetben harom

1épcséfokbol tevodik Ossze, ennek a folyamatnak a modelljét a 4. dbra foglalja 6ssze.

Céliranyos cdl
Motivum magatartas
1 . . pl.taplalék
pl. éhség pl. ellatogatas .
¢lelmiszerboltba R

4. abra: A motivacios folyamat modellje

Forras: Hofmeister-Toth (2017), sajat szerkesztésben

A motivacids folyamat modellezése soran harom Iépcsét kiillonboztetiink meg tehat. Az elsd
Iépcsén az allapot taldlhatd, amely a viselkedést motivalja. Ezeket altalaban Osztonnek,
sziikségletnek nevezik. Ezt koveti a magatartas (masodik 1épcsd), amelyet az els6 1€pcson 1€vo
6sztondk és sziikségletek iranyitanak. Altaldban instrumentalis magatartasnak is nevezik, mivel
rendszerint valamilyen eszk6zt hasznalnak fel, hogy a harmadik 1épcséfokot, azaz egy bizonyos

célt elérjenek. Végezetiil, a harmadik 1épcsd maga a cél, amit el kivanunk érni.

Az els6 1épcsOben szerepld motivumokat osztalyozni is lehet. A motivumok tagabb értelmezésii

osztalyozasat (matrixat) az 5. dbra szemlélteti.

Tanult Nem tanult

Pozitiv Hazassagot kotni Taplalkozni
Vészhelyzetben

Negativ Fogorvoshoz menni t .

menekiilni

5. abra: A motivumok osztalyozasa

Forras: Hofmeister-Toth (2017), sajat szerkesztésben

16



A motivumok tehat lehetnek 6sztondsek ¢€s tanultak, azaz elsédlegesek €s masodlagosak. Az
elsddleges (6sztonds) motivumok az alap fiziologiai sziikségleteinkkel kapcsolatosak, mig a
masodlagos (tanult) motivumok mar a tanulds eredményeinek hatasara jelennek meg. Tovabba,
a motivumok lehetnek pozitivak és negativak. A pozitiv célok elérésére az egyén vagyik, mig

a negativ célok azok a célok, amelyet az egyén nem kivan elérni, megprobal elkeriilni.

A motivumok részletezése soran elséként a fiziologiai sziikségletek, azaz az 6sztondk keriilnek
ismertetésre. Ezt a motivalt viselkedést az alapvetd biologiai szlikségletek valtjak ki (pl. éhség,
szomjusag, alvas stb.). Ezek azok a sziikségletek, amelyek tartdos fenndllasa az egészséget,
illetve az életet veszélyeztetik. A matrixban a nem tanult és pozitiv motivumok kozott jelenik
meg az elsddleges Oszton. Az elsddleges Osztonoket erdteljesen befolydsoljadk az egyén
érzelmei, amelyek a késztetéshez hasonloan cselekvést képesek meginditani. Az érzelmek az
egyén szubjektiv allapotat és a kornyezetéhez vald viszonyat fejezik ki. Az érzelmek
Osszetettebbek és kifinomultabbak a késztetésnél, kevésbé fliggenek az egyén belsd allapotatol.
El6hivasuk soran a kornyezeti tényezok a felelések. Fontos megjegyezni, hogy az érzelmek

szerepet jatszanak a dontéshozatalban.

A tanult motivumok kiemelt szerepet jatszanak a fiziologiai sziikségletek kielégitése soran (pl.
a vegetarianus taplalkozast tanuljuk, és az ¢hség befolyasolja az ételvalasztdsnal a dontést). A
tanulas sordn a masodlagos szilikségletek és célok keriilnek 1étrehozasra. A tanulas eredménye
soran mas emberekkel, kulturalis értékekkel talalkozik az egyén, amely értékek irdnyitjak az
emberi kapcsolatait és meghataroznak olyan anyagi és tarsadalmi célokat, amelyek elérésére és

megorzésére torekszik az egyén.

Korabban emlitésre keriiltek a fogyasztoi dontések meghozatalaban szerepet jatszo érzelmek.
Az emberi érzelmek széles skaldn mozognak, amelyek felosztdsa tobb szempont szerint is
torténhet. Az érzelmek lehetnek egyrészt embernél és allatnal egyarant megtalalhato érzelmek
(pl. fajdalom, szeretet, diih), masrészt csak emberre jellemzd vagy mas néven magasabb rendii
érzelmek (pl. erkodlcsi, esztétikai). Az érzelmi allapotok jellege szerint megkiilonboztethetiink
hangulatot, indulatot és szenvedélyt. A hangulat egy nem tal intenziv, de tartos érzelmi allapot,
amely minden tevékenységet, koztlik a fogyasztast is befolyasolja. A j6 hangulat teremti meg
egy bolt vagy egy marka iranti lojalitast. Ezzel szemben az indulat egy hirtelen kit6rd, gyors
lefolyésu, rendkiviil intenziv érzelem. Ilyenkor jellemzd a megfontolatlansdg hidnya, ami
impulzus (spontan, érzelmi alapt) vasarlast idéz(het) eld. Végiil, a szenvedély egy erds és tartds
érzelem, amely szinte hatalmaba keriti az embert. Konkrét tevékenységben, tartds torekvésben

jelentkezik (pl. koros vasarlasi szenvedély).
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Az érzelmeket négy elem befolyasolja:
- kognitiv folyamatok (észlelés, gondolkodés, memoria),
- szubjektiv érzelmek (indulati komponensek, amelyek lehetnek negativak és pozitivak pl.
O0rom, harag),
- fizikai izgalmak (az érzelmek fiziologiai valtozasokat okoznak pl. remegés, heves
szivveres),
- magatartdsi reakciok (hangulatok kifejezése pl. nevetés, sirds, minden nem verbalis

kommunikécio ide sorolhato).

A vasarlasi folyamatok, dontések soran Iényeges szerepet toltenek be tehat az emberi érzelmek.
A termékekrdl, szolgéltatasokrol, boltokrol kialakult elsé benyomdsok az érzelmekhez
kothetoek, és sokfajta érzelmi hatast képesek kivaltani. Az egyének rendelkeznek egy
preferenciarendszerrel, amely iranyitja a vasarlasi dontéseiket. A preferenciarendszerben
megjelend dontési kritériumok fontossagat az egyén érzelmei befolyasoljak. Dontési
kritériumként jelennek meg a technikai, miiszaki kritériumok, amelyek a termék vagy
szolgaltatas alapfunkcioit, tulajdonsagait foglalja magaba. A reklamokban gyakran adnak
érzelmi toltést egy alapfunkcionak (pl. kdrnyezetbarat), melynek célja pozitiv érzelem keltése.
A masik ilyen dontési kritérium az ar, ahogyan az mar korabban is lathato volt. Az ar gyakran
elrontja a vasarld 6romét. Erre megoldasként szolgalnak azonban a részletfizetési, hitelfelvételi
opciok. Vannak olyan fogyasztok, akik ugyanazért az alapfunkcidért hajlandoak magasabb arat

fizetni, ha azaltal gazdasagot, statuszt, hatalmat, kiilonlegességet tudnak szimbolizalni.

A motivacio ismertetése soran fontos kiemelni azokat a tényezoket, amelyek jelen kutatds soran
fontos szerepet jatszanak. Ilyen motivacios tipus a tanult motivacid, amelyet a kozvetlen
kornyezetiinkbdl vesziink at (pl. csalad, baratok, iskola, munkahely stb.). Illyen tényez6 tovabba
a kornyezettudatossdghoz kapcsolhaté motivacio. Példaként emlithetd a kornyezettudatos
kozosséghez valo tartozas, amely pozitiv érzelmet (pl. 6romot) kelt az egyénben. A klimavalsag
vagy klimaszorongas szintén befolyasolja az egyén kornyezettudatossagat, azonban maga az
érzelem ebben az esetben negativ jellegii. A motivacio, ahogy korabban is emlitettem, fiigg az

egyén kornyezetétdl, a kdrnyezet pedig befolyasolja a generacios jellemvonésokat is.

1.5. GENERACIOK
Kutatasom keretében a hazai zero waste kozosség tagjainak tulajdonsagait, motivacios
tényezoit elsdsorban a generacios kiillonbségek aspektusabol kivanom vizsgalni. A zero waste

fogyasztas teoretikus attekintését kovetden igy fontosnak tartom a generaciok témakorének
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elméleti megalapozasat is. Ezen alfejezet tehat az egyes generacidkat és azok fobb sajatossagait

tarja fel.

Jelenleg hat generaci6 ¢l hazankban, amelyeket alapvetden sziiletési id6 alapjan kiilonitenek el
egymastol. Az 1. tablazatban lathato a hat generacidé megnevezése és kapcsolodo sziiletési 1d6
intervallumai.

1. tablazat: A hazai generaciék csoportjai

Megnevezés Intervallum (sziiletési évek)
Veteran 1928 — 1945
Baby boomer 1946 — 1964
X 1965 — 1979
Y 1980 — 1994
Z 1995 — 2009
Alfa 2010 utan

Forras: Steigervald (2020), sajat szerkesztésben

A generaciok akkor alakulnak ki, amikor egy adott generacionak gyermeke sziiletik. Még az
egyes generaciokat leird jellemzOk részletes targyaldsa elétt fontos kiemelni, hogy a
meghatarozott sajatossagok altalanositasok, ugyanis az életkor alapjan torténd felosztas nem ad
tokéletes jellemzést egy-egy adott generaciorol. Ennek oka, hogy egy idében tobb tényezd is
befolyasolja az egyént. llyen tényezok tobbek kozt példaul a torténelmi tapasztalasok, a
tarsadalmi jellemzdk, s ami napjainkban egyértelmiien meghatarozo faktor, az a technologiai
fejlodés. Ennek tekintetében a generaciok jellemzOi nem determinisztikusak, hanem inkabb

valoszinliségi alaptuak (MacLean — Kleykamp, 2021).

A generaciés jegyek kozotti kiilonbségek tehat nem életkori jelleglieck, hanem az adott
korszakban sziiletett egyének makro kornyezetének, neveltetésének és a megélt szocializacios
tapasztalatainak kiilonb6zdségeib6l szarmazik. Ezek a tényezdk, amelyek leginkabb
befolyasoljak az adott korszak generacioit, illetve amelyek meghatarozhatjdk egy-eqy
generacid karakterét. A generaciok jellemzdit leginkabb a szocializacids kdzeg befolyasolja,
amely kezdetben még csak két- €s haromelemii modellekbdl tevodott Gssze, amely a csaldd, az
iskola és a munka volt. Azonban ma mar az informacios tarsadalom megsziiletésével kialakult
egy harmadlagos és negyedleges kozeg is, amely az informacios tarsadalom virtudlis tereit

foglalja magaba (Székely, 2020).

Dolgozatomban a generaciok bemutatasanak alapja Steigervald Krisztian, generacio kutatd
2020-ban kiadott, Generdciok harca — Hogyan értsiik meg egymdst? cimii konyve (Steigervald,

2020), valamint 2024-ben készitett Mindent a generdciokrol cimii online eldadassorozata volt
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(Steigervald, 2024). A generaciok bemutatasa soran nagyobb hangsulyt helyeztem a fiatalabb

¢és 6nallo jovedelemmel rendelkezd X, Y és Z generaciora.

A generaciok bemutatdsa soran négy aspektus keriil kiemelésre, melyek az alabbiak: az
értékrendszer, az attitid, a gondolkodasmodd ¢€s az élménytartoméany. Az €élménytartomany
segitségével olyan fix pontok, generacids origok alakithatoak ki, amelyek meghatarozzak, hogy
az egyén mit tekint normalisnak, amihez késébb tudja viszonyitani a rendszereket. A generacios
jegyek valtozasa élményalapu, ezért visszafelé nem lehet ezeket meghatarozni. Ez azt jelenti,
hogy bizonyos élmények csak bizonyos idoszakokban élhetdek at, utdlag torténd meséléssel
nem lehet ¢élményt létrehozni, csak mesét, ami ugyanolyannak tekinthetd, mintha egy
torténelemkonyvet lapoznank. A fent emlitett tényezdket mar a fogantatas pillanatatdl kezdve
befolyasolja a kornyezet. Tovabba igen jelentds befolydsa van a gyermek nevelése soran
bemutatott magatartasmintaknak ¢és értékeknek, amelyeket a gyermek a kornyezetében
tapasztal. Ebb6l adodnak a generaciok kozotti kiilonbségek. Az emberi elme nehezen kezeli az
idétavot. Hozzavetdlegesen két, illetve harom generacionyi id6t tudunk megélni €s megérteni
mindkét iranyban. Ez azt jelenti, hogy az el6ttiink levo két-harom, és az utdnunk jovo két-hdrom
generaciot tudjuk nagyjabol megérteni és megélni. Mar ebben az iddintervallumban is hatalmas

valtozésok és kiilonbségek vannak az egyes generaciok kozott.

A hat generacio sajatossagainak ismertetése soran két mérfoldkével talalkozhatunk. Az egyik a
televizid (1957), mig a mésik az internet (1995) megjelenése. Mindkettd egy audiovizualis
kultira valtasat hozta magaval, amely a teljes tarsadalom miikodését befolyasolta, azaz
globalisan hatott az emberiségre. Olyan virtualis kultaravaltas tortént, amely nagymértékben
megvaltoztatta a viselkedést, valamint az egymashoz vald kapcsolodast. Ennek az egyik
kovetkezménye, hogy elvesztettik a kozos terlinket, kozos kultarankat ¢és kozos
nyelvezetiinket. Mindez azt jelenti, hogy a fogyasztott média tartalmakrél mar csak a
kortarsakkal lehet beszélgetni, tovabba a kiilonbozd generaciok kiilonb6zé moédokon dolgozzak

fel az informaciokat.

A generaciok besorolasat nagyban befolyasoljak az adott idészak koriilményei is, ilyen példaul
a veterdn generacional a masodik vilaghdborl, mig a baby boomer generacid esetében az
Ujjaépités, a masodik vilaghaboru feldolgozasa. Az elsd nagybetiivel jelolt generacid, az X
generacid esetében meghatarozo volt az analog ipari forradalom kezdete, ezt koveti az Y
generacio, mely generacional az individualizacié kora bontakozott ki. Ezt kdveti az internet
megjelenésével a Z generacio, ahol az id6 felgyorsulasa és a digitalizacio jelentOsen alakitotta

az iddszakot. Végiil, az online és offline vilag Gsszemosddasa jellemzi a mai legfiatalabb

20



generaciot, az alfa generéaciot. Az elkdvetkezd alfejezetekben hazankban €16 hat generacio

jellemvonasai keriilnek részletesebb bemutatasra idérendi sorrendben.

1.5.1. Veteran generacio

A mai legidésebb ¢€s legtapasztaltabb generacio a veteran, vagy mas néven az épitok, amely
generacioba az 1928 és 1945 kozott sziiletett egyének tartoznak. Az ebben a korszakban
sziiletett generacid6 nemcsak a masodik vilaghabor, hanem a nagy gazdasagi vilagvalsag

hatasait is megtapasztalhatta (Steigervald, 2024).

A generaci6 tagjainak kozos alapélménye a veszteség, a hiany és a bizonytalansag. A veteran
generacio tagjaira jellemz0, hogy tisztelik a kemény munkat, konzervativ beéllitottsaguak és
kiemelten fontos szamukra a biztonsagra val6 torekvés. Még a leghétkoznapibb dolgokban is
megjelenik a biztonsag, ilyen példaul a vasarnapi ebéd, ami mindig pontosan délben kezdddott,
¢s ami mindig tytukhusleves és rantott hus volt. Ez egy szimboluma a biztonsagnak, hogy megint
eltelt egy hét és nincs habort, mindenki jol van. Nem a veterdnok lesznek azok, akik
vegetarianus életmodra fognak valtani, hogy megmentsék a bolygonkat. Szamukra a békét az
jelenti, hogy barmikor tudnak hust fogyasztani. Ugyanakkor a biztonsagot a sporolds ¢€s a
spajzolés is jelenti. Egyszerien folyamatosan megjelenik benniik, hogy barmikor térténhet
barmi, amire fel kell késziilni, mivel 6k mar atélték a héborus, bizonytalan iddket. Tovabbi
sajatossaguk, hogy nem pazarolnak ételt. Minden ételt megbecsiilnek €s megkiizdenek érte.
Eletiikben fontos szerepet jatszik tovabba az ala-folérendeltségi viszony, azaz a hierarchia, még
a csaladi kozegben is, mint példaul a vasarnapi ebédnél a kiszolgalas sorrendje (Steigervald,

2024).

1.5.2. Baby boomer generacio

A soron kovetkezd generacio a baby boomer generacid, azaz az 1946 €s 1964 kozott sziiletettek.
Ez egy atvett elnevezés, amelynek nincs magyar nyelvii megfeleldje. Az elnevezés a nyugati és
az amerikai irodalombol szarmazik. A baby boomer generacio az egyik legnépesebb generacio,
mivel ekkor az volt a {6 lizenet, hogy ,,asszonynak sziilni kotelesség, lanynak sziilni dicséség”.
Ennek értelmében néknek az volt a feladatuk, hogy minél tobb gyermeket sziiljenek. Emellett,
ebben a korszakban két platformos mitkddési opcio volt, vagy otthon voltak a csaladdal, vagy

a munkahelyen a kollégakkal.

A baby boomereket két tovabbi idoszakra lehet felosztani, egyrészt az 1945 és 1955 kozotti,

masrészt az 1956 és 1964 kozotti iddszakokban sziiletettekre. A generdcio elsé részénél

jellemzden a habora utani 0jjaépités, a szegénység volt az élménytartomanyok alapja, ezaltal

sokkal optimistabbak és sokkal nyitottabbak voltak a vilagra, mint az 1956 utani generacio,
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akikre mar nem jellemzé ez a fajta optimizmus. Utobbiak inkabb cinikusabbak és esetiikben
nem is jellemzd a kivancsiskodés. Az amerikai szarmazasi Tom Wolfe 1976-ban azt irta, hogy
ez az elsO generacid, amelyik rettenetesen 6nzo és csak magat szem el6tt tarté nemzedék. Ennek
az az oka, hogy 6k mar masképpen alltak hozza a vilaghoz, 6k voltak azok, akiknél jellemzo,
hogy az ¢letet nem leélni, hanem megélni kellene. A generacid életében megjelent a szabadido
fontossdga, de tovabbra is jellemzd az erdsen hierarchikus rendszer, ami az életkorra
specializalodik. Ennek kovetkezménye, hogy a baby boomer generacido erdteljesen
felndttorientalt beallitottsagu. Minél idésebb volt valaki, annal inkabb magasabb helyet foglalt
el a hierarchiaban, 6t tartottadk bolcsnek, akire fel kell nézni. Ez azt is jelentette, hogy az

¢letkorral aranyosan emelkedtek a fizetések is.

A baby boomereket forradalmi generacionak lehet tekinteni, hiszen 6k probaltak elsdként
mashogy viszonyulni a csalddhoz, a gyerekekhez. Ez volt az elsé olyan nemzedék, ahol a
fokuszban a gyermekek joléte allt, &m ez leginkabb a baby boomerek masodik csoportjara volt
jellemz6. Ok voltak azok, akik elsSként teremtették meg a gyermekeknek a szabadidé
lehet6ségét. Tehat iskola utan mar a gyermekeknek nem kellett dolgozni menniiik, helyette a

tanulasra kellett koncentralniuk.

Tovabbi forradalmi valtozas volt, hogy ez volt az elsé generacid, akik megengedték az X
nagysziiléket. Mindek6zben a baby boomer sziil6 még tovabbra is magazo6 viszonyban maradt
a sziileivel. Innen indult késobb, hogy mar nem az életkor volt az alapja a hierarchiai
lépcsdknek. A tisztelet tehat mar nem életkorhoz kdthetd, hanem egy olyan cselekvéshez, amely
miatt tiszteletre méltonak tekinthetd az egyén. Erre a generacidra jellemz6 volt tovabba a
nyugdijas allas, ami azt jelentette, hogy egész ¢€letiikben egy allasuk volt, amelyet becsiilettel

végigdolgoztak.

A veteran és a baby boomer utani generaciokat mar nem szavakkal, hanem nagy betiikkel
jelolik. Ennek az az oka, hogy az el6z0 két generacio (veteran, baby boomer) az utolso bioldgiai
alapt generacio. Ez azt jelenti, hogy egy adott iddszakban sziiletettek generacioja addig tart,
amig a generacié nemzoképessé nem valik, ami jellemzden 18. életév volt. Az ezt kdvetd X, Y,
Z és alfa generaciot mar média generacionak nevezziik, ami azt jelenti, hogy egy média uralta
vilagban jelenik meg a generacid. Tehat itt mar nem a nemzdéképesség hatdrozza meg a
generdcio valtasat, hanem olyan, a média vildgaban bekovetkezd valtozas, amely az

idegrendszert vagy az agyi miikodést befolyasolja. Ez most mar jellemzden 15 évente torténik.
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Varhat6 ennek az idészaknak a rovidiilése is, hiszen egyre rohamosabb tempoban fejlédik a

technologia.

1.5.3. X generacio

Az X generacid az els6é technologiaorientalt generacio. Az 1965 és 1979 kozott sziiletettek
csoportjat nevezik igy. A 20. szazadi ipari forradalom hatasai egyre inkabb megjelentek a
csaladok ¢letében, pl. mosdgép, centrifuga, porszivd, kazetta stb., ez a valtozas volt a 6
mozgatérugoja az X generacid kialakulasdnak. Az ebben a korszakban sziiletettek mindennapi
¢letiik soran valamilyen médon megjelent mar a média. Sokkal nagyobb hangstlyban volt a
szabadidd, ebben az id0szakban jellemzd volt az ugynevezett ,.kulcsos gyerek” megfogalmazas,
ami azt jelentette, hogy iskola utan nem haza ment a gyerek, hanem a barataival talalkozott. Az
X generacid esetében mar erdteljesen jelenik meg a média és az audiovizualis tartalom, ami
hatassal van az idegrendszerre, a figyelemre és a koncentracids képességre. Az X generacionak
a korabbi generaciokhoz képest kapcsolata, 0sszeko6td hidja van az ezt kdvetd Y generacidval,

amely kapcsolatot a televizid jelenti.

Az X generaciot altalanossagban maximalista és hdskdzpontu generacionak tartjak. Ennek oka,
hogy ennek a generacionak a tagjai mar egészen kiskoruk oOta intézményekbe keriiltek,
bolcsodébe, dvodaba. Igy 6k mar egy-két évesen kiestek az anyjuk kozelségbél, mivel az akkori
gazdasagi helyzetben jellemz6 volt, hogy az anydk (ndk) tomegesen dolgozni kezdtek. Az elsd
magara hagyott generacionak is nevezik dket, hiszen 0k voltak azok, akik korédn elvesztették az
anya kozelségét, ezért kozos jegyként jelenik meg az X generacional a bizonytalansag tigy, mint
a veteranok esetében. Am az X generacio ezt a fajta bizonytalansagot mar masként értelmezte
és masként is reagalt ra. Ok nem a biztonsagot keresték, hanem mas modszerekkel szerettek
volna megteremteni egy masik fajta biztonsagot, amely a jolét és a siker volt. Olyan kornyezetet
alakitottak ki maguk koriil, amely tamogatni tudta a folyamatos valtozashoz vald

alkalmazkodast. Ez lett a ,,bizonytalansag biztonsaga”.

Az anya hidnya soran kialakult bizonytalansag kovetkezménye, hogy allandé maximalizmusra
valo torekvés jelent meg a generacid életében. Ez azt is jelenti, hogy az X generacid tagjai
elészeretettel taloraznak, munkamaniasok, és 6k maguk tesznek azért, hogy ebbe a helyzetbe,
azaz a maganyos hds szerepébe keriiljenek. A sajat korosztalytdl kért tanacsok eredménye az
lett, hogy megkérddjelezték az iddsek tudasat, bolcsességét, amely hazankban megerdsitette a
rendszervaltast €s az azt kovetd atalakulast is. A rendszervaltassal egyidejlileg a friss €s 1j

vilaghoz alkalmazkod6 tudasukkal és terhelhetdségiikkel nagyon gyorsan eldre tortek a munka
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vildgaban, és nem okozott gondot nekik, hogy a poziciokbol kilokték a baby boomer és veteran

generaciodkat.

A vilaggazdasag is erteljesen hozzajarult a korszak folyamatos haladasdhoz, az emberek
jolétének noveléséhez, ami az X generacidonak maximalizmusat tovabb hajtotta. A 2008-ban
kitort vilagvalsag sem okozott olyan mértékii hatast, hogy az X generacié tagjai megtanulhassak
a veszteség értelmezését és kezelését. A covid vilagjarvany megjelenéséig folyamatos
sikerélményt ¢éltek meg, majd ezt kovetden egyre nehezebben tudtik példdul a munka-
maganélet egyensulyt elérni, mivel a maximalista énjiilk megkoveteli, hogy a munkaban és a

maganéletben (csalddban) is a maximumot nytjtsak.

A veszteség értelmezésének hianyaban nem tudjak kezelni a fiatalabb Y, Z és alfa generacid
modern tudasat és gondolkodasmodjat, ami azt eredményezi, hogy sok esetben nem miikodtek
az Onérvényesité technikaik, ami miatt frusztraltak, mérgesek és csalodottak lesznek. A
generaciora jellemzé maximalizmus a gyermeknevelésben is erdteljesen tlikrozddik.
Gyermekiiket talféltik, mindent meg akarnak nekik adni, amit 6k nem kaphattak meg a baby
boomer vagy éppen a veteran sziileikt6l. Klasszikus ,helikopter sziiloként” lehet Oket
értelmezni, hiszen akkor is ott vannak és figyelik a gyermekeiket, amikor semmi sem indokolja.
A gyermeket ér6 negativ visszajelzést tgy élik meg, mintha benniik, X-es sziilokben lenne a
hiba, megjelenik a bizonytalansag a maximalizmusban is. Az X generaci6 az els6 technologia
vezérelt generacio, akik imadnak minden ujdonsagot. Am a mai felgyorsult viligban mar
nehezen vagy egyaltalan nem tudjak olyan gyorsan kdvetni a valtozasokat, mint az azt kovetd

generacio.

Tovabbi jellemzdéje az X generacidonak, hogy a gyermekkori onéllésag, a sziiloktél valo
eltavolodas azt eredményezte, hogy az érzelmeiket mar nem tudjak kezelni, nehezen bannak
velik. Ezt a tulajdonsagukat példaul a marketing, a reklamok nagyon koénnyen fel tudjak
hasznalni, azaz, egy érzelmekkel teli reklammal joval erdteljesebb hatast tudnak elérni az X

generaciobol.

1.5.4. Y generacio

Az X generaciot kovetd Y generdciod esetében egy szimbolikus szétvalasztasrol beszélhetiink,
amely azt jelenti, hogy 1980-ig kozosségorientaltnak, 1980-t6l pedig mar énkozpontiinak
tartjak a vilagot, melynek szimboluma a walkman. A walkmant azért tartjak az énkézpontusag
manifesztaciojaként nyilvan, mert altala lehetdség adodott arra, hogy egyediil hallgassunk
zenét. Emellett az énkdzpontiisag masik szimboluma a szelfi. Eddig a képeken a fotoson kiviil
mindenki szerepelt, a szelfi megjelenésével azonban mar a kép készitéje is szerepel a foton. Az
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énkozpontisag tgy jelenik meg ebben az esetben, hogy aki a szelfit késziti, 6 a legnagyobb a

képen, mindenki mas mogotte helyezkedik el, mert az ,,én” szamit elsésorban.

Az X generacidonak koszonhetéen az Y generacid megtanulta a baratsagok, kapcsolatok
fontossagat, amelyet a vilaghalonak koszonhetéen konnyedén fenn is tud tartani, illetve
hatalmas mennyiségili kapcsolatot tud Iétesiteni. Az Y generacié az utolsé olyan generacio,
amelyik még az offline vilagba sziiletett bele. Ok nem belesziilettek a digitalis vilagba, hanem
belendttek. Ezen generacid tagjainak tobbsége internetfiiggd. A globalizacid és az internet
jelent6sen atalakitotta, befolyasolta, megvaltoztatta ugyanis a tarsadalmat. Az Y generacio
egyik legtipikusabb termékeként jelentek meg a tehetségkutatd miisorok. Hazankban szamos
olyan hires tartalomgyart6 van, akik mind Y generécioba tartoznak. Példaul TheVR, akik a mai
napig is tartalomgyartasbol élnek az interneten. Ez kordbban elképzelhetetlen volt. Ezt a
generaciot mar kortasorientaltsag jellemzi, amely abban nyilvanul meg, hogy a kortarsaiktol
fogadnak el tanacsokat. Voltaképp ez a jelenség inditotta be az influenszerek, tartalomgyartok
jovojét.

A klasszikus médidhoz valo kotédése megvaltozott. Az X generacios sziilok még érzelmi
alapon kotddnek a televiziohoz, amely kotddés az Y generdcid esetében kezdett lebomlani,
ugyanis az Y generacio tagjaira mar az élményorientaltsag volt jellemz6. Ezt pedig 0j arcok, 0]
platformok tudtdk megadni. Ez az els6 nemzedék, amely esetében mar nem csak
megkérddjelez6dott, hogy az idésebbek tobbet tudnak, de tobb esetben meg is fordult a tudas
atadasanak az irdnya. Ezen a ponton veszett el a hagyomanyos értékek tisztelete, amely abban
nyilvanul meg, hogy a tudast mar nem feltétleniil az idések adjak at, illetve jelentdségét
vesztette a ,,vak” tiszteletadds az idOsebbek iranyaba. Ez a tulajdonsag pedig erdteljesen
megjelenik a munka vildgaban is, ami sok esetben kezelhetetlenné teszi az Y generacio tagjait
a munkahelyeken. Ez a jelenség nem csak a munkahelyi kornyezetben tapasztalhatd, hanem a
csaladon beliil is. Ez Ggy mutatkozik meg, hogy tobb konfliktus jelenik meg az iddsebb
gondoskodasabol, féltésébol, aggodasabol kovetkeztethetd vissza. Az Y generacid tobbségére
jellemzd a felséfoku végzettség, hiszen 6k mar konnyebben tudnak foiskolat, egyetemet
végezni, igy mara Ok lettek a legképzettebb generacio.

AzY generaciot meg lehet osztani, az id6sebb, azaz a *80-as években €s a fiatalabb, azaz a *90-
attitid, ilyen példaul a kitartas, lojalitas, aldzat, ami azt is eredményezte, hogy

,munkaalkoholistakka” valtak. A fiatalabb, *90-es évek utan sziiletett Y generacio tagjainal mar
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ennek az ellenkezdjét lehet tapasztalni. Naluk fontos mérfoldkdé volt a 2008-as gazdasagi
vilagvalsag, amelynél azt 1attdk, hogy a sziileik haldlra dolgoztdk magukat, ebbdl adoddan
fesziiltek, ingeriiltek és stresszesek voltak. Ez pedig azt eredményezte, hogy a fiatalabb Y-0sok
nem kivannak belehalni a munkdba, véleményiik szerint nem érdemes mashoz lojalisnak lenni,
csak oOnmagukhoz. Ebbdl adoddan kiviilrél nézve egoistdknak, Onzoknek tlinhetnek. E
tulajdonsagukért nem lehet dket hibaztatni, hiszen az X generacio6 nevelte Oket erre. A valsagot
kovetden az Y generacio jellemz6i kozott megjelent a kiszamithatatlansdg, a bizonytalan

jovokép, ami az eddigi hosszutavi gondolkodast rovidtavava alakitotta at.

Nagy élményként, egyuttal mérfoldkoként jelent meg az Y generaci6 €letében a vilag kinyilasa,
ami a Facebook ko6z0sségi média platformmal indult utjara. A generacid tagjai a Facebook
,etetdi”, akik folyamatosan feltoltik személyes tartalmaikat. Ehhez persze élményekre van
szlikség. Az Y generaci6 esetében mar egyre jobban kitolodik a gyermekvallalas, aminek oka,
hogy egyre nagyobb lesz a varhat6 életkor, ¢és az el6zd generacidobodl tanulva mar rajottek arra,

hogy karriert is lehet épiteni.

1.5.5. Z generacio

A kovetkezd generacid, az tigynevezett (még) ,,meg nem értett” generacio, azaz a Z generacio.
Ebbe a genericioba soroljuk azokat, akik 1995 és 2009 kozott sziilettek. Sokan elveszett
generacionak is nevezik 6ket, mivel a technologiaban ,,sokszor elvesznek”. Ma ez a generacio
¢li at a felndtte valas kihivasait. Ennek a generdcionak a sziilei megprobalnak mindent atvallalni
helyettiik és felettiik. Voltaképpen itt jelenik meg igazan a ,helikoptersziildség”. Ennek
hiszen nincs ra modja, mert folyton figyelik és kozbeavatkoznak. Ez abbdl adodik, hogy a
tobbnyire X sziilok nem birjak elviselni és kezelni, ha a gyerekiikkel baj van, ami a kordbban

emlitett maximalizmus miatt alakult ki.

Mig a korabbi Y generacid élménykeresd, addig a Z generacido mar élménytarsadalomban ndtt
fel. Kiils6 szemmel nézve a Z generacio tagjai el vannak kényeztetve, &m ez valojaban arra
vezethetd vissza, hogy ennek a generacionak mar joval tobb valasztasi lehetdsége van, mint a
korabbi generacioknak. Ez pedig oly modon jelenik meg a generacio tagjainak életében, hogy
egyrészt kevésbé kompromisszumképesek, masrészt az iddsebb generacido folyamatosan
valasztas elé kényszeriti Oket. A Z generacio jellemzden az egyéni hasznossagot keresi. Ennek
a generacionak tovabbi jellemzdje, hogy a pénz szerepének megértése egyre jobban kitolodik,

egyre késobb tanuljak meg a pénz, a jovedelem, a fizetés jelentését €s jelentOségét.
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A Z generacid mar az a generacid, amelyik belesziiletett az internet vilagaba, ami a
jellemfejlodésiiket erdteljesen befolyasolja. Esetiikben mar észlelhetd az online €s offline vilag
hatdrainak elmosddasa. Egyre nagyobb szerepet jatszik az életiikben az online térben szerzett
elismerés, amelynek fokuszaban a kiilsdségek allnak, magyaran a siker alapja a kinézet. Ez
persze nem ugy csapodik le, hogy a Z generaci6 tagjai egészségtudatosak, szimplan eszkozként

jelenik meg, hogy jol nézzenek ki.

A pénziigyek tekintetében erre a generaciora jellemz6 a pénziigyi tudatossag. Ez nem azt jelenti,
hogy takarékos a Z generacios fogyasztd, mint a veteran nagysziilei, hanem egyszeriien nem
kolt feleslegesen. A Z-sek okostelefonjuk segitségével barhol, barmikor el6 tudjak hivni a vilag
Osszes tudasat. Nagyobb magabiztossaggal kezelik a szamitdégép funkcioit, illetve jellemzo
még, hogy a hianyossagukhoz sziikséges tudast maguk szerzik meg az internetrél. Ok felismerik
azokat az értékeket, amelyeket a virtualis térben alkotnak és amit ellenben a tobbi generacio
értektelennek tekinti, &m ezzel szemben a koriilottiik 1€vo vilag szamos elemét természetesnek,

,»létezének” tekintik, mint példaul postas van, a boltban aru van stb.

A Z generacio a korabbi generacidkhoz hasonldéan ugyantiigy megkapta a bizonytalansagot. Ez
a bizonytalansag olyan kérdésekként jelenik meg, mint példaul: hany évig lesz élet a F6ldon?
Van-e az emberiségnek jovoje? stb. Kérdések tomegei szdguldanak at a Z generécio elméjén,
amely kérdéseket legtobb esetben fel sem tudnak tenni az iddsebb generacioknak, igy ezekre a
kérdésekre nem kapnak valaszt. Az egyik legjelentdsebb dilemma az életiilkben az internet.
Szamos esetben nem tudnak kihez fordulni az internet haszndra és hasznélatira vonatkozo
kérdéseikkel. A sziilok sok esetben csak lekorlatozzak az internethasznalatat, amely jellemzden
nem segiti eld a gyermek-sziild kapcsolatot, s6t digitalis szakadék alakulhat ki. A gyereknevelés
esetében az X-es sziilok azt tapasztaljak, hogy a gyerek el van otthon, €s egyre tobb szorakozasi

lehetdség jelenik meg, amelyet az otthon kényelmében tudnak élvezni.

A kommunikacids készségekben is megjelenik ez a fajta zarkozottsadg, hiszen a Z generacid
tagjai teherként élik meg a személyes kapcsolatokat, legyen szo egy eladoval vald
beszélgetésrol, vagy éppen egy munkahelyi megbeszélésrol. A telefont is kevésbé hasznaljak
telefonalasra, inkabb lizenetek valtasara, ennek oka, hogy az iizenetek nem igényelnek azonnali
reakciot. Ez a technolodgiai eltdvolodas hatdssal van a baratsdg fogalmara, a Z generacid
esetében egyre tobb platform jelenik meg, amelyre a figyelem és az energia oszlik. A veteran
¢s baby boomer generacid esetében két teriilet volt jelen, a csaldd és a munka, mar az X
generacio esetében megjelent egy harmadik teriilet is, a baratsag vagy network. Az Y generacio

tagjainal az internetnek kdszonhetden mar négy-hat platform jelent meg, mig végiil az X
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generacio tagjai mar szamos platformon jelen tudnak lenni, amit mar mikroplatformoknak
nevezziikk. Ezek az online és offline térben megtalalhatd mikroplatformok egyfajta
baratikorként értelmezhetdek, amelyek egy-egy szokas, hobbi, érdeklddési kor, jaték koré

szervezodik.

A generaciora jellemz6 még, hogy nem akarnak tigyfelek lenni, 6k 6ntudatos felhasznalok, azaz
userek. Ez azt jelenti, hogy mig egy ligyfél elkotelezett, gizsba van kotve, addig a felhasznélo
személytelen, szabad és barmikor vélthat. Ez pedig a munkahelyvalasztasra és a hivatasukra is
kihatassal van. A generaciora jellemz6 még, hogy nem tanitottdk meg unatkozni, a folyamatos
ingergazdak kornyezetet, az allando stimulaciot, a barhol barmikor elérhetd vilaghalot szoktak

meg.

1.5.6. Alfa generacio

Végiil az utolso generacid, az alfa generacio, akik 2010 utan sziilettek. Errdl a generaciorol még
nagyon kevés informacid all rendelkezésre, hiszen a generacid legiddsebb tagjai jelenleg még
csak 14 évesek. Ez az els6 generacio, amely nem az interneten, hanem az okostelefonon, az
érintéképernydn keresztiil szocializadlodott. Az alfas csecsemdknek egy olyan jelenséggel kell
megkiizdeniiik, hogy a sziileikkel felvehessék a szemkontaktust. Ez abban mutatkozik meg,

hogy példédul az anya szoptatas kozben nem a gyermekét figyeli, hanem a telefon képernydjét.

Az okoseszk6zok olyan valtozasokat inditanak meg, amelyek megvaltoztatjak az agy
mukodeését. Ezeknek a hatasairol még kovetkeztetéseket nem lehet levonni a generacio
jellemzésére vonatkozoan. Steigervald (2020) véleménye szerint az alfa generacié mar nem fog
,,megoriilni” az online tér adta fejlédések miatt, hiszen ez mar természetes. A generacio kutato
kiemeli, hogy észlelhetd lesz egy szimbolikus jelenség, amely azt jelenti, hogy valami a Z

generacioval lezarul, és az alfa generacioval egy 0j folyamat kezdédik (Steigervald, 2020).

Osszefoglalva az eddigieket, hazankban hat generacié él egyiitt, amelyek kozott méas-mas
jellegzetességeket lehet kimutatni. A generaciok nem arra szolgalnak, hogy ezeket a
kiilonbségeket kiemeljiik, hanem arra alkalmazandoak, hogy jobban értsiik €s megértsiik
egymast. Véleményem szerint a generaciok megismerésével a kdrnyezettudatossagra is hatast
lehet gyakorolni oly modon, hogy az egyes generaciok iranyéaba és szamara mas-mas modon
kell kozolni a klimavalsagot. Valamint generacidra szabott médon kell az egyes generacid

tagjait cselekvésre buzditani, motivalni.

Steigervald Krisztian, generacié kutatd szerint a fiatalabb generaciok tagjai sokkal

érzékenyebben reagalnak a kornyezetvédelemmel, fenntarthatosdggal kapcsolatos témakra,
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hirekre. Ennek oka, hogy a fiatalabb generaciok tobb és sulyosabb kovetkezménnyel jard
természeti valsaggal szembesiilnek, példaul klimavalsaggal, drasztikus éghajlati valtozasokkal
stb. Ezzel szemben az id6sebb generaciot mar nem feltétleniil érdeklik ezek a kornyezeti
valtozasok, mivel ennek a kdvetkezményei mar nagy valdszintiséggel nem lesz kihatdssal az
¢letilkre. Az 1idésebb generaci6 mar nem latja a drasztikus kornyezeti valtozasok
kovetkezményeinek hatdsait, és a klimavalsagot inkabb ,hisztinek” tekintik. A fiatalabb
generaciok esetében nem telik el ugy egy nap, hogy ne hallananak, ne olvasnanak kdrnyezeti
valsaggal kapcsolatos hireket, eseményeket, amelyek folyamatosan nyomaszto
bizonytalansagot hoznak a mindennapokba, ezaltal megjelenik az ¢életiikben a klimaszorongas.
Pew Research Center 2021. évi felmérése alapjan, az emberek tobbsége attdl tart, hogy a
globalis klimavaltozas art nekik. Ezek az érzések negativan befolyasoljak a fiatalok mindennapi
¢letét (Bell et al., 2021). Ugyanakkor hiaba reagalnak érzékenyebben a fiatalabb generaciok
ezekre a témakra, mégis sok esetben nem tapasztalhatd tényleges cselekvés. Kutatasok azt
mutattak, hogy a Z generacio jelentds hanyada valojaban nem ¢l kornyezettudatosan, nem
cselekszik azért, hogy megdvja a természeti kdrnyezetet. Beszélnek rola személyesen vagy a

kozosségi médiaban, de tényleges cselekvés mar nem jellemz6 (Friderikusz — Steigervald,
2023).

A fejezet soran bemutatdsra keriilt tobbek kozott a zero waste definicidja, a zero waste, azaz
kornyezettudatos fogyasztok kore, a csomagolasmentes boltok miikddésének fobb ismertetoi.
Az elméleti attekintést a motivacios tényezok kialakuldsaval és jelentdségével, valamint a
hazankban €16 generaciok részletesebb jellemvonasaival zartam. A szakirodalmi rész lezarasat

kovetben a kutatas modszertani kérdéseinek részletes ismertetésére keril sor.
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2. A KUTATAS MODSZERTANA

Kutatasom modszertanat a dolgozatnak ezen fejezetében mutatom be részletesen. Ennek
keretében elsdként a valasztott teriileteken végzett korabbi kutatasok eredményeit ismertetem.
Ezt kovetden meghatarozom a kutatas célkitlizését, a kutatasi kérdéseket és az azokhoz
kapcsolédoan megfogalmazott hipotéziseket, a kutatas célcsoportjat, tovabba az altalam végzett
kérdoives felmérés modszertanat. Végezetiil az adatok elemzése soran alkalmazott statisztikai,

okonometriai modszerek, eljarasok bemutatasaval zarom le ezt a fejezetet.

2.1. KORABBI KUTATASI EREDMENYEK
A zero waste ¢letmoddal, fogyasztassal kapcsolatosan szamos kiillonbozé kutatas készilt
korabban. Ezek koziill a jelen kutatashoz szorosan fiiz6dé eredményeket ismertetem

részletesebben.

Bogusz ¢s tarsai (2023) altal elvégzett kutatas a zero waste haztartdsokra fokuszalt. Kutatasuk
célkitiizése a zero waste koncepcidhoz kapcsolodd fogyasztdoi magatartas, illetve
tevékenységek azonositasa €s leirasa volt. Kérdoéives felmérést végeztek Lengyelorszagban,
Szlovakiaban és Ukrajndban. A felmérés soran visszaérkezett 821 kitoltott és értékelhetd
kérdéssor valaszait elemezve azt a koOvetkeztetést vontak le, hogy a fogyasztok egyre

tudatosabbd valnak, melynek hatterében a kornyezetvédelem iranti elkdtelezddés hiizodik.

Szeberényi (2023) kutatasa a klimaszorongas jelenségét vizsgalta az X, Y és Z generacio
korében. Kérdoives felmérésének eredménye alapjan azt a kovetkeztetést vonta le, hogy az Y
generacid a legkevésbé klimaszorongd, ezzel szemben a Z generacional egyértelmiien és
erGteljesebben tapasztalhatok a klimaszorongas jelei. Mindemellett érdekes eredményként
mutatkozott, hogy az X generacio tagjai tObbszor éreznek klimaszorongashoz tarsithato
tiineteket. Ez a jelenség azzal magyarazhatd, hogy nekik Z generécios gyermekeik vannak, igy
kozvetlen médon tobbet hallhatnak a klimavaltozasrol, a kdrnyezetvédelemrdl, s emiatt tobbet

aggodhatnak gyermekeik jovoje és bolygonk allapota miatt.

Tran (2019) kutatisa soran a zero waste életmod jelenlétét és jelent6ségét vizsgalta a finn
lakosok mintajan. Eredményei azt mutattak, hogy a fiatalabb (18-30 év kozotti) korosztaly az,
amelyik nagyobb figyelmet fordit a kdrnyezettudatossagra, ugyanakkor a zero waste életmod
jelentdsége a 30 év feletti, egyetemi/féiskolai végzettséggel, illetve stabil jovedelemmel

rendelkezd lakosok kdrében mutathato ki egyértelmiien.

Witek ¢és Kuzniar (2020) z6ld fogyasztast feltardo kutatdsukban azt vizsgaltdk, hogy a

szociodemografiai tényezok, jellemzok hogyan magyarazzak a kornyezettudatos fogyasztoi
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magatartast. Kutatdsukban a nem, az életkor, az iskolai végzettség, a jovedelmi helyzet és a
csaladi allapot kozotti kiilonbségeket elemezték. Munkéjuk soran online kérddives felmérést
végeztek Lengyelorszagban. A 650 f6s mintan végzett elemzéseik eredményei azt mutattak,
hogy a fent felsorolt szociodemografiai jellemzok szignifikans kapcsolatban allnak a

kornyezettudatos fogyasztassal és magatartassal.

A nemek tekintetében a ndk pozitivabb hozzaallast mutattak a kdrnyezettudatos fogyasztassal
kapcsolatban, mint a férfiak. Pozitiv iranyt 0sszefiiggés rajzolddott ki az iskolai végzettség €s
jovedelmi helyzet esetében, tehat a magasabb jovedelemmel rendelkezé egyének elonyben
részesitik a kornyezettudatos termékek vasarlasat. Eredményeik a fiatal, gyermeket nevel6 nok
—, akik személyes és jovedelmi koriilményei kedvezéek — korében mutathattak ki egyértelmtien
a kornyezettudatos fogyasztoi magatartast. Ez az eredmény 6sszhangban all Banyte et al. (2010)
litvan kutatasaval, mely a kornyezettudatos fogyasztot tehetds, jol képzett, kozépkoru (30-44

év kozotti) noként azonositotta.

Attekintve a kiemelt korabbi kutatasok eredményeit, lathatd, hogy a kornyezettudatos
fogyasztas leginkabb ndi fogyasztdkra jellemzd, hiszen altalanossagba véve a nék intézik a
haztartdsban a bevasarlast, f6z¢st stb., mindekdzben fontos kiemelni, hogy mig tobb esetben is
arra hivatkoztam, hogy a Z generéciot feltehetéleg jobban torédik a kdrnyezetvédelemmel, a
korabbi kutatdsok azt igazoljak, hogy a kornyezettudatos fogyasztis leginkdbb az X és Y

generacio esetében tapasztalhato.

2.2. A CELCSOPORT MEGHATAROZASA

A kutatas célcsoportjat a hazai zero waste kozosség tagjai alkotjak. Kutatasom kezdetén azon
feltételezésbdl indultam ki, hogy ezen koézdsség tagjai képezik a csomagolasmentes boltok
vasarloi korének jelentds tobbségét, kovetkezésképp a csomagoldsmentes boltok vasarloi

képezték a kutatas célcsoportjat.

Jelenleg 40 darab csomagolasmentes bolt miikddik aktivan hazankban, ahogyan ez a fentiekben
(1.3. alfejezetben) bemutatasra kertilt. A kutatas sikeres lefolytatasa érdekében els6 1épésben e-
mailen és telefonon keresztiil kerestem fel a csomagolasmentes boltok vezet6it. A kutatas
tamogatasara kértem oket, mégpedig oly moddon, hogy a felméréshez késziilt kérddiv
elérhetdségét osszak meg a vasarlok korében. Késziilt egy QR koddal ellatott plakat is, melyek
a boltokban keriiltek kihelyezésre, illetve a kozosségi média feliiletén keriiltek megosztasra

annak érdekében, hogy minél tobb csatornan elérhetévé valjon a kérddiv a vasarlok szamara.
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A csomagolasmentes boltok bevonasa mellett kiillonb6z6 kdrnyezettudatos csoportokban tettem
elérhetdvé a kérdoivet, és felkértem a csoportok tagjait a kitoltésre. Ezt kovetden felkerestem
egy kornyezettudatos dietetikust, Enyingi Vivient, tovabba Bartus Marcell altal megalkotott
tRENDraké kornyezet- és egészségtudatos oldalt, hogy a kérdéivemet 6k is osszak meg a

kozosségi média feliiletiikon (TikTok, Facebook).

2.3. KUTATASI KERDESEK, HIPOTEZISEK
Tudomanyos didkkori kutatdisom keretében mélyebben szerettem volna megismerni és
megvizsgalni hazai zero waste fogyasztoi tarsadalom tagjait. Alapvetd célkitlizésem annak
feltarasa volt, hogy milyen tulajdonsagokkal rendelkeznek a hazai zero waste fogyasztok,
illetve, hogy az egyes generdcidkat milyen motivacios tényezok befolyasoljak vasarlasaik
soran. A kutatasi célok elérése érdekében az alabbi kutatasi kérdéseket fogalmaztam meg:
K.1: Milyen demografiai tulajdonsagokkal jellemezhetd a hazai zero waste tarsadalom?
K.2: Milyen motivacios tényezok hatdrozzdk meg a hazai zero waste fogyasztok vasarlasat?
K.3: Statisztikailag szignifikdns hatast gyakorol-e a generacids hovatartozas a zero waste
motivacios tényezOk relevanciajara?
A korabbi kutatasi eredmények szambavétele soran a felmeriilt kutatdsi kérdéseimre a
kovetkezo hipotéziseket allitottam fel:
H.1: A hazai zero waste tarsadalom tagjai legalabb atlagos jovedelmi helyzeti, felséfoku
H.2: A hazai zero waste fogyasztok vasarlasat a kornyezettudatos (zero waste) életmdd iranti
elkotelez6dés motivalja.
H.3: Statisztikailag szignifikdns hatdst gyakorol a generacios hovatartozas a zero waste
motivacios tényezok relevancidjara.
2.4. AZ ADATGYUJTES MODSZERE
A hipotézisek vizsgalatahoz primer, kvantitativ kutatasi technikat alkalmaztam. Ezen beliil
megkérdezéses adatgylijtési modszert, kérddives felmérést végeztem. Az altalam Osszeallitott
kérdoiv alapvetden zart kérdéseket tartalmazott, illetve megjelentek benne skala tipust
kérdések is. Szerkesztésekor torekedtem az ,,alapszabalyok™ betartasara, igy a kérdéssor elején
megjelent egy rovid bevezetd, egyben iidvozld szoveg. Elsé kérdésként altalanos kérdések
kertilt elhelyezésre, mig a személyes adatokra iranyuld kérdések a kérdéssor végére keriiltek

(Majoros, 2011).

A kérddiv két nagyobb egységbdl épiilt fel: az elsé részben a kdrnyezettudatos fogyasztoi

magatartdsra, a csomagoldsmentes boltokban torténd vasarlasi szokasokra, illetve a
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kornyezettudatos fogyasztas motivacidira vonatkozo kérdések és allitasok szerepeltek, mig a

masodik részben a demografiai jellemzdékre vonatkozo kérdések kaptak helyet.

A fogyasztoi magatartasra vonatkozo részben 17 darab allitast kellett értékelni egy 1-t61 7-ig

terjedd Likert-skala® segitségével. 1-es értéket adtak a kitoltok arra az allitisra, amely

egyaltalan nem, mig 7-es értéket adtak arra, amely teljes mértékben jellemz6 volt rajuk. Ezek

az allitasok a kovetkezok voltak:

1.

10.

11.
12.
13.

Vasarlasaim soran torekszem arra, hogy a megvasarolt termékek természeti kdrnyezetre
gyakorolt hatdsa minimalis legyen (pl. természetes anyagokbol késziilt tisztitoszerek,
lebomlo6 termékek, természetes anyagokbol késziilt higiéniai termékek).

Hajland6 vagyok tobbet fizetni a helyi/regionalis termékekért.

Hajlando6 vagyok tobbet fizetni a kornyezetbarat termékekért.

Elényben  részesitem a  bio  gazddlkodasbol  szarmazd  élelmiszerek
vasarlasat/fogyasztasat.

Keriilom a feldolgozott élelmiszerek vasarlasat, fogyasztasat.

Elényben részesitem azokat az élelmiszereket, amelyeket méltanyos, etikus, fenntarthatd
¢s tisztességes kereskedelmi szabvanyok (pl. Fairtrade, UTZ, Rainforest Alliance)
szerint allitanak eld (pl. kakao, kavé, tea, mogyord, palmaolajmentes termékek stb.).
Etkezéseim soran torekszem arra, hogy kevesebb huist és allati eredetii terméket (tojas,
tejtermék, méz) fogyasszak.

Ugy vélem, kornyezetbarat termékek vésarlasaval hozzijarulok az egészségem
védelméhez is.

Torekszem a természeti kornyezet megovasara.

Torekszem arra, hogy a kozvetlen kornyezetemben ¢éldket is 0Osztondzzem a
kornyezettudatos életmodra.

Véleményem szerint a hulladékmentes életmdd csokkentheti a klimavalsag hatésait.
Véleményem szerint a hulladékmentes/kornyezetbarat €letmod kozdsségteremtd hatasu.
Véleményem szerint a hulladékmentes életmod szamos pozitiv hatassal bir (pl.
egészségesebb leszek, mivel kevesebb feldolgozott élelmiszert fogyasztok; jobban

érzem magam, mert tehetek a kozvetlen kornyezetem megdvasaért; egy tudatos kozosség

L Likert-skdla két szélséséges érték kozotti mérési skala, amely az attitiid mérésére szolgal. Gyakran hasznaljak
kvantitativ kutatdsok soran adott fogalommal, tevékenységgel kapcsolatos attitiidok mérésére, piackutatisok vagy
személyiség tesztek soran.” Forras: https://spssabc.hu/kutatasmodszertan/likert-skala-fogalma-elemzese/, letoltés
datuma: 2024.10.06.
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tagja lehetek; kevesebbet koltok, mivel csokken az impulzus/spontdn vasarldsaim
szama).

14. Kovetem azokat a kozosségi média oldalakat, amelyek informacidt szolgaltatnak a
kornyezettudatos ¢életmodrol (pl. Korforrds, Tudatos Vasarlok Egyesiilet, kiilonféle
csomagolasmentes boltok oldalai stb.).

15. Vésarlasaimat tobbnyire elore megtervezem, bevasarlo listat készitek.

16. Ugy vélem, a csomagolasmentes boltokban magasabb mindségli termékeket
vasarolhatok, mint a hagyomanyos boltokban.

17. A csomagolasmentes boltokban torténd vasarlasok nagyobb biztonsagot nytjtanak
szamomra (pl. megbizhatd a termékek szdrmazasa, OsszetevOi, szavatossaga) a

hagyomdanyos boltokhoz képest.

A kornyezettudatos fogyasztoi magatartasra vonatkozo allitdsok egy részét Witek és Kuzniar
(2020) zo1d fogyasztasrol szolo feltard kutatasabol, valamint Moser (2015) kornyezettudatos
fogyasztas vizsgalatara iranyuld kutatasabol gydjtottem ki (Witek — Kuzniar, 2021; Moser,
2015).

Az ezt kovetd kérdések a csomagolasmentes boltokban zajlo vasarlasi magatartasra, szokéasokra
tértek ki. Ezek az alabbi kérdések segitségével keriiltek feltarasra:
- Miota vasarol csomagolasmentes boltban?
- Vasarlasainak hany szdzaléka torténik csomagoldsmentes boltban?
- Szokott-e webshopon keresztiil vasarolni kornyezettudatos, fenntarthatoé termékeket
kényelmi szempontok miatt?
- Milyen gyakran vasarolja az aldbbi termékeket csomagoldsmentes boltban (az 1.5.

alfejezetben felsorolt termékkategoriak)?

A csomagolasmentes boltokban torténd vasarlasi szokasokat érintd kérdések utan a motivacios
tényezOk azonositasara iranyult a kérdéssor. Ennek keretében a kitoltoknek 18 darab allitast
kellett értékelniiik egy 1-t61 7-ig terjedé Likert-skalan, ahol 1-es értéket adtak annak, amely
egyaltalan nem motivalja, mig 7-es értéket annak, amely nagyon motivalja ket abban, hogy
csomagolasmentes boltban vasaroljanak.

- Reklamok elkertiilése.

- Felesleges aruk elkeriilése, impulzus (spontdn, érzelmi alapll) vasarldsok szdmanak

csokkentése.
- Tartés, tobbszor hasznalhatdo termékek elérhetdsége (pl. moshatd betét, borotva,

menstrudcios kehely, Gjraszalvéta/textilszalvéta, kenyeres zsak, textil zsebkendd stb.).
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- Termékek magas mindsége, megbizhatosaga.

- Bizonyos termékek elérhetdsége (pl. reform alapanyagok, helyi/regionalis termékek,
kézmives termékek, natir kozmetikumok).

- A sziikséges mennyiség meghatarozhatosaga.

- Kornyezetbarat, fenntarthato eldallitasu termékek.

- Széles termékkinalat.

- Kiegészitd szolgaltatdsok kindlata (pl. kozds rendelések, zoldségdoboz rendelés,
workshopok, receptek megosztasa).

- Eladok szakértelme, kedvessége €s segitOkészsége.

- Kozosségépites.

- Hulladékesokkentés, kornyezettudatossag.

- EgészségmegOrzés.

- Téplalkozasi szokéasok (pl. gluténmentes, laktozmentes, vegetarianus, vegan taplalkozas
stb.).

- Csaladtagok, baratok, ismerdsok tapasztalatai, ajanléasai.

- Illik hozzam, az életstilusomhoz.

- Influenszerek hatasa.

- Divat.

Ezen Aallitasok értékelését kovetden lehetdségiik volt arra is a kitoltoknek, hogy kiilon

megnevezzenek olyan motivacios tényezdket, amelyek nem szerepeltek az allitasok kozott.

Ezt kovetdéen néhany kérdés erejéig kitértem a Kkitoltok megtakaritasi szokasaira. Ezek
keretében a kitoltoknek 3 darab allitast kellett értékelniiik egy 1-t61 7-ig terjedd Likert-skalan,
ahol 1-es értéket adtak annak, amely egyaltalan nem jellemzd, mig 7-es értéket adtak annak,
amely teljes mértékben jellemz6 volt rajuk. Ezek az allitasok az alabbiak voltak:
1. Midta csomagolasmentes boltban vésarolok, tobbet tudok megtakaritani a havi
jovedelmembdl.
2. Midta csomagolasmentes boltban vasarolok, konnyebben tudok ellenallni az impulzus
(spontan, érzelmi) vasarlasoknak.

3. Midta csomaglasmentes boltban vasarolok, tudatosabban kezelem pénziigyeimet is.

Végezetiil, a kornyezettudatos fogyasztdoi magatartds utolsé szakaszdban megkértem a
kitoltoket, hogy jel6ljék meg, milyen tovabbi kdrnyezetbarat tevékenységet folytatnak a

csomagolasmentes boltokban torténd vasarlasokon tilmenden. Ennél a kérdésnél a Pratiwi és
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tarsai (2021) altal azonositott tovabbi, zero waste életmodhoz kothetd tevékenységeket

szerepeltettem a kérddivben, melyek az aldbbiak:

Textil zsakokat haszndlok bevasarlasok soran.

Ujrato1tom a vizes palackomat.

Komposztalok.

Ujratolthetd elemet/akkumulatort hasznalok.

Részt veszek kornyezetbarat programokon (szemétszedés, hasznalt ruha adok-veszek,
kiilonb6zo ismeretterjeszté workshopok stb.).

Kornyezettudatosan kozlekedek (tomegkozlekedés, kerékpar, gyalog) autdval torténd
kozlekedés helyett.

Sajat edényben kérek elvitelre ételt.

Textil zsebkenddt/szalvétat hasznalok.

Keriilom az egyszer hasznalatos termékeket (pl. szivoszal, evéeszk6zok).

Csokkentem az élelmiszerpazarlast azaltal, hogy eldre tervezek és a maradékokat
felhasznalom.

Szelektiven gy(ijtom a hulladékot.

Hasznalt ruhakat vésarlok.

Ujrahasznositott anyagu termékeket vasarlok.

Hasznalt konyveket vasarlok/kikdlesonzom konyvtarbol a konyveket.

Moshat6 pelenkat hasznalok.

Fenntarthat6 és természetes intim higiéniai terméket hasznalok.

Egyéb (sajat valasz lehetOségére).

A kérd6éiv masodik szakaszaban a demografia adatokra vonatkozé kérdéseket szerepeltettem,

figyelembe véve a kérddiv szerkesztésére vonatkozo ,,alapszabalyokat”. Ezen demografiai

adatok tekintetében az alabbi jellemzdk keriiltek meghatarozasra:

sziiletési év (generacioknak megfeleld kategoriak koziili valasztasi lehetdséggel),
nem,

lakohely,

jovedelmi helyzet,

foglalkoztatotti statusz,

iskolai végzettség,

csaladi allapot,

egy héztartasban €16k szdma.
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A kérddivet 2024. julius 19-én kiildtem ki elsé korben a csomagolasmentes boltoknak,
amelynek a kitoltési hatarideje 2024. augusztus 11. volt. Ez id6 alatt minddsszesen 120 teljesen
kitoltott valasz érkezett vissza. Ezt kovetéen a kérdoiv kikiildésre keriilt még egyszer 2024.
augusztus 30-an a csomagolasmentes boltoknak, tovabba a korabban emlitett kornyezettudatos
csoportoknak (pl. Haztartisom hulladék nélkiil) és oldalaknak (pl. tRENDrako). Ebben az
esetben a fogyasztoknak 2024. oktober 20-ig volt lehetdségikk a kérdéssor kitdltésére.
Meghosszabbitva a kitoltési hatariddt, osszesen 273 teljesen kitoltott, értékelhetd kérddiv

érkezett vissza, igy a kutatasi minta elemszama 273 lett.

2.5. AZ ADATOK ELEMZESE SORAN ALKALMAZOTT STATISZTIKAI MODSZEREK, ELJARASOK

A H.1. hipotézis tesztelése soran leird statisztikai elemzést végeztem a megkérdezettek
demografiai adatainak vonatkozasaban. A H.2. hipotézis tesztelése céljabol a statisztikali,
Okonometriai modszerek koziil flkomponens-elemzést alkalmaztam, melynek segitségével
latens valtozokat alakitottam ki a motivacios tényezdk korében. A H.3. hipotézis teszteléséhez
varianciaelemzést alkalmaztam, melynek segitségével a generdcios hovatartozds és a
motivacios tényezOk kozotti Osszefliggéseket tartam fel. Ebben az alfejezetben ezen

modszereket mutatom be részletesen.

2.5.1. Faktoranalizis és fokomponens-elemzés

A faktoranalizis a tobbvaltozos elemzések kozé tartozik, célja az adat és informaci6 tomoritése,
ugynevezett sajatos csoportositd modszerként is lehet értelmezni. Arra szolgéal, hogy az
Osszetett jelenségek jellemzéséhez, leirasahoz hasznalt rengeteg adat (valtozo) elemszamat
csokkentse oly moddon, hogy kozben a lehetd legkisebb adatvesztességgel megdrizze az
adatbazis informdciotartalmédnak minél nagyobb hanyadat. A moddszer segitségével
létrehozhatd egy latens valtozo, amit faktornak neveziink. Ez a latens valtozo azt a ceélt
szolgalja, hogy azokat a valtozokat, amelyek kozott 1ényeges kapcsolat all fenn, egy
mesterségesen létrehozott latens valtozoban egyesitse. Ezzel a modszerrel tehat az eredeti
valtozok mennyiségét lehet redukélni. A faktoranalizis nem egy modszerként, hanem egy

modszercsoportként értelmezendd (Janosa, 2023).

A faktorelemzést a sok homogeén jellemzdvel rendelkezd sokasag (jelen esetben a motivacios
tényezOk) esetében a valtozok kozotti kapesolat feltdrasara alkalmazhato, tovabba a médszer
segit azonositani a legfontosabb valtozdkat, valamint az adatcsokkentés révén megkdnnyiti az
adatok értelmezését (Sajtos — Mitev, 2007). Az adatredukci6 soran 1étrejott faktorokkal pedig
tovabbi elemzéseket lehet elvégezni. (Kutatdsomban a tovabbi elemzések soran

varianciaelemzést végeztem.)
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A faktorelemzés elvégzése elott meg kell vizsgalni, hogy fenndllnak-e a faktoranalizishez
sziikséges feltételek, melyek a kovetkezok:

- A kutatonak meg kell bizonyosodnia az elemzés elméleti érvényességérol és a valtozok
alkalmassagarol.

- A valtozok kivalasztasakor tigyelni kell arra, hogy az elemzés metrikus valtozokat
feltételez, de a gyakorlatban eléggé elterjedt és megengedett a dummy valtozok (0 vagy
1 kimenettel rendelkez0 valtozok) hasznalata.

- A valtozok kozotti kapcsolat, vagyis korrelacié megléte. A feltétel teljesiilése esetében
korrelacios matrix segitségével torténik a vizsgalat, amely esetében kivanatosnak
tekinthet6 a 0,3 feletti érték.

- A minta homogenitdsa esetében feltételezziik, hogy a k6z0s variancia a minta esetében
fennall.

- A mintanagysagaval kapcsolatosan a kutatok szerint minimum 100 eset sziikséges
ahhoz, hogy faktorelemzést lehessen elvégezni. Ugyanakkor fontos a megkérdezettek
¢s a faktoranalizisbe bevont valtozok egymashoz viszonyitott aranya is. Ennek
megfelelden az adatbazisban legalabb 6tszor, néhany kutatd szerint tizszer annyi
valaszadonak kell lennie, mint véltozonak. Mindig arra kell torekedni, hogy a
valaszadok/valtozok aranya minél nagyobb legyen, ezaltal novelheté az eredmények

atlathatosaga (Sajtos — Mitev, 2007).

A faktorelemzésnek két tipusat kiilonboztethetjiik meg, az egyik eljaras a kozos faktorelemzés,
mig a masik a fOkomponens-elemzés. A két modszer fogalmat a gyakran egymas
szinonimdjaként hasznaljak (igy a dolgozatban sokszor faktorelemzés cimszot hasznaltam,
amellyel a fékomponens-elemzésre utaltam). Altalanosan elmondhatd, hogy mindkét modszer
esetében nagy szamu, altalaban intervallumskalan mért valtozok kozotti kapcsolatok feltarasar,
bemutatasara hasznaljuk. A két modszer kozotti kiilonbozdséget a variancidban keresendd, mig
a faktorelemzés esetében csak az ugynevezett kozos varianciat, addig a fokomponens a valtozok
teljes varianciajat hasznaljuk fel az elemzés soran (Sajtos — Mitev, 2007). A kutatas soran
fékomponens-elemzés modszerét alkalmaztam, mivel a leheté legmagasabb varianciahanyadot
(magyardazd képességet) szerettem volna elérmi a lehetd legkevesebb faktor szdmmal
(fékomponens vagy latens valtozo). Ennek megfelelden a tovabbiakban a fékomponens-

elemzés keriilt részletesebb bemutatasra.

A fokomponens-elemzés célja, hogy a vizsgalt valtozokat mesterségesen eldallitott,

fokomponens csoportokkal helyettesitse. A mddszer sordn az eredeti valtozokbol stlyrendszer
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segitségével fokomponensek 1étrehozasa torténik. A fékomponenseknek az alabbi feltételeknek
kell megfelelnitik:

- A foékomponensek megérzik az eredeti valtozokban rejlé informaciot, azaz az Osszes
fokomponens szdérasnégyzetének Osszege megegyezik az eredeti  valtozok
szorasnégyzetének 0sszegével.

- Az egyes fOkomponensek szorasnégyzete meghatarozasuk sorrendjében monoton
csokken, ez mutatja a fodkomponens magyarazo erejét, valamint a teljes szorasnégyzet
magyarazatdhoz val6 hozzéjarulasat is mutatja.

- A fékomponensek paronként nem korrelalnak egymassal.

Az eredeti valtozok fokomponensekbe vald csoportositasat kovetden az elemzések soran mar
csak a fokomponensekkel kell dolgozni. A faktoranalizis miikodésének alapjaul szolgal a
Pareto-torvény, amely szerint a kevés szam faktor az eredeti valtozok informacidtartalmanak
mintegy 80%-at hordozhatja, am a gyakorlatban ennél kisebb magyarazoer6t is elfogadnak
(Janosa, 2023).

A moédszer soran azokat a valtozokat lehet latens valtozokba Gsszevonni, amelyek kozott
korrelacid, azaz kapcsolat van. Ez azt is jelenti, hogy magas korrelacid esetében a vizsgalt
valtozo par koziil valamelyiket elhagyhatjuk, igy a valtozo par egyik tagjanak kizarasa nem jar
informaciovesztéssel. Az egyes valtozok kizarasa a modell €épités soran valtoztatasnak mindsiil
¢s minden valtoztatds soran folyamatosan vizsgalni kell a modell magyarazd erejének
véltozasat, valamint az Ugynevezett modell-megfeleldsségi proba mérték (KMO mérték)
alakulasat. A Kaiser-Meyer-Olkin-kritérium (KMO) az egyik legfontosabb mutatészam annak
megitélésében, hogy a bevont valtozok mennyire alkalmasak a faktorelemzésre. A KMO-értek
az MSA mutat6 (measure of sampling adequacy) értékeinek Osszesitett atlaga. Az MSA mutato
azt mutatja meg, hogy az adott valtozé mennyire 4ll szoros kapcsolatban a tobbi valtozoval,
tehat ha magas az MSA értéke, akkor az adott valtozd jol fog tudni beleilleszkedni a
faktorstruktiraba. A mutat6 0 és 1 kozotti értéket vehet fel, igy a KMO mérték is 0 és 1 kozotti

lehet. A KMO mutatdszam josaganak megitélése a kovetkezo:

KMO>0,9  kivalo
KMO>0,8 nagyon jo
KMO > 0,7 megfeleld
KMO > 0,6 kozepes

KMO > 0,5 gyenge

KMO <0,5 elfogadhatatlan
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A josag megitélése soran, ha a KMO érték kisebb 0,5-nél, akkor a faktorelemzést egyértelmiien
nem lehet elvégezni, ellenkezd esetben, ha a KMO érték nagyobb 0,5-nél, akkor mar
elvégezheto az eljaras (Sajtos — Mitev, 2007). Ugyanakkor a 0,5-6s érték a szakirodalom alapjan

szanalmasan gyenge faktorizacios lehet6ségre utal, kivanatosnak a 0,6 érték tekinthetd.

Faktorelemzésnél nem beszélhetiink tokéletes modellrl. Amit elfogadunk az eljaras
eredményeként, az voltaképp egy optimalisnak tekintett kompromisszum, amely sordn az

alabbi josagi kritériumoknak kell eleget tennie a modellnek:

minél tobb valtozo kézott legyen kapcesolat, r> 0,3,

- ne legyenek olyan valtozok, amelyek kozott a korrelacios egyiitthatd nagyobb, mint 0,9,
- KMO mérték > 0,6,

- amodell magyaraz6 ereje lehetdleg 80%-nal magasabb legyen,

- afaktorok szama ne legyen nagyobb, mint a modellben szerepld valtozok szamanak 20-

30%-4anal (Janosa, 2023).

A faktorok szdméanak meghatdrozasa soran tobbféle modszer is alkalmazhato, esetiinkben
varianciahdnyad-modszerrel torténik, amely esetben a variancia Osszesitett, azaz kumulalt
szazalékos értékét vessziik alapul, és annyi faktort hozunk 1étre, hogy elérjlink egy minimalis
Osszesitett (kumulalt) variancia szintet, amely szint természettudomanyban 95%, mig
tarsadalomtudomany teriiletén 60%-os szint elfogadhatd. A mddszer gyakorlati szignifikancian
alapszik, tehat ha magas varianciahanyadot tudunk magyardzni, akkor az informacid jelentds

részét meg tudjuk tartani a vizsgalat soran (Sajtos — Mitev, 2007).

A konyokdiagram (Scree-teszt/dbra) szintén segitséget nyajt a faktorok szamanak
meghatarozasa soran. A konyokdiagram esetében az x tengelyen lathat6 a faktorok szdma, mig
az y tengely a sajatértéket abrazolja a faktorok sorrendjében. A konyoOkszabaly szerint a
faktorok szamat annyiban érdemes maximalizdlni, ahol a gorbe meredeksége hirtelen

megvaltozik és egyenesbe kezd atfordulni.

A faktorok szdmanak meghatarozat kovetden torténik a faktorok rotalasa vagy forgatasa. Ez a
Iépés mutatja meg, hogy a bevont valtozok melyik faktorhoz tartoznak, melyik faktorba
vonhatdéak Ossze. A faktorrotalassal a faktorok &ltal magyardzott variancia aranyosabba,
valamint értelmezhetobbé valik. A forgatds soran kétféle lehetdség kiilonboztetiink meg a
derékszogli (ortognalis) €s a hegyesszogii (nem ortognalis) forgatdsi modszereket. A kutatas
soran az ortognalis modszereken beliil, a varimax mddszert alkalmaztam. A varimax a faktorok

altal magyarazott varianciat maximalizalja, ardnyosabban osztja el azok kozott. A modszer
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célja, hogy vagy a nagyon erdsen, vagy az egyaltalan nem korreldlé valtozo-faktor parokat
keresse meg. A modszer elénye, hogy a forgatds soran olyan faktorokat alakit ki, amelyek nem

korrelalnak egymassal (Sajtos — Mitev, 2007).

A faktorok forgatasa utan kapott rotalt faktorsulymatrix esetében fontos kiemelni a faktorsulyt
¢és annak értelmezését. A faktorsuly a valtozo és a faktor kozotti korrelaciot jelenti, melynek
négyzete megmutatja a faktor altal a valtozoban magyarazott szoras nagysagat. Azaz minél
nagyobb a faktorsuly, annal magasabb a faktor magyarazo képessége az adott valtozo esetében.
Mivel a faktorsuly egy korrelacios egyiitthatd, igy a korrelacidos egylitthatok esetében
figyelembevehetd iranyelveket kell alapul venni. Ugyanakkor a faktorelemzés esetében nem
lehet teljesen a korrelacids iranyelvekre hagyatkozni, mivel a faktorsilynak nagyobb a standard
hibaja, mint a tipikus korrelacionak. Altalanos szabély, hogy a faktorsulynak minimum 0,3-nak
kell lennie abszolut értékben, ugyanakkor jelentdsnek ¢és fontosnak akkor tekinthetd a
faktorsuly, ha annak mértéke meghaladja a 0,5-6t. A faktorstlyok figyelembevétele esetén

fontos kritérium tovabba a mintaclemszamanak nagysaga, amelyet a 2. tablazat foglal dssze.

2. tablazat: Iranyelvek a szignifikans faktorsilyok megallapitasara

Mintaelemszam | Faktorsily
350 0,30
250 0,35
200 0,40
150 0,45
120 0,50
100 0,55

Forras: Sajtos — Mitev (2007), sajat szerkesztésben

Ennek tiikrében minél magasabb a faktorsuly értéke (abszolut értékben), annal fontosabb
szerepet jatszik az adott valtozo a faktor értelemezése soran. A valtozok faktorokba soroldsa
utan a tovabbi elemzések soran mar hasznalhatjuk a kialakitott faktorokat, amivel

leegyszeriisodik az eredmények értelmezése (Sajtos — Mitev, 2007).

A faktor- és fokomponens-elemzés arra szolgal, hogy az adatok sokasagabdl kisziirje azokat a
Iényeges valtozokat, amelyek segitenek abban, hogy mélyebben megértsiik a vizsgalt teriiletet.

Ezt a modszert a motivacios tényezok latens valtozdinak meghatarozéasa soran alkalmaztam.

2.5.2. Varianciaelemzés
A H.3. hipotézisem szerint a generacios hovatartozas statisztikailag szignifikans hatast
gyakorol a zero waste motivacios tényezok relevanciajara. Annak érdekében, hogy ezt

bizonyitani tudjam, Osszefliggés-vizsgalatot kellett végeznem. Ennek kapcsan elsoként azt
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vizsgaltam meg, hogy a valtozok mérési szintjének fliggvényében pontosan milyen
struktiravizsgald, -igazold6 modszerek alkalmazhatok. Ezen statisztikai, Okonometriai

modszereket a 3. szamu tablazat foglalja dssze.

3. tablazat: Struktdravizsgalo és -igazolé médszerek

Fiiggetlen valtozo

Nem metrikus Metrikus
=
o EFE| Kereszitibla- Diszkriminancia-
N Z235 elemzés elemzés
= S
‘=
>
\% g
= = Variancia- Korrelacio-,
e elemzés regresszidelemzés
P

Forras: Sajtos — Mitev (2007) alapjan, sajat szerkesztésben

A H.3. hipotézisem tesztelése a generacios hovatartozas és az azonosithatd motivacios tényezok
kozotti 0sszefliggéseire iranyult. Lévén, hogy a generacios hovatartozas alacsony mérési szinti,
azaz nem metrikus valtozd, mig a motivacids tényezdk esetében a fOkomponens-elemzés
segitségével azonositott latens valtozd magas mérési szintii, vagyis metrikus valtozd, kutatdsom

ezen pontjan varianciaelemzést végeztem.

A varianciaelemzés, vagy mas néven ANOVA egy igen elterjedt elemzési modszer, amely
kiilonboz6 tényezOk hatdsat vizsgalja egy vagy tobb tényezdre. Az eljards soran meg kell
hatarozni, hogy melyik valtozo a fiiggé és melyik fiiggetlen valtozo (Sajtos — Mitev, 2007). A
H.3. hipotézisem tesztelése soran a generacios hovatartozast tekintettem a fiiggetlen

valtozonak, és a motivacios tényezok esetében 1étrehozott fokomponens adta a fliggd valtozot.

A varianciaelemzés a magyarazo modellek k6zé sorolhatd, mely azt vizsgalja, hogy a fiiggetlen
valtoz6 egyes kimenetei milyen hatdssal vannak a fliggd valtozok értékeire, valamint atlagaira.
Amennyiben az eredmények azt mutatjdk, hogy egyes atlagok szignifikdnsan kiilonboznek
egymastol, akkor a fliggetlen valtoz6 érdemi, jelentds hatdssal van a fiiggd valtozora. Ez a
madszer tehat a vizsgéalatba bevont sokasagok atlagai kozotti kiilonbségekre fokuszal, tovabba

a varianciakat is elemzi (Sajtos — Mitev, 2007).

Ahogy a faktor- és fékomponens-elemzés esetében, ugy a varaianciaclemzés tényeleges
futtatasa eldtt vizsgalni kell, hogy teljesiilnek a modszer alkalmazhatosagi feltételeknek. Az

ANOVA esetében az alabbi felétel teljesiilését kell vizsgalni: a fiiggd valtozé normalis
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eloszlasu. A varianciaelemzés soran a filiggd valtozonak legaldbb intervallumskalan mértnek
kell lennie, tovabba a fiiggd valtozonak normalis eloszlast kell kovetnie csoportokon beliil.
Ugyanakkor a normalis eloszlas sok esetben nem teljesiil, tehat az eloszlas vagy csticsos vagy
ferde vagy mindkettd egyszerre. Az eloszlas ferdesége nincs hatassal az F statisztikara,
kiilonosen akkor, ha a cellankénti elemszdm magas, mivel ebben az esetben az atlagok
mintavételi eloszldsa megkdzelitéleg normalis. Mindazonaltal a csucsossag mar befolyasolja az
F-probat, ami miatt az F értéke tilsdgosan alacsony lesz, amelynek kévetkezménye, hogy a
nullhipotézist, miszerint a csoportok kozott nincs szignifikans kiilonbség a sokasag atlagai
kozott (Sajtos — Mitev, 2007).

Ha a varianciaelemzés elvégzése soran az eredmény nem szignifikans, akkor a varhato értékek
kozott nincs érdemi kiilonbség. Ellenkez6 esetben, ha az eljaras eredménye szignifikans, akkor
a csoportok atlagai kozott feltarhatd eltérés, ugyanakkor nem éllapithatdé meg, hogy mely
atlagok kozott van eltérés. Ezt a hianyossagot két féle teszttel lehet orvosolni, amely lehet
elézetes (a priori) és utdlagos (a posteriori) teszt vagy mas néven post-hoc teszt. A priori
kontraszt esetében az elemzés eldtt torténik annak megallapitasa, hogy mely kezelési csoport
atlagai kiilonboznek egymastol. Ugyanakkor altaldban a vizsgéalatok eldtt a valtozok
kapcsolatara vonatkozo informaciokat nem ismerjiik, ezért inkabb a post-hoc tesztek
alkalmazhatok. A post-hoc teszt utdlagos eljaras, mely elvégzéséhez minimum harom kategoria
szlikséges. Az eljaras soran kétféle modot kiilonboztetiink meg, az egyik esetben a vizsgalt
valtozok variancidjanak homogenitdsa (Equal Variances Assumed), mig a masik esetben a
valtozok varianciajanak kiilonbozdsége (Equal Varinaces Not Assumed) esetén alkalmazhato.
A két tipus esetében mas és mas probakat lehet elvégezni (Sajtos — Mitev, 2007), melyek koziil

a leggyakrabban hasznaltakat ismertetem a kdvetkezdkben.

A vizsgalt valtozok variancidjanak homogenitdsa esetén az alabbi probakat lehet elvégezni:
LSD (Least Significant Difference — legkisebb szignifikans kiilonbség), Bonferroni-moédszer,
Scheffé-proba, Tukey-proba. Az LSD proba soran t-probaval (minta elemszama Kisebb, mint
30) torténik a kezelésatlagok kozotti kiilonbségek ellendrzése. Az egyik legengedékenyebb
proba, melyet akkor célszerli alkalmazni, ha a kezeléstipusok szama harom. Bonferroni-
madszer esetében szintén t-probaval torténik az elemzés, ugyanakkor a proba p-értékét nem az
altalanos alfa-szinttel (0,05) veti 6ssze, hanem egy modositott alfaval szdmol. Scheffé-proba az
atlagok minden paros kombindaciojat egyidejiileg paronként 6sszehasonlitja. Az eljarast F-proba
esetén lehet alkalmazni, ez a modszer az egyik legkonzervativabb ¢és legbiztonsagosabb proba

kozé tartozik. Végiil az utolsé a priori teszt, a Tukey-proba az egyik legszélesebb korben
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hasznalt és legkevésbé ellentmondasos proba, melyet csak akkor érdemes alkalmazni, ha a
kategoriak szama tobb, mint harom (Sajtos — Mitev, 2007). A kutatds soran hasznalt
varianciaelemzés esetében F-proba eljarassal tortént a vizsgalat, mivel az F-proba nagyobb

mintaelemszam esetén jol alkalmazhato.

Kutatasom pontos moddszertananak ismertetését kovetden gyakorlati munkdm eredményeit a

dolgozat soron kovetkez6 3. fejezetében mutatom be részletesen.
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3. KUTATASI EREDMENYEK

Dolgozatom ezen fejezetében az elvégzett elemzések eredményeinek bemutatasara kertil sor.
Ennek keretében elséként a leiro statisztika segitségével ismertetem a kutatasi minta jellemzait,

ezt kovetden a felallitott hipotézisek tesztelésének eredményeit tarom fel.

3.1. AKUTATASI MINTA DEMOGRAFIAI JELLEMZOI — H.1. HIPOTEZIS TESZTELESE
Ahogyan az a mddszertani fejezetben lathatova valt, a kutatdsi kérdések megvalaszolasa primer,
kérddives felmérés eredményeinek elemzésén alapul. A kérddives felmérés soran dsszesen 273
teljesen kitoltott, értékelhetd kérddiv érkezett vissza, igy a kutatasi minta elemszama 273 lett
(N=273). A mintaban szereplé 273 valaszadd generaciok szerinti megoszlasat a 6. szdmu dbra
szemlélteti.

Baby boomer

4% X
18%

Y
42%

6. abra: A valaszadék generaciok szerinti megoszlasa (%0)

Forras: Sajat szerkesztés (N=273)

Ahogyan az az abrarol leolvashat6, a kutatasi mintdban legnagyobb ardnyban az 'Y (42%) és a
Z (36%) generacid tagjai vannak jelen, mely azt mutatja, hogy tobbségben ezen generaciok
tagjai vasarolnak csomagolasmentes boltokban, kovetkezésképp koriikben jellemz6 leginkdbb
a zero waste életmod. Emellett az X generacio tagjainak mintaban betoltott részaranya 18%-ot

tesz ki, mig a baby boomer generaci6 tagjainak aranya csekély 4%-ot mutat.

A valaszaddk generaciok szerinti megoszlasa alapjan lathato valik az is, hogy se a veteran, se
az alfa generaci6 nem szerepel a mintaban. Megitélésem szerint ennek az az egyik lehetséges
oka a veteran generacio esetében — ahogy arra az egyes generaciok bemutatdsa soran
ravilagitottam —, hogy ennél a generaciondl nem jellemzé a kornyezetvédelem iranti
elhivatottsag, kovetkezésképp ezen generaci6 tagjai minimalis ardanyban jelennek meg a zero
waste kozosségben. Az alfa generacid hidnya egyértelmiien az életkorra vezethetd vissza,
hiszen ezen generacio legfiatalabb tagjai 14 évesek, igy nem rendelkeznek 6nallo

jovedelemmel.

45



A 7. szamu abra a kitoltok nemek szerinti megoszldsat mutatja, melyrél egyértelmiien

leolvashato, hogy a kitdltok jelents hanyada, 96%-a nd, mig a fennmaradé csekély 4% férfi.

Férfi
4%

Né
96%

7. abra: A valaszadok nemek szerinti megoszlasa (%0)

Forras: Sajat szerkesztés (N=273)

Ezen eredmény alapjan tehat dontd tobbségben a nék képviselik a hazai csomagoldsmentes
boltok torzsvasarloit. A nemek szerinti megoszlas egyértelmiien alatdmasztja a korabbi
kutatdsok eredményeit. Igy jelen kutatasom alapjan magam is arra tudok kovetkeztetni, hogy a
noket érzékenyebben érinti a minket koriiloleld természeti kornyezetben keletkezd valtozasok,
mint a férfiakat. Emellett relevans szempont az is, hogy a nék azok, akik vezetik a haztartast,
¢s dontenek arrol, hogy milyen tipust boltban, milyen modon és nem utolsé sorban, hogy mit

vasarolnak.

A 8. szamu abran megjelend zold szinnel jelolt oszlopdiagram a kitolték varmegyénkénti
aranyat mutatja, mig a sarga szinnel jel6lt oszlopdiagram az adott varmegyében jelenleg is

miikodd csomagolasmentes boltok szazalékos aranyat jeldli.
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8. abra: A valaszadok varmegyénkénti megoszlasa csomagolasmentes boltok szamaval
(%)
Forras: Sajat szerkesztés (N=273)
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A 8. szamu abrdn egyértelmiien kitlinik, hogy mind a kit6lték ardnya (46%), mind pedig az
aktiv boltok szazalékos megoszlasa (45%, azaz 18 db) Pest varmegyében a legmagasabb. A
zero waste életmodot eldsegitd egyik legfontosabb infrastruktira a csomagoldsmentes boltok
1éte, mikodése az adott térségben. Pest varmegyén kiviil a tobbi varmegyében miikddo
csomagolasmentes boltok szama alacsony, nem meglepd tehat a Pest varmegyéhez kothetd

nagymértékii megoszlas és gyakorisag.

A varmegyénkénti megoszlast kovetéen a valaszadok lakohely szerinti megoszlasat is

vizsgaltam. Ennek eredményei a 9. szdmu dabran lathatok.

Falu, kozség; 19%

—

Févaros; 24%

Varmegyeszékhely;

21% Varos; 37%

9. abra: A valaszadok lakdhely szerinti megoszlasa (%)

Forras: Sajat szerkesztés (N=273)

Lathato, hogy a kitoltok 37%-a varosban, 24%-a Budapesten, mig 20%-a varmegyeszékhelyen
¢l. Ezt az eredményt is a csomagoldsmentes boltok elhelyezkedése befolyasolja véleményem
szerint, hiszen a csomagolasmentes boltok tobbsége nagyvarosban, valamint Budapesten
talalhato. Ugyanakkor meglep6 eredmény, hogy a faluban, k6zségben lakok 19%-o0s részaranyt

képviselnek a mintaban.

Ezt kdvetden a valaszadok atlagos jovedelmi helyzetét. A jovedelmi helyzet vizsgalata soran a
kérddiv készitésekor ismert KSH szerinti atlag bruttod jovedelembdl tortént az 4tlagos nettod bér
meghatarozasa. A KSH altal 2024.junius 21-én kozétett bruttod atlagkereset 645 300 Ft (KSH,
2024), amelyet netto 429 125 Ft atlagkeresetként jelenitettem meg a kérdivben. A valaszadok

jovedelmi helyzetének alakulasat a /0. abra ismerteti.
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Joval atlag feletti Joval atlag alatti
4% 11%

Atlag feletti
18%
Atlag alatti
28%
Atlagos
39%

10. abra: A valaszaddk jovedelmi helyzet szerinti megoszlasa (%)

Forras: Sajat szerkesztés (N=273)

A 10. dbran lathatd, hogy a kitoltk jelentds része nettd atlagjovedelemmel rendelkezik, a
kitoltok kozel egyharmada atlag alattinak értékelte a nettd jovedelmi helyzetét, mig a
valaszadok 18%-a atlag felettinek értékelte nettd atlagkeresetét. A kitdltok kisebb hanyada

pedig joval atlag felettinek értékelte jovedelmi helyzetét.

A demografiai jellemzdok kovetkezd pontjaban a valaszado statuszara vonatkozott. A kitoltok

statusz szerinti megoszlasat a /1. abra szemlélteti.
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11. abra: A valaszadok statusz szerinti megoszlasa (%0)

Forras: Sajat szerkesztés (N=273)

A 11. abra szerint a kitoltdk tobb, mint fele (59%) alkalmazottként dolgozik. A kitdlték 13%-
a tanuld, mig 11%-a vallalkozd. Egyéb kategdridban a vélaszadok GYES/GYED, illetve

nyugdijas valaszt irtak.

Ezt kovetden a kitoltok legmagasabb iskolai végzettségére vonatkozd kérdés volt, amelynek

eredményeit a /2. abra tiikrozi.
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Altalinos iskola; 1% Posztgraduilis vagy

Kozépiskola/gimnazi azzal egyenértékii

um; 20% 4 végzettség (pl

mesterfokozat, PhD

vagy felséfoku

szakmai képzés);
10%
OKJ vagy azzal
egyenértékii
végzettség

¢ = a0
(technikum); 18% Egyetemi szintii

képzés (diploma,
felsofoku
szakképzés); 51%
12. abra: A valaszadok legmagasabb iskoklai végzettség szerinti megoszlasa (%)

Forras: Sajat szerkesztés (N=273)

A kapott eredmények azt mutatjak, hogy a valaszadok tobbsége (51%) egyetemi/fGiskolai
szintli végzettséggel, azaz diplomaval, mig a 20% posztgradualis vagy azzal egyenértékii
végzettséggel (pl. PhD-val) rendelkezik. Ez az eredmény arra enged kovetkeztetni, hogy a
kornyezettudatos cselekvés, igy a zero waste életmod leginkdbb a magas iskolai végzettséggel

rendelkezdk korében jellemzo.

A demografiai jellemzékre vonatkozo utols6d két kérdés a csaladi allapot, valamint az egy
héztartasban €16k szamanak vizsgalatat szolgalta. A valaszadok csaladi allapotara vonatkozo
eredményeket a 13. szamu abran lathatok.

= Egyediil élek

3% 1%

Parommal/hazastarsammal

B Parommal/hdzastarsammal és

4% gyermek(ek)kel

B Parommal/hdzastarsammal és mas
rokonnal

u Gyermek(ek)kel

B Mas rokonokkal/hozzatartozokkal

= Baratokkal/kollégakkal/diakokkal

B Mas (nem rokonsagban 1év6)
személlyel

13. abra: A valaszadodk csaladi allapot szerinti megoszlasa (%)

Forras: Sajat szerkesztés (N=273)

A 13. dbran lathatd, hogy a kit6lt6k dont6 tobbsége csaladjaval, parjaval/hazastarsaval, illetve
gyermekei(k)vel €l egyiitt. Ez az eredmény arra is rdmutat, hogy a csomagoldsmentes boltok

vasarloi alapvetéen nem egyediil élnek, azaz a kornyezettudatos életmod csaladdal egyiitt is
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folytathato. Emellett a kornyezetbarat ¢letmod és szemlélet a gyermeknevelésre is pozitiv

hatéssal bir véleményem szerint.

Végiil, a demografiai jellemzoékre vonatkozo utolsé kérdés az egy haztartasban ¢l6k szamat
mérte fel. A 14. szamu abran lathatdo eredmények voltaképp az el6z6 kérdésnél kapott

valaszokat igazoljak vissza, miszerint a mintaban szerepld fogyasztok csekély hanyada ¢l

egyediil (11%).

Négynél tobben Egyediil

9% 11%
Ketten
39%

14. abra: A valaszadok megoszlasa egy haztartasban él6k szama szerint (%)

Négyen
20%

Harman
21%

Forras: Sajat szerkesztés (N=273)

Az els0 kutatasi kérdésre iranyulo leird statisztikai elemzések tehat azt az eredményt mutattak,
hogy a kutatasba bevont hazai zero waste kozosség tagjai Y generaciohoz tartozo, diplomas

csalados nok, akik alkalmazottként dolgoznak és atlagos nett6d jovedelemmel rendelkeznek.

3.2. AVALASZADOK KORNYEZETTUDATOS VASARLASI SZOKASAINAK ELEMZESE
A demografiai jellemz0Ok szerinti leird elemzést kovetden a csomagolasmentes boltban torténd
vasarlasokra vonatkozoan keriiltek jellemzésre a valaszadok fogyasztasi szokasai. A 15. szamui

dbra ismerteti, hogy a kitoltok midta vasarolnak csomagolasmentes boltban.

Kevesebb, mint
egy éve; 38%

Tobb, mint egy
éve; 62%

15. abra: A valaszaddok csomagolasmentes boltban torténé vasarlasanak kezdete szerinti
megoszlasa (%)
Forras: Sajat szerkesztés (N=273)
A megoszlasi diagram alapjan a kit6ltok jelentds hanyada (62%) mar tobb, mint egy éve vasarol
csomagolasmentes boltban. A fennmaradéo 38% kevesebb, mint egy éve vasarol

kornyezettudatosan, azaz idén, 2024-ben jelent meg koriikben a zero waste €életmod iranti

elkotelezodését.
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A kérddives felmérés soran megkérdezésre keriilt a kitoltok megtakaritasi szokasai, kiilon
kitérve arra vonatkozoan, hogy a csomagoldsmentes boltokban torténd vasarlasok mennyire
jarulhatnak hozza a fogyasztok tudatossagahoz és megtakaritasahoz. A valaszadok atlagosan a
nettd havi atlagkeresetiik 20%-4t tudjak megtakaritasként félretenni. Tovabba a megkérdezettek
ugy nyilatkoztak, hogy a zero waste ¢letmodra torténd atallas soran még nem tapasztaltadk meg
ennek pénziigyi hatasait, tehat a megtakaritasi hajlandosagukat és nagysagukat véleményiik

szerint nem befolyasolja a zero waste életmod.

Végiil a kérdéivben megkérdeztem a kitoltdket, hogy a csomagolasmentes boltban torténd
vasarlasokon kiviil, milyen tovabbi kornyezettudatos tevékenységet folytat. Ennek eredményét

a 16. dbra ismerteti.

89%  90% 87%

0,
589 1% e 61%
58% 57% o
50% 0 0
3704 38% o0, At 38%
0

. Em . L] [] — —

N o —

m Textil zsakokat hasznalok bevasarlasok soran.
m Ujratéltom a vizes palackomat.
m K omposztalok.
m Ujratélthetd elemet/akkumulatort hasznal ok.
mRészt veszek komyezetbarat programokon (szemétszedés, hasznalt ruha adok-veszek, kil snbézé ismeretterjeszté workshopok stb.)
mK&myezettudatosan kézlekedek (tomegkdzlekedes, kerékpar. gyalog) autoval torténo kdzlekedés helyett.
W Sajat edényben kérek elvitelre ételt.
B Textil zsebkenddt/szalvétat hasznal ok.
B K eriil 6m az egyszer hasznalatos milanyag termeékeket (pl. szivoszal, evoeszk§zok).
m Cgokkentem az élelmiszerpazarl ast azéltal. hogy eldre tervezek és a maradékokat felhasznalom.
B Szelektiven gylijtém a hulladékot.
m Hasznalt ruhakat véasarolok.
m Ujrahasznositott anyagi termékeket vasarlok.
Hasznalt konyveket vasarolok/kikdlestnzém konyvtarbal a kényveket.
EMoshato pelenkat hasznalok.
mFenntarthato és természetes intim higiéniai termeékeket hasznal ok.
EEgyéb

16. abra: A valaszaddk tovabbi kornyezettudatos tevékenységeinek megoszlasa (%)

Forras: Sajat szerkesztés (N=273)

A kitolték jelentds hanyada textilzsdkot hasznal, Gjratolti vizes kulacsat, keriili az
egyszerhasznalatos miianyag termékek hasznalatat/vasarlasat, elére megtervezi a f6zést, amivel
csokkenti az élelmiszerpazarlast, valamint szelektiven gytjti a hulladékot. Mig a véalaszadok
fele megjelolte tovabbi kornyezetbarat tevékenységként a komposztalast, az Gjratdlthetd

elem/akkumulator hasznalatét, kornyezettudatos kozlekedést, hasznalt ruha vasarlast.

A leir6 statisztikai elemzéseket kovetden a H.2. hipotézis tesztelését végeztem el, ennek

eredményeit a soron kovetkezd alfejezet mutatja be.

3.2. FAKTORANALIZIS, FOKOMPONENS-ELEMZES EREDMENYEI — H.2. HIPOTEZIS TESZTELESE
A motivacios tényezdket azonositdo 18 allitast egy 1-t6l 7-ig terjedd Likert-skalan kellett

értékelniiik a kitoltoknek. Az 1-es érték azt jelentette, hogy a fogyasztot egyaltalan nem
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motivalja az adott tényez6, mig 7-es érték az egyértelmiien meghatarozé motivacios tényezot
azonositotta. A fékomponens-elemzést a viszonylag nagy szdmu motivacids tényezd latens

valtozokba torténd tomoritése, fokomponensek azonositasa céljabol végeztem el.

Még a lefuttatott fokomponens-elemzés eredményeinek bemutatasa eldtt az egyes tényezokre

adott értékelések atlaga, szorasa és modusza lathato a 4. tablazatban.

4. tablazat: Motivacios tényezokre adott értékelések atlaga, szorasa és modusza

Allitas Atlag | Széras | Modusz

G00Q06_SQO001 Reklamok elkertiilése. 3,88 2,31 1
G00Q06_SQO002 Felesleges aruk elkeriilése, impulzus (spontan, érzelmi alapu)

vasarlasok szamanak csokkentése. 4,49 2,20 7
G00Q06_SQ003 Tartds, tobbszor hasznalhatdé termékek elérhetdsége (pl.

moshatd betét, borotva, menstruacids kehely, Gjraszalvéta, kenyeres zsak, textil

zsebkendd stb.). 5,18 1,93 7
G00Q06_SQ004 Termékek magas mindsége, megbizhatosaga. 5,54 1,59 7
G00Q06_SQO005 Bizonyos termékek elérhetdsége (pl. reform alapanyagok,

helyi/regionalis termékek, kézmuives termékek, natir kozmetikumok). 5,60 1,55 7
G00Q06_SQO006 A sziikséges mennyiség meghatarozhatosaga. 5,35 1,80 7
G00QO06_SQ007 Kornyezetbarat, fenntarthato elallitasu termékek. 6,02 1,47 7
G00Q06_SQ008 Széles termékkinalat. 5,22 1,68 7
G00Q06_SQO009 Kiegészitd szolgaltatasok kinalata (pl. kozds rendelések,

z61dségdoboz rendelés, workshopok, receptek megosztasa). 3,96 1,99 1
G00QO06_SQO010 Eladok szakértelme, kedvessége és segitokészsége. 5,72 1,74 7
G00Q06_SQO011 Kozosségépités. 4,32 2,07 7
G00QO06_SQO012 Hulladékcsokkentés, kornyezettudatossag. 6,28 1,29 7
G00Q06_SQO013 Egészségmegorzes. 5,96 1,47 7
G00Q06_SQO014 Taplalkozasi szokasok (pl. gluténmentes, laktozmentes,

vegetaridnus, vegan taplalkozas stb.). 4,64 2,22 7
G00QO06_SQO015 Csaladtagok, baratok, ismerdsok tapasztalatai, ajanlasai. 4,48 1,95 5
G00Q06_SQO016 Illik hozzam, az életstilusomhoz. 5,25 1,88 7
G00Q06_SQ017 Influenszerek hatasa. 2,04 1,52 1
G00Q06_SQ018 Divat. 1,53 1,06 1

Forras: Sajat szerkesztés

A 4. tablazatban szerepld motivacios tényezOk esetében lathatd, hogy a csomagolasmentes
boltban torténd vasarlasok egyértelmli motivaciés tényezdje a hulladékcsokkentés, a
kornyezetbarat, fenntarthato eléallitasu termékek kinalata, valamint az egészségmegorzés. De
meghataroz6 szempont mindezek mellett az eladok szakértelme, kedvessége €s segitokészsége
iS.

A fékomponens-elemzés vizsgalatat elséként a vizsgalat josaganak feltételeinek teljesiiléseinek

tesztelésével kezdtem. Az elemzés elsddleges feltétele, hogy az adatbazisban legalabb 6tszor,
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néhany kutatd szerint tizszer annyi valaszadonak kell lennie, mint valtozénak. Ez a feltétel

teljesiilt, hiszen 237 vélaszado és 18 darab valtozo szerepelt a vizsgalt mintaban.

Ezt kdvetden megvizsgaltam a KMO értékét, illetve a vizsgalatba bevont motivacios tényezok
kozotti korrelacio meglétét. A valtozok kozotti korrelacié meglétének vizsgalata soran Bartlett-
probat futtattam, mely azt mutatta meg, hogy a vizsgalatba bevont valtozok paronként nem
korrelalatlanok-e. A fékomponens-elemzés esetében a 2.5.1. fejezetben taglalt ezen kritériumok

teljesiilését a 5. tablazat foglalja 0ssze.

5. tablazat: KMO érték alakulasa

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,906
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 2576,287|
df 153
Sig. ,000

Forras: Sajat szerkesztés SPSS output alapjan

A5. tablazatban lathatd, hogy a KMO érték joval meghaladja a minimalisan elvart (0,6) szintet.
A kritérium teljesiilése a faktoranalizis és fokomponens-elemzés alapvetd feltétele, e szint
nélkiil nem lehet az elemzést elvégezni. A fokomponens vizsgélat feltételeinek josadga 0,906,
ami kivalo faktorizacios lehetdségre utal, hiszen a KMO érték meghaladja a 0,9-es értékhatart.
Ezt kdvetden a Bartlett-proba soran azt az eredményt kaptam, hogy a motivacids tényezok
korrelalnak, ugyanis a szignifikancia szint nem érte el a 0,05 értéket, igy a nullhipotézist

elvetettem.

A fékomponens-elemzés feltételeinek teljestilése utan azt vizsgaltam meg, hogy mennyi latens
valtozot érdemes 1étrehozni. Ehhez egyrészt konyokdiagramot (Scree Plot), masrészt

varianciahanyad-modszert alkalmaztam. A konyokdiagramot a 17. szamu dbra szemlélteti.
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17. abra: Konyokdiagram

Forras: Sajat szerkesztés SPSS output alapjan

A konyokdiagramon lathaté, hogy a meredekség a harmadik és negyedik latens valtozo
esetében torik meg, stabilizdlodik. Ennek megfeleléen 3-4 fékomponens Iétrehozdsan
gondolkodtam el. A fékomponensek szamanak meghatarozasara hasznalt masik modszer, a
varianciahdnyad-modszer, melynek lényege, hogy a vizsgalt motivacids tényezok variancidjat
kumulaljuk és megnézziik, hogy mennyi latens valtozora van sziikség, hogy a vizsgalt valtozok
informéci6 tartalmat legalabb 60%-ban kielégitsiik, ahogyan az bemutatasra keriilt a

modszertani fejezetben.

A varianciahanyad vizsgalat eredményeit a 6. szdmu tdablazat Sleli fel. A tablazatban a
,»Cumulative %” oszlop értékeit kell megvizsgalni, amely megmutatja, hogy a Kaiser-kritérium
alapjan Osszevont latens valtozok a vizsgalatba bevont valtozok informacidtartalmat mekkora
szazalékban tartalmazzak. A kivanatos érték daltaldnossagban minimum 60%. Ezaltal
voltaképpen ez a mddszer is azt mutatja meg, hogy mennyi latens valtozot érdemes 1étrehozni
a vizsgalat soran. Minél tobb latens valtozot hozunk létre, anndl magasabb lesz a kumulalt

variancia, azaz a megmaradt informaciotartalom.
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6. tablazat: Varianciahanyad vizsgalat eredménye

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sumis of Squared
Component . Loadings . Loadings .
Total % of |Cumulative Total % of |Cumulative Total % of  [Cumulative]
Variance % Variance % Variance %
1 7,507| 41,703 41,703 7,507 41,703 41,703 4,668 25,934 25,934
2 1,937 10,763 52,466 1,937 10,763 52,466 3,217 17,870 43,804
3 1,176 6,534 58,999 1,176 6,534 58,999] 2,241 12,452 56,256
4 1,146 6,367 65,366) 1,146 6,367 65,366 1,640 9,110 65,366
5 ,881] 4,896 70,262
6 ,702 3,900 74,163
7 ,635 3,528 77,690
8 572 3,180 80,871
9 ,510 2,835 83,706
10 ATT 2,651 86,357
11 429 2,383 88,740
12 ,387 2,152 90,892
13 ,353 1,961 92,853
14 ,335 1,860 94,713
15 ,308 1,712 96,425
16 ,250 1,391 97,816
17 ,236 1,311 99,127
18 ,157 ,873 100,000]

Forras: Sajat szerkesztés SPSS output alapjan

A varianciahdnyad-moédszer eredményeként (6. tabldzat) lathatd, hogy a negyedik latens

valtozo esetében a vizsgalatba bevont motivacios tényezok informaciodit tobb, mint 60%-ban

mar megtartja, ennek tekintetében a fékomponensek, latens valtozok szama négy.

A foékomponensszdmok meghatdrozasa utan a fokomponens rotalasédval folytattam a

vizsgalatot. A vizsgalat ezen szakaszaban hataroztam meg, hogy a vizsgalt motivacios

tényezOket mennyi latens valtozoba, fokomponensbe keriiljon besorolasra. Ehhez a faktorsuly

nyujt segitséget, amely ebben ez esetben akkor tekinthetd szignifikansnak, ha értéke eléri a

0,35-6t. Igy az SPSS-ben torténd bedllitasok esetében vizsgaltam, hogy a 0,35-nél kisebb érték

nem jatszik szerepet a fOkomponens kialakitasaban. A kisebb értékek elnyomasaval novekvo

sorrendben rendezett faktorsulyoknak megfelelon a rotacid eredményét a 7. tablazat dsszesiti.
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7. tablazat: Fokomponens rotalas eredménye

Fokomponensek

1. faktor

2. faktor

3. faktor

4. faktor

G00QO06 SQO07 Kornyezetbarat, fenntarthato eloallitasu termékek.

872

IGOOQOG_SQOlZ Hulladékcsokkentés, kornyezettudatossag.

,847

G00QO06_SQO005 Bizonyos termékek elérhetdsége (pl. reform
alapanyagok, helyi/regionalis termékek, kézmiives termékek, natar
kozmetikumok).

134

G00QO06_SQO003 Tartos, tobbszor hasznalhato termékek elérhetdsége
(pl. moshato betét, borotva, menstruacios kehely, Gijraszalvéta,
kenyeres zsak, textil zsebkendd stb.).

,692

IGOOQOG_SQOlS EgészségmegOrzés.

,679

IGOOQOG_SQOlG Illik hozzam, az életstilusomhoz.

,664

|GOOQ06_SQOO4 Termékek magas mindsége, megbizhatdsaga.

,642

|GOOQ06_SQ006 A sziikséges mennyiség meghatarozhatdsaga.

,552

G00QO06_SQO015 Csaladtagok, baratok, ismerdsok tapasztalatai,
ajanlasai.

742

G00QO06_SQO009 Kiegészitd szolgaltatasok kinalata (pl. k6zos
rendelések, zoldségdoboz rendelés, workshopok, receptek
megosztasa).

,703

|GOOQ06_SQ011 K0z0sségépités.

,649

|GOOQ06_SQ010 Eladok szakértelme, kedvessége és segitokészsége.

,595

G00QO06_SQO014 Taplalkozasi szokasok (pl. gluténmentes,
laktdzmentes, vegetarianus, vegan taplalkozas stb.).

,548

|GOOQ06_SQ008 Széles termékkinalat.

,490

|G000Q06 SQ001 Reklamok elkeriilése.

,858

G00QO06_SQO002 Felesleges aruk elkeriilése, impulzus (spontan,
érzelmi alapu) vasarldsok szamanak csokkentése.

,803

|G00Q06 SQO017 Influenszerek hatésa.

,864

[G00Q06 SQ018 Divat.

,858

Forras: Sajat szerkesztés SPSS output alapjan

A 7. tablazatban jeldlésre keriilt az egyes motivacios tényezok latens valtozdkba valod sorolasa.

Lathato, hogy az elsé fékomponensbe 8 db motivacids tényezo taldlhatd, melyek magat a zero

waste életmodot foglaljak 6ssze, igy az elsd latens valtozot zero waste életmodként hataroztam

meg. A masodik fékomponensbe 6 db motivacids tényezdt lehet besorolni, amelyek a

csomagolasmentes bolt altal nytjtott lehetdségeket, elonydket hangstlyozzdk, igy ezt a

fokomponenst a csomagolasmentes bolt elényeiként definialtam. A harmadik és negyedik

fokomponensbe mar csak 2-2 db motivacios tényezo keriilt besorolasra. A harmadik esetében

a felesleges vasarlasok, reklamok elkeriilése jelent meg, igy ennek a latens valtozonak az

elkeriilési attitiid elnevezést adtam. A negyedik, egyben utolso fékomponens esetében a kiilsé

tényezOk, ugymint a divat és az influenszerek hatasa jelent meg, ezért a negyedik latens valtozo

a kiils befolyasold hatds megnevezést kapta. A tovabbi vizsgalat, azaz a varianciaelemzés

soran ezek a latens valtozok fiiggd valtozokkeént szerepeltek.
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3.3. VARIANCIAELEMZES EREDMENYEI — H.3. HIPOTEZIS TESZTELESE

A varianciaelemzés soran a mar korabban meghatdrozott motivacidora vonatkozo6 latens
valtozokat vizsgaltam a generdcios hovatartozas fiiggvényében. A varianciaclemzés soran
fliggetlen valtozoként az alacsony mérési szintli generacidos hovatartozas, mig fiiggd

valtozoként a magas mérési szintli fokomponensek kozotti hatast tartam fel.

A feltételek teljesiilésének vizsgalatat kovetden elvégeztem a varianciaelemzést, melynek
keretében F-probat hasznaltam, mivel a mintaelemszama 273. Az ANOVA eljaras eredményeit

a 8. tablazat foglalja Ossze.

8. tablazat: ANOVA tabla

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between Groups 3,217 3 1,072 1,073 ,361
Zero waste életméd Within Groups 268,783 269 ,999
Total 272,0000 272
Between Groups 5,087 3 1,696] 1,709 ,165
|Csomagolasmentes bolt elényei Within Groups 266,913 269 ,992
Total 272,0000 272
Between Groups 8,252 3 2,751 2,806 ,040
|Elkeriilési attitiid Within Groups 263,748 269 ,980
Total 272,0000 272
Between Groups 25,384 3 8,461 9,229 ,000
Kiils6 befolyasolé hatas Within Groups 246,616 269 ,917
Total 272,0000 272

Forras: Sajat szerkesztés SPSS output alapjan

A 8. tdblazatban lathatok az F-proba eredményei, amely az egyes csoportokon beliili
eltérésnégyzetek aranyat mutatjak. A vizsgéalatba bevont négy latens valtozo — zero waste
¢letmod, csomagolasmentes bolt eldnyei, elkeriilési attitid és kiilsd befolyasold hatads —
mindegyik esetében megvizsgalja a fliggetlen valtoz6 — generacios hovatartozas — hatasat. Az
eredmények azt mutatjadk, hogy csak az elkeriilési attitlidhoz és kiilsé befolyasold hatashoz
tartoz6 F-proba valoszinliség szignifikancia szintje kisebb, mint 0,05. Tehat e kettd esetében a
kategoriadtlagok szignifikansan kiilonboznek egymastol, azaz az elkeriilési attitlid, valamint a
kiils6 befolyasolo hatas esetében mondhat6 ki, hogy a generacids hovatartozas mas-mas modon

hat ezen két motivacios tényezore.

Az atlagok vizudlis abrazoldsa megmutatja, hogy az egyes motivacios tényezok esetében
melyik generacids hovatartozas az, amelyik a legnagyobb hatast fejti ki. Ennek szemléltetése a

18. abran lathato.

57



030000 030000
020000
0200001
g S 0100004
=]
5 ]
e Dioooo] [
e 5
= 2 noocoo
0 0O000
-0.1 0000
D000 -0,20000
Baiy Boomer v Baty Bcomer ¥
Go2o11 Gozan
D.40000-
040000
0.20000
o
w
o]
= T
& oz0000 2
- -
pr} g 0000004
w "
s s
=
5
@
=
v 0 20000
-0.20000-] 0000
T T T T T
Baby Boomer v Baby Boomer i ¥
Go2a11 Goza1

18. abra: A generacios hovatartozasok atlagainak dsszehasonlitasa az egyes motivacios
tényezok esetében

Forras: Sajat szerkesztés SPSS output alapjan

A 18. abran lathato, hogy a zero waste életmod és a csomagolasmentes bolt elonyei esetében
az X generacional tapasztalhatd erdsebb valaszreakcio, ugyanakkor mivel ez egy nem
szignifikans kapcsolat, igy a vizsgalt generaciok esetében nem lathatd jelentds kiilonbség az
atlagok kozott. Az elkertilési attitid és kiils6 befolyasold hatas esetében szignifikans
Osszefliggés van. Mig az elkeriilési attitidnél a baby boomer generacid, addig a kiilso
befolyasold hatasnal a Z generacidé mutatja a legerdsebb valaszreakciot. A kiilsé befolyasolo
hatés esetében nem meglepd a kapott eredmény, hiszen ebbe a fékomponensbe az influenszerek
¢€s a divat hatasat soroltuk, amellyel a legtobbet a Z generacio taldlkozik a k6zdsségi média
allandé hasznélata miatt. Az eredmények tovabbi vizudlis szemléltetése érdekében pokhalo
diagramokat készitettem, melyek az egyes generdcioba tartozo kitoltdk esetében megmutatjak,
hogy 1-t6l 7-ig terjedd Likert-skalan atlagosan hogyan értékelték a motivacios tényezoket. A

11 f6s baby boomer generacio atlagos értékelését a 20. dbra szemlélteti.
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19. abra: Motiviacios tényezok atlagos értékelés a baby boomer generacié
vonatkozasaban

Forras: Sajat szerkesztés

A 19. dbran lathatd, hogy a baby boomer generacid esetében a zero waste életmdd iranti
elkotelezddés, valamint az elkeriilési attitid az, ami alapvetdé motivacids tényezoként
azonosithatd a csomagolasmentes boltokban torténd vasarlasok kapcsan. Emellett a
csomagolasmentes bolt eldnyei is jelentds szerepet jatszanak, hiszen erre a motivacios (latens)
tényezore is atlagosan magasabb értéket adtak ezen generacié tagjai. A kiils6 befolyasolo hatas
az, amelyik a legkevésbé hat a baby boomer generaci6 kornyezettudatos, zero waste

fogyasztasara.

A kovetkezd, azaz X generdcio esetében a 20. dbra mutatja be az egyes motivacios tényezdk

értékelését.
Zero waste életmod Csomagolasmentes bolt elényei Elkeriilési attitiid Kiils6 befolyasolo hatas
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20. abra: Motivacios tényezok atlagos értékelés az X generacié vonatkozasaban

Forras: Sajat szerkesztés

Az X generacio esetében 0sszesen 41 {6 értékelte a motivacios tényezdket. Ahogyan az a 20.
dabran 1s jol lathatd, leginkdbb a zero waste ¢életmod irdnti elkotelezddés, valamint a
csomagoldsmentes bolt altal kinalt lehetdségek azok, amelyek az X generdcioba tartozo
fogyasztét 0Osztdnzi a csomagoldsmentes vasarlasra. Az elkeriilési attitid kozepesen

befolyasolja az ebbe a generacio tartozokat, mig a legkevésbé motivald tényezo a kiilsé hatas.
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Az'Y generacioba tartozo kitdltok azok, akik a legnagyobb aranyban szerepelnek a kutatasban.
A kitoltok ugyanis kozel fele (115 f6) Y generacios. Az altaluk értékelt motivacids tényezok

alakulésat a 21. dbra szemlélteti.

Zero waste életmod Csomagolésmentes bolt elényei Elkeriilési attitiid Kiilsé befolyasolo hatas
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21. abra: Motivacios tényezok atlagos értékelés az Y generacié vonatkozasaban

Forras: Sajat szerkesztés

A 21. dbran lathatd, hasonldan az el6z6 eredményekhez, a zero waste életmdd iranti
elkotelezddés, valamint a csomagoldsmentes bolt altal nyujtott elénydk azok, amelyek a
leginkdbb motivalja az Y generacidba tartozo kitoltoket. Mig legkevésbé 0sztonzd tényezoként
az elkeriilési attitlid, valamint a kiils6 befolyasold hatds azonosithatd, mivel ez a két tényezd

kapta atlagosan a legkisebb értékelést.

Végezetiil, a vizsgalatba bevont utolsd generacid, azaz a Z generacid esetében a motivacios

tényezok értékelésének eredményét a 22. abra foglalja Ossze.

Zero waste életmod Csomagolasmentes bolt elényei Elkeriilési attitiid Kiils befolyasold hatas
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22. abra: Motivacios tényezok atlagos értékelés a Z generacio vonatkozasaban

Forras: Sajat szerkesztés

A kutatasba bevont 99 f6 Z generacid esetében a 22. dbran lathatd, hogy leginkabb 6sztonzo
tényezoként a zero waste €letmod iranti elkdtelezddés szerepel, ugyanakkor kevésbé tartjak
fontosnak a csomagolasmentes bolt kinalatat. A legmegosztobb motivacids tényezé a Z
generacid korében az elkeriilési attitlid volt, mely tényezd atlagosan 7-es és 4-es értékelést

kapott.
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A Z generaci6 esetében mar az tapasztalhatd, hogy a kiilsé befolyasolo hatas (influenszerek,
divat) mar nem csak 1-egyes értéket kapott, hanem a kit6ltok tobb, mint egyharmada (40 f6) 2-
es, illetve 3-as értékelést adott. Ez az eredmény azzal indokolhato, hogy a Z generacio az, aki
napi szinten szemben talalkozik a kozdsségi média teriiletén a kornyezettudatossag témajaval,

€s ez a generacio az, akit a leginkabb lehet hiresebb emberekkel befolyasolni.

Osszefoglalva az eddig eredményeket, a vizsgilatba bevont fogyasztok esetében
altalanossagban a zero waste ¢letmadd iranti elkotelezddés, valamint a csomagolasmentes bolt
altal nyujtott lehet6ségek, elonyok azok a latens valtozok, amelyek a legnagyobb szerepet
jatsszak abban, hogy a fogyasztok csomagolasmentes boltokban, kornyezettudatosan
vasaroljanak. A legkevésbé 0sztonzd tényezd a kiilsé befolydsold hatds, tehat a mintdban
szerepld fogyasztok nem divatbdl és nem is tartalomgyartok, influenszerek miatt dontenek ugy,

hogy fenntarthatéan és tudatosan vasarolnak és fogyasztanak.
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4. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A kutatasi eredmények bemutatisat kovetden dolgozatom ezen fejezetében Osszefoglalom
kovetkeztetéseimet, melynek keretében elfogadom vagy megcafolom a korabban

megfogalmazott hipotéziseimet.

A H.1. hipotézisem ugy hangzott, hogy a hazai zero waste tarsadalom tagjai legalabb atlagos
statisztikai elemzés soran a vizsgalatba bevont fogyasztokra vonatkozdan azt tapasztaltam,
hogy a hazai zero waste k6z0sség tagjai Y generacidhoz tartozo, diplomas csalados ndk, akik
alkalmazottként dolgoznak ¢€s atlagos nett6 jovedelemmel rendelkeznek. A kapott eredmények

tiikrében a H.1 hipotézisemet elfogadom.

A H.2. hipotézisem szerint a hazai zero waste fogyasztok vasarlasat a kornyezettudatos (zero
waste) életmdd iranti elkotelezodés motivalja. Erre vonatkozdan elvégzett fékomponens-
elemzés, valamint a pokhald diagram vizualizalasaval azt a kovetkeztetést vontam le, hogy a
vizsgalatba bevont fogyasztok esetében egyértelmiien a zero waste életmadd iranti elkotelezddés
az, amelyik a leginkabb meghatarozo tényez6 a tekintetben, hogy kornyezettudatosan
vasaroljanak. Ennek fényében a H.2 hipotézisemet elfogadom. Ez elemzések a hipotézis
megerdsitése mellett feltartdk tovabba, hogy fontos szerepet jatszanak a csomagoldsmentes

boltok altal nyujtott eldnyoKk is.

Az utolsd, H.3. hipotézisem szerint statisztikailag szignifikdans hatast gyakorol a generdcios
hovatartozas a zero waste motivdcios tényezok relevancidjara. A hipotézis tesztelésére
varianciaelemzést végeztem a korabbi fékomponens-elemzés sordn azonositott motivaciora
vonatkozo6 latens valtozok, illetve a generacios hovatartozas k6zott. Az ANOVA eredménye azt
mutatta, hogy csak az elkeriilési attitid és kiils6 befolyasold hatds megnevezésli motivacios
tényezOk esetében tapasztalhato szignifikans hatds. Ennek tiikrében a harmadik, egyben utols6

hipotézisemet részben fogadom el.

Fontos kiemelni a jovedelmi helyzet vizsgalata soran feltart eredményeket, melyek szerint a
kitoltok kozel 30%-a atlag alatti anyagi helyzettel rendelkeznek. Witek és Kuzniar (2020)
kutatdsa soran kimondtak, hogy a magasabb jovedelmi helyzettel rendelkezé egyéneknél
jellemzdbb a kornyezettudatos termékek vasarlasa, ugyanakkor jelen kutatasom eredménye azt
mutatja, hogy az atlagnal alacsonyabb jovedelemmel rendelkezd egyéneknél is tapasztalhaté a
csomagolasmentes fogyasztds. Ez az eredmény arra enged kovetkeztetni, hogy a

csomagolasmentes boltokban torténd fogyasztas kihatassal van a vasarlok anyagi helyzetére oly
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modon, hogy kevesebbet kdltenek a csomagolasmentes vasarlasok alkalmaval, mivel pontosan
akkora mennyiséget vasarolnak, amennyire éppen sziikségiik van. Ennek kovetkeztében
aranyosan csokken a vasarlasok soran elkoltott pénz dsszege. Ezzel ellentétben a hagyomanyos
boltokban térténd vasarlasok soran nincs, vagy csak igen csekély mértékben van lehetdségiik a

fogyasztoknak, hogy az altaluk kivant mennyiséget megvalasszak.

Osszességében a kutatisom segitett abban, hogy kozelebbrdl megismerhessem a
kornyezettudatos fogyasztokat. Az eredmények altal feltarhatova valt, hogy a hazai zero waste
kozosség tagjait milyen demografiai tulajdonsagokkal lehet jellemezni, illetve fény deriilt arra
is, hogy ezeket a fogyasztokat milyen tényezOk motivaljak, 6sztonzik annak tekintetében, hogy
csomagolasmentes boltokban, kornyezettudatosan vasaroljanak. Am, ezen kutatdsom

eredményei csak a mintaban szerepld egyéneket jellemzik.

Véleményem szerint a kutatas sordn feltart eredmények segitséget nyujthatnak a
csomagolasmentes boltoknak, hiszen betekintést kaphatnak arra vonatkozdan, hogy a
vasarloikat milyen tényezok motivaljak. A motivacios tényezok ismerete pedig marketing
lehet6ségeket rejt magaban, amelyet alkalmazva a boltok megtarthatjak jelenlegi vasarloi

koriiket, illetve novelhetik a vasarlok szamat.

A motivacios tényezok generacionkénti bemutatdsa a személyre (generacidra) szabhatdsag
lehetdségét hordozza magaban. Emellett a motivacidos tényezok vizsgalata sordn azt
tapasztaltam, hogy szdmos életmodhoz kothetd tényezd meghatdrozd szempont a kitoltok
korében. Ezen életmodbeli jellemzdk (pl. gluténmentesség, természetes Osszetevok, széles
termék kindlat) megfeleld csatorndkon (online és offline) torténd bemutatasa lényegesen
novelheti a fogyasztok felé torténd informacidaramlést, ami véleményem szerint a vasarloi kor
bovitését €s a zero waste életmodhoz valo pozitiv hozzaallast erdsitését tamogathatja. Tovabba,
a vasarlok tulajdonsdgainak, jellemzdinek pontosabb megismerése abban nyujt segitséget a
boltok szamara, hogy nagykoveteket nevezzenek ki, akik a boltok hétkdznapi fogyasztoi koziil
keriilnének kivalasztasra. Ezéltal a zero waste ¢életmoddal ismerkeddk még konnyebben

megismerhetik a kornyezettudatossagban rejlé lehetdségeket és praktikakat.

A fogyasztok ismerete emellett hozzajarulhat vasarloi élmények ndveléséhez, a hiiség és a

kozosségépités kialakitasahoz és fokozasahoz, valamint a fenntarthatosaggal és

crer
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A 21. szazazdban a kornyezettudatossag egyre nagyobb szerepet t6lt be a mindennapi
életiinkben. A csomagolasmentes boltokban torténd tudatos vasarlasokkal mi, fogyasztok is
jelentés mértékben tudjuk a természeti kornyezetre gyakorolt karos hatast mérsékelni. A zero
waste ¢€letmod szkeptikusan nézve draganak, idoigényesnek, kényelmetlennek mondhato,
hiszen el6késziileteket, tervezést, folyamatos tajékozodast jelent, amelyet a mai rohano vilagba
nem konnyl beépiteni. Mégis felmeriilhet a kérdés: Miért dontenek egyre tobben gy, hogy
attérnek a zero waste ¢letmddra, valamint a csomagoldsmentesboltokban torténd

kornyezettudatos fogyasztasra? E gondolat mentén sziiletett meg kutatasom.

Dolgozatom elsé fejezetében a témahoz kapcsolddd szakirodalmi hattér feldolgozasa kapott
helyet. Elsoként a zero waste életmod, valamint kornyezettudatos, fenntarthatd fogyasztas
témakorét jartam korbe, majd attértem a motivacio fobb elemeire, ezt kdvetden mélyebben
attekintettem a hazankban jelenleg €16 generdciok jellemvondsait, szokdsait, végezetiil

bemutattam a hazai csomagoldsmentes boltok miikddését.

Ezt kdvetden az e teriileten végzett korabbi kutatdsok fobb eredményeit mutattam be, majd
pedig ratértem a kutatasom célkitlizésére, illetve az altalam felmerilt kutatasi kérdésekre
felallitott hipotéziseimet ismertettem. Végiil, a kutatds soran alkalmazott statisztikai
modszereket mutattam be. Kutatasom fokuszaban egyértelmiien a csomagolasmentes boltok
vasarloi helyezddtek. Arra kérdésre kerestem valaszt, hogy a hazai zero waste kozosség tagjai
milyen fobb sajatossagokkal rendelkeznek, valamint, hogy az egyes generaciok milyen

motivacios tényezdkkel birnak.

A kijelolt kutatasi célok elérése, illetve a kutatasi kérdések megvalaszolasa érdekében primer
kutatasi modszert, ezen beliil online kérddives felmeérést végeztem. A kutatds célcsoportjat a
jelenleg is miik6dd csomagolasmentes boltok véasarloi alkottak. A kérddiv kitoltésére 2024.
julius 19. és 2024. oktober 20. kozott keriilt sor a csomagoldsmentes boltok vezetdinek
tamogatasaval. Osszesen 273 db kitdltott és értékelhetd kérddiv érkezett be, igy a minta

elemszama 273 {6 lett (N=273).

Munkdm soran a kitdlték altal megadott valaszokat elsdként a leird statisztika eszkdztaraval
vizsgaltam. Az els6 kutatasi kérdésre iranyuld elemzések azt eredményt mutattak, hogy a hazai
zero waste koOzOsség tagjai Y generaciohoz tartozo, diplomas csalados ndk, akik

alkalmazottként dolgoznak ¢és atlagos nett6 jovedelemmel rendelkeznek.
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A masodik kutatasi kérdés megvalaszolasa érdekében fokomponens-elemzést végeztem. A
motivacios tényezOk redukaldsa soran négy latens valtoz6 keriilt azonositdsra, melyek az
alabbiak: a zero waste életmod, a csomagolasmentes bolt eldnyei, az elkeriilési attitlid, illetve a
kiils6 befolyasolo hatas. Ezen tényez6k koziil a zero waste életmod, illetve a csomagolasmentes

bolt altal nyujtott elényok szerepe tekinthetd jelentdsnek a vizsgalt fogyasztok korében.

Végiil, a generacios hovatartozds motivacios tényezokre gyakorolt hatdsat varianciaelemzés
segitségével tartam fel. Az ANOVA az elkeriilési attitiid, valamint a kiilsé befolyasold hatas

esetében mutatott statisztikailag szignifikans hatast a megkérdezettek korében.

Tudatos zero waste fogyasztoként kutataisomat ezen a ponton nem tekintem lezartnak. Tovabbi
kutatasi lehetdséget latok a teriileti sikon torténd fokuszalasra, ezéltal mélyebben
megismerhetném egy adott teriileten €16 kornyezettudatos egyének fogyasztasi szokasait,
illetve motivacids tényezdit. Emellett kutatdsi lehetdséget latok annak kapcsan is, hogy
megvizsgaljam a szomszédos orszagok zero waste kdzosségének fogyasztasi szokasait, illetve
motivacios tényezOit, amely késébb a hazai eredményekkel 0Osszevetve nemzetkozi

Osszehasonlitas alapjat képezhetné.
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