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BEVEZETES

Napjainkban a kommunikacid nagy jelentdéséggel bir a hétkdznapi emberek ¢s a vallalati
dolgozok szamara is. Fontos, hogy a vallalati élet szerepl6i hatékonyan tudjanak egymassal
kommunikdlni. Az tizleti élet egyik igen fontos elemérél beszélink. Emiatt a kdvetkezo
kérdések mertiltek fel bennem: Mit neveziink hatékony kommunikacionak? Milyen tényezdk
meglététdl fligg a hatékony kommunikacié? Milyen akadalyok meriilhetnek fel a
kommunikéci6 sordn? Befolyédsoljdk-e a hatékony kommunikaciét az emberek
személyiségtipusai? Kutatdsom soran ezekre a kérdésekre kerestem a valaszt.

Kutatasi célom az, hogy ravilagitsak arra, a hatékony kommunikaciéo nagyban fligg egyes
emberek személyiségétol. Tovabbi célom az, hogy megmutassam a hatékony kommunikacio
milyen sok tényezOtdl fligg és ezekre a tényezdkre figyeljiink jobban a jovoben. Ehhez
kapcsolédoan a kovetkezd hipotéziseket fogalmaztam meg: Az alkalmazottak és vezetdk
kommunikacioja soran problémak meriilnek fel, a hatékony kommunikéacio fugg az MBTI
személyiségcsoportok és a vezetéi kommunikaciés készségek meglététdl, az MBTI
személyiségcsoportok és vezetdi kommunikacios készségek kozott dsszefliggés van. Ennek
megvalaszolasara kérddives felmérést végeztem, amelyet kiilonbozo statisztikai eszkozok

segitségével elemeztem.

Az elsé fejezetben a vezetés fogalmat jarom korbe, megismerjilk a vezetdi szinteket,
felsorolasra keriilnek a vezetdi elméletek, amelyek koziil bovebb kifejtésre a vonaselméletek
keriilnek. Az ezutan kovetkezd fejezetben a kommunikacid fogalmat jarom korbe és
meghatarozasra keril, mit neveziink hatékony kommunikacionak. llletve bemutatasra keril az
MBTI, mint hatékony kommunikacios eszk6z. Szamos magyar és kilfoldi publikaciot

felhasznaltam ennek a témanak a bemutatasara.

Az ezek utan kovetkezd fejezetekben bemutatom a kutatds modszerét, és a kutatds soran
felmeriilo kérdéseket. Bemutatasra keriil a kérdoiv, mint felmér6 eszkoz, és azok a statisztikai
eszkdzok, amelyek segitségével a kérdésekre kapott valaszokat kielemeztem. Ilyen statisztikali

eszkdz a klaszterelemzés, kereszttabla elemzés, a megoszlasi viszonyszamok és a mddusz.



1. VEZETES

Mit jelent a vezetés? Ez egy olyan fogalom, amelyet sokféleképpen lehet értelmezni. Nincs
egy éaltalanosan elfogadott definicio erre a fogalomra. Az évek soran szamtalan ember
probalta meghatarozni azt, hogy mit is jelent a vezetés maga. Eppen ezért tébb definiciot is
meg fogok vizsgalni, annak érdekében, hogy jél be tudjam hatérolni ezt a fogalmat.

»A vezetés olyan atfogd tevékenység, amely sordn a vezetd eredményesen megvalosittat
dolgokat a tobbi ember altal illetve veliik egyiitt” (Dobak és Antal, 2016, 31 p.)

E fogalom szerint a vezetés egy olyan folyamat, amely sordn a vezetd megvaldsitja
elképzeléseit a beosztottjai segitségével.

Vasilescu (2019) megkdzelitése szerint a vezetés fogalméanak meghatarozasanal figyelembe
kell venniink azt, hogy a vezetd nem jelent egyet egy magas pozicidban 1évé emberrel. A
vezetés igazadbol egy olyan interakcios folyamat, amely vezetdbdl és vezetettekbdl all.

Tehat azt mar tudjuk, hogy a vezetéshez kell egy olyan vezetd tipusu egyéniség, illetve azok a
beosztottak, akik altal a vezetd meg tudja valositani sajat és vallalata elképzeléseit. Viszont
még mindig sOtétben tapogatdzunk azzal kapcsolatban, hogy mit is jelent a vezetes. Ezért
tovabbi fogalmakat kell megvizsgalni.

Egy masik meghatarozas szerint a vezetés egy olyan folyamat, amely sordn a vezetd képes
méas emberek befolydsolasara egy cél elérése érdekeben (Sharma és Jain, 2013). E nézethez
nagyon hasonlit Northouse (2019) nézete, aki szerint a vezetés egy olyan folyamat, ahol egy
egyén tobb egyénbdl allo csoportot befolyasol egy kozos cél eléréséhez. E két megfogalmazas
szerint a vezetés egyet jelent a befolyasolassal. Ugyanakkor azt is jelentheti, hogy a vezet6
olyan hatassal van a beosztottjainak gondolkodasmddjara, amely azonnali cselekvést valt ki a
beosztottakbol. De miikddhet ez forditva is. A vezetett személy vagy személyek is hatdssal
lehetnek a vezeté magatartasara és annak gondolkodasmodjara (Schmidt és Islam, 2022). Ez a
fajta meghatarozas alatdmasztja azt az elképzelést, hogy a vezetés egy kétiranyd folyamat,
amely a vezetd és az 6 beosztottjai kdzott torténik.

Az vezetés egyik legfontosabb eleme a hatasgyakorlas maga. A hatasgyakorlas folyamatanak
egyik eszkozének tekinthetd a kommunikacid. A kommunikacio segitségével a vezetdk
megfelelden tudjak tovabbitani a vallalati célokat az alkalmazottaik felé (Malik, 2018).
Osszességében tehat elmondhat6, hogy a) a vezetés egy folyamat, b) amelyhez kell egy vezet
¢s vezetettek, c) a vezetd hatdssal van més emberek magatartasara, d) kommunikécios

eszkdzokre tAmaszkodva és e) egy cél megvaldsitasa érdekében torténik mindez.



1.1 Vezetoi szintek

Vezetok és vezetettek tobb évszazada léteznek. Kapcsolatukat nagyban meghatérozza az,
hogy ki milyen szerepet tolt be a vallalat életében. A vezetdk és a vezetettek hierarchikus
viszonyban allnak egyméssal. Ez egyfajta ald- és folérendeltségi viszonyt jelent. A
hierarchikus szinteken a szereplok kiilonb6z6 feladatokat latnak el és kiilonbozé felelsségi
korrel rendelkeznek. Ebben a rendszerben egy vezetd minél magasabb helyet foglal el, annal

nagyobb a hatalma és feleldsségi kore (Dobak €s Antal, 2016).

A kilonboz6 szakirodalmak tobbféleképpen értelmezték a vallalati hierarchia felépuléset.
Dobék és Antal (2016) értelmezése szerint a rendszer élén az elsé szamu felsévezet6 all. O
altaldban a szervezet vezérigazgatoja, aki felelds a vallalati célok meghatarozéasaért és a
megfelelé stratégia alkalmazasaért. Ot koveti a felsé vezetdk szintje, akik felelnek a vallalat
iizleti dontéseiért. Ezt a szintet koveti a kozépvezetdk szintje, akik végrehajtjak a
feljebbvaloik dontéseit, és kozvetitik a felsé vezetok dontéseit az alajuk tartozO emberek felé.
Alajuk tartoznak a kozvetlen iranyitok, akik a napi feladatok ellatasaert felelnek es
vegrehajtjak feljebbvaldik utasitasait. A rendszer legaljan pedig a végrehajtok csoportja
talalhatd, akik az alaptevékenységek ellatasaért felelnek. Belényesi és Hazafi (2018)
értelmezése szerint egy szervezetben talalunk felsdvezetoket, kozépvezetoket és kozvetlen
munkairanyitokat. A felsdvezetdk altalaban kiilonbozo szervezeti célokat fogalmaznak meg,
¢és stratégiai dontéseket hoznak. A koézépvezetok egy részterlletet vagy pedig egyetlen
munkafolyamatot koordinalnak. A kdzvetlen irdnyitok ezzel szemben a munkavégzés
felugyelését végzik. Ezzel szemben Farkas, Balogh és Rideg (2015) szerint a vallalati
hierarchia a kovetkezd tagokbol all: tulajdonosokbol, igazgatdsag és feliigyeldbizottsagbol,
vallalati fels6 vezetésbdl, vallalati kozépvezetésbol és végrehajtokbol. Barath, Finta és Toth
(2019) értelmezése szerint a vezetdi szintek a kovetkezd egységekre bomlanak: stratégiai
szint, operativ szint és vezetési szint. A stratégiai szinten talalhatok a felsdvezetdk, akik a
szervezeti célok megallapitdsaért felelnek. A vezetési szinten taldlhatok a kozépvezetdk, akik
elokészitik a kozép és hosszil tava terveket. Illetve az operativ szint jelenti a munkahelyi

vezetbket, akik kdzvetlentl iranyitjak az alkalmazottaikat.

Osszességében tehat elmondhatd, hogy a vezetd és alkalmazotti viszony meghatarozasa
nagyban fugg attol, hogy ki milyen szinten helyezkedik el a vallalatban. Példaul a

felsdvezetk szamara az alkalmazottakat a kdzépvezetdk csoportja fogja jelenteni.



A hierarchikus szervezeti struktlira egyfajta parancsnoki lanc, amelybe beletartoznak a
felsdvezetdk és az alkalmazottaik. Egyfajta piramisként kell elképzelni, amelynek tetején a
legmagasabb vezetdi pozicid talalhatod, mig a legaljan a lehetd legalacsonyabb. Ezt a piramis

modellt lathatjuk az alabbi abran:

1. &bra: Vezetési szintek hierarchigja

Felsa
wvezetok:

Igazgato

Kiézépvezetok:

Kézponti egvségvezetok

Uzemvezetdk

Alsovezetok:

Operativ vezetok, Csoportvezetok

Forréas: Sajat szerkesztés (Dobak és Antal, 2016) alapjan

Mint minden rendszernek, ennek a hierarchia felépitésnek is vannak elényei és hatranyai is.
Az egyik elonye ennek a felépitésnek az, hogy minden szervezeti dolgoz6 szdmara vildgos ki
ala tartozik, kinek jelent és mit csinal. Mindenki tudja, honnan jonnek az utasitasok, és az
egyes részlegeken hatékonyabban folyik a munka (Hart, 2022). A masik elény az, hogy
mindenkinek van lehetdsége feljebb 1épni a ranglétran. Rdadasul mindenki tudja, hogy melyik
szint a kovetkezd, amit el kell érnie. A feljebb jutdshoz pedig nem kell mas csak kitartd
munka és fejléddési vagy (Doucette, 2019). Egy tjabb elénye a vezetdi szintek meglétének,
hogy az informéacidéaramlas hatékony a vallalaton belll. Minden alkalmazottnak jelentenie kell
a fonokének, aki ezt tovabbitja az 6 fondkének. Ez a folyamat akkor 4ll meg, amikor az iizenet
elér a vezetés legfels6bb szintjére (Bhasin, 2023).

Az egyik legszembetlindbb hatranya a hierarchikus rendszernek az, hogy tulsdgosan merev

tud lenni. Ez pedig ahhoz vezet, hogy a vallalat maga nehezen alkalmazkodik maéasok



igényeihez és alig mutat hajlanddséagot a valtozasra (Hart, 2022). Egy masik nagy héatranya a
vezetés ilyen szintli elhelyezkedésének, hogy a dontéshozatal és a kommunikécié az egyes
szinteken rendkiviil lassan megy végbe. Azért is van ez, mert a legfelsé szintrél kell az
informécidnak eljutnia a legalsé szintre. Ez pedig kénnyen elégedetlenséghez vezethet az
alkalmazott szempontjabdl (Nasrudin, 2022). Az egyes szinteken versengés figyelheté meg az
alkalmazottak kozott. Egymassal versenyeznek annak érdekében, hogy minél jobb poziciét
érjenek el a véallalaton belil. Ez pedig ahhoz vezet, hogy a vallalat &ltal elérni kivant célokat
figyelmen kivil hagyjak, és csak a sajat hasznukra gondolnak (Brougham-Chandler, 2019).

Ebbdl is latszik, hogy egy hierarchian alapuld szervezetnek meg vannak az elOnyei,
ugyanakkor hatranyai is vannak. Egy vallalat vezet6jeként fontos megismerni ezeket az
elonyoket €s hatranyokat, hiszen egy vallalat sikeressége sok tényezoén mulhat. A hierarchikus
felépités pedig konnyen széteshet. Foleg akkor, ha nem tesziink semmit a hatraltaté tényezok

elkertlése végett.

1.2 Vezetoi elméletek

Hogy mi tesz valakit jo vezetové, tobb embert is foglalkoztatott az évek soran. Az évek soran
szamtalan elmélet latott napvildgot és sokan probaltdk megvélaszolni ezt a kérdést. Az
alabbiakban pedig a leginkabb elterjedt nézeteket fogom bemutatni nehany mondat erejéig.

o A , Nagy Ember” elmélet: E szerint az elmélet szerint a vezet6t velesziiletett
képességei teszik azza. Tehat bizonyos emberek termeszetiknél fogva olyan
képességekkel rendelkeznek, amelyek vezetové teszik dket (Toh és Ruot, 2019). Nem
értek egyet ezen elmélettel, mert szerintem barki el tudja sajatitani a jo vezetd
ismérveit tanulas révén.,

% Vonas elmélet: Ez az elmélet a ,Nagy Ember” elméletbdl alakult ki. E szerint az
emberek olyan jellemvonédsokkal rendelkeznek, amelyek idével megszerezhetok,
elsajatithatok (Sivaruban, 2021). Tehat a vezetét nem a velesziiletett képességei

hatarozzak meg, mint ahogy az a ,,Nagy Ember” elmélet sugallja.

*

v Készség elmélet: Ezen elmélet szerint a vezetonek rendelkeznie kell bizonyos
készségekkel, hogy jO vezetd lehessen, de ezek a készségek -elsajatithatok,
fejleszthetok (Northouse, 2019). Ebbdl a szempontb6l mar jobban el tudom fogadni
ezt az elméletet. Azonban van egy nagy hatranya ennek az elméletnek, amelyet nem
lehet figyelmen Kkivil hagyni. Azon készségek és képességek listadja, amelyet

elsajatitva vezetok lehetiink, végtelen hosszusagu lehet.



% Viselkedes elmélet: Ez az elmélet azt allitja, hogyan és miként viselkednek a vezetok
egy adott helyzetben. Az emberck megfeleld képzes altal megtanulhatjik, hogyan
legyenek jo6 vezetok (Vasilescu, 2019). Ez mindenképp egy vonzo lehetdség az
emberek szdmara. Hiszen, ha csak megfeleld képzés kell ahhoz, hogy valaki sikeres
vezetd legyen, akkor ez azt jelenti, hogy mindenkiben megvan a potencial arra, hogy

j6 vezetové valhasson.

X/

% Szitucios elmélet: Kontingencia elméletként is ismerhetjik, amely azt allitja, hogy a
vezetOknek egy adott vezetési stilust kell hozzarendelnie egy adott helyzethez
(Szabolcsi, 2016). Tehat egy adott helyzethez a vezetének alkalmazkodnia kell, és
mindig egy masik stilust kell alkalmaznia abban a helyzetben. Véleményem szerint
mindenképp elismerendd az, ha valaki ilyen j6l alkalmazkodni tud egy adott
szituaciohoz.

% Transzforméacios elmélet: E megkdzelités szerint a vezeté valtozast idéz el a

vezetettekben és arra inspiralja 6ket, hogy egy olyan teljesitményt érjenek el, ami

felulmal mindenféle varakozast (Zehndorfer, 2021). Ezen elmélet mindenképp egy

vonzo lehetéség az emberek szamara, hiszen ugy érezhetik, hogy hasznos tagjai a

vallalat szamara.

1.3  Vonaselmélet

Ez az elmélet a korai 20. szdzad elején alakult ki és a legeldoszor létrejott elméletek kozé
tartozik. Ebben az idészakban a kutatdk azt vizsgaltdk, hogy mi tesz egy embert nagyszeri
vezetoveé. Az elmélet a jol ismert ,,Nagy Ember” elméletbol alakult ki (Northouse, 2019).

A ,Nagy Ember” elmélet Thomas Carlyle nevéhez fiizddik, aki szentiil hitte, hogy a
torténelmet rendkiviili vezetdk formaltdk. E rendkiviili vezeték pedig mar eleve ilyen
jellemvonésokkal szllettek, amelyek kiemelkedévé tették oOket. Ezen ismérvek
megismerésével pedig meg tudjuk josolni azt is, hogy kibdl lesz j6 vezetd. Azonban sok
kutaté és pszichologus nem értett egyet ezzel az elmélettel (Cherry, 2023). Ahogy én sem
értek vele egyet, hiszen Ugy gondolom, hogy a jo vezet6t nem a velesziiletett képességei
teszik azza.

Gordon Allport volt az els6 nagy uttdréje a vonds elméletnek. Szerinte a jellemvonasok a
személyiség alkotéelemei és minden ember rendelkezik olyan vonasokkal, amelyek csak arra
az emberre jellemzéek (Kanodia és Sacher, 2016). Hiszen minden ember kiilonbozik
egymastol, mindenki mashogy gondolkozik, igy érthetd, hogy egy ember rendelkezik olyan

vondsokkal, amelyek ra vonatkoznak. 3 f6 tipusra bontja le ezeket a jellemvondsokat.
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Kardinalis vonasnak nevezzik azokat a vonasokat, amelyek a legtdbb cselekvésben
fellelhetdek. Centralis vonasok azok, amelyek valamilyen szinten minden emberben
megtalalhatéak. Azokat a vonasokat pedig, amelyek csak bizonyos helyzetekben mutatkoznak
meg, masodlagos vonasoknak nevezzik (Cherry, 2023). A masodik nagy attorést Ralph
Stogdill érte el, aki mar meghatarozott olyan személyiségvonasokat, amelyek kapcsolédnak a
vezetové valashoz. 10 olyan személyiségvondst hatarozott meg, amelyek valamilyen szinten
kapcsolodnak a vezetdvé valashoz. Kés6bb azt is megallapitotta, hogy nemcsak ezek a
vonasok sziikségesek a vezetdvé valashoz, hanem magatol a helyzettdl is fligg a dolog
(Northouse, 2019). Tehat Stogdill bebizonyitotta, hogy nemcsak bizonyos jellemvonasok
szlikségesek valaki vezetévé valasdhoz. Egy modern felfogas szerint a vezetOknek sziikséges
jellemzOkhoz hozzatartozik a szocialis intelligencia. Szdmos tanulmany kimutatta, hogy
ennek megléte kulcsfontossagti a vezetévé valas folyamata soran. Ez a felfogas Stephen
Zaccaro nevéhez fizédik (Holsinger ¢és Carlton, 2018). Abban mindenképp egyet értek, hogy
egy jo vezetOnek kapcsolatot kell tartania alkalmazottaival, ehhez pedig j6 kommunikacios €s
szocializacios keépessegek kellenek.

Northouse (2019) szerint 5 olyan vezet6i jellemvonas van, amelyekkel a jo vezet6knek
rendelkezniiik kell. Ezek a jellemvonasok az intelligencia, az dnbizalom, az elhatarozottsag,
az integritas és a tarsas hajlam. Ugy gondolom, hogy ez az 5 vonas remek kiindul6 alap
azoknak, akik arra vagynak, hogy feljebb lépjenek a vallalati ranglétran.

Ennek az elméletnek azonban megvannak az eldnyei és a hatranyai is. Elonyok kozé tartozik
az, hogy 1j lehetOségeket nyitott meg a kutatok szamara. Hiszen ennek az elméletnek
kdszdnhetéen uj elméletek Kkeriiltek cl6térbe. Jelentés elérelépést hozott az emberi
tulajdonsagok tanulmanyozasaban. Ennek az elméletnek koszonhetden olyan személyiség
elemz6 modellek jottek 1étre, mint a Big Five személyiségmodell vagy a Myers-Briggs Tipus
Indikator. Illetve megmutatta a vezetOk szamara, hogy mely tulajdonsagaikat kell fejlesztés
ala vonniuk (Lindberg, 2023). Hatranyai kozé sorolhatjuk azt, hogy nem veszi figyelembe az
adott helyzet hatasat, nagyon sok vezet6i jellemvonas van, és nem magyarazza meg hogyan

fejlodnek ki ezek a jellemvondsok egyes emberekben (Kanodia és Sacher, 2016).

Az évek soran szdmos teszt €s kérddiv jott létre annak érdekében, hogy feltérképezhessiik egy
ember jellemvonasait és azt, hogy rendelkezik-e mar azokkal a tulajdonsadgokkal, amelyek
valakit jo vezetové tesznek. Ezek kozé tartozik Eysenck haromfaktoros személyiségmodellje,
a Big Five személyiségmodell, és a Myers-Briggs Tipus Indikator. A kés6bbiekben bovebben

kifejtésre keriil a Myers-Briggs Tipus Indikator és az, hogy milyen célt szolgal ez az eszkoz.



2 KOMMUNIKACIO

A kommunikacié mindennapjaink szerves részét képezi. Az emberi tarsas kapcsolatok
lételemének tekinthetjik. A mai értelemben véve kommunikacionak neveziink minden olyan
tevékenységet, amelyben informéacidcsere torténik. Emberi vonatkozésban ez annyit jelent,
hogy a kommunikacié segitségével képesek vagyunk gondolatokat, érzelmeket tovabbitani,
illetve véleményt, allasfoglalast megfogalmazni (Cséfalvay, 2019). Mindez pedig egy
jelrendszer segitségével torténik. A kommunikéacié egy folyamat, amely meghatarozasahoz
tobb elem megléte sziikséges. Az alabbi modell pedig bemutatja, hogy milyen elemekbdl 4ll
ez a folyamat:

2. abra Kommunikéaciés modell

Csatorna

Kodolds . s Dekédolids
Informacio

Ada

|

Visszacsatolds ‘

Vevo

h
L

Forréas: Sajat szerkesztés (Kriskd, 2021) alapjan

Az abra alapjan megallapithato, hogy a kommunikaciéhoz szilkség van egy adodra, aki az
informaciot fogja tovabbitani a vevd felé. A feladonak el0szor a tovabbitandod informaciot at
kell alakitania egy ko0zos jelrendszer segitségével. Ezt nevezzik kodolasnak. A jelet a
csatorna fogja elkiildeni a vevé részére, amelyet a vevé dekodolni fog. Miutan a vevd

megkapta az iizenetet valamilyen formaban visszajelzést kiild errdl a feladonak (Cséfalvay,

2019).

A kommunikécié a kdzosségépités alapjat jelenti. A segitségével interakcid jon létre a
tarsadalom szerepléi kozott. A tarsadalmon beliil pedig eltérd6 mddon kommunikalunk
egymassal (Albert-Lorincz és Albert-Lorincz, 2019). Eltéré6 modon beszéliink egymassal a
hétkdznapokban és a szervezeti életben is. A szervezeti élet egyik szerves része a jo
kommunikaci6 megléte. Ennek segitségével a vezetd hatékonyan tudja tovabbitani a vallalat

altal elérendd célokat az alkalmazottak szamara (Balogh és Karoliny, 2023).



A szervezeti kommunikécié egy olyan folyamat, amely lehet egyirany( vagy kétiranyd,
torténhet akar szoban vagy irasban, és lehet6vé teszi a kozos célok kozvetitését. Segitségével
a kiilonbozd erdforrasok Osszehangolhatova valnak. Ugyanakkor szerves részét képezi a
munkahelyen kialakulé konfliktusok kezelésében és annak megoldasaban (Belényesi és
Csoka, 2023). A szervezeti kommunikdcié tovabbi formakra bonthatd a kdvetkezo
szempontok alapjan: célcsoport, kontextus, irdny és mod. Elséként meghatarozhatjuk
célcsoport alapjan, hogyan lehet a kommunikaciés folyamatokat csoportositani. Ebben a
csoportositasi formaban az informacid a kiilsd és belsd érintettek kozott aramlik. Kiilso
érintett lehet a versenytarsak, szallitok €s egyéb egylittmiikddo partnerek, mig belsé érintettek
lehetnek a tulajdonosok és alkalmazottaik (Incze, 2023). Kontextus alapl csoportositas esetén
megkulonboztetink formalis és informalis informécidaramlast. Az informalis csatorndk
spontan, elére nem tervezett modon alakul ki. Altaldban a munkatirsak kozott fennalld
személyes kapcsolatok révén alakul, mint példaul a baratsag. A formalis halozatokat mar a
vallalati vezetés hozza Iétre, annak érdekében, hogy mindenki tudja, hova kell eljuttatni
bizonyos informaciokat (Borgulya és Somogyvari, 2016). A szervezeti hierarchia felépitése
szerint a formalis kommunikéacio lehet vertikalis és horizontalis. Horizontalis
kommunikacionak (masnéven oldaliranyd kommunikacid) nevezzik azt, amikor az
informéacio azonos a hierarchiaszinten mozog. Vertikalis kommunikéciot tovabbi csoportokra
bonthatjuk az informacio haladasi iranya alapjan. Ebben az esetben az informacio lefelé vagy
pedig felfelé fog haladni (Belényesi és Csoka, 2023). Lefelé és felfelé iranyul6 kommunikéacié
altalaban hierarchikus felépitésii vallalatoknal figyelheté meg. A fentrdl lefelé¢ haladd irany
azt jelenti, hogy az adott informacio a legfelsé szintr6l halad a legalso szintre. Ennek ellentéte
pedig, amikor az alsébb szintli egységek tovabbitjak az iizenetiiket a legfelsObb szintii vezetés
felé. Altalaban inkabb az elsé tipusi kommunikaciéra forditanak nagy figyelmet, pedig a
lentr6] felfelé haladd informaciotovabbitas is ugyanolyan fontos része a szervezeti életnek
(Keczer és Szente, 2018). A folyamat mddja alapjan pedig megkulénboztetiink szobeli és
irasbeli kommunikaciot. Az el6bbi esetén a szoban torténd kapcsolatteremtést értjiik, mig

utobbi esetén a hivatalos dokumentumok létrejottét értjik (Incze, 2023).

Ezeken Kkivil még meg kell emliteniink még egy csoportositasi format, amely a verbalis és
non-verbalis kommunikacios eszk6zokbdl all. A verbalis csatorna az egyik legfontosabb
eleme az emberi kommunikacionak. Ide tartozik példaul a beszéd vagy az irott szbveg. A
szervezeti élet egyik legmeghatarozobb kommunikaciés modjardl beszélink. A non-verbalis

eszkdzoket akkor hasznaljuk, ha az adott kdzléslinknek egy kilén nyomatékot akarunk adni.



Akkor is hasznaljuk, ha valamilyen érzelmi téltetet akarunk adni mondanddnknak (Krisko,
2023). A non-verbalis jelek alatt vokalis eszkozoket, mozgasos testbeszédet, kiilonbozo
kulturédlis szignalok, vagyis emblémakat értlink. A nem verbalis eszk6zok kozil a
legfontosabbak a tekintet, a megjelenés, arckifejezés, szemkontaktus, tavolsagtartads és a
gesztusok (Hofmeister-Téth és Mitev, 2016).

Fontos tudni azt, hogy mit is jelent a kommunikacié és, hogy milyen modon tudunk
egymassal kommunikalni. De ez még nem jelenti azt, hogy sikeresen és hatékonyan tudunk
kommunikalni egymassal. Ezt pedig kiilondsen fontos tudni a kiilonb6zd vallalatok szamara.
Réaadasul a szervezeti egységek kozott is el6fordulhatnak olyan problémak, amelyek
akadalyozzak a hatékony kommunikaciot. llyen probléma lehet példaul a felesleges
informacio atadas, vagy ennek ellentéte, amikor a sziikséges adatok elvesznek (ebben az
esetben informacidvesztés tapasztalhatd). A kovetkezd fejezetben tobbet megtudhatunk

ezekrdl az akadalyokrol €s arrdl, mit tehetlink ezen akadalyok semlegesitésérol.
2.1 Hatékony kommunikacio

A hatékony kommunikacié tobbrdl szol, mint informéciocserérdl. E folyamat soran meg
tudjuk allapitani, hogy milyen érzelmi toltet és szandék van a mondanivalé mdgott. A mai
vilagban gyakran el6fordul, hogy félreértjik mit mond a masik, esetleg nem értjik mit
szandékozott k6zoIni veliink az illetd. Ez pedig a masik fél részérdl frusztracidhoz vezethet.
Kilonosen nagy gondot jelent ez a munkahelyi életben. A hatékony kommunikacio
megértéséhez és annak hasznalatahoz sziikség van bizonyos tulajdonsagokra (Robinson, Segal
és Smith, 2024).

De még miel6tt ratérnénk arra, hogy milyen tulajdonsagokra van valakinek sziiksége ahhoz,
hogy hatékonyan tudjon kommunikélni mdésokkal, eldbb nézziik meg, milyen tényezdk

akadalyozhatjak ezt a folyamatot a szakirodalom szerint.

A kovetkezd akadalyozo tényezok fordulhatnak el kommunikéacio soran:
% Fizikai tényezok: A legalapvetobb akadalyrol beszéliink, amelyen kdnnyen tal tudunk
Iépni. Olyan dolgokrél beszéliink, mint a technoldgia hasznalata, a zaj megléte vagy a
tavolsag tartasa. Példanak okaért komoly akadalyt jelent a kommunikacioé soran, ha
valaki épp egy rendkivil hangos gyartogép mellett probal kommunikalni méasokkal
(Ranjan, 2023). Ezeken kiviil az alabbi tényezOk képeznek akadalyokat az iizenet
kiild6je és befogaddja kozott a fizikai megjelenés alapjan: butorok és iroda helységek

elrendezése, hattérzajok megléte, digitalis technoldgia hasznalata és a vele jaré
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technikai kihivasok, az ebbdl fakadd informacié tulterheltség, személyes adatok
feltése, rosszul megvilagitott irodai kornyezet (Robert, 2024).

Nyelvi tényezok: A kommunikalds soran igen komoly problémét jelent nemcsak az,
ha nem egy nyelvet beszélink, hanem az is, ha olyan szakszavakat vagy nyelvi
zsargonokat hasznalunk, amelyeket a masik nem ért. Ugyanis nincs arra garancia,
hogy mindenki ugyanazt a szokincset hasznalja. Ebben az esetben miel6tt beszélgetni
kezdiink masokkal, meg kell gy6zddni arr6l, hogy mindenki érti, amit mondunk
(Bennett, 2024).

Pszichologiai tényezok: Ez az akadalyozo tényezd akkor jelenik meg, ha valaki
tulsdgosan mérges vagy stresszes. A stressz és mas érzelmek megjelenése
viselkedéstinkben teljesen meg tudja valtoztatni valakinek a beszédstilusat és azt,
hogyan kezdeményez beszélgetest masokkal. Ez pedig kdnnyen vezethet ahhoz, hogy
az Uzenet befogadoja félreértelmezi az altala kapott tzenetet (Robinson, Segal és
Smith, 2024).

Kulturalis tényezék: Ebben az esetben az jelenthet problémat a tarsalgas soran, ha
nem egy kultdraba tartozunk. Hiszen minden kultdranak meg vannak a maga szokasai.
Nem mindegy tehat hogyan szélitunk meg egy japan embert. Marpedig ez az
akadalyozo6 tényez6 konnyen megjelenhet, hiszen a mai vilagban elterjedt a kiilonb6z6
kulturabdl szarmazé emberek foglalkoztatasa (Willkomm, 2018).

Magatartassal kapcsolatos tényezék: Gyakran szarmaznak  problémak
magatartasunkbol, vagy épp viselkedésiinkbol. Minden attol fligg hogyan allunk hozza
egy adott dologhoz. Akkor is eléfordulhatnak ezek a problémak, ha valaki egy adott
informéacio alapjan rosszul itél meg valamit (Ranjan, 2023). Sokan azt hiszik, hogy
masféle pozicioban 1évd emberrel teljesen mashogy kell banni, mint 4ltaldban. Ilyen
esetben egy bizonyos pozicioban 1évé ember azt hiszi, hogy olyan hatalom van a
birtokdban, ami megengedi az & szamdara, hogy lekezelden béanjon az alatta
dolgozdkkal. Vagy figyelmen kivil hagyja masok otleteit, meglatasait egy vallalati
probléma megoldasara, és azt hiszi, hogy az & Otletei, meglatasai nagyobb
jelentdséggel birnak, mint barki masé. Ez pedig bizalmatlansaghoz ¢és
hatalomféltéshez vezet (Rani, 2016).

Eszleléssel kapcsolatos tényezék: Az egyik legnehezebben észrevehetd akadalyt
jelentd tényezdrdl beszéliink. Hiszen azon alapul, hogyan érzékeljiikk és észleljiink a
koriilottiink 1évS vilagot. Eszleld képességiinket gyakran az adott tarsadalom formalja,

amely téves feltételezésekhez vagy épp sztereotipizalashoz vezet (Gratis, 2022).
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Megemlithetjilk még ezeken kiviil még a kommunikaciot akadalyozo tényezokként a rosszul
megvalasztott kommunikéacios eszkdz és csatornat. A kommunikacios csatorndkat akkor
hasznaljuk, amikor Ugy gondoljuk, hogy nem elég csak sz6ban informéaciot tovabbitani. Tehat
sok mulik azon, hogy min keresztill akarjuk atadni a szikséges informéaciokat. Hiszen sok
minden mulik azon, hogy milyen csatornan keresztul kildjuk el az Uzenetiinket. Példanak
okaért ide sorolhatjuk a formalis beszélgetés lebonyolitasara hasznalt Messenger lizenetkiildé
programot vagy csoportos chat iizenetkozvetitd hasznalata annak érdekében, hogy minél tobb
informéciét adjunk tovabb. Tehat elengedhetetlen az, hogy jol megvalasszuk milyen
iizenetkdzvetitd modszerrel adjuk tovabb az T{izenetiinket. A valasztas elétt érdemes
megfontolni, hogy Kkinek és milyen célbdl szeretném az (zenetet tovabbitani. A jo
kommunikatorként meg kell fontolnunk az altalunk valasztott eszkd0z erdsségeit €s
gyengeseégeit, es ugyeljink arra, hogy ne ragaszkodjunk egyetlen egy csatornahoz (Johansson,
2016).

Mint lathatjuk, sok mindenen mulik az, hogy képesek vagyunk-e hatékonyan kommunikalni
masokkal. Azonban tul tudunk Iépni ezeken az akadalyokon. Ehhez pedig el kell, sajatitunk
par készséget, illetve tulajdonsagot. A legfontosabb tulajdonsagok és készségek, amelyeket

egy jO vezetonek el kell tudni sajatitani, a kovetkezok:

Aktiv hallgatokészség:
A hatékony kommunikacié nem arrol szdl, hogy milyen jél beszélink egymassal, hanem
arrol, hogy aktivan figyeljink a masikra. Figyelink a masik mondanivaldjara, ugyanakkor
arra is figyeliink, hogy milyen érzelmeket probal kozvetiteni felénk az {izenetkdzvetitdje.
Illetve azt is figyelemmel kisérjik, hogy milyen non-verbalis jelzéseket kiild az iranyunkba. E
készséggel jobban megértiink masokat, ugyanakkor érezteted azt masokkal, hogy figyelnek
rdjuk. Az aktiv figyelés eredménye, hogy egy erds kapcsolatot tudunk kialakitani méasokkal
(Robinson, Segal és Smith, 2024).
Az aktiv figyelés egy olyan készség, amelyet egy kis gyakorlassal barki elsajatithat. Az alabbi
technikak segitségével lehet fejleszteni az aktiv hallgatokészségunket:
- Folyamatosan kérdezziink, tegylink fel kérdéseket az lizenetkozvetitdjének, hogy
biztositsuk jol értettiik e mit mondott.
- Foglaljuk ssze mirdl szolt a beszélgetés, és kérdezziik meg, hogy ezt szerette e volna
tovabbitani a szdmunkra.
- Hasznaljunk olyan non-verbalis kommunikaciés eszkdzoket, mint a szemkontaktus

tartasa, vagy a folyamatos bologatas, hogy jelezzik, figyeliink a kdzvetito félre.
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- Tovabba legyiink egyiitt ¢érzdek ¢és tlirelmesek, nem vagnak a masik szavéba,
megVvarja, mig befejezi a mondanddjat (Fagan, 2023).

Asszertivitas:
A sikeres és hatékony kommunikacio egyik alappillére az asszertivitds megléte. Mit is jelent
az asszertivitas? Egy bizonyos viselkedési format jelent, amelynek az a lényege, hogy
elfogadjuk 6nmagunkat, illetve masokat is. Ilyenkor az illetd magabiztosan és hatarozottan 1ép
fel, de semmiképp sem tarsul hozza agresszid. Egy bizonyos helyzetben képes sajat igényeit
megfeleléen kifejezni, de figyelembe veszi a masik fél igényeit is. Oszintén és nyiltan kezeli
mondandojat, ugyanakkor tiszteletben tartja tarsai mondandéjat is (Belényesi és Csdka, 2023).
Az asszertivitds egy Ujabb készség, amelyhez a kovetkezd jellemvonasokat kell
elsajatitanunk: Oszinteség, nyiltsdg, magabiztossag, nyugodtsag, tisztelnek masokat és jo
konfliktuskezelok. Tovabba jol alkalmazkodnak bizonyos helyzetekhez, mindig tudja és
érzékelteti masokkal milyen kapcsolatban allnak. Ugyanakkor segitenek a készseg
elsajatitdsahoz az olyan non-verbalis eszk§zok megléte, mint az egyenes testtartas (Sutton,
2021).

Empétia:

Amikor empatiarol beszeliink, akkor az alatt azt a képesseget értjuk, mikor képesek vagyunk
belegondolni a masik helyzetébe, és megértjik azt, hogy a masik, min mehet keresztil. Az
empatikus képességek megléte a kommunikacioban nagyon fontos, hiszen igy megértjik
milyen helyzetben van a masik, és Ggy tudunk ra reagalni, hogy éreztetjik azzal az egyénnel
azt, hogy torédink vele. A méasokkal valo kommunikéacié soran igen fontos, hogy
belehelyezziik magunkat a masik vilagnézetébe. Empatia nélkili kommunikacié ahhoz vezet,
hogy elhamarkodott dontéseket hozunk meg, illetve egyfolytaban vitakba bonyol6dunk
egymassal (Lanier, 2023). Kutatdsok arra mutatnak, hogy az empatia egy olyan készseg,
amely elsajatithatd. A kovetkezd sajatossdgokkal kell valakinek rendelkeznie, hogy
megtanulja ezt a készséget: jO figyelokészség, nyitottsdg, tiirelem, kivancsisag, egylittérzés,
tdmogatd és segit6készség, megbocsajtd személyiség. Ezen kiviil sosem itélnek el masokat,
tehat mindig megbizonyosodnak arrél, hogy a megfeleld informaciok alapjan vonjak le a

kovetkeztetéseiket (Prihandito, 2023).

Ezeken kivul tdmogatja a kommunikaciot a vallalat vezetésége és alkalmazottai kozott a
folyamatos visszacsatolas megléte. Ebben az esetben az iizenetvevdje jelzi az lizenetfeladoja
szamara, hogy megérkezett hozza az lizenet. Ez persze torténhet irdsban, sz6ban, vagy non-

verbalis kommunikacié segitségével (Buckner, 2023). Fontos tamogaté eszkoznek
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nevezhetjik a redundancidt, vagyis amikor egy iizenetet idoben ¢és térben tobb
kommunikacios csatorndn keresztil tovabbitjuk. Példaul az (izenetet tovabbithatjuk egyszerre
e-mailen, értekezleten vagy akér telefonon keresztil is. Az ujra és Gjra megjelend lizenetek
pedig megerdsitik azt, hogy a megfeleld informécio jutott el hozzank és ez altal a félreértések
is tisztazédhatnak. Viszont arra tigyelni kell, hogy a megfeleld moédon és szdmban ismételjiik

meg a mondanddnkat, ne ismételjik meg talsdgosan sokszor (Simone, 2019).

Belényesi és CsOka (2023) szerint ez a 3 készség és tulajdonsag a hatékony kommunikacio
alappillérei. Ezek nélkil nem tudunk eredmeényesen interakcioba Iépni egymassal. Ezen
készsegek elsajatitasaval megtettiink egy lépést afelé, hogy sikeresen és hatékonyan tudjunk
egymassal interakcioba Iépni.

Azonban a sikeres egymassal valé kommunikéciét nem tudjuk elsajatitani egy éjszaka alatt.
Ezt a képességet folyamatosan csiszolni kell. Viszont van egy lehetdség, amellyel
biztosithatjuk azt, hogyan valjon beldliink j6 kommunikator. Ehhez pedig meg kell érteni és el
kell sajatitani azt a 7 alapelvet, amelynek betartasaval fejleszthetjik kommunikéacios
képességeinket (Krishna, 2018).

Az alabbi abra megmutatja. hogy melyik az a 7 alapelv, amelyek elsajatitasaval sikeresek
lehetiink munkahelytnkon:

3. abra A hatékony kommunikécié 7 alapelve

Vilagossag

Helyesség

Lényegre
torés

A hatékony
Udvariassag =~ g kommunikécié

7 alapelve

Teljesség

Ténylegesség
Figyelmesség

Forréas: Sajéat szerkesztés (Davies, 2024) alapjan

14



Clarity azaz a vilagossag elve:

Fontos észben tartani vezet6ként, hogy az lizenet, amit atad a tobbi alkalmazott szaméra az
vilagos és értheté legyen. At kell jol gondolni, hogy milyen iizenetet akarunk, és hogyan
akarjuk azt tovabbitani. Tehat ne az Uzenet befogaddjanak kelljen kitalalnia, mit akarunk
kdzoIni vele (Kashyap, 2024). Réadasul a mai felgyorsult vildigban az emberek figyelme
gyorsan elkalandozik. Tobb zavard tényezd is eltereli a figyelmiinket, és az emberek hamar
feledékennyé valnak. Kutatadsok kimutattak, hogy az atlagemberek 8,25 masodpercig képes
egy adott feladatra, dologra koncentralni. Eppen ezért kell az iizenetiinket egyszertien és

érthetden megfogalmazni, ne hagyjuk, hogy elkalandozzunk (Haynes, 2023).

Concise azaz a lényegre torés elve:

Az iizenet legyen tomor, rovid és lényegre tor0. Sok id6t tudunk ezzel a megoldassal
megtakaritani, és alkalmazottaink elkezdhetnek foglalkozni a feladatmegoldasaval, ahelyett
hogy perceken vagy oOrakon keresztul prébalnak megfejteni egy hosszi és tartalmilag
bonyolult Gizenetet. Raadasul ez azt is biztositja, hogy az alkalmazottakhoz gyorsan eljutnak a
legfontosabb informaciok, és nem kell azon gondolkoznia, hogy ez az informaci6 az 6

szamara relevans vagy pedig irrelevans (Glowacka, 2024).

Complete azaz a teljesség elve:

Meg kell bizonyosodni arrél, hogy az altalunk megfogalmazott zenetink teljes, befejezett
legyen. Fontos, hogy az lizenetiink tartalmazza a megfeleld mennyiségli informaciot, hiszen
ezen informéacidk alapjan kell a dolgozoinknak teljesitenie a feladatukat. Tehat tgyeljink arra,
hogy mondatainkat lezarjuk, ne hagyjuk Oket befejezetleniil (Davies, 2024). Peldaként
megemlithetjiik azt az esetet, amikor vezetoként felkériink egy marketing részlegen dolgozo
szakembert, hogy irjon egy bejegyzést a cég weboldalara. Ebben az esetben tudatni kell a
marketingessel, milyen témaban irjon bejegyzést, hany szavas legyen a bejegyzése, mikor kell
kiposztolnia, milyen forrasokat hasznalhat, melyik célcsoport szamara irja meg a bejegyzést
(Glowacka, 2024).

Consideration azaz figyelmesség elve:

Ez az elv arra 6sszpontosit, hogy beleképzeljiuk magunkat az izenetbefogadd helyébe. Sz6
szerint arra kell gondolni, hogy mit tennénk, ha a masik cipdjében jarnank. Az lizenet dtadasa
soran arra kell gondolnunk, hogyan gondolkodik a befogadd, mit tart fontosnak, mi a
problémaja a feladattal kapcsolatban, milyen érzések merultek fel benne (Krishna, 2018).
Fontos, hogy az ilyen esetekben az 4tadd empatikus képességekkel rendelkezzen. Ehhez pedig

az, hogy figyeljiink rajuk. Figyeljiink masok valaszara, és mutassunk érdeklodést az
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irdnyukba. Ha esetleg egy vallalat mas orszéagbelit alkalmaztat, akkor figyelni kell arra,
kultarajuk mit kovetel meg ebben az esetben. Példaul az &zsiai alkalmazottaknal lagyabb
hangsulyt kell alkalmazni (Glowacka, 2024).

Concrete azaz a ténylegesség elve:

Azt mér tudjuk, hogy Uzenetlink tomar, vilagos és értheté legyen a befogadd egyének
szamara. Ebben az esetben tizenetiink kibdviil tényekkel €s mas tényszerii adatokkal. Keriiljiik
el azt, hogy valamirdl csak altalanossagban beszéliink, €s azt, hogy homalyosan fogalmazunk.
A homalyos, nem egyértelmii fogalmazas vagy beszédmdd csak 6sszezavarja a hallgatdkat.
Mondanddnk ne tartalmazzon olyan informéaciot, amely nem tartozik a témahoz, és csak
eltereli masok figyelmét. Tehat meg kell bizonyosodni arr6l, hogy az lzenetiink tartalmazza

azokat az adatokat, amelyek fontosak a feladat megértéséhez (Krishna, 2018).

Courtesy azaz az udvariassag elve:

Az lizenet atadéasa soran fontos arra osszpontositani, hogy a megfeleld tiszteletet mutassuk a
masik felé. Ennek az elvnek az elsajatitasa soran a kovetkezd tulajdonsagokat fontos
elsajatitanunk: Oszinteség, nyiltsag, tiszteletteljesség, udvariassag és pozitivitas. Fontos, hogy
ne sértsilk meg a masikat (Kashyap, 2024). Rendkivul fontos ez az elv a munkahelyi életben
is. Ennek segitségével tudunk egy egészséges munkahelyi légkort teremteni. Hiszen a sértd
megfogalmazasok és a masik fél ragalmazésa csak azt eredmenyezi, hogy a munkahelyi moral

gyengl, a vallalat termelékenysége pedig csokkenni fog (Krishna, 2018).

Correct vagyis a helyesség elve:

Az egyik legfontosabb elvr6l beszéllink, hiszen nem lehetlink j6 kommunikatorok, ha nem
tudunk helyesen beszéIni vagy irni. A munkahelyiinkdn, féleg vezetdi pozicidban eléfordul,
hogy rengeteg e-mailt kell elkiildeniink egyetlen nap alatt. A hibak elkerilése végett mindig
ellendrizziik le az iizenetiinket, mieldtt elkiildenénk. Illetve arrél se feledkezziink meg, hogy
ellendrizziik le az informécidink helyességét, valodisagat. Hiszen az senkinek sem jo, ha

olyan informéacidt tovabbitunk, amelynek nincsen valdssag alapja (Davies, 2024).

Miért is olyan fontos ezt a 7 alapelvet megtanulni? Egyrészt, azért is fontos, mert igy
ndvelheted a kommunikéaciés készségeid hatékonysagat. Az alapelvek segitségével
hatékonyabban végezhetik el a munkajukat a vezetdk és az alkalmazottak is. Masrészt javitja
az emberek egymas kozotti interakcidjat. Mindenki érti, mit varnak el t6le, és nincsenek
félreértések. Harmadrészt az emberek szivesebben dolgoznak egy olyan koérnyezetben,

amelyik tdmogatobb és torddik az egyén sziikségleteivel. Végiil pedig az emberek tudjik,
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milyen szerepet toltenek be a vallalaton beliil, amely akar a vallalat termel6képességének

ndvekedésehez vezethet (Woffindin, 2022).

Osszességében tehat elmondhatd, hogy igencsak hasznos az, ha tudjuk, hogyan lehet a
vallalaton belill hatékonyan kozvetiteni egy tizenetet. Kiilonosen fontos ez a vezetk
szempontjabol, hiszen a véllalat sikeressége is mualhat azon, hogy milyen hatékonyan tudjuk
megcimezni a vallalkozés alkalmazottjait. Azonban a hatékony kommunikacié gyakorlasahoz
szlikség van empatiara, asszertivitasra és aktiv hallgatoképességre. Illetve torekedjink arra,

hogy iizenetiink vilagos, egyértelmii, tomor, helyes, tényszerii és valds adatokon alapuljon.
2.2 Az MBTI, mint hatékony kommunikacids eszkdz

A Myers-Briggs Tipus Indikator (a tovabbiakban MBTI) egy személyiség méré eszkoz.
Ennek segitségével megtudhatjuk, milyen tipusd szemelyek vagyunk, amely nagy segitséget
jelent 6nmagunk megismerésében. Abban is a segitségiinkre lehet, hogy megtudjuk a
kiilonb6zd személyiségtipusok milyen médon kommunikdlnak egymassal. Foként Carl
Gustav Jung azon allitasan alapszik miszerint az embernek 4 alapvetd pszicholdgiai funkcioja
van: az érzékelés, intuicio, gondolkodas és érzés. Ezt gondolta tovabb Katharine Cooks

Briggs és Isabel Briggs Myers (Kaiser, 2020).

Ertelmezésiik szerint az emberi viselkedés megkiilonboztethetd 4 dimenzié alapjan:
%+ extrovertalt és introvertalt tipusra valé 6sszpontositas,
% érzékelés és intuicio altali informacioszerzés,
% dontés meghozasa a gondolataink és érzéseink alapjan,
% ahogy megitéljuk és érzékeljik a koriilottiink 1évé vilagot (Setiawati, 2014).
»Minden dimenzi6 mentén egy tulajdonsagot valasztva végiil 16 személyiségtipusba soroljak

ez alapjan az embereket.” (Ujhelyi, 2020)
Ezek az ellentétparok a kdvetkezok:

Extraverzié (E) — Introverzié (1):

Az extrovertdlt emberek nyitottabbak a kiilvilag felé, cselekvéskdzpontisag jellemzi Oket.
Jobban élvezik mas emberek tarsasagat, €s sokkal energikusabbak. Introvertalt személyiség
ennek az ellentétét jelenti. Vagyis inkabb befelé fordulé ember, akit, mély gondolatok
foglalkoztatnak és feltoltddik, ha egyediil tolt egy kis id6t (Cherry, 2022). Ezt a két
ellentétpart mar tapasztaltam az életben is. Hiszen ndvérem az, aki kicsit nyitottabb a vilag

felé, mig én inkabb befelé fordulé ember vagyok, aki jol el van egymagaban is.
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Erzékelés (S) — Intuicio (N):

Ez az ellentétpar azt jelenti, hogy az emberek honnan szerzik az informécioikat, és milyen
tipusu adatra koncentralnak. Az érzékelést eldtérbe helyez6 emberek olyan adatokat fogadnak
be, amelyek kézzelfoghatéak, ténylegesek, részletesek, jelen vannak. Ezzel szemben az
intuitiv emberek inkdbb elvont adatokat keresnek, amelyek nem kézzelfoghatdak, jovobe
mutatéak (Langr, 2024). Ha pontosan akarjuk megfogalmazni az intuicié, azt jelenti, hogy
egy ember képes a rendelkezésére allo informacidk alapjan elére megjosolni, mi fog torténni.

Ez a képesség pedig nagy segitséget jelent nemcsak a vezetdnek, de barkinek a véllalaton

belil.

Gondolkodas (T) — Erzés (F):

A gondolkodast el6térbe helyezé6 emberek racionalisak, a logikat valasztjak az erzelmek
helyett, gyakran rejtik el érzéseiket, és a hatékonysag mindennél fontosabb a szamukra.
Azonban azok, akik az érzelmeket helyezik elétérbe, érzékenyebbek, empatikusabbak, nem
versenyeznek, €s szeretnek masokkal egyiitt mikodni (Kaiser, 2020). Személy szerint
valamilyen szinten mindkét jellemzovel rendelkezniink kell, hiszen vannak olyan helyzetek az
életben, amikor nem tudunk az érzéseinkre tamaszkodni, hanem racionalis dontést kell

hoznunk. Vagy pedig forditva.

itéletalkot6 (J) — Eszleld (P):

Ezt a dimenzidt Myers és Briggs alkotta meg azért, hogy megallapitsak, az emberek hogyan
itélkeznek masokkal szemben. Az itéletalkotok szervezettek, egy bizonyos strukturat vesznek
figyelembe, és végleges dontéseket hoznak. Mig az észlelok nyitottabbak, rugalmasak,

viszont gyakran hoznak hirtelen dontéseket (Vinney, 2019).

E négy dimenzié kombinalasaval 16 szemeélyiségtipust tudunk meghatarozni. Mindegyik
személyiségtipust egy négy jegybdl allo betiikdddal lehet jellemezni. Ezt a kodot
szemeélyiségkodnak nevezziik. Példanak okaért az ISTJ egy introvertalt, érzékeld, gondolkodo
és itéletalkotod szemeélyt takar (Vinney, 2019).

A kommunikaci6 soran fontos tisztaban lenniink azzal, hogy ki hogyan és milyen modon teszi
mindezt. Ugyanis mindegyik személyiségtipus mashogy kommunikal. Mas adatokat és
informécidkat helyez el6térbe, mashogy fogadja be ezeket az informaciokat. Fontos
megérteni, hogy melyik tipus milyen médon kommunikal, mi mozgatja 6ket. Ugyanis ha nem
értjuk meg, mi mozgatja, az egyes személyiségtipusokat az kénnyen félreértéshez vezethet.

Ezt pedig el kell kerdilniink.

18



1. tablazat: Személyiségtipusok

Csoportositas | Személyiségtipusok Kaod Személyiség leiras
o Fantéziadus és stratégiai gondolkodok
Epitesz INTJ . g, 9
egy mindenre kész tervvel.
Innovativ feltalalok kielégithetetlen
Tudés INTP ovativ felta a,o egy" ielégithetetle
tudasszomjjal.
Analitikusok Bator, fantaziaval rendelkezd, erés
Parancsnok ENTJ akaratt vezetOk és mindenre talalnak
egy modot.
. kos és kivancsi gondolkodék, akik
Vitazé ENTP Okos és kiva CSI_g? ,do 0do :fl |_
nem tudnak egy kihivasnak ellenallni.
o Csendesek, misztikusak, inspiral6 és
Vedougyved INFJ faradhatatlan idealistak.
. K 8s dnzetlenek, akik mindi
Mediator INEP edves s onz’e'Eerrle akik mindig
: ’ segitokészek.
Diplomatak - - — -
. . Karizmatikus €s inspiral6 vezetok, akik
Fdszereplo ENFJ \ Y
képesek lenyligdzni masokat.
Kampényfonsk ENFP Lelliesek”és térsaségkedYeléek, nagyon
konnyli mosolyt csalni az arcukra.
N Praktikusak, ténykedvel6ek,
Logisztikus ISTJ o . > , e,ny e. Ve (,)e . ¢
megbizhatésag mintakepei.
Elkotelezettek, akik mindig készek
veéds ISFJ o N
. megVvédeni a szeretteiket.
Orzok K ivaloak a2 Davintezésben 16K
ivaléak az Ugyintézésben, jok a
Vezetd ESTJ R
dolgok és emberek igazgatasaban.
Konzul ESE] Ember_ekk?l téréd('?, térsaségk'edv.elék,
akik készek masokon segiteni.
Virtuéz ISTP Merész és gyalforlatias kisér?etezb’k, a
szerszamok mesterei.
o Rugalmasak és elblivoléek, akik
Kalandvagyo ISFP nyitottak az Uj dolgok felfedezésére.
Felfedezok Ok e berek_akik Tk
os, energikus emberek, akik szereti
Vallalkozo ESTP 2
a veszélyes helyzeteket.
Spontén, lelkes emberek, akik korul
Sz6rakoztat6 ESFP P \ ’

sosem lehet unatkozni.

Forrés: Sajat szerkesztés (Briggs-Myers, 2023) alapjan
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Viszont ahhoz, hogy megértsik az egyes személyiségtipusok hogyan lépnek interakciéba
egymassal, tudnunk kell, mi mozgatja az egyes személyiségtipusokat. Tehat meg kell tudnunk
azt, hogyan l1épnek kapcsolatba a koriilottik 1évé vilaggal. Megérteni az egyes
személyiségtipusok igényeit, segithet abban, hogy fejlesszik kommunikacios képességeinket.
A tovéabbiakban kozelebbrdl megnézziik azt, hogy az egyes személyiségtipusokat milyen
csoportokba tudjuk sorolni, milyen ismérvek jellemzik ezeket a csoportokat, és milyen

kérdések foglalkoztatjak ket a kommunikacio lebonyolitasa soran.
Analitikusok:

Részletekbe mend elemzést végeznek, mieldtt levonnak a kovetkeztetéseiket. Mindig olyan
beszélgetésekben vesznek részt, amelyek igénybe veszik éles elméjiiket. Mindig racionalis
donteseket hoznak. Nehezen beszélnek arrdl, hogy az adott pillanatban mit éreznek. Arra
torekednek, hogy a Iehetd legtobb tudast magukba szivjdk. A kivancsisaguk ¢és
felfedezévagyuk hajtja 6ket elére. Az a céljuk, hogy a leheté legtobb informaciot magukba
szivjak, és addig nem is hozzédk meg dontéseiket, mig ugy nem érzik, hogy a lehetd legtobb
informéacio van a birtokukban. Mindig kérdeznek, és addig nem hagyjak abba, amig az 6sszes
elérhetd informacio6 a birtokukban van. Adnak elegend6 id6t a valaszadasra, ezért nem szabad
Oket siettetni (Storm, 2024).
A kovetkezo kérdések hajtjak 6ket a kommunikacio soran:

e Meg tudjuk az el6ttiink all6 problémat oldani?

e Az eléttiink 1évo dolgot ki tudjuk bdviteni €s 1) Gtleteket meriteni beldle?

e Tudunk 1j informaciot nyerni ebbdl a témabol?

e Tényszerl dolgokrol beszéliink? (Miscisin, 2020)
Diplomatak:

Hiresek empatikus és tdmogatd képességeikrdl. Mindig beleképzelik magukat a masik
cipdjébe, és arra gondolnak, hogy mit élnének at masok helyében. J6 hallgatosagnak is
szoktdk 6ket nevezni. Mindig torekednek arra, hogy elérhetdek legyenek masok szdmara.
Masokat arra inspiralnak, hogy magasabbra torjenek, és 0j célokat érjenek el. Déntésiiket nem
hozzdk meg gyorsan, tekintve, hogy egyfolytdban azzal foglalkoznak, hogy méasok mit
éreznek. Szeretik apolni mar meglévd kapcsolataikat (Kohan, 2022).
A kovetkezd kérdések hajtjak ket a kommunikacioé soran:

e Milyen szo6t hasznaljak a pozitiv hozzaallas eldsegitése érdekében?

e A kovetkez6 dolog javitja vagy rombolja valaki munkamoraljat?

e Mivel lehetne megerdsiteni a csapatot?
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e Hogyan lehetne megmutatni masoknak azt, hogy szamitanak? (Miscisin, 2020)
Orzik:

Ok azok, akik mindig a rendre torekszenek. Az érz6k altalaban szolgalatra készek, mindig azt
veszik figyelembe, hogy a koriilottikk 1évé embereknek mire van sziikségiik. Minden részletre
alaposan figyelnek, és kijavitanak masokat, ha hibat kovetnek el. A dolgokat mindig
elmagyardzzak a lehetd legrészletesebben. Nem szeretik, ha masok félbeszakitjak Oket.
Igyekszenek stabilitast vinni mas emberek életébe. Mindig kovetik az elére kidolgozott tervet,
¢s nem hagyjak, hogy mas eltérjen téle. A problémamegoldasahoz a j6zan esziiket hasznaljak
(Storm, 2024).
A kovetkezd kérdések hajtjadk 6ket a kommunikacio soran:

e Van-e terviink, amelyek kovethetunk?

e Van-e egy bizonyitott eljaras, amelybdl tanulhatunk?

e Hogyan lehetiink a lehetd legfeleldsségteljesebbek?

e Mikorra kell elvégezniink a teenddinket? (Miscisin, 2020)
Felfedezok:

Hozza vannak szokva ahhoz, hogy azonnal cselekedjenek, a pillanat hevében hoznak
donteseket, es a menet kdzbeni probléma megoldashoz. Jol tudnak olvasni masokban, és
gyorsan alkalmazkodnak. Gyakori naluk az, hogy valamivel megprobalkoznak, aztan
elbuknak, de képesek arra, hogy tanuljanak a hibaikbol. Kézzelfoghato informacidkra
tamaszkodnak, a tulsagosan elvont fogalmakat elutasitjak. Egyenesek, viszont jatékosak.
R&gton a targyra térnek, a jelenre fokuszalnak. Rendkiviil energikusak, és ez az energia hajtja
Oket a célok eléréséhez (Kohan, 2022).
A kovetkezd kérdések hajtjak dket a kommunikaci6 sordn:

e Hogyan tehetjik a dolgokat élményalapuva, jatékossa?

e Milyen lehetdségeink vannak?

e Hogyan tudnank a dolgokat felgyorsitani?

e Mit nyerhetiink az adott dologbo1? (Miscisin, 2020)
Ennek az eszkdznek a segitségével az alkalmazott is megértheti sajat magat, mi alapjan
gondolkodnak. A szervezetben dolgozdk jobban megeértik egymast, és az egymas kozt

létrejovo interakciot is segiti.
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3 KUTATAS CELJA ES MODSZERTANA

Kutatdsom célja az, hogy ravilagitsak arra, a hatékony kommunikéacié nagyban fiigg a
kiilonbozo egyének személyiségtipusaitol. Tovabbi célom az, hogy megmutassam, milyen
problémak meriilhetnek fel a kommunikdcid soran, milyen sok tényez6tol fiigg a
kommunikacio sikeressé tétele. llletve be szeretném mutatni azokat az eszk6zoket, amelyeket
a vallalatok hasznalni tudnanak a kommunikécié hatékonnya tételében. Tovabba azt is
kutatom, hogy az olyan vezetdi kommunikacios készségek, mint az empatia, az aktiv figyelem
és az asszertivitds milyen hatassal vannak a hatékony kommunikaciéra. A szakirodalombdl
kiderult, hogy a kommunikacio akkor tekintheté hatékonynak, ha az ehhez kapcsolodd 7
alapelv teljesul. A kutatasi céljaimhoz kapcsoldéddan pedig az alabbi kérdéseket fogalmaztam

meg:

K1: Felmeriilnek-e problémak a vezetdk és alkalmazottak kdzott a kommunikacio soran?
H1: Feltételezem azt, hogy problémak meriilnek fel az alkalmazottak €s a vezetOk kozott a

kommunikacio soran.

K2: A hatekony kommunikacio fligg az MBTI személyiségcsoportjaitol?

H2: Feltételezem, hogy a hatékony kommunikacio fligg az MBTI1 személyiségcsoportjaitol.

K3: Hatassal vannak-e a hatékony kommunikaciora a vezetdi kommunikacios készségek?
H3: Feltételezem, hogy a hatékony kommunikaciora hatassal van az, hogy az egyes vezetok

milyen vezet6i kommunikacios készségekkel rendelkeznek.

K4: Van-e Kkapcsolat, 0Osszefiggés az MBTI személyiségcsoportok ¢és a  vezetdi
kommunikacios készségek kozott?
H4: Feltételezem, hogy az MBTI személyiségcsoportjai és a vezetdi kommunikacids

készségek kozott dsszefiiggés van.

K5: Hasznaljak az MBTI-t, mint hatékony kommunikacios eszkozt?

H5: Feltételezem, hogy nem hasznaljak az MBTI-t, mint hatékony kommunikéacids eszkozt.
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A kutatdsom szemléltetésére az aldbbi kutatdsi modellt készitettem el, amely megmutatja,
hogy a hatékony kommunikacio, az MBTI személyiségcsoportjai és a vezetéi kommunikacios

készsegek kozott dsszefuiggés taldlhato:

4. &abra Kutatasi modell

MBTI személyiség csoportok
Gl i A hatfkony komeumikiesé 7 alpclve
Diplomatak Viligossag elve
Orzok Lenyegre tores elve
Felfedezck

Teljesség elve
Figyelmesség elve
Udvariassag elve
o s Ténylegesség elve

Vezetdi kommunikacios
SEEmEE Helyeszeg elve

Aktiv hallgatokészség

Asszertivitas

Empitia

Forréas: Sajat szerkesztés

A kutatas sordn azt vizsgalom, hogy az alkalmazottak és a vezetok hogyan tudnak egymadssal
kommunikalni. A kutatas alanyai az 5000 legmagasabb létszammal rendelkez6 magyarorszagi
székhelyti vallalkozas munkavallaloi voltak. Az alkalmazottak korébe beletartoznak azok az

also, kozép vagy felsdvezetok, akik szintén rendelkeznek egy kozvetlen felettessel.

A Kutatasi kérdéseim megvalaszolasara kérdéivet alkalmaztam, amelyet megosztottam
kiilonbdz6 nagyvallalatok alkalmazottai és vezetdi kozott. A kérddiv elektronikus formaban

kerult tovabbitasra. Néhany hipotézis igazolasara pedig kereszttabla elemzést készitettem.
3.1 Kérdoiv és elemzési modszerek

A kérddivet strukturalt formaban alkottam meg, vagyis zart végli kérdéseket hasznaltam elére
meghatarozott valaszlehetdségekkel (Nguyen, 2023). A kérddivben Osszesen 10 kérdést
tettem fel. Nagyrészt olyan kérdéseket adtam meg, amelyek kapcsoldodnak a kutatas
témajahoz, ¢és egy kiegészitd kérdést tettem fel, amely a nagyvallalatban dolgozé emberek
pozicidjat hivatott megallapitani. A kérdések kozott feleletvalasztds kérdéseket is megadtam,

ahol a valaszaddk egy vagy tobb valaszt is megjelolhettek. Alkalmaztam még dichotém
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kérdéseket is, ahol a valaszadoknak igennel vagy nemmel kellett felelnilik a feltett kérdesre.
Illetve szerepel egy olyan alternativ kérdés is, ahol azt kellett meghatarozni, hogy az altalam
feltett megéallapitasok igazak vagy pedig hamisak. Alkalmaztam még tovabba egy
skalakérdést is, ahol a valaszaddknak egy 1-6-ig terjed6 skalan kellett véleményiiket kifejezni.
Azért az 1-6-ig terjed6 skalat valasztottam, mert igy a valaszadok nem adhattak semleges

valaszt, hanem allast kellett foglalniuk (Boncz, 2015). A kérddiv mellékletben olvashato.

Az egyes kérdések kiértékelés¢hez statisztikai elemzdé modszereket hasznaltam. Ilyen
mddszer példaul a Klaszterelemzés és a kereszttabla elemzés. A klaszteranalizis sordn a
vizsgalt elemszamok csoportokba, masnéven klaszterekbe torténd besoroldsa torténik. Tobb
mddszer is van arra, hogyan soroljuk be az egyes elemeket csoportokba. A kutatés soran a K-
kdzeppontl klaszterezest valasztottam, amely sordn meghatarozzuk az egyes klaszterek
kozéppontjat, vagy masnéven centroidjat. Azonban ahhoz, hogy a kiilonb6z6é skaldkon mért
valtozokat 6sszehasonlithatova tegyiik, a valtozokat azonos szintre kell hoznunk, vagyis
standardizalast kell végrehajtani. A standardizalast kdvetden meg kell vizsgalnunk azt, hogy a
valtozok hatassal vannak-e egymasra. Ezt a valtozok szignifikanciaszintje fogja megmutatni
(Molnar, 2015). A kereszttabla elemzés pedig egy olyan elemzési modszer, amely azt
vizsgalja, hogy ketté vagy tobb valtozd kozott van-e statisztikai Osszefligges. A modszer
megadja arra a valaszt, hogy a két valtozo kozti kapcsolat szignifikansnak tekinthet6-e
(Gyulavari és tarsai, 2017). Ezeken kivul még alkalmazasra keriilnek olyan a statisztikabdl is
ismert elemzési modszerek, mint a megoszlasi viszonyszam és a modusz. A megoszlasi
viszonyszam az adatok egészéhez viszonyitott reszadatot mutatja meg. A mddusz egy olyan
helyzeti mutato, amely megmutatja azokat az ismérveket, amelyek a leggyakrabban fordulnak
eld. (Hunyadi és Vita, 2019).

3.2 Kérdoiv kiértékelése

A kérddivet nagyvallalatokban dolgozé munkavallaloi toltotték ki. Az elsé kérdésem a
kitoltok beosztasara vonatkozott, amely azt hivatott felmérni, hogy 6sszesen hany alkalmazott
és vezetd valaszolt a kérdéseimre. A kérdoivet Osszesen 101 ember toltotte ki, ebbol 71
alkalmazott, 4 alsdvezetd, 9 kdozépvezetd és 17 felsdvezeto.

Az kovetkez6 kérdésem az volt, hogy a felsorolt kommunikaciot akadalyozé tényezdk koziil
melyik jelenik meg a valaszadék munkahelyi kérnyezetében. Az alabbi abra megmutatja,
hogy azt, hogy a kitoltéknek milyen valaszlehetdségeik voltak és a valaszadok melyik

akadalyoz6 tényez6t jelolték meg:
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5. abra Kommunikaciot akadalyozo tényezok feleletvalasztos kérdés eredményei

nyelviKkiilonbség

sztereotipizalas

hattérzaj

magas pozicié okozta kommunikicios nehézségek
feleslegesen atadott informacié

téves informacio

stresszes irodai kémyezet

rosszul megvilasztott kommunikacios eszkiz
informiacio visszatartasa

félreértelmezett iizenet

informacidhiiny

Forras: Sajat szerkesztés

A valaszadok tobb mint 50 szazaléka az informaciohianyt, a félreértelmezett (zenetet,
informacio visszatartasat és a rosszul megvalasztott kommunikacios eszkozt jeldlte meg
akadalyozé tényezoként. Gyakori, vagyis tobb mint 20 megjelolést kapott még a stresszes
irodai kornyezet, a téves informacio, feleslegesen atadott informacio és a magas pozicié
okozta kommunikacios nehézsegek. A valaszaddk szerint a hattérzaj, a sztereotipizalast és a
nyelvi kilonbség okozta kommunikacios nehézségek nem igazan vannak jelen a
munkahelyiikon. Ezen kiviil a valaszadoknak volt lehetdségiik arra, hogy a felsoroltakon
kiviili akadalyozé tényezoket jeloljenek meg. Osszesen 3-an valasztottdk az egyéb lehetéséget
és ezeket a valaszokat adtdk: gyerekes viselkedés, atalakulds miatti bizonytalansag, egyik

sincs jelen a munkahelyen.

A 2. kérdésem szintén az akadalyozo tényezdk megjelenésére vonatkozott. Féként a fizikai és
a kulturalis tényezdk megjelenése kap nagyobb hangstlyt ebben a kérdésben, és ez alapjan
fogalmaztam meg allitdsaimat. Ebben a kérdésben a valaszaddknak Ki kellett valasztaniuk azt
az allitast, amelyik a leginkdbb igaz a munkahelyikre. Az alabbi dbra megmutatja, hogy

melyik allitast volt igaz és melyik volt hamis a valaszadok munkahelyére:
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6. abra Akadalyozoé tényezok igaz-hamis kérdés eredményei

N (gaz I Hamis

30

60

40

20

Az emberek zan, elkilonitett  Lassd internet megzavarja az TOl sok informacidt kapnak Mas kultiraju, nyelvet
szobdkban dolgoznak elektronikus kapcsolattartast.  egyszerre az alkalmazottak. beszéld emberrel vald
kommunikacio

Forréas: Sajat szerkesztés

A valaszadok 71,78 szazaléka gondolja ugy, hogy a feltett allitasok nem igazak munkahelyi
kornyezetiikre, mig a kérdésre valaszt adok 28,22 szazaléka gondolja ennek ellenkezdjét.
Azonban az erre a két kérdésre adott valaszok bizonyitjak azt, hogy az elsé hipotézisem
helyesnek bizonyult. Tehat a vezeték és alkalmazottak kdzotti kommunikéacio soran meriilnek

fel problémak.

A 3. kérdésem arra vonatkozott, hogy a hatékony kommunikéaciot tdmogat6 eszkézok kozil
melyik jelenik meg a leginkabb a valaszadok munkahelyi kornyezetében. Az alabbi abra
megmutatja, hogy milyen tamogaté eszkozok kozil valaszthattak és a valaszaddk hany

szézaleka valasztotta ezeket a tamogat6 eszkdzoket:

7. abra Tamogato tényezokre vonatkozo kérdés eredményei

M folyamatos
visszacsatolas

H iizenetismétlése

M tobb kommunikacios
csatorna hasznalata

H aktiv figyelem

M empatikus
képességek

Forrés: Sajat szerkesztes
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Az abrérol leolvashatjuk, hogy a valaszaddk 35 szadzaléka a tobb kommunikacios csatorna
hasznalatat, 26 szazalék az empatikus képességek meglétét és 16 szazalék a folyamatos
visszacsatoldst vélasztotta tamogatd eszkozként. A legkevesebben az (zenet ismétlését
jelolték meg, egész pontosan a valaszt adok 9 szézaléka valasztotta ezt a valaszlehetdséget.

A 4. kérdés egy 1-6-ig terjedd skalakérdés. A kérdés megfogalmazasa soran arra kerestem a
vélaszt, hogy a valaszadok kozvetlen felettesei rendelkeznek-e azokkal a vezetdi
kommunikacios készséggel, amely a hatékony kommunikécié alapjat képezi. A kérdéshez
olyan személyiségvonasokat adtam meg vélaszlehetdségként, amelyek a 3 vezetdi
kommunikacios készség (asszertivitas, empatia, aktiv figyelem) elsajatitdsahoz sziikségesek.
A valaszadok visszajelzése alapjan megvizsgaltam azt, hogy rendelkeznek-e a kozvetlen
felettesek ezzel a 3 vezetdi kommunikacios készséggel. Els6ként egyesével megvizsgaltam a
kitoltok valaszait, és egy altalam kidolgozott rendszer alapjan besoroltam az egyes valaszaddk
kozvetlen feletteseit a megfelelé kategoriaba. Azonban mivel egy felettest tobb kategdriaba is
be tudtam sorolni, ezért masik moddszer kellett talalnom ennek elddntésére. Méasodjara
klaszterelemzés segitségével csoportokat alkottam és az igy alakult csoportok jellemzdi
alapjan a véalaszadok kozvetlen feletteseit egy csoportba soroltam be. Az elemzés soran a

kovetkezd eredményre jutottam, amelyet az alabbi tdblazatban foglaltam 6ssze:

2. tablazat Vezetoi kommunikacios készségek klaszterelemzése

Valtozok 1. klaszter 2. Klaszter 3. klaszter
folyamatosan kerdez 0,55649 0,06814 0,76442
és 0sszegez
tartjaa i
szemkontaktust 0,6985 0,06832 1,16658
bologat 0,66362 -0,14603 -0,82437
tlrelmes 0,80576 0,00116 -1,24119
nem itélkezik 0,90396 -0,17496 -1,15519
Jo kommunikacios 0,89938 -0,15327 -1,17734
készség
magabiztos 0,65727 -0,04099 -0,95601
figyel mésokra 0,92401 -0,0974 -1,29044
nyugodt magatartas 0,78691 -0,10304 -1,07192
jol kezeli a i i
konfliktusokat 0,83823 0,0388 1,23736
nyitott 0,85537 -0,01776 -1,29206
egyiittérzo 0,87665 -0,01462 -1,32901
kivancsi 0,79718 -0,02304 -1,19541
tamogatd 0,83315 0,0311 -1,32364
segitGkész 0,79258 0,07858 -1,32514

Forras: Sajat szerkesztés

27



Az elemzést azzal kezdtem, hogy megadtam a klaszterek szdmat, amely végul 3 lett. A
klaszterek szdmét tobbféleképpen eldonthetjik. Arra alapoztam, hogy megnéztem az egyes
valtozok variancia négyzetdsszegét és az alapjan megbecsiltem a klaszterek szdmét. Ez egy
kutatoi dontés volt a részemrdl. A tablazat valtozoi kozott talaljuk azokat a jellemvonasokat,
amely alapjan megallapithato, hogy a felettesekre melyik vezet6i kommunikécios készség
jellemz6. Azért, hogy az adatokat konnyebben lehessen értelmezni, a klaszterbe sorolas el6tt a
valtozok értékeit standardizaltam. Ennek értékeit lathatjuk a 2-t61 4-ig tartd oszlopokban. Ha
standardizalt érték nagyobb, mint 0, akkor azok a valtozok jellemzébbek, mig a 0-nal Kisebb
értékek nem jellemzOek arra a klaszterre. Lathatjuk, hogy az 1. klaszter standardizalt értékei
1-hez kozelitenek, igy a valtozok nagyrészt jellemzébbek. Ehhez képest a 2. klaszternek az
értékei 0 korll helyezkednek el, ami azt jelenti, hogy erre a klaszterre a valtozok inkabb
semlegesen hatnak. A 3. klaszter értekei pedig joval kisebb, mint 0, vagyis a valtozok nem
jellemzdek erre a klaszterre. Az elemszamok megvizsgélasa utan pedig az is kidertilt, hogy az
1. Kklaszterbe azok a kozvetlen felettesek tartoznak, akik 5-6s vagy 6-0s, a 2. klaszterbe
tartoznak azok, akik 4-es vagy pedig 3-as, a 3. klaszterbe pedig azok tartoznak, akik 3-asnal
rosszabb értekelést kaptak. Tovabbd az elemzés soran kiszamitasra kerult a valtozok
szignifikanciaszintje is. A kiszamitas soran 0 és 0,05 kozotti értékeket kaptunk, igy a valtozok
szignifikdnsan 6sszefliggnek. Ezen kivul azt is meg tudjuk allapitani, hogy az egyes
klaszterek milyen tavol helyezkednek el egymastdl. Az 1. és 2. klaszter kdzott 3,292 tavolsag
van. A legtavolabb a 3. klaszter helyezkedik el, ugyanis 7,618 tavolsag van kozte és az 1.
klaszter kozott. Ezek alapjan az 1. klaszter a Hatékony kommunikator, a 2. klaszter a
Mersékelten joO kommunikator, a 3. klaszter pedig a Rossz kommunikator elnevezést kapta. A
klaszterek elemszamai is kiszamitasra keriiltek, amelyet az alabbi tablazatban lathatunk:

3. tablazat Az egyes klaszterek elemszamai

Klaszterek Elemszamok
1. klaszter Hatékony kommunikator 40
2. klaszter Mérsékelten jé 35
kommunikator
3. klaszter Rossz kommunikéator 26
Osszesen 101

Forras: Sajat szerkesztés

Megvizsgaltam tovabba azt is, hogy a valtozék kozil melyik jelenik meg a leggyakrabban a

skalan. A legtobb valtozo a kitoltoktol a leggyakrabban 6-0s értékelést kapott. Ez alol egyedl
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a folyamatosan kérdez és 0sszegez valtozd a kivétel, ugyanis ezt leginkabb 2-es értékelést
kapott. Tehat a folyamatosan kérdez és 6sszegez valtoz6 modusza 2, mig az 6sszes tobbi

valtozé modusza 6.

Az 5. kérdés soran arra kerestem a valaszt, hogy a nagyvéllalatokban dolgoz6 emberek
hallottak-e a hatékony kommunikacio 7 alapelvérdl. Az eredmények a kovetkezoek lettek. A
101 kitoltd koziil 32, 7 szazalék hallott mar a hatékony kommunikacio 7 alapelvérél. A
tobbség azonban, egész pontosan 67, 3 szazalék még sohasem hallott a kommunikécié 7
alapelvérdl. Az eredményeket az alabbi abra foglalja 0ssze:

8. é&bra: Hatékony kommunikéacio 7 alapelv igen-nem kérdés eredményei

® lgen
@ tem

Forras: Sajat szerkesztés

A 6. kérdeésben arra kerestem a valaszt, hogy a kommunikacio 7 alapelve kdzul melyik kerdl
érvenyesitesre az alkalmazottak kozvetlen felettese altal. Szintén egy 1-6-ig terjedd
skalakérdésr6l van sz0. A kérdés megvélaszolasara olyan allitdsokat fogalmaztam meg,
amelyek a leginkabb jellemzik a kommunikécidé 7 alapelvét. A kérdést megvalaszoloknak
pedig ki kellett valasztani azt, hogy a kdzvetlen felettesre melyik megallapitas jellemz6. A
konnyebb értelmezhetdség miatt a valtozokat standardizaltam és klaszterekbe soroltam dket.
A csoportba sorolas eredményeit az alabbi tablazatban foglaltam 6ssze:

4. tablazat Hatékony kommunikacio 7 alapelvének klaszterelemzése

7 alapelv 1. klaszter 2. klaszter 3. Kklaszter
Vilagosséag elve 0,73375 -1,35757 -0,387
Le”yee%g tores 0,5531 -1,6691 -0,06571
Teljesség elve 0,77672 -1,54316 -0,37254
Ténylegesség elve 0,70966 -1,66271 -0,2519

Helyesség elve 0,56046 -0,64748 -0,43192
Udvariasség elve 0,62034 -1,77659 -0,10709
Figyelmesseg elve 0,75073 -1,51296 -0,35257

Forras: Sajat szerkesztés
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Az elemzést a klaszterszamok megadasaval kezdjik, ami jelen esetben 3. A klaszterek
szamanak meghatarozéasakor a valtozok variancia négyzetdsszegére alapoztam és az alapjan
megbecsiiltem a klaszterek szamat. Ez egy kutat6i dontés volt a részemrdl. A tablazat elsé
oszlopaban lathatjuk a 7 alapelvet, mint valtozokat. A 2., a 3. és a 4. oszlopban lathatjuk a
véltozok standardizalt értékeit. A tablazat alapjan megéllapithatd, hogy az 1. klaszterbe
tartozo elemekre kismértékben jellemzd, a 2. klaszterbe tartozokra inkdbb nem jellemzd, mig
a 3. klaszterbe tartozokra inkabb semlegesen hat a 7 alapelv. Esetenként megvizsgélva
rajottem arra, hogy az 1. klaszterbe tartozd egyedek 5 vagy pedig 6-0s értékelést kaptak, tehat
legaldbb 6 alapelvet érvényesitenek. A 2. klaszterbe tartozok 4, 3 vagy pedig annal rosszabb
értékelést tehat az alapelveket nem alkalmazzak. A 3. klaszterbe tartozok pedig vegyes
értékelést kaptak. A vegyes értékelés azt jelenti, hogy esetenként a kdzvetlen felettesek
megkaptak a legjobb és a legrosszabb értékelést is. A 3. klaszterbe nagyrészt azok tartoznak,
akik legalabb 4 alapelvet is érvényesitenek. Az elemzés soran kiszamitasra kerilt az egyes
valtozok szignifikanciaszintje is. A valtozok érteke kisebb, mint 0,05, éppen ezeért a valtozok
szignifikdnsan 0sszefliggnek. Egész pontosan a valtozok szignifikanciaszintjei 0 és
0,00000009 kozott helyezkednek el. Ezen Kivill meghatarozasra kerult az is, hogy mekkora
tavolsdg van a 3 klaszter kozott. Mint kiderllt az 1. és a 2. klaszter kozti tdvolsag a
legnagyobb, mig az 1. és a 3. kdzott nincs akkora nagy tavolsag. Egesz pontosan az 1. klaszter
5,714 tavnyira van a 2. klasztertél, mig a 3. klasztert6l 3,325 tavolsagnyira van. Tehat a
legnagyobb tavolsag az 1. és a 2. klaszter kozott van. Ezek alapjan az 1. klaszter az
Alkalmazdk, a 2. klaszter a Melléz6k, mig a 3. klaszter a Hibazok elnevezest kapta. Az
elemzés soran kiszdmitasra keriilt az, hogy az egyes klaszterekhez hany eset rendelhetd. A 3
klaszterhez tartozo eseteket az alabbi tablazatban lathatjuk:

5. tablazat Az egyes klaszterekhez tartozo esetek

Klaszterek Esetek
1. Kklaszter Alkalmazék 47
2. klaszter Mellozok 14
3. klaszter Hibazok 40
Osszesen 101

Forras: Sajat szerkesztés

Meghataroztam, hogy a 7 alapelvhez tartozd valtozok kozul az értékelések alapjan melyik
fordul el6 a leggyakrabban. A 7 valtozo koziil 6 leggyakrabban 6-0s értékelést kapott. Ez alol

egyedul a Lényegre torés elve a kivétel, ugyanis az ehhez az elvhez tartozd megallapitas
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leggyakrabban 5-0s értékelést kapott. Tehat ez azt jelenti, hogy a Lényegre torés elvének

mddusza 5, mig az 6sszes tobbi elvnek a modusza 6.

A 7. kérdésben arra kerestem a valaszt, hogy a kitdltdk mit gondolnak arr6l, hogy a
személyiségtipusok akadalyozzék-e a hatékony és sikeres kommunikaciot. Ez egy eldontendd
kérdés volt, amelyre csak igennel vagy pedig nemmel lehetett valaszolni. A kitoltok 92,1
szazaléka igennel, mig a valaszt adok 7,9 szazaléka nemmel valaszolt. A valaszok arra
utalnak, hogy a személyiségtipusok hatassal vannak a hatékony kommunikaciora. Az
eredményeket az alabbi abra tartalmazza:

9. &bra Személyiségtipusok igen-nem kérdésének eredményei

@ lgen
@ Nem

o)

Forras: Sajat szerkesztés

A 8. kérdésben arra voltam kivancsi, hogy az egyes nagyvallalatok hasznaljak-e a Myers-
Brigg Tipus Indikatort arra, hogy a nagyvallalati kérnyezetben még hatékonyabba valjon a
kommunikacid. Szintén egy eldontendd kérdés volt igen és nem valaszlehetdségekkel. A
kitolték 91,1 szazaléka nemmel és 8,9 szdzaléka igennel valaszolt. Tehat a nagyvallalatok
nem hasznaljak az MBTI-t a hatékony kommunikacié fokozasara, amely az 5. hipotézisemet

bizonyitja. Az eredményeket az alabbi abra tartalmazza:

10. &bra MBTI igen-nem kérdésének eredményei

@ lgen
® Nem

Forrés: Sajat szerkesztés
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Az utols6 kérdésben pedig arra kerestem a vélaszt, hogy a kit6ltok kdzvetlen felettesei melyik

MBTI csoportban helyezkednek el. Egy 1-6-ig terjed6 skélakérdés &llt a kitoltok
rendelkezésére. A valaszoloknak a skala segitségével azt kellett meghatarozni, hogy a
felsorolt jellemzok koziil melyik az, amelyik a leginkabb jellemzi a kdzvetlen felettestiket. A
valaszokat utana egyenként kiértékeltem és a visszajelzések alapjan a kdzvetlen feletteseket
besoroltam az MBTI megfelel6 csoportjaiba. Azonban ez a fajta kiértékelési méd nem igazan
vezetett eredményre, ugyanis nagyon sokszor el6fordult az, hogy egy valakit tobb csoportba is
be lehetett osztani. Emiatt teljesen mashogy kellett az adatokat kielemeznem. Az adatok
kiertékelésére szintén a Kklaszterelemzést valasztottam. Ezittal azonban 4 klaszterbe
soroltattam be az adatokat. Az elemzés megkezdése el6étt a valtozokat a konnyebb
értelmezhetéség miatt standardizaltam és csak utidna végeztem el a klaszterelemzést,
amelynek eredményeit az alabbi tablazat foglalja dssze:

6. tablazat MBTI személyiségcsoportjainak klaszterelemzése

MBTI valtozok 1. klaszter 2. klaszter 3. klaszter 4. klaszter
racionalis dontéshozas 0,42278 -0,51664 -0,05187 -1,15887
nehezen tarja fel érzéseit -0,20145 1,39788 1,34862 -0,34516
legtabb tsuz?\?f; magaba 056533 | -3.11728 0,66467 -1,30404
mindig kérdez 0,59932 -1,80527 0,51822 -0,95137
ALy Tt ey & 0,24503 -0,1683 0,12991 -1,08564
dontéshozatalhoz
képes masok helyébe 008368 | -2.99038 0,08429 -1,18881
képzelni magat
j6 hallgatosag 0,3029 -1,6414 0,23135 -1,42575
elérheto masok szamara 0,52025 0,76902 -0,11011 -1,40243
masokat motival 0,7141 -2,69672 -0,36213 -1,14033
konnyen teremt kapcsolatot | 544, -2.21208 -0.45176 -1,00802
masokkal
kornyezetében rendre 0,43702 0,03538 0,03538 -1,04258
torekszik
figyelembe veszi masok 0,94015 -3.376 0,9964 -1,53444
igényeit
minden részletre odafigyel 0,46429 -2,98881 0,8626 -1,47405
felbeszakitjak beszéd -0,00532 1,53347 0,22275 -0,64987
kdzben
mindig egy elére
kidolgozott Utemtervet 0,29071 1,50713 1,50713 -0,7321
kovet
azonnal cselekszik 0,55158 1,50976 -0,27832 -1,12384
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gyorsan hoz dontést a 034571 | -041742 -0,26839 -0.37547
pillanat heveben
gyorsan alkalmazkodik 0,51096 -2,72866 -0,20431 -0,90151
rendkivili energia hajtja 0,66622 -1,80948 -0,47816 -0,75552
elore
gyakran kovet el hibakat 0,00225 225832 -0,05029 -0,03021

Forrés: Sajat szerkesztés

A tadblazat els6 oszlopaban lathatjuk azokat a valtozokat, amelyek az MBTI
személyiségcsoportjaihoz kapcsolodnak. A 2-5 oszlopban talalhaté szdmadatok pedig a
valtozok standardizalt értékei, amely alapjan besoroltuk az egyes eseteket a fent lathaté 4
klaszterbe. A klaszterek szdmanak meghatarozasakor azt néztem meg, hogyan alakul a
valtozok variancia négyzetdsszege és az alapjan megbecsiltem a klaszterek szamat. Ez egy
kutatoi dontés volt a részemrdl. A tablazatbol kiolvashatjuk azt, hogy az 1. klaszterhez olyan
valtozok tartoznak, amelyek foként a Diplomata csoportba tartozo személyiségekre
vonatkoznak Ilyen valtozok példaul masok motivalasa, elérhet6 masok szamara, masok
motivalasa, konnyl kapcsolatteremtés masokkal és figyelembe veszi masok igényeit. Emiatt
ez a klaszter a Diplomatak clnevezést kapta. A 2. klaszterre olyan valtozok jellemzoek,
amelyek inkabb az Orzdkre és a Felfedezokre vonatkoznak. Ennek koszonhet6en ez a klaszter
az Orzé felfedezd nevet kapta. A 3. klaszterre a legjellemzébbek az Orzék és az Analitikus
személyiségjegyek. Az Orz6khoz tartozd személyiségjegyek a kovetkezOk: kornyezetében
rendre torekszik, figyelembe veszi masok igényeit, mindig egy elére kidolgozott iitemtervet
kovet, minden részletre odafigyel. Az Analitikusokhoz tartozé személyiségjegyek a
kovetkezOk: nehezen tarja fel érzéseit, mindig kérdez, a lehetd legtobb tudast magaba szivja,
és minden részletre odafigyel. Ezek alapjan kapta ez a klaszter az Analitikus Orzé elnevezést.
A 4. klaszterre azonban a legtdbb valtozo inkabb nem jellemz6. A valaszok alapos atnézése
utdn rajottem, hogy azok az egyedek tartoznak ebbe a klaszterbe, akikrél nem Ilehetett
eldonteni, hogy melyik MBTI szemelyiségcsoportba tartoznak. Emiatt ezt a klasztert
Kivilalloknak neveztem el.

Az elemzés soran megdllapitasra keriiltek az egyes klaszterek szignifikanciaszintjei is. A
szignifikancia szint kiszdmitasa soran 0,012 és ennél kisebb értékeket kaptunk. Ezek az
értékek kisebbek a 0,05-nél, ami azt jelzi, hogy a valtozok kozétt van Gsszefiuggés. Ezen Kivil
kiszamitasra kerult az is, hogy az egyes klaszterek milyen messze helyezkednek el egymastol.

A legnagyobb tavolsag az 1. és a 2. klaszter kdzott van, amelynek értéke 10,609. Ez a két

33



klaszter helyezkedik el a legmesszebb egymastol. Azonban a 2. klasztertél igen tavol
helyezkedik el a 3. és a 4. klaszter is. Az eldbbi 8,873 tavnyira, mig az utobbi 7,496 tavnyira
helyezkedik el a 2. klasztertdl. Az 1. klaszterhez a legkdzelebb a 3. klaszter helyezkedik el,
egész pontosan 2,936 tavnyira van a két klaszter egymastol. A 3. klaszter és a 4. klaszter sincs
tul messze egymastol, hiszen a két klaszter 4,507 értéknyi tavolsag talalhato.

Az alabbi tablazatban pedig megtekinthetjik azt, hogy az egyes klaszterekhez hany eset
rendelheto:

7. tablazat A 4 klaszterhez rendelheté esetszam

Klaszterek Esetszamok
1. klaszter Diplomatak 47
2. Klaszter Orzo felfedezé 1
3. Klaszter Analitikus 6rzé 38
4, Kklaszter Kivulallok 15
Osszesen 101

Forras: Sajat szerkesztés

Ezen kivil még azt is megvizsgéltam, hogy a valtozok kozil melyik kapta a legtobb
értékelést, tehat melyik valtozo fordul elé a leggyakrabban. 7 valtozd 6-0s értekelést, 8
valtozo 5-0s értéekelést, 3 valtozo 4-es értékelést, 1 valtozd 3-as és 1 valtozd 2-es ertékelést
kapott. A gyakran kovet el hibdk elnevezésli valtozé médusza 2, a rendkiviili energia hajtja
elore valtoz6 médusza 3. A kdvetkezd valtozok modusza 4: azonnal cselekszik, gyorsan hoz
dontest a pillanat hevében, nehezen tarja fel érzeseit. A kdvetkez6 valtozok rendelkeznek a
legmagasabb mddusszal, tehat a leggyakrabban 6-o0s jeldlest kaptak a legtobb tudast szivja
magaba, képes masok helyébe képzelni magat, jo hallgatosag, elérhetd masok szédmara,
kornyezetében rendre torekszik, figyelembe veszi masok igényeit és a gyorsan alkalmazkodik.

A maradék 8 valtoz6 mddusza pedig 5.

3.3 Kereszttabla elemzés

A feltevéseim koziil harmat még nem sikertiilt bizonyitani. Ez a 3 4llitas a kovetkez6:

H2: Feltételezem, hogy a hatékony kommunikacio fligg az MBTI személyiségcsoportjaitol,
H3: Feltételezem hatékony kommunikaciora hatassal van az, hogy az egyes vezetok milyen
vezetdi kommunikacios készségekkel rendelkeznek,

H4: Feltételezem, hogy az MBTI személyiségcsoportok és a vezetdi kommunikacios
készségek kozott dsszefiiggés van.

Mivel a hatékony kommunikacio egyenlé a kommunikécié 7 alapelvével, ezért a 7 alapelvhez

tartozd valtozokat vetettem Ossze az MBTI és a vezetdi kommunikacios készségek
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véltozoival. Mivel kerestem a valaszt arra is, hogy az MBTI-be tartoz6 személyisegcsoportok

¢és a vezetdi kommunikacios készségek kozott van-e Osszefliggés,, ezért eldszor az ezekhez

tartozé valtozokat vizsgaltam meg. Osszesen 101 valds esetlink van, tehét a valaszadok 6sszes

vélaszat ismerjuk, és nincsenek hianyzé adataink.

8. tablazat MBTI személyiségcsoportok és vezetoi kommunikacios készségek

kereszttabla elemzése

Orzo

Analitikus

Diplomatak felfedezé rzK Kivilallok | Osszesen
Tagok szama 25 1 13 1 40
5
r{;’e;’(‘z;f;’s‘ 62,50% 2,50% 32,50% 2,50% | 100,00%
[0)
Hatékony m/gg;\gg;s 5320% | 100,00% | 3420% | 670% | 39,60%
kommunikator % Teljes
minta 24,80% 1,00% 12,90% 1,00% 39,60%
megoszlas
Korrigalt
standardizalt 2,6 1,2 -0,9 -2,8
rezidium
Tagok szdma 15 0 16 4 35
5
n/;’egggsltgsl 42,90% 0,00% 45,70% | 11,40% | 100,00%
[0)
w ol 31,90% 0,00% | 4210% | 26,70% | 34,70%
Mérsékelten jo | megoszlas
kommunikétor % Teljes
minta 14,90% 0,00% 15,80% 4,00% 34,70%
megoszlas
Korrigalt
standardizalt -0,5 -0,7 1,2 -7
rezidium
Tagok szama 7 0 9 10 26
5
/o VezetGi 26,90% 0,00% 34,60% | 38,50% | 100,00%
megoszlas
0,
/"MBT,' 14.90% 0,00% | 2370% | 66,70% | 25.70%
Ross? megoszlas
kommunikator % 'I_'eljes
minta 6,90% 0,00% 8,90% 9,90% 25,70%
megoszlas
Korrigalt
standardizalt -2,3 -0,6 -0,4 3,9
rezidium

Forras: Sajat szerkesztés
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Ebben a kereszttablaban az MBTI személyiségcsoportok és a vezetéi kommunikacios
készségek  kerulnek  Osszehasonlitisra. A tabldzat  oszlopvaltoz6i az MBTI
személyiségcsoportjai, mig a sorvaltozoi a vezetdéi kommunikacios készségek. A tablazatbol
meg tudhatjuk a tagok szamat, a két valtozd megoszlasat, a teljes mintara vonatkozo
megoszlast, és a korrigalt standardizalt rezidium mutatét. A korrigalt standardizalt rezidium
megmutatja a valtozok kozotti dsszefuggest. Ha a mutatd értéke + 2 vagy e feletti értéket
mutat, akkor a valtozok szignifikansan dsszefuggnek. Viszont ha a mutato értéke — 2 vagy ez
alatti érteket mutat, akkor a valtozok kozott nincs 6sszefiuggés. A Pearson-féle Khi-négyzet-
statisztika alapjan megallapithatd, hogy az MBTI csoportok és a vezet6i kommunikacios
készsegek kozott van-e statisztikai osszefiggés. A mutatdé értéke 21,006, amelynek
szignifikanciaszintje 0,002, ami Kkisebb, mint 0,05. Tehat biztos, hogy az MBTI

személyiségcsoportok €s a vezetdéi kommunikacids készségek kozott 6sszefliggés van.

Els6ként azt nézziik meg, hogy az MBTI csoportok hany szdzaléka tartozik a Hatékony
kommunikatorok csoportjiba. Lathatjuk a Diplomatak 53,20 szazaléka, az Orzé felfedezé 100
szazaléka, az Analitikus 6rz6k 34,20 szazaléka, és a Kiviilallok 6,70 szazaléka Hatékony
kommunikator. A teljes minta 39,60 szazaléka, egész pontosan 40 f6 Hatékony
kommunikatornak szamit. KovetkezOként a Diplomatdk és a Hatékony kommunikatorok
kozotti 6sszefuggést kell megvizsgalni. A mutato értéeke + 2,6. Tehat a Diplomatak klasztere
Osszefliggésben van a Hatékony kommunikatorok klaszterével. Ezzel szemben a Kivilallok és
a Hatékony kommunikatorok mutatéja — 2,8, amely azt jelenti, hogy a két klaszter kozott
bizonyosan nincs dsszefliggés.

Maésodikként meg kell vizsgalni, hogy az MBTI csoportok hany szédzaléka tartozik a
Mérsékelten jo kommunikatorok kdzé. Kideril, hogy a Diplomatak mar csak 31,90 szazaléka,
az Analitikus 6rzok 42,10 szazaléka és a Kiviilallok 26,70 szazaléka tartozik ebbe a
csoportba. A teljes minta 34,70 szadzaléka, egész pontosan 35 {6 Mérsékelten jo
kommunikator. Egy esetben a korrigalt standardizalt rezidium mutato értéke -2 ala esik, ami
azt jelenti, hogy a Kivulallok klasztere és a Mérsékelten j6 kommunikatorok klasztere kézott
nincs 0sszefliggés. Ebben az esetben ugyanis a mutato értéke -7.

Harmad sorban azt kell megvizsgalni, hogy az MBTI csoportok hany szazaléka tartozik a
Rossz kommunikatorok csoportjaba. Ebben az esetben a Diplomatak 14,90 szazaléka, az
Analitikus 6rz6k 23,70 szazaléka és a Kiviilallok 66,70 szazaléka tartozik ebbe a csoportba.
Az utobbi esetben a korrigalt standardizalt rezidium mutaté értéke + 3,9, mig az els6 esetben

a mutaté értéke — 2,3. Ez azt jelenti, hogy a Kivilallok klasztere és a Rossz kommunikatorok
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klasztere kozott sszefiiggés van, mig a Diplomaték Kklasztere és a Rossz kommunikatorok

klasztere kdzott bizonyosan nincs 0sszefliggés. A teljes minta 25,70 szazaléka, vagyis 26 {6

Rossz kommunikatornak szamit. Ez az elemzés viszont azt a hipotézist bizonyitja, hogy az

MBTI csoportok és a vezet6i kommunikacids keészségek kozott dsszefiiggés van.

A kovetkez6kben azt veszem goresé ala, hogy a hatékony kommunikécié 7 alapelve fligg-e az

MBTI csoportjaitdl. Az erre vonatkozé eredményeket az alabbi tablazat tartalmazza:

9. tablazat A kommunikécié 7 alapelve és az MBTI személyiségcsoportok

kereszttabla elemzése

Diplomatak fel?er;:z(i Ar})f:;l;’zllzus Kivilallok | Osszesen
Tagok szdma 31 1 13 2 47
% Alapelv 66,00% 2,10% 27,70% 430% | 100%
megoszlas
% MBTI 66,00% | 100,00% |  34,20% 1330% | 46,50%
megoszlas
Alkalmazok | % Teljes
minta 30,70% 1,00% 12,90% 2,00% 46,50%
megoszlas
Korrigélt
standardizalt 3,7 1,1 -1,9 -2,8
rezidium
Tagok szdma 5 0 4 5 14
% Alapelv 35,70% 0% 28,60% 3570% | 100%
megoszlas
% MBTI 10,60% 0% 10,50% 33,30% | 13,90%
megoszlas
Mellozok % Teljes
minta 5% 0% 4% 5% 13,90%
megoszlas
Korrigalt
standardizalt -0,9 -0,4 -0,8 2,4
rezidium
Tagok szdma 11 0 21 8 40
% Alapelv 27,50% 0% 52,50% 20,00% | 100%
megoszlas
% MBTI 23,40% 0% 55,30% 53,30% | 39,60%
megoszlas
Hibazok % Teljes
minta 10,90% 0% 20,80% 7,90% 39,60%
megoszlas
Korrigalt
standardizalt -3,1 -0,8 2,5 1,2
rezidium

Forras: Sajat szerkesztés
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A téblazatbdél kideril, hogy az MBTI csoportokba besorolt személyek kozil hényan
alkalmazzék a hatékony kommunikécio 7 alapelvét. Az oszlopokban taldlhatjuk az MBTI
csoportokhoz és a sorokban talalhatjuk a kommunikécio 7 alapelvéhez tartozo valtozokat. A
Pearson-féle  Khi- négyzet-statisztika alapjdn  megallapithatd, hogy az MBTI
személyiségcsoportok és a kommunikécié 7 alapelve kozétt van-e statisztikai 6sszefliggés. A
mutatd értéke 20,694, amelynek szignifikanciaszintje 0,002. Vagyis a szignifikancia szint
kisebb, mint 0,05, tehat biztos, hogy az MBTI személyiségcsoportok és a kommunikacié 7
alapelve kozott 6sszefiiggés van.

Elséként meg kell vizsgalni, hogy az MBTI csoportok hany szazaléka tartozik az Alkalmazok
kdzé. Tehat arra keressuk a valaszt, hogy melyik személyiségcsoport tartozik abba csoportba,
amelyik alkalmazza a hatékony kommunikacio alapelveit. A Diplomatédk 66 szazaléka, az
Orzé felfedezd 100 szazaléka, az Analitikus 6rzék 34,20 szazaléka és a Kiviilallok 13,30
szézaleka tartozik bele ebbe a csoportba. A teljes minta 46,50 szazaléka tehat Alkalmazo, ami
egész pontosan 47 fot jelent. A korrigalt standardizalt rezidium mutatd értéke a Diplomatak
esetében + 3,7, a Kivulallok esetében pedig — 2,8. Vagyis a Diplomatak klasztere és az
Alkalmazok klasztere kozott dsszefligges van. Ezzel szemben a Kivulallok klasztere és az
Alkalmazok klasztere kdz6tt bizonyosan nincs 6sszefliggés.

Maésodsorban meg kell vizsgalni, hogy az MBTI csoportok hany szazaléka tartozik a
Mell6z6k kozé. Tehat arra keressiik a valaszt melyik személyiségcsoportok tartoznak azok
koze, akik nem alkalmazzak a kommunikacié 7 alapelvét. A tablazatot megnézve kiderdl,
hogy Diplomatak 10,60 szazaléka, az Analitikus 6rzok 10,50 szézaléka és a Kiviilallok 33,30
szdzaléka tartozik bele ebbe a csoportositasba. A teljes minta 13,90 szazaléka szamit
Mell6zOének, ami Osszesen 14 fot jelent. A mutatd értéke egy esetben haladja meg a + 2
értéket, ami szignifikans 0sszefuggésre utal. A Kivilallok esetében a mutatd értéke egész
pontosan + 2,4. Vagyis a Kivilallok klasztere és a Mell6zok klasztere kozott egész biztosan
Osszefliggés van.

Harmadsorban pedig azt kell megvizsgalni, hogy az MBT]I csoportok hany szdzaléka tartozik
a Hibazok kozé. A Diplomatdk 23,40 szizaléka, az Analitikus 6rzok 55,30 szdzaléka és a
Kivulallok 53,30 szazaléka ebbe a csoportba sorolhatd. A teljes minta 39,60 szazaléka
Hibazénak szamit, ami foben kifejezve Osszesen 40 fot jelent. Két olyan érték is talalhatod
ebben a tablazatban, amely meghaladja a mutato értékhatarat. Az Analitikus 6rzok esetében a
mutato értéke + 2,5. Az Analitikus 6rzOk klasztere és a Hibazok klasztere kozott dsszefliggés

van. Ezzel szemben a Diplomatak esetében a mutaté értéke — 3,1. Vagyis a Diplomatak
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klasztere és a Hibazok klasztere kdzott bizonyosan nincs 6sszefiugges. Az elemzés azt a
hipotézis tadmasztja ala, amely szerint a hatékony kommunikécié figg attél, ki milyen

személyiségcsoportba tartozik.

Vegul csak azt kell megvizsgalni, hogy a hatékony kommunikéciora milyen hatéassal vannak a
vezet6i kommunikacios készségek. Az erre vonatkozd eredmeényeket az alabbi t&blazat
foglalja 6ssze:

10. tablazat A kommunikaci6 7 alapelve és a vezet6i kommunikacios készségek

kereszttabla elemzése

Hatékony Mérsékelten jo Rossz Asszesen
kommunikator | kommunikator | kommunikator
Tagok 36 9 2 47
szama
0,
Y Alapelv | 26 6004 19,10% 4,30% 100%
megoszlas
5
/o Vezeltf” 90,00% 25,70% 7,70% 46,50%
Alkalmazok Mmegoszias
% Teljes
minta 35,60% 8,90% 2% 46,50%
megoszlas
Korrigalt
standardizalt 71 -3,1 -4,6
rezidium
Tagok 0 2 12 14
szama
0,
% Alapelv 0% 14,30% 85,70% 100%
megoszlas
5
r{;’eggg;f;’; 0% 5,70% 4620% | 13,90%
Mellozok % Teljes
minta 0% 2,00% 11,90% 13,90%
megoszlas
Korrigalt
standardizalt -3,3 -1,7 55
rezidium
Tagok 4 24 12 40
szama
0,
% Alapelv 10,00% 60,00% 30% 100%
megoszlas
5
o vered | 1000% 68,60% 4620% | 39,60%
Hibazok | —nedoszids
% Teljes
minta 4,00% 23,80% 11,90% 39,60%
megoszlas
Korrigalt
standardizalt -4.9 43 0,8
rezidium

Forras: Sajat szerkesztés
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A tablazatbol rajoviink arra, hogy a vezetéi kommunikacios készségekkel rendelkezd egyének
hany szazaléka kommunikal hatékonyan. Az oszlopvaltozok kozott talaljuk a vezetdi
kommunikacios készseégek csoportjait, és a sorvaltozok kozott a hatékony kommunikéciora
vonatkozd csoportok keriiltek. A Pearson-féle Khi-négyzet- statisztika alapjan megéallapithato,
hogy a kommunikacié 7 alapelve és a vezetéi kommunikécidés készségek kozott van-e
statisztikai 0sszefliggés. A mutatd értéke 71,259, amelynek szignifikanciaszintje 0 és 0,05
kozott talalhatd. Vagyis a szignifikancia szint kisebb, mint 0,05, tehat biztos, hogy a

kommunikdaci6 7 alapelve €s a vezetéi kommunikacios készségek kozott osszefliggés van.

Elséként azt kell megvizsgalni, hogy a vezetdi kommunikacios készségekkel rendelkezdk
hany szazaléka tartozik az Alkalmazéok kdzé. Lathatjuk, hogy a Hatékony kommunikétorok 90
szdzaleka alkalmazza a hatékony kommunikacié 7 alapelvét. Mig a Mérsékelten jo
kommunikatorok csak 25,70 szazaléka és a Rossz kommunikatorok 7,70 szazaléka sorolhato
be ebbe a csoportba. A teljes minta 46,50 szazaléka alkalmazza a 7 alapelvet, mint hatékony
kommunikacios eszkozt. Szamokban kifejezve ez 47 fot jelent. Ha mindharom csoport
mutatdjat megnézzuk, lathatjuk, mind a 3 mutato értéke meghaladja a kiemelt értékhatart. A
Hatékony kommunikatorok esetében a mutato értéke + 7,1, ami elég erds kapcsolatra utal. Az
Alkalmazok klasztere és a Hatékony kommunikatorok klasztere kdzott 6sszefuggés van. Ezzel
szemben a masik két csoporthoz tartozo értékek joval tulhaladjdk a — 2 —es értékhatart. A
Mérsékelten j0 kommunikatorok Kklasztere, a Rossz kommunikatorok klasztere és az
Alkalmazok klasztere kdzott egész biztosan nincs dsszefligges.

Masodikként azt kell megnézni, hogy a vezetdi kommunikacios készségekkel rendelkezdk
hany szazaléka tartozik a Mell6z6k kdzé. A Hatékony kommunikatorok kozll egyetlen tag
sem sorolhatd bele ebbe a kategdriaba. Viszont a Mérsékelten j0 kommunikatorok 5,70
szadzaléka és a Rossz kommunikatorok 46,20 szazaléka ebbe a csoportositasba sorolhatd. A
teljes minta 13,90 szazaléka sorolhaté a Mell6z6k kozé, amely Osszesen 14 fot jelent.
Erdemes egy pillantast vetni a Rossz kommunikatorok mutatojanak értéke, amely egész
pontosan + 5,5. A Rossz kommunikatorok klasztere és a Mell6z6k klasztere kdzott
Osszefliggés van. Ezzel szemben a Hatékony kommunikatorok esetében a mutato értéke — 3,3.
Tehat a Hatékony kommunikatorok klasztere és a Mell6z0k klasztere kdzott egész biztosan
nincs 0sszefiiggeés.

Végezetiil mar csak azt kell megvizsgélni, hogy a vezetéi kommunikacios készségekkel
rendelkezOk hany szazaléka tartozik a Hibazok kozé. A Hatékony kommunikatorok 10

szdzaléka, a Mérsékelten j6 kommunikatorok 68,60 szdzaléka és a Rossz kommunikatorok
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46,20 szazaléka ebbe a kategdridba sorolhatd be. A teljes minta 39,60 szazaléka szamit
Hibazonak. Ez foben kifejezve 40 {0t jelent. Két mutato értékét kell jobban megvizsgalni. Az
egyik a Hatékony kommunikatorok esetében kiszdmolt mutatd, amelynek értéke — 4,9. A
Hatékony kommunikatorok klasztere és a Hibazok klasztere kodzétt bizonyosan nincs
Osszefiiggés. A masik a Mérsékelten j6 kommunikatorokhoz tartozé mutatd, amelynek értéke
+ 4,3, amely er0s kapcsolatra utal. A Mérsékelten j6 kommunikatorok klasztere és a Hibazok

klasztere kdzott osszefligges van.
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4, KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az els6 hipotézisem az volt, hogy problémak meriilnek fel a vezetdk ¢s alkalmazottak kozott
a kommunikaci6 soran. Egész pontosan az jellemz6 a nagyvallalatokra, hogy az alkalmazottak
nem kapnak elég informaciot feladatuk elvégzéséhez, és a vezet6k informaciot tartanak vissza
toliik. A rosszul megvalasztott kommunikacios eszkozok fizikai akadalyt képeznek a vezetdk
¢és alkalmazottak kozotti hatékony informacidaramlasban. Eléfordul, hogy az alkalmazottak
félreértelmezik az Uzeneteket, amelyet észlelési problémak okozhatnak. A nagyvallalatokban
gyakran el6fordul az, hogy egy informaciot feleslegesen adnak at vagy pedig téves
informéacidkat adnak alkalmazottjaiknak. A felesleges és a téves informéaciot csokkenti a
kommunikacio hatékonysagat. Magas pozici0 okozta nehézségek a kommunikacioban
magatartasbeli problémék meglétére utalnak. Tehat a hierarchikus kilonbségek miatt
nehézségek jelennek meg a kétiranyu kommunikacioban. A stresszes irodai kornyezet
pszichologiai tényezd, amely rontja a vezetok és alkalmazottak kozti kommunikéaciot. Ezek a
kovetkeztetések mind bizonyitjak az elsé hipotézisemet. Ehhez kapcsolodoan pedig az lenne a
javaslatom, hogy a nagyvallalatok figyeljék meg milyen kommunikéciés problémak merilnek

fel kérnyezetiikben.

Azonban megjelennek a nagyvallalati életben kommunikaciot tamogatd eszkdzok is.
Leginkabb tobb kommunikacios csatornat hasznalnak, amelyek lehetdvé teszik a gyorsabb és
rugalmasabb kapcsolattartast. Még jellemz0d a nagyvallalatokra az empatikus képességek ¢€s a
folyamatos visszacsatolas hasznalata. A tobb kommunikécidés csatorna, az empatikus
képességek es a folyamatos visszacsatolas hozzajarulnak a hatékonyabb kommunikaciohoz.
Eppen ezért javaslom a nagyvallalatok szamara azt, hogy vezessék be ezeket az eszkozoket a

hatékony kommunikacio elésegitése céljabol.

Megéllapithat6 az is, hogy a nagyvallalatokban dolgoz6 vezetdk és alkalmazottak ismerik a
hatékony kommunikéacié 7 alapelvét, de nem tudatosan alkalmazzak a mindennapi munkajuk
soran. A nagyvallalatok nem hasznaljak az MBTI-t arra, hogy a kommunikaciot hatékonyabba
tegyék. Raadasul az MBTI segithet abban is, hogy megfelelden kezelni tudjuk a
személyiségek kozti kulonbségeket. Ez pedig bizonyitja az 6todikként megfogalmazott
hipotézisemet. Javaslom azt is, hogy kezdjék el hasznalni az MBTI-t a kommunikacio

sikeresebbé tétele érdekében.
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Dolgozatombdl Kkiderilt az is, hogy a kommunikéacioé hatékonysaga 6sszefiiggésben all egyes
emberek személyiségtipusaval. Ezt alatamasztja a klaszterelemzés és a kereszttabla elemzés
eredményei. Erés Osszefliggés van az MBTI személyiségcsoportjai és a hatékony
kommunikacio kdzott. A Diplomatak Klasztere és az Alkalmazdk klasztere kozott 6sszefliggés
van, amely azt tdmasztja ald, hogy a Diplomata személyiségli emberek egész biztosan
alkalmazzak a kommunikécio 7 alapelvét. Az Analitikus Orzd csoportba tartozé emberek
esetében kozepes mértékii alkalmazas figyelheté meg, amelyet az Analitikus Orzék és a
Hibazok klasztere kozotti Osszefliggés tamaszt ala. A kutatdsom megerdsitette azt a
feltételezést, hogy a hatékony kommunikacio és a vezet6i kommunikacios készségek kozott
Osszefliggés van. Ezt tamasztja ald az, hogy az Alkalmazok és a Hatékony kommunikator
klaszterek kozotti erds Osszefliggés. Ugyanis a Hatékony kommunikacié 7 alapelvének
klaszterelemzés tablazata alapjan megallapithatd, hogy az Alkalmazok kiemelked6 mddon, a
Mell6z6k melldzik, a Hibazok pedig kozepesen mértékben alkalmazzak az alapelveket. Illetve
a kutatéas alapjan az is megallapithato, hogy az MBTI csoportok €s a vezetdi kommunikacios
készségek dsszefuggnek. Tehat a Diplomata személyiséggel rendelkez6k hatékonyan tudnak
kommunikalni. Ezt tdmasztja ala az, hogy a Diplomatdk és a Hatékony kommunikatorok
csoportja kozti 6sszefligges. Ezzel szemben a be nem sorolt személyekre, mint a Kivilallok
klaszterére ez nem jellemz6. Tehat a Kiviilallok nem tudnak hatékonyan kommunikalni. Ezt
tamasztja ala a Kivilallok és a Rossz kommunikatorok klasztere kdzti 6sszefuggés. Javaslom,
hogy a nagyvallalatok kezdjék el tanulmanyozni és tudatosan hasznalni a hatékony

kommunikacio 7 alapelvét.
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5. TOVABBI KUTATASI IRANYOK

Ezzel a dolgozattal kutatasi célomat elértem, és sikeresen bebizonyitottam, hogy a hatékony
kommunikacié fligg az olyan tényezOokt6l, mint a személyiségtipusok és a vezetdi
kommunikacios készségek. Ett6l fiiggetleniil lehet tovabbi kutatasokat végezni ebben a
témaban. Mivel a FelfedezOk csoportja nem keriilt bele az elemzésbe, éppen ezért érdemes

lenne a jovOben megndvelni a kutatds elemszamat.

A nagyvallalati szféraban megjelen6 kommunikaciot alkalmazotti szempontbdl vizsgaltam.
Erdemes lehet ezt a témat koriil jarni vezeték szempontjabol is, és megvizsgalni azt, hogy a
vezetOk kommunikacidja mennyire hatékony. Meg lehet nézni azt, hogy a vezetok milyen

kompetenciakkal rendelkeznek, amelyek segitik kommunikaciojuk hatékonnya tételét.

Mashogy kommunikdlnak egymassal a férfiak €s a ndk is. Megvizsgalhatjuk, hogy a
kommunikacio mennyiben fiigg attdl, hogy ki milyen nembe tartozik. Hiszen a ferfiak és a
ndk is teljesen mast sziirnek le egy beszélgetésbol, amely gyakran félreértésekhez vezethet.

Ehhez pedig Deborah Tannen: Par-beszéd cimii konyvét ajanlanam kiindulasnak.

Minden egyes generacié mas kommunikacios eszkdzt hasznal, amely tovabbi félreértésekhez
vezethet. Mivel a munkahelyi kdrnyezetben kiilonb6z6 generacioba tartoz6 munkavallalok
dolgoznak, éppen ezért tartom fontosnak azt, hogy megvizsgaljuk mennyire hatékony a
kommunikaci6 az egyes generaciok kozott. A generacidk hatékony egyiittmiikddésének
kulcsat jelentheti egy ilyen kutatds. Tehat megvizsgalhatjuk, hogy a kommunikacio

mennyiben fligg egyes emberek korosztalyatol.

A kommunikaciéra, de leginkabb annak megeértésére nagy hatassal van az is, hogy Ki
mennyire mitvelt és iskolazott. Hiszen a nekiink cimzett {izenetet eldszor nekiink értelmezni
kell a rendelkezésunkre all6 jelkészletinkkel. Egy ember minél iskolazottabb, minél
miiveltebb, annal tobb jelkészlet all az egyén rendelkezésére. Ebbdl a szempontbol érdemes
lenne megvizsgalni, hogy egy ember iskolazottsagi szintje mennyire befolyasolja az

egymassal valé6 kommunikaciot.
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OSSZEFOGLALAS

A kutatds soran tobb hipotézist is megfogalmaztam. Az els6 az volt, hogy problémak
meriilnek fel a nagyvallalatban dolgoz6 alkalmazottak és vezetok kozott. A hipotézisem pedig
a kérdoivnek héala megerdsitést nyert. Tobbnyire olyan problémaforrasok jellemzdek a
nagyvéllalatokra, mint az informaciohiany, a félreértelmezett Gizenet, informéacio visszatartasa
¢s a rosszul megvalasztott kommunikacids eszkdz. Masodik hipotézisem a kovetkezd volt: A
hatékony kommunikécio fligg az MBTI szemelyiségcsoportjaitol. Ez a hipotézisem is
megerdsitést nyert, ugyanis a kereszttabla elemzésnek koszonhetéen megtudhattuk, hogy a
Hatékony kommunikatorok csoportja és a Diplomatdk csoportja kozott erds Osszefliggés
talalhatd. A harmadik és negyedik hipotézisem is ennek kdszOnhetden nyert megerdsitést.
Hiszen a hatékony kommunikéci6 fligg a vezetdi kommunikacios készségek meglététdl. Az is
kideriilt, hogy az MBTI személyiségcsoportjai és a vezetdi kommunikacios készségek kozott
0sszefiiggés van. Az utolsd hipotézisem pedig az volt, hogy a nagyvallalatok nem hasznaljak
az MBTI-t, mint hatékony kommunikécios eszkozt. A kérddives felmérésnek koszonhetden

pedig ez az allitas is bebizonyitasra kerult.
Ezek alapjan a kovetkezo téziseket allithatjuk fel:

T1: A vezetdok ¢s alkalmazottak ko6zott problémak leggyakrabban az informacidhiany,
felreértelmezett Gzenet, informacio visszatartasa és a rosszul megvalasztott kommunikacios

eszkdz miatt mertilnek fel.

T2: A hatékony kommunikacié és az MBTI személyiségcsoportokba vald tartozas kézott
Osszefliggés van. Egész pontosan a 9. tablazat A kommunikacié 7 alapelve és az MBTI
személyiségcsoportok elemzés alapjan megallapitasra kertlt, hogy a Diplomatak és a 7
alapelvet Alkalmazdk klasztere kdzott, valamint a Kivilallok és a kommunikécié 7 alapelvét
Mell6zdk csoportja kdzott osszefliggés van. Illetve az Analitikus 6rzdk és a Hibazok klasztere

kozott 6sszefuiggés van.

T3: A hatékony kommunikacié és a vezetdi kommunikécios készségek kozott dsszefliggés
van. Ugyanis a 10. tablazat A kommunikacio 7 alapelve és a vezet6i kommunikacids
készségek kereszttabla elemzés alapjan megallapitasra kertlt, hogy az Alkalmazok és a
Hatékony kommunikatorok kozott, valamint a Melldz6k és a Rossz kommunikatorok kozott
Osszefliggés van. Viszont a Hibazok és a Hatékony kommunikatorok kézétt bizonyosan nincs

Osszefliggés.
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T4: Az MBTI személyiségcsoportokba valo tartozas €s a vezetdi kommunikacios készségek
kozott Osszefliggés van. Egész pontosan a Diplomatdk és a Hatékony kommunikatorok

klasztere, valamint a Kiviulallok és a Rossz kommunikatorok kozott 6sszefliggés van.

Ugy gondolom, hogy ez a kutatas hasznosnak bizonyul a nagyvallalatok szamara is. Hiszen
ennek a dolgozatnak kdszonhetden kideriilt, hogy a hatékony kommunikéci6é erdsen fligg az
egyes emberek személyiségtipusaitdl. Illetve dolgozatomnak héla kiderilt az is, hogy mit
tekintlink hatékony kommunikéciénak és mi az a 7 alapelv, amire kiléndsen nagy figyelmet
kell forditani. Igy ajanlott a nagyvallalatok vezetSinek jobban odafigyelnie, arra ki milyen
személyiségtipussal rendelkezik, és érvényesitésre kerlil-e a hatékony kommunikécié 7
alapelve.
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MELLEKLETEK

Vallalati kommunikécio felmérése

Kedves Kitolto!

Virdg Martina vagyok, pénziugy és szamvitel szakos hallgatd a Pannon Egyetem
Gazdasagtudomany Karan. A segitségliket kérném a szakdolgozatom elkészitéséhez. A
szakdolgozatom témaja a vallalati vezet6k és alkalmazottak kozott 1étrejové kommunikacio.
Ebben a témaban végzek kérddives kutatdst, amely ravilagit arra, hogy az alkalmazottak
személyiségtipusai hatdssal vannak a hatékony kommunikécié sikeressé tételében. A
kutatasom célja az, hogy ravilagitsak a kommunikaciéo soran felmeriild nehézségekre, a
hatékony kommunikaciéo milyen sok tényez6t6l figg, és milyen eszkdzoket tudna a vallalat
felhasznalni a kommunikacid sikeressé tételében. Osszesen 10 kérdést kell megvalaszolni. A

kérdo6iv kitoltése 5-10 percet vesz igénybe és mindez névtelenul torténik.
Kdszondm a Kitoltést!

On milyen beosztashan dolgozik a munkahelyén?

o alkalmazott

o also vezetd

o kozép vezetd

o felso vezeto

1. On szerint az alabbi akadalyozé tényezok koziil melyik jelenik meg a munkahelyén?
O informéaciéhiany
O informéacio visszatartasa
O magas pozicié okozta kommunikacids nehézségek
O nyelvi kilonbség pl. szakmai zsargon hasznéalata
0O félreértelmezett tizenet
O teves informécio

O feleslegesen atadott informacio
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O hattérzaj

O sztereotipizalas

OO0 stresszes irodai kdrnyezet

O rosszul megvélasztott kommunikacios eszk6z
O egyéb

2. On szerint az alabbi allitasok kozil melyik igaz és melyik hamis a munkahelyére?

Az emberek zért, elkilonitett szobakban dolgoznak. IGAZ | HAMIS
LassU internet megzavarja az elektronikus kapcsolattartast. IGAZ | HAMIS
Tul sok informéacidt kapnak egyszerre az alkalmazottak. IGAZ | HAMIS
Mas kultaraja, nyelvet beszéld emberrel valo kommunikacio. IGAZ | HAMIS

3. On szerint az alabbi tdmogatd tényezdk kozll melyik jelenik meg leginkabb a

munkahelyén?

o folyamatos visszacsatolas

o Uzenet ismétlése

o tobb kommunikacids csatorna hasznalata

o aktiv figyelem

o empatikus képességek
4. On szerint az alabbi jellemzdk mennyire igazak az On kozvetlen felettesére?
1 — nem tal gyakori

6 — nagyon gyakori

folyamatosan kérdez és 6sszegez

tartja a szemkontaktust

bologat

tdrelmes

nem itélkezik
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j6 kommunikacids készséggel rendelkezik

magabiztos

figyel mésokra, tisztel masokat

nyugodt magatartas

jol kezeli a konfliktusokat

nyitott

egylttérzo

kivancsi

tamogato

segitOkész

5. Hallott-e mar a kommunikacio 7 alapelvér6l?
o Igen
o Nem

6. Az alabbi megallapitasok mennyire jellemzik a kdzvetlen felettesével valo
kommunikaciot?

1 — nem jellemz6

6 — nagyon jellemz6

Erthetéen és vilagosan fogalmaz.

Uzenete tomor és Iényegre tord.

Elegendd informaciét biztosit a feladat

elvégzéséhez.

Tényszerli adatokat k6zol.

Helyesirasi hibakat elkerali irasbeli

kommunikéci6 soran.

Nyiltan, dszintén fogalmazza meg lizenetét.
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Figyel masok vélaszara.

7. On szerint okozhat-e akadalyt a kommunikaci6 sordn az eltérd személyiségtipusok
megléte?

o lgen
o Nem

8. On szerint hasznaljak-e a vallalatban a Myers-Briggs Tipus Indikatort a hatékony
kommunikacié fokozasara?

o lgen
o Nem

9. On szerint az alabb felsorolt tulajdonsagok mennyire jellemzoék az On kdzvetlen
felettesére?

raciondalis dontéshozas

nehezen tarja fel érzéseit

a lehetd legtobb tudast magéba szivja

mindig kérdez

elég 1dot hagy a dontéshozatalhoz

képes masok helyébe képzelni magat

jo hallgatdsag

elérhet® masok szamara

masokat motival

konnyen kapcsolatot teremt masokkal

kdrnyezetében rendre torekszik

figyelembe veszi masok igényeit

minden részletre odafigyel

félbeszakitjak beszéd kdzben

mindig egy eldre kidolgozott litemtervet kdvet
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azonnal cselekszik

gyorsan hoz dontést a pillanat heveben

gyorsan alkalmazkodik

rendkiviili energia hajtja elore

gyakran kovet el hibakat

Ko6szonom, hogy a kérddiv kitoltésével segitette a munkamat!
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