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KIVONAT

A szallodaipar napjainkban nincs konnyl helyzetben: munkaerdhidny és magas munkaerd
fluktuacio jellemzi, valamint egyre tobb a palyaeclhagyd hazdnkban. Kutatdsomban ezért a
szektor azon szerepléinek motivacioria szeretnék ravilagitani, akik jelenleg is a szallodak élén
allnak, és nap, mint nap veszik az eléjik gordiild akadalyokat. A kérdés tehat az: miért?
azon motivaciokra és mozgatorugokra, amelyek e vezet6k munkajat befolyasoljak, valamint
arra, hogy mit varnak munkajuktél és mit nyujt az szamukra. Online kérddives felméréssel
kaptam valaszt tobbek kozott ezekre a kérdésekre a 70 kitoltobol allé minta segitségével. A
téma masik kulcsfontossagunak vélt aspektusat ennél mélyrehatdobban, egy kvalitativ kutatas
keretein beliil jartam koril. Az egész orszagot lefedd felmérésben 14 szallodaigazgatoval
készitettem interjikat, melyekbdl amellett, hogy megtudtam, mit gondolnak a szallodaipar
jelenlegi helyzetérdl munkaeré szempontbol, fény deriilt azokra a tényezdkre is, hogy miért
valasztottadk ezt a palyat maguknak és helyezkednek el benne még ma is, illetve milyen

karrierutat jartak be, amely a jelenlegi pozicidjukhoz vezette dket.

Kulcsszavak:
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ABSTRACT

The hotel industry is not in an easy situation these days, with labour shortages, high staff
turnover and an increasing number of people leaving the industry. In my research, | would like
to shed light on the motivation of those who are currently at the helm of the hotel industry and
who face the obstacles that come their way every day. So the question is: why? My thesis
focuses on two main aspects. Firstly, the work orientation of hotel managers, the motivations
and drivers that influence their work, and what they expect from their work and what it offers
them. An online questionnaire survey was used to answer these questions, among others, using
a sample of 70 respondents. | explored another key aspect of the topic in more depth through
qualitative research. In a nationwide survey, | interviewed 14 hotel managers to find out their
views on the current state of the hotel industry from a labour perspective, as well as the factors
that led them to choose and remain in the industry and the career paths they have followed to
reach their current position.
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BEVEZETES

A munkéat nem a fizetség mindsiti,
hanem a szenvedély, amivel

miveljik.

/Benyék Zoltan/

Dolgozatom témajat nemcsak szakmai, hanem személyes érdeklodésem is inspiralta.
Kozépiskolas korom ota fontos részét képezi az életemnek a turizmus, és ezen belill a
szallodaipar. Tanulmanyaim, majd a megszerzett tudas atiiltetése a gyakorlatba kiilonb6zo
szallodai idény-munkavallalasok, valamint szakmai gyakorlatok 0tjan, mind-mind abban
erdsitettek meg, hogy ezzel szeretnék foglalkozni a jovében is a ranglétra valamely magasabb

fokan.

Ezzel szemben a korabbi kutatasok, valamint sajat primer kutatdsom eredményei is azt
mutatjak, hogy a szallodaipar népszerlisége nem napjainkban ¢li fénykorat, ugyanis tobbek
kozott sok munkaerével kapcsolatos kihivas neheziti meg a szektor mindennapjait. Ugy
gondolom, emiatt ez egy kiilondsen fontos témakor, ami nagyobb figyelmet kivan a
jelenleginél. Fontosnak tartom, hogy jobban beleldssunk a szektor jelenlegi helyzetébe, amelyre

JO6 megoldas lehet, ha az abban szereplok szemén keresztiil tessziik ezt meg.

A dolgozat felépitését tekintve 4 {6 részbdl all. Az elsé fejezetben koriil-jartam a sziikebb
témakor, vagyis a munkaorientacid, valamint a karrier szakirodalmi hatterét, hogy pontosabb
képet kaphassak roluk, miel6tt a kovetkezo két fejezetben megfogalmaztam kutatasi kérdéseim
és meghataroztam a primer kutatdisom modszertanat. Ez utobbi esetében két modszerre esett a
valasztasom. Az egyik egy kvantitativ adatgyQjtésen alapulo, kérddives megkérdezés, melynek
kutatasi kérdésemre kaptam valaszokat: Milyen a ndi, valamint a ferfi szallodaigazgatok
munkaorientdcioja, munkahelyi motivacioi, és miben egyeznek, illetve térnek el ezek
egymastol? A masik modszer esetében kvalitativ adatgylijtést alkalmaztam, melyet félig
strukturalt karrierinterjik keretében tettem meg, ahol az interjlialanyok szintén magyar
szallodaigazgatok voltak. Ennek eredményeként megvalaszolasra keriilt a 2. szdml kutatasi
kérdésem: Milyen okai vannak, hogy a jelenlegi szallodaigazgatok ezt a palyat valasztottik, és

melyek lennének azok a tényezok, amelyek arra késztetnék oket, hogy mégis elhagyjak azt?



1. SZAKIRODALMI HATTER

A turizmus szerves részét képezi az orszdg gazdasaganak, valamint egy folyamatosan
valtozasban 1évo és fejl6do agazat, ezért az azt érint6 kérdésekkel is fontos foglalkozni. A Word
Travel & Tourism Council forrasa szerint a turizmus a magyar GDP koriilbeliil 12%-at tette ki
2023-ban, ami ezzel majdnem elérte a 2019-es, Covid-19 okozta valsag el6tti adatot, amely a
Magyar Turisztikai Ugynokség elemzése szerint 13,2% volt. Ami pedig a foglalkoztatottsdgot
illeti, szintén jelent0s agazatrol beszélhetiink. A KSH legfrissebb, 2024 augusztusi adatai
szerint a szallashely-szolgaltatds, és vendéglatas egyiittesen 170.200 {6t foglalkoztat
Magyarorszagon, amelybdl azonban csupan 34.400 ot tesz ki a szallashelyeken dolgozok

szama.

Dolgozatom a turizmus iparagon beliil a szalloda szektorra fokuszal. Az 1. Fejezetben a
szlikebb téma szakirodalmi hatterét dolgozom fel, és ismertetem azt. A {6 érintett témakorok a
munkaorientdci6 fogalmi kore és tipusai, valamint vonatkozdsa a turizmusban és a
szallodaiparban; a karrier fogalma és a szallodaiparban bejarhat6é karrierutak jellemzoi. A
fogalmak tisztazasa mellett a témaban késziilt korabbi kutatasok eredményeire is kitérek, azok
relevancigjara valo tekintettel a sajait munkam szempontjdbol. A fejezet végén kutatasom
alanyairdl, a szallodaigazgatokrol i1s szot ejtek: feladataikrol, jelntdségiikrdl, valamint

szerepiikrdl a szervezeti hierarchidban.

1.1 A munkaorientacio

Mivel kutatdsom jelentds részét képezi a szallodaigazgatok munkaorientacidja, a munkaval

valo viszonyuk és hozzaallasuk, ezért elengedhetetlen e fogalom meghatarozésa.

A munkaorientacié fogalma elvarasokbodl és motivaciokbol 4ll, melyeken keresztiil az emberek
kapcsolddnak a munka szitudciojukhoz (Reed, 1997). Rosso és tarsai (2010) a kdvetkezdképpen

foglaljak 0ssze a munkaorientéacio jelentését:

., Egy személy munkaorientacioja tehat ablakot nyujt arra, hogy hogyan érti meg, mit jelent a
munkaja, hogyan fogja valosziniileg e jelentéseknek megfeleloen végezni a munkajat, és miért

dolgozik egyaltalan.” (Rosso et. al, 2010, p.97.)

Klasszikus értelemben a munkaorientdcid harom tipusat kiilonboztetjiik meg: allas, karrier,
vagy hivatas. Az allas orientacioval rendelkezd személyek szamara a munka anyagi eszkdzként
funkcional, vagyis a munkén keresztiil kivanjak elérni anyagi céljaikat, s nem a munkaban

kivannak/tudnak Kiteljesedni. A Kkarrier orientacid ezzel szemben mar komolyabb



elkotelezddést jelent az egyénnek munkdja irdnt. A materialis javak, mint motivacios tényezok
mellett megjelenik a szakmai eldrehaladés irdnti vagy, a munkéval jar6 presztizs, hatalom, a
tarsadalmi stdtusz novekedése is. A hivatds orientacid esetében pedig mindezek hattérbe
szorulnak, mivel az egyén az dnmegvalositas eszkdzeként tekint munkajara, maga a munka
szeretete, a szakmadja iranti elhivatottsaga vezérli (Rosso et. al, 2010; Szdts-Kovats, 2014,
Wrzesniewski et. al, 1997).

Rosso és munkatarsai (2010) tovabba ugy vélekednek, hogy a munka nem csupan egy eszkoz
a megélhetéshez, hanem egy Gsszetett, személyes és tarsadalmi élmény. Azt is hangsulyozzak,
hogy a munkaorientacidé nem csupan azt jelenti, hogy valaki hogyan végzi el a munkédjat, hanem
azt is, hogy milyen értékeket, célokat és érzelmi toltetet kapcsol a munkahoz. Ezaltal a munka
jelentésének kiilonb6zé dimenzidit azonositjak: személyes fejlédés, tarsadalmi elismerés,
onmegvaldsitas, és a csaladi biztonsag biztositasa. Arra is ravilagitanak, hogy a munka, mint a
személyes identitds meghatdrozo eleme, szoros kapcsolatban all az egyén életcéljaival és

értékrendjével (Rosso et. al, 2010).

Formadi (2011) az alabbi munkaorientacids dimenziokat hatarozta meg, amelyek a turizmus

terliletén a leginkabb elterjedtek:

o Megélhetési eszkozként kezelés — Instrumentélis orientacid
e Villalkozoi megkozelités
e Pozitiv hozzaallas

e Tulélo orientacio

1. tablazat: Turisztikai munkaorientaciés dimenziok

Orientacio F6 motivacios tényezdo (k)
Instrumentalis Az élethez sziikséges bevétel elérése a munkan keresztiil
Vallalkozo6i Sziikséges tudas megszerzése sajat vallalkozas inditasahoz
Pozitiv hozzaallas A munka szeretete, annak értéke, a munkafeltételek, presztizs, stb.
Tuléloé A munka, mint legkevésbé rossz opcid; menekiild ut

Forrds: Sajat szerkesztés (Formadi és Gyuracz-Németh, 2021, p.16.) alapjan

A témahoz szorosan kapcsolodo fogalom még a munkatapasztalat. Ez két f6 szempontot foglal
magaban: az egyik maga a cél, amelyet a munkavallalé a munkéja révén elérni kivan, és amely
meghatarozza ezaltal motivacidjat; a masik pedig a tarsadalmi kornyezet, amelyben ezeket a

célokat véghez tudja vinni (Reed, 1997).



1.2. Munkaorientacio kutatasok

Ebben az alfejezetben néhany kordbbi, a turizmus teriiletén késziilt munkaorientacidval
kapcsolatos empirikus kutatas eredményeit foglalom 6ssze. Erre azért van sziikség, hogy atfogo
képet kapjak a témakor jelenlegi allasardl, valamint, hogy megértsem azokat az alapvetd

crer

tényezoket ¢és tendencidkat, amelyek a
befolyasoljak. Ezen kutatasok eredményeinek elemzése lehetdvé teszi, hogy azonositsam
azokat a mintazatokat és kapcsolatokat, amelyek segitenek a turizmusban dolgozok munkahelyi

motivacidinak ¢és elégedettségének jobb megértésében. Tovabba, ezek az eredmények

hozzajarulhatnak ahhoz is, hogy megfogalmazzam a kutatasi kérdéseim.

2. tablazat: Munkaorientaciéval kapcsolatos kutatasok dsszefoglalasa

Szerzo, évszam

Minta

Vizsgalat targya

F6bb eredmények

Chitiris, 1990

Richardson, 2009

Jung and Yoon,
2016

Kim et. al, 2016

Formadi és
Gyuracz-
Németh,2021

Gorog szallodak
130 részlegvezetdje

379 ausztral
turizmus-
vendéglatas szakos
hallgato

352 dél-koreai
vendéglatoipari
munkavallald

Tajvani,
hongkongi, koreai
turizmus
menedzsment
szakos hallgatok

15 mesterszakos
hallgato turizmus
menedzsment
szakon

Forras: sajat szerkesztés

Demografiai jellemzok
munkamotivaciora gyakorolt
hatésa

Turizmus és vendéglatas, mint
palyavalasztasi lehetség

A munkavallalok munkaval
kapcsolatos értelmezésének
hatasa a munkahelyi és a
szervezeti elkotelezettségre

A szakirany valasztasanak ¢€s a
turizmusban valé elhelyezkedés
motivacids tényezoi,
palyavalasztasi preferenciak

A turizmusban tanulok
munkaorientacioja

Eletkor, iskolai végzettség kis
mértékben, a nem, csaladi allapot, a
munkahelyen elt6ltott id6 hossza
pedig nincs hatdssal a motivaciora

Legfontosabbnak tartott tényezok:
élvezetes munka, kellemes
munkakdrnyezet, biztonsagos
munkahely, j6 kollegialis viszony,
magas jovedelem

A munka jelentése pozitiv hatassal
volt a vendéglatoiparban dolgozok
munkahelyi és szervezet iranti
elkotelezettségére

A gyakorlati tanulas vagy a
munkavallalas iranti érdeklédés
fontosabb szamukra, mint az iskolai
tanulmanyok vagy az intellektualis
érdeklédés

F6 szakmai motivacios tényezok:
anyagi- és szakmai megbecsiilés,
karrierlehetdség, érdekes,
valtozatos munka, sikerélmény

Ahogy az lathatd, a megtekintett kutatdsok a munkaorientacido kérdéskorét, ezen beliil a
motivacios tényezoket és a palyavalasztasi dontéseket vizsgaltak. A tdblazatbodl jol kiolvashato,
hogy az 0Ot vizsgalt kutatasbol harom foglalkozott a turizmusban tanulé hallgatok
munkaorientacidjaval, ketté pedig a jelenleg a turizmus teriiletén dolgozok preferenciaival, s

ebbdl is csak egy fokuszalt a vezetokre. Ezek alapjan Ugy gondolom, fontos lehet tovabbi



kutatasokat végezni a munkaorientacié témajaban, amelyek a turizmuson beliil kifejezetten a
szallodaiparra koncentralnak, valamint a széllodaigazgatok percepciodit vizsgaljak, hiszen ezzel

egy atfogdobb képet kaphatunk az iparag jelenlegi helyzetérdl, s az azt ,,irdnyitd” vezetokrol.

Kiemelném tovabba Deery (2008) munkajat, aki szakirodalomelemzésében a
tehetségmenedzsment, munka-maganélet egyensuly és munkavallaloi megtartas 0sszefiiggéseit
vizsgalja, kiilonosen a szallodaiparban. Deery szerint a munkaorientacio szoros kapcsolatban
all a munkavallaloi elégedettséggel és megtartassal. A szallodaipari vezeték szdmara a
megfelel6 munka-maganélet egyensuly biztositasa nemcsak a munkahelyi elégedettség, hanem
a munkavallalok hosszi tavu elkotelezettsége szempontjabol is kulesfontossagn. Ugy gondolja,
a tehetséges vezetdk szdmara a munka nem csupan pénziigyi haszon, hanem a szakmai

novekedes, elismerés és a személyes értékek kifejezésének eszkoze.
1.3. A karrier

A kovetkezékben a karrier, mint fogalom tisztazasara keriil sor. Erre a szakirodalomban

kiilonb6z6 megkdzelitéseket, megfogalmazasokat alkalmaznak.

Guerrier (1987) Ggy hatarozza meg a karriert, mint azon szerepvaltasok sszességét, melyeket
az egyén munkdja soran véghezvisz. Elveti azt a gondolatot, miszerint karrierrdl csak akkor
beszélhetiink, ha alacsonyabb beosztasu munkakorbdl magasabb statuszuba keriil valaki. Koncz

(2002) hasonloan vélekedik:

., A karrier a teljes életut vagy adott életszakasz munkadval kapcsolatos torténéseinek osszessége

a tarsadalmilag szervezett szféraban.” (Koncz, 2002, p.3.)

Ugy vélekedik tovabba, hogy a karrier kifejezés nem minden esetben pozitiv toltetii, — pl., ha
valaki ,,karriert futott be”, ahhoz a kéznyelvben az a jelentés tarsul, hogy az adott személy elért
valamit a munkdjdban ¢€s az ¢életben — azonban a karrier értéksemleges, azaz sem negativ, sem
pozitiv mindsités nem tartozik hozza, hiszen mindenki, aki dolgozik (tdrsadalmilag szervezett
modon), az befut valamilyen karriert, legyen az akar sikeres, akar sikertelen. A kialakult
tarsadalmi gyakorlat alapjan mindsitheté a karrier harom kategéridba: fejlodd (sikeres),
stagnald, és visszafejlodo (sikertelen). Ezek az egyén aktiv €letpalyaja soran akar tobbszor is
valthatjak egymast, attol fiiggden, hogy az adott személy milyen karrierstratégiakat alkalmaz,

amelyekkel taljuthat az esetleges sikertelen idészakokon (Koncz, 2002).



Akrivos és tarsai (2007) szerint pedig ,,a karrier sikerét ugy tekinthetjiik, mint a személy
sziikségleteinek és vagyainak kielégitését az eredmények, a teljesitmény és a hatalom

megszerzese réven” (Akriyos et al., 2007, p. 1.)

Cassel ¢és tarsai (2018) munkaja alapjan a karrier az egyén munkatapasztalata ¢és
munkaszervezése az id6 mulasa alatt. Nem ért egyet azzal a korabbi nézettel, hogy egy személy
karrierje egy adott szervezethez/munkaltatdbhoz kotddik, helyette azt vallja, hogy a karrier
magahoz az egyénhez, az 0 személyes motivacidihoz €s foglalkoztathatdosdgahoz, valamint
készségeihez kotddik. Emellett azt is megfogalmazza, hogy az egyéni karrierutakat az egyén

lehetdségei és motivacidi befolyéasoljak.

A karriernek két f6 aspektusaval foglalkozik a szakirodalom: az objektiv és a szubjektiv
karrierrel. EIObbit kiils6, utobbit bels6 karriernek is nevezik. Az objektiv/kiilsé karrier arra
vonatkozik, hogy egy kiviilallo, kiilsé szemlélé hogyan latja az egyén karrierjét, mig a
szubjektiv/belsd karrier arra utal, hogy az egyén sajat maga hogyan tekint a karrierjére
(Formadi, 2008; Guerrier, 1987). Masképpen fogalmazva: ,, 4 szubjektiv és az objektiv karrier
ugyanannak az érmének a két oldaldanak tekinthetd.” (Formadi, 2008, p. 4.)

Az alabbi tablazat szemlélteti ,,az érme két oldalat™:

3. tablazat: Objektiv és szubjektiv karrier ismérveinek 6sszehasonlitasa

Objektiv karrier ismérvei Szubjektiv karrier ismérvei

Rangrendszer/felfelé haladas (felfelé és lefelé mozgas | Nem mérheté 6sztonzok (a munkakor altal kinalt

a hierarchiaban) lehet6ségek)

Fizetés és mérhetd 6sztonzok Rugalmassag a munkaidében
Munkaidé (munkaérak szama) Autondmia és fiiggetlenség
?gzll)ailﬁ(tii " S()rnunkahelyi pozici6  és  stabil Onellendrzes

A munkakorh6z/szakmahoz kapcsolodo presztizs Véltozatossag és innovaciod

A munka statusza A szabadid6 és a munka kapcsolata

Hatalom és  masokra  gyakorolt  befolyas

i A IR k 7 . ;o k
(alkalmazottak szama) mbicidk és motivicio

A munkavégzés athelyezése egy részegységbdl a

kdzponti irodaba Ondlld fejldes

Szervezeti fejlodés/elémenetel

Forrds: Sajat szerkesztés (Formadi, 2008, p.4.) alapjan



1.4. Karrier a turizmusban

A kovetkez6 alfejezetben a turisztikai karrier sajatossagairdl lesz szd. Pontosabban arrdl, hogy
melyek a fébb jellemz6i, mely kihivasokkal, nehézségekkel néz szembe az iparag, illetve a

vallalkozasok és az ezen a teriileten foglalkoztatott munkavallalok.

A turizmus ¢és a vendéglatoipar egy olyan agazat, amelynek f6 vonzereje az emberekkel valod
foglalkozasban, a kellemes kornyezetben valé munkavégzésben és az érdekes, valtozatos
munkaban rejlik (Cassel et al., 2018). Ki kell emelni, hogy magasfoki munkaer6fluktuacio és
erételjes munkaeréhidny jellemzi, amely az utobbi években a Covid-19 valsag hatasasra egyre
inkabb fokozodott (Aigbedo, 2021; Baum, 2007; Cassel et al., 2018). Emellett igen magas a
munkahelyek kozti mobilitas és gyakori az ideiglenes foglalkoztatds, melyet részben az
agazatban jelenlévd szezonalitas okoz (Baum, 2007; Cassel et al., 2018, Formadi, 2008).
Gyakori jelenség, hogy egyes munkavallalokat a f&szezon idején, 3-4 honapig magas
oraszdmban foglalkoztatjak, majd a holtszezon idejére elbocsijtjak, és kovetkezé évben Gjra
felveszik (Formadi, 2008). A magas fluktuacio és az allandd6 munkaerdhiany okai még az
intenziv munka, fOként a frontvonalban dolgozdkat tekintve, valamint a korlatozott
karrierépitési lehetdségek; s az sem elhanyagolhat6 tényezd, hogy mind a képzettségi szint,
mind a fizetések alacsonynak szamitanak mas iparagakhoz képest. Ezen okok miatt a turisztikai
vallalkozasok szdmara az egyik legnagyobb kihivast a megfeleléen képzett és motivalt

munkaerd megtalalasa és megtartasa jelenti (Baum, 2007; Baum, 2015; Cassel et al., 2018).

A magas mobilitdsi ardny azonban nem feltétlenlil negativumként jelenik meg, ami a
karrierépitést illeti. Cassel és munkatérsai (2018) kutatdsa alapjan elmondhato, hogy a stratégiai
jellegli mobilitas egy vallalaton beliil vagy munkahelyek kozott elonyds lehet, hiszen ezéltal
nagyobb esélye van az egyénnek a hierarchiaban vald feljebb 1épésre a minél szélesebb korii
tudés és gyakorlat szerzése altal az 4gazat kiilonbozd teriiletein beliil. A szallodai karrierek
jellemzdit vizsgalva Ladkin (2002) azt hangstlyozza, hogy a szektorban valo elérehaladas
gyakran nem linearis. A karrierépités kiilonféle szerepkorok és részlegek kozotti valtast kovetel
meg, amelyek 0 készségek megszerzését teszik sziikségessé. Ladkin szerint ez a rugalmassag
¢és a folyamatos tanulds nemcsak a munkavallalok alkalmazkodoképességét fejleszti, hanem
elésegiti a szallodak sikerességét is, hiszen a vezetdk igy mélyebb ralatassal rendelkeznek a
szalloda miikodésére. A nemzetkozi karrierlehetdségek és a mobilitas szintén jelentds vonzerdt
jelentenek, kiilondsen a fiatalabb munkavallalok szamara, akik a turizmusban keresnek

karrierlehetdséget (Ladkin, 2002).



Tovéabbi HR sajatossag, hogy a turizmusban igen magas a fiatal munkavallalok aranya,
valamint, hogy a korabban is emlitett, az agazatban atlagosan alacsony képzettségi szintnek
koszonhetden a belépési korlatok is alacsonyak (Baum, 2007; Baum, 2015; Cassel et al., 2018).
Ezen kiviil azzal a ténnyel is szembe kell nézni, hogy a férfiak és a ndk turizmusban valo
foglalkoztatasa terén egyenldtlenségek figyelhetéek meg. Gyakran a nOk alacsonyabb statuszu,
kevésbé kivanatos és alacsonyabb presztizsii munkakdrokben dolgoznak, még annak ellenére
is, hogy szamos kutatés foglalkozik a ndk turizmusban val6 karrierépitésével, amelyek tobbek
kozott kKimondjak, hogy a n6i vezeték magasabb interperszonalis érzékenységgel rendelkeznek,
mint férfi tarsaik, valamint asszertivabbak, kockazatvallalobbak és magasabb a teljesitmény
igényiik (Baum, 2007; Somlai, 2019; Knutson and Schmidgall, 1999). Tovabba Kestwal (2017)
példaul ugy fogalmaz, ,,a nék vendégszeretébbek, mint a férfiak” (Kestwal, 2017, p. 1.).
Emellett az ugyanabban a munkakorben dolgozo férfiak és nék esetében bérkiilonbségek
jelentkezhetnek, amely kiilondsen igaz a vezetd poziciokra (bar ezutobbi nem csak a turisztikai
iparag sajatossagaként tekintendd, hanem altalanossagban jelentkezé probléma) (Baum, 2007;
Ilyés & Lérincz, 2022). Ennek a problémanak a hatterében tobb tényezo is allhat, mint példaul
az ugynevezett livegplafon jelenség, amely a képzett ndk felsdvezetdi poziciokba vald jutdsat
akadalyozo tényezok Osszességét jelenti, illetve @ munka-maganélet egyensuly kérdéskore, és
a nemekrol kialakult sztereotipiak is (Kestwal, 2017). Knutson és Schmidgall (1999) kutatasa
szerint a ndk gyakran mas kihivasokkal néznek szembe vezetdi karrierjilk sordn a
vendéglatdiparban, mint férfi tarsaik. Az tivegplafon jelensége és a szektor férfi-dominanciaja
gyakran azt eredményezi, hogy a ndi vezetOknek nagyobb erdfeszitéseket kell tennilik a

szakmai elismerés megszerzéséért (Knutson and Schmidgall, 1999).
1.5. Karrierat kutatasok

A karrierrel kapcsolatos kutatasok széles palettdja érhetd el a turizmus és vendéglatas teriiletén,
amelyek bejart karrierutakkal- és dontésekkel, stratégidkkal foglalkoznak: Guerrier, 1987;
Akrivos et al., 2007; Cassel et al.; 2018, csak néhany példat emlitve. Ezek mindegyike a
szektorban dolgozokkal, f6ként szallodai managerek mintait felhasznalva késziiltek. Azonban
az is megfigyelhetd, hogy szamottevébb ardnyban vannak jelen azok a kutatasok, amelyek a
turizmust (turizmus-vendéglatas vagy turizmus menedzsment szakon) fanulok preferenciat
vizsgaltak: hozzaallasukat a turisztikai szektorhoz, mint jovobeli karrier lehetséghez;
percepcidikat  jovobeli  munkahellyel — kapcsolatos  elképzeléseikre  vonatkozodan,

munkaorientacidjukkal kapcsolatos kérdéseket, stb. (Airey and Frontistis, 1987; Grobelna,



2017; lorgulescu et al., 2020; Khasawneh et al., 2024; Kim et al., 2010; Reichenberger and
Raymond, 2021; Richardson, 2009).

Mindez szintén a korabban, az 1.2 Fejezetben tett megallapitasomat tdmasztja ald, miszerint
sziikséges lehet tovabbi kutatasok elvégzése, amelyek kifejezetten a szalloda szektor vezetdivel
foglalkoznak, kiilonds tekintettel a nemek kozotti esetleges kiilonbségek feltarasara, ami a

karrierutakat és a munkaorientaciot érinti.

Erdekesnek taldlom tovédbba annak a kutatisnak az eredményét is, melyben a hazai
karrierkutatasok szisztematikus szakirodalom elemzését végezték el, s a 75 elemzett
tanulmanybol mindossze egy foglalkozott a turisztikai &gazattal kapcsolatos karrier
preferenciakkal az egyetemi hallgatok korében (Formadi és Papp, 2022). Ez alapjan tigy vélem,

hianypo6tlo lehet egy, a témaban késziilt, hazai viszonyokat feltaro kutatés.
1.6. A szallodaigazgat6, mint kulcsszerepld

Egy vallalat vezérigazgatdja (CEO-ja) az a személy, aki jogilag felel az adott szervezetért,
koordinal, iranyit, ellendriz és értékel. Személye ezaltal kulcsfontossagu a vallalat sikere
szempontjabol. A szallodak esetében ezt a szerepet a szallodaigazgatd, vagy general manager
tolti be (Akrivos et al., 2007; Jayawardena, 2000). Jayawardena (2000) a general managert egy
hajo kapitanyahoz, egy zenekar karmesteréhez és egy szinhazi eldadas fOszerepléjéhez is
hasonlitja. Megallapitja tovabba, hogy a GM teljes mértékben felelés az iizletmenetért, a
vallalat tgyfeleiért, valamint a személyzet jolétéért és a nyereségért. Mindezekhez
természetesen sziikséges egy jO altalanos vezetdi készség, de emellett fontos az is, hogy
rendelkezzen ismeretekkel a kiilonb6z6 részlegek munkdjat illetden is, pl. Housekeeping, F&B,

Sales & Marketing, HR, Pénziigy, stb. (Jayawardena, 2000).

Hayes (2005) Hotel Operations Management cimii konyvében részletesen bemutatja a general
manager feladatait, amelyek koziil a legfontosabbakat ismertetem is. A szallodaigazgatd
folyamatosan kapcsolatot tart a tulajdonossal/befektetOkkel, hogy a szélloda zavartalan
miukodése biztositott legyen. Emellett iranyitja és 0sszefogja a kiillonbozo részlegek vezetdinek
munkajat, akiknek felé kozvetlen jelentési kotelezettségiik van. Ezt a feladatot akkor tudja jol
ellatni a GM, ha 6 maga is jartas a részlegek munkdjaban, ismeri az Osszefiiggéseket, és akar
sajat munkatapasztalata is van az egyes teriileteken. Ezt a hierarchiat mutatja be az aldbbiakban

lathatd, tipikus kozepes méretli szalloda szervezeti felépitését szemlélteté abra. Ezek a



részlegek, valamint elnevezéseik szallodanként eltérdek lehetnek, de a legtobb esetben a

nemzetkdzi nyelvben elterjedt elnevezéseket hasznaljak a magyarorszagi szallodék is.

1.4bra: Tipikus kozepes méretii szalloda szervezeti felépitse

General
manager
1
I T T T T T T 1
: Director of ; -
Director of Front Office ; g Executive
HR Manager Controller I\S/IaaIerse?ir:% Chief Engineer F&B Manager

Forrds: Sajat szerkesztés (Hayes, 2005, p.43.) alapjan

Tovabbi fontos feladata az igynevezett ,,Property Management”, amely tulajdonképpen maga
a szélloda menedzselését jelenti. Ennek 1ényege, hogy a kijeldlt szervezeti célokat a tervezeés,
szervezes, iranyitas/vezetés €s ellendrzés menedzsment funkcidkon keresztiill megvaldsitsa.
Ilyen szervezeti célok lehetnek példaul a profitabilitds, a hatékonysag, a magasabb mindségi
szint elérése, sth. Ezek koziil kiemelném az alkalmazottak vezetését, iranyitasat, hiszen a
szalloda lelke maga a személyzet, aki biztositja a szolgéltatasokat. Fontos, hogy a GM ne csak
megfelelden vezesse, hanem motivalja is a személyzet tagjait, valamint viselkedésével példat
mutasson, tudésat, tapasztalatdt atadja, s lehetdvé tegye dolgoz6i szamara a szakmai
fejlédésiikhoz sziikséges tovabbképzeéseket, tréningeket, hiszen ezek mind hozzajarulnak a

szalloda szinvonalanak megtartasahoz és novekedéséhez.

Ahhoz, hogy valaki hatékony vezetévé valjon, rendelkeznie kell bizonyos
személyiségjegyekkel és képességekkel is. Ilyenek az elkdtelezettség, az Onmotivacio, a
tolerancia, az intelligencia (mind értelmi, mind érzelmi tekintetben), tovabba fontos, hogy az
adott személy innovativ legyen, és jo targyalokészséggel (és altalaban véve jo kommunikacios
készségekkel) rendelkezzen (Akrivos et al., 2007). Hayes (2005) 4 kategoriaba sorolja azokat
a skilleket (képességeket), amelyek elengedhetetlenek ebben a pozicidban:

e Konceptualis készség (informdciok gyiijtése, értelmezése, elemzése, logikus
felhasznalasa)

e Interperszonalis készség (jo kommunikacios készség szoban és irdsban)

e Adminisztrativ készség (jo rendszerezd, szervezd készség)

o Technikai készség (gvakorlatiassag, pl. ralatas az egyes munkateriiletekre).
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2. KUTATASI KERDESEK

A témat érint6 szakirodalmi hattér attekintését kovetéen ebben a fejezetben megfogalmazom

kutatasi kérdéseim, amelyekre valaszt szeretnék kapni a primer kutatasom altal.

Kutatdsom célja, hogy feltarjam, a magyar szallodaigazgatok milyen elkdtelezettséggel és
milyen tipusit munkaorientacioval végzik munkéjukat, s hogy miként tekintenek arra: allasként,
karrierként vagy hivatasként; illetve, hogy kielégiti-e dket, oromiiket lelik-e benne, vagy csupan
egy elvégzendd munkaként tekintenek-e rd. Mindezt a ndi és a férfi szallodaigazgatok
tekintetében is megvizsgalom, hogy feltirjam az esetleges kiilonbségeket, illetve

egyezdségeket.
Ezek alapjan a kovetkezdképpen fogalmazom meg kutatasi kérdéseim:

1. Milyen a ndi, valamint a férfi szallodaigazgatok munkaorientacidja, munkahelyi
motivacioi, és miben egyeznek, illetve térnek el ezek egymastol?

2. Milyen okai vannak, hogy a jelenlegi szallodaigazgatok ezt a palyat valasztottak, és
melyek lennének azok a tényezok, amelyek arra késztetnék dket, hogy mégis elhagyjak

azt?
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3. AKUTATAS MODSZERTANA

A kovetkezd fejezetben a kutatds modszertanat mutatom be. Kifejtem, hogy kik képezik a
vizsgalat targyat, tovabba azt, hogy milyen moddszerrel kivanok valaszt kapni kutatéasi

kérdéseimre.

3.1. A megkérdezés modja és a minta

Kutatasom két részre bonthat6. Az elsé rész kvantitativ adatgytlijtést foglal magaban, melyet
egy online kérddiv segitségével végeztem el. Ennek mintajat az MSZESZ (Magyar Szallodak
és Ettermek Szovetsége) mindsitéssel rendelkezd tagszallodainak igazgatéi adtik, igy 380
szalloda igazgatoja kapta meg a kérddivet. A tagok koziil sszesen 70 valaszado toltotte ki az
online formaban eljuttatott, anonim kérddéivet, melynek segitségével az 1. Kutatasi kérdésemre
kaptam valaszokat. /Milyen a ndi, valamint a férfi szdallodaigazgatok munkaorientdcioja,
munkahelyi motivacioi, és miben egyeznek, illetve térnek el ezek egymdstol?] A kérdbivet
Palyaelhagyas és karrier ut valtds a turizmusban a Covid-19 arnyékdaban — A végzoés hallgatok
és a korabban végzettek karrierutianak vizsgalata Kutatocsoport kérdéive alapjan készitettem
el, amelyben szintén vizsgaljak a munkaorientacié kérdéskorét. A kérddiv alapjat képezte
tovabba a téma szakirodalmi hattere, amelyben a munkaorientaciot és annak tipusait mutattdk
be és vizsgaltak (Formadi, 2011; Forméadi and Gyuracz-Németh, 2021). Ugy gondolom, az
MSZESZ olyan keretrendszert biztosit a magyar szallodaknak, mely azok miikodését is
befolyésolja, amely példaul a tagok motivaltsdgara is kiterjed a szalloda szektorban, igy a

kutatas szempontjabol relevans véalaszokat kaphattam a nem reprezentativ minta valaszai altal.

A kutatas szerves részét képezi egy kvalitativ adatgyiijtési modszer is, annak érdekében, hogy
a kérdéskort a lehetd legalaposabban megismerjem, és olyan kérdéseket is fel tudjak tenni,
melyekre mindségibb valaszokat, hosszabb indoklasokat és konkrét karriertorténeteket
varhatok. Ennek keretében félig strukturalt interjuk soran kérdeztem magyarorszagi szallodak
general managereit karrier utjukrol. A félig strukturalt interjuk lehetévé tették az elére
meghatarozott kérdések mentén térténd adatgyljtést, ugyanakkor rugalmassagot biztositottak
az interjuk sordn felmeriil6 Uj szempontok feltarasara is. E modszer révén a valaszadok mélyebb
és személyesebb betekintést nyujtottak a karriertitjukat érintd kérdésekbe. Osszesen 14 6 keriilt
megkérdezésre, férfi és ndi vezetok egyenld aranyban. Ehhez szintén az MSZESZ-t hivtam

crcr

fot valasztottam Kki: egy férfi, valamint egy ndi szallodaigazgatot. A kivalasztds holabda
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modszerrel tortént, méghozza az MSZESZ titkarsaganak és régiovezetdinek segitségével.

Ezzel a kutatas, bar nem reprezentativ, de orszagos szintre is Kiterjed.

2.4bra: MSZESZ orszagos régiok

| ST, el
}.,1 © ESzKRESIO

NYUGATI REGIO

™~

P

DEL-DUNANTULI REGIO

BUDAPESTI REGIO

Forrds: MSZESZ hivatalos honlapja (https://www.hah.hu// )

A kivalasztas f0 szempontjai a kovetkezok voltak: minden esetben jol miikddd, szinvonalas
szallodak vezetdivel készitettem interjut, akik kozott tobb korosztaly is megfigyelhetd, mind a
30-as, 40-es és 50-es és 60-as éveiben jaro igazgatokkal beszélgettem, hogy minél szélesebb
spektrumot lathassak be. Az interji sordn olyan kérdésekre kivantam valaszt kapni, mint, hogy
az iparag jelenlegi szerepl6i hogyan latjak a szektor jelenét és jovojét, hogy milyen motivaciok
vezérelték Oket, hogy a szallodaipar teriiletén helyezkedtek el, és helyezkednek el a mai napig,
valamint, hogy milyen utat jartak be karrierjiikk soran, amely aztan ahhoz vezetett, hogy jelenleg
egy neves szalloda szakmailag is elismert vezetdiként tevékenykednek. Arra is fény dertilt,
felmertilt-e benniik karrierjiik sordan a pdalyaelhagyas gondolata. Mindezzel a 2. Kutatasi
kérdésemre kivantam valaszt kapni, amely igy szol: Milyen okai vannak, hogy a jelenlegi
szallodaigazgatok ezt a palyat valasztottik, és melyek lennének azok a tényezok, amelyek arra

késztetnek oket, hogy mégis elhagyjak azt?
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4. A KUTATAS EREDMENYEI

4.1. A kvantitativ kutatas

Kutatdsom ezen szakaszdban kérddives felmérést alkalmaztam az adatgytlijtéshez, melyet
online formaban juttattam el az MSZESZ tagszalloddinak, hogy azok vezetdi kitolthessék.
Osszesen 380 szalloda kapta meg a kérddivet, melybdl 70 teljes kitdltés sziiletett, igy ez a
végleges mintaszam. A felmérés sordn arra vonatkozodan gyiijtottem adatokat, hogy a magyar
szallodaigazgatok milyen munkaorientacios percepciokkal rendelkeznek, milyen bels6
indittatasbol végzik munkajukat, illetve melyek azok a tényezdék, amelyeket fontosnak, vagy
éppen kevésbé fontosnak tartanak munkavégzésiikk sordn. A nem reprezentativ felmérés

eredményeit fogom bemutatni ebben az alfejezetben.

A kérdéiv a demografiai adatokkal, valamint a téma szempontjabodl altalanos kérdésekkel
kezdédik. Ezek kozil az egyik legrelevansabb a nem szerinti hovatartozas, hiszen
kutatdsomban szeretnék ravilagitani az esetleges kiilonbségekre és egyezdségekre. A 70 fobol

28 férfi, valamint 42 nd toltotte ki a kérddivet, igy a nemek aranya 60 - 40% a nok javara.

3. abra: Nemek aranya a kitoltok kozott

Nemek aranya

= Férfiak=28 N6k=42

Sajat szerkesztes

A kovetkezd néhany kérdés a szdllodaigazgatok tanulményaira, valamint elézetes
munkatapasztalatara vonatkozik. A vélaszaddk tobbsége (49 f6) mar a tanulmanyait is
kapcsolodo teriileten végezte el. 11 f6, bar nem kozvetleniil a turizmushoz kapcsolodo, de
valamilyen gazdasdgtudomanyi teriileten szerezte végzettségét, mig 10 f6 valamilyen egészen

mas terileten.

Ami a tanulmanyai fokozatot illeti, tilnyomd tobbségben egyetemi (33 f0), valamint fiskolai
(31 f6) diploméval rendelkeznek a vezeték, de mas valaszok is el6fordultak kisebb

gyakorisaggal: 5 f& rendelkezik kozépfoku végzettséggel, amelybdl 2 f6 a turizmushoz
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kapcsolddo, szakiranyu végzettséggel, valamint 1 f6 doktori fokozatot is szerzett. Az adatokbol

jol lathatd, hogy a felsdvezetové valashoz eldnyt jelent a felsdfoku végzettség megléte.

Foiskolai vagy egyetemi, turisztikai teriileten diploméval rendelkezd valaszaddimat arrdl is
megkérdeztem, melyik egyetemen végezték el a képzést. E téren valaszok széles skalaja volt
megfigyelhetd. A leggyakoribb valaszok a kdvetkezok voltak: Budapesti Gazdasagi Egyetem
(19 16), Pannon Egyetem (11 f6), Kodolanyi Janos Egyetem (8 f6), Budapesti Corvinus
Egyetem (4 £6), Pécsi Tudoményegyetem (4 £0).

Arra a kérdésre, hogy hany éve dolgoznak a valaszadok szalloddban, azaz hany év relevans
szakmai tapasztalatuk van, nagyon kiegyenlitett valaszok érkeztek. A valaszokbol az lathato,
hogy nagyon kevés az a szallodaigazgato, aki kevesebb, mint 5 év szallodai munkatapasztalattal
rendelkezik, s ezaltal ilyen viszonylag rovid idd alatt sikeriilt vezetd pozicidba keriilnie. A
valaszadok tobbsége mar legalabb 20, illetve 25 évet toltott el valamilyen szallodai

munkakorben.

Arrdl is nyilatkoztak a valaszadok, hogy eddig milyen teriileten szereztek munkatapasztalatot.
Tobbségben vannak azok a vezetdk, akik egész karrierjiiket a turizmus teriiletén épitették
(6sszesen 52 £6). Ennek az 52 fonek pedig majdnem a fele (24 f6) eddigi munkatapasztalatat
csak szallodaban szerezte. Egy olyan valasz érkezett csupan, amely szerint az illetd mind a

turizmus egyéb teriiletein, mind ezen kiviil esd tertileteken is dolgozott.

A  kovetkezd szakaszban munkaval kapcsolatos motivacids tényezdket, kiilonbozo
munkafeltételeket lathattak a kitoltdk, melyek mindegyikénél megadhattdk egyéni
preferencidikat egy 1-t6l 4-ig terjedd skalan. Ezekbdl a valaszokbol megtudjuk, mi motivalja
ezen szallodaigazgatokat a munkavégzésre, illetve mit tartanak fontosnak ennek soran és ezzel

kapcsolatban. Ebben a szakaszban minden mondat a kovetkezdképpen kezdddott:

,»Azért szeretek a szallodaiparban vezetéként dolgozni, mert...”

Az elemzésem soran az egyutas varianciaclemzést (ANOVA) alkalmaztam annak érdekében,
hogy megvizsgaljam, van-e szignifikans kiilonbség a férfi és ndi valaszadok kozott a kiilonbozo
motivacios és munkaorientacios tényez6k mentén, mivel a modszer alkalmas arra, hogy egy
fliggetlen valtozdval (nem) rendelkezd csoportok atlaga kozotti kiilonbségeket feltarja. Ennek
soran a nullhipotézis azt feltételezte, hogy nincs szignifikans eltérés a férfiak ¢s ndk valaszai
kozott az egyes tényezOk esetében. Az F-statisztika és a hozzd tartozo szignifikanciaérték
segitségével értékeltem, hogy a csoportok kozotti eltérések szignifikansak-e. Ha a kapott p-

érték kisebb, mint az elére meghatarozott szignifikanciaszint (0,05), akkor azt jelentheti, hogy
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a nemek kozotti kiilonbségek valoban lényegesek, €s nem csak a véletlen eredményei. Az
elemzés eredményei azt mutatjak, hogy ezen kérdéscsoport esetében egyik allitdsnal sincs
szignifikans, vagy ahhoz kozelitd kiilonbség a férfi, illetve ndi valaszok kozott, tehat a

valaszadok neme nem befolyasolta az eredményeket.

Az eredményeket oszlopdiagram segitségével vizualizdltam. A ndk és a férfiak tobbsége
egyarant ugy gondolja, hogy a szallodaiparban vezetdként jo életkoriilményeket tud biztositani
maganak, illetve csalddjanak. Az alabbi diagram szemlélteti a teljes minta alapjan kapott

eredményt.
4, abra: Eletkoriilményekre gyakorolt hatis — teljes sokasagra vonatkozéan

"...j0 életkdrulményeket tudok vele elérni."

25

20

15

10 I

; . I

Teljes Igaz ram Kicsitigazram Nemigazram Nem relevans
meértékben igaz
réam

)]

Sajat szerkesztes

A vaélaszokat nemek szerint, kiilon is &brazoltam, ezaltal bemutatva, hogy valéoban nem
mutatkozott szignifikéns kiilonbség a két csoport valaszaiban. Az els6é diagramon a férfi, a

masodikon pedig a ndi szallodaigazgatok valaszai lathatoak.
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5. abra: Eletkoriilményekre gyakorolt hatis — Férfiak valaszai

"...j0 életkorulményeket tudok elérni."

12
10
8
6
4
2 l
0 I
Teljes Igaz ram Kicsitigazram Nemigazram Nem relevans
meértékben igaz
réam
Sajat szerkesztés
6. abra: Eletkoriilményekre gyakorolt hatas — N6k valaszai
"...J6 életkorulményeket tudok vele elérni."

14
12
10

8

6

4

2 .

0

Teljes Igaz rém Kicsitigazram Nemigazram Nem relevans
mértékben igaz
ram
Sajat szerkesztes
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A valaszokbol kidertilt, hogy 1 (férfi) valaszado kivételével minden kitoltd gy gondolja, hogy
szallodaigazgatoként érdekes és valtozatos munkat végezhet. Ezen kiviil mindossze 3 {6
szdmara okoz kevésbé 6romot a munka ezen velejaroja. Ebben az esetben sem mutatkozott

eltérés a nemek kozott, leszamitva azt az egy fot, aki nem értett egyet az allitassal.

7. abra: Erdekes, valtozatos munka

"...erdekes, valtozatos munkat végezhetek."

45
40
35
30
25
20
15
10

(&}

O - I

Teljes mértékben Igaz rdm Kicsitigaz ram Nem igaz rém
igazram

Sajat szerkesztés
Hasonloan egyontetli eredmény sziiletett azzal kapcsolatban is, hogy oOromet okoz-e a
véalaszadok szamara az emberekkel valo foglalkozas lehetdsége munkajuk sordn. Ebben az

esetben is csak 1 (ndi) valaszadd nyilatkozott Ggy, hogy ezt a tényez6t nem szereti a

munkajaban.
8. abra: Emberekkel valé foglalkozas
"...olyan munkat végezhetek, ahol emberekkel
tudok foglalkozni."
50
45
40
35
30
25
20
15
10
5
O - —
Teljes mértékben Igaz réam Kicsit igaz ram Nem igaz rdém

igaz rdém

Sajat szerkesztés
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Egy olyan allitas volt ezen kérdéscsoportban, amelyre a sokasag egyetlen tagja sem valaszolt a
,»Nem igaz ram”, valamint ,,Nem relevans” opcidkkal. Ez pedig arra vonatkozik, hogy mennyire
fontos szdmukra az, hogy jol érezzék magukat munkéjuk soran, illetve ez mennyire valosul meg
esetiikben szallodaigazgatoként. Az eredmény azt mutatja, hogy bar mas-mas tényezok miatt,

de minden kitolté szamara 6romet okoz a munkaja.
9. abra: A munka 6romokozasa

"...szeretném jol érezni magam a munkam
soran."

Teljes mértékben igaz rém Igaz rém Kicsit igaz ram
Sajat szerkesztés
Ezt kovetden olyan allitdsokat lattak a valaszadok, amelyek a munkaorientaciojukra
vonatkoznak, s amelyeket szintén 1-t6l 4-ig terjedd skalan értékelhettek sajat magukra
vonatkozoan. Ezen allitasok esetében is elvégeztem az egyutas variencia-elemzést, hogy valaszt
kapjak arra, hogy van e szignifikdns eltérés a nemek valaszainak atlaga kozott. Az elemzés
soran ezuttal is azt tapasztaltam, hogy a véalaszadok neme nincs hatdssal a munkaorientacios

beallitottsagukra.
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Az els6 Aallitds esetében, amely az allas orientaciot, vagy a turizmusban haszndlatos
instrumentalis orientaciot kivanja demonstralni, egyontetiien az az eredmény rajzolodott ki,

hogy a megkérdezett a szallodaigazgatdk koziil senki nem rendelkezik ilyen munkaorientacios

beallitottsaggal.
10. 4dbra: Instrumentalis orientacié
"Mindegy, hol dolgozom, csak legyen
allasom."
60
50
40
30
20
10
R ]
Kicsitigaz ram Nem igaz ram Nem relevans

Sajat szerkesztés

A tobbi allitasnal mar jobban megoszlanak a vélemények, azonban szignifikans eltérés ezeknél
sem volt kimutathato. A valaszadok tobbsége egyetértett azzal, hogy szallodaigazgatoként
képzelte el a jovOjét €és ezt tovabbra is igy gondolja, ami a hivatéas orientaciora, illetve pozitiv
hozzaallasu orientacidra utal. Az aldbbi diagramon lathatdé a valaszok megoszlasa a teljes

sokasagra vonatkozoan.

11. abra: Pozitiv hozzaallas — Teljes sokasag valaszai

"Szallodaigazgatéként lattam/latom a

jovémet."

25
20
15
10

5 I

0 I

Teljes Igazram Kicsitigazram Nemigazram Nem relevans
meértékben igaz

ram

Sajat szerkesztés
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A kovetkezo két grafikon pedig a két nem valaszait mutatja be kiilon-kiilon, ezaltal lathato,
hogy bar van némi eltérés a valaszok aranyai kozott, azok valosziniileg a véletlennek

koszonhetdk, mivel a szignifikancia értéke p=0,668.

12. abra: Pozitiv hozzaallas — Férfiak valaszai

"Szallodaigazgatoként lattam/latom a

jovémet."

10
9

8

7

6

5
4
3
2

1

0

Teljes Igaz ram Kicsitigazram Nemigazram Nem relevans
meértékben igaz
réam
Sajat szerkesztes
13. abra: Pozitiv hozzaallas — Nok valaszai
"Szallodaigazgatokeént lattam/latom a
jovémet."
16
14
12
10
8
6
4
2
0
Teljes Igaz rdm Kicsitigazram Nemigazram Nem relevans
mértékben igaz

réam
Sajat szerkesztes
Az az éllitds, amely a legkozelebb keriilt a szignifikancia-szinthez, a tuléld orientaciora
vonatkozott. Ebben az esetben p=0,055 volt. A valaszadok koziil szinte senki nem tartozik
ehhez az orientdcidhoz, mivel a ,,Teljesen igaz rdm” lehetdséget senki, mig az ,,Igaz rdm”
lehetdséget csupan 4 kitoltd valasztotta. Erre az eredményre lehetett szamitani, hiszen a
szallodaigazgatok altaldban komoly karrierutat bejart személyek, akiket hivatastudat vezérel,

amelyet a kvalitativ kutatasom eredményei is megerdsitettek.
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14. abra: Talélo orientacio

"A szalloda szektor tlnik a legkevésbé
rossz munkalehet6ségnek."

10
’ .
0 -
Igazram Kicsitigaz ram Nem igaz ram Nem relevans

Sajat szerkesztes

A kérdoiv utolsé szakaszdban arra adtak valaszt a kit6lték, hogy mi motivalja, illetve kevésbé
motivalja 6ket a munkavégzésre a szalloda szektorban. A kiillonb6zé motivacios tényezok
fontossagat ismételten egy 1-t61 4-ig terjedd skalan jelezhették a valaszadok. Elvégeztem az
egyutas variencia-clemzést a valaszokra vonatkozoan, s ezttal szignifikans eredmények is
sziilettek. Négy olyan motivacids tényezd van, amelyre hatassal volt a vdlaszadok neme: a
szakmai kihivdsok és valtozatos feladatok; a szakmai elismerés; a karrierkildtasok és elére
lépési lehetdségek; valamint a szakma tarsadalmi megitélése (presztizse)/stdatusza mind olyan
aspektusok, amelyek az eredmények alapjan a néi szallodaigazgatok szamara relevansabbak.
Béar ezek okainak pontosabb megismeréséhez, feltdrasahoz tovéabbi kutatdsok lennének
sziikségesek, a szakirodalmi hattér és sajat kvalitativ kutatdsom eredmeényei alapjan ugy
gondolom, a lehetséges okok kozott szerepelhet, hogy a noi szallodaigazgatok gyakran Ugy
érzik, nekik tobbet kell bizonyitaniuk, tenniiik ugyanazon szakmai sikerek, valamint a kivant

presztizs eléréséért, mint férfi kollégaiknak.

Az alabbi tablazatokban lathatok az elemzés pontos eredményei. Az utolsé oszlop mutatja meg
azt a p szignifikancia értéket, amely alapjan eldonthetd, hogy az egyes tényezOk esetében a
nem, mint fliggetlen valtozo6 hatassal volt-e az eredményekre. Ahol a p<0,05; ott szignifikans

eredményrdl beszélhetiink.
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4. tablazat:

Motivacios tényezdk egyutas variencia-elemzése

Tawolsag
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups a7 1 a7 333 Rilalad
Within Groups 38,745 i) Ga3
Total 30,842 [t
Surn of
Squares dff Mean Square F Sig.
statusz  Between Groups 4154 1 4,154 6417 014
Within Groups 41437 f4 547
Total 45 501 65
Sum of
Squares df Mean Squars F Sig-
onallo Betwesn Groups Taz2 1 a2 3,148 0B
¥Within Groups 16,860 ar 252
Total 17,662 Ge
regalmas Between Groups 243 1 43 1.030 A4
Within Groups 22,543 GB 333
Total 22,866 e
kihivas Betwesn Groups 2817 1 2817 10.882 ooz
Within Groups 18,226 i1 264
Total 21,143 Ga
elismeres Betwesn Groups 241 1 2411 4 625 035
Within Groups 34 022 &7 A2
Total 37333 GB
munkaido Between Groups 4T 1 4T 1.111 288
Within Groups 30,056 &1 403
Total 30,603 62
bztonsag Between Groups 054 1 054 | 88 | 685
¥Within Groups 21,051 G5 24
Total 21,104 G
munkakaor Between Groups 217 1 217 | 705 404
¥Within Groups 20,505 LN 07
Total 20,812 Gl
trening Betwean Groups 1477 1 1477 | 2828 |  .0@8
Within Groups 32,823 63 A23
Total 34,400 o4
karmier Betwesn Groups 3274 1 3274 4.50a J03a
Within Groups 45 500 L 712
Total 458,564 L]
ehepgedett Betwesn Groups g10 1 10 2.2 143
Within Groups 18,833 Gl 27T
Total 10,443 &o
munkamagan  Bebween Groups JoD0 1 .0oa 000 Bea
¥Within Groups 32,638 LN ABT
Total 32,638 Gl
nemzetkezi Betwesen Groups 1581 1 1.581 2257 134
¥Within Groups 45,228 G .roa
Total 47,800 LN

Sajat szerkesztés

23




Tovabbi két tényezdt emelnék még ki, melyek érdekes eredményt mutatnak. Ahogy az az alabbi
tablazatokban lathato, a fizetés, illetve az egyéb juttatisok, bonuszok, bar alapjaban véve
hasonlo, materialis javakkal vald motivacids tényezdk, az eredmények alapjan ezek mégsem
ugyanannyira fontosak a valaszadok szamara. Egyik aspektus sem mutat szignifikans
eredményt, de az egyéb juttatasok, bonuszok esetében az érték sokkal jobban kozelit a
szignifikancia szinthez, mint a fizetés esetében. E16bbi tényez6 a valaszok atlaga alapjan szintén
a noi kitolték szamara tlinik relevansabbnak (bar mivel p>0,05; ez valdszintileg a véletlennek

koszonhetd, és nem a valaszadok neme volt ra hatassal).

5. tablazat: Fizetés szignifikancidja

ANOVA
Fontos
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Betwesn Groups 288 1 288 1.232 271
Within Groups 15,404 [ils] 233
Total 15,681 &7
Sajat szerkesztés
6. tablazat: Egyéb juttatasok, bonuszok szignifikancidja
Bonus
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1.382 1 1,382 2,854 il
Within Groups 31.484 il A4
Total 32,865 Ga

Sajat szerkesztés

Emellett az is megallapithato, hogy bar mindkét tényezdt fontosnak tartottak a kitoltdk, de joval
kevesebben valasztottak a ,,Nagyon fontos” lehetdséget, mint a ,,Fontos” opcidt. Volt néhany

olyan valaszado is, akiknek pedig nem fontos, vagy nem is relevans ez a két tényez0.
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15. abra: Fizetés

Fizetés
60
50
40
30
20
10
0 — ]
Nagyon fontos Fontos Nem fontos Egyaltaldan nem Nem relevans
fontos
Sajat szerkesztés
16. abra: Egyéb juttatiasok, bonuszok
Egyéb juttatasok, bénuszok
50
45
40
35
30
25
20
15
10
; l []
0 I -
Nagyon fontos Fontos Nem fontos Egyaltalan nem Nem relevans

fontos

Sajat szerkesztés

Voltak azonban a vélaszaddk altal az anyagi javaknal 1ényegesebbnek tartott motivacios
tényezOk. Tolcsérdiagram segitségével szemléltettem, hogy valaszaik alapjan mi motivalja
leginkdbb a széllodaigazgatokat a munkavégzésre. Az egyes sorokban lévé szamok a
tényezokre adott ,,Nagyon fontos” valaszok darabszamat jelolik. Ezek kozé tartozik az
ondllosag a munkdban; a rugalmassag; a szakmai kihivasok, valtozatos feladatok; a szakmai

elismerés; a munka-maganélet egyensulya; illetve a munkaidé beosztas.
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17. abra: Legfontosabbnak vélt motivacios tényezok

Legfontosabb motivacios tényezok

Onallosag

Szakmai kihivasok, valtozatos...
Munka-maganélet egyensulya
Szakmai elismerés
Munkaidé beosztas

Sajat szerkesztés

A legmegosztobb tényezOk pedig, amelyekre a skdla minden vélaszlehetdségébdl érkeztek
valaszok, s nem a ,,Nagyon fontos” volt ezek koziil a leggyakrabban valasztott, a nemzetkézi
kornyezet, valamint a tréningek, tovabbképzési lehetéségek voltak. Ez nem azt jelenti, hogy a
véalaszadok jelentds részének ezek nem fontos tényezdk, csupan azt, hogy a tobbihez képest

kevésbé preferaltak. Ezeket az eredményeket ismét oszlopdiagramon 4dbrazoltam.
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18. abra: Nemzetkozi kornyezet

Nemzetkozi kornyezet

30
25
20
15
10

5 ]

0 .

Nagyon fontos Fontos Nem fontos Egyaltaldn nem Nem relevans
fontos
Sajat szerkesztés
19. abra: Tréningek, tovabbképzési lehetéségek
Tréningek, tovabbképzési lehetdségek

40

35

30

25

20

15

10

: l ]

0 |

Nagyon fontos Fontos Nem fontos Egyaltaldn nem Nem relevans
fontos

Sajat szerkesztes

A kutatas eredményei alapjan a magyar szallodaigazgatok munkaval kapcsolatos motivacioi €s
orientacidl szoros Osszefliggést mutatnak az ©Onalld, rugalmas munkavégzéssel, szakmai
kihivasokkal és elismeréssel. A nemek kozotti kiilonbségeket vizsgalva nem taldltam
szignifikans eltéréseket a munkaval kapcsolatos altalanos motivaciokban, ugyanakkor néhany
tényezd — mint a szakmai elismerés és a tarsadalmi statusz — a néi vezetok szamara valamivel
fontosabbnak bizonyult. Az eredmények alapjan feltételezhetd, hogy a ndi vezetdk erdsebben
érzik sziikségét annak, hogy teljesitménytikkel bizonyitsak helyiiket az ipardgban. A vizsgélat
arra is ravilagitott, hogy a vezet6k szdmara az anyagi juttatdsok masodlagos fontossaguak,
szemben az Onallosdg, rugalmassag ¢€s szakmai fejlodési lehetdségek fontossagaval. Az

eredmények Osszességében azt mutatjak, hogy a szallodaiparban dolgoz6 vezetdk szdmara a

27



karrier nem csupan egy foglalkozés, hanem hivatés, ahol a személyes fejlodés és a szakmai

elismerés kulcsszerepet jatszik.
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4.2. A kvalitativ kutatas

A kvalitativ adatgytijtéshez félig strukturalt interjus megkérdezést alkalmaztam, melynek soran
14 szallodaigazgatoval készitettem interjut. Elére megirt kérdéseket tettem fel minden
résztvevonek, ez azonban kiegésziilt az adott interjualanyhoz sz616, személyes kérdésekkel is,
hiszen a beszélgetés megkezdése elott szakmai életatjukrol elére tajékozodtam, igy ahol
szlikségesnek éreztem a minél pontosabb kép kirajzolédasahoz, plusz kérdésekkel is késziiltem.
Osszesen 11, elére megfogalmazott kérdésem volt, melyeket témakdrokbe soroltam. A

kvalitativ adatok feldolgozasa ezen témakorok mentén tortént.

ElsOként arrol kérdeztem interjlialanyaimat, hogy hogyan latjdk a széllodaipar helyzetét
napjainkban, kiilonds tekintettel a HR szempontokra. Szinte kivétel nélkiil minden valaszado
kitért valaszaban a Covid-19 okozta valsaghelyzetre, mely az iparagat sujtotta, s amely az azéta
eltelt néhany évben bar talpra allt, azota is elszenvedi a valsag okozta negativ hatdsokat. Ezek
koziil egyértelmlien a munkaerShiany, ezen beliil is a képzett munkaerd hidnya az, ami a
legszembetlinébb, s ,legégetébb” problémaként rajzolodott ki, valamint az ehhez szorosan
kapcsolodo, magas munkaerdfluktuacid. Ennek kapcsan tobb interjualany is megfogalmazta az

alabbi, és alabbihoz hasonlé gondolatot:

., Akinek fél keze, fél laba van, azt mar fel lehet venni dolgozni.”

Szintén gyakran emlitett valasz volt, hogy a szallodaipar 20-30 évvel ezel6tt élte fénykorat,
ugyanis az ezredfordulo el6tt még sokkal nagyobb presztizsnek Orvendett a szakma, mig
napjainkra egyre kevésbé vonzo karrierlehetdséget jelent a fiatalabb generacid szdmara. Ezt
néhany, a fels6oktatdsban oraadoként vagy egy-egy 6ran vendégeldadoként is tevékenykedd
szallodaigazgatd konkrét gyakorlati példakkal is megerdsitette: az egyik magyarorszagi
egyetem turizmus-vendéglatas szakjanak ~200 f6s évfolyaman minddssze 60 diak nyilatkozott
ugy, hogy az egyetem elvégzése utan ténylegesen ebben az iparagban szeretne elhelyezkedni.
Voltak interjualanyok, akik azonban a nehézségek ellenére pozitiv gondolatokat is fogalmaztak

meg:

,Nem kénnyli a munkavallalds, ugyanakkor egy nagyon szép szakma, és akik igazan
szeretik meg elhivatottak, azok még a nehézségek ellenére is itt vannak, és ezt a szakmat
képzelik el maguknak.”
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Egy masik interjialany pedig ugy latja, hogy a szallodaiparban vald6 munkavallalds, mint
fejlodési lehetdség is kivalo, ,, hiszen alapveté erkolcsi, kommunikdcios, etikai szabdlyokat

kotelezo elsajatitani, foleg a magyarorszagi mindségi szallodak vonalaban.”

Néhany valaszadd mas aspektusbol is megkozelitette a témat, s inkabb azt hangsulyozta, hogy
a széllodaiparban valé munkavallaldshoz nagy elhivatottsagra és affinitasra van sziikség a
munkavallalok részérol, ezért csak az futhat be itt karriert, aki igazan szereti ezt és erre sziiletett.
Egy interjialany szerint ehhez a szakmahoz ,, egy kis megszdllottsagra is sziikség van”, mivel
sok aldozattal, lemondassal is egyiitt jar, mig egy masik egyenesen ,, fanatikusnak” tartja magat.
Tovabbi meglatasuk volt, hogy a szakmara napjainkban jellemzd, mérsékelt népszerliség miatt
viszonylag gyorsan lehet karriert épiteni annak, akinek ilyen jellegli ambicidi vannak, és ezen

a nemzetkOzi munkatapasztalat oriasit tud lenditeni.

Ezt kovetden karrierjiik kezdete keriilt fokuszba: a szédllodaiparban valo elhelyezkedés
motivacioi, a tudatos, illetve a spontan karrierépités megnyilvanulasai, tehat mindazok a
tényezOk, amelyeknek koszonhetéen ma a vezet6i széket foglalhatjdk el. A 14 interjualanybol
10 {6 ugy nyilatkozott, hogy karrierje kezdete egyaltalan nem volt tudatos, sokkal inkabb a
véletlennek, illetve egy-egy spontdn dontésnek kdszonhetd. Ilyenek példaul, amikor nyéari
munka vagy didkmunka gyanant szallodaban sikeriilt elhelyezkedniiik valamilyen egyszeri
kinalkozo lehetdség, vagy ismerds, esetenként tanaruk ajanlasa altal, s recepcidsként, bellboy-
ként, vagy londinerként kezdtek el dolgozni. Majd ennek soran megtapasztaltdk, hogy mennyire
vonzo szamukra az a milid, az a ,.csillogds”, amit egy hotel nyljt, és ami ennél sokkal
fontosabb, hogy rajottek, jok ebben, szivesen csindljak, és ezt folytatnak a késébbiekben is. Egy

kifejezd példat idézve a sok koziil:

., Nagyon hamar megtetszett, mar az egyetem mellett elkezdtem dolgozni szallodaban, és

’

igazabol igy beszippantott a szallodai légkor.”

Egy masik interjualany a kdvetkezd szavakkal el is magyarazta, mi lehet az oka ennek a

kiilonleges vonzalomnak az iparag felé:

., Mi szalloddsok (...) nekiink van valami, ami miatt mi nagyon toleransak tudunk lenni,
meg elozékenyek, én azt gondolom mindannyiunknak, akik ebben dolgozunk, foleg a front
teriileten, nagyon magas a szocialis készségiink és az érzelmi intelligenciank is kifejezetten

’

magas.’

A kezdeti spontaneitdst azonban minden esetben felvaltotta a tudatossadg. El6fordult, hogy
valakinek szinte azonnal, igy ebben az irdnyban is folytatta tanulményait, és tovabb menetelt a

ranglétran, illetve arra is volt precedens, hogy egy komolyabb — példaul nemzetkézi —
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munkatapasztalat hozta meg az azt az attérést, amelynek koszonhetden mar tudatosan kezdték
épiteni karrierjiiket az ipardgban. Arra is volt példa, hogy valaki a tanulmanyait kezdte el a
turizmus teriiletén, elészor komoly szandék nélkiil, majd utdna a gyakorlat/munka soran
dobbent ra, hogy milyen jo valasztas volt szdmara, €s azt kovetden mar szintén tudatosabban

épitette karrierjét.

Természetesen a mar kezdetektdl fogva tudatos karrierépités is megfigyelhetd volt a mintaban.
Itt kiemelném azt a 4 interjualanyt, akiknek mas-maés indittatasbol, de sosem volt mas ,,opci6”,

mint a szallodai munka. Az elso kozilik a kovetkez6 mondattal kezdte valaszat:

., Nekem a szalloda az egy szerelem, ez volt a f6 motivaciom.”

Elmesélte, hogy 13-14 éves kordban, egy kiilfoldi nyaralds alkalmaval érte a felismerés,
miszerint annyira tetszik neki a szallodai 1égkdr, és minden, ami ezzel kapcsolatos, hogy 6 is
ezzel szeretne foglalkozni, ezért célorientdltan ehhez valasztott iskolat és a késdbbiekben
munkahelyet is. A masodik interjialanynak mar egészen fiatal koratol kezdve a turizmus volt
az alma. Kifejtette, hogy bar sokagig idegenvezetd szeretett volna lenni, hogy bejarhassa a
vilagot, 1) embereket ismerhessen meg, és gyakorolhassa az idegennyelveket, végiil mégis a
szallodaiparban talalta meg hivatasat, miutan az iskola mellett a turizmus tobb teriiletén (utazasi
iroda, vendéglatas) is kiprobalta magat. A harmadik alanynak szintén 14 éves koratol aktiv
részét képezte életének a szallodai munkavallalas didkként, igy nem volt szadmara kérdés, hogy
ebben az iranyban folytassa tanulmanyait is. A negyedik interjualany pedig azért tiint ki
valaszaval, mert szamdra csaladi indittatasbol érkezett a vendéglatoipar az életébe, hiszen
¢desapja és testvére is séfként dolgoztak szallodadban, igy 6 is hasonlo teriileten helyezkedett el,
amelyben aztan ,, megfertozodott”: jol érezte magat, és jO kereseti lehetdségnek is bizonyult.
Vilasza azonban mdas szempontbdl is eltért a tobbségtdl, mivel azt hangsulyozta, hogy
valojaban mégsem tudatosan épitette karrierjét, hanem megfogalmazasa szerint ,,uszott az
drral’’:

.. En nem voltam kifejezetten ilyen karrierista tipus, tehdt sosem harcoltam azért, nem volt

1

egy ambiciom, hogy én kifejezetten vezeto akartam lenni.’

Egy dolog szinte kivétel nélkiil, minden interjualany esetében megfogalmazodott valamilyen
formaban: mindannyian fontosnak tartottdk a szakmai ranglétra, az Un. szamadrlétra
megmaszasat. Ezt leginkdbb azzal indokoltdk, hogy fontos a megfeleld, stabil alapokra vald
épités, valamint a kelld tapasztalat, hiszen ezek elengedhetetlenek a jo vezetévé vélashoz.

Interjualanyaim esetében megfigyelhetd volt, hogy karrierjiik 1épcséfokait nem csupan egy
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tertileten épitették, hanem kiillonbozo részlegeken, kiilonb6z6é munkateriileteken is szereztek
tapasztalatot, gy, mint recepcid, ¢értékesités, rezervacio, pénziigy, iizemeltetés,
rendezvényszervezés. Ez a sokrétii tapasztalat hozzajarult ahhoz, hogy minél jobban atlassak a
szalloda egészében zajlo6 munkafolyamatokat, amely szintén segiti Oket a vallalat

igazgatasaban.

A kovetkezokben a kiilonb6zd karrierdontési tényezokrdl kérdeztem interjualanyaimat, mely
szorosan Osszefligg az el6z0 témakdrrel, igy sok esetben nem is lehetett kiilon kezelni. Ehhez a
részhez az eldzetesen megtekintett szakmai é€letutjukat vettem alapul, melyrél vagy sajat
onéletrajzuk 4altal, vagy LinkedIn profiljuk alapjan tajékozdédtam. Interjhalanyaimat arra
kértem, hogy kdtetleniil beszéljenek az altaluk bejart karrier Gtr6l, majd ezzel kapcsolatban is
tettem fel kérdéseket, hogy pontosabb képet kapjak azokrol a tényezokrdl €s mozgatdrugdkrol,
amelyek dontéseiket vezérelték. Az elemzés sordn tobb visszatérd motivum is megfigyelhetd
volt. Az egyik ilyen a nemzetkdzi munkatapasztalat, a karrier foként korai idészakéban. Egyes
interjualanyok esetében ez néhany honapos szakmai gyakorlatot jelentett, mig masoknal akar
tobb éves periddust is feldlelt a kiilfoldon toltott munkavallalas, amely esetenként komoly
szakmai eldrelépést jelentett szamukra Magyarorszagra hazatérve. Volt azonban egy
interjualany, aki ugy nyilatkozott, hogy a kiilf61drdl valé hazatérést inkabb visszalépésként élte
meg karrierje szempontjabol, hiszen a kisebb, hazai szalloddk mindsége alulmaradt a
nemzetkdzi lancok kiilfoldi szallodaihoz képest. A masik tényezd, amelyrdl az interjialanyok
tobbsége hasonl6 tapasztalatot osztott meg, az volt, hogy karrierjiik felfelé ivelését kdvetden
szinte minden munkahelyvaltas felkérés vagy kiilsé megkeresés Utjan tortént, tehat nem 6k
palyaztak a kiilonb6zd pozicidkra, hanem a munkaltatok kértek fel oket egy-egy kozépvezetdi
vagy szallodavezet6éi munkakor betoltésére.
»Minden munkdval kapcsolatban eddig engem megkerestek, tehat nem nekem kellett

munkat keressek, vagy beadni egy onéletrajzot, hogy én ide jelentkezni szeretnék, hanem
mindegyik munkaval ugy talaltak meg kivétel nélkiil.”

Ehhez kapcsolodoan, az érem masik oldalat is megmutatva kiemelnék egy interjualanyt, aki
karrierje kezdetén, lediploméazasa utan 20 nyomtatott Onéletrajzzal jarta végig az egyik
nagyvaros szallodait munkalehetdség reményében, s az egyik szallodaban sikerrel is jart, majd
3 év recepcios munkat kovetden Front Office Managerré 1éptették eld, majd fokozatosan ivelt

felfel¢ karrierje.

Tovabbi fontos tényezd a ranglétran valo feljutas soran, amelyet tobb interjualany is kiemelt, a

szerencse. Természetesen mindenekelott a szaktudasuk, hozzaértésiik ¢és ambicidzus
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hozzaallasuk azok, amelynek szakmai elére-jutasukat koszonhetik, azonban a szerencse ¢€s a
,jokor, jo helyen lenni” faktor megléte is igencsak fontosnak bizonyult. Egyik interjialanyom
arrol szamolt be, hogy az els6, egyetemet kdvetd munkahelyén, ahol recepcidésként dolgozott,
mar 1 hénap utan Front Office Manager-i pozicidba Iéptették eld, mig egy masik interjualany
azt fejtette ki, hogy szintén az els6 munkahelyén, ahol mar egyetemi tanulmanyai alatt
recepciosként dolgozott, a lediplomazast kovetden nem sokkal szallodaigazgatova nevezték ki,
amelyben kozrejatszott, hogy az akkori szallodaigazgaté maganéleti okok miatt felmondott, s a

végzettsége, valamint a kiemelkedd ambicioi miatt ra esett a valasztas a pozicio betdltésére.

A karrierdontéseket befolydsoldé motivacids tényezdk kozott tobb izben is szerepelt az Uj
kihivasok keresése, az érdekes emberekkel vald egyiitt dolgozés lehetdsége, az ,,izgalmas”
szalloda, ezaltal 0j és érdekes munkalehetdség keresése. Tobben is hangsulyoztdk, hogy
dontéseikben nem a pénz volt a {6 motivacios tényezd, illetve fontos megjegyezni, hogy ennek

ellenkezdje egy interjualanytol sem hangzott el. Egy interjualany igy fogalmazott:

., Ebben az elore lépésben soha nem a pénz inspiralt, hanem az ujdonsag. Ez a mai napig

)

is igy van, én nem szeretek uncsi szallodaban dolgozni.’

Az interju soran a munkdjukkal, illetve pozicidjukkal egylitt jard pozitivumukrol ¢és
negativumokrol is megkérdeztem a szallodaigazgatokat. Ide tartoztak a konkrét pro és kontra
tényezOk mellett a munka-magénélet egyensulyanak kérdése, valamint a nemek kozti
esélyegyenléség kérdéskorére is kitértem. Osszességében megallapithatd, hogy joval tobb
olyan tényez6 hangzott el az interjuk soran, amelyet pozitivumként sorakoztattak fel az alanyok,
mint amennyit negativumként. Azok a dolgok, amelyeket szeretnek munkajukban, igen széles

palettara sorakoztathat6 fel. A leggyakoribb valaszokat egy WordArt abran szemléltettem:
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Sajat szerkesztes

Az a tényezd, amelyet szinte minden valaszadd pozitivumként emelt ki, az emberekkel valo
foglalkozas volt, értve ezt mind a vendégekkel valo interakcidkra, mind a kollégakkal
kapcsolatos feladatokra: az ¢ iranyitasuk, motivalasuk, a fejlodésiik elsegitése a tilnyomd
tobbség szamdra nagyon kedves feladatok. Hasonloan gyakori vélasz volt a munkakor, és
altalanossagban véve a szakma valtozatossaga. Sokan fogalmaztak meg olyan gondolatokat,
hogy ebben szakmaban nincs két egyforma nap, ezaltal sosem lehet beleunni, hiszen
folyamatosan 1j kihivasokkal, j megoldandé feladatokkal kell szembenézni, amelynek
kdszonhetden egy igen valtozatos munkardl van szo, amely kreativitast és jo problémamegoldo
készséget igényel. Minden szituacio egyedi, igy a megoldast sem egy sablon alapjan kell

kitalalni:

,»Minden nap van valami uj, nincsenek sablonok, nem unatkozunk.”

Tovabbd kiemelném azokat az interjualanyokat, akik a szakma legszebb részének az
oromokozast tartjak: adni a vendégnek, gondoskodni rdla, 6romet okozni neki, s a végén élvezni
ennek gylmolcsét, vagyis az elégedetten tavozo vendég pozitiv visszajelzését. Szamos
interjialany mondta azt, hogy valdjaban mindent szeret a munkajaban, éppen a korabban
emlitett valtozatossag miatt. Tobben is hangstlyoztdk koziiliik, hogy szivesen tartjdk a
kapcsolatot a partnerekkel, kotnek uj iizleteket, valamint szivesen foglalkoznak a marketing-és
értekesitési feladatokkal, feljitasi tervek elkészitésével és lebonyolitdsaval is. Még az

altalanosan széarazabb teriiletekként szdmon-tartott kozgazdasagi folyamatok, a pénziigyi
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tervezés, vagy ¢€ppen a kontrolling is szivesen végzett feladatnak szédmitanak néhany
megkérdezett vezetd esetében. Ami a negativumokat illeti, éppen ezutdbbi tevékenységek azok,
amelyek az interjualanyaim egy részéhez nem allnak olyan kozel. Emellett a legtobben azt élik
meg nehezebben, hogy vannak bizonyos tényezok, amelyekre nincsenek kozvetlen hatassal,
csupan alkalmazkodni tudnak hozzajuk, illetve viselni a kdvetkezményeiket. Ilyenek példaul a
hatésagi szabalyozasok és eldirasok, valamint a kilonféle valsagok, mint a Covid-19, az
energiavalsag vagy a haborus helyzet, amelyek a koltségek drasztikus emelkedéséhez és a
szakképzett munkaerd hianyahoz is vezettek. Néhanyan éppen azt a valtozatossagot ¢lik meg
hatranyként, amit ugy szeretnek is benne (,, ami az elonye, az a hatranya is”):
., Kozben azert jo lenne, ha tobb dallandosag tudna lenni, mert (...) azert nagy baj ez a

Sfluktuacio most, és a munkaerd kérdés az dgazatunkban, mert igy nem egymdsra
pakolgatjuk ujra és ujra a téglakat és mar nagyon magasan vagyunk, hanem nagyon

’

sokszor kell elorrol kezdeni, és igy nem tudunk ugyanolyan magaslatba jutni.’

Tovabba fontos megemliteni azt a két interjualany altal is hangsulyozott problémat, mely a
tulajdonosok és a szallodavezetSk kozott fennalld érdekiitkozéssel kapesolatos. Ok ugyanis azt
tapasztaljak, hogy a jelenlegi szdllodatulajdonosok nagy része bar nem ért a szalloda
vezetéséhez, mégsem hagy teljesen szabad kezet az iizletvezetést illetd kérdésekrdl valo
dontésben a szalloda igazgatdjanak. Ez féként a kisebb vallalkozasok esetében figyelhetd meg,
a nagy szallodalancokhoz tartozo6 szalloddk kevésbé érintettek a problémaban. Szintén masik
két interjualany pedig azt fejtette ki, hogy nehézségként €lik meg a kevésbé motivalt és

’

ambiciozus, azaz ,,céltalan” munkavallalokat, akiket ezéltal motivalni is nehezebb, vagy

esetenként nem is lehetséges.

Ami a munka-maganélet egyensulyat illeti, az interjualanyok tobbsége hasonld
gondolkodasmodot kdvet. Sokan egyetértettek abban, hogy a vezetdi, s foként a szallodavezetdi
munkat sosem lehet ,,letenni”, folyamatos, 0-24 6ras jelenlétet igényel, még ha nem is minden
esetben fizikailag. Mindig torténhetnek ugyanis varatlan, azonnali megoldast igényld
problémak, ami miatt a munkaidd lejarta utan, valamint hétvégén és iinnepnapokon is csoroghet
a telefonjuk. Az egyik interjlalany ezt azzal is magyarazta, hogy emiatt a nagyfoku
véltozatossag miatt, és szolgaltatas jellegébdl adéddan igen magas a kontroll igény, ami a
munkafolyamatokat illeti. Mindezek tiikrében a tobbségiiknek nehézséget okoz, vagy okozott
egy korabbi ¢€letszakaszaban a megfeleld egyensuly megtalalasa, de természetesen nem tartjak
lehetetlen feladatnak. Tobben is kiemelték, hogy bar nem konnyt, de megfeleld szervezéssel,

né¢hany daldozatvallalassal valamelyik oldalon mindent meg lehet oldani. Kiilondsen
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szerencsésnek €rzik magukat azok az interjualanyok (4 £6), akik egy szakmabeli személyében
talaltdk meg a boldogsdgot, s igy a maganéletben is tobb megértésre lelnek. Azok a
szallodavezetdk, akik nem alapitottak csaladot, vagy mar esetleg feln6tt gyermekiik van, szintén
konnyebben egyeztetik 6ssze a munkdjukat a magéanélettel, és igyekeznek a hobbijaikat is
gyakorolni, valamint megfeleld mennyiségl ,,énidot” beiktatni. Az egyik interjlalany igy

fogalmazta meg a témaval kapcsolatos gondolatait:

,Hala Istennek abszolut a hobbimat végzem, és olyan munkat talaltam, amit nem csak
munkakent kezelek, és tudok annyira szeretni, igy kevésbé faj az, hogy kevesebbet jarok
nyaralni, nincs sok szabad hétvégém, egymdas melletti szabadnapom. Az biztos, hogy abban
az aktiv fazisban, amig a felsévezetdi poziciot betoltod, ott a munka az elso. Itt nincs
egeszseges egyensuly, ezt ki kell mondani, mindig picit a munka felé fog billenni.”

Egy masik vezetd is ehhez hasonldan ugy véli, ez a munka egy életforma, amelyet nem lehet

¢lesen elvalasztani a magéanélettol.

Amikor a nemek kozotti esélyegyenldségrol kérdeztem interjualanyaimat, részben egy
viszonylag homogén eredmény sziiletett: a tobbség nem tapasztalt sem eldnyos, sem hatranyos
megkiilonboztetést neme miatt a karrierje soran. Ugy gondoljak, minden esetben egy személy
szaktudasa, hozzaértése, tapasztalata a mérvado egy bizonyos pozicid betdltése esetében, s
vezetoként a sajat munkahelyiikon is ennek alapjan vesznek részt a kivalasztasi folyamatban.
A téma megosztésaga miatt azonban mégsem ez volt az egyontetii valasz. Majdnem minden
noéi interjialany (7-bol 6 f6) még ha személyesen nem is tapasztalt hatranyos
megkiilonboztetést, mégis az a meglatasa, hogy ndéként még napjainkban is nehezebb
érvényesiilni vezetéként, amelyre tobb lehetséges okot is megfogalmaztak. Ilyen példaul, hogy
az alkalmazottak nehezebben fogadjak el a ndi vezetdket, valamint nem mindig veszik Oket
komolyan az elején, s ebbdl addédoan tobbet kell teljesitenilik, hogy megkapjdk ugyanazt a
bizalmat, mint férfi tarsaik. Az egyik ndi interjialany, aki bar kiizdelmesebbnek érzi a helyzetet
ndi vezetdként, ugy gondolja, ebben a szakméban jobban megbecsiilik a holgy vezetdket, mint
mas iparagakban:

., 2024-ben jobban tudjak becsiilni a ndi felsovezetoket egy olyan ipardgban, ahol a
kifinomultsag, a rend és a tisztasag, az izlés a minoség alapja.”

Ezekkel ellentétbe allithato annak a ténye, hogy a férfi szallodaigazgatok koziil 7 f6bol 1 érezte
mar ugy, hogy csak azért jutott valaki a kdrnyezetében vezetd pozicidba, mert a néi nemhez
tartozik. Ez a vezetd tigy gondolja, hogy a téma az utobbi években kertilt leginkabb felszinre,

¢s ennek koszonhetden megjelent a pozitiv diszkrimindcid a szakmaban. Egy masik, szintén
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férfi interjualany azt fejezte ki, hogy elitéli a pozitiv €s a negativ irdnyu diszkriminaciot is, és
sosem venne fel példaul csak azért egy ndi dolgozot, hogy a férfiak és a ndk aranya kiegyenlitett
legyen a vallalatnal, hiszen minden esetben a szaktudast és a megfeleld ratermettséget tartja
fontosnak. Volt egy férfi interjualany, akinek a meglatasa szerint pedig az elkdvetkezd 10-15
évben ,, noies lesz a szallodak vezetése”, €s jelenleg is csak amiatt vannak a férfi vezetok
tobbségben, mert régebben 6k voltak azok, akik gyorsabban tudtak felfelé 1épkedni a ranglétran,
azonban, ha ezek a mar kozépkoru vezetdk elhagyjak a palyat, sok esetben ndk fogjak betdlteni

ezeket a poziciokat.

Az interjl utols6 témakore a jovobe tett egy kis kitekintést. Arrol kérdeztem interjlialanyaimat,
hogy felmeriilt e benniik az esetleges palyavaltas gondolata, illetve hogyan latjak jovojiiket: a
szakmaban képzelik el magukat, vagy mas teriileten. Majd, ahogy az interju elején a szakma
jelenérdl tettem fel kérdést nekik, lezarasként pedig annak jovojérdl kérdeztem dket, hogy 6k,
mint a szektor életének fontos résztvevdi, miként latjak jelenleg ezt. Ami a személyes jovOképet
illeti, a tlnyomo tobbség hasonléan nyilatkozott: a szallodaipar és a szallodavezetés az, amihez
igazan értenek, amit szeretnek csinalni, és az évek soran felmeriilt nehézségek ellenére sem
hagytak ott (egy interjualany kivételével, aki egy kis id6re a Covid-19 hataséara palyaelhagy6
volt), valamint amit tovabbra is szeretnének csinalni. Ennek ellenére sokuk vallott Gigy, hogy
karrierjiik soran mégis felmeriilt benniik mar (akar tobbizben is) a palyaelhagyés gondolata.
Erre azonban egy természetes jelenségként tekintenek, hiszen mindenki életében és
munkdjaban vannak nehezebb iddszakok és mélypontok, amelyek altal megkérddjelezik
helyiiket a szakmaban, de az id6 végiil 6ket igazolta, hiszen nem adtak fel. Két interjiialany azt
1s megosztotta, hogy karrierjik egyes allomasain, amikor mar épp ugy dontdttek, hogy mas
munka utan néznek, mindig érkezett egy-egy megkeresés, felkérés egy 1 poziciora, amelyet
végiil elvallaltak, s ez ismét adott nekik egy 0 lendiiletet a szakmaban, és azota is toretlen
lelkesedéssel végzik munkdjukat. Legfiatalabb interjualanyom szamara a csaladalapitas lenne
az a tényez0, amely miatt esetlegesen sziineteltetné egy idore karrierjét szallodaigazgatdként,
mivel ugy gondolja, hogy ez a munka nem Osszeegyeztethetd a csaladalapitassal. A masik
végletet kiemelve pedig, a legidOsebb interjualany, aki mar 50 éve a szakmaban van, mar csak
néhany évig latja magat a szektorban, majd azt kdvetden visszavonulna, és csaladjara helyezné
a hangsulyt, azonban kiegészitésként, hogy ne kelljen teljesen elszakadnia a szallodaipartol,
fiatalok mentoralasaval foglalkozna szivesen. Ez utobbit mas interjualanyok is emlitették
valaszukban, mint mellé¢kallas lehetdség, illetve olyan is van kozottiik, aki mar a multban és

/vagy a jelenben is foglalkozott oktatassal, mentoralassal egyetemen vagy mas keretek kozott.
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A szakma jovojét tekintve ismét gondolatok €s elképzelések széles palettaja volt megfigyelhetd.
A legtobb interjualany bizakodva tekint a jovobe: tigy gondoljak, ,, a turizmus volt, van és lesz.”
Ezt, valamint ehhez hasonld gondolatot tobben is megfogalmaztak, mivel azt tapasztaltak, hogy
egy olyan komolyabb valsag utan is, mint a Covid-19 helyzet, viszonylag gyorsan visszaépiilt
a turizmus, és az embereknek mindig Ujra és ujra van utikedve, kivancsisadga, ezért a
szallodaiparnak is van jovéje. Hogy ez a jové milyen lesz, és mely kihivasokkal kell
szembenézniink, az még kevésbé kiforrott teriilet. Néhadnyan ugy gondoljak, a mesterséges
intelligencia ¢€s a technologia merében meg fogjak valtoztatni a szektort, azonban hatarozottan
ugy vélik, hogy az ¢ldmunkat tovabbra sem poétolhatja teljesen, hiszen ez adja a szallodaipar
lelkét: az emberek, akik nap, mint nap azért dolgoznak, hogy a mindségi szolgaltatdsok nyujtasa
altal elégedetten tdvozzanak a vendégek. Tobben fogalmaztak meg aggalyaikat is, éppen a
munkaerdvel kapcsolatban: ahogy az jelenleg is latszik, nincs konnyti helyzetben a szallodaipar
munkaerd-szempontbol (ahogy azt az interjuk elején is kifejtették), mivel kevés a motivalt,
szakképzett munkaerd, akik utanpotlasként funkcionalhatnak. Ennek okai kozott az egyik
interjualany a tobbi ipardghoz képest alacsony fizetéseket és az ehhez viszonyitva
sok/megterhelé munkat emlitette. Két interjialany véleménye szerint az is probléma lehet az
ujonnan munkaerdpiacra keriilo fiatalokkal, hogy tiirelmetlenek végig jarni a ranglétrat,
helyette gyorsan szeretnének elérni nagy magaslatokat Ez azonban amellett, hogy nehezen
kivitelezhetd, nem is praktikus, hiszen elengedhetetlen megismerni egy szalloda operativ
mitkddését, valamint kelld tapasztalatot szerezni az egyes munkateriileteken, hogy valakibdl
eredményes vezetd valjon. Egy masik valaszadd egy korabbi témakor soran mar szintén
felmertiilt probléma kapcsan fogalmazta meg reményeit a jovOre nézve: ugy latja, hogy jelen
tulajdonlasi viszonyok mellett a kis szélloddk miikdodése veszélyben van, azonban, ha
nemzetkdzi szallodalancok telepitenének szallodakat a vidéki régiokba is, hozva magukkal a
’know how’-t, az sokat javitana a helyzeten. Egyik fiatal interjualanyom ezekkel ellentétben
nagyon pozitivan tekint a jovbe. Ugy véli, a magyarorszagi szallodaipar az Gjonnan egyre
inkabb kialakuld versenyhelyzet miatt folyamatos mindségnovekedésen fog keresztiilmenni,
néni fog a mar meglévd szallodak szinvonala, valamint egyre tobb 0j is fog nyilni, ezzel

fellenditve a gazdasagi helyzetet.

Osszefoglalva tehat, a kvalitativ kutatis eredményei azt mutatjak, hogy a magyar szallodai
felsovezetok karrierutjai jellemzéen a véletlen és spontan dontések révén indultak el a
szallodaipar iranyaba, ugyanakkor kés6bbi szakmai fejlddésiiket mar tudatosabban épitették.

Az interjuk tanusaga szerint sok vezetd kezdte karrierjét a ranglétra alacsonyabb fokan, és Iépett
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fel rajta kiilonféle részlegeken szerzett tapasztalatok révén. E sokoldalu tapasztalat hozzajarult
a szallodavezetok komplex szemléletének kialakulasahoz, amely segiti Oket a

vallalatiranyitasban és a munkafolyamatok atlatasaban.

A motivaciok kozott kiemelkedett az emberekkel valé munkavégzés iranti vonzalom és a
folyamatos szakmai kihivasok keresése. A szallodaipar valtozatos, kihivasokkal teli krnyezete
lehetové teszi a vezetok szdmara, hogy kreativitasukat és problémamegoldd képességiiket
fejlesszék, mikozben a vendégek elégedettségére és a csapatszellem erdsitésére torekszenek. A
vezetok altalaban elismerik, hogy a széallodai munka nagy aldozatokat igényel, kiilonosen a
munka-maganélet egyensuly tekintetében, ugyanakkor sokan szenvedélyiikként tekintenek a

munkajukra, amely meghatarozza mindennapjaikat.

A kutatas egyik sajatossaga a noi és férfi vezetok percepcionak dsszehasonlitdsa. Az interjus
megkérdezés eredményei azt mutatjdk, hogy nincs jelentds eltérés a két nem kozott, ami a
karrierutak alakuldsat, valamint az azzal kapcsolatos tényezdket, preferenciakat illeti.
Hasonléan gondolkodnak mind személyes, mind a szakmat altalanossagban érint6 kérdésekben.
Egy teriileten élez6dott ki csupan a kiilonb6z6 szemléletmod. Az esélyegyenléség kapesan az
interjuk sorédn kideriilt, hogy bar a vezeték dontd tobbsége szerint a szaktudas és a tapasztalat
az eldmenetel f6 tényezdi, a néi vezetdk koziil tobben gy érzik, szdmukra nagyobb kihivas
lehet megszerezni a kollégék és lizleti partnerek bizalmat, elismerését. Egyes valaszadok szerint
a szektor jovojét befolyasolhatja a néi vezetok egyre ndvekvo jelenléte, amely hozzajarulhat a

szakma tovabbi fejlédéséhez.

Osszességében a kutatds eredményei alapjan megéllapithaté, hogy a magyar szallodaigazgatok
szdmara a szakma nem pusztdn munkat, hanem egy életre szolo hivatast jelent, amelyet

kitartassal, elkotelezettséggel €s folyamatos fejlédési igénnyel toltenek be.
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KONKLUZIO

Ugy gondolom, a kutatas eredményei tobb szempontbdl is hasznosak lehetnek a szallodaipar
szamara. A dolgozat hozzajarulhat a szallodai vezetésrél sz6l6 magyar irodalomhoz, mind a
karrierutak, a munkaorientacid és a munkahelyi motivacié tekintetében. Ezzel mas kutatoknak,
illetve felsGoktatasi intézményeknek is értékes adatokat nyujthat, amelyeket felhasznalhatnak
jovobeli vizsgalatokban, és amelyek altal a szallodaipari vezetok képzése tovabb fejleszthetd.
A szilloddk jobban megérthetik, hogyan tudjadk fenntartani ¢és ndvelni vezetdik
elkotelezettségét, ami hosszu tadvon szintén hozzajarulhat a vallalat stabilitdsahoz és sikeréhez.
Emellett az is hasznos lehet, ha az eredményeket a Magyar Szalloddk és Ettermek
Szovetségének bemutatva, a szervezet is kiallna az ligy érdekében egy szembesitd kiadvannyal
vagy felhivassal, hogy a széallodatulajdonsok €és a menedzsment cégek/tarsasagok atgondoljak
a szallodaigazgatok motivalasanak eszkozeit, és ha sziikséges, esetleg valtoztassanak korabbi

stratégiajukon.

A kutatdsnak azonban tobb korlatja is van. Ezek kozé tartozik, hogy nem biztosit
reprezentativitdst a magyar szallodaigazgatok teljes korére nézve. Ezen kiviil azt is fontos
kiemelni, hogy a kvantitativ kutatds sordn nem egyenld aranyban vettek részt a noi és feérfi
valaszadok, valamint, hogy az online kérddiv befolydsolhatja a valaszok pontossagat a
személyes kapcsolat hianya ¢és a kérddivben szerepld kérdések esetleges értelmezési
kiilonbségei miatt. Fontos megemliteni az id6korlatot is, hiszen az iparag folyamatos
véltozasban van (példaul munkaerdpiaci helyzet, gazdasagi kihivasok, turisztikai trendek), igy
az itt azonositott tényezok is valtozhatnak. Az id6korlatok miatt a kutatas a jelenlegi helyzetre
koncentralt, €s nem tudja elore jelezni, hogyan alakulhatnak a motivaciok és a karrierutak a

jovoben.

Véleményem szerint tovabbi kutatds targyat képezheti a téma mas aspektusokbdl torténd
megkozelitése, példaul a nem helyett az ¢€letkor/ é€letszakasz, mint f6 tényezd vizsgalata,
valamint a szallodaigazgatok mellett érdemes lehet az iparag mas résztvevoit is megkérdezni,
példaul a kozépvezetdket és a vendégekkel kdzvetlen kapcsolatban all6 dolgozokat is, hogy
minél szélesebb korti betekintést kapjunk a szallodaipar helyzetébe, ami a dolgozok motivaciot

¢s karrier elképzeléseit illeti.
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OSSZEFOGLALAS

Dolgozatom célja a magyar szallodaigazgatok munkaorientacidos percepcionak ¢és
karrierutjdnak megismerése ¢és elemzése volt, kiilonds tekintettel a férfi és ndi vezetok
munkahelyi motivacioban valo esetleges kiilonbségek ¢€s hasonlosagok feltarasara. A kutatas
alapjat egy olyan iparagi hattér adta, amelyben a munkaerdhidny és a magas fluktuacio,
valamint az alacsony vonzerdvel rendelkez6 szakméak dominélnak, befolyasolva ezzel a szektor

jelenlegi szereplGinek hozzaallasat és motivacioit, ezaltal pedig karrierjiiket is.

A kutatas soran két f6 modszertani megkozelitést alkalmaztam. Online kérddives felméréssel
(N=70) kvantitativ adatokat gyijtéttem a munkaorientacioval és motivaciéval kapcsolatos
kiilonbségekrdl a magyar férfi és ndi szallodaigazgatok korében, ezzel valaszt kapva az 1.
szamu Kutatdsi kérdésemre: Milyen a ndi, valamint a férfi szdllodaigazgatok
munkaorientdcioja, munkahelyi motivacioi, és miben egyeznek, illetve térnek el ezek
egymastol? Ezt kiegészitve kvalitativ moddszert alkalmazva interjukat készitettem 14
szallodaigazgatoval, hogy mélyebb betekintést nyerjek a karriertjaikba, és megértsem azokat
a személyes és szakmai tényezdket, amelyek az iparigban tartjdk Oket, illetve amelyek
esetlegesen a palyaelhagyds gondolatat is felvethetik. Ez pedig a 2. szdmu Kutatasi kérdésemre
szolgalt valaszokkal: Milyen okai vannak, hogy a jelenlegi szadllodaigazgatok ezt a palyat
valasztottak, és melyek lennének azok a tényezok, amelyek arra késztetnék oket, hogy mégis

elhagyjak azt?

A kutatas eredményei ravilagitottak arra, hogy a néi vezetOk szdmara a szakmai elismerés és a
tarsadalmi presztizs valamivel fontosabb motivacios tényezok, mig mindkét nem esetében a
rugalmassag és az Onalloésag biztositasa a munkavégzésben alapvetd fontossagu, de nem
elhanyagolhat6 a kihivasokkal teli és érdekes, valtozatos feladatokkal teli munkavégzés sem.
Emellett a kutatds azt is bemutatta, hogy a szallodaiparban dolgoz6 vezetdk tilnyomorészt
hivatasként tekintenek munkajukra, amelyben az anyagi motivacié masodlagos szerepet tolt be
a szemeélyes fejlddés és szakmai kihivasok iranti igényhez képest. Az eredmények szerint a
megkérdezett magyar szdllodaigazgatok munkéjuk irant elkotelezett, magas szintli szocialis
készségekkel ¢és érzelmi intelligencidval rendelkezd személyek, akik mar fiatal
munkavallalokként belecsoppentek a szallodaiparba, amelytdl azota sem akartak, s tudtak
elvalni utjaik. Bar egy-egy nehezebb periddus sordn néhanyukban felmeriilt a palyavaltas

gondolata, a szakma szeretete ¢és a kinalkozo lehetdségek mégis a palyan tartottak dket.
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Az eredmények alapjan elmondhat6, hogy a széallodavezetdk elkotelezettsége és motivacioja
kulcsszerepet jatszhat a szallodaipar stabilitisanak megdrzésében, kiilonosen a jelenlegi
munkaerdpiaci helyzetben. A dolgozat kovetkeztetései hasznosak lehetnek a turizmus és
vendéglatds oktatasa és vezetoképzése szamara, hogy a jovObeni szakemberek jobban
megértsék a szakma szépségeit, valamint a vezetdi szerep kihivasait és lehetoségeit ebben a

dinamikusan valtozé agazatban.
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FUGGELEK

Interju kérdések:

Vélemény a
munkavallalasrél a

szallodaiparban

Mi a véleménye a szallodaiparban vald

munkavallalasrol?

A karrier kezdete

Mi motivalta arra Ont, hogy a szallodaipar teriiletén
helyezkedjen el?
Mar a kezdetektdl fogva tudatosan épitette karrierjét?

Miben nyilvanul ez meg?

Karrierdontési

tényezok

Egy-egy munkahelyvéltasndl milyen tényezdk
jatszottak szerepet a dontésében? (Beszéljen a
karrierjér6l bévebben)

Milyen tényezék vezettek oda, hogy a jelenlegi

crer

Egyéni preferenciak

Melyek azok a dolgok, amelyeket szeret a
munkdjaban, mint szallodaigazgat6?

Melyek azok a feladatok, illetve melyek azok a
tényezOk, amelyeket nem szeret (kevésbé kedvel)
Mit gondol a vezetdi munkakor és a maganélet
Osszeegyeztetésérol?

Mit gondol a nemek kozti esélyegyenldségrol a
szektorban? Erezte mar magat el6nyds/hatranyos
helyzetben a neme miatt? Milyen megfigyelései

vannak masok példajan?

Jovokép

10.

11.

Elgondolkozott mar On valaha azon, hogy mas
teriileten helyezkedjen el? Mi valtoztatna ezen
esetlegesen?

Hogy latja a szakma jov0jét, illetve sajat személyét a

jovében?
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A kérdoiv:

https://kerdoiv.gtk.uni-pannon.hu/index.php/371933?lang=hu
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MELLEKLETEK

A 15. oldalon hivatkozott egyutas variencia-elemzés eredményei:

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Jomegel Between Groups 148 1 148 L191 663
Within Groups 47,852 62 g2
Total 48,000 63
Jokamr Between Groups 1,676 1 1,676 2411 125
Within Groups 45,189 65 695
Total 46,866 66
Stabil Between Groups 062 1 062 072 789
Within Groups 53,297 62 860
Total 53,359 63
Taselism Between Groups L0071 1 001 ,001 973
Within Groups 48,119 65 740
Total 48,119 66
Jomunkakor Between Groups 029 1 029 L052 820
Within Groups 37,864 67 o655
Total 37,913 68
Erdekesvaltozatos  Between Groups 1,371 1 1,371 3,322 073
Within Groups 28,071 68 A13
Total 29,443 69

49




Sum of
Sguares df Mean Square F Sig.
Myeludhasz Between Groups 0o 1 000 L0oo BB
Within Groups 44 551 67 B85
Total 44 551 68
Vegzettsegmunka Between Groups A53T 1 537 T3 A15
Within Groups 51,054 64 788
Total 51,581 65
Emberskiogl Between Groups 021 1 021 041 L840
Within Groups 35,484 68 522
Total 35,486 62
kellemeskarny Between Groups AT3 1 e AT0 A53
Within Groups 43,816 a7 855
Total 44,280 it
Szallodakep Between Groups 004 1 004 Rl V844
Within Groups 52,850 60 881
Total 52,855 61
Emberskirany Betwesn Groups 2,400 1 2400 25878 13
Within Groups 60,486 65 830
Total 62,886 G
Szakmaikapcs Between Groups 2,206 1 2.2048 2,935 0
Within Groups 50,345 iy 751
Total 52,551 68
Almom Betwesn Groups 1,717 i 1.717 1,328 254
Within Groups 77.525 60 1.282
Total 78,242 61
Jolerezni Between Groups 1.280 1 1.260 3,024 JOEG
Within Groups 28,226 68 415
Total 28,486 62
ANOVA
Szallodaigazkent
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 211 1 211 186 668
Within Groups 75,024 66 1,137
Total 75,235 67
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ANOVA

Legkisebbrossz
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1,434 1 1,434 3,858 055
Within Groups 18,213 49 372
Total 19,647 50
ANOVA
ugyhozta
Sum of
Squares df Mean Square Sig.
Between Groups ,198 1 ,198 144 05
Within Groups 83,453 61 1,368
Total 83,651 62
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