Pannon Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar
Tudomanyos Diakkori
Konferencia
2024

A szallodai dolgozok attitud és adaptacios készség vizsgalata
az uj szallodai technologiakkal szemben

Készitette: Simon Dorina

Témavezetd: Dr. Gyuracz-Németh Petra

Gazdasagtudomanyi Kar, Uzleti Tudomanyok Intézete / Turizmus Intézeti Tanszék



Tartalomjegyzék

Lo BEVEZELES ... 1
2. Szallodai alkalmazottak..................ccoooiiiiiiiiii s 1
2.1. Szalloda SZervezeti fRIEPILESE .. .uuiiiiiiiiiiie ittt 1
2.2. Technoldgia megjelenése a szallodai részlegeken ..o 3

2.2. 1 FIONt OFFICE ... 3

2.2.2. F&B (FOOd aNd BEVEIAGE) ....vecveeeierieiiieiieeiiesiee st e ettt stee e aesnee e e snes 3

2.2.3. HOUSEKEEPING ...ttt bbbt 3

2.2.4. OSSZEEZES ..vrveeveveeeveieieteee ettt 3
2.3. Széllodai dolgozok adaptdcios KESZSEEE .......cvviiiiiiiiiiiiiiiicce e 4
3. Szallodai technOlOGIAK...............coooiiiiii e 5
3.1. Technoldgia szerepe a szAllodaiparban .............coviiiiiiiiiiiciee e 7
3.2. Szallodai technoldgia adaptaCiO .........veiieiriiiiiieci e 7
4. Technologia adaptacio MEIESe ...............ccoooiiiiiiiiii e 8
4.1. Technoldgia adaptacid MEres MOASZEIE. .........veiieiiiieiieie e 8
4.2. TAM (Technology Acceptance Model) .........c.ooveiiiiiieiececeee e 9
4.3. TAM alkalmazasa a vendéglatoiparban ............ccceiiiiiiiiiiiiiii e 11
5. Kutatasi tEIV ..o 12
T B & B 01014 1) PO R PR 13
5.2, KUtatASMOASZEITAN ...ttt sie e neesnne s 14
6. Eredmeények ..o 15
6.1, DEMOZIATIA .....iiiiiiiiiiic e 15
6.2. SZAlloda JEIIEMZOT ......ccuviiiiiiiii i 18
6.3. Altaldnos technoldgiahasznalat METESE...........c.euvvreereereereeieeieieeeeeseseeseese e, 19
6.4. Eszlelt hasZnoSSAZ METESE..........cceveveeveerereiceeseeseesse st see s 22
6.5. Hasznalat észlelt egyszerlis€gének mMEreSe.........cooviviiiiiiiiiiiiiiiieiee e 25
7. Hipotézisek VIZSGAIata ................ooooiiiiiii e 26
8. KONKIMZIO ... 27
9. OISSZREGZES ..ottt 28

IrodalomyjegyZEK ............oooviiiiiii s 30



Abrajegyzék

1. dbra: Szalloda sZervezetl fRlEPITESE .. .uiiiriiiiiiiiiiie i 2
2. abra: Valaszadok generaciok szerinti €loSzIAsa..........ocvvvviiiiiiiiiiiii e 16
3. abra: Valaszadok szallodai részlegen vald elhelyezkedése..........oovvviiiiiiiiiiciiciiiicnn, 17
4. dbra: Valaszadok szakmai tapasztalata...........ccccvveiiiiiiiiiiiiiiesiiie e 17
5. abra: Valaszadok munkahelyének szallodatipusal .........ccoocvveiiieiiiiie i 18
6. abra: Szallodak elhelyezKed@Se . .......ccoviiiiiiiiiiiiiiciic e 19
Tablazatjegyzék

1. tablazat: Szallodaiparban megjelend technolOgidk .........cccvviiiiiiiiiiiiii e, 6
2. tablazat: Altalanos technoldgiahasznalat - Generacios megoSzlas. ............ovvvevereeecereennene. 20
3. tablazat: Altaldnos technolégiahasznalat — Pozicié szerinti megoszIas ..........cc.cc.ccueureeneee. 21
4. tablazat: Altalanos technolégiahasznélat - Munkatapasztalat szerinti megoszlas................ 21
5. tablazat: Eszlelt hasznossag — Generacios MEGOSZIAS ..........c.cvevrevreeereerererereeisiesiesesesnens 23
6. tablazat: Eszlelt hasznossag — Pozicid szerinti MegoSZIAS ...........c.oceveeverveerrrnrerrieierieneenens. 24
7. tablazat: Eszlelt hasznossag — Munkatapasztalat szerinti megoszIas...........c..cc.co.curvereennne. 24
8. tablazat: Hasznalat észlelt egyszeriisége - Generacios megoszIas ........ccocvvvvviieiiiiiiecinenn, 25
9. tdblazat: Haszndlat észlelt egyszerlisége - Pozicid szerinti megoszIas .........ccocvvvvvieiveninens 26

10. tdblazat: Hasznalat észlelt egyszerlisége - Munkatapasztalat szerinti megoszlas .............. 26



Absztrakt

Napjainkban szinte mar elengedhetetlenné valt a digitalis eszk6zok haszndlata. Mindenhova
elkisérnek minket, a nap 24 6rajaban folyamatosan valamilyen technologiaval allunk kapcso-
latban. Ennek okan egyre tobb fogyaszto elvarasa, hogy a digitalis tevékenységek lehetésége
az utazasai soran is biztositott legyen. A szallodék ezen igények kielégitésére, valamint szol-
galtatasaik fejlesztésére, trendek kovetésére és piaci helyzetiik novelésére vezetnek be ujabb és
ujabb technologiai megoldasokat. Ezen fejlesztések implementalasanak folyamata és gordiilé-
kenysége a szalloda ¢letébe tobb mindentdl fiigghet. Az egyik ilyen tényez6 az alkalmazottak
hozzéallasa és alkalmazkodasa az 11j technologidkhoz, fejlesztésekhez, és nem utolsé sorban

ezek elsajatitasa.

Kutatasomban a technologia elfogadasi modellje (TAM, Technology Acceptance Model) segit-
ségével vizsgaltam a szallodai dolgozdk attitiidjét és alkalmazkodasi, betanulasi készségét az

uj szallodai technolégiakkal, digitalis fejlesztésékkel szemben.

Az alkalmazottak digitalis ujitasokhoz vald viszonyulasanak és alkalmazkodasanak vizsgalata
¢s megismerése az Uj technologidkat alkalmazo széllodai vezetdk, szakemberek munkdjat se-

giti.

Kulcsszavak: szallodai technologia, szdallodai alkalmazottak, technologia elfogadds, technolo-

gia adaptacio



1. Bevezetés

A széllodaipar az egyik leggyorsabban fejlodo szolgaltatasi 4gazat, amelyet jelentosen befolya-
solnak a technologiai ujitasok €s a valtozé vendégigények. Az elmult évtizedekben a technolo-
gia alkalmazasa alapjaiban atalakitotta a szallodai szolgaltatasokat, kezdve a recepcios irodai
automatizalt rendszerektdl a vendéglatoegységek digitalis rendelési és foglaldsi megoldésain at
a takaritas robotizaciojaig. A vendégek egyre magasabb szinvonalu kiszolgalast, személyre sza-
bott szolgaltatasokat és digitalis megoldasokat kovetelnek, amelyekkel a szallodaknak 1épést

kell tartaniuk, hogy versenyképesek maradjanak.

Az 1j technologiak sikere a szallodakban azonban nagyban fiigg attol, hogy a személyzet ho-
gyan viszonyul ezekhez a valtozdsokhoz ¢és hogyan alkalmazkodik hozzajuk. Mivel a techno-
logiai innovacié gyakran uj munkafolyamatokat, 01j ismereteket és hozzaallast igényel, az al-
kalmazottak technoldgiai elfogadottsaga és adaptacios készsége a szallodaipar sikerének kulcs-
fontossagu tényezdjévé valt. A szallodai munkakornyezetben azonban jelentds kiillonbségek
vannak a munkateriiletek ¢és a generaciok kozott abban, hogy a munkavéllalok milyen mérték-

ben és hogyan fogadjéak el az uj technoldgiakat.

Jelen kutatasom célja a magyarorszagi négycsillagos szallodakban dolgozé munkavallalok
technoldgiai elfogadasanak és alkalmazkoddképességének vizsgalata. A kutatas a technologia-
elfogadasi modell (TAM) keretrendszerét kovetve vizsgalja a technologiai alkalmazkodast el6-
segitd vagy akadalyozo tényezoket, beleértve az észlelt hasznossagot, a hasznalat észlelt egy-
szerliségét és az alapvetd technologiai hozzaértést. A kutatas eredményei remek alapot nyu;t-
hatnak a szallodavezet6k szamara, hogy hatékonyabb stratégiakat dolgozzanak ki az 0j techno-
logiak bevezetésére és az alkalmazottak tAmogatdsara, ezaltal hozzajarulva a vendégek magas

szintli elégedettségéhez és az lizleti versenyképességiik fenntartasahoz.

2. Szallodai alkalmazottak

2.1. Szalloda szervezeti felépitése

Egy szalloda szervezeti felépitése a mindennapi atlag tevékenységeket és ezek egymassal 1ét-
rejott kapcsolatait tiikrozi. Tiikroznie kell az altala nyujtott szolgaltatasokat, a kiilonb6zd tevé-
kenységeket, amelyeket végez. Ezen jellemzdk alapjan megkiilonboztetiink a szervezet felépi-

tésében két f6 részleget: az elszallasolast (room division) és a vendéglatast (food and beverage).



Az adott szalloda tipusatol és méretétdl fiigg, hogy ezen részleget hany felé osztjuk a szerveze-

ten beliil. A leggyakoribb szervezeti felépitést lathatjuk az alabbi abran.

A

Elsz&ll&solds (Rooms divison) Vendéglatés (Food & B ge)

T T /|\

Front Office Housekeeping R iztetés b wrf Egyéb vendéglatéegység
’/_/l\ \ (pl. étterem, bar)
Front desk Bell captain Guest relation * Szobaasszony FRONT BACK
. Szcba!lé)ny « Fépincér « Sef
| | * Takarit * Felszolgdlé * Szakdcs
* Recepcids » Londiner ES:tlztsa * Konyhai kisegft8
* Portas * Bell boy

* Pénztdros * Doorman
* Kocsi rendezé

1. dbra: Szdlloda szervezeti felépitése
(sajat szerkesztés, (Papp, 2017) alapjin)

Az elszallasolason beliil a front office részleg foglalkozik a vendégek érkeztetésével, tdvozasa-
val, kisebb szallodak esetén a foglalasokkal és minden egyéb szallasadassal kapcsolatos tevé-
kenységi korrel. Ezzel szemben a housekeeping részleg a szobdak és az épiilet egészének tiszta-

sagaért, rendben tartasaért felelds.

A vendéglatas részleget szintén tovabbi alcsoportokra tudjuk bontani. Ennek mddja nagyban
fligg a szalloda szolgaltataskinalatatol, a reggeliztetés azonban mar szinte minden mai széllo-
daban elengedhetetlen. Az egy¢b vendéglatd egyégek, példaul étterem lizemeltetése is egyre
elterjedtebb, a magasabb kategoridju szallodak esetében foleg, a szobaszerviz pedig sok esetben

egybeolvad valamely emlitett vendéglatas alrészleggel.

A szervezeti felépités emellett biztositja, hogy a személyzet, ezaltal a komplexum altal kinalt
szolgaltatasok a lehetd legmagasabb szinvonalat képviseljék, esetenként személyre szabottan,

a vendégek maximalis elégedettségének elérése érdekében.

Elengedhetetlen tovabba a parhuzamossagot is Kikiiszobolni, azaz ahol a munkaer6 helyettesit-
hetd kevésbe koltséges technoldgidval, innovativ miikddtetési megoldasokkal, ott érdemes azo-

kat el6térbe helyezni (Papp, 2017).

Az 0j vendégigények, 01 tipusu szalloddk, ijonnan megjelend technologidk és az i) munkaszer-
vezési eljarasok megjelenésével a szallodai szervezet folyamatosan valtozik és atalakul (Papp,
2017). Fontos tehat, hogy a szalloda szervezeti felépitése szakszer(i és folyamatosan fejlesztett

legyen, hisz ez nagyban meghatarozza a hotel hatékonysagat és jovedelmezdségét.



2.2. Technologia megjelenése a szallodai részlegeken

2.2.1. Front office

Gyakorlatilag minden szallodai véllalat megkdveteli a recepcidsoktdl, hogy a vendégek kiszol-
galasa soran technoldgiai rendszert hasznaljanak a bejelentkezés és kijelentkezés feldolgozasa-
hoz, a szobak kiosztasdhoz, a szobakulcsok/szobakartyak kiadasahoz és a vendéginforméciok
begytijtéséhez (Melian-Gonzalez & Bulchand-Gidumal, 2017). Ahhoz, hogy ezeket a feladato-
kat effektiven elvégezhessék, mikdzben egyidejlileg fogadjak a vendéget, a hatékony technolo-

gia megvalositasa kritikus tényezo.

Altalaban a szallodai technoldgia tobb kategoriabol all, beleértve a front desk, avagy recepcios
technoldgiat, a back office technologiat, a rendezvényszervezési technologiat, az étterem- €s
bankettszervezési technologiat, valamint a vendégekkel kapcsolatos interfész technologiat
(Shin, et al., 2019). Ezek koziil a front desk az alkalmazottak és a vendégek kozti legfontosabb
kapcsolodasi ponton 1€v6 szolgéltatési feliiletekre utal, amelyek eldsegitik az értékteremtést s
az értékcserét (Singh, et al., 2017). Ez a technologia, amelyet altalaban a recepcid, a houseke-
eping ¢és a back office alkalmazottai hasznalnak, alapvetd fontossaggal bir a vendégtapasztala-

tok kezelésében.

2.2.2. F&B (Food and Beverage)

A szallodai éttermekben alkalmazott digitalis rendelési rendszerek, ételajanlok és asztalfogla-
lasi technologiak mind javitjak a vendégélményt és a hatékonysagot (Dr Cobanoglu, 2010). Az
étterem konyhai részén pedig a szabvanyositas egyre inkdbb a vallalat egyik fontos eleméve

valik, ilyen példaul a HACCP-rendszer bevezetése (Ivanovic, et al., 2015).

2.2.3. Housekeeping

A housekeeping részlegen a legujabb technologiai fejlesztés a housekeeper robotok bevezetése
(Binesh & Baloglu, 2023). Ezek a robotok nemcsak koltséghatékony, hanem egyben eredmé-
nyes szolgaltatast nyujto, a szallodakba integralhatd €s minimalis emberi beavatkozassal jaro
kornyezetet teremté robotokként jelennek meg (Aggarwal & Mittal, 2024). Fontos azonban

megjegyezni, hogy még nem tudjak teljes mértékben atvenni az emberi személyzet munkajat.

2.2.4. Osszegzés

A front office részleg tehat az, ahol a technologia integracioja szinte elengedhetetlen a hatékony

miukodéshez és a magas szintli vendégélmény biztositdsahoz. Ezzel szemben a housekeeping
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¢s az F&B részlegek hagyoményosan kevésbé fiiggenek a technoldgiatol, bar ezekben az egy-
ségekben is egyre inkabb teret nyernek a digitalis megoldasok, amelyek eldsegitik a hatéko-

nyabb munkavégzést és az operativ folyamatok optimalizalasat.

2.3. Szallodai dolgozok adaptacios készsége

A szallodaipar gyorsan valtozo kornyezetben mitkddik, amely szamos kihivast jelent a munka-
vallalok szamara. A szallodai dolgozok adaptacios készsége kiemelked6 fontossaggal bir, mivel
a vendégek igényei és elvarasai gyorsan valtoznak, és az 01j technologidk bevezetése, valamint

a piaci trendek is folyamatos alkalmazkodast igényelnek.

Az adaptécios készség a munkavallalok azon képességét jelenti, hogy gyorsan és hatékonyan
képesek reagalni a valtozédsokra, legyen sz6 ) munkafolyamatokrol, szabalyozasokrdl vagy
varatlan helyzetekr6l (Davis, 1989), mint példaul a vendégpanaszok kezelése vagy egy varatlan
esemény bekdvetkezése. A rugalmassag és a proaktivitas ebben a kontextusban alapvetd kész-

ségek, amelyek hozzajarulnak a vendégélmény javitasdhoz és a szalloda sikerességéhez.

Egy 2020-ban végzett kutatas szerint a szallodai dolgozok adaptacios készsége szorosan 0ssze-
fligg a munkahelyi elégedettséggel és a teljesitménnyel. A kutatas kimutatta, hogy azok a mun-
kavallalok, akik jobban alkalmazkodnak a valtozo6 koriilményekhez, nemcsak magasabb szintii
munkahelyi elégedettséget élveznek, hanem jobb teljesitményt is nyGjtanak, ami pozitiv hatas-

sal van a szalloda altalanos miikodésére és a vendégek elégedettségére is (Wang & Tsai, 2020).

A digitalizéci6 eldretorésével a szallodaiparban is egyre nagyobb hangsulyt kap a technologiai
ujitasokhoz val6 alkalmazkodas. Az informatikai rendszerek, az online foglalési platformok és
a vendégkapcsolat-kezeld rendszerek (CRM) bevezetése mind olyan teriiletek, ahol a szallodai
dolgozdknak folyamatosan fejleszteniiik kell készségeiket. A technoldgiai adaptéacio képessége
nemcsak a hatékonysagot noveli, hanem lehetdvé teszi a személyre szabottabb szolgaltatasok

nyUjtasat is, ami versenyeldnyt biztosithat a piacon.

A dolgozdk adaptacios készségének fejlesztése érdekében a szallodai vezetdknek folyamatos
képzéseket kell biztositaniuk, amelyek sordn a munkavallalok megtanulhatjak, hogyan reagal-
janak a valtozé koriilményekre. Ezen kiviil a vezetésnek tdmogatnia kell a nyitott kommunika-
ciot és a csapatszellem erdsitését, mivel ezek a tényezok szintén hozzajarulhatnak az adaptacios

készség noveléséhez (Jones & Lockwood, 2021).



3. Szallodai technolégiak

A szallodak szamara a technoldgia integralasa a szolgaltatasi folyamatba a legujabb trendek
fényében mar-mar szlikségszeriivé valt. A digitalis technologidk hasznalata a fogyasztok min-
dennapi életének része lett, ami a szolgaltatokkal szembeni magasabb elvarasokhoz vezetett.
Az emberek hozzaszoktak az automatizalashoz €s a mesterséges intelligencidhoz egyéb teriile-
teken (pl. chatbotok, kiterjesztett valosag eszkdzok), ami miatt utazaskor zavartalan, magas mi-
nodségli, személyre szabott élményt varnak el. Ez magaban foglalja azt is, hogy a szallasadoknak
tisztaban kell lennilik vendégeik elvarasaival és igényeivel, és ennek megfelelden egységes

szolgaltatéasi szinvonalat kell nyajtaniuk (Kokény & Miskolczi, 2022).

A trendekhez valo6 alkalmazkodas sziikségessége mellett az intelligens szolgéltatdsok haszna-
lata a szallodaiparban a versenyképesség fenntartasat is szolgalja. A szolgaltatoi oldalon a no-
vekvd munkaerdkoltségek és a jovobeli munkaerdhiany szintén a technoldgiai innovaciok al-

kalmazkodasanak mozgatorugoéi a turisztikai agazatban (Ivanov, et al., 2017)

Tovabbi turisztikai trendként jelent meg a korabbi években, hogy az utazok magéval ragado és
hiteles élményeket keresnek, amelyek megteremtésében a technoldgia kulcsszerepet jatszhat
(pl. CRM-rendszerek, hiiségprogramok a személyre szabott élmény megteremtése érdekében,
valamint a hliségen alapulo jutalmazasi rendszer). Emellett a szallodaknak 1épést kell tartaniuk
az agazatban megjelend Gj modellekkel, s a veliik vald versenyzéshez 1j tipust szolgaltatasokat

kell Iétrehozniuk (Smart Hotel Technology Guide, 2019).

A Tranmanesh (2022) tanulmany 6sszegezte a kiilonboz6 technologiakat, amelyek a szallodai
teljesitmény hat dimenzidjadhoz - pénziigyi, versenyképességi, szolgaltatasmindségi, eréforras-
-kihasznalési, rugalmassagi és innovacios — jarulnak hozza. A kovetkezd tablazatban ezen szal-

lodaiparban megjelend technologidkat és leirasukat talaljuk.



DIGITALIS TECHNOLOGIA

LEIRAS

Kozosségi Média

A kozosségi média eszkozeit ugy hatarozzak meg, mint ,,olyan online eszkoz-
készletet, amely tdmogatja a felhasznalok kozotti tarsadalmi interakciot, meg-
konnyiti a tudas 1étrehozasat és megosztasat, és a monologot (a vallalat és az
iigyfel kozotti) parbeszéddé alakitja at”. A kozosségi média a Web 2.0 eszko-
70k széles skalajat foglalja magaban, mint példaul a forumok, blogok, cseve-
g6szobak, kozosségi halozati oldalak (pl.Facebook) és vitaforumok.

Mobil Applikaciok

A mobilalkalmazasok okostelefonokra, tablagépekre és mas digitalis platfor-
mokra tervezett szoftverrendszerekre utalnak. A szallodai mobilalkalmazasok
kiilonbozo funkciokat tartalmaznak, mint példaul a szallodai foglalas, az alap-
vetd informaciok megszerzése, szobakulcsként valé mikodeés és a szolgalta-
tas igénylése.

Big Data Analitika és
Mesterséges intelligencia

A big data ,,a hatalmas mennyiségii adatot jelenti, beleértve a strukturalatlan
¢s strukturalt adatokat is, amelyek valos idoben hozzaférhetok”. A nagyadat-
analitika ,,a fejlett analitikai technikdk alkalmazasara utal a cégek nagy adat-
halmazanak elemzésére”. A mesterséges intelligencia olyan elemzési tech-
nika, amely az emberi intelligenciat szimulalja a gépekben. A szallodak a big
data analitikat és a mesterséges intelligenciat arra hasznaljak, hogy big data-
bdl betekintést nyerjenek.

Onkiszolg4lé
Technologiak és Robotok

Az 6nkiszolgalo technologiat ugy hataroztak meg, mint ,,barmely olyan tech-
nologiai interfész, amely lehet6vé teszi az ligyfelek kiszolgalasat a kiszolgalod
alkalmazottak kozvetlen kdzremiikodése nélkiil”. A szallodak kiilonb6zd 6n-
kiszolgal6 technologidkat hasznalnak, példaul robotokat, 6nbejelentkezési/ki-
jelentkezési rendszereket és automatizalt szolgaltatasrendelési rendszereket.
A robot az dnkiszolgald technoldgia egy olyan tipusa, amely interakcioba 1ép
a szallodai vendégekkel, és emberhez hasonlo szolgaltatasokat nyujt.

Virtualis Valosag

A virtualis valésag ,,egy interaktiv, szamitégéppel generalt 3D-s kornyezet,
amely teljesen magaba zarja a felhasznalot”. A virtualis valosag lehetdvé te-
szi, hogy a szallodai vendégek el6zetesen valosagkozeli élményt szerezzenek.

E-kereskedelem és
Kozosségi Kereskedelem

Az e-kereskedelem az értéklanc mellett az internetes platformot hasznald
tranzakciok lebonyolitasara utal. A kdzosségi kereskedelem az e-kereskede-
lem Web 2.0-val és k6z6sségi médiaval integralt kiterjesztése.

Informacios Rendszerek

Az informacids rendszerek olyan szamitogépes rendszerekre utalnak, ame-
lyek megkonnyitik az informaciok rogzitését, tarolasat, kezelését és tovabbi-
tasat. Az informacios rendszerek kozé tartozik a vallalati eréforras-tervezés
(ERP), az ellatasi lanc menedzsment (SCM), az iigyfélkapcsolat-kezelés
(CRM) és a tudasmenedzsment rendszer (KMS).

Okos Rendszerek

Az okossag ,,a mindennapi lizleti tevékenységeket automatizalo és egyszeru-

Front Desk Technologiak

A front desk technologidk olyan informaciokat nytjtanak, amelyek lehetévé
teszik az alkalmazottak szamara, hogy idében, hatékonyan és személyre sza-
bottan nytjtsanak szolgaltatasokat a vendégek szamara.

. tablazat: Szallodaiparban megjelend technologiak
(sajat szerkesztés (Tranmanesh, et al., 2022) alapjan)




3.1. Technolégia szerepe a szallodaiparban

A technologia gyors fejlodése arra készteti a vendéglatoipart, hogy elkertilhetetleniil alkalmaz-
kodjon a kiilonb6z6 technoldgiakhoz (Dalgic & Birdir, 2020). A technolégia donté szerepet
jatszik a miikodés hatékonysaganak javitasaban, az alkalmazottak timogatasaban, a szolgaltatas
mindségének javitasaban, a versenyeldnyok megszerzésében és a vendégekkel vald jo kapcsolat
fenntartasaban a szallodai vallalkozasokon beliil (Beldona & Cobanoglu, 2007); (Almomani, et
al., 2); (Beldona, et al., 2018). A szallodatulajdonosok szamara a bevételtermeld és koltség-
megtakaritasi lehetOségek széles skalajat kinalja, €s segiti dket a jovedelmezdség 0j szintjeinek
elérésében. A szallodak az 0j technologiai fejlesztéseket kiillonb6z6 technologiakon keresztiil

alkalmazhatjak, hogy targyi és immaterialis termékeket hozzanak létre.

Egy érdemi kutatasi kérdés, hogy hogyan tervezhet6 a technoldgia a szalloda szamara, hogy a
vendéglatoipar technikai fejlodése a jovobeli célok felé iranyithatd legyen. Két 6 kutatasi
iranyvonal 1étezik (Lee, et al., 2003); (Brewer, et al., 2008): (1) a vendégek igényeinek kielégi-
tése; (2) az alkalmazottak termelékenységének javitdsa. Az els6 kutatési irdnyzat a technoldgia
felhasznalasara 6sszpontosit a vendégkiszolgalas javitasara, hogy a vendéglatas termékei érté-
kesebbé valjanak, a vendégek pedig lojalisabbak legyenek (Verma, et al., 2007). A technoldgia
minden szallodai szervezet szamara jelentds, mivel hossza tavl pénziigyi eredményét is javit-
hatja. A masodik kutatasi iranyzat célja az alkalmazottak termelékenységének javitasa és a nye-
reség novelése. A technoldgia segitségével az informaciok szétoszthatok a szalloda kiilonb6zo
részlegei és a személyzet kiilonb6zo szintje1 kozott, igy a szallodai alkalmazottak hatékonyab-

ban és eredményesebben tudnak dolgozni (Fang & Partovi, 2022).

3.2. Szallodai technoldégia adaptacio

A szallodai dolgozok kiterjedt napi munkajat a technoldgia tamogatja (Li, et al., 2019), a szal-
lodai szolgaltatas mindsége pedig attol fiigg, hogy az alkalmazottak mennyire hatékonyan hasz-
naljak az ilyen technoldgiat. A hatékony technoldgiahasznalat fligg a személyes technologiai
tapasztalatoktol €s attol, hogy az alkalmazottak milyen generaciohoz tartoznak (Sun, et al.,
2020). Ezért a hatékony technologiaatvételrdl szold vitaban kulcsfontossagu, hogy a szallodai
alkalmazottak elfogadjak-e és készen allnak-e a szallodai technologidk hasznélatara. Kiterjedt
tanulmanyok vizsgaltdk azokat a tényezdket, amelyek hozzdjarulnak a hatékony technologia-
hasznalathoz. A technoldgiahasznalati viselkedés tisztazasara a TAM-ot (Technology Accep-

tance Model — Technolédgia Elfogadasi Modell), amely az indokolt cselekvés koncepcidjara
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Osszpontosit, feltartak (Davis, 1989), és széleskoriien hasznaltak a legkiilonb6z6bb Gsszefiig-
gésekben (Lee, 2016).

A legtobb esetben a technologiak a szallodai szolgaltatasnyujtas hatékonysaganak novelésével
javithatjak a vendégélményt (Beldona, et al., 2018). A technologiaval kapcsolatos valtozasok
azonban tanulést (azaz a munkavallalok képzését) és ujszerti megkozelitéseket igényelnek az
iizletvitelben, kiilondsen a vendégek bizalmanak kialakitasa tekintetében. Az egyik 6riasi kihi-
vas, amellyel a vezetoknek szembe kell nézniiik, hogy miként nyujtsanak innovativ, technolo-
giaval kapcsolatos szolgaltatasi élményt az ligyfeleknek, mikdzben korlatozzak az alkalmazot-
takra gyakorolt negativ hatasokat, mivel a szallodai alkalmazottak szemsz6gébdl nézve a szal-
lodai technologiaval kapcsolatos szolgaltatas miikodtetése vagy a szallodai technologidval kap-

csolatos szolgaltatas segitése szamukra pluszmunkanak szamit (Parasuraman & Colby, 2015).

Az alkalmazottak moraljara és termelékenységére gyakorolt negativ hatas megelozése érdeké-
ben a vezetdk feladata annak biztositasa, hogy az alkalmazottak bizalommal és bizonyos foku
konnyedséggel kozelitsenek az 0j technologiai alapu szolgaltatasi lehetdségek haszndlatdhoz.
Ennek érdekében meg kell érteni, hogyan reagalnak a munkavéllalok az 0j technologiakra
(Parasuraman & Colby, 2015). Figyelembe kell venni a moderal6 hatasokat is (azaz a jelenlegi
munkakor szintjét és a szallodai munkatapasztalatot) a javasolt kutatasi keretrendszerre, mivel
a személyes jellemzOk befolyasolhatjdk a viselkedésiiket a szallodai alkalmazottak kiilonbdzo
tapasztalatai és hattere miatt. Példaul a technoldgiai felkésziiltség és elfogadas feltarasakor egy
szervezetben a munkatapasztalat (azaz az évek és a munkakor) (Chen, et al., 2008) és a mun-
kavallalok szolgalati ideje (Sun, et al., 2020) hatassal lehet a szallodai alkalmazottak megitélé-

sére.

4. Technologia adaptacié mérése
4.1. Technologia adaptacio mérés modszere

A technoldgiai elfogadast szdmos kutatasban probaltdk meghatarozni, és az irodalom jelenlegi
allasa szerint ezt a konstrukcidt olyan technoldgiaval kapcsolatos attitidok €s hiedelmek hal-
mazaként definialjak, amelyek magyarazzak egy személy szandékait a technoldgia hasznélatara
és a tényleges hasznalatat (Davis, 1985). Ezek az attitidok és hiedelmek jellemzden kiilonb6zo
valtozokat tartalmaznak, pl. (Davis, 1989); (Scherer, et al., 2019); (Venkatesh, et al., 2003), és

a technologiai elfogadas konstrukcidjanak paramétereként értelmezhetdk:



e A hasznalat észlelt konnytisége (PEOU - Perceived ease of use): A személy meggy6z6-
dése arrol, hogy a technoldgia hasznalata mennyire eréfeszitésmentes.

e Az érzékelt hasznossag (PU - Perceived usefulness): A személy meggy6zddése arrol,
hogy a technoldgia milyen mértékben hasznos a teljesitménye novelése érdekében.

e Az attitidok a technologiaval szemben (ATT- Attitudes toward technology): Egy sze-
mély altalanos értékelése a technologiarol vagy a hasznalataval kapcsolatos viselkedés-
rol.

e Technologiai 6nhatékonysag (TSE - Technology self-efficacy): A személy 6nbizalma
arrol, hogy milyen mértékben lesz képes egy adott feladatot a technologia segitségével
elvégezni.

e Szubjektiv normak (SN - Subjective norms): A személy észlelései arrél, hogy a szamara
fontos emberek milyen mértékben gondoljak tigy, hogy neki kellene vagy nem kellene
hasznalnia a technologiat.

e Elésegito feltételek (FC - Facilitating conditions): Egy személy megitélése arrol, hogy
milyen mértékben 1éteznek olyan szervezeti és technikai eréforrasok, amelyek tdmogat-

jék a technologia hasznalatat.

A technoldgia elfogadasat reprezentald valtozok mellett a technologia elfogadasi modellekben
a személy technoldgia hasznélatara vonatkoz6 szdndékat, amelyet gyakran ,,viselkedési szan-
déknak” neveznek, és a technoldgia hasznalatat eredményvaltozoknak tekintik (King & He,
2006). Valamennyi modell feltételezi, hogy a technoldgiahasznalok attitiidjei és meggy6z6dé-
sei, valamint kiils6 tényez6k 6sztonzik a hasznalati szandékot és a technoldgia hasznalatat mint
vélaszt (Maranguni¢ & Grani¢, 2015). Az eredeti technologiaelfogadasi modell (TAM) athatott
minden késdbbi technologiaelfogadasi modellt, €s ezért a technoldgiaelfogadas mogotti mecha-

nizmusok leirasanak alapjanak tekinthet6 (Schepers & Wetzels, 2007).

4.2. TAM (Technology Acceptance Model)

A technologiaelfogadasi modell (TAM-modell) Fred Davis (1989)-ben végzett kutatasan ala-
pul. A TAM-modell azt allitja, hogy egy termék elfogadasi aranya nem a termék jellemz6it6l
fiigg, hanem attol, hogy a felhasznald milyen tapasztalatokkal - felhasznaloi tapasztalatokkal -

rendelkezik.



Mar Fred Davis kutatdsanak megkezdése elott is egyetértés volt abban, hogy egy rendszer sz¢é-
les korti elterjedése a termék hasznélatanak szandékatol fiigg. A termék hasznalatanak szandéka
nagymértékben fligg attol, hogy a potencidlis felhasznalok milyen hozzaallast tantsitanak a

termékhez. Sematikusan ez igy néz ki:
Hozzaallas — Hasznélati szandék — A rendszer tényleges hasznalata

Mi készteti az embereket az informacios technologia elfogadasara vagy elutasitasara? A rend-
szerhasznalatot befolydsold szamos valtozo koziil a korabbi kutatdsok két kiilondsen fontos
meghatarozo tényezore utalnak. E16szor is, az emberek hajlamosak egy alkalmazast olyan mér-
tékben hasznalni vagy nem hasznalni, amilyen mértékben ugy gondoljak, hogy az segit nekik
abban, hogy jobban végezz¢ék a munkajukat. Ezt az elsd valtozot nevezziik észlelt hasznossag-
nak. Masodszor, még ha a potencialis felhasznalok ugy is gondoljak, hogy egy adott alkalmazas
hasznos, ugyanakkor Ggy gondolhatjak, hogy a rendszereket til nehéz hasznalni, és hogy a
hasznalatbol szdrmazo teljesitménybeli elénydket feliilmulja az alkalmazas hasznalataval jaro
eréfeszités. Vagyis a hasznossag mellett a hasznalatot az elmélet szerint az észlelt konnyii hasz-

nalhatésag is befolyasolja (User Sense B.V., 2020).

Az észlelt hasznossagot itt gy hatarozzak meg, mint "azt a mértéket, amennyire egy személy
ugy véli, hogy egy adott rendszer hasznalata javitja a munkateljesitményét" (Davis, 1989). Ez
a hasznos sz6 meghatarozasabol kovetkezik: "elonydsen hasznalhatd". Szervezeti kdrnyezetben
az embereket altalaban emelésekkel, eldléptetésekkel, bonuszokkal €s egyéb jutalmakkal erd-
sitik meg a jo teljesitményért. A magas észlelt hasznossagu rendszer viszont olyan rendszer,

amely esetében a felhasznalo hisz a pozitiv hasznalat-teljesitmény kapcsolat meglétében.

Az ¢észlelt konnyli hasznalhatdsag ezzel szemben arra utal, hogy "milyen mértékben hiszi egy
személy, hogy egy adott rendszer hasznalata nem igényel erdfeszitést". Ez a "konnyliség" meg-
hatarozasabol kovetkezik: "nehézségtdl vagy nagy erdfeszitéstdl vald mentesség". Az eréfeszi-
tés egy véges er6forras, amelyet egy személy a kiilonb6z6 tevékenységekhez rendelhet, ame-
lyekért felelés (User Sense B.V., 2020). Allitasunk szerint, ha minden més tényezé egyenld,
akkor egy olyan alkalmazast, amelyet konnyebbnek érzékelnek, mint egy masikat, a felhaszna-
16k nagyobb valosziniiséggel elfogadjak. A modell szerint mindkét tényezot viszont befolya-
solhatjak kiils6 tényezOk, példaul a tarsadalmi normak, a baratok ajanldsai €és a hattértudas

(Davis, 1989).
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A teljes TAM-modell tehat igy néz ki (User Sense B.V., 2020):

e Az észlelt hasznossag mérése

A termék észlelt hasznossaganak meghatarozasahoz a felhasznalokat arra kérik, hogy

egy Likert-skala segitségével hat ponton értékeljék a terméket.

1. Ha ezt a terméket a munkahelyemen hasznalndm, gyorsabban végezném el a fel-
adataimat.
2. A termék hasznalata javitana a munkahelyi teljesitményemet.

A termék hasznalata novelné a termelékenységemet.

3.
4. A termék hasznalata novelné a munkahelyi hatékonysadgomat.
5. A termék hasznalata megkonnyitené a munkamat.

6.

Ezt a terméket hasznosnak taldlndm a munkam soran.

e A hasznélat észlelt egyszeriiségének mérése

A termék kezelésének megtanulasa konnyii lenne szamomra.
Konnyen hagynam, hogy a termék azt tegye, amit én akarok.

A termékkel val6 interakciom egyértelmii és zokkendmentes lenne.
Rugalmasnak taldlndm a termékkel valé munkat.

Konnyen agilisabba valnék a termékkel.

o a0~ w Db E

Konnytinek talalnam a hasznalatat.

4.3. TAM alkalmazasa a vendéglatoiparban

A TAM vendéglatoiparban vald alkalmazasa tekintetében a legtobb meglévd tanulmany a fo-
gyasztok szemszOgébol vizsgalta a modellt (Sun, et al., 2020). A kdzelmultban a kozosségi
média elfogadottsagat integraltak a TAM-ba. Példaul tom Dieck, et al. (2017) egy modositott
TAM-ot tesztelt a kozosségi médiahalozatok integralasaval egy luxusszalloda kontextusaban,
¢s megallapitotta, hogy a bizalom, a tarsadalmi befolyas és az észlelt elénydk pozitivan befo-
lyasoljak az észlelt hasznossagot és az észlelt konnyii hasznalatot. Kim (2016) elemezte a fo-
gyasztok megitélését a szallodai tabletalkalmazasok hasznalataval szemben. Az eredmények
azt mutattak, hogy az észlelt hasznossag és az észlelt konnyli hasznalhatdsdg a meghatarozo
tényezok a fogyasztok szdmara, hogy a szallodai tabletalkalmazasokat kiilonb6z6 funkciokra,
példaul a vilagitas bekapcsolasara hasznaljak. Tovabba, egy adott szallodai tabletalkalmazas

preferencia-kiilonbsége Osszefligg a fogyasztok életkoraval és nemével. Osszefoglalva, a
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legtobb korabbi tanulmény a technologia elfogadasat a fogyasztok szemszogébol vizsgalta, és

a technologia hasznalatat josolta meg.

Néhany mas tanulmany a TAM-ot a szallodai alkalmazottak szemsz6gébdl alkalmazta (Kim, et
al., 2008); (Lee, et al., 2011). Lam és munkatarsai (2007) példaul elemezték az észlelt informa-
cidtechnologiai meggy6zddések (pl. észlelt hasznossag, észlelt konnyli hasznalhatdsag) hatasat
a technologia elfogaddsanak szandékara, és ezt kovetden bizonyitottdk ezt a hatast. Kim és
munkatarsai (2008) kiterjesztették a TAM-ot, és a szallodai front office rendszerek elfogadasat
vizsgaltak a szallodai alkalmazottak szemszogébdl. Az eredmények azt mutattdk, hogy a rend-
szer ¢és a szolgaltatas tulajdonsagai pozitivan befolyasoljak az észlelt konnyl haszndlatot, mig

a rendszer ¢s az informacid tulajdonsagai az észlelt hasznossagot befolyasoljak pozitivan.

Osszességében tehat a TAM vendéglatasban valo alkalmazasaval kapcsolatos korabbi tanulma-
nyok leginkabb a fogyasztok szemszogébol vizsgaltak. A technoldgia hasznalatanak eldrejel-
zése céljabol csak kevesebb tanulmany vizsgalta a szallodai technoldgia hasznalatanak megité-
1ését a szallodai alkalmazottak szemszogébdl. Valojaban a szallodai technologia bevezetésének
legujabb trendjének felkaroldsa érdekében nagy sziikség van a szallodai alkalmazottak percep-

cidjanak megértésére, mivel 6k a napi felhasznalok (Sun, et al., 2019).

5. Kutatasi terv

Kutatasom elsddleges célja, hogy feltarja azokat a tényezoket, amelyek befolyasoljak a szallo-
dai dolgozok technologiai elfogadasanak és alkalmazkodoképességének szintjét. Ennek érdek-

¢ében a kutatas legfobb célkitlizései a kovetkezok:

1. A munkavallalok technologiai elfogadottsaganak szintjének meghatarozasa:

e Annak vizsgélata, hogy a széllodai alkalmazottak mennyire talaljadk hasznosnak és
konnyen hasznalhatoénak az 0j technologiakat.
o Az észlelt hasznossag €s az észlelt konnyl hasznalat, mint az elfogadas kulcsfontossagi

meghatarozo6inak elemzése.

2. Az alkalmazottak technologiai 6nhatékonysaganak (TSE) vizsgalata:

e Annak felmérése, hogy a munkavallalok mennyire biznak sajat képességeikben az 1j

technologiak hasznalataval szemben.
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e Annak vizsgalata, hogy az 6nhatékonysag hogyan befolyasolja az 0j technoldgiakhoz

val6 alkalmazkodoképességet.

A kutatas hozzajarulasa tobb szempontbol is jelentds. El0szor is, a kutatas eredményei segit-
hetnek a széallodavezetoknek abban, hogy jobban megértsék az alkalmazottak technologiai el-
fogadasanak és alkalmazkodasanak f6 mozgatorugoéit. Ezen ismeretek birtokdban hatékonyabb
stratégiakat és képzési programokat dolgozhatnak ki az 0j technologiak sikeres bevezetésére.
Misodszor, a kutatds eredményei hozzajarulnak a vendégek elégedettségének javitasahoz, mi-
vel az alkalmazottak hatékony technologiahasznalata kozvetleniil befolyasolja a szalloda altal

nyujtott szolgaltatds mindségét.

A kutatas célja tehat 6sszegezve az, hogy atfogo képet adjon a szallodai alkalmazottak techno-
l6giai elfogadasardl és alkalmazkodoképességérodl, valamint az ezeket befolyasold tényezokrol.
Az eredmények lehetévé teszik a szallodaigazgatok szdmara, hogy jobban megértsék €s tdmo-
gassak az 01j technologidk elfogadasat, hozzajarulva ezzel a szallodak mitkodési hatékonysaga-

hoz ¢s a vendégek elégedettségéhez.

Kutatasom jelenlegi szakaszaban kifejezetten a magyarorszagi négycsillagos szallodak alkal-
mazottjait céloztam meg, mivel ezen kategoria vendégkorének és szolgaltatasmindségének jel-
lemz0i relevans alapot nyudjtanak a téma vizsgalatahoz. A kutatdst szeretném tanulméanyaim
folytatasa alatt boviteni, mely szakaszban a minta kiterjesztését tervezem mas szallodai kate-
goridkra is, hogy atfogdbb képet kaphassak a szallodaipar kiilonb6z6 szegmenseiben dolgozo

alkalmazottak tapasztalatairdl és megitélésérdl.

5.1. Hipotézisek

o« H1: A front office részlegen dolgozé alkalmazottak technolégiai elfogadisa maga-

sabb, mint a housekeeping és F&B részlegeken dolgozokeé.

A front office részleg szinte elkeriilhetetleniil fiigg a technoldgia hasznalatatol a mindennapi
miikddés sordn, mig a housekeeping és az F&B hagyomanyosan kevésbé fiigg a technologiatol,

béar egyre gyakrabban alkalmaznak digitalis megoldasokat (2.2.4. Osszegzés).

e H2: Az idésebb generacidéhoz tartozé szallodai alkalmazottak alacsonyabb technolo-

giai elfogadasi szintet mutatnak, mint a fiatalabb generaciohoz tartozok.
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A technologiai tapasztalatok €s a generacids kiilonbségek hatassal vannak az 11j technologiak
elfogadasara és hasznalatara. Az idésebb munkavallalok ellenallobbak lehetnek az j technolo-

giakkal szemben (4.2. TAM (Technology Acceptance Model)).

e HB3: A rendszeres és célzott képzések novelik az alkalmazottak technolégiai adapta-

cios készségét és elfogadasi szintjét.

A szakirodalom azt mutatja, hogy a folyamatos képzés és a szalloda vezet6i altal biztositott
nyilt kommunikaciés kultura hozzajarul az alkalmazottak adaptacios képességének és az Uj

technolégiadk elfogadasanak noveléséhez (2.3. Szallodai dolgozok adaptacios készsége).

e H4: A szallodai dolgozok munkatapasztalata pozitivan befolyasolja a technologiai Gji-

tasok elfogadasat és hasznalatat.

Azok az alkalmazottak, akik mar hosszabb ideje dolgoznak a szallodaiparban, nagyobb valo-
szinliséggel rendelkeznek olyan tapasztalatokkal, amelyek segitik ket az 1j technologidk elfo-

gadasaban ¢és hasznalataban (3.2. Szdllodai technolégia adaptdcio).

o HS5: Az 1j technoldégiak bevezetése csokkenti a szallodai szolgaltatasok nyujtasanak

idejét és noveli a hatékonysagot.

Az automatizalt rendszerek és a digitalis megoldasok gyorsabba és hatékonyabba teszik a szol-
galtatasnyujtast, csokkentve a vendégek varakozasi idejét és novelve a hatékonysagot (2.3.

Szdllodai dolgozok adaptacios készsége).

5.2. Kutatasmodszertan

Primer kutatdsom elkészitése folyamén kvantitativ kutatasi modszert alkalmaztam, mely ebben
az esetben egy online kérddives megkérdezés volt. A kérddiv elsésorban a szallodaiparban dol-
gozok véleményének ¢€s tapasztalatainak Osszegylijtésére iranyult, kiilonds tekintettel a front
office, az F&B és a housekeeping részlegek személyzetére. A kitoltés megkonnyitése érdeké-
ben kérddivemet e-mailben kiildtem el a kivalasztott szallodaknak, lehetdséget adva a valasz-
adoknak, hogy az anonimitas megdrzése mellett valaszoljanak a munkajukhoz kapcsolodo kér-

désekre.
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Kérdéivemet Google Forms segitségével készitettem el, mivel ez egy szdmomra jol ismert és
felhasznalobarat platform, emellett linkjének segitségével konnyen és gyorsan meg tudtam osz-
tani a fentebb emlitett e-mailekben. A kérddivet 2024. 10. 14-én nyitottam meg ¢€s kiildtem el
egyidében a szalloddk szdmara, s a lezarasig, 2024. 11. 04-ig 0sszesen 96 valasz érkezett. A
lezaras utan a valaszok Excel-fajl formatumban importalasra keriiltek, ahol kiilonb6z6 egyen-

letek és kimutataskészitd segitségével elemeztem Oket.

A kérdoiv két fo részre tagolodik. Az elsO szakaszban a valaszadok demografiai jellemzdire
kérdeztem ra, mint példaul életkor, nem, munkakor és szallodaban szerzett tapasztalat, illetve
az adott szalloda mindsitésére, tipusara és elhelyezkedésére. Ezek az adatok fontos alapot szol-
galtattak a kapott valaszok mélyebb elemzéséhez, és lehetéséget adtak a kiilonb6z6 demografiai

csoportok valaszainak 0sszehasonlitasara is.

A kérdoiv masodik szakasza a TAM modell kérdéseire épiilt, amelyeket kifejezetten a szallodai
agazat szakmai szemlélete szerint alakitottam at. A modell alapjan késziilt kérdések az altalanos
technologiahasznalatot, az észlelt hasznossagot és a hasznalat észlelt egyszertiségét hivatottak
felmérni, ebben a kutatasban pedig kifejezetten a szallodai alkalmazottakét. A kérdésekre egy
1-t6l 7-ig terjedd Likert-skalan kellett valaszolni, ahol az 1 a teljes egyet nem értést, a 7 pedig
a teljes egyetértést jelezte. Ez a skala lehetdséget adott a valaszadok hozzaallasanak attitlidjei-
nek és a kiilonb6zd technologiai eszkozokkel kapcsolatos adaptacios készségek és hozzaallasok

részletesebb feltarasara.

6. Eredmények

6.1. Demografia

A demografiai adatok megkérdezése eldtt egy egyszerl sziirokérdést tettem fel a kitoltok sza-
mara, miszerint szallodai dolgozdok-e vagy sem. A 96 kitoltd koziil 89 (92,7%) igennel felelt,

Oket vizsgaltam tovabb az elkdvetkezd szakaszokban.

Fontos kiemelni, hogy a kutatas nem reprezentativ, igy az eredmények nem feltétlentil tiikr6zik

a teljes vizsgalt szektor Osszes személyének attitlidjét és technoldgiai adaptacios készségét.

Négy darab demografiai adatra kérdeztem ra, amelyek lehetové tették a valaszadok csoportokba
sorolasat a kiillonb6zd tényezdk alapjan. Ez a négy adat vagy tényezd a nem, a sziiletési év, a

szallodéban betdltott poziciod és a szallodaiparban szerzett munkatapasztalat mennyisége.
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A kitoltok 74,2%-a (66 £6) né volt, 25,8%-a (23) pedig férfi. Az egyenetlen eloszlas miatt ezzel

az adattal végiil a kutatds tovabbi szakaszaban nem végeztem 0sszehasonlitést.

A sziiletési évek eredménye annal inkabb egy meghatarozo alapja lesz a késobbi elemzéseknek.

Valaszadok generaciok szerinti eloszlasa
45
40
35
30

39
28
25
20
20
15
10
2
0 [ |

Baby Boomer X generacio Y generacio Z generacié

ol

2. dbra: Vilaszadok generdciok szerinti eloszldsa
(sajat szerkesztés, 89 kitéltés alapjan)

Amint az abran lathato, a kitdltok valaszait generaciok alapjan rangsoroltam. A sziiletési éveik
akkora skéalan mozogtak, hogy abrazolas ¢és elemzéstechnikai szempontbdl ezt taldltam a leg-
megfelelobb megoldasnak. A Baby Boomer (1946-1964) generaciobol mindossze 2 {6 toltdtte
ki a kérddivet, ez a legkisebb csoport a valaszaddk kozt. Az X generacid (1965-1980) mar je-
lentdsebb aranyt képvisel 20 {6 kitoltésével. A masodik legnagyobb csoport az Y generacio
(1981-1996) 22 £6 kitoltésével. Végiil pedig a Z generacio (1997-2012) 39 £6 kitdltéssel, amivel
igy a legnagyobb csoport lett a valaszadok kozt.

Ez az eloszlés arra utal, hogy a kitoltok tobbsége a fiatalabb generaciokhoz (Y €s Z generacio)
tartozik, mig a Baby Boomer generaci6 elhanyagolhatd. Az eredmények tovabbi elemzésében
a két talsulyban 1évd generacio (Y és Z generacid) mellett az X generacio jellemzdi is feltarasra

keriilnek az 0j technologiak elfogaddsanak és hasznéalatanak vizsgalataban.

A kovetkezd diagramon a valaszadok szallodai részlegeken valo elhelyezkedését mutatja, azaz

hogy milyen poziciot tdltenek be az adott szallodaban.
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Valaszadok szallodai részlegen

A\

valo elhelyezkedése

= Front office (pl. recepcio)

= Food and Beverage (pl. reggeliztetd, felszolgalo)
Housekeeping (pl. szobalany)

= Back office

= Szallodavezet6

3. dbra: Vilaszadok szdllodai részlegen valo elhelyezkedése
(sajat szerkesztés, 89 kitoltés alapjan)

Az abran jol lathato, hogy a vélaszadok tobbsége a front office részlegen dolgozik (45 16). Ez
azt jelzi, hogy a felmérésben foként az a alkalmazott csoport vett részt, akik szamara a techno-
l6giai eszkdzok mindennapi hasznalata kiilondsen fontos lehet (2.2.4. Osszegzés). A masodik
legnagyobb csoport az F&B (Food and Beverage) részlegen dolgozok alkotjak (17 £6). A hou-
sekeeping részleg alkalmazottjai 14 fével képviselik magukat a kutatasban, mig a back office
alkalmazottak és a szallodaigazgatok csak 7, illetve 6 fovel. Az utdbbi azonban nem jelent
problémat, hisz a kutatasban tovabba a front office, az F&B és a housekeeping részlegeken lesz

a fokusz.

Megkérdezésem soran kivancsi voltam arra, hogy a kitdltok hany éve vannak mar a szallodai
szakmaban. Ezen kérdés eredményeit a kovetkezé diagramon abrazoltam, 5 évenkénti csopor-

tositasban.

Valaszadok szakmai tapasztalata

21-¢v I >
16-20 ¢v [ ©
11-15¢v NG °
6-10¢v NN 1 ©
0-5 ¢v | /4
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Tapasztalat

Valaszadok szama

4. dabra: Vilaszadok szakmai tapasztalata
(sajat szerkesztés, 89 kitoltés alapjan)
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Az 4bran feltiintetett adatokbol egyértelmiien kidertil, hogy a legtobb kitoltd 0-5 éves szakmai
tapasztalattal rendelkezik a szallodaiparban. Ez a kitoltésszam 44 6, ami a valaszadok tobbsé-
gét jelenti. Ez arra utal, hogy a kitoltok jelentds része viszonylag 0j a szakmaban, vagy még
kevés munkatapasztalattal rendelkeznek. A 6-10 éves tapasztalattal rendelkezd csoport 1énye-
gesen kisebb, 19 valaszadoval. A 11 és 15 év kozotti tapasztalattal rendelkezok szdma tovabb
csOkken, minddssze 9-re. A 16-20 kozotti kategoria megint csak kisebb, 6 valaszaddval. A leg-
tapasztaltabb, 21 év és anndl hosszabb szakmai tapasztalattal rendelkezOk csoportja pedig a
legkisebb, mindossze 5 valaszadoval. Ez a megoszlas azt mutatja, hogy a valaszadok tobbsége
fiatalabb vagy palyakezdd, mig a hosszabb szakmai multtal rendelkezdk ardnya joval alacso-

nyabb.

A kutatas tovabbi eredményeihez az alabbi csoportokra fogom bontani a fentebb elemzett ada-
tokat:

e generacio szerinti megoszlas (X, Y €s Z generaciok),
e pozicid szerinti megoszlas (front office, F&B ¢€s housekeeping részleg),

e munkatapasztalat szerinti megoszlas (0-5 éves, 6-10 éves és 11 évnél hosszabb tapasz-

talat).

6.2. Szalloda jellemz6i

Ahogy azt az 5. pontban, kutatasi tervem végén kiemeltem, jelen kutatdisomban a magyaror-

szagi 4 csillagos szallodak alkalmazottjait céloztam meg.

A szallodak tipusat tekintve a kdvetkezd abran lathatjuk az eloszlast.

Valaszadok munkahelyének szallodatipusai

= Uzleti-, konferencia szalloda
= Varosi szalloda
= Gyodgy-, wellness szalloda
Udiil§ szalloda
= Reptéri, autopalya menti szalloda

Rendezvény szalloda

5. dbra: Vilaszadok munkahelyének szallodatipusai
(sajat szerkesztés, 89 kitoltés alapjan)

18



A harom legjellemzdbb szallodatipus, amelyben a valaszadok dolgoznak az Uzleti- és konfe-
rencia szallodak, a Varosi szallodak és a Gyodgy- és wellness szallodak. Ebbdl arra kovetkeztet-
hetiink, hogy az orszag négycsillagos szallodai tilnyomorészt ezen hdrom kategoriaba sorolha-

tok. Természetesen, mivel kutatdisom nem reprezentativ, ezen konkluziot csak feltételezhetjiik.

A szallodék tipusai mellett a szallodak elhelyezkedését is megkérdeztem a kitoltoktol. A kovet-

kez6 abran ennek eredményét lathatjuk.

Szallodak elhelyezkedése

\
%

= Veszprém varmegye = Pest varmegye = Bacs-Kiskun varmegye
Zala varmegye = Borsod-Abauj-Zemplén varmegye = Gydr-Moson-Sopron varmegye
= Baranya varmegye = Fejér varmegye = Heves varmegye
= Tolna varmegye = Békés varmegye = Vas varmegye
= Csongrad-Csanad varmegye Nograd varmegye Somogy varmegye

Hajdu-Bihar varmegye

6. dbra: Szallodak elhelyezkedése
(sajat szerkesztés, 89 kitoltés alapjan)

A kitoltok tobbsége Veszprém és Pest varmegyékben elhelyezkedd szallodakban dolgozik, de
az orszag mas részeirdl is akadtak valaszadok, mint példaul Bacs-Kiskun varmegyébdl, Zala
varmegyebol, Borsod-Abauj-Zemplén varmegyebdl vagy épp Gyor-Moson-Sopron varmegyeé-
bol. A kitoltések egyenetlen foldrajzi eloszlasa miatt a szalloda elhelyezkedése nem keriilt kii-

16n kategorizalasra az eredmények tovabbi elemzésekor.

6.3. Altalanos technologiahasznalat mérése

Ebben a szakaszban a vélaszadok altalanossagban vett technoldgiahaszndlatat elemeztem. Az
allitasok - amelyekre az 1-t6l 7-ig terjed6 Likert-skalan valaszolniuk kellett a kitoltoknek - a

kovetkezok:

1. Jol kezelem az informacios és kommunikacids technologidkat.

2. Gyakran hasznélok szamitastechnikai eszkdzoket munkam soran.
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Mar hasznaltam 1) technoldgiai eszk6zoket munkam soran.

4. Szandékomban all hasznalni az 4j technologidkat, ha a munkahelyemen elérhetévé val-
nak.

5. Szandékomban 4ll rutinszerien hasznalni az 0j technologidkat a vendégek kiszolgéla-
séban.

6. Szivesen haszndlnam az 1ij technoldgidkat, amennyiben a megfeleld képzésben része-

stilnék.

Nézziik meg az ezekre a kérdésekre kapott valaszok elemzését elsdsorban a generacids meg-

oszlasok alapjéan.

6,0 58 51 6,0 6,3 6,5
5,9 6,4 53 6,3 6,4 6,3
6,3 6,6 54 6,2 6,2 6,5

2. tibldzat: Altaldnos technolégiahaszndlat - Generdcids megoszlis
(sajat szerkesztés, 89 kitoltés alapjan)

1. Léathatjuk, hogy az informacios és kommunikacids technoldgidkat legjobban a Z gene-
raci6 tudja kezelni. Az X és Y generacio kicsit kevésbé jol kezeli, s egymashoz képest
kb. ugyan olyan szinten van tudasuk.

2. A szamitastechnikai eszk6z6k hasznalata féleg a Z és Y generacido munkdjaban jelenik
meg, az X generacio kevésbé fligg tdle.

3. A 3 generaci6 lathatéan egyformaképp hasznalt mar uj technologiai eszkdzoket mun-
kaja soran, azonban egy 5-5,4-es szinten, tehat olyan gyakori szinten.

4. Az (j technologidk hasznalatanak szandéka szintén majdnem megegyezik mindharom
generacional, az Y generacio egy hajszallal még tobb hajlanddsagot is mutat efelé.

5. Ugyan ez a helyzet a rutinszerii hasznalattal is, szintén az Y generacio az, aki a legna-
gyobb hajlandosagot mutatja az 0j technologiak bevezetésére a mindennapi munkaba.

6. A képzés ellenében torténd uj technoldgiahasznalat kapta a legmagasabb pontszdmot
mindegyik generaciondl, ami arra enged kovetkeztetni, hogy kelld oktatds és betanitas
ellenében barmely generacidohoz tartozo alkalmazott szivesen hasznélna az uj technolo-

giakat munkéja sorén.

Az alkalmazottak kiilonb6z0 részlegeknél valo elhelyezkedése alapjan az altalanos technologia

hasznalat a kdvetkezoképp alakult:
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5,7 5,3 4,0 5,7 6,1 6,6
6,2 6,7 54 6,3 6,3 6,5
6,3 53 4,9 6,2 5,9 SR

3. tdbldzat: Altaldnos technolégiahaszndlat — Pozicié szerinti megoszlis
(sajat szerkeszteés, 89 kitoltés alapjan)

1. Az adatokbol azt 1atjuk, hogy mig a front office és housekeeping részlegen dolgozok jol
kezelik az informacids és kommunikaciods technologiai eszkdzoket, addig az F&B rész-
leg alkalmazottjai kevésbé magabiztosak ezen a téren.

2. A front office részleg dolgozoi rendkiviil gyakran hasznalnak szdmitastechnikai eszko-
zoket munkajuk sordn, mig az F&B és housekeeping részleg alkalmazottjai sokkal ki-
sebb gyakorisaggal.

3. Az Uj technoldgiai eszk6zok hasznalataval kapcsolatban szintén a front office részleg
alkalmazottjai elérehaladottabbak, utana a housekeeping részleg, akik kevésbé hasznal-
tak mar 0j technologidkat, legkevésbé pedig az F&B dolgoz6i hasznaltak mar az emlitett
eszkozoket.

4. Az 1j technologiak hasznélatara valo szandék mind a front office, mind a housekeeping
részlegen viszonylag magas, az F&B részlegen ez a szandék alacsonyabb.

5. A rutinszer(i hasznalatnal mar érdekesebb, hogy a housekeeping részleg dolgozdi ke-
vésbé alkalmazndk folyamatosan, mint a masik két részeg alkalmazottjai.

6. Ez alelkesedés a megfeleld képzés esetében sem emelkedik a housekeeping részlegen,
a front office és F&B részlegek azonban szivesen betanulnék az 0j bevezetett technolo-

gidk hasznalatat.

Végiil pedig megvizsgaltam, hogyan befolyasolja a szallodaiparban eltoltott évek tapasztalata

szintén az altalanos technoldgiahasznalatot.

6,2 6,5 5,0 6,2 6,1 6,5
6,2 6,0 59 6,1 6,4 6,2
5,8 6,4 5,6 6,4 6,4 6,6

4. tablazat: Altaldnos technolégiahaszndlat - Munkatapasztalat szerinti megoszlds
(sajat szerkesztés, 89 kitoltés alapjan)

1. Azok az alkalmazottak, akik 0 és 10 év kozotti tapasztalattal rendelkeznek jol kezelik a
szamitastechnikai és kommunikécios eszkozoket, a 11 évnél tobb tapasztalattal rendel-

kezok azonban kevésbé.
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Akik frissek a szakmaban, illetve akik legalabb 11 év tapasztalattal rendelkeznek gyak-
rabban hasznalnak technoldgiat munkéjuk soran, mint a 6 és 10 év kozotti tapasztalattal
rendelkezok.

Uj technologiai eszkdzoket leginkabb azon dolgozok hasznaltak mar, akiknek legalabb
6 ¢év szakmai tapasztalatuk van. A palyakezddkre ez kevésbé jellemzd.

Az 1 technologidk hasznalatanak szandéka koriilbeliil ugyan olyan mértékkel jellemzd
mindegyik csoportra.

A technologidk rutinszeri hasznalatat szintén minden alkalmazott tapasztalattol flig-
gben hajlando elfogadni.

A megfeleld képzésben, oktatasban valo részvételt kovetd technoldgiahaszndlatra az 5
évnél kevesebb és 11 évnél tobb tapasztalattal rendelkez6k mutatnak nagyobb hajlan-

dosagot.

6.4. Eszlelt hasznossag mérése

Ebben a szakaszban mar a kitoltok észlelt hasznossagat elemeztem, azaz, hogy mennyire tartjak

hasznosnak az 01j technologiakat munkajuk soran. Az allitasok - amelyekre ezuttal az 1-t6l 7-ig

terjedd Likert-skéalan vélaszolniuk kellett a valaszadoknak - a kdvetkezdk:

1.
2.
3.

10.

Az 1j technologia hasznalata eldsegitheti a pontosabb munkavégzést.

Az 1j technologiak hasznalata kompatibilis, 6sszekapcsolhatd a munkaszokasaimmal.
Az 1 technoldgiak alkalmazésa jelentds valtozasokat hozhat a munkahelyi teljesitmé-
nyemben.

Az 1j technologia haszndlata javithatja a teljesitményemet.

Az 1 technoldgidk hasznalata segithet, hogy hatékonyabban nyomon kovethessiik a
vendégek fogyasztoi szokasait.

Ugy gondolom, jo 6tlet Gj technolégidk bevezetése a vendégek fogyasztoi szokasainak
nyomon kovetésére.

Az 1j technologia hasznalata elonyos a vendégek kiszolgalasanak szempontjabol.

Az 1j technologia megkonnyitheti a vendégek kiszolgalasat.

Erdekesnek talalom az ij technoldgiak hasznalatat a vendégek kiszolgalasara.

Az 11j technoldgia segithetne abban, hogy a lehet6 legtobb 1d6t fordithassam a vendégek

kiszolgalasara.
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11. Altalanossagban az 0ij technoldgia hasznos lehet a vendégkiszolgalas mindségének ja-
vitasaban.

12. A vendégek tobbsége 6rommel fogadna, ha 1j technoldgiakat vezetnénk be a szallodaba.

13. Véleményem szerint az 0 technoldgia hasznalata pozitiv hatassal lesz a vendégekre.

14. Az 1j technoldgia hasznalata zavarhatja a vendégkiszolgalast.

Ezen allitasokat az elemzés soran néhany szempont szerint felosztva fogom értékelni. A szem-

pontok a kévetkezok lesznek:

e munkavégzéssel és teljesitménnyel kapcsolatos hatasok (1-4.),
e vendégek fogyasztoi szokasainak kovetése és vendégkiszolgalas (5-11.),

e atechnologia vendégekre gyakorolt kozvetlen hatasa (12-14.).

A kovetkez6 tablazatban latni fogjuk, hogy generacionként hogyan valtozhat az észlelt hasz-

nossag mértéke.

‘Xgeneraci6 | 62 58 57 55 63 66 62 62 64 60 63 54 58 31
_56 56 49 49 59 59 57 54 57 53 56 49 49 41
Zgeneraci6 | 64 60 57 57 62 63 60 61 62 58 60 52 53 36

5. tdbldzat: Eszlelt hasznossdg — Generdciés megoszlds
(sajat szerkesztés, 89 kitoltés alapjan)

A munkavégzéssel és teljesitménnyel kapcsolatos hasznossagrol az X és Z generaciora rendki-
viil hasonldan vélekedik. Mindkét generacid szerint segithetik az 11j technologidk a munkavég-
zést, kompatibilisek a munkaszokasaikkal, bar a teljesitményiikre kicsivel kisebb hatast gyako-
rol. Az Y generaci6 lathatéan kevésbé talalja hasznosnak mind munkdja soran, mind teljesit-

ményének befolyasolasaképp a technologidkat.

A vendégek fogyasztdi szokasainak kovetése €s kiszolgalasuk mindségének novelése érdekeé-
ben bevezetett technologidkat szintén az X és Z generaciok talaljak a leghasznosabbnak. Az 'Y

generacid ezen technoldgia felhasznéalasrol is negativabb véleménnyel rendelkezik.

Azzal, hogy a vendégekre ezen technologiak alkalmazasa pozitiv hatassal lesz-€, egyik genera-

ci6 sem ért teljesen egyet, de emellett negativ hatast sem tulajdonitanak neki.

A kovetkezo tablazatban a kiillonbozd részlegek alapjan tortént besorolds szerint lathatjuk a

széllodai dolgozdk észlelt hasznossagat az 1) technologidkkal szemben.
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57 52 51 51 60 58 53 56 58 53 56 49 50 38
61 59 53 54 60 62 59 59 60 57 59 51 52 38

60 59 61 58 61 64 62 62 60 58 62 50 53 32

6. tabldzat: Eszlelt hasznossdg — Pozicid szerinti megoszlds
(sajat szerkesztés, 89 kitoltés alapjan)

A munkavégzéshez és teljesitményhez kapcsoldodd hatasokrol a housekeeping részleg gondol-
kodik a legpozitivabban. A részleg dolgozoi ugy gondoljak, hogy az uj technologidk bevezetése
jO hatassal lesz mindennapi munkavégzésiikre. A front office részleg is hasonld véleménnyel
rendelkezik, bar a részleg alkalmazottjai a teljesitményiik technologia altali novekedésében ke-
vésbé hisznek, Az F&B részleg dolgozoi talaljak a legkevésbé hasznosnak, bar nem haszonta-

lannak munkéjuk segitésében az uj technoldgiakat.

A vendégek fogyasztdi szokasainak kovetésére és a vendégkiszolgalas mindségének ndvelésére
mindharom részleg hasonloan hasznosnak véli a technologiak alkalmazasat, bar ebben is nega-

tivabb meglatassal bir az F&B részleg.

A vendégekre gyakorolt hatast inkdbb pozitivnak, mint negativnak latjak, bar a kapott adatok

alapjan majdnem k6zombds a véleménylik errol.

A két csoport utan megvizsgaltam, milyen médon befolydsolja a dolgozok évben mért munka-

tapasztalata az észlelt hasznossagot. Ez lathat6 a kovetkezo tablazatban.

62 59 55 55 61 62 59 60 60 58 60 50 51 36
59 59 53 51 62 63 59 58 61 55 59 53 55 44
60 58 56 56 61 61 61 59 63 57 60 52 54 31

7. tablizat: Eszlelt hasznossdg — Munkatapasztalat szerinti megoszlds
(sajat szerkesztés, 89 kitoltés alapjan)

Ahogy azt a tablazat adataibol lathatjuk, az 5 évnél kevesebb szakmai tapasztalattal rendelkezdk
vélik a leghasznosabbnak az 0j technologidkat munkavégzésiik és teljesitményiik ndvelésének
szempontjabol. A legtapasztaltabbak tartjak kicsivel kevésbé hasznosnak, mig a 6 és 10 év ko-

zOtti tapasztalattal rendelkezdk a legkevésbé hasznosnak, de nem haszontalannak.

A vendégek kiszolgalasanak mindségét noveld és a vendégek fogyasztodi szokasainak koveté-
sére alkalmazott technoldgidkat minden alkalmazott hasonloképp érzi hasznosnak munkaja so-

ran,
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A vendégekre és vendégélményre gyakorolt hatasrol viszonylag neutralis a véleményiik, de in-

kabb a pozitiv benyomas fele hajlanak.

6.5. Hasznalat észlelt egyszeriiségének mérése

A kérddiv utolsé szakaszaban a hasznalat €szlelt egyszeriiségét vizsgaltam az 01j technologiak-
kal szemben, vagyis hogy a véalaszadok mennyire érzik kdnnyen hasznalhatonak az Gjonnan
bevezetett vagy bevezetésre keriil6 technikai eszkozoket. Az allitasok - amelyekre az 1-t61 7-ig

terjedd Likert-skalan ezen témaban valaszolniuk kellett a kitoltoknek - a kovetkezok:

1. Ugy gondolom, hogy az 0ij technolégiakkal rugalmasan lehet interakcioba 1épni.

2. Ugy gondolom, hogy az 1ij technologiak altal/segitségével végzett munka vilagos és
konnyen érthetd.

3. Ugy gondolom, hogy az uj technologidk hasznalatival konnyii lenne elvégezni a ven-
dégkiszolgalashoz tartozo feladatokat.

4. Ugy gondolom, hogy az 0j technologiak konnyen hasznalhatok lesznek.

5. Ugy gondolom, hogy kénnyen elsajatithatom az j technolégia hasznalatdhoz sziikséges

készségeket.

Ezen allitasok megvalaszolasa alapjan a kdvetkez6 tablazatban generacios eloszlasban lathatjuk

a kitoltok véleményét.

Hasznalat észlelt egyszeriisége 1. 2. 3. 4. 5.
X generacio 5,8 5,7 5,8 5,8 6,0
Y generacio 47 47 51 4,6 54
Z generaci6 5,2 5,4 55 55 6,1

8. tablazat: Hasznadlat észlelt egyszeriisége - Generdcios megoszlds
(sajat szerkesztés, 89 kitoltés alapjan)

Erdekes latni, hogy annak ellenére, hogy az Y és Z generaciok azok, melyek a digitalizacio
koraban ndttek fel, mégis az X generaci6 szamara tlinik a legegyszeriibbnek az 1) technologiak
elsajatitasa. Ezzel szemben az Y generacio pedig az, akik a legkevésbé tartjak egyszeriinek az

Uj technologidk adaptalasat mindennapi munkavégzésiikbe.

A generacios szemlélet utan nézziik meg, hogy pozicié szerinti megoszlasban mely részlegek

hogy észlelik a technologidk hasznalatanak egyszeriiségét.
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Hasznalat észlelt egyszeriisége 1. 2. 2l 4. 5.
Food and Beverage (pl. reggeliztetd, felszolgalo) 4.8 5,3 55 5,6 55
Front office (pl. recepcio) 5,2 5,2 55 5,2 59
Housekeeping (pl. szobalany) 51 5,2 5,2 51 5,5

9. tablazat: Haszndlat észlelt egyszeriisége - Pozicio szerinti megoszlds
(sajat szerkesztés, 89 kitoltés alapjan)

A pozici6 alapjan tortént valaszcsoportositas alapjan lathatjuk, hogy a részlegek hasznalat ész-
lelt egyszertisége kozt nem sok kiilonbség talalhat6. Egy-két allitds megvalaszolasa kozt latha-
tok kiilonbségek, de ezek sem szignifikansak. Ebbdl tehat az kdvetkezik, hogy a szallodai rész-
legeinek (F&B, front office és housekeeping) dolgozdi nem észlelik az 11j technoldgiak haszna-

latat egyszertibbnek vagy nehezebbnek poziciojukbdl adoddan.

Végiil pedig a szakmai tapasztalat években mért megoszlasa szerinti adatokat elemeztem Ki a

hasznalat észlelt egyszertiségét vizsgalva.

Hasznalat észlelt egyszeriisége 1. 2. &l 4. 5.
0-5 év 51 5,2 54 52 59
6-10 év 51 51 53 5,2 6,1
11- év 5,6 54 55 55 54

10. tablazat: Haszndlat észlelt egyszeriisége - Munkatapasztalat szerinti megoszlds
(sajat szerkesztés, 89 kitoltés alapjan)

A tablazat eredményei alapjan lathatjuk, hogy a munkatapasztalat mennyiségétol sem fiigg a
hasznalat észlelt egyszerlisége. Mindharom vizsgalt csoport csak ugy, mint a pozicid szerinti
eloszlasban, néhany allitasnal lathato kisebb kiugrastol eltekintve hasonld mértékben érzi egy-

szerlinek az 0j technoldgiak hasznalatat.

7. Hipotézisek vizsgalata

Az elsd hipotézisemet, amely szerint a front office részlegen dolgozé alkalmazottak technolo-
giai elfogaddsa magasabb, mint a housekeeping és F&B részlegeken dolgozoké, részben iga-
zoltnak tekintem. A front office részleg dolgozéi az F&B részlegnél ténylegesen hasznosabb-
nak tartjak az ujonnan bevezetésre keriilo technologidkat, és konnyebben elfogadjak azokat.
Azonban a housekeeping részleg alkalmazottjainak technoldgia elfogadasi és észlelt hasznos-

sagl szintje szinte ugyanazon szinten van, igy elsé hipotézisem csak részben igazolodott be.
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A mdsodik hipotézis, amelyben azt éllitottam, hogy az idésebb generacidhoz tartozo szallodai
alkalmazottak alacsonyabb technologiai elfogadési szintet mutatnak, mint a fiatalabb generaci-
6hoz tartozok, cafolva lett. Meglepd modon a vizsgalt X generacidhoz tartozé szallodai dolgo-
z0k technologiai elfogadasa €s észlelt hasznossdga megegyezett a Z generaciés alkalmazotta-

kéval. A legalacsonyabb elfogadasi szintet az Y generacios kitoltoknél mértem.

A harmadik hipotézis, melyben azt feltételeztem, hogy a rendszeres €s célzott képzések novelik
az alkalmazottak technologiai adaptacios készségét és elfogadasi szintjét, az eredmények alap-
jan bizonyitast nyert. Az allitasra, miszerint,,Szivesen hasznalnam az 11j technologiakat, ameny-
nyiben a megfeleld képzésben részesiilnék.” az 1-t6l 7-ig terjedd Likert-skalan a kitoltok vala-

szainak atlaga 6,4-es értékii lett, ami igazolja harmadik hipotézisemet.

A negyedik hipotézis, miszerint a szallodai dolgozok munkatapasztalata pozitivan befolyasolja
a technoldgiai jitasok elfogadasat €s hasznalatat, szintén cafolva lett a kapott eredmények alap-
Jan. Sem az észlelt hasznossagot, sem a hasznalat észlelt egyszerliségét, sem a technoldgia hasz-

nalatanak elfogadasat és mindségét nem befolyasolja az alkalmazottak munkatapasztalata.

Az otodik hipotézist, mely szerint az 0j technoldgiak bevezetése csokkenti a szallodai szolgal-
tatdsok nyujtasanak idejét és noveli a hatékonysagot, részben igazoltnak tekintem. A valasz-
adok a hipotézishez tartozo két allitasra (,,Az 01j technologia segithetne abban, hogy a lehetd
legtobb id6t fordithassam a vendégek kiszolgalasara.”; ,,Altalanossagban az 0j technolégia
hasznos lehet a vendégkiszolgalas mindségének javitdsaban.”) az 1-t61 7-ig terjedd Likert-ska-
lan atlagosan 5,8-as értékelést adtak meg. Ez a mutatdszam arra utal, hogy egyetértenek a kije-
lentésekkel, de nem teljes mértékben, igy az 6todik hipotézisemet csak részben tekintem iga-

zoltnak.

8. Konkluzio

Az eredmények azt mutatjak, hogy a technologia elfogadéasa és haszndlata generacionként és
munkateriiletenként jelentdsen eltér. A front office részleg alkalmazottjai altalaban magasabb
szintli technoldgiai elfogadottsagot mutatnak, mivel munkajuk szerves részét képezi a vendé-
gekkel valo folyamatos interakcio, amelyet kiillonbdzd technoldgiai eszk6zok és rendszerek ta-
mogatnak. Ezzel szemben a housekeeping részleg technoldgia elfogadasa kicsivel alacsonyabb,

az F&B részleg dolgozoié pedig a legalacsonyabb, ami arra utalhat, hogy munkdjuk kevésbé
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tamaszkodik a digitalis megoldasokra, €s hogy az 0j technologidk hasznalata kevésbé épiil be a

mindennapi feladatokba ezeken a részlegeken.

Ami a generacios kiilonbségeket illeti, az id0sebb, X generacidhoz tartoz6 munkavallalok meg-
lepden nagy hajlandésadgot mutatnak az 11j technologiai eszk6zok elfogadasara és hasznalatara,
csakugy mint a Z generacidhoz tartozok, mig az Y generacios alkalmazottak kevésbé nyitottak
az jitasokra. A kutatasom azonban kimutatta, hogy a technologiai ujitasokkal kapcsolatos ok-
tatasok, képzési programok novelhetik a munkavallalok technologiai elfogadottsagat és alkal-
mazkodoképességét, kiilondsen akkor, ha a képzés a munkahelyen hasznosnak itélt funkciokra

0sszpontosit.

9. Osszegzés

Dolgozatom elkészitése soran arra torekedtem, hogy egy atfogd képet nyujtsak az 0j szallodai
négycsillagos szalloddkban dolgoz6 alkalmazottak korében. Elsédleges célom volt, hogy a szal-
lodai munka kiilonb6z6 teriiletein, kiilondsen a front office, az F&B ¢és a housekeeping részle-

geken milyen tényezdk befolyasolhatjak az 0j technoldgiai megoldasok alkalmazésat.

A kutatasi mddszertan a TAM (technology acceptamce model) modellre épiilt, amely a techno-
logia elfogadasanak két f6 tényezdjére — az észlelt hasznossagra és a hasznalat észlelt egysze-
riségére — 0sszpontosit. A modell szerint ezek a tényezdk erdsen meghatarozzak a munkaval-
lalok alkalmazkodoképességét €s a technoldgia hasznélatara vald hajlandosagat, ezért a kuta-
tasban kiilonos figyelmet forditottam ezen két dimenzié mérésére. Az alkalmazott kérddivet a
szakma sajatos kornyezetéhez igazitottam, hogy relevans, gyakorlati betekintést nyudjtson a

széllodaipar kiilonboz6 részlegein dolgozok attitiidjeibe és preferenciaiba.

Osszességében tehat a kutatas ravilagit a technologiai fejlddéshez vald alkalmazkodas fontos-
sagara és tényezdire a szallodaiparban. Az eredmények segitenek a szallodaigazgatoknak haté-
konyabb stratégidkat kidolgozni az 0j technoldgiai rendszerek bevezetésére, hozzajarulva a na-
gyobb mitkddési hatékonysaghoz és a vendégélmény javitasahoz. A kutatds emellett arra enged
kovetkeztetni, hogy a technoldgiai adaptacios készség és elfogadasi szintjének novelése kulcs-
fontossagu célkitiizés a szallodak hosszutavi versenyképessége €s szolgaltatdsmindség javitasa

szempontjabol.
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A kutatas eredményei alapjan tehat javaslom az 0j szallodai technologiak alkalmazasa esetén
egy tobbszintli, a kiillonb6zd generaciok és részlegek igényeihez alkalmazkodo6 technoldgiai

képzési program bevezetését a szallodai személyzet szamara. Ez a program allhatna

o cgy alapképzésbdl, amely az 0j rendszerek alapjainak betanitdsara terjedne ki,

e ateriiletek sajatos igényeihez és feladatkoréhez igazodd workshopokbol, képzésekbol,

e ¢s a folyamatos fejlodés érdekében egy adott idokdzonként megismétlédd tréning,
amely pl. a technologia hasznalata kozben felmeriilo kérdésekben nyljtana segitséget a

személyzetnek.

Ez a struktara erdsitené a személyzet technologiai magabiztossagat, novelné a munkavégzés

hatékonysagat és javithatnd a vendégkiszolgalas mindségét.
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