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BEVEZETES

Dolgozatom témajaul a BalatonBort mint a Balaton régi6 boraszatait osszefogd klasztert

valasztottam.

Témavalasztdsomnak két f6 oka van, ezek koziil az els6 személyes jellegli. Mivel gyerekkorom
6ta a Balatonhoz jarunk nyaralni, személyes elkotelezOdést érzek ez irant a régid irant.
Kifejezetten a BalatonBorhoz kapcsolédod kezdeményezéssel, valamint a BalatonBor mint
klaszterrel foglalkozd szakirodalom azonban tudoméasom szerint eddig nem jelent meg,
munkam egyik célja ezért, hogy atfogo képet nyujtsak rola. Témavalasztasom masik oka, hogy
a BalatonBor a veszprémi Pannon Egyetem hivatalos bora, s ennek kapcsan kutatdsom soran

szeretnék részletesebb betekintést nyljtani ebbe az egylittmiikodésbe.

A balatoni turizmus ¢és a balatoni borok mindig fontos szereppel birtak, de az elmult néhany
évben kezdtek el igazan nagy hangsulyt fektetni arra, hogy a térségben egyre inkabb kibdvitsék
a szezont, és egész évben legyen mi bevonzza a turistdkat. Ennek elérése érdekében szdmos
kezdeményezés jott 1étre, €s egyre gyakrabban nyulnak a borkulturdlis, illetve a gasztrondmiai
vonalhoz, folyamatosan novekszik példaul a balatoni bor- és gasztrofesztivalok szama. Ez
részben az idgjarasi feltételeknek is koszonhetd, hiszen a nyari szezonon kiviil kevésbé tudnak

a szabadtéri programokra tdmaszkodni.

A borra és gasztrondmidra épiilé események gyakran csak kisebb kdzosségeket, egy-egy hegy
boraszatait és éttermeit kotik ossze. A Balatoni Kor és az altala 1étrehozott BalatonBor éppen
ezért egyediilallo, mert a Balaton koriil elhelyezkedé mind a 6 borvidék pincészetei tagga
valhatnak, vagyis régios szinti 6sszefogas valosul meg. Ezenfeliil a téma azért is aktualis, mert

a BalatonBort megalmodo Balatoni Kor egyesiilet az idei, 2024-es évben toltotte be 10. életévét.

Emellett az elméleti hattér feldl megkozelitve a klaszterek gazdasagi versenyben betoltott
szerepe is novekvoben van. Annak felismerésével, hogy egy ipardgon beliil az egylittmikodés
tobbre vezethet az ellenségeskedésnél, attord fejlddés és fokozottabb mértékii innovaciod érhetd

el.



1 KLASZTEREK ES VEDJEGYEK

1.1 A Kklaszterek fogalmi meghatarozasa

Ugyan a klaszter fogalma mar korabban is jelen volt a gazdasagtudomanyban, koriilbeliil az
1990-es évekre tehetd, amikortdl szamottevéen foglalkozni kezdtek vele, valamint a klaszter
alaptl gazdasag-, regionalis, illetve innovacios politikaval (Lengyel, 2001.). Ami a fogalmi
lehatarolast illeti, mivel nagyon sok fajtdja van ¢&s nincs altalanosan elfogadott
sjellemzd/szokas” a kialakuldsara és a miitkodésére vonatkozoan, pontos definicidt nehéz talalni
ra, inkabb csak altaldnos, viszonylag kevés konkrétumot tartalmazd magyarazat létezik
(Lengyel, 2021.). Mindezek ellenére tobben is megkisérelték megalkotni a megfeleld definiciot,

amelyek koziil a kovetkezokben attekintenék néhany elterjedt megfogalmazast.

Michael E. Portertél, a Harvard Business School professzoratol tobbféle meghatarozas is
szarmazik. 1998-ban megjelent tanulmanya alapjan (példaul) a klaszter ,,...egy bizonyos
miikodesi teriileten beliil tevékenykedo, egymassal kapcsolatban allo vallalatok és intézmények
foldrajzi tomdriilései, amelyekben jelen van a versenyszempontbol fontos iparagak széles
skalaja" (Porter, 1998.). Két évvel késobbi értelmezésében részletesebben kifejtette, milyen
szervezetek valhatnak a folyamat résztvevoivé, s eszerint a klaszter ,, egy adott iparag versenyzo
és kooperalo vallalatai, kapcsolodo és tamogato iparagai, pénziigyi intézmeények, szolgaltato
és egylittmitkodo infrastrukturdlis (hattér) intézmények (oktatas, szakképzés, kutatas),
vallalkozoi szovetségek (kamarak, klubok) innovativ kapcsolatrendszerén alapulo foldrajzi

koncentracio” (Porter, 2000., p. 16.).

Az OECD (1999) szerint ,, 4 klaszter fogalma tulmutat az ,, egyszerii” horizontalis halozatokon,
amelyekben az azonos végtermékpiacon miikodo és azonos ipardgi csoporthoz tartozo cégek
egylittmitkodnek olyan szempontok alapjan, mint a K+F, demonstracios programok, kozos
marketing vagy beszerzési politika. A klaszterek gyakran szektorokon ativelo (vertikalis és/vagy
lateralis) halozatok, amelyek az eértéklanc egy adott lancszemére vagy tudasbazisara
specializalodott, egymastol eltérd és egymast kiegészité cégekbol allnak.” (OECD, 1999., p.
12.).

Ezen meghatarozasok alapjan tehat megallapithatjuk, hogy a klaszterek olyan cégek és egyéb
intézmények térbeli szervezddései, amelyek ugyanazon vagy hasonld ipardgban

tevékenykednek. Mindemellett elmondhat6, hogy a klaszter egy ,,gylijtéfogalom”; sz6 szerint



leforditva az angol ,,cluster” szora a halmaz, csoport, csoportosulds, fiirt jelentéseket kapjuk,

amely utal a tagok kozotti ,,0sszetomoriilésbdl” szarmazo szoros kapcsolatra.
1.2 A klaszterek gazdasagban és regionalis versenyképességben betoltott szerepe
1.2.1 Porter gyémant-modellje

A klaszterek fontossaganak meghatarozésaban szintén Michael Porternek volt az egyik legfobb
szerepe. Porter "The Competitive Advantage of Nations" cimi, 1990-ben megjelent cikke
alapvetd fontossaggal bir a klaszterek megértésében. Alapjaban véve ugy vilagitott ra a
klaszterek szerepére, hogy a versenyképességgel hozta dket Osszefiiggésbe, amelyhez pedig
megalkotta az igynevezett gyémant-modellt. Ugyan a modellt els6sorban a térségek, nemzetek
elemzésére hoztak l1étre, az alkotoelemei alkalmassa teszik arra is, hogy egy regionalis klasztert

elemezziink vele (Ketels, 2003.).

Porter megallapitotta, hogy a nemzetek versenyeldny-szerzéséhez innovacids cselekvésekre
van sziikség, innovacids képességiik pedig négy {6 tényezon alapul, amelyek egyiittesen egy

»gyémantot” alkotnak. A gyémant-modell elemei a kdvetkezok (Porter, 1990.; Grosz, 2000):

1. Tényezdellatottsag

2. Keresleti feltételek

3. Kapcsolodo és tdmogatd iparagak
4

Villalati stratégia, szerkezet €s rivalizalas

A villalati
stratégia és a
versengés
kontextusa

«— 1

Termelési
(input) < >
tényezdk

Keresleti
tényezdk

v

Kapcsoldado €s
tamogat6
ipardgak

1.abra: Gyémant-modell — a nemzetgazdasagok versenyképességének befolyasolo tényezo6i

(Balaton & Hortovanyi, 2018)
A tényezOellatottsag egyrészt a rendelkezésre allo termelési tényezdket takarja (mint a

munkaerd és a természeti er6forrasok), masrészt pedig azokat a tényezdket, amelyeket a nemzet



képes sajat maganak megteremteni. Minél specializaltabb egy tényezd, minél inkabb igazodik
a sajatos igényekhez (gondolva itt példaul a képzett munkaerdre), anndl nagyobb
versenyelényhdz juttathatja az adott nemzetet vagy vallalatot, hiszen nehezebb lesz azt a
kiilfoldi versenytarsaknak utanozni. Ha a véllalat hatranyban van valamilyen termelési tényezo
hidnya miatt, ezt korszerusitéssel és innovacioval kell ellenstlyoznia, elénny¢ kell atalakitania
a hatranyokat (pl. helyhidny megoldasa just-in-time technologidval, amikor az eszk6z épp akkor

érkezik meg, amikor sziikség van ra a termelés soran) (Porter, 1990.).

A keresleti feltételek is nagyban befolyasoljak az innovaciot, hiszen a vallalatok olyan
termékeket és szolgaltatdsokat fognak eldallitani, amelyek iradnt igény jelentkezik. A vevok
novekvo sziikségletei és magasabb kovetelményei kihivast allitanak a vallalatok elé, ezzel pedig

motivaljak dket arra, hogy folyamatosan fejlesszék termékeiket (Porter, 1990.).

A kapcsolddo és tdmogatod iparagakat tekintve kiemelt szerepe van a beszallitoknak, hogy
mennyiben segitik el a koltséghatékony és gyors munkavégzést. A szoros munkaviszonynak
koszonhetden az informacidaramlas és a kommunikacio rovid id6t vesz igénybe a felek kozott,
valamint nagyobb eséllyel jonnek Iétre K+F egyiittmikodések is, amelyek szintén

hozz4ajarulnak a korszertsitéshez (Porter, 1990.).

A modell negyedik tényezdje, a vallalati stratégia, struktira és verseny szintén fontos a
versenyeldny szempontjabol. A jol kidolgozott vallalati stratégia és a megfeleld szervezeti
felépités lehetdvé teszi a vallalatok szamara, hogy jobban igazodjanak a vevdk igényeihez és
alkalmazkodni tudjanak a piaci valtozadsokhoz, a versenytarsak jelenléte pedig az egyik
legerésebb motivacidként szolgal a fejlédésre. A helyi rivalisok kdlcsondsen 6sztonzik egymast
arra, hogy egyre jobb mindségli termékekkel tudjak ellatni a fogyasztokat, tovabba egyre
innovativabb megoldasokkal élljanak eld. A versengés mértékét befolyasolja a vallalatok
foldrajzi koncentracioja is: minél kozelebb helyezkednek el egyméshoz a véllalatok, annal jobb,
mert erdsebb lesz koztiik a rivalizalas, amely egyben nagyobb 0sztonzé hatdssal is jar (Porter,

1990.).

A 4 tényezd Osszefiiggésben all, rendszert alkotva kolcsondsen hatnak egymasra. A foldrajzi
koncentraci6 és a hazai szinti versengés kiilondsen nagy szereppel birnak a gyémant
miukodésében; eldbbi felerdsiti a kapcsolatot a négy f6 tényezo kozott, utobbi pedig a tényezok

javulasara lesz 6sztonzd hatassal (Porter, 1990.).



1.2.2 Klaszteresedés mint a megfelel6 ,,reakci6” az atalakulé gazdasagra

A globalizacié térnyerésével a klaszter (mint formdacio, szervezddés) egyre inkdbb
felértékelddik. Az utobbi néhany évtizedben jelentdsen atalakult a vilag és ezzel egyiitt a
gazdasag is, ami azt eredményezte, hogy a gazdasag szerepldinek valtoztatniuk kellett eddigi
mukodésiikon. Manapsag mas jellegli kapcsolatok kiépitésére, ujfajta szervezddésekre van
sziikség, a cégeknek érdemes mas szervezetekkel is egyiittmiikodni, és egy bizonyos foku
rivalizalas fenntartdsa mellett fel kell ismerniiik, hogy az ellenségeskedés helyett nagyobb
eredményre vezethet az Osszefogéds, a versenytarsakkal kozos projektek megvalositasa

(Lengyel, 2019.).

A valtozéasok {6 okozoi kozott szerepel a globalizacid kovetkeztében a hatarokat egyre kevésbé
figyelembe vevd vilaggazdasag 1étrejotte; a technologia nyujtotta j lehetdségek, tobbek kozt a
kommunikécio terén (ennek kdszonhetden egyre egyszeriibb a kapcsolatteremtés a digitalis
térben); emellett egyre fontosabb a folyamatos innovacidra vald torekedés, amelyhez

hozzajarulhat a tudascsere és a megszerzett ismeretek alkalmazasa (Lengyel, 2019.).

A mai globdlis versenyben egyfajta ellentmondas (globalis-lokalis paradoxon) figyelheté meg:
bar a gazdasag szerepldinek vilagviszonylatban kell teljesiteniiik és ennek megfeleléen kell
alakitaniuk a versenystratégiat, mégis egyre inkdbb teret nyer a teriileti alapu (regionalis vagy
lokalis) szakosodas, amikor egy adott teriilet a kornyezeti feltételeknek megfeleléen
specializalodik (Lengyel, 2001.). A szakosodas akkor a leghatékonyabb, ha az egyes régiok
egy-két olyan o tevékenységre 0sszpontositanak, amelyek a térségre jellemzd koriilmények
fliggvényében kelloképpen magas szinten végezhetdk, a tobbi tevékenységet pedig
atcsoportosithatjdk a kevésbé fejlett térségekbe. A helyi és a globdlis szinten kiviil a
vallalatoknak figyelembe kell venniiik a nemzeti kdrnyezetet is, igy egyszerre kapcsolédnak
mindhdrom szinthez (Uin. ,harmas kotddés). Ahhoz, hogy vildgszinten versenyképessé
valjanak, a helyi szinten rendelkezésre allo eréforrasokat kell kiakndzni, itt kell kapcsolatot
létesiteni az egyéb intézményekkel, mindekdzben pedig igazodniuk kell a nemzetgazdasagra

vonatkoz6 szabalyokhoz, korlatozasokhoz (Lengyel, 2019.).

Az j koriilményekhez valod alkalmazkodéasra megoldas lehet a halozatokba vagy klaszterekbe
tomoriilés (Lengyel, 2019.). Bar a halozatot ¢és a klasztert gyakran rokon értelmii szoként
hasznaljak, a kétféle szervezddés kozott jelentds eltérések figyelhetok meg. A klaszterek
példaul a tagok befogadasa szempontjabol nyitottabbak, és az dsszefogasaik legfobb alapja a

bizalom, nincs sziikség feltétleniil szerzodéses megallapodasra, mint a haldzatok esetében.



Tovéabbi fontos kiilonbség, hogy mig a halozatokat csak vallalkozasok alkotjak, addig a
klaszterek tagjai kozott egyéb, mas jellegli intézmények is szerepelnek. Emellett a klasztertagok
kozott — a haldzatokkal ellentétben — a kooperacid mellett helyet kap a rivalizalas is (Jarjabka,

2019.).

A klaszteresedés altalaban Onszervezddo jellegli folyamat (Jarjabka, 2019.), és kezdetben
inkabb a fejlett orszagokban volt jellemzd, de mara mar a fejlédé orszdgokban is megjelent
(Lengyel, 2001.). Egy klaszter felépiilése leginkabb ugy irhato le, mintha egy sz616fiirtrél lenne
sz0, amelyben a széldszemek a tagok, a koztiik 1évo ,,agacskak” (kocsany) pedig a klaszter

tevékenységét €s az Osszetartast jelképezik (Jarjabka, 2019.).
1.2.3 A klaszterek létrejovetele

A Cluster Initiative Greenbook (Solvell, et al., 2003.): megkisérelte sszefoglalni a klaszterek
sikerének ¢és bukdsanak lehetséges okait (Ketels, 2003.), amelyeket ajanlatos figyelembe venni
egy ilyen szervezddés létrehozasakor. Eszerint sikertényez0 lehet, ha a klasztert megfeleld, nem
elszigetelt kdrnyezetben hozzak 1étre, és ha az adott helyen mar van valami, ami a klaszter
alapjat adhatja, amibdl ki lehet indulni (Solvell, et al., 2003.). A klaszter-épités tehat nem a
nullarél indul, hanem megvizsgaljak, melyek azok a tevékenységek és tényezok, amelyeket mar
eleve a régid erdsségeihez sorolhatnak, és ezeket az erdsségeket igyekeznek még jobban és
hatékonyabban kihasznalni (Grosz, 2000). Eléfordulhat példaul, hogy a klaszterek egy adott
intézmény (pl. felsdoktatasi intézmény) vagy mar meglévd vallalatok koré épiilnek, mert ezek
megteremtik szadmukra a megfeleld mikodési kornyezetet (Ketels, 2003.). A klaszterek
kudarcat leginkabb az okozhatja, hogy résztvevoit eltéré érdekek vezérlik: a klaszter
tevékenységét végzd vallalatok elsdsorban a sajat fejlddésiikre és az 1 technologidkra
Osszpontositanak, és nem feltétleniil szeretnének az 0ij tagok bevonasaval foglalkozni, a
kormanyzatnak azonban ez az egyik {6 célja, hiszen igy tudnak j munkahelyeket 1étesiteni.
Kérdéses lehet még a sziikséges anyagi forrasok eldteremtése, itt inkabb eldnyként figyelhetd
meg, hogy a kormanyzat és a maganszektor egyarant be tud szallni a finanszirozasba (Solvell,

et al., 2003.; Ketels, 2003.).

Egy klaszter kialakitasaban és miikodésének iranyitasaban a vallalkozasok birnak a legnagyobb
szereppel, de a kezdeti 1épések megtételéhez elengedhetetlen a kormanyzat, amely elsésorban
az anyagiak szempontjabol (Ketels, 2003.), de egy¢b feltételek biztositdsaval is tamogathatja a
klaszterek felépiilését (Lengyel, 2019.). Hogy hogyan segitheti el6 a tarsuldsokat, ahhoz



Roelandt és den Hertog adott irdnymutatast, akik 1998-ban az alabbi fobb iranyelveket
hataroztak meg a klaszter-orientalt politikaval kapcsolatban (Grosz, 2000) :

- Nem elég, ha csak a kormany akarja a klaszter létrehozésat, a szereploknek is érdekeltnek kell

lenniiik, kell, hogy meglegyen a piaci igény
- Ugyelni kell a piaci verseny korlatozasanak elkeriilésére.

- Ne a kormany legyen a legfébb irdnyito, inkabb csak tdmogatd, 6sztonzd szerepet jatsszon €és

segitse a résztvevoket az j kapcsolatok kiépitésében.
- A mar mikodo klasztereken kiviil foglalkozni kell a kezdeti, kialakul6 fazisban 1évokkel is.

Solvell (2008.) klaszter-¢letciklus modelljére alapozva kezdetben megalapulnak a - helyi
eréforrasokra, helyi lizleti kdrnyezetre épitd - vallalkozasok. Ezek utan az érettség szakaszban
a klaszter eljuthat a maximalis méretgazdasagossagig, a szakasz vége felé pedig statikussa
valhat, ha sikeriilt minden addigi célt megvaldsitani. Ezt kvetden a kovetkezd fazisba Iépve az
addig dinamikusan fejlédd klaszter kiléphet a nemzetkdzi piacra, viszont a statikussagra
hajlamos klaszterben visszaesés torténik, ami tobb lehetséges problémaforrasra vezethetd
vissza, a kiilsd kornyezeti tényezO6k mellett ugyanis a résztvevok kozott is kialakulhatnak

ugynevezett ,,gapek”, amelyeket at kellene hidalni a fennmaradashoz (Jarjabka, 2019.).

1.3 A Kklaszterek tipusai és jellemzo6i
1.3.1 Klasztertipusok

A klaszterek tipizalasa tOobbféle dimenzidé alapjan is lehetséges. MindenekelOtt
megkiilonboztethetjiik ket az alapjan, hogy milyen dgazatban tevékenykednek, mit nyujtanak
a fogyasztoknak (Ketels, 2003.). Helyhez kotottség szerint egyes klaszterek szabadon
megvalaszthatjak telephelyiiket, mig masok elhelyezkedése fligg a vevoi igénytdl, vagy épp a
sziikséges természeti eréforrasok meglététdl, s emiatt korlatozottabbak a lehetdségeik (Porter,
2003.). Fejlettségi szint szerinti megkiilonboztetés esetén figyelembe veszik a klaszter
mitkddési kornyezetét, illetve a klaszter belsé elérehaladasat is. Egy alacsonyabb fejlettségi
szintli régioban a koriilmények miatt jellemzoen a klaszter teljesitménye sem lesz erds, nem
tudja olyan magas szinten tizni a tevékenységét. A klaszter elérehaladasat altalaban a kornyezet
adta lehetdségek kihasznalasaban, illetve az egyiittmiikddésekben és kapcsolatokban mérik,

amelyek pedig tudatos tervezéssel fejleszthetok (Ketels, 2003.).



Az alapjan, hogy mennyire torekednek a fejlddésre, illetve mekkora mértéket 6lt a tagok kozti
versengés ¢s az 0sszefogas mas szervezetekkel, elhatarolhatunk statikus, valamint dinamikus
klasztereket. A statikus klaszterek javarészt lokélis szinten érhetnek el sikert, nemzetkozi

keretek kozott mar joval kevesebb az esélyiik (Solvell, et al., 2003.; Jarjabka, 2019.).

Rechnitzer (1998.) ¢és Steiner (1998.) munkait alapul véve Grosz (2000) 6 klasztertipust
allapitott meg: a jellemzden egyetemek vagy kutatasi kdzpontok kozelében 1étrejovo tudas-
klasztereket; az lizletagak vertikalis termelési Osszekottetéseit, amikor az ,,alapanyagot” add
vallalkozas kapcsolatban all a végterméket gyartoval (pl. textil- és ruhagyartok kapcsolatai); az
agazati koncentraciot; az olyan vallalkozasokbol allo klasztert, amelyek kozosen kidolgoznak
egy technologiat, s utdna mindannyian azt alkalmazzak; a kozos igények kielégitése céljabol

szervezddd oko-klasztereket, valamint a szolgéltatasi szektoron alapul6 szervezddéseket.

Lengyel (2010.) szerint a cégek kozotti kapcsolat erdsségének foka és a foldrajzi tavolsag adja
azt a két szempontot, amely alapjan megallapitjuk, hogy egyaltalan beszélhetiink-e klaszterrol.
Eszerint négy lehetdség van, abbdl 2 esetén - helyi piaci igényeket kielégitd véallalkozasok és
kitermel6 iparagak - nincs sz6 klaszteresedésrél. El6bbinél sem a koncentracid, sem a szoros
kapcsolat nem figyelhetd meg, utébbinal pedig bar a térbeli koncentracio erds, a vallalkozasok
kozott nincs munkamegosztas. Létrejohetnek viszont iparagi klaszterek, amelyek résztvevoi
ugyan foldrajzilag nem allnak kozel egymashoz, nagyfoku feladatmegosztas jellemzd rajuk;
valamint regionalis klaszterek, ahol a szoros egymasrautaltsag mellett a térbeli koncentracid

szintugy jelen van (Lengyel, 2021.).
Az iparagi klaszterek

Az iparagi klaszter esetén tehat inkabb a haldzaton beliili egytlittmlikdodés érvényesiil, mint a
foldrajzi kozelség. Gyakran egy nemzet innovativ hiizéagazatait soroljak ide, vagyis lehet, hogy
egyes esetekben a klaszter kiterjed az egész orszag teriiletére (ilyen leginkabb kisebb
orszagokban fordul eld). A legfobb elonyok itt a hatékonyabb miikddés és a stratégiai
pozicionalas lesznek, melybdl el6bbi megvaldsithatd nagyobb volumenii termeléssel (a
méretgazdasagossdg kovetkeztében alacsonyabb lesz a termék egységkoltsége) és
koltségcesokkentéssel is (a vallalatok példaul kozosen finanszirozhatnak bizonyos
tevékenységeket, mint a kutatds ¢és fejlesztés). A stratégiai pozicionalds a
termékdifferencialason alapszik, ennek soran a vallalatok megismerik egymas modszereit, €s
ezek leutdnzasa helyett eltérd stratégidk kidolgozasara torekednek, amely megkiilonbozteti Oket

a versenytarsaktol. Ehhez elengedhetetlen, hogy a cégek pontos képet kapjanak a piacrol és



annak valtozéasairdl, amely a koztiik 1évé szoros kapcsolatnak koszonhetéen konnyebben

megvaldsul (Lengyel, 2021.).
A regionalis klaszterek

A regionalis klasztereknek nagy szerepiik van a globalis szintli versengésben, ma mar inkabb
ezek adjak a verseny alapegységeit a kiilonallo vallalatokkal szemben. Egy ilyen klaszter esetén
onmagaban nem elég a foldrajzi koncentracio, és az, hogy tobb egymashoz kozel 1évo vallalat
ugyanazt, vagy hasonlo tevékenységet végez, mas szempontoknak is érvényesiilniiik kell.
Mindenekel6tt a f6 dontéshozd vallalatoknak az adott térségben kell elhelyezkedniiik, kiilsé
iranyitas esetén ugyanis - vagyis, ha a dominans cégek a f6 miikodési teriileten kiviil esnek - az
egylittmiikddés nem mindsiil klaszternek. Fontos tovabba, hogy az adott térségben a klaszter
alapjat ado iparag jelentds sullyal birjon és vallaljon kimagasléoan nagy szerepet példaul a
foglalkoztatas vagy az export terén, sot, feliil kell mualnia az orszagos atlagot is; egyfajta helyi
huzoagazatként kell funkciondlnia. Végiil, az eldallitott termékre vagy szolgéltatasra ne csak
helyben legyen (ndvekvd) igény, hanem a région kiviil is, igy a helyhez kotott tevékenységek
esetén a vevOk hajlandok lesznek odautazni a térségbe, a szallithatdo termékeket pedig

exportalhatjak (Lengyel, 2021.).

Ha a gyémant-modell alapjan vizsgaljuk a regionalis klasztereket, az iparagban tevékenykedo,
egymassal rivalizalé vallalatok szolgalnak a klaszter kozponti elemeként, illetve hozzajuk
tartoznak a sziikséges inputok beszallitdi és az egyéb iparagi szervezetek. Tovabbi feltétel még,
hogy a vallalatok rendelkezzenek {izleti partnerekkel, akik kielégitik azon sziikségleteket,
amelyekre a vallalatnak nem lenne kapacitasa, példaul elvégzik a sziikséges kutatasi
tevékenységeket. Fontos tudasforrast képeznek a kiegészitd (de nem a klaszterrel ugyanolyan)
termékeket gyartd cégek, hiszen 6k nem kozvetlen rivalisok, igy nagyobb hajlandosaggal
fogjdk 4atadni ismereteiket, amelyek a klaszter mukodéséhez hasznosak lehetnek.
Elengedhetetlenek a tovabbi tamogato, de nem iizleti tevékenységet végzo intézmények (pl. a
felsGoktatasi intézmények), amelyek egyes kutatisok elvégzésén kiviil gondoskodnak a
megfeleld tudassal rendelkezd, potencidlis munkavallalok kinevelésérdl, amire a vallalatnak

egyediil szintén nem lenne elegendd eréforrasa (Lengyel, 2021.).

Lengyel (2001.) a regiondlis klaszterek hdrom tipusat kiilonbozteti meg az alapjan, hogy
mekkora tertiletet fed le a bazisuk: a makroklasztereket, amelyek az egész orszagot lefedik, a
regionalis klasztereket, amelyeket egy régi6 vagy egy nagyvaros agglomeracioja alkot,
valamint a lokalis klasztereket, melyek bazisa egy telepiilés és az azt koriilvevd sziikebb

kornyezet.



1.3.2 A Kklaszterek altalanos jellemz6i és elonyei

Ugyan a klaszterek nagyon eltéréek lehetnek a kialakulasuk, miikodésiik, illetve az adott orszag
vagy régi6 gazdasaga ¢és egyéb sajatossagai miatt, vannak olyan altalanos jellemzdik, amelyek

minden esetben megfigyelhetok (Lengyel, 2021.):
A klaszterek alapjat mindig a vallalatok kozatti tartds kooperacié adja.

A vallalatok megosztjak egymassal tudasukat és eréforrasaikat, 6sszekapcsoljak azokat.
Azzal, hogy minden résztvevo beleadja, ami a rendelkezésére all, hatékonyabba tehetik
a termelésiiket, és ezt tovabb fokozhatjak, ha megosztjak egymas kozott a munkat (ezzel

csokkenthetik koltségeiket is).

A vallalatok igyekeznek egyiittmikodésre 1épni a helyi kutatd- vagy képzési

tevékenységet végzo intézményekkel, hiszen ebbdl is szadmos eldnylik szarmazhat.
Ha a véllalatok foldrajzilag kozel helyezkednek el egymashoz, koncentralodnak.

Miodta felismerték, hogy az egyiittmiikddés, a partnerség jobb tlélési esélyekhez és nagyobb
sikerhez vezethet, egyre tobb iparagban létesiilnek klaszterek (ezek pedig, ahogy mar kordbban
emlitésre keriilt, az adott tevékenységtdl és a helytdl, helyi szokasoktdl, hagyomanyoktol
fliggden sokféleképpen johetnek létre) (Lengyel, 2001.). Fontos azonban, hogy a klasztert
alkot¢ vallalatok ugyan kapcsolatban allnak egymassal, de szervezetileg fliggetlenek maradnak
(Grosz, 2000). Egy klaszterhez vald csatlakozassal a cég megdrizheti flexibilitasat, és mégis
elény6khdz juthat, tobb kapcsolatra tehet szert, ezaltal tobb tapasztalathoz és szaktudashoz jut
a tobbi tagtol, viszont ehhez természetesen sziikkség van bizonyos foku csapatjatékos
hozzaallasra is (Jarjabka, 2019.). Az egylittmiikodés altalaban termék alapu (Grosz, 2000), és
ahhoz, hogy megfeleld hatékonysaggal tudjanak mitkddni, minden klaszter esetén sziikség van

meghatarozott szamu cégre, akik megfeleld tudassal rendelkeznek (Csizmadia & Grosz, 2011.).

A klaszterek minden fejlett (és egyre tobb fejlodd) orszagban jelen vannak €s bar a szamadatok
orszagonként eltéroek, Osszességében elmondhatd, hogy a foglalkoztatottsdgban betoltott
szerepiik tobbnyire jelentds. A kkv-k jovedelmezdségi és tulélési aranyat is javitja, ha egy
klaszter tagjaiva valnak (Lengyel, 2021.). A lokalis kooperacio csokkenti a koltségeket, a
jovedelmezdség pedig a klaszteren beliil néhany szazalékkal (2-4) magasabb lesz (Lengyel,

2001.).

Kiemelten fontos jellemzd, hogy a klaszterek esetében a verseny €s az egyiittmiikodés egyarant

a vezérelvek kozé tartozik (Tavares, et al., 2021.). Annak ellenére, hogy a tagok egymas
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partnerei, még ugyanugy versenytarsak maradnak és rivalizalnak egymassal, sot, akar ki is
szorithatjdk egymast a piacrol. Mivel az innovacid, a korszerlsités ¢és a folyamatok,
technologidk fejlesztése az egyik legfébb modja a versenyeldny megteremtésének ¢és
fenntartasanak (Porter, 1990.), a versenytarsak jelenléte Gsztonzésként hat az innovacios
tevékenységre, €s a tagok kozott ettdl fliggden valtozik, hogy aktudlisan ki birtokolja a nagyobb
hatalmat, ki van jelentsebb pozicidban (Lengyel, 2021.).

A klaszterekben a térbeli és a halozati (kapcsolati) kozelség egyszerre érvényesiil. A foldrajzi
kozelség lehetdvé teszi az alacsonyabb tranzakcios koltségeket, valamint a konnyebb
tudasatadast, és azért is fontos, mert bizonyos gyakorlatok az adott helyhez kotottek, csak a
térségen beliil van értelme atadni alkalmazni Oket. A kapcsolati kozelség megkonnyiti az
erdsebb bizalmi kapcsolatok kialakitasat, amelybdl adodoan csokkentheték az ellendrzés
koltségei, tovabba a vallalatok szivesebben bocsatjak egymas rendelkezésére informacioikat és
tapasztalataikat, s hajlanddak a k6z0s kockéazatviselésre is. A haldzati kozelség egyik tipusa, a
kognitiv kozelség szintén tudascserére ad okot, mivel a vallalatok ,,szellemileg”, tuddsbazis

tekintetében is kozel allnak egymashoz (Lengyel, 2019.).

A foldrajzi kozelségbdl adodd pozitivumok egyike a méretgazdasdgossag, amelyen beliil
megkiilonboztethetiink kiilsd, illetve belsé méretgazdasagossagot. A belsé méretgazdasdgossag
elérése azon mulik, hogy a vallalat hogyan ¢épiil fel, hogyan miikodik, illetve milyen eljarasokat
alkalmaz tevékenysége soran, mig a kiilsé méretgazdasdgossag nemcsak a vallalatot, hanem a
teljes iparag vallalatait érinti, hogy azok mennyire helyezkednek el kedvezden és milyen az

Oket koriilvevo kornyezet (Lengyel, 2019.).

Egyes feltételezések szerint a mai technoldgiai fejloddés és a jobb infokommunikacids eszk6zok
iddvel feliilirhatjak azt a feltételt, hogy a klasztertagoknak fizikailag kozel kell lenniiik
egymashoz, €és ezaltal még tobb klaszter johet 1étre (Ggynevezett ,,virtualis klaszterek™), mig a
masik oldal amellett 4ll, hogy emiatt pont, hogy széthullanak a klaszterek ¢és ,,deklaszteresedés”
kovetkezik be. Bar ilyen forméaban egyeldre egyik jelenség sem valosult meg, az altalanos
vélemény inkdbb az, hogy a kell6képpen szoros kapcsolat kialakitasahoz mindenképp sziikség

van a személyességre €s a csatornak nem helyettesithetok a virtualis térrel (Ketels, 2003.).

Osszefoglalva, a klaszterekbél szarmazo legfobb elénydk, hogy a részt vevéd vallalatok
hatékonyabb miikddést érhetnek el (pl. eszkozok ¢és beszallitok, beszerzés terén); az
intézményekkel egyiittmiikodve (pl. kutatdsi intézmények) €s egymadst 6sztondzve konnyebben
fejlesztenek ki innovativ oOtleteket, valamint a klaszterek eldsegitik az 0j vallalkozédsok
alapitasat is, hiszen egy olyan kornyezetbe ,,sziiletnek bele”, ahol mar miikodo, tapasztaltabb
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vallalkozasokkal miikddnek egyiitt, ezzel pedig konnyebb athidalni a talélési nehézségeket
(Ketels, 2003.).

Azon cégeknek, amelyek semmilyen formdban sem hajlandok a kollaboracidra, jellemzden
joval kisebb lesz az innovacids képességiikk, mint az egymadssal egyiittmiikdésre 1€pd
versenytarsaiknak. Legyen sz6 barmilyen jellegli 6sszefogasrol, egyiitt erdsebbek lehetnek, de
kivaltképp a klaszterek tagjai esetében haromszor akkora az esély, hogy valamilyen innovativ

megoldassal allnak el (Csizmadia & Grosz, 2011.).

1.4 Védjegyek fogalma és funkcidi

legfontosabb arujelzd-tipus. Kulcsfontossagl versenyeszkdznek szamit, ma ez adja a gazdasagi

verseny egyik lételemét (Keserd, 2011).

Egy védjegy egyszerre bir megkiilonboztetd és azonositd szereppel. A terméket vagy
szolgaltatast megkiilonbozteti a versenytarsakétol, ugyanakkor azonositja a sajat termékét,
felerdsiti a sajat brand hatasat (Szalai, 2011.). Lehetévé teszi, hogy a fogyasztok konnyebben
eligazodjanak a kiilonb6zd termékek kozott, hiszen ha van egy védjegy, amit egybdl tarsitani
tudnak az adott druval, az kdnnyebben beépiil a tudatukba, és konnyebben jegyzik meg a

terméket (Keserti, 2011).

Mindenekel6tt azonban a nevébdl adédoan védelmi célja volt a védjegyek létrehozasanak.
Azzal, hogy egy védjegy bejegyzésre keriil, onnantol a védjelzett termékeket és szolgaltatasokat
egy konkrét véllalathoz fogja kotni. Mivel a védjegyjogosultak kizarélagos hasznélati joggal
birnak, ezzel elkeriilhetové valik, hogy masok visszaéljenek a hasznalattal és esetleges rossz
hirét keltsék a vallalatnak, vagy pont hogy a védjegyet kihasznalva, nem etikus modon jussanak
nagyobb hirnévhez (Keserli, 2011). A visszaéloket, akik a cég védjegyének etikatlan
hasznélataval szeretnének felkapaszkodni és ismertebbé valni (Block, et al., 2015.),

,potyautasoknak™ nevezziik.

A kizéarolagos hasznalati jog értelmében a védjegyjogosult felléphet azokkal szemben, akik az

6 engedélye nélkiil hasznalnak:

- ugyanolyan megjelolést olyan arukra vagy szolgéltatdsokra, amelyekre a védjegyjogosult is

hasznalja a védjegyet;

- olyan megjelolést, amelyet konnyen Ossze lehet téveszteni a mar hasznalatban 1évo

védjeggyel;
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- ugyanolyan vagy hasonld megjeldlést, amely bar nem olyan terméket jeldl, mint amire a
védjegyjogosult mar hasznalja a megjelolést, de esetlegesen rossz hirét kelthetné a belfoldon
népszeriiségnek 6rvendd terméknek vagy szolgaltatdsnak (amelyet a védjegy eredetileg jelolt)

(Szalai, 2011.).

A védjegyek alapvetd jogi, jogvédelmi szerepe az idOk soran egyre inkabb atalakult és kiboviilt
egyéb funkciokkal. A mai modern fogyasztoi tarsadalomhoz igazodva érdemes a védjegyeket
egyre jobban beleépiteni a vallalati stratégiaba, és egyfajta marketingeszkozként kezelni, hogy
a vasarlok pozitiv élményeket tudjanak tarsitani hozzajuk (Klein, 1999.), és ezzel kialakitsanak
egyfajta markahiiséget az iranyukba (Keserti, 2011). A megkiilonboztetd jelzés hasznalata
felerdsiti az érzést, hogy a gyartd odafigyel a mindségre, és még inkabb kiemeli a terméket a
versenytarsak arui koziil, agymond ,kézzelfoghatobbd” teszi a kiilonbséget. Amennyiben
sikertil kelloképpen erds markat felépiteni, a védjegy jo indok lehet arra, hogy a gyartok,
termel6k magasabb arat kérjenek a termékiikért (Block, et al., 2015.).

A védjegyek bejegyzése relative olcséd folyamat, igy az altaldban sziikdsebb anyagi forrassal
rendelkezd kkv-k szadmara is megvaldsithatd. A kkv-k esetében gyakran a védjegyhasznalat
céljai kozott szerepel a nagyobb ,tekintély” és a hitelesség érzésének keltése, hiszen a
korlatozottan rendelkezésre allo eréforrasaik miatt elengedhetetlen, hogy mas cégekkel,
intézményekkel egylittmiikodve jussanak tovabbi forrasokhoz. Ha a vallalkozés hivatalosan
bejegyzett védjeggyel rendelkezik, azzal megbizhatosdgot sugaroz, ezzel pedig erdsodik a
targyalasi helyzete €s nagyobb eséllyel talal partnereket, befektetoket. A védjegyhasznalat
kapcsolatban all a magasabb tulélési aranyokkal, ezek a cégek ugyanis jellemzden joval
ritkdbban 1épnek ki a piacrol, mint a védjegyet nem alkalmaz6 tarsaik (Block, et al., 2015.).
Ugyan az innovaciot onmagaban nehéz mérni, ezért mértékének meghatarozasakor leginkabb
a K+F tevékenységet €s a szabadalmak szamat figyelik, 0sszességében pozitiv kapcsolat
figyelhetd meg az innovacid és a védjegyek kozott is. Ez néhany dgazatban mutatkozik meg,
példaul a tudasintenziv és high-tech szektorokban, de példanak okaért egy 2010-ben végzett,
Benelux-allamokbeli kutatds azt mutatta, hogy a védjegyek bejelentésének szama
Osszefliggésben allt az innovacidval, mert a legtobb védjegy valamilyen ujfajta, innovativ

terméket jelolt (Gallorini, 2019.).

A védjegyeket tobbféle modon lehet csoportositani, példaul kiilonbséget tesziink nemzeti,
nemzetkozi, illetve kozosségi védjegyek kozott. A nemzeti, nemzetkdzi védjegyeken beliil
vannak olyanok, amelyek egyetlen bizonyos vallalatnak az aruit vagy szolgéltatasait jelolik,

valamint olyanok is, amelyek egy szervezetet alkotod vallalatok termékeit kiillonboztetik meg,
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ezek az un. egylittes védjegyek. Létezik tovabba tanusitd védjegy is, amelynek hasznélatdhoz
egy meghatarozott jellemzd meglétére van sziikség, amely lehet mindségi vagy mas jellegii is.
Ennek hasznalatara és ellendrzésének modjara kiilon szabalyzat vonatkozik. A tanusitd
védjegyet nem a védjegy tulajdonosa hasznalja, 6 csak tanusitja a felhasznalok termékeinek
mindségét, valamint a kovetelményeknek valo megfelelés ellendrzéséért is kiilon szervezet felel

(Székelyhidi, et al., 2014.).

Hogy Magyarorszagon pontosan mi is allhat védjegyoltalom alatt, azt az 1997. évi XI. torvény
a védjegyek és a foldrajzi arujelzok oltalmarol szabalyozza. Eszerint a védjegyoltalom egyik
alapfeltétele, hogy képes legyen az adott terméket vagy szolgéltatdst megkiilonboztetni
masokétol, valamint, hogy az 4dbrazolas alapjan konkrétan beazonosithatd legyen, mi képezi

védjegyoltalom targyat. Amennyiben megfelel a feltételeknek, védjegyoltalomban részesiilhet:
,»a) 820, szO0sszetétel, beleértve a személyneveket €s a jelmondatokat is;
b) betli, szam;

c) abra, kép;

d) sik- vagy térbeli alakzat, beleértve az aru vagy a csomagolas formajat;
e) szin, szindsszetétel, fényjel, hologram;

f) hang;

g) mozgast megjelenitdé megjeldlés;

h) poziciomegjelolés;

1) multimédia-megjelolés;

J) mintazat; valamint

k) tobbféle megjelolés dsszetétele™ (1997. évi XI. torveény a védjegyek és a foldrajzi arujelzok

oltalmaral).

A védjegyoltalom tehat kiterjedhet barmely érzékszerviinkkel észlelhetd jelzore, tulajdonsagra,

¢és akar azok kombindaciodira is.
1.5 Klaszterek és védjegyek kozotti kapcsolatok

A korabban leirtakat attekintve arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy mindannak ellenére,

hogy a klaszter és a védjegy két teljesen kiillonbozo jelenség, megfigyelhetok koztik kdzos
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vonasok, kozds kapcsolodasi pontok, illetve egymadssal is Osszekapcsolodhatnak, ha egy

klaszter védjeggyel bir.

Valamilyen szinten mindegyikiik kothetd a versenyképességhez, hiszen azt a felismerést
kovetve, miszerint az 6sszefogas nagyobb sikerre vezethet, egyre inkabb a klaszter adja a mai
gazdasagi verseny alapegységeit, a védjegyhasznalat pedig szintén hozzajarul a
versenyelényhdz jutdshoz, hiszen mint ,,markajelzés”, jobban magahoz vonzza a fogyasztokat.
Mindkét esetben megjelenhetnek tovabba az tGigynevezett ,,potyautasok”. Ok a védjegyek
esetében az adott védjegyet kihasznalva szeretnének versenyeldnyhoz jutni (Block, et al.,
2015.) - ez a védjegy bejegyzésével elkeriilhetoveé valik -, a klasztereknél pedig azokat hivjak
igy, akik bar munkdajukkal vagy tuddsukkal nem jarulnak hozz4, mégis a klaszter
haszonélvezdivé valnak, példaul olyan mdodon, hogy beleesnek abba a térségbe, ahol a klaszter
mukodik (Lengyel, 2021.). A védjegyhasznalat ¢és a klaszterekbe tomoriilés egyarant segiti a
partnerségek kialakuldsat is, ami konnyebb tuddsmegosztishoz vezethet, ezaltal pedig

elérhetébbé valik a fejlesztés, az innovacid, mintha kiilonallo vallalatokrol lenne szo.

Egy klaszter sikeres miikodéséhez nagyon fontos, hogy a tagokban kialakuljon a klaszter-
identitas, vagyis, hogy azonosulni tudjanak a végzett tevékenységgel, és tudataban legyenek
annak, hogy 6k egy csapat, egy kozosség tagjai. Minél elkotelezettebbek a résztvevok, annal
nagyobb erdfeszitést tesznek bele a kozds projektbe, és ezaltal konnyebb lesz kialakitani a
klaszter kollektiv hirnevét. A klaszter-identitds kialakuldsdhoz elengedhetetlen a markaépitd
tevékenység, amely erdsebbé teszi a klasztert, és a kiilsé szemlélok szamara is meggy6zOobb
hatast kelt. Egy k6zo6s védjegy hasznalata példaul erdsiti az elkotelezodést a kozos torekveés
irant, ,,megfoghatobbad” valik az §sszefogas, konnyebb lesz ténylegesen egy egészként kezelni
az ugyanazon markajelzés alatt allo vallalatok csoportjat. Ugy is tekinthetiink r4, mintha
egyfajta biztositék lenne a kozds jovoképre, garantalja, hogy a vallalatok hosszu tavra tervezik
az egylttmiikodést, és olyan szinten komolyan gondoljak azt, hogy ennek egy ,hivatalos”
jelképet is adnak. Ennek koszonhetden fejlédhet, boviilhet a klaszter; mivel vonzobba valik a
befektetdk eldtt, anyagi timogatast is szerezhet, valamint 11j tagok is nagyobb eséllyel akarnak
majd csatlakozni. A védjegy tobbek kozt marketing funkcioval is bir, a klasztertagoknak pedig
mindenképpen ajanlott Osszefogni a marketingtevékenység terén (is), példaul kozos
marketingstratégia kialakitasaval. A klaszter promotalasaval az egyes tagok ismertsége is egyre
nagyobb lesz, és ez azért is fontos, mert a részt vevd kkv-k kapacitasa kiilon-kiilon gyakran
nem lenne elegendd ahhoz, hogy megfelelden foglalkozzanak a cég reklamozéaséaval (Grimbert,

etal., 2023.).
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Néhany esetben a kozos megjelolés kialakitdsa még indokoltabb, igy van ez a foldrajzi
klaszterek esetében, amelyek az adott hely vagy régidé adottsagaira, kultirajara, multjara
éplilnek. Ilyenkor gyakorlatilag magara a helyre tekintiink egyfajta markaként, és a
helymarkazas gyakran eredetmegjelolés hasznalataval torténik. A szoros fizikai kozelség miatt
jobban magatol értetddik az egymashoz kozeli cégek Osszetartasa, elvégre azonos
koriilményekhez kell alkalmazkodniuk, a varatlan helyzetek (pl. kdrnyezeti hatdsok) minden
tagot egyforman érintenek, és nagyon hasonl6 problémakkal szembesiilnek (Grimbert, et al.,

2023.).

Osszegezve, mindenképpen eldnydkhdz vezet, ha egy klaszter védjegyhasznalattal bir, hiszen
az Osszetartozas érzését kelti a klasztertagok és a kiils6 szemléldk szdmara is, emellett segithet
felépiteni egy kiilon brandet, €s a klaszteridentités is er0sebbé valik. Egy klaszter védjegye lehet
egy kiilon név, szlogen, logd (embléma), és érdemes valamilyen jelmondatot is tarsitani hozza,
valamint utalhatnak a klaszter foldrajzi (szdrmazasi) helyére, esetleg konkrétan a végzett

tevékenységre is, hogy minél inkabb beazonosithatova tegyék (Grimbert, et al., 2023.).
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2 A BALATONI KOR ES A BALATONBOR KLASZTER

2.1 Borturizmus Magyarorszagon

Magyarorszagon a bor mar hossza 1d6 6ta elengedhetetlen eleme a kultiranknak (Obermayer,
et al., 2022.), de a borturizmus a 90-es években kezdett alakot Olteni, amikor elkezdtek
foglalkozni a mindségi borok termelésével. Azdta ez az dgazat folyamatosan fejlédik. A
torekvések célja, hogy egyre magasabb szintre emeljék a mindségi bortermelést, annak
érdekében, hogy nagyobb szerepet tudjon betdlteni a turizmusban. Magyarorszag olyan
szempontbol kedvezd helyzetben van, hogy adottsdgai miatt alkalmas a borturizmusra,
valamint az, hogy borvidékein eltéréek a foldrajzi tényezdk, viszonylag sokféle szdlofajta
termesztését teszi lehetdveé, ami széles korti borkinalatot eredményez (Harsdnyi & HIédik,
2020.). A magyar borfogyasztok dontd részben — 90%-ban - a magyar borokat valasztjak a
kiilfoldiekkel szemben (Harsanyi & Hlédik, 2017.), raadasul a Bormarketing Miihely (2013.)
kutatasa alapjan egyre tobben érdeklddnek a tudatos, mindségi borfogyasztas irant, ami szintén

indokolja ennek az agazatnak a fejlesztését.

A kutatasok tobbsége szerint a magyar turistak a komplex élmények irant érdekldédnek, s ebbe
beletartozik a helyi ételek €s borok fogyasztasa — a j6 bor altaldban hangsulyos szempont az uti
cél kivalasztasa soran. Az adott régionak tehat érdemes odafigyelnie arra, hogy a turizmuson
beliil ezzel a teriilettel is kelloképpen foglalkozzanak és ezeket az elemeket is bevonjak az
igények minél teljesebb kort kielégitése érdekében. A helyzetet megforditva is hasonloképp
kell cselekedni: a boraszatoknak is ki kell talalniuk plusz szolgaltatdsokat; 6nmagéban nem
nyujt teljeskorti élményt, ha egyszerlien csak jo borral kinaljak a hozzéajuk érkezoket. Emiatt
ajanlatos tovabbi szolgaltatasokkal is késziilniiik, ideértve akar kiilon az étkezési lehetdséget,
vagy pedig a sajat szallashely kialakitasat, amely nagy valdszintiséggel jelentdsen megnoveli a
vendégélményt, ¢és idovel még tovabb is lehet fejleszteni (pl. wellness ¢és egyéb
szolgéltatasokkal). Ha a bordszatnak korlatozottak a lehetdségei ezek megvalositasara, jo
megoldas lehet az egylittmiikodés olyan helyi szolgaltatokkal, akik a lehetséges kiegészitd
szolgaltatasok vonalan mozognak. Egymas ajanlasdval vagy akar kozos csomagajanlat
kialakitasaval hosszu tavu kollaboracid is létrejohet, a felek kdlcsondsen tdmaszkodhatnanak

egymasra (¢s egymas vendégforgalmara) (Harsanyi & Hlédik, 2020.).
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2.2 A Balaton régio borturizmusa és boraszati hagyomanyai

A Balaton hosszl ideje a legkedveltebb turisztikai desztinacio a turistdk korében: a belfoldi
utazasok mintegy negyede ide irdnyul, de a kiilfoldi turistdk is nagy aranyban utaznak ebbe a
térségbe!. A régiot egyfajta , komplex entitisként” lehet leirni (Varju , et al., 2023.), hiszen
rendkiviil Osszetett, valtozatos programkinalattal rendelkezik, jelentds a borkulturja, a
gasztrondmiai haloézata, valamint a vizparton t6ltott id6 mellett kulturalis- ¢és

aktivprogramokban is bévelkedik.

Magyarorszag 22 borvidékébdl 6 a Balaton borrégioban taldlhatd, melyek a Badacsonyi, a
Balaton-felvidéki, a Balatonfiired-Csopaki, a Balatonboglari, a Somléi (régebbi nevén Nagy-
Somléi), valamint a Zalai borvidék®. A déli parton elhelyezkedd Balatonbogléri és a Balatontl
nyugatra fekvd Zalai borvidéket leszdmitva mind a t6 északi partjan helyezkednek el. A régid
komoly boraszati hagyoméanyokkal rendelkezik: a borkészités tobb mint 2000 évre nyulik
vissza ezen a vidéken, és a balatoni borok mar a 18-19. szdzadban is ismertek voltak (Maté, et
al., 2017.). Az itteni borvidékek talajadottsdgai meglehetdsen valtozatosak, néhol vulkanikus,
néhol pedig erdétalajjal talalkozhatunk®, de osszességében elmondhatd, hogy a Balaton
kedvez0 klimat teremt a szélotermesztéshez, €s a borrégidban a fehérbort add sz616 dominal. A
maga 31%-aval a déli parton hiz6dé Balatonboglari borvidéken a legmagasabb a vordsbor-
sz616 aranya®*. A régioban a 21%-ot kitevd olaszrizling a leggyakrabban eléfordulé szol6fajta,
melyet a szilirkebarat kovet 5%-kal (Pallas, 2018.), de az egyes borvidékeknek megvannak a
helyi kiilonlegességeik, mint a badacsonyi borvidékre jellemzd kéknyell, vagy a somloi

juhfark®.

! https://mtu.gov.hu/dokumentumok/NTS2030_Turizmus2.0-Strategia.pdf

2 https://bor.hu/borregiok/balaton-borregio

3 https://www ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/moborvid_14.pdf
4 https://www ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/szoloultetvenyek/2020/index.html

3 https://borbazis.hu/magyarorszag-borvidekei/
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BADACSONYI
BORVIDEK

BALATONFURED-CSOPAKI
BORVIDEK

BALATONBOGLARI BORVIDEK

ZALAI BORVIDEK

2. dbra: A Balaton borrégi6 borvidékei (bor.hu)

A hazai borturizmus feljovoben van, de még nem fejlédott ki teljes mértékben. Tobbek kdzott
ennek tudhaté be, hogy a magyar utazok inkabb az ismertebb borvidékeket preferaljak. A
,rutinosabb” borturistdk ugyan nyitottabbak a kevésbé ismertek irdnt, dontéen naluk is inkabb
a nagyobb hirnévvel biro borvidékek allnak az elsé helyeken, s ide tartozik a Balaton-felvidék
is (azon beliil is leginkdbb a badacsonyi borvidék 6rvend népszeriiségnek). A nem kimondottan
borfogyasztas céljabol érkezd latogatok (vagy ,kezdd” borturistdk) miatt fontosak a
kornyékbeli latnivalok a hely vonzova tételében (Harsanyi & Hlédik, 2020.), amelyek a Balaton
koriil abszolut fellelhetok. Mindemellett a Balaton kornyéki boraszatok tobbnyire képesek
megadni a mindségi bor nyujtotta élményt, és ebben az is szerepet jatszik, hogy képesek
Osszefogni és bizonyos helyzetekben egy csapatként miikodnek a versenytarsaikkal
(Obermayer, et al., 2022.). A j6 balatoni bor sok embert odavonz a térségbe, ndveli az
odalatogato turistak szamat, ami tobb szallashelyet €s egyéb szolgaltatasokat von maga utan. A
borturizmus iranti novekvo igény adhatja tehat a tovabbi szolgaltatdsok kialakitdsanak alapjat

(Varju, et al., 2023.).
2.3 A Balatoni Kor bemutatasa és tevékenységei

A Balatoni Kor induldsa kozvetve a Badacsonyhoz ko6tédik, ugyanis 1ényegében a 2012-ben
alakult Badacsonyi Kort alakitottdk at régios szintli 6sszefogassa. A Badacsonyi Kor négy

boraszat részvételével jott létre, akik kozds bor készitésével is probalkoztak® 7, de az

6 https://vinoport.hu/aktualis/felelosek-vagyunk-borvidekunk-jovojeert/1710

7 https://borravalo.hu/negyes-szuret-badacsonyban/
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egyittmikodés végil nem hozta meg a vart eredményt. A nagyobb siker reményében
kibdvitették a kort, amelyben nagy szerepe volt a Badacsonyi Kort alkotd boraszok egyikének,

aki jelentds kapcsolatrendszerrel rendelkezett (Kucsera & Mike, 2020.).

A Balatoni Kor igy 2014 marciusadban alakult meg, akkor még 20 taggal, s az egyesiiletet
kezdetben kizarolag boraszatok és éttermek tulajdonosai alkottak®. Alapvetd céljuk az volt,
hogy a helyi értékeket alapul véve népszertisitsék a térséget, és ne csak nyaron, hanem a tobbi
évszakban is minél tdbben latogassanak el a Balatonhoz. A 365 napos ,szezon”
megteremtéséhez viszont egész évben nyitva tartd vendéglatohelyekre van sziikség, amelyet a

tagok legtobbje be is vallalt.

Az egyesiilet nevéhez tobbféle esemény és projekt flizodik, amelyek koziil a legjelentésebbek

a kovetkezok:

Egy évvel a megalakulasuk utan, 2015-ben rendezték meg eldszor az ,,Ev strandétele” versenyt,
melynek célja a strandételek megujitasa €s szinvonalasabba tétele volt. A verseny soran azokat
az ¢ételeket keresik, amelyek a megszokott strandételeknél kiilonlegesebbek ¢és helyi
alapanyagokat tartalmaznak, mindezt elérheté aron megvalositva. Ugyanezen évben hoztak

létre a BalatonBort, amelyet az6ta is minden évben tdbb pincészet is palackoz®°.

2018-ban mutattdk be a marketing céllal 1étrehozott ,, Kostold korbe” kiadvanyt, amely a
kornyékbeli vendéglatohelyeket és turisztikai attrakcidkat ajanlja (Mokusné, 2021.). A
legutobbi, 2023/24-es kiadvanyban helyet kaptak olyan helyek is, amelyek ugyan nem
tartoznak a Balatoni Korhoz, de a tagok ajanlésaval keriiltek be, ezzel pedig még inkabb
értelmet nyer a boriton szerepld , #egymastajanljuk” felirat'®. A kiadvanyon kiviil a ,,Kostold
korbe” résztvevdi eseményeket is szerveznek, melyek soran az éttermek és boraszatok

kitelepiilnek egy adott helyszinre, ahol egyben valamilyen kulturalis program is zajlik'!.

A 2023 tavaszan bemutatott ,,Gyertek at hozzank™ néven futd programsorozatukat a nyari
honapokon kiviil rendezik. Ennek soran tobb Balatoni Kor tag 6sszefog, kozdsen dsszeallitanak

egy ételeket és italokat - koztiik BalatonBort - egyarant tartalmazo egyedi mentisort, amelyet a

8 https://balatonikor.hu/hir/10-eves-a-balatoni-kor/

? https://balatonikor.hu/ev-strandetele/

https://turizmus.com/desztinaciok/a-balatoni-kor-tagjainak-kedvencei-is-szerepelnek-a-kostold-korbe-
kiadvanyban-1187216

1 https://balatonikor.hu/kostold-korbe/
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program , hazigazdajanak” vendéglatoegységében lehet elfogyasztani'?. Ez szintén segit abban,
hogy a vendégek megismerjék a tobbi vendéglatohely kinalatdt is, mindemellett pedig
csapatépito jelleggel is bir a tagok kozott, hiszen szorosabba valik a résztvevo felek kapcsolata.
Az esemény sordn a Balatoni Kor egyiittmiikddik a kornyékbeli oktatasi intézményekkel és

lehetéséget adnak néhany szakécs tanuldénak besegiteni a menii elkészitésében'.

Az egyesiilet a Koron kivill is igyekszik kapcsolatot épiteni és egyiittmiikodésekre 1€pni, erre
példaként szolgal a Gasztrokomp, amely a Bahart-tal dsszedolgozva 2023 éprilisaban indult
utjara elsé alkalommal. Az érdeklédok a Balatonon hajézva tobb tag vendégszeretetét (€s
fogasait) élvezhették egyszerre'* 1°. Erdekességként megjegyezném, hogy maga a Kor is egy
hajordl indult, a Balaton kdzepén alapitottak, ezzel is azt jelképezve, hogy az északi és déli part

Osszefogasara épiilt az egylittmiikddés.

A tagok szama az elmult 10 évben jelentésen megnétt, jelenleg (2024 tavaszan) 62 tagja van a
Balatoni Kornek, akik mindannyian elkotelezettek a szezon kibdvitése irant, €és azt az elvet
valljak, hogy a Balaton régio egész évben értéket képvisel, amely értékeket a nyari f6szezonon
kiviil lehet még inkabb megismerni. Annak érdekében, hogy az 0sszefogést a teljes Balaton
régiora kiterjesszék, ma mar azok a helyek is tagga valhatnak, amelyek nem a kozvetleniil
vizparti telepiiléseken talalhatok. A tagokat 5 6 kategoriaba sorolhatjuk: megkiilonboztetiink
boraszatokat, éttermeket, rendezvényhelyszineket, szallashelyeket és egyéb latnivalokat (pl.
Kéroshegyi Levendulas)'® 7. A tagok sokrétiiségének koszonhetden a Kor képes megteremteni
a turistak altal elvart komplex ¢lményt, hiszen mar az indulaskor sem csak a bordszatokra
gondoltak, hanem bevontak éttermeket is, az évek soran pedig a tagok listdja még inkabb

kiboviilt és helyet kaptak egyéb szolgaltatok is (Harsanyi & Hlédik, 2020.).

12 https://balatonikor.hu/gyertek-at-hozzank/

Bhttps://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/gyertek-at-hozzank-uj-gasztrosorozattal-rukkol-elo-a-balatoni-
kor--1185614

14 https://balatonikor.hu/gasztrokomp/

IShttps://likebalaton.hu/telepules/tihany/hireink/balatoni-vendeglatok-mutattak-be-sikeruk-titkat-a-
gasztrokompon-276674/

16 https://balatonikor.hu/hir/10-eves-a-balatoni-kor/

17 https://balatonikor.hu/hir/balatoni-kor-bemutatasa/
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2.4 A BalatonBor bemutatasa és létrejottének célja

A Balatoni Kor altal 2015-ben életre hivott BalatonBor 2016 tavaszan keriilt el6szor
forgalomba. A BalatonBor létrehozéasaval tulajdonképpen egy olyan ,alapbort” akartak
l1étrehozni, amely kollektiven a teljes Balaton régidban, az északi €s a déli parton is elérhetd.
Mivel a t6 koriil tobb borvidék is van (kozvetleniil a Balaton koril 4), a koztik 1évo
kiilonbségek miatt altalanossagban véve balatoni terméket nem tudtak eldallitani a boraszok.
Ennek athidalasara a Balatoni Korrel szerettek volna egy olyan megoldast talalni, melynek
keretein belill mar készithetnek kozos terméket az eltérd borvidékekhez tartozo balatoni

pincészetek (Kucsera & Mike, 2020.).

A BalatonBor egy alulr6l szervez6dd projekt, amelyet a Balatoni Kor és a Rizling Generacio
kozosen valositott meg. Legnagyobb kiilonlegessége, hogy megjelenése elott nem 1étezett mas
régios bormarka Magyarorszagon'® (Obermayer, et al., 2019.). Minden boraszat olaszrizlingbdl
késziti, amely egyébként is nagy aranyban terem a vidéken, s ezzel magat a fajtat is
népszertisiteni szeretnék, illetve bebizonyitani, hogy megfelel6 tudassal ebbdl is ki lehet hozni

jo, kozkedvelt bort!®

. A BalatonBor altalanos leirdsdban a kovetkez6 jellemzdk olvashatok: ,,jo
ivasu, ugyanakkor tartalmas balatoni bor, els6sorban a gasztronémia ¢€s a régids értékesités
szamara”'®, tehat elsésorban helyben, a Balaton régioban szeretnék forgalmazni. A bor
megalkotasanal az egységességen volt a hangsuly, barmelyik pincészet is palackozza, minden
palack ugyanazt a mindséget kell, hogy szolgéltassa, s ennek biztositasa érdekében az elvart
jegyeket kiilon feltételrendszer szabja meg®’. Az egységes stilus bizalmat kelthet a
fogyasztokban, tudni fogjak, hogy milyen mindségre és szinvonalra szamithatnak a tobbi
pincészetnél is. gy kozvetetten valoban ,.egymast ajanljak™ a boraszatok, hiszen a marka iranti
bizalmuk miatt az emberek nagyobb valosziniiséggel mernek kiprobalni szamukra ismeretlen
balatoni borédszatokat. A BalatonBort termeldk eredetileg ugy tervezték, kozdsen fogjak
palackozni termékeiket, de mivel ehhez nem voltak meg a megfeleld feltételek, ezt elvetették,

¢és az egyszeriibb megoldas érdekében minden résztvevd sajat maga oldja meg a palackozast.

Hogy a tagok egyenranguan vehessenek részt a projektben, szabalyoztidk az eldallithato

18 21 https://balatonikor.hu/hir/balatonbor-tiszta-nyar/

19 https://www.boraszportal.hu/borlexikon/b-balatonbor-250

20 https://balatonikor.hu/balatonbor/
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mennyiséget is: minden egyes pincészet minimum 700 palack BalatonBort kell, hogy

eléallitson évente, ugyanakkor a szam nem haladhatja meg a 7000-et (Kucsera & Mike, 2020.).

Ahhoz, hogy a BalatonBor brand fennmaradjon és er6sddjon, szintenként, piramisszeriien kell
felépiteni?!. Osszesen 3 szintet terveznek, ebbdl jelenleg 2 1étezik a Balatoni Kor 4ltal szervezett
formaban: a piramis alapjaul szolgal a BalatonBor, amely eleve az ,,alapbor” koncepciodra épiilt,
efolott pedig a HegyBor helyezkedik el. A HegyBor magasabb mindséget képvisel, és szintén
olaszrizling alapu, de mar jobban fokuszal a hegyek sajatos ismérveire, tobb lehetdséget ad arra
a boraszatoknak, hogy a terméteriiletiik sajatossagaira, egyedi jegyeire helyezzék a hangsulyt.
A legfelsé szintet, a piramis ,,csucsat” a ,,szuper prémium” kategoriaba tartozo diilés borok
alkotndk, amelyek mar az adott hegyen beliili diilk jellegzetességeire ¢lezddnek ki (Kucsera

& Mike, 2020.).

A BalatonBor eggyel tovabbfejlesztett valtozatabol, a HegyBorbol 2018-ban jelentek meg a
piacon az elsé palackok. Az erre vonatkozo eléirdsok mar valamivel szigorubbak, példaul tobb
a megkotés az eljarast illetden, de az alapszabalyok kozosek a BalatonBoréval (Kucsera &
Mike, 2020.). Mivel itt mar magasabb mindségnek kell megfelelni, jellemzéen a HegyBort
kevesebben allitjak eld, mint a BalatonBort. Mig a BalatonBort évente nagysagrendileg

kériilbeliil 20 pincészet palackozza, HegyBort nagyjabdl feleennyien termelhetnek? 2.

2.5 A védjegy szerepe a BalatonBor klaszterben

Az Osszefogas kritériumai kozé tartozik, hogy minden iiveg BalatonBornak ugyanugy kell
kinéznie?*. A dizajnban az évek soran torténtek valtoztatasok, mire elnyerte mai megjelenési
formajat, viszont egyes jegyek mar a kezdetek 6ta jelen vannak. Mindig is odafigyeltek példaul
arra, hogy a k6z0sségi markara utalo BalatonBor felirat alatt megjelenjen az adott boraszat neve
is, hogy egyértelmiien behatarolhato legyen, ki a termeld. Szinvilagdban mar korabban is a kék-
fehér szin domindlt, a logoban megtaladlhatd sarga szinnel keverve, és a palackok zérasa is

pincészettdl fliggetleniil azonos volt.

A BalatonBorok a legutols6 dizajn szerint egységes palackokban kaphatok, melynek kék és

fehér cimkéjében egy — a Balatonra utalé — hulldmvonal van, ezzel kelléképpen autentikus

2224 https://balatonikor.hu/hir/10-eves-a-balatoni-kor/

23 https://balatonikor.hu/hegybor/
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hatast keltve. A cimkén a BalatonBor (és egyben a Balatoni Kor) logdja van a kézéppontban,
kozvetleniil alatta pedig a termeld pincészet neve taldlhatd, mogotte annak sajat emblémajaval.
Az egyforma kinézetli palackok garanciaként, megerdsitésként szolgalnak arra, hogy a benne
1évé bor is azonos mindséget képvisel, attol fliggetlentil, hogy éppen melyik termeldtol
szarmazik. A BalatonBornal tehat minden szempontbol az egységesség volt az elsddleges

szempont, ,.kiviil-beliil” egyforma borokat akartak megteremteni.

A BalatonBor mint markanév konkrétan utal az eldallitott termékre, raadasul annak
koszonhetden, hogy a Balaton elnevezés nem allt jogszabalyi védelem alatt (Kucsera & Mike,
2020.), annak felhasznalasa sem iitk6zott akadalyba. Azaltal, hogy a névben szerepel a Balaton
sz0, egyértelmiien lehatdrolja a régidt is, ahonnan a termék szarmazik, és afféle

,helymarkaként” is funkcional, hiszen a teljes Balaton régionak is hirét viszi.

A HegyBor esetében annak logikajan, hogy a boroknal is a sajatos jegyeken volt a hangstly, a
palackok kinézetének is nagyobb szabadsagot adtak. Csupan annyi a megkdotés, hogy a logo és
a zaras legyen egyforma, ezt leszamitva minden bordszat hasznalhatja a sajat stilusahoz ill6

formatervezési jegyeket®.

Bar nem kizarélag a BalatonBort érinti, fontos kiemelni, hogy a Balatoni Kor egyesiiletnek
vannak szlogenjei, amelyek a kiadvanyaikon is szerepelnek. Az ,#egészévbenBalaton” és az
LHegymastajanljuk” 6sszefoglalja az egyesiilet alapvetd céljat, €s utal a tagok kozotti Gsszetartd

erdre is.

3. abra: BalatonBor cimkék pincészetekre igazitva (Balatoni Kor)

25 https://balatonikor.hu/hegybor/
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3 KUTATAS

3.1 Kutatasi modszerek bemutatasa

Dolgozatom kutatési részében részletesebb betekintést kivanok nyujtani abba, hogy pontosan
hogyan is épiil fel és hogyan miikodik a BalatonBor klaszter, mik az erdsségei, milyen
teriileteken sikeres leginkabb az egyiittmiikddés, melyek a projektbe becsatlakozd boraszatok
legfébb motivacioi, illetve, hogy mennyire figyelhetéek meg benne a klaszterekre jellemzo

tipikus vonasok.

A kutatas soran két f6 modszert alkalmaztam a sziikséges informdciok megszerzéséhez:

kérdbives adatgyiijtést végeztem, valamint interjut készitettem.

A kérdoivet azon boraszatok kozott kiildtem ki, akik a bormarka 2015-6s elindulasa ota
legalabb egy alkalommal palackoztak BalatonBort (a résztvevd boraszatok Osszesitett listaja
megtalalhaté a Balatoni Kor hivatalos weboldalan). A kérdések leginkabb a projektbe valo
becsatlakozas motivaciodit és az egyiittmiikddéssel jaro elonyoket, illetve a boraszatok kozotti
tudas- és tapasztalatcserét hivatottak felderiteni, néhany nyilt kérdés és valaszlehetdség keretein
beliil pedig a bordszoknak lehetdségiik volt kifejteni személyes véleményiiket a klaszterrel

kapcsolatban.

Az interjut a BalatonBor projektvezetdjével, Dobosi Gydzdvel készitettem, hogy elsé kézbdl
nyerjek informaciot a klaszter stratégiai céljairdl, szervezeti felépitésérdl, valamint a projekthez

kapcsolddo aktualis kihivasokrol €s jovobeli terveikrol.

A két kutatasi modszer hozzajarult, hogy atfogo képet kaphassak a BalatonBor projektrdl. Az
interji sordn megszerzett informaciok alapjan kvalitativ, a kérddiv kielemzése sordn pedig
kvantitativ elemzést alkalmaztam, valamint részben a kutatds soran kapott, részben pedig az
elméleti hattérbdl szarmazo adatokat elhelyeztem Porter gyémant-modelljében, hogy ezéltal

attekinthetébbé valjon a klaszter miikddése.
3.2 Interju Dobosi Gyozével a BalatonBor régios bormarkarol

Kutatdsomhoz elkészitett interjum a strukturalt interju elvei szerint épiilt fel (Majoros, 2004.).
Az interju soran komplex kérdésekre kerestem a valaszokat, a kapott informaciok segitségével
szerettem volna feltarni a klaszter teljeskori koncepcigjat és mikodését, ezért tobb kiilonbozo
kérdéskort érintettem a beszélgetés sordn, melyekre hosszabb, részletesen kifejtett valaszokat

vartam. Az érinteni kivant témaék és kérdések eldzetesen meghatarozasra keriiltek, a kérdések
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listaja azonban az interju elkészitése kozben valt teljessé, igazodva az interju kézben felmertild

egyéb teriiletekhez.
3.2.1 A BalatonBor felépitése

A BalatonBor a Balatoni Kor egyesiilet mellett a Rizling Generaciohoz (egy Balatonfiired-
Csopaki borvidéki boraszatokbol allo egyesiilethez) kothetd, Ok talaltak ki a koncepciot, a
haromszintii rendszert, amely ,,Vinea Balaton” néven fut. Lényege, hogy nem egy teljesen uj
terméket kezdtek a nullarol épiteni, hanem egy meglévd, j6, megbizhaté mindségii termékbdl
csinaltak régids terméket, ami a régidban jol ismert, j6 mindségben termelhetd sz6l6fajtabol
késziil. Mivel a Balaton borrégioban a borvidékek dontd tobbségében az olaszrizling a

legnagyobb aranyban el6fordulo telepitett sz0l6fajta, erre esett a valasztas.

A projektben résztvevok mindig egy szervezett kostolo alkalmaval kozosen valasztjak ki, hogy
az adott évben a nevezOk koziil kik palackozhatjak a terméket. Ahhoz, hogy teljesen objektiv
dontés sziilessen, a birdlat egy vakkostold keretében torténik, vagyis a bordszok nem latjak a
borok cimkéit és nem tudjak beazonositani a termeldket. Ezzel a mddszerrel tehat elkeriilik a
kapcsolati alapon vagy hirnév alapjan vald bekeriilést, és kizardlag a bor mindségére

fokuszalnak a kostolas soran.

Szintén az objektiv véleményezést erdsiti, hogy a nevezéknek nem muszdj Balatoni Kor vagy
Rizling Generacio tagsaggal birniuk, ¢és a tagsag nem is jar semmiféle elénnyel a borbiralat
soran. A markaba valo becsatlakozas lehetdsége fenndll az egyesiileteken kiviili bordszatok
szamara is, nyitottak a , kiils6s6k” felé. Ez pozitivumnak konyvelheto el, hiszen ahhoz, hogy a
termék ténylegesen jelen legyen a régioban, minden balatoni boraszatnak meg kell adni az
esélyt a részvételre, és eléfordulhat, hogy pont a BalatonBorba valé becsatlakozéds fogja
megteremteni azokat a feltételeket a boraszatok szdmara, amelyek lehetévé teszik, hogy a
Balatoni Kor egyesiilet tagjava valjanak (pl. ha megnovekszik a hely forgalma, az egyesiilet

tagjaihoz hasonl6an mar fogja tudni vallalni a kibdvitett nyitvatartast).

Ha 6sszesiteni szeretnénk, hogy a BalatonBor indulasa 6ta hany boraszat vett részt minimum
egyszer az egylittmiikodésben, a Balatoni Kor honlapja alapjan 49 boraszat nevét talalhatjuk
meg, illetve, bar a listaban nem szerepel, a balatonboglari borvidéken talalhaté Androsics
Birtok is palackozott mar BalatonBort, igy veliik egyiitt eddig jelenleg 50 boraszatnal tart a
projekt (megj.: bar a honlapon 53 név van, néhany bordszat a korabbi és a jelenlegi nevén is
szerepel a listan). Dobosi Gy6z6 adatai szerint az eddig megtermelt BalatonBorok szdma mar

elérte az egymillio palackot.
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3.2.2 Védjegy és dizajn

Célok, megkotések

A ko6z06s dizdjn gondolatat az 6sszefogas résztvevoi elsdésorban azért tartottdk fontosnak, mert
a régio nagy teriiletet foglal magéban, vagyis a boraszatok teriiletileg tagoltan helyezkednek el.
Emiatt kiilondsen nagy jelentdsége van az egységes stilusnak, mivel a tagoltsag ellenére is
kimutatja a boraszok Osszetartd erejét, valamint ennek kdszonhetden a latogatok, barmely
borvidéken jarnak éppen a région beliil, konnyebben be tudjak azonositani a terméket. Az
interji soran elhangzott a ,,garancia” kulcssz6 is: Dobosi Gy6zé kiemelte, hogy a kozos
cimkével egyfajta garanciat szeretnének nyujtani arra, hogy a BalatonBor dizajnjat viselé borok

mind egy-egy megfizethetd aru, korrekt mindségili olaszrizlinget jeldlnek.

A teljes egységesség biztositasa érdekében a diz4jnnal kapcsolatos beszerzést kdzpontilag
oldjak meg. A (boraszatokra igazitott) cimkék egy grafikustdl szarmaznak, majd az elkésziiltiik
utdn minden cimkét ugyanazon nyomddban nyomtatnak. A BalatonBorra jellemzd, logoval
ellatott sarga-tiirkiz csavarzarakat szintén mind ugyanonnan helyrél szerzik be. igy érik el, hogy

kiilsére és mindségre is minden egyforma legyen a palackokon.

Az alapkategoriat képviseld BalatonBortdl felfelé haladva a magasabb kategorias HegyBor
kinézeténél kevesebb megkotés van. Mindenképpen helyet kell kapnia rajta a HegyBor
logojanak, amely forméra azonos a BalatonBoréval, viszont sarga szinli. A csavarzar itt is
kozos, illetve a HegyBor termékek iivegei szinre €s tipusra meg kell, hogy egyezzenek. Ezeket
leszamitva a cimke ¢és a diz4jn lehet sajat, mivel itt mar maga a bor is jobban kié¢lezédik a
hegyek fekvésének ¢és talajanak kdszonhetd egyedi jegyekre. (A dizajnnal kapcsolatos nagyobb
szabadsaggal ellentétesen egyébként a termdteriilet itt 1ényegesen lehataroltabb, egy lista

tartalmazza, hogy pontosan mely hegyekrdl szdrmazhat a sz616, amelybdl HegyBor késziilhet.)
A védjegy részletes bemutatasa

Az interju soran részletes magyarazatot kaptam a BalatonBor logdjanak jelentésére: a hat kis
kor a borrégio hat borvidékének Osszefogasat jelzi, s ezt egy szOlofiirt alakba rendezték (az
elrendezés emellett a marka piramisszert felépitésére is emlékeztet). Az alul elhelyezkedd
harom tiirkizkék (,,Balaton szini”) potty a Balatonra utal, és ezek pont olyan vonalban
helyezkednek el, mint ahogy a Balaton lathaté a térképen, a harom sarga potty pedig a
napsugarakat szimbolizalja. A BalatonBor cimkéjében tovabbi ,,balatonos™ utaldsok is
megtalalhatok, mint a cimke fehér és kék része kozotti hullamvonal, illetve az egész cimke ,,B”

betiit formazo alakja.
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A védjegy kialakitasdnak tehat els6sorban marketing célja volt, nem kimondottan a sajat
kozosségiiket akartak erdsebbé tenni vele, hanem inkabb jol megjegyezhetdvé szerették volna
tenni a terméket. A boraszok meglatasa szerint a kozos brandhez hozzatartozik az egységes
megjelenés, és tapasztalataik alapjan ez jot is tett a BalatonBor hirnevének. Ennek ellenére

azonban mar olyan visszajelzés is érte Oket, miszerint emiatt ,,elvész az egyéniség”.

4. dbra: A BalatonBor jelenlegi dizajnja az egységes csavarzarral egyiitt
(Balatoni Kor)

3.2.3 A BalatonBor projektbol szarmazo elonyok, célkitizések

Hogy miért is érdemes beszallni a BalatonBor bormarkéba, Dobosi Gy6zd roviden azzal
indokolta, hogy ezzel a boraszatok egy olyan hozzaérté szakmai kdzdsség tagjaiva valhatnak,
amely hozzajarul a fejlédésiikhoz is, mégpedig olyan modon, hogy visszajelzést kapnak
egymastol a termékeikre vonatkozdan (ehhez viszont nyitottnak kell lennilik més szakmabeliek
véleményére). Emellett a csatlakozasnak kdszonhetden a boraszat uj értékesitési csatorndkhoz

juthat, kapcsolatokat épithet, valamint tapasztalatot cserélhet a tobbi résztvevével.

Pontosan az eldbbi okok miatt a kisebb, kevésbé ismertnek szamitd boraszatoknak is megéri
beszallni a brand mdgé, ez egy jo lehetdség nekik a hirneviik kiterjesztésére, és szamukra mar
egy kisebb piaci novekedés is jelentds lehet. A kisebb boraszatok vezetdi ugyanugy részt

vesznek a kozos ligyek eldontésében, viszont — logikusan — valamivel nagyobb szerephez jutnak
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a nagyobb ¢és ismertebb pincészetek, mivel 6k tapasztaltabbak a stratégiai, értékesitési és
marketing jellegli kérdésekben, jobban képben vannak a piaci viszonyokkal, igy otleteik jobban

szolgalhatjak az eldrehaladast.

Az egylittmikodésnek egyéb, megjegyzésre érdemes pozitiv velejardi is vannak, mindenekelott
jelentésen fejlodott a kozds, régios szinti gondolkodds. Kezdetben nem volt cél a
kozosségépités, de mara mar hangsulyt fektetnek a kapcsolatok apolasara, a termeléknek
szamos alkalmuk nyilik személyesen talalkozni és beszélgetni, ezért aztan kiilon workshop-
jellegli események szervezését nem is tartjak indokoltnak, az egymastol valo tanulés enélkiil is
jelen van. A kozos programok alkalmaval jut id0 a tapasztalatcserére, sok kozos kostolot
szerveznek példaul, amelyek soran a boraszok képet kaphatnak a kdrnyékbeli borokrol,
valamint megtanulhatjak objektiven megitélni sajat borukat. A termelést érintd témakon feliil

iizleti téren is sokat tanulnak egymastol.

Miutén a talalkozoknak kdszonhetden szorosabb kapcsolat alakult ki a boraszok kozott, tobb,
klaszteren beliili egyiittmiikodés is utjara indult: jellemzd, hogy néhanyan Osszefognak ¢és
kozosen hasznalnak egy-egy gépet; jelenleg is van egy olyan terv, hogy néhany, egymashoz
foldrajzilag kozel elhelyezkedd bordszat koézos kombajnt vésarol. Egy masik nagyobb
beruhazasi terv egy kozos raktarhelyiség 1étesitése, amelyet valdsziniileg kevés boraszat tudna
csak sajat részre fenntartani, igy joval gazdasagosabb megoldds tobben Osszefogni és

megvaldsitani ezt.

Ugyan nem konkrétan a BalatonBor projekthez, hanem inkabb az azt megalkot6 egyesiilethez
kothetd, de fontos kiemelni, hogy a Balatoni Kor nevével fonddik egybe az egész éves Balaton
gondolata, 6k alltak eld elsdként a nyari szezon kibdvitésével, és azota is sokat tesznek ennek
megvalositasaért. A Balatoni Kor és a BalatonBor elinduldsa ota a boraszatok és a
vendéglatohelyek forgalma megndtt, azonban bizonyitottan nem mutathatd ki, hogy ez az

egytittmikodésnek koszonheto.
3.2.4 A Pannon Egyetem és a BalatonBor kapcsolata

A klaszterben nemcsak boraszatok kozott folyik az egyiittmitkddés, hanem mas intézmények is
jelen vannak. A BalatonBor kapcsolatban all egy oktatasi intézménnyel, a Pannon Egyetemmel,
miota a terméket 2021-ben az egyetem hivatalos borava tették. Korabban az egyetem sajat
termelésii borral rendelkezett, de ez idokozben valtozott, igy kolcsonds eldnydket hozd
egylittmiikddéshez folyamodtak. A partnerség nem volt alaptalan, az egyetem partold tagja a

Balatoni Kor egyesiiletnek. A hivatalos bor kivalasztasakor olyan megoldast kerestek, hogy ne
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legyenek részrehajloak, igy a BalatonBorra esett a valasztds, amely nem csak egyetlen
bortermeléhdz kothetd. Minden évben az 6t-hat legjobban sikeriilt bort viszik az egyetemre,
majd a szendtus valasztja ki, melyik viselheti az egyetem hivatalos bora cimet, és ebbdl
altalaban 5-600 palackkal véasarolnak is, amelyek aztan az egyetem PR eszkdzeként szolgéalnak

rendezvényeiken.

Az egyiittmiikodés a kutatasi terlileten is megmutatkozik. Bar kimondottan a BalatonBorral
kapcsolatban még nem végeztek kutatdst, sokat foglalkoznak a négyévszakos Balaton
témajaval, és szoros a kapcsolat a BaTuKi-val (Balatoni Turisztikai Kutatointézet). Tervben
volt egy applikacid kifejlesztése a Balatoni Kor (és ezaltal a BalatonBor) szamara, viszont ez

egyelére nem valosult meg.

A partnerség eredményeképp tobb helyen is lehetdségiik van a hallgatoknak szakmai
gyakorlatuk teljesitésére, Dobosi Gy6z0 tigy nyilatkozott, ezt a vonalat érdemes lenne a jovoben

jobban kiépiteni, mert j6 lehetdségeket tartogat.
3.2.5 Miikodés, munkamegosztas, jovobeli tervek

A Kklaszter miikodése és a fair trade-elv

A klaszter mikodésére vonatkozo kérdéseim soran megtudtam, hogy a legtobb miikddtetéssel
¢s szervezéssel kapcsolatos feladatot (mint beszerzés, kommunikacié, munkaszervezés,
talalkozok megszervezése) szintén a boraszok latjak el, az 6 munkéjukat segiti a Balatoni Kor
titkara, valamint Kardos Gabor (a Balatoni Kor alapitdja) megbizasi alapon vesz részt a
projektben. A szervezet miikddtetése a Balatoni Kor és a Rizling Generacio finanszirozasabol
torténik, és a szervezet kibovitéséhez, mas megbizottak alkalmazasahoz jelenleg nem allnak

rendelkezésre a szlikséges anyagi forrasok.

A BalatonBor brandbe valé becsatlakozas egyébként néhany helyiitt valamivel nagyobb
munkaerd-igényt hozott magéval, viszont ezek az informaciok a projekt felelosei elétt sem

hivatalosak, ugyanis ezt nem tudjak konkrétan rabizonyitani a BalatonBorra.

A klaszter egyik fontos elve, hogy a bordszok nemcsak sajat, hanem mas termeldktdl vasarolt
olaszrizling sz6l6bdl is készithetnek BalatonBort, ezzel pedig a fair trade-alapu miikodést
hivatottak képviselni. A sz6l6t csak rogzitett dron, a piaci ar felett lehet megvasarolni, igy be
tudnak vonni olyan teriileteket is, amelyek eddig nem tudtak korrekt aron sz616t eladni, és

segitik a kistermel6k megélhetését, akik egymaguk kevésbé tudnanak kiemelkedni.
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Ezzel az elvvel a régios termék hozzajarul a sz6l6-tultermelés csokkentéséhez — amely, mint
kideriilt, az orszagban ¢és a Balatonnal is jelentdsnek mondhatd napjainkban —, és a résztvevo
pincészetek is jol jarnak vele, mert igy tobb energidjuk juthat a magasabb mindségi

HegyBorhoz és a Dl6Borhoz val6 sz616 megtermelésére.

A BalatonBor termékek ara nincs fix szabalyhoz kotve, viszont egy arkategorian, egy arsavon
beliil mozog, amely nagyjabol 1800 és 2500 Ft kozott van. Attol fliggden, hogy mennyire ismert

borészatrol van sz, az ar kozelithet az als6 hatdrhoz, vagy elérheti a felsot.
Jovobeli tervek és kihivasok

A BalatonBor klaszter tagjainak célja, hogy olyan szinten novelj¢ék a megtermelt
bormennyiséget, hogy minél tobb helyen jelen legyen a termékiik. Szeretnék lefedni a teljes
Balaton régidt, rovid tdvon azt kivanjak elérni, hogy a balatoni vendéglatdoegységekben,
jellegiiktol fiiggetlentil (vagyis biifékben, éttermekben stb. egyarant) mindeniitt kaphat6 legyen
a BalatonBor ¢s a HegyBor legalabb egy-két fajtaja. A cél elérését segiti, hogy nemrégiben
nyertek egy palyazatot, amelynek koszonhetéen poharpromociok segitségével igyekeznek

eljuttatni termékeiket minél tobb vendéglatohelyre.

Kozéptavon tervben van a kiilfoldi piacra valé tervezés, a BalatonBor k6zds exportalasa akar
nagyobb mennyiségben, azonban a marka még szinte egyaltalan nem ismert nemzetkdzi
szinten, igy egyeldre ebbe nem fektetnek nagyobb energiat, amig a Balaton régiot sem sikeriilt
teljesen lefedni. Egy masik terv még a fiatalabb korosztaly nagyobb bevonasa a kulturalt

borfogyasztasba ¢s a termék elterjesztése az 6 koriikben is.

Szintén egy késObbi terv a mar miikodo diilds bor kategdria nagyobb szervezése, viszont ezt a
klaszter nem feltétleniil tekinti sajat feladatanak, igy valosziniisithetden nem egyesiileti szinten

fogjak szabalyozni

A BalatonBor termékek terjesztése soran gyakran azzal a kihivassal szembesiilnek a boréaszok,
hogy a vendéglatohelyek tulajdonosai nem jartasak a borok terén, ezért nem szeretnének elég
anyagi forrast szanni arra, hogy BalatonBor-értékesitOhellyé valjanak és inkdbb az olcsobb
kategorias borokat veszik meg. Ennek athidalasara a projekt részét képezi az olyan anyagok
Osszeallitasa, amelyek attekintést adnak a BalatonBorrdl, és ezekbdl mind a vendéglatdsok,

mind pedig a fogyasztok tudnak tanulni.

Szo kertilt arrol is, hogy a termék jelenleg csak nagyon alacsony szamban van jelen a

nagyaruhazakban (minddssze két boraszat BalatonBoraval talalkozhatunk olykor a polcokon),
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¢s ezt a tovabbiakban sem — vagy legfeljebb kisebb mértékben — tervezik boviteni, nem erre az

értékesitési csatornara kivannak épiteni a marka jelenlegi képének megorzése érdekében.
A BalatonBorhoz hasonlé bormarkak

A BalatonBor régios bormarkan kiviil van néhany hasonl6 koncepciora €piilé kezdeményezés
Magyarorszagon, ilyen példaul a villanyi RedY, vagy a PH érték, amelyet a pannonhalmi

boraszok készitenek, s a hazasitas alapjat a rajnai rizling adja.

Néhany jelentds kiillonbség van viszont ezek és a BalatonBor kozosségi bormarka kozott,
mégpedig, hogy mig a tobbiek egy-egy borvidékre, addig a balatoni bordszok egy teljes
borrégiora épitenek. A szabdlyaik is szigoribbak valamivel, a bor kizarolag olaszrizlingbdl
késziilhet, és nem engedik mas fajtdval hazasitani, tehat a BalatonBor ilyen szempontbol is

egyedi 0sszefogasnak tekinthetd itthon.

3.3 ,,A BalatonBor mint régios bormarka” — kérdéiv elemzés
3.3.1 A kérdoiv felépitése és valaszadokhoz valé eljuttatasa

Kérdéivemmel mindazon pincészeteket kerestem meg, akik a BalatonBor fennallasa ota
legalabb egy alkalommal, barmely évben palackoztak BalatonBort. A weboldalon szerepld
listat az Androsics Birtokkal kiegészitve végiil 50 bordszatnak kiildtem el a kérddivet, ebbdl

18-an toltottek ki, ami 36%-o0s valaszadasi aranyt jelent.

A kérddivben nagyrészt zart és skalazott kérdések szerepeltek, valamint megtalalhaté volt
benne egy nyilt kérdés is, melynek megvalaszoldsa nem volt kotelezd, csak egyfajta
lehetdségkeént szolgalt a tovabbi, emlitésre méltd informaciok kozléséhet. A zart kérdéseket a
szabadabb véleménykifejtés tdmogatasa érdekében kiegészitettem ,,egyéb” valaszlehetoséggel

is, és a legtobbnél egyszerre tobb valasz volt jelolheto.

A kérddiv kitoltése anonim modon zajlott, ez lehetdséget biztositott arra, hogy a boraszatok
nyiltan megosszak tapasztalataikat és véleményiiket, de a pontosabb adatgyiijtés érdekében a
termeldknek meg kellett adniuk, melyik borvidéken helyezkedik el pincészetiik a Balaton
borrégio hat borvidéke koziil. A legtobb kitoltés 38,9%-kal a Balatonfiired-Csopaki borvidekrol
érkezett, ezt a Balatonboglari borvidék kovette 27,8%-kal. A fennmarado6 33,3% egyenletesen
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oszlott el a Badacsonyi, a Balaton-felvidéki, ¢és a Zalai borvidék kozott, mindegyik esetében

11,1%-ot tettek ki a kitoltok, a Somloi borvidékrdl pedig nem érkezett kitoltés.

Kérem, adja meg, hogy az Onék boraszata a Balaton borrégion beliil mely borvidékhez tartozik!
18 vélasz

@ Badacsonyi borvidék
38.9% @ Balatonbogléri borvidék
Balaton-felvidéki borvidék

@ Balatonfiired-Csopaki borvidék
@ Somldi borvidék

@ Zalai borvidék

27,8%

5. abra: A kérddiv valaszadéinak borvidékek szerinti azonositasa (sajat szerkesztés)

Rékérdeztem tovabba arra is, hogy miota vesznek vagy vettek részt az egylittmitkddésben, €s
hany olyan évjarat volt eddig, amikor az adott boréaszat is palackozhatott BalatonBort, azzal a

céllal, hogy Osszefiiggéseket keressek a részvétel idotartama €s a tapasztalatok kozott.
3.3.2 A csatlakozo boraszatok motivacioi

A kérdoiv els6 szakasza betekintést nyujtott abba, hogy mi 0sztondzte a boraszatokat a
BalatonBor brandben valo részvételre, és milyen tényezoket tartottak a legfontosabbnak az
egylittmiikddés kezdetekor. Elsd helyen a régids 0sszefogasban valo részvétel allt, két termeld
kivételével ez motivalta a legtobbjiiket. A masodik helyen megosztva a ,,szakmai
egylittmiikddés™ és a ,,marketing €s értékesitési lehetdségek” szerepeltek (66,7%-kal), vagyis
ez alapjan a résztvevoknek volt olyan jellegli elvarasa, hogy a régidés markanak koszonhetéen
nagyobb térhez jussanak a piacon, és szerettek volna mas szakmabeliekkel kapcsolatba kertilni.
A harmadik helyen all6 leggyakoribb motivacio a bor mindségérdl kapott visszajelzés allt, és
minddssze Ot valaszadot motivalt a projekt kozosségépitd mivolta, amely O6sszhangban all
Dobosi Gy6z6 projektfelelds interjuban is elmondott nézépontjaval, miszerint nem ez volt az
els6dleges szempont a BalatonBor létrehozasakor, ez inkdbb egy pozitiv velejardja volt a
projektnek. Tovabbi csatlakozasi indokként irta még egy-egy termeld, hogy egyikik
gasztrondmiai partner részére készitette a BalatonBort és ezért szallt be, masikukat pedig az is
Osztonodzte, hogy a termék olaszrizlingbdl késziil, amelyet a borrégio legismertebb

szOl6fajtajaként tartanak szamon.
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3.3.3 Tudas- és tapasztalatcsere

A kérdoiv egyik o célja az egymastol vald tanulds sikerességének kutatasa volt. A kitoltdk egy
eldontendd kérdésben valaszolhattdk meg, hogy tapasztalataik alapjan tudnak-e tanulni
egymastol a résztvevo termeldk, erre a dontd tobbség (15 termeld) igennel felelt. Ezek utan a
kérdoiv részletesen kitért a lehetséges tanulasi teriiletekre, a valaszadok egy 1-t6l 6-ig terjedd
skalan jelolték, mely teriileten mennyire zajlott sikeresen a tudéascsere (a skala els6 harom
fokozata kisebb, mig a felsd harom nagyobb sikerességre és hatékonysagra utal).

Kérem, jel6lje be a skalan, hogy az alabbi teriileteken mennyire latja sikeresnek a boraszatok kozti tudas- és tapasztalatcserét. (1 -
egyaltalan nem, 6 — teljes mértékben)

1 .2 3 EN4 EES5 ENs6

Szélétermesztési technikak Borkészitési eljarasok Marketing, értékesités Innovécié és Ujitasok Vendéglatas fejlesztése

6. abra: Tudas- és tapasztalatcsere sikeressége tanulasi teriiletenként (sajat szerkesztés)

Altalanossagban megfigyelhetd, hogy vegyes vélaszok érkeztek be, a marketing és értékesités
teriiletét leszamitva a tobbi teriileten a skéla mindegyik pontszama megjelent, vagyis a termeldk

eltérd tapasztalatokrol szamoltak be.

A szdlotermesztési technikdkat tekintve a valaszaddk kozel kétharmada (11 termeld)
alacsonyabb értékelést adott, vagyis nem érezték kifejezetten sikeresnek a tudasatadast (ebbol
4 termeld ,,egyaltalan nem” valaszt adott). 6-os értékelést minddssze ketten adtak, viszont
négyen a masodik legmagasabb, 5-0s fokozatot jelolték. Az értékek arra utalhatnak, hogy a
szOl6termesztés bizonyos szinten helyspecifikus tevékenység, fligghet az adott borvidék vagy
boraszat adottsagaitol, igy régioés szinten nem tudnak egységes modszereket javasolni

egymasnak.

A borkészitési eljarasoknal ezzel ellentétben inkdbb a pozitiv visszajelzések helyezddtek
elétérbe, a 18 termeldbdl Gten teljes mértékben hatékonynak lattak a tudasatadast, és mig az 1-
es ¢és 2-es értekek szdma viszonylag alacsony (22,2%), a kozépértékeket (3 és 4) adok 38,9%-
ot tettek ki 0sszesen. Ezek alapjan a tudds megosztasa ezen a teriileten valoban zajlik, és a
tobbség szamara ez hasznos is, de a modszereket nem mindenki talalja alkalmazhatonak a sajat

pincészetében.
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A marketing és értékesités teriilete a korabbi, motivaciokat feltar6 kérdés alapjan az egyik
leggyakoribb 0sztonzd tényezdként szolgalt a bordszatok kozott a klaszterbe vald
becsatlakozasra. Itt dontd részt pozitivabbak voltak a tapasztalatok, a termel6k harmada a 4-es
— kozepes, de a nagyobb sikeresség felé hajlo — értéket adta meg, négyen 5-6s, ketten pedig 6-
os értéket jeloltek, vagyis Osszesen kétharmad a nagyobb sikerességet tapasztalok aranya.
Harman adtak 3-as értékelést, és tovabbi harom borédszat egyaltalan nem érzékelt eldrelépést
ezen a teriileten. Osszességében tehat az értékek itt inkdbb pozitivabb tapasztalatokra utalnak,
igy a csatlakozaskor elvart fejlddés a marketing és értékesités terén beteljestilni latszik, de a

harom ,,egyaltalan nem”-mel valaszol6 termeld miatt itt sem jelenthetd ki a teljes siker.

Az innovéciora és tUjitdsokra vald folyamatos torekvés rendkiviil fontos, hiszen ndveli a
borészatok versenyképességét, igy az 1j megkdzelitések és technologidk alkalmazésa segiti a
hosszl tava fennmaradast. Itt a legmagasabb 33,3%-kal a 4-es értékelést adok aranya volt,
maximalis (6-0s) és 5-0s pontszamokat pedig harman-harman adtak. A fennmarado6 6 boraszat
valaszai egyenletesen oszlottak el az 1-3 fokozatok kozott, mindharom értéket ketten-ketten
jeloltek. Az adatok alapjan a termeldk viszonylagosan elégedettek ezen a téren, de mivel a
harom alacsonyabb értékelést adok a kitoltdk egyharmadat tették ki, ez arra enged

kovetkeztetni, hogy a tudasatadast hatékonyabba is lehetne tenni.

A vendéglatas terén torténd fejlesztésekkel kapcsolatban nagyon vegyesek a visszajelzések.
Kiemelked6en magas pontszam itt nem figyelhetd meg, bar némi elégedettség lathato, 3 termeld
egyaltalan nem tapasztalt fejlodést, és ugyanennyien voltak, akik maximalis értékelést adtak. A
két kozépértéket €s a két magasabb értéket adok aranya 7-7 termeldvel megegyezik. Mivel a
vendégforgalom tovabbi ndveléséhez szinvonalas vendéglatas sziikséges, ezen a teriileten is
hasznos lenne az ismeretek hatékonyabb atadasa, amelyet a termeldk ugy tehetnének meg, hogy
célzottabb tapasztalatcserét folytatnak a vendégélmény nodvelésének modjardl és annak
lehetdségeirdl. A nagyobb mértékii eldrelépést viszont valoszinlileg inkdbb az adnd, ha kiilsd,

vendéglatoiparban jartas szakembereket vonnanak be.
3.3.4 Egyéb pozitivumok

Tobb kérdés is szolgalta az elonyok elemzését, amelyeket a boraszok a projektbe valo belépés
Ota tapasztaltak. A valaszadok 50%-a jelezte, hogy nétt a boraszatuk ismertsége, amely a
leggyakrabban jeldlt eldny, tehat elmondhato, hogy a BalatonBor eldsegitette a piaci jelenlét
erdsitését. A kitoltdk harmada szamolt be arrél, hogy a marka tobb értékesitési csatornat nyitott

meg elottiik, és 38,9% (7 valaszadd) szerint javult a pincészetiik szakmai megitélése, amely

35



szakmai presztizsnovelés céljabol kiemelkedden fontos lehet. A kitoltok 44,4%-a szerint a
program hatdsara jobb kapcsolat alakult ki a boraszatok kozott, amely hosszi tdvon hasznos
szakmai és kozOsségi szempontbol, €s konnyebben lehetdvé teheti a kozos fejlesztések
megvalositasat. Akadt olyan vélemény is, miszerint a BalatonBor semmiféle elonyt nem hozott
a termeld szamara, mig mas szerint a termék az idei, 2024-es évben valt ismertté a legtobbek

szamdra, igy mostanra érett meg annyira, hogy tényleges eldnyokkel jarjon a tagsag.

A vendégforgalom és az értékesitési volumen valtozasat tekintve a BalatonBor 6sszességében
pozitiv hatasokkal jart. A boraszatok egyike sem tapasztalt enyhe vagy jelentds csokkenést,
ellenben négyen jelentds, nyolcan pedig enyhébb névekedésrdl szamoltak be, ami arra utal,
hogy a k6zos termék tobb helylitt meghozta a vart eredményt és szélesebb kozonséghez juttatta
el a boraszatokat. A jelentds novekedést tapasztald bordszatok mindegyike a déli parton
helyezkedik el, és mivel ez a borvidék feltehetéen jobban kiesik a borozas céljabol a Balaton
térségébe érkezok 1latokorébol az északi partiakhoz képest, kiilon pozitivum, hogy a BalatonBor
ota ilyen nagy mértékli forgalomndvekedést tapasztaltak. A valaszadok maradék egyharmad

része nem észlelt valtozast ebben a tekintetben.

Hogyan valtozott az értékesitési volumeniik(/vendégforgalmuk) a BalatonBorhoz val6 csatlakozas
ota?

18 vélasz

@ Jelentdsen nétt
@ Enyhén nétt
Nem valtozott
@ Enyhén csokkent
@ Jelentdsen csdkkent

7. abra: A BalatonBor hatasa a boraszatok értékesitési volumenére (sajat szerkesztés)

Amennyiben a termeldk egyéb teriileten elért elérelépést is érdemesnek talaltak megemliteni,
azt egy nyilt kérdés keretében tehették meg (ennek megvalaszolasa nem volt kotelezd). Volt,
aki kiemelte a bormindség teriiletén tortént fejlodést, amelyet a szakmabeliekkel val6 szorosabb
kapcsolat kialakitasdnak koszonhetett, mig egy masik termeld esetében a HoReCa értékesitési
csatornak (Hotels, Restaurants, Cafés, vagyis szallodak, éttermek ¢és kavéhazak) jelentds
novekedése volt megfigyelhetd, amely annak tudhat6 be, hogy a BalatonBort a Balatoni Kor
Osszes tagjanak forgalmaznia kell, és a tagok jelentds része a HoReCa szektorba tartozik. Egy,

masik valaszad6 arrdl szamolt be, hogy a kozos termék pozitiv hatassal volt az északi és déli
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parti boraszatok kozotti kommunikaciora és hatékonyabbd tette azt, vagyis eszerint a klaszter
segitett athidalni a borvidékek foldrajzi tagoltsagat a région beliil. Ez a valasz amiatt is bir nagy
jelentdséggel, mert déli parti bordszattol érkezett, és mivel a Balaton borrégion beliil kizarolag
a balatonboglari borvidék talalhatd a déli parton, az itteni boraszatoknak a nagyobb foldrajzi

tavolsag miatt valdsziniisithetéen kevesebb esélyiik van a kapcsolodésra a tobbi, északi parti

borvidékkel.
3.3.5 Miikodés és védjegyhasznalat

A kérddiv egyik szakaszaban allitdsokat fogalmaztam meg, a valaszaddknak pedig 6 fokozatu
skalan kellett jelolniiik, egyetértenek-e az adott allitdssal. Az allitdsok vegyes témakat
tartalmaztak, kitértem a kozos védjegyhaszndlat hatasaira, a tagok egyenrangusagara ¢€s a

projekt okozta esetleges munkaerdallomany-bdvitésre is.

Kérem, értékelje, hogy mennyire ért egyet az alabbi allitdésokkal (1 - egyaltalan nem értek egyet; 6 - teljes mértékben egyetértek)

T W2 3 EN: EES5 EEs

15

10
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A BalatonBort palackozd A borészatok egyenrangl A tobbi résztvevs boraszat A BalatonBorhoz valé Egy kézds védjegy, egy Ha a tevékenység kilén A kdzts logénak

huljésl_zok'sgy Gsszetartd felekkeént vesznek részt a fejlédése osztdnzd hatassal csatlakozas a borészat kéz8s markajelzés/logd védjegy alatt torténik, kilsé készonhetden a fogyaszték
kézdsséget alkotnak. BalatonBor projektben van a bormindség javitasara. munkaer8allomany- megerSsiti az egylttm{iksdés szemmel meggydzébbnek szlvesebben prébéinak ki
bévitésével jart. iranti elkételez6dést. hat az egyittm(kadés. szémukra Uj boraszatokatis.

8. abra: A BalatonBor projektben részt vevé boraszatok egyiittmiikodéssel kapcsolatos tapasztalatai

(sajat szerkesztés)
A kOz0sségi Osszetartas erdsségére vonatkozo allitassal kapcsolatban széles skalan oszlik meg
a valaszadok véleménye. Megtigyelhetd, hogy a tapasztalatok rendkiviil vegyesek és a két
véglet felé hajlanak, ugyanis ugyanannyian adtak 1-es értékelést, mint ahanyan 6-ost (4-4
bordsz). Ennek ellenére a kitoltok kozel fele az 5-0s és 6-os pontszdmokat adta, vagyis
hatarozottan kidllnak a k6z0sség Osszetartdsa mellett. Az értékelések atlagat kiszamitva 3,78-at
kapunk, amely a kozépértéknél kicsivel magasabb, vagyis hajlik az egyetértés fel¢, de egyonteti

egyetértést kozel sem jelent.

A kovetkezd allitas feltételezte, hogy a boraszatok egyenrangu felekként veszek részt a
projektben. Itt a 18-bol 13-an a hdrom magasabb pontszamot adtak, tehat a dontd tobbség
(72,2%) inkabb egyenrangt bandsmodot tapasztalt. Hirman azonban a legalacsonyabb értéket
adtak, és tovabbi egy-egy termeld jeldlte a 2-es és 3-as értéket, igy 6k kevésbé érzékeltek gy,

hogy azonos dontési jogokkal birnak a résztvevok. Itt a fejlédés szempontjabol az egyet nem
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értés felé hajlo értekek nem feltétleniil jelentenek rosszat, hiszen a stratégiai kérdésekben a
nagyobb tapasztalatok miatt szélesebb teret kell engedni az ismertebb, nagyobb pincészeteknek,
¢s a kevésbé ismert résztvevokre is pozitivan hat, ha bizonyos teriileteken atengedik a

,vezetést” tapasztaltabb tarsaiknak.

A tagok egyéni, mindségbeli fejlodése valtozdéan hat a klaszter tobbi tagjara. A résztvevok
22,2%-at egyaltalan nem, vagy csak nagyon alacsony mértékben 0Osztonzi masok
elérelépésének latvanya, mig a kozépértékeket (3 és 4) ado 5 termeldt (27,8%) kisebb
mértékben motivalja. A ,,versenyhelyzet” nagy mértékben 0sztonzi a boraszatok felét, vagyis
novelik egymas fejlédésre valo hajlanddsagat €s erdfeszitéseket tesznek annak érdekében, hogy

tarsaikhoz hasonldak magasabb szintre fejlédjenek.

Egy éllitas esetében volt szinte teljes mértéki egyetértés a valaszadok kozott, mégpedig annal,
amely azt firtatta, mennyire volt sziikség IétszamboOvitésre a pincészetekben, miutan
csatlakoztak a klaszterhez. Kiugréan magas, 83,3% volt azok aranya, akiknél egyaltalan nem
volt sziikség munkaerd-felvételre, és a legmagasabb pontszam is csak 3-as volt ebben az
esetben, amelyet mindossze egyetlen boraszat jelolt. Az adott pontszamok atlaga a maga 1,22-
es értekével a legalacsonyabb adhato értékhez kozelit. A 2-es és 3-as értékeléseket 6sszeadva
tehat a kitoltok 16,7%-anal volt kis mértékben indokolt a munkatarsak szamanak novelése, ami
Osszhangban van all az interjuban elmondottakkal, miszerint bizonyitottan a BalatonBor okozta

munkaeréallomany-bdvitésrdl nem tudnak beszdmolni.

A tovabbi harom allitas a BalatonBor k6z0s védjegy alatt torténd forgalmazasaval kapcsolatos

véleményeket kutatta.

Mivel a klaszterek esetében a kozos védjegy gyakran arra is szolgél, hogy ndovelje a résztvevok
klaszter-identitasat és elkotelezettebbé tegye Oket, ezt a BalatonBor brand esetében is szerettem
volna felmérni. A termeldk egyharmadara teljes mértékben pozitiv hatast gyakorolt, és tovabbi
4 boraszat szerint is hatdrozottan hasznos volt a logd 1étrehozéasa. Szintén négyen egyaltalan
nem érzékelték, hogy barmennyire is befolyésolta volna a klaszter iranti elkotelezddésiiket a

védjegyhasznalat, de a pozitiv tapasztalatokrol beszamolo valaszadok igy is tobbségben voltak.

A koz06s logo kifelé is megbizhatosagot €s ,hivatalossagot™ sugall, és ezzel a meglatassal a
termeldk jelentds része egyet is értett, erre utal a valaszok 4,5-0s atlagértéke is. A
leggyakrabban adott érték a 6-os (teljes mértékli egyetértés) volt, az egyet nem értdk aranya
pedig meglehetdsen alacsony hanyadot (16,7%-ot) tett ki. Eszerint a védjegy alkalmazasa a

kiilsé szemlélok szamara meggydzobb és erdsebb egyiittmiikddésre utal, ami olyan
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szempontbol is elonyt jelenthet a klaszter szdmara, hogy emiatt nagyobb lehet az esély az 1ij

tagok csatlakozésara is.

A BalatonBor logojanak kialakitasakor a projekt feleldsei foként a marketing célt helyezték
elotérbe, ¢és a termék megjegyezhetdségét, a fogyasztok tudatdba valdo konnyebb beépiilését
szerették volna szolgalni. A borok egységes védjegy alatti forgalomba hozatala eldnyhoz
juttathatja a kevésbé ismert bordszatokat is, hiszen ez mindségi tekintetben egyfajta garanciat
nyujt, igy esélyes, hogy a vasarlok nyitottabba valnak a klaszter minden tagjanak termékei felé.
A boraszok tapasztalatai ezen a téren is megosztoak, harman egyaltalan nem, egyvalaki nagyon
alacsony mértékben, ketten pedig kis mértékben értettek egyet az erre vonatkozo6 allitassal, de
a harom felso értéket adok a kérdoéiv kitoltdinek kétharmadat tették ki, azon beliil is az 5-0s és

6-0s pontot adok szama volt a legmagasabb.

Az eredmények alapjan tehat a védjegyhasznalat Osszességében minden szempontbol
sikeresnek bizonyult, ami amiatt kiilondsen pozitiv, mert az elsdédleges cél a brand
marketingjének erdsitése volt, és nem feltétleniil torekedtek arra, hogy a klasztertagok

elkotelezddését is noveljék ezzel, am valamilyen szinten ez is megvalosult.
3.3.6 BalatonBor vasarolt sz6l6bél

Miutén a Dobosi Gy6zdvel készitett interjuban elhangzott a fair trade szemléletmdd, és hogy a
borédszatok ebbdl az okbol nemcsak sajat, hanem mastdl vasarolt sz016bdl is készithetik a
BalatonBort, erre is rakérdeztem a kérddivben. A valaszadok 44,5%-a ¢élt ezzel a lehetdséggel,
egy boraszat egyszer, heten pedig tobbszor is vasaroltak fel sz6lot ebbdl a célbol, amellyel
hozz4jarultak a szélotultermelés csokkentéséhez a régioban, illetve sajat maguknak is energiat

sporoltak, és fokuszalhattak a magasabb mindségli borokat adé sz016 termesztésére.

El6fordult-e mar boraszatukban, hogy a BalatonBort nem sajat, hanem mas gazdatél vasarolt

sz016bdl készitették?
18 valasz

@ Igen, tobb alkalommal is

® Igen, egyszer
Nem

i

38,9%

9. dbra: Sz6lévasarlas BalatonBor-készités céljabol (sajat szerkesztés)
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3.3.7 A BalatonBor marka iranti elkotelezettség

A kérddiv végén feltett kérdésre, miszerint tervezik-e a hossz tavi egyliittmiikodést a
BalatonBor programban, a boraszatok tobbsége, 6sszesen 77,8% valdszinli vagy hatarozott igen
valasszal felelt, amely alapjan megallapithatjuk, hogy altalanossagban pozitiv a marka
megitélése. Ebbdl a ,hatarozottan igen” valaszt adok 50%-ot (9 boraszatot) tesznek ki, ami
igéretesnek hangzik a projekt jovdjére nézve, hiszen mutatja a boraszatok kozos marka iranti

elkotelezodését.

A ,,valoszintileg igen” és a ,,még nem tudom” lehetdséget valaszto kitdltok valdsziniileg bar
hajlanak a tovabbi egyiittmiikodés felé, még nem latjak at kelloképpen a rendszer miikodését
¢s a lehetséges elonyoket, de bizonytalansadguk arra is utalhat, hogy mivel a BalatonBort mindig
csak az adott évben kivalasztottak palackozhatjak, nem csak a sajat dontésiikon mulik, hogy

valoban részt tudnak-e még venni az egyiittmikodésben.

A harom ,,nem” valaszt ad6 boraszat feltehetden nem tapasztalt elegendd elényt ahhoz, hogy
értelmét lassa a tovabbi egylittmiikddésnek. Koziilik egy termeld nem osztotta meg ennek
pontos okat, viszont egy masik bordszat azt a valaszt adta, hogy semmilyen elénye nem
szarmazott az egyiittmikodésbol. Harmadikuk részletesebben kifejtette véleményét, mely
szerint nem értett egyet a miikkddéssel, az alkalmazott modszerekkel, és a kozos beszerzések
soran a tételek nagy mennyiségben torténd megvasarlasa dragabb volt, mint az egyéni
beszerzéseké, ami szdmara anyagi hatranyt jelentett. Emellett nehezményezte, hogy borait az
eseményeken kostoltattdk, de nem értékesitették, igy nem szarmazott beldliik bevétele, illetve
elmondasa alapjan kevésbé jo6 mindségii borok is megjelentek BalatonBor néven, ami miatt

tobbszor magyarazkodni kényszertilt, hogy az altala termelt bor j6 mindséget képvisel.

Tervezi-e az On boraszata a hosszu tavu egyiittmikodést a BalatonBor programban?

18 vélasz

@ Igen, hatarozottan
@ Valdsziniileg igen

Még nem tudom
@ Valésziniileg nem
® Nem

10. dbra: A termel6k BalatonBor projekt iranti elkotelez6dése
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3.3.8 Osszefoglalas és eredmények

A kérdoiv elemzése soran vegyes véleményekkel talalkoztam, de &ltaldnossagban inkabb
pozitivabbak voltak a résztvevok tapasztalatai. Fontos kiemelni, hogy a markaépités és a piaci
pozicio javitdsa szempontjabol jorészt pozitivak voltak a visszajelzések, és bar tobb teriilet
szorul tovabbi fejlesztésre, a kimondottan negativ élményekrél beszamold valaszok

gyakorlatilag sehol sem voltak tobbségben.

Bizonyos teriileteken az egyiittmiikddés és az egymastdl vald tanulds nem is milkddhet
feltétlentil klaszterszinten a foldrajzi tavolsag okozta akadalyok miatt, hiszen a Balaton borrégio
akkora tertiletet fed le, hogy valamilyen szinten mindegyik borvidéke esetében megfigyelhetok
teriileti sajatossagok. Emiatt egyes teriileteken — példaul a szél6termesztést tekintve — a kzos
fejlédésben inkabb a régiosnal alacsonyabb szinten kellene gondolkodni, borvidéki szinten

Osszeiilni €s megvitatni a modszereket a nagyobb hatékonysag reményében.

A vélaszadok borvidékek szerinti csoportositasakor nem voltak megfigyelhetok jelentdsebb
teriileti sajatossagok, a legtobb esetben az azonos borvidékekhez tartozo6 boraszatok is rendkiviil
eltérd tapasztalatokrol szamoltak be, azt leszamitva, hogy nagy mértékli vendégforgalom-

novekedést kizardlag a balatonboglari borvidékhez tartozé pincészetek észleltek.

A kérddivben szerepld eldontendd kérdésre, miszerint tudnak-e tanulni egymastol a klaszter
tagjai, harman nemmel feleltek, ezért érdemesnek tartottam kiillon megvizsgalni, hogy 6k
mennyi ideig vettek részt a projektben. Két boraszat egy-egy alkalommal, a harmadik pedig
otnél kevesebb alkalommal palackozott BalatonBort, €s mindannyian a marka létrejottét kvetd
elsé 4 évben csatlakoztak. Egyikiik a marka megsziiletésének kezdetén, 2015-ben vett részt a
régiés markaban, és egy masik kérdésben 6 fejtette ki részletekbe menden, milyen negativ
tapasztalatok érték. Ugyanez a harom termelé (melybdl ketten Balaton-felvidékiek, egyikiik
pedig Balatonfiired-Csopaki borvidéki) a tovabbiakban nem is kivan részt venni a programban.
Elégedetlenségre utald tapasztalataik arra engednek kovetkeztetni, hogy a kezdetekben még
nem volt kiforrott a rendszer, el6fordultak szervezéssel kapcsolatos hibdk, és az is iddbe telt,
mire a termeldk kozott kell6képpen szoros kapcsolat alakult ki ahhoz, hogy megosszak
egymassal tapasztalataikat (ahogy az interjuban is elhangzott, az 6sszetartd k6zosség a csaknem
tiz éve tartd egylittmikodés gytimdlese, és az évek soran fokozatosan alakult ki). Mindemellett
fontos megjegyezni, hogy egy Gjonnan belépd boraszatnak is idobe telhet beilleszkedni, és az

egyetlen évre vald becsatlakozas nem minden esetben elegendd ehhez.
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Az egymastol vald tanuldsra adott valaszok tehat Osszefliggésben allnak a markdban valo
részvételi arannyal, és a részvétel gyakorisagaval egylitt ndnek az eldontendd kérdésre
(,,tudnak-e tanulni egymastol a boraszok az egyiittmiikodésnek koszonhetéen?”’) adott ,,igen”

valaszok is.

Emellett szintén fokozatosan nd az egyes tanuldsi teriiletek sikerességére adott pontok
atlagértéke, ha a részvételi aktivitas alapjan tekintjiik ket (a tabldazatban az 1-es szammal jelolt
boraszatok egyszer, a 2-essel jeloltek 5-nél kevesebb, a 3-assal jeloltek otszor vagy 5-nél t6bb
alkalommal vettek részt eddig a projektben, a 4-es szammal jeloltek pedig a marka elindulasa
ota minden évben palackoztak BalatonBort). Mig azon termelOk pontszamai, akik egyetlen
évjarat erejéig szalltak be az egylittmiikodésbe, legfeljebb 2,5-0s atlagértéket adnak ki — azt is
csak egyetlen esetben —, ezek az értékek mind az 6t megadott teriileten ndnek, €s az 5 vagy 5
alkalomnal gyakoribb részvétel esetében mar eléfordul olyan atlagérték, amely eléri az 5,6-ot.
Szintén szembetlind azonban, hogy mig az adott értékelések atlagai kezdetben novekedésnek
indulnak, a lehetd legmagasabb részvételi aranyt elérve a pontok valamelyest ismét
lecsokkennek, vagyis a legmagasabb atlagértékek nem azokhoz a termeldkhoz tartoznak, akik
a kezdetek 6ta minden alkalommal palackoztak bort, hanem azokhoz, akik 5-nél tobbszor vettek
részt eddig a markaban. Ez az ellaposodas a megkérdezett 6t teriilet mindegyikénél jelen van:

hol intenzivebben, hol kevésbé, de mindeniitt lemennek az atlagértékek.

Atlag / Kérem, jelolje be a skalan, hogy az alabbi terlileteken
mennyire latja sikeresnek a boraszatok kozti tudas- és
tapasztalatcserét. (1 - egyaltalan nem, 6-teljes mértékben)
Tudnak-e tanulni i
. .. | lgen/Nem Sz0l6- e . T .
egymastol a termeldok " . . | Borkeszitesi | Marketing, | Vendéglatas | Innovacio és
; A valaszok | termesztési sk St . : e
(valaszok részvetel . e eljarasok | ertékesités | fejlesziése ujitasok
G i szama technikak
gyakorisaga szerint)
1 4 1,5 2,25 2,25 2,25 2,5
Igen 2 2 3,5 3,5 3,5 3,5
Nem 2 1 i 1 1 1,5
2 5 3,6 3,2 2,6 2,8
Igen 4 3,25 4 3,75 3 3,25
Nem 1 2 2 1 1 il
3 5 4,2 5,2 5,2 5,6 54
Igen 5 4,2 5,2 5,2 5,6 54
4 4 4 4,5 4,25 4,5 4,5
Igen 4 4 4,5 4,25 4,5 4,5

1. tablazat: Kapcsolat a BalatonBor markaban valé részvétel gyakorisaga és a tudasmegosztasi
tapasztalatok kozott (sajat szerkesztés)
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Az eldbbiekre a magyarazat csak a gorbe kezdeti szakaszdban kézenfekvobb, ahogyan a
korabbiakban is emlitésre keriilt, az egyetlen évre vald becsatlakozas nem feltétleniil hoz
eredményt, ha a tuddsmegosztast tekintjiik (kiilonésen nem a brand elinduldsanak legelején,
amikor egy frissen kialakitott rendszerrdl volt szo). A gorbe ellaposoddsara sem a kérddivbal,
sem az interjubol nem kdvetkeztethetd ki konkrét, egyértelmi indok. Feltehetden a régebb ota
részt vevo termeldk kozott az id6 elérehaladtaval akadnak olyanok, akiknek szinte rutinnd valt
a tapasztalatcsere, ¢s emiatt kevésbé hat rajuk intenziven az jjonnan megszerzett tudas. A
valamivel frissebben csatlakozott tagokra még valoszintisithetden erésebben hat az ujdonsag
varazsa ¢s egyelOre jobban fennmaradt naluk a kezdeti lelkesedés, hiszen a klaszterszinti
tanulasi folyamatok kevésbé épiiltek be a mindennapjaikba. Egy masik lehetdség, hogy az eddig
folyamatosan részt vevo tagok Ugy érzik, mara mar sikeriilt szinte maximalisan kihasznalniuk
¢s sajat igényeikre alakitaniuk a megszerzett tudast bizonyos teriileteken, és a tovabbiakban
mar nem feltétleniil az egymastol valo tanulas motivalja 6ket a tovabbi részvételre, hanem maga

a tagsag, és a kozos termék megalkotasa.

3.4 A BalatonBor klaszter vizsgalata Porter gyémant-modellje alapjan

A klaszterek gazdasagban betdltott szerepét Porter négy elembdl (tényezdellatottsag; keresleti
feltételek; kapcsolodo és tdmogatod iparagak; vallalati stratégia, szerkezet €s verseny) allo
gyémant-modellje alapjan hatarozzuk meg. A BalatonBor gyémant-modell szerinti elemzése a

kovetkezoképpen alakul:
Tényezoellatottsag

A tényezbellatottsag tekintetében a klaszter foldrajzilag megfeleld helyen helyezkedik el,
hiszen a Balaton régioban a szdlétermesztés és borkészités jelentds sullyal bir. A klaszter tehat
olyan 4gazatra épiilt, amely mar eleve erdsnek szamitott. Megfeleloek a kornyezeti feltételek,
a talaj (bar mindegyik borvidéken mas-mas talajtipus a jellemzd), és a Balatonnak
koszonhetden a klima is idedlis a sz6ldmiiveléshez. Ezek a sajatos természeti adottsagok pedig,
mivel a kiilsé koriilményeknek kdszonhetéek, nem utanozhatéak més magyar vagy kiilfoldi
borrégiokban. A teljes borrégidban rdadasul az olaszrizling a leggyakoribb, vagyis olyan

szO6l6fajta adja a kozos termék alapjat, amely biztosan jol érzi magat a Balaton kornyékén.

A szblotermesztés sokéves hagyomanyanak koszonhetéen a balatoni boraszok mar
rendelkeznek a sziikséges tapasztalatokkal és szaktudassal. A borédszatok sok esetben csaladi
vallalkozasok, tobb generacio 6ta mikodnek, igy az oktatas kereteiben elsajatithatd ismeretek

mellett a csalddon beliili tudasatadasnak koszonhetden a megfeleld szaktudas hidnya sem all
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fenn mint probléma. Ha egy boraszatnal generaciovaltas torténik, hinni lehet abban, hogy a
fiatalabb borasz generdcié innovativ megoldasokkal all eld, amelyek nemcsak az adott

pincészetet, hanem a teljes klasztert nagyobb eredményre viszik.
Keresleti feltételek

A bormarka nem johetett volna Iétre és nem maradhatott volna fenn az elmult 9 évben, ha nem
lenne fogyasztoi kereslet a termék irdnt. Magyarorszagon a borturizmus jelenleg is felivel6ben
van, ¢s a Balaton régiot — amellett, hogy régdta népszerl turisztikai célpont a hazai és
nemzetkozi turistdk korében — sok borturista valasztja Gti céljaul a balatoni borok hirnevének

koszonhetden.

A klaszteresedés a kérddives adatgylijtés eredményei alapjan sikeres volt a fogyasztoi kereslet
novelése szempontjabol. A kérddivet kitdltd boraszatok kétharmada tapasztalt enyhébb vagy
jelentésebb novekedést az értékesitési volumen terén. Emellett tobbek szerint nétt a boraszatuk

ismertsége, ami tovabbi forgalomndvekedést hoz magaval.

A mindségi borok iranti novekvd vasarloi igény lehetévé tette a méarka magasabb szintre
emelését: létrejott a magasabb kategoriat képviseld HegyBor és a DiiléBor, amelyek
l1étrejovetele tovabbi szintlépést hozott a brand szamara. Bar a koncepcidé mar korabban
megsziiletett a projekt koordinatorainak fejében, a jelentkezd vevdi igény nélkiil a marka, a
termékcsoport kibdvitése nem valosulhatna meg, hiszen ez motivacioként szolgal a

fejlesztéshez.

A BalatonBor marka megalkotéi odafigyeltek arra is, hogy igazodjanak a turizmusban
bekovetkezd valtozdsokhoz, melyek szerint a latogatok egyre inkabb a komplex élményeket
keresik. A projekt a Balatoni Kornek kdszonhetden kotddik a gasztrondmiai vonalhoz és egyéb,
kikapcsolodasra alkalmas helyszinekhez és tevékenységekhez, igy ezekkel egyiittmiikodve
képesek megadni a kivant valtozatos programkinalatot, amelynek a BalatonBor minden esetben
szerves részeét képezi. Ezek a partnerségek szorosan kapcsolodnak a gyémant-modell harmadik

alkotoeleméhez, a kapcsolddo és tamogato iparagakhoz is.

A Pannon Egyetemmel kotott partnerségi megéllapodas amellett, hogy noveli a marka
presztizsét, egyfajta fix keresletet is jelent az adott évben kivalasztott bordszat szamadra, ugyanis

a megvalasztott BalatonBorbol az egyetem megvasarol egy bizonyos mennyiséget.

44



Kapcsolodo és tamogato iparagak

A BalatonBor termékek népszertiisitésében fontos szerepe van a vendéglatd szektornak, az
idegenforgalmi vonalnak (mint hotelek, szallashelyek), valamint a térség egyéb, szabadidds €s
rekreacids tevékenységeket kinald helyeinek is (amelyek sok esetben a BalatonBort is

megalkoto Balatoni Kor tagjai).

Az egyik legfobb célkitlizés, hogy a BalatonBor a Balaton koriil mindenhol kaphat6 legyen,
ezért igyekeznek szoros kapcsolatot é4polni a vendéglatohelyekkel. Az éttermekben
eldsegithetik a termékek megismertetését azzal, hogy ételkinalatukat a helyi borokhoz (ebben

az esetben kimondottan a BalatonBorhoz) igazitjak.

A Balatoni Kor altal a térségben szervezett eseményeknek értelemszeriien a BalatonBor az
egyik alapeleme, és a boraszatok ezek soran egyiittmiikddnek a tobbi résztvevovel, akik mas
agazatban tevékenykednek (pl. Bahart a Gasztrokomp esemény soran). A rendezvényeknek (pl.
bor- ¢és gasztrofesztivaloknak) koszonhetéen a kiillonbozé agazatokban tevékenykedd
résztvevok kolcsondsen segithetnek fellenditeni egymas forgalmat, emellett pedig a
programsorozatok megfeleld platformot szolgaltatnak a boraszoknak termékiik prezentalasara,
hiszen ezek alkalmaval lehetdségiik nyilik kozvetlen kapcsolatba keriilni a fogyasztokkal.
Azéltal, hogy a boraszatok ilyen sok és kiilonbozd iparaggal kapcsolatban allnak, sikeriil
megteremteni a turistak altal elvart komplex élményt, amelyrél mar a keresleti feltételeknél is

sz0 kertlt.

Szintén fontos megjegyezni, hogy a Balatoni Kor tagoknal alapfeltétel, hogy a BalatonBor
kaphato legyen naluk, a Kor tagjai tehat biztos értékesitési helyszinként szolgalnak a

boraszatoknak.

A BalatonBor szorosan kotddik egy felsdoktatasi intézményhez, ugyanis a termék 2021 6ta a
veszprémi Pannon Egyetem hivatalos bora, amely értékesitési szempontbdl jo lehetdség a
boraszoknak, valamint j6 marketinglehetdség is, hiszen a felek kdlcsondsen novelhetik egymas
hirnevét. A megallapodés kifel¢ is pozitiv hatast sugaroz, hiszen ebbdl latszik, hogy a

BalatonBor 0sszefogas hiteles.

A turizmushoz ko6tédo ipardgakon kiviil természetesen sziikség van olyanokra is, amelyek
kozvetleniil a bor forgalomba keriiléséhez sziikségesek, gondolva itt az olyan tevékenységekre,
mint a palackozas, a cimkézés €s az egységes csavarzarak legyartasa. Ezeket a tevékenységeket

a palackozast leszdmitva (bar az évek soran el6fordult, hogy az livegek beszerzése is kozdsen
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tortént) fix partnerek végzik, minden boraszat kozpontilag szerzi be a csavarzarakat, valamint

az Osszes résztvevd ugyanazzal a grafikussal és nyomdaval all kapcsolatban.
Vallalati stratégia, szerkezet és verseny

Hogy a BalatonBor klaszter stabilan miikodjon, szerkezete piramisrendszer-szertien épiil fel. A
piramisnak harom szintje van, felfelé haladva mindegyik szinten egy magasabb
termékkategoria talalhato. A BalatonBor adja a rendszer alapjat, ,,jo alapborként™ a piramis alsé
szintjét alkotja, s erre épitették a felsobb kategdrids HegyBort, amelyet pedig a diilds bor kovet.
A magasabb arkategoriaba tartoz6 prémium kategorias borok megalkotdsa egyrészt a
boraszatok szakmai fejlodését mutatja, masrészt pedig az 0j termékeknek koszonhetéen

szélesebb fogyasztoi réteget célozhatnak meg.

Nagy hangsuly helyezddik a megfelelé marketingtevékenységre is: az dsszefogas hitelességét
a boraszatok ko6zos logdval €s teljesen egységes arculattal erdsitik, ezzel pedig egyben novelik
a koztiik 1évo Osszetartast, valamint annak érzését, hogy egy kozosséghez tartoznak (klaszter-

identitas).

A klaszter megfeleld szerkezeti €s stratégiai mitkodése érdekében a nagyobb piaci jelenléttel
bird bordszatoknak bizonyos kérdésekben nagyobb dontési joga van a projekt ligyeit illetden.
Természetesen a meghozott dontések minden résztvevo elérehaladasat hivatottak szolgalni, de
Dobosi Gy6z0 szavaival élve ,,nem lenne eldnyds, ha a kistermel6k dontenének egy kdzosségi
marka jovojérol”.

Mivel a boraszatok egy région beliil, egymashoz kozel helyezkednek el, egymas versenytarsait
adjak, hiszen hatassal vannak egymas vendégforgalmara. Ennek ellenére a résztvevo boraszok
felismerték, hogy egy kozos termék forgalomba hozatalaval kdlesonds eldnyokhoz juttathatjak

egymast, és a rivalizalas helyett az egyiittmiikddésre kell koncentralniuk.

A kérddives visszajelzések alapjan a boraszatok kozotti tudasatadas tobbek szerint sikeresen
zajlik bizonyos teriileteken, és bar nem lehet egyértelmiien kijelenteni, hogy ez tudatos,

hatarozottan jelen van a klaszterben és a miikodésének szerves részét képezi.

Az egyiittmiikddéshez sajat szabalyzat és eldirasok tartoznak, szabalyoztak, hogy milyen lehet
a bor, milyen jegyeket kell viselnie, és hogy milyen eljaréssal, milyen erjesztéssel kell
késziilnie, illetve a kiilsé ismertetdjegyeknek is egységesnek kell lenniiik boraszattol
fliggetleniil. Hogy egészen pontosan milyennek kell lennie a terméknek, megtaldlhato a

Balatoni Kor hivatalos weboldalan is.
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A projektfeleldsok stratégiai céljai kozé tartozik, hogy eldszor is a BalatonBor mindenhol
elérhetdvé valjon a Balaton régioban, ennek elérése utdn pedig hosszabb tdvon a nemzetkozi
piac felé is terveznek nyitni. Ahogy az interjuban elhangzott, ebben még sok munka van, mire
idaig eljutnak és sikertl kiilf61don is megismertetni a termékiiket, ezért egyeldre a régids piacot

szeretnék teljesen lefedni.

A stratégia része, hogy a bordszok 1ényegében elényt formalnak abbol, hogy a boruk kdnnyen
helyettesithetd mas boraszat termékével, hiszen pont ennek koszonhetden terjeszthetik a
terméket a vendéglatohelyek kozott. Mivel mindegyik boraszat BalatonBora nagyjabol
ugyanazt a stilust képviseli, ha egyikiiknél elfogy, egyszerlien egy masik tag borat adjak
helyette az adott értékesitOhelyen.
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KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A klaszterekre jellemzo tipikus vonasok megléte

Dolgozatomban tobbek kozott arra kerestem a valaszt, hogy milyen mértékben talalhatdak meg
az elméleti hattér sordn targyalt jellegzetes ,klaszter-vonasok™ a BalatonBor esetében. Az
interjis ¢és kérddives adatok tobbségében igazoltdk ezek meglétét, melyek kozil a

legjelentdsebbeket a kovetkezokben foglalom Ossze.

Mindenekel6tt a BalatonBor egy termék alapu egyiittmiikodés, amelyet helyi eréforrasokra
épitettek. Az eldallitott termék a kozds védjeggyel ellatott olaszrizling bor, de a Balatoni Kor —
nem bortermelési tevékenységet végz0 — tagjaival egylittmiikodve a terméket szolgaltatas
szintlivé bovitik azzal, hogy beépitik a BalatonBort a vendéglatohelyek kinalataba és a Balatoni
Kor eseményein is nagy szerepet szannak neki (ezzel hozzajarulnak, hogy a bor mellé
gasztrondmiai vagy egyéb élmény is tarsuljon). A résztvevok az elmondottak alapjan sajat
elhatarozasbol kezdtek bele az egyiittmiikodésbe, és a mai napig fenn is maradt a kozds

motivacio ahhoz, hogy valami egységeset allitsanak eld.

A BalatonBor klaszter regionalis klaszter, hiszen mérete a Balaton borrégiora terjed ki. Ilyen
szempontbol egyediilallo a magyar bor alapu egyiittmikodések kozott, hiszen nemcsak egy
borvidéket, hanem egy teljes borrégiot foglal magaban. A k6zds munkéaban kizarolag a Balaton
borrégioban megtaldlhatd boraszatok vehetnek részt, eszerint a klaszter helyhez kotottnek
mondhat6. Elsésorban az a cél, hogy a bor abban a régidéban taldljon fogyasztéra, ahol

készitették, és egyfajta vonzeréként szolgaljon a régidba latogatok szamara.

A foldrajzi koncentralodas megléte a BalatonBor regionalis klaszter volta ellenére vitathatd. A
tagok ugyan mind egy région beliil vannak, viszont a borvidékek kozott tagoltsag figyelhetd
meg, kozvetleniil a Balaton koriil négy borvidék taldlhatd meg, rdadasul a balatonboglari
borvidék valamivel elszeparaltabb a tobbitdl, mivel egyediil ez taldlhato a déli parton. Emiatt
folyamatosan dolgozni kell a borvidékek kozotti foldrajzi akadalyok lekiizdésén, amelyben
segitenek a szervezett kozos kostolok és egyeb programok. A visszajelzések ezzel kapcsolatban
pozitivnak mondhatok, egy kérdéivben adott valasz alapjan a klaszter segitett az €szaki és déli
parti bordszok kozti kommunikaci6 javitasaban, vagyis ez alapjan a tavolsag nem volt annyira
athidalhatatlan, hogy ne legyen sikeres az egyiittmiikddés. A fizikai tavolsag miatt a fogyasztok
szdmara is nehezebben lathatd 4t a marka jelenléte, ezt igyekeztek ellensulyozni egy egységes
dizajn megalkotasaval, hogy a k6zos palackoknak kdszonhetéen a vasarlok minden borvidéken

egyértelmiien felismerjék, hogy a kozdsségi marka termékét fogyasztjak éppen.
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Egy klaszter 1étrehozasakor fontos szem el6tt tartani, hogy az eldallitott termékre az adott régio
hatérain kiviil es6 fogyasztok korében is legyen igény. Ez a BalatonBor esetében teljesiil, hiszen
a fejlédében 1évo hazai borturizmusnak kdszonhetden egyre tobben utaznak a Balaton régidba,
¢s a BalatonBor termékek, valamint a részt vevo termeldk altal képviselt nézetek (pl. a Balatoni
Korrel kozdsen vallott egész éves balatoni ,,szezon” gondolata) tovabbi latogatokat vonzanak a

térségbe.

A klaszterszerli miikodés egyik fontos eleme a tudas, valamint az eréforrasok egymassal valo
megosztdsa a nagyobb hatékonysag érdekében. Az ismeretek atadasaval kapcsolatos
tapasztalatok vegyesek a boraszok korében, de tobb teriileten is megfigyelhetok pozitiv
visszajelzések. Az interjibol szarmaz6 informéciok alapjan a kozos géphasznalat és a termelést
segitd gépekbe vagy egyéb fejlesztésekbe (pl. raktarhelyiség) vald beruhazas jellemzo eleme a
koz6s munkanak, viszont fontos megjegyezni, hogy ezek altalaban nem a teljes klaszter szintjén

torténnek, hanem azon beliil, az egymas ,,szomszédsagaban” elhelyezkedd pincészetek kozott.

A BalatonBor program fix iizleti partnerekkel rendelkezik. A forgalomba hozatalhoz
elengedhetetlen cimkék és csavarzarak tervezdivel és gyartoival, illetve a cimkéket nyomtatd
nyomdaval tobb éves multra nyulik vissza az egyiittmiikodés. Ertékesités szempontjabol fix
partnernek mondhatok még a Balatoni Kor tagok, akiknek kotelezOen kell tartaniuk
BalatonBort, ez feltétele a tagsagnak. Ezenkiviil a Pannon Egyetem is lizleti partnernek
tekinthetd azon a téren, hogy az altaluk kivalasztott BalatonBorbol évente megvasarolnak egy
meghatarozott mennyiséget, de nemcsak {izleti partnerként, hanem oktatasi intézményként is

segitik a klaszter fejlesztését turizmus teriiletén végzett kutatasaikkal.

A részt vevO pincészetek tudatosan torekednek a folyamatos fejlesztésre a magasabb kategorias
borok szintjeinek létrehozasaval, és folyamatosan keresik a kapcsolddasi pontokat és a
lehetdségeket a tovabbi iparagakkal vagy intézményekkel vald egyiittmiikodésre (pl. Balatoni
Kor eseményei keretében torténd egyiittmiitkodések, Pannon Egyetemmel kotott partnerség). A
tagok kozotti piaci verseny korlatozdsara utald jel nem figyelhetdé meg, viszont a kozos
bormarka terén torekednek a viszonylagos egyenrangusagra, éppen ezért megszabtak egy
intervallumot, és minden boraszat az ebbe beleesé mennyiségii BalatonBort palackozhat egy

évben.

A klaszter kozel tiz éve jott 1étre, és mara jutott el arra a szintre, hogy még ha csak terv szinten
is, de mar felmeriilt a nemzetkdzi piacra vald tervezés gondolata (de ahogyan az interjuban

Dobosi Gy6z0 kiemelte, eldszor a teljes régios lefedettséget szeretnék elérni).
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Nagyon fontos, hogy BalatonBorba valo becsatlakozassal a bordszatok nem adjak fel
fiiggetlenségiiket. Kizarolag a kozos védjegy alatt eldallitott termékkel kapcsolatban kell
betartaniuk meghatarozott eléirasokat, ezeket leszdmitva a tobbi boruk esetében ugyantigy sajat

meglatasaik szerint végezhetik munkajukat.

A klaszteresedés mellett gyakran az az érv is sz0l, hogy a tagoknak nagyobb esélyiik van kitlinni
a piacon, mintha egyediil prébalnanak nagyobb hirnévre torni, az Osszefogés pedig ezaltal
novelheti a tagok jovedelmezdségi €s tulélési esélyeit. A kozos projektnek kdszonhetéen tobb
helyiitt is megndvekedett az értékesitési volumen, valamint a kozos géphasznalat anyagi
szempontbol szintén elonyds a termeldknek, mivel kedvezdbben jottek ki a beruhazasokbol igy,

hogy csoportosan, tobben dsszefogva intézték azokat.
Fejlesztési javaslatok

A kutatasi eredmények alapjan a BalatonBor egy megtervezett, tudatosan felépitett kozosségi

markanak tekintheto.

Ha a lehetséges fejlesztési teriileteket nézziik, marketing terén a termék szélesebb fogyasztoi
réteggel valé megismertetéséhez erdsebb digitalis jelenlét javasolt, erre érdemes lenne nagyobb
hangsulyt fektetni, kiilonosen a fiatalabb generéacid elérése érdekében. A fiatalok nagyobb
bevonasat illetden tobb kihasznalatlan lehetdség is rejlik a klaszterben, a Pannon Egyetemmel
kotott partnerség keretein beliil példaul erre a teriiletre is nagyobb hangsulyt helyezhetnének.
Oktatasi programok, tanulmanyi kirdnduldsok, borkdstolok vagy borkulturdlis eléadéasok
alkalmaval — melyeket akar tovabbi felsdoktatasi intézmények szamara is elérhetdvé tehetnének
— az egyetemistaknak lehetdségiik adodna a marka, a résztvevd boraszatok €s az alkalmazott
szemléletmdodok megismerésére, ami hosszu tdvon egy magasabb szintet elérve esetlegesen

szakmai utanpotlast is eredményezhet a boraszatoknak.

Ha kimondottan workshopok szervezését nem is tartjdk indokoltnak, a tudésatadast
hatékonyabba tehetné egy kiilon erre a célra Iétrehozott platform, amelyre csak a tagoknak lenne
ralatasa. Méretgazdasagossagi szempontbol a még nagyobb sikert az nytjtana, ha a jelenleginél
még gyakoribbd valnanak a klaszteren beliil a kozos beruhdzasok, kialakulndnak kozos
logisztikai és beszerzési rendszerek, és valoban megvalosulna példaul a tervezett kozos
raktarhelyiség épittetése. Az ilyen jellegli ko6zds projektek szamanak noveléséhez a
termeldknek torekedniiik kell a minél szorosabb kapcsolat kialakitasara, €s nyitottnak kell

lenniiik a tobbi pincészet felé.
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OSSZEFOGLALAS

Dolgozatom célja a BalatonBor klaszterszeri muikodésének feltdrdsa volt, amely egy
egyediilallo, a teljes Balaton borrégidra kiterjedd 6sszefogast valosit meg a balatoni boraszatok
kozott. Kutatdsomban Porter gyémant-modelljét hasznaltam, és annak négy {6 alkotoeleme
szerint vizsgaltam az 0sszefogas szerkezetét ¢s miikodési folyamatait, valamint kiilon figyelmet
kapott az egyiittmiikodési modell védjegyhasznélata és annak klaszteridentitasra €és piaci

megjelenésre gyakorolt hatasa is.

Kutatasom részeként kérddivet készitettem, amelyben felmértem, hogy melyek a {6
csatlakozasi okok a termeldk részérdl, milyenek a tapasztalatok a kdzos munkat illetden, illetve
mennyire hatékony a tudés és a tapasztalatok aramléasa a klaszteren beliil. Az adott valaszok
alapjan a klaszter aktivabb, régebb oOta és tobb alkalommal részt vevo tagjai Gsszességében
pozitivabbnak itélték meg a kooperacio hatasait, de a legmagasabb részvételi szintet elérve az
értekelések ellaposodtak, vagyis eszerint egy bizonyos pontot elérve az egyiittmiikddésbol

szarmazo6 eldnyok nem ndvekedtek tovabb.

A BalatonBor projektfeleldsével készitett interji hozzajarult, hogy részletes informacidkat €s
magyarazatokat kapjak a brand miikddésére, haladasi iranyara €s céljaira vonatkozdan. A
védjegyhasznalatra kitérve kidertilt, hogy a kozos arculat és log6 kialakitasanak sokkal inkabb
piaci megjelenést erdsitd, mint klaszteridentitast noveld célja volt, és az egységes dizajnnal
egyfajta mindségbiztositast szerettek volna kdzvetiteni a fogyasztok felé. Fény deriilt tovabba
arra is, hogy a BalatonBor tudatosan nem tervezett kozdss€gépitd szereppel is birt, €s mara a
boraszatok jelents részénél a kapcsolattartds nemcsak formalis keretek kozott, hanem a

hétkdznapokban is szinte rutinszeriien zajlik.

A kutatdsom soran kapott eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy a klaszterek szdmos
tipikus jellemzdje érvényesiilni latszik a BalatonBornal, tehat kijelenthetd, hogy a BalatonBor
valoban klaszterként miikodik, amely hosszu tdvon hozzdjarul a Balaton régio fejlddéséhez

mind gazdasagi, mind pedig borturisztikai szempontbol.
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MELLEKLETEK

1. Interjukérdések (Dobosi Gyozovel készitett interji)
A BalatonBor felépitése
Hogyan épiilt fel a BalatonBor, mi volt az alapkoncepcioja?

Mostanaig hdny boraszat termelt 6sszesen BalatonBort és hanyan palackozhattak HegyBort?

Koriilbeliil hany palack BalatonBor keriilt eddig forgalomba?

Hogyan ddl el, hogy egy adott évben ki termelhet BalatonBort és HegyBort? Kik dontenek

ebben a kérdésben?

Csak olyan boraszat palackozhat BalatonBort, amely tagja a Balatoni Kornek?

Dizajn

A BalatonBor egységes logoval ¢és dizajnnal rendelkezik. Mi volt a cél ezek kialakitasakor?

Melyik részlet mire utal benne? Midta van hasznéalatban és milyenek voltak a korabbi cimkék?

A BalatonBor esetében a teljes egységesség érdekében a palacknak (szin, forma) is
ugyanolyannak kell lennie? A palackozést és az egyforma csavarzarak legyartatasat is kozos
szervezés alapjan oldjak meg? Vannak olyan fix partnercégek, amelyekre az egész brand

tamaszkodhat ebben, vagy mindenkinek egyénileg kell megoldania?

A HegyBor esetében melyek azok a megkdtések, amelyekhez tartaniuk kell magukat a

boraszoknak (a dizajnt illetéen)?

Egy k6z6s védjegynek, logonak fontos marketing funkcioja van, a tagok kozott pedig segithet

még inkabb megerdsiteni a kapcsolatokat, hiszen még ,,hivatalosabbd” teszi az egyiittmiikdést.
Mik a tapasztalatok, segit-e az egységes dizajn a BalatonBor hirnevének térnyerésében?

Mennyire erés a BalatonBor kozdsségépitd szerepe? Mennyiben erdsiti a klaszteren beliili

Osszetartast, hogy kiilon védjegy alatt végzik ezt a tevékenységet?
A BalatonBor projektbél szarmazo elonyok, célkitiizések
Miért érdemes beszéllnia egy boraszatnak a BalatonBor brandbe?

Kisebb bortermeldként is érdemes csatlakozni? Minden résztvevd boraszatnak ugyanakkora

dontési joga van a projektben?



Vannak-e olyan pozitiv velejaroi a BalatonBor projektnek, amelyek célzottan nem voltak
tervben, de mégis plusz pozitivumnak konyvelhetdk el (akar a bormindségre, akar barmi masra

vonatkozdan)?

Mennyire jellemzé/mennyire tudatos tevékenység az egymastol valo tanulds a bordszatok

kozott? Van-e kimondottan olyan alkalom, amikor megosztjak egymaéssal a tapasztalataikat?

Van-e kimutatds arra vonatkozdan, hogy mennyivel nétt a boraszatok/vendéglatohelyek
latogatottsaga? (Mennyivel jarul hozza a Balatoni Kor jelenléte a Balaton borrégid

népszertiségéhez ¢és a balatoni turizmus négyévszakossa tételéhez?)
A Pannon Egyetem és a BalatonBor kapcsolata

A BalatonBort néhany évvel ezel6tt megvalasztottdk a Pannon Egyetem hivatalos boranak. Bar
én magam is az egyetem hallgatdja vagyok, mégis elég kevés konkrétumot tudok az

egyetemmel valo egytittmiikodés részleteirol.
Hogyan jott 1étre ez a partnerség és pontosan miben nyilvanul meg?
Végez az egyetem olyan kutatdsokat, amelyek a BalatonBor eldrehaladasat szolgaljak?

Milyen egyéb teriileteket érint az egylittmiikodés, biztositanak példaul szakmai gyakorlati

lehetdséget az egyetem hallgatdinak?
Vannak mas oktatasi intézmények is, amelyekkel kapcsolatban allnak?
Miikodés, munkamegosztas, jovobeli tervek

Ki miért felel a BalatonBor projektben? Van példaul kiilon kinevezett partner, aki a termék
megfelel6 kommunikacidjaval és a marketingtevékenységével foglalkozik, vagy az ilyen

jellegti feladatokat is a boraszok végzik, felosztva egymas kozt a munkat?

Az, hogy belevagtak a BalatonBor projektbe, hatassal volt a foglalkoztatasra is? Van esetleg

olyan borészat, ahol emiatt bovitették a munkaeré-allomanyt?

Kizarolag sajat termesztésti sz616bol készithetnek a bordszatok BalatonBort vagy vasarolt

sz616bdl is lehet?
A BalatonBor minden boraszatndl azonos aron kaphat6?
Milyen célok vezérlik a tagokat? Mik a terveik a rovid- és hosszu tava jovore nézve?

Egy nagyjabol egy évvel ezelbtti nyilatkozata alapjan jol értelmeztem-e, hogy a piramisrendszer

legfelsd szintjét képezd diilés bor még csak tervezett kategoria?



Hogyan szeretnék még tobb helyre eljuttatni a BalatonBort és milyen kihivasokkal taldlkoznak

a termék terjesztése soran?

Nemzetkozi viszonylatokban milyen a megitélése a BalatonBornak és a HegyBornak? Tervben

van esetleg, hogy a jovoben mas orszagokban is elérhetdveé teszik a terméket?

Mint fogyasztd, gyakran keresem a BalatonBort és HegyBort a nagyaruhazak polcain, de csak
ritkdn jonnek velem szembe, akkor is egy ilizletben altalaban egyetlen boraszat termékét talalom

meg. Mitdl fligg ez, illetve tervben van-e a jelenlegi kinalat bvitése?

Magyarorszagon mennyire jellemzdek a BalatonBorhoz hasonl6 kezdeményezések? Ha vannak

még ilyesmi kozosségek, mennyire egyezik a koncepcidjuk a BalatonBoréval?



2. Kérdoiv: A BalatonBor mint régiés bormarka

Midta vesz részt az On boraszata a BalatonBor régios markaban? (kérem, -
évszammal jeldlje, pl. 2018)

Sajat vdlasz

Hany olyan évjaratu BalatonBor volt eddig, amelyben az On borészata is részt *
velt?

O Eddig minden évben palackoziunk BalatonBort
(O Otvagy stnél tébb
() Kevesebb, mint &1

O Egy

Mi motivaita Ondket arra, hogy becsatiakozzanak a projektbe? (Tébb valaszis  *
jelélhetd)

[(] Reégiés osszefogds

[[] Kiézosséq, nyitas a tisbbi bordsz iranyaba

[} Marketing és értékesitési lehetdségek

[[] szakmaiegylttmdkodés

E] Visszajelzés a bor minGségérdl a kirnyékbeli bordszatokhoz képest

[] Egyét:

On szerint tudnak-e tanuini egymastdl a bordszok az egyittmikodésnek *
kiszonhetden?

(O Igen
(O Nem



Kérem, jelélje be a skalan, hogy az alabbi terlileteken mennyire |atja sikeresnek a *
boraszatok kbzti tudas- és tapasztalatcserét. (1 - egyaltalan nem, 6 - teljes
mértékben)

i m & 4 & B
Thereel 5 O O O O O
e 5 0O & © O ©
e o O O O O o
e 0 O © © O
s o O © O o ©

Van-e még olyan terilet, amelyben fejlédott az Ontk boraszata, miota részt vesz
az egyittmikodésben?

Sajdt vilasz

Milyen elény&ket tapasztalt a boraszat a BalatonBorhoz valé csatlakozas éta?  *
(Tébb valasz is jeldlheld.)

[T] N6t a bordszat ismertsége
[] Tobb értékesitési csatornahoz jutottak
[[] Jobb kapcsolat alakult ki a helyi bordszatokkal

D Javult a boraszatl szakmai megitélése

[J Egyéb:



Hogyan vallozolt az érlékesilési volumeniik{ivendéglorgalmuk) a BalatonBarhoz  *
valdy ceatlakozas ola?

() Jelemdsen nén

() Enyhén nétt

[:'I Hem valtozott
f,:] Enyhén csokkent

() Jelentésen csokkent

Eldfordult-e mar bordszatukban, hogy a BalatonBort nem sajat, hanem mas '
gardatal vasarodt szilohal keszitalték?

() igen, 1bb alkalommal is
() Igen, egyszer

{:l Hem

Kérom, értékedie, hogy mennyire & egyet az alabbi allitdsokkal (1 - egyaltaldn  *
nem ériek agyet; & — taljes madndkben agyeldriok)

A BalatonBort

palackozd

bordzzok egy

g ataris &) O O O @ Q
kizdsseget

alkolnak,

A boraszatok
egyenrangy

felekkint vesznik @) O O O ) O

részl & BalmonBor
projektben,

Actobbi részivewd

bordszal fejlddése

Bszanzd hatdssal 0 O O O Y O
van & borminfség

javitdsdra,

A BalatonBorhogz

vald castishozaz a

bordszat O ) & O &) O
munkaerdallomsany-

bévitésdved jart.



£y ket vedieqy:
eqy kizis
markajelzés/logé

megerssii 2 © O O O O

eqyittmikadés
iF&nti
elkitelezddést

Ha a tevékenység
killgn wédjegy alati
tirténik, killsd

szemmel O £ O ) O

meggySzibbnek
hat az
egylittmikédés.

A kiizds logdnak
kiszinhelfen a
fogyasziok

szivesebben O O O ) O

probélmak ki

gzamukra (]
bordszatokat is,

Tervezi-e az On bordszata a hosszi tavi egyittmikodést a BalatonBor
programban?

() igen, hatdrozottan
() valészindleg igen
() Még nem tedom

() valészingleg nem

(O Mem

Kéram, adja meg, hogy az Ondk bordszata a Balaton borrégion belil mely
borvidékhez tartozik!

() Badacsonyi borvidék

Balatenbogldr borvidék
Ealaton-felvidéki borvidék
Balatonfired-Csopaki borvidek

Somldi borvidék

0000

Zalai borvidék



