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KIVONAT

A dontéstamogatd eszkdzok fontos szerepet jatszanak az Uzleti életben, mivel segitséget
nyljthatnak, hogy a komplex dontési folyamatokat hatékonyan tudjak kezelni. Az Uzleti
kdrnyezet gyors valtozasai és az informaciok ndvekvd mennyisége miatt a vallalatoknak
szlikséguk van olyan eszkozokre, amelyek pontos adatokat, elérejelzéseket és elemzéseket

biztositanak szamukra.

A TDK dolgozatom ujszertiségét az adja, hogy eddig a fOként termelési és gyartéasi
folyamatoknal hasznalt szabalyoz6 kartyakat, megprobalom tzleti folyamatokra alkalmazni. A
termelési és gyartasi folyamatok esetében a folyamatszabalyozas évszazados maltra tekint
vissza, a projektek esetében pedig az ezredforduld kérnyékén jelentek meg a megoldasok. Az
lizleti folyamatok esetében még nincs ehhez hasonld sok megoldas. Eppen ezért érdemes
foglalkozni az tizleti folyamatok szabalyozasaval, valamint azzal, hogy ez a mddszer alkalmas

e dontéstamogato eszkdznek.

A dolgozatban két Uzleti folyamat vizsgalata kertl bemutatasra, egy alkatrész beszerzési
folyamat, mely valamilyen szinten még kapcsolodik a termeléshez, a masik, amely mar ilyen
szinten teljes mértékben fliggetlen tdle egy toborzadsi folyamat. Az elemzés soran valds
idéadatokkal dolgoztam. Abbdl a szempontbol fontos ez a kutatas, hogy iizleti folyamatoknal
is meg lehessen elére josolni, hogy vannak-e olyan események, melyek azt fogjak
eredményezni, hogy a folyamat elveszti stabilitasat és igy még idében be tudunk avatkozni. Az
eredmények kovetkeztében lehet javaslatokat megfogalmazni, hogy hogyan lehet a folyamat

struktardjan valtoztatni, hogy az id6 adatok modosuljanak.

A legnagyobb eredményt az jelenti, hogy lathatjuk, ez a médszer ugyanugy mikodhet iizleti
folyamatok szabalyozasanal, mint projektek vagy termelési folyamatok esetében. Es kelld
mennyiségli informaciot tud biztositani a dontéshozatal szamara, mivel segitenek csokkenteni
az emberi hibak kockazatat, ndvelik a dontéshozatal gyorsasagat és mindségét, valamint hosszu

tavon versenyelonyt biztosithatnak.

Kulcsszavak:

Szabalyoz6 kartyak, zleti folyamatok, dontéstamogatd eszk6zok, kockazatkezelés



ABSTRACT

Decision support tools play an important role in business, as they can help you to manage
complex decision processes effectively. With the rapidly changing business environment and
the increasing volume of information, companies need tools that provide them with accurate

data, forecasts and analysis.

The novelty of my TDK thesis lies in the fact that I try to apply control charts, which have so
far been used mainly for production and manufacturing processes, to business processes. For
production and manufacturing processes, process control goes back centuries, while for
projects, solutions appeared around the turn of the millennium. For business processes, there
are not yet many solutions like this. It is therefore worthwhile to address the issue of business
process control and its suitability as a decision support tool.

In this thesis, two business processes will be examined, one is the process of purchasing parts,
which is still linked to production at some level, and the other, which is completely independent
from it at this level, is a recruitment process. The analysis is based on real time data. This
research is important in order to be able to predict in business processes whether there are events
that will cause the process to lose stability, so that we can intervene in time. As a result of the
results, suggestions can be made on how to change the structure of the process so that the time

data is modified.

The biggest result is that we can see that this method can work for business process control as
well as for projects or production processes. And it can provide sufficient information for
decision making, as it can help reduce the risk of human error, increase the speed and quality

of decision making, and provide a long-term competitive advantage.

Keywords:

Control charts, business processes, decision support tools, risk management
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BEVEZETES

Az Uzleti folyamatok hatékony kezelése és optimalizéldsa kulcsfontossagl a véllalatok
szamara, és szabalyozd kartyak segitségével ezt a célt konnyebben elérhetik. Es, arra szeretnék
valaszt kapni, hogy vajon a szabalyozo6 kartyak képesek annyi adatot szolgaltatni, hogy dontés

tamogato eszkdzok csoportjaba tudjuk dket sorolni?

A kutatasom alapproblémajat az adja, hogy képesek vagyunk arra, hogy a termelési
folyamatokon és a projekteken tal tzleti folyamatok szabalyozéséara is alkalmazhassuk ezeket
a szabalyozo kartydkat. Kettd kiilonboz6 hatterli lizletifolyamaton keresztiil kivinom ezt
bebizonyitani. Vizsgalatom soran felhaszndlok valds felmérésekbdl szarmazod és szimulacid
segitségével generélt adatokat is. Az adatok segitségemre lesznek, hogy teszteljiik a szabalyozé
kartyak biztonsagos hasznalatanak feltételeit. Es ez alapjan eldontsik, melyik szabalyozo
kartyakat hasznalhassuk, hogy a legmegbizhatobb eredmenyek alapjan kepesek legyunk
dontéseket hozni. Elegend6 lesz e az X-bar szabalyozd kartya, vagy bizonyos feltételek miatt

at kell e térnlink az eloszlas fuggetlen szabalyozo kartyakra?

Egy jo megalapozott dontéshozatalhoz, viszont nem elég, ha csak annyit tudunk, hogy probléma
van a folyamattal. Sziikséges az is, hogy vajon a folyamat mely tevékenysége valtotta ezt Ki.
Ezért fogok alkalmazni érzékenyseg vizsgalatot a két Gzleti folyamaton, hogy vélaszt kapjak

melyek a folyamat kritikus tevékenységei és szlik keresztmetszetei.

Ezen adatok birtokaban hiszem, hogy kell6 mennyiségli informaciot lehet biztositani, azért,
hogy a szabalyoz6 kartydk, mint dontéstamogatd eszkozokként szerepeljenek. Az atfogd
kutatas soran azonositott legfontosabb eredmeények és ajanlasok hozzajarulhatnak a vallalatok
uzleti folyamatainak hatékonyabb szabalyozdsdhoz és optimalizalasdhoz a kockéazatalapu
szabalyozd kartyak felhasznalasa réven. A kartyak bevezetése és alkalmazdsa nagyobb
hatékonysagot eredményezhet a folyamatmenedzsmentben, valamint segithet a varatlan

valtozasokra valo jobb felkésziilésben.



1 IRODALMIHATTER BEMUTATASA

1.1 Uzleti folyamatok

Az iizleti folyamatot, tigy fogalmaztdk meg mint, ,.egy vagy tobb tevékenység, amely értéket
novel ugy, hogy egy bemenetkészletet atalakit a kimenetek készletévé (javakkd vagy
szolgaltatasokkd) egy mas személy (a vevd ill. felhaszndld) szamara, emberek, moédszerek €s
eszk6zok kombinacidjaval.” (Irving J. De Toro, 1997) Mar 1998-ban Robert C. Camp is

hangsulyozta, hogy az tizleti folyamat a legfontosabb tényezé a szervezet sikeréhez.
1.1.1 Uzleti folyamatmenedzsment

Manapsag is mar egyre tobbet foglalkoznak a BPM-mel (Business Process Management),
vagyis az Uzleti folyamatmenedzsmenttel. Az (izleti folyamatmenedzsment (BPM) egy olyan
megkozelités, amely a szervezetek mikodésének optimalizalasara ¢€s hatékonysaganak
ndvelésére 6sszpontosit. A BPM célja, hogy a folyamatokat folyamatosan fejlessze, figyelembe
veve a dolgozok tapasztalatait és javaslatait, ami ndéveli a munkavallalok elkotelezettségeét a
valtozasok irant. (Molnar B, 2018)

Napjainkban egyre gyorsulé ltemben valtoznak a vallalatok, es szlikséges, hogy a vallalat
egésze, megfeleld idon beliil reagdlni tudjon ezekre a valtozasokra. A MBP projektek

levezetését 5 fazisra szoktak felosztani, melyet a kovetkez6 abra szemléltet (1. abra)

0 BUSineSS Model
process

management
lifecycle

1. abra: BPM életciklus (forras:
(Irving J. De Toro, 1997)



1. Az els6 fazishan megtorténik a jelenlegi folyamatnak az elemzése, hogy kideriljon mit
lehet vagy kell rajta valtoztatni. Ezt kovetéen modositanak ugy a folyamaton, ahogy
annak miikodnie kéne, ahogyan a legjobban szolgélja a vallalat céljat. Ebben a fazisban
azonositasra keriilhetnek a jovobeni folyamatok azonositdsai is. Egy megfeleld terv
kidolgozasa nagyban hozza segiti az embert ahhoz, hogy a folyamat életciklusa sorén
felmeriild problémak szamat mérsékelje. (Irving J. De Toro, 1997)

2. A masodik fazisban meg kell vizsgélni, hogy kiilonb6z6 forgatokényvek alapjan, hogy
viselkedik a folyamat, vagyis modellezik azt. Elképzelhetd, hogy az egyes
részfolyamatoknal novelik vagy csokkentik a sziikséges koltségeket. Megfigyelhetd
lesz, hogy kiilonboz6 feltételek és koriilmények kozott, hogyan viselkedik a folyamat.

3. A harmadik fazisban kertl sor a megvalésitasra. (Irving J. De Toro, 1997)

4. Ebben a fazisban nyomon kovetik, hogy hogyan miikodik a folyamat, megfelel-e az
elvarasoknak. (Irving J. De Toro, 1997)

5. Az utolsé fazisban az optimalizalasra kerul sor, Gjabb fejlesztéseket, hajthatnak végre a

folyamatokon. (Irving J. De Toro, 1997)
1.1.2 Folyamatszabalyozas folyamata

A folyamatmodellezés modszere soran eldszor is meg kell hatarozni a folyamatmodellezésre
vonatkozo stratégiai célokat, feladatokat és a kapcsolddo eréforrasokat. A modellezés soran az
egyes munkafolyamatokra és az azokon beluli egyes folyamatokra meg kell jeléIni, hogy Ki,
mit tevékenykedik és milyen eszk6zok segitségével. A kialakitott struktira lehetOséget ad a
folyamatok elemzésére az id6, mindség és koltség tekintetében. A modellek kialakitasahoz
érdemes mar a korabban kialakitott modszertanokat hasznalni, amelyek elore definialtak a
folyamatmodellezési szabalyokat, a hasznalhaté objektumokat és az objektumok kozotti
kapcsolatokat (Molnar B, 2018).

A folyamatoptimalizalas soran akcidécsoportokat alkalmaznak, amelyek el6sz6r meghatarozzak
a folyamatok optimalis lefutasanak modjait. Ehhez a folyamatelemzés mddszertanat hasznaljak,
amely segit a jelenlegi folyamatok struktirajanak meghatarozasaban, a folyamatteljesitmény
vizsgélataban és a gyenge pontok feltarasaban. Ezt kdvetden hatarozzak meg az elérni kivant
folyamatstruktira kialakitasahoz szilkséges valtoztatdsokat és hozzak meg a dontéseket
(Molnar B, 2018)



1.1.3 Folyamatszabalyozas elényei

A BPM eldnyei kozt meg kell emlitentink, hogy azért hasznaljak a vallalatok, mert javitja a
munka minGségét és ndveli a hatékonysagat. Ha jol 6ssze van allitva a BPM projekt akkor azzal
akar a pazarlasokat is ki lehet kiiszobdIni, csokkenthet6 lehet a hibak szdma és id6t és koltséget
is lehet ez altal megtakaritani. (Molnar B, 2018)

e Hatékonysag Novelése: A folyamatok optimalizalasa révén csokkenthetdk a koltségek
és javithatdé a termelékenység. A folyamatok teljesitményének elemzése segit
azonositani a gyenge pontokat, amelyeket javitani lehet . (Molnér B, 2018)

e Mindségjavitds: A folyamatok szabalyozédsa ¢és a teljesitmény nyomon kdvetése
lehetové teszi a mindség folyamatos javitasat, ami a vevoi elégedettség novelésehez
vezet. (Molnar B, 2018)

e Rugalmassag: A BPM lehet6vé teszi a szervezetek Szamara, hogy gyorsan
alkalmazkodjanak a piaci valtozasokhoz es az tgyféligényekhez, mivel a folyamatok
kdénnyen modosithatok. (Molnar B, 2018)

e Stratégiai llleszkedés: A folyamatmenedzsment segit a szervezeti stratégiak és celok

elerésében, mivel a folyamatok a szervezeti célokhoz igazodnak. (Molnéar B, 2018)

1.2 Uzleti folyamatok modellezése

Az Uzleti folyamatmodellezésnek a célja, hogy az adott folyamatokban 1évé tevekénysegeket a
megfeleld sorrendbe és a hozza kapcsolodd informaciok abrazolja. Uzleti folyamatokat
leirasaként kiilonbozé eszkézoket tudunk hasznélni. Le lehet dket irni szovegesen, vagy
tablazatba foglalni. Viszont, ami szamunkra kilondsen fontos jelen esetben az a grafikus
abrazolasi mod. Ezek a kovetkezOk: UML diagrammok, Business Process Model and

Notification (BPMN), és az esemény vezérelt lancdiagramm. (Irving J. De Toro, 1997)

A folyamatmodellezés célja, hogy a szervezeti folyamatokat egyértelmilen és érthetden
abrazolja. A modellezés soran fontos, hogy meghatarozzuk a folyamatok céljait, feladatait és a
sziikséges erdforrasokat. A modellek segitenek az egyes munkafolyamatok és tevékenységek

elemzésében, figyelembe véve az id6t, mindséget és koltségeket. (Molnar B, 2018)
A folyamatmodellezés soran a kovetkezé lépések jellemzoek:

1. Célok Meghatarozasa: A folyamatmodellezés céljainak és feladatainak vilagos

megfogalmazasa. (Molnar B, 2018)
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Objektumok Azonositdsa: A modellekhez sziikséges objektumok (pl. események,

tevékenységek, szerepkdrok) azonositasa és elnevezése. (Molnér B, 2018)

Kapcsolatok Meghatarozasa: Az objektumok kdzotti kapcsolatok és interakciok

abrazolasa, amely lehet6vé teszi a folyamatok atfogdbb megértését. (Molnar B, 2018)

ARIS

Az Uzleti folyamatmodellezés sordn szamos eszkdz és modszer all rendelkezésre. Néhany
kdzilik kdzismert, mint az ARIS, BPMN, UML és Petri-halék. Most részletesebben fogunk

foglalkozni az ARIS-szal, amely rendkiviil hasznos a folyamatok leirasdban és modellezésében

Az ARIS egy komplex modellalkotasi eszktz, amely 6t f6 elemet hasznal a folyamat leirdsara

és modellezésére: (Scheer, 2013)

1.

Eseményeket értelmez: Az események az olyan pillanatok vagy cselekedetek, amelyek
a folyamatokban megtorténnek. Az ARIS segitségevel ezek az események kdnnyen
leirhatok és strukturaltan rogzithetok.

Tevékenységek térképe: A folyamatokban zajlo tevékenységek a {6 épitékovei. Az id6
RIS lehetové teszi a tevékenységek részletes leirasat, ideértve az id6 és koltségadatok
kapcsolddasat is. Ezaltal biztositja a folyamatok megfeleld tervezése és optimalizalasa.
Adat és informéacidohordozd: Az adatok és informaciok kulcsfontossagu szerepet
jatszanak a folyamatokban. Az ARIS segitségével ezeket az adatokat és a hordozé
elemekként rogzithetjik, és megadhatjuk, hogyan aramlanak a folyamatban.

Szervezeti egységek térképe: A vallalatokban szamos szervezeti egység és részleg
mikodik egyiitt. Az ARIS Iehetévé teszi ezeknek a szervezeti egységeknek az
elhelyezését a folyamatokban, és hogyan kapcsolodnak egymashoz.

Er6forrasok térképe: Az eréforrasok, példaul emberek és eszkdzok, szintén
kulcsfontossagiak a folyamatokban. Az ARIS segitségével ezek az erdforrasok

konnyen leirhatok és modellezhetdk.

Az ARIS alkalmazasat teszi a vallalatok szamara, hogy jobban megértsék folyamataikat,

optimalizaljak azokat, és azokat befolyasolasaval kezeljék a koltségeket. Lehetdséget nytjt a

folyamatok szimulalasara, ami a legjobb tervezési és javitasi dontések meghozatalaban. Az

ARIS rendszeressége ¢és széles korli hasznalata miatt hatékony eszkéz a vallalatok

folyamatainak iranyitasaban és fejlesztésében. (Scheer, 2013)



1.3 Megbizhatosag és kockazatkezelés

A folyamatiranyitasi folyamatokban a dontéshozatalban és a folyamatmindség-ellendrzésben
dont6 szerepet jatszik a bizonytalansag és a mérési bizonytalansag megjelenése. Az 1. és II.
tipusi hibdk a bizonytalansag és a kockazat elemzésénél hasznélt fogalmak. Ezeket a
fogalmakat részletesen attekintem:

Bizonytalansadg és mérési bizonytalansag: A folyamatiranyitasi folyamatokban mindig jelen
van a bizonytalansag. Ezen tényez6k miatt a folyamat kimenete nem mindig azonos, és eltérhet
a tervezett értékektdl. Ezek a bizonytalansagok szamos forrasbdl fakadhatnak, mint példaul az
anyagmindség, a gép allapota, a munkateljesitmény stb. A mérési bizonytalansag azért lehet
nagy, mert a méroberendezések és érzékelok mitkodésében is eléfordulhatnak hibak, igazolva

a mérési adatok pontatlansagat. (Kosztyan & Katona, 2016)

Elsé6 és masodfaju hibak

Az els6 hiba a statisztika és a hipotézisvizsgalat teriiletén fontos fogalmak, és mas megérteni
és értekelni a dontéseket és a kisérleti eredmenyeket. Ezek a hibatipusok kapcsolodnak a
hipotézisvizsgalathoz és annak mddjahoz, hogy egy adott kisérlet vagy vizsgalat soran

elfogadjuk vagy elutasitsuk a nullhipotézist. Az alabbiakban reszletesen bemutatom mindkeét
hibatipust: (Kosztyan & Katona, 2016)

Elséfaju hiba (1. tipusu hiba):

Az elsO faju hiba olyan hiba, amelyben egy teszt vagy tanulmany helyteleniil utasitja el a
nullhipotézist, amikor az elsé hipotézis valoban igaz. Ez a hiba azt jelenti, hogy helytelendl
mondjak ki, hogy korrelacié vagy hatés létezik, holott valojaban nem létezik. (Kosztyan &
Katona, 2016)

Maésodfaja hiba (11-es tipusu hiba):

e A masodfaju hiba olyan hiba, amikor egy déntési folyamat tévesen azt allitja, hogy egy
feltétel vagy hipotézis hamis, akkor az valoban igaz. Mas szavakkal, masodfaju hiba
akkor kovetkezik be, amikor valami valds problémat vagy valtozast nem ismeriink fel,
mert a teszt vagy az ellendrzés tévesen azt jelzi, hogy minden rendben van vagy nincs

probléma. (Kosztyan & Katona, 2016)

A két hibatipus altaldban van egy kompromisszum, és a statisztikai tesztek beéallitasat
szabalyozni kell, hogy melyik hiba kovetkezik be a masikhoz képest, vagyis a

szignifikanciaszint (alfa) és a hatalom (power beallitasi) beéallitdsa. Az alfa meghatarozza az



els6faju hiba esélyét, mig a hatalom az esélyét a masodfajii hibdnak. Az milyen fliggdségtdl
fiigg, hogy mennyire stlyosnak tartjuk az els6 és masodfaju hibakat egy adott helyzetben, és a
Kisérletek tervezése vagy a dontéshozatal soran, amikor figyelembe kell venni mindkeét
hibatipust. (Kemény, 2021)

e A folyamatszabalyozas sordn a cél az, hogy minimalizaljuk mind az elsé, mind a
masodik faju hibakat. Ehhez tobb lépésre van sziikség:

e Megfelel6 mérési és szabalyoz6 rendszerek Kivalasztdsa es karbantartasa, hogy
minimalizaljuk a mérési bizonytalansagokat.

e A mérési adatok €s folyamatparaméterek megfeleld elemzése €s statisztikai sziirése,
hogy az elsd €s masodfaju hibakat minimalizaljuk.

e Rugalmas szabalyozasi stratégiak alkalmazasa, amelyek képesek alkalmazkodni a
bizonytalansagokhoz és valtozo koriilményekhez.

A folyamatok és rendszerek tervezese és karbantartasa a hibak minimalizalasanak érdekében.
A folyamatszabalyozds sordn a bizonytalansdgok kezelése és a hibak minimalizalasa
kulcsfontossaguak a hatékony ¢és mindségi termelés érdekében. A megfeleld mérési
szabalyozasi technikak alkalmazéasanak folyamatat minimalizalni ezeket a problémakat és

optimalizalni azokat. (Kemeny, 2021)

1.4 Dontéstdmogato eszkdzok

A dontéstdmogato eszk6zok (Decision Support Systems, DSS) célja, hogy megkonnyitsék és
tamogassak a dontéshozatali folyamatot kiilonb6z6 iizleti, stratégiai €s operativ helyzetekben.
Az ilyen rendszerek a modern szervezetek szamara létfontossaguak, hiszen egyre komplexebb
adatokat kell kezelnilk, és egyre gyorsabb dontéseket kell hozniuk a versenyképessegik
megOrzéséhez. A DSS alkalmazasok képesek nagy mennyiségli adat gytijtésére, elemzésére, és
ezek alapjan objektiv, adatvezérelt timogatast nyljtanak a dontéshozdk szamara. (Michelberger
és Beke, 2020)
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Dontéstamogato eszkdzok csoportositasa

Toébbszempont Osszehasonlitd Modszerek:

AHP (Analytic Hierarchy Process): A szempontok sulyozésara és az alternativak
értékelésére szolgal. Segit a dontéshozoknak a kiilonbozé szempontok fontossaganak
meghatarozasaban. (Michelberger és Beke, 2020)

Kesselring Modszer: Az alternativak idedlis kritériumrendszerhez vald viszonyitasan
alapul, amely segiti a kivalasztast. (Michelberger és Beke, 2020)

Promethee, GAIA, KIPA: Ezek a modszerek szintén a tobb szempontu dontéshozatalra

Osszpontositanak, és kiilonbozo helyzetekben alkalmazhatok. (Michelberger és Beke,
2020)

Kockazatértékelési Modszerek:

Holisztikus Kockéazatértékelés: Figyelembe veszi a stratégiai, pénziigyi, piaci, jogi,
miikddési, személyi €s kornyezeti kockazatokat. Ez a megkdzelités segit a kockazatok

atfogobb megértéseben. (Michelberger és Beke, 2020)

Kvalitativ és Kvantitativ Ertékelési Modszerek:

1.4.2

A kvalitativ szakértéi becslések €s a kockazati osztalyba sorolas gyakran alkalmazott
eszkdzok, kalondsen Uj vagy ismeretlen kockazatok esetén. (Michelberger és Beke,
2020)

Dontéestamogaté eszk6zok hasznalatanak elényei

Atfogé Kockazatértékelés: A kiilonbdzé modszerek lehetdvé teszik a kockazatok
holisztikus értékelését, ami segit a dontéshozoknak a komplex helyzetek jobb
megértésében és kezelésében. (Michelberger és Beke, 2020)

Osszehasonlithatosig: A tobbszemponti modszerek lehetdvé teszik az alternativak
objektiv Osszehasonlitasat, ami segit a legmegfelelobb vélasztds meghozataldban.
(Michelberger és Beke, 2020)

Dontési Bizonytalansag Csokkentése: A kockazatértékelési eljardsok alkalmazésa
csokkenti a dontési bizonytalansagot, mivel a dontéshozok szamszerisitett es
alatamasztott informaciok alapjan hozhatjak meg dontéseiket. (Michelberger és Beke,
2020)



e Rugalmassag: A kiilonb6z6 modszerek alkalmazasa lehetévé teszi, hogy a dontéshozok
a konkrét helyzethez legjobban illeszkedd eszkozoket valasszak ki, figyelembe véve a
specifikus kornyezeti, etikai és gazdasagi szempontokat. (Michelberger és Beke, 2020)

1.5 Szabalyozo kartyak

A szabalyozo kértyak hasznalatanak a lényege, hogy megvizsgaljuk egy folyamat stabilitasat,
annak tlikrében, hogy megnézziik, hogy az esetleges ingadozasok csupéan egyszeri véletlen
esemény kovetkezménye, vagy egy olyan Kkivalté okot talalunk, ami a folyamat jellegét
véltoztatja meg. A masodik esetben mondhatjuk azt, hogy a folyamat nem stabil. Es ebben az
esetben van sziikség a beavatkozasra. Az ingadozasokndl figyelnink kell, hogy mutatnak e

valamilye szabalyossagot, vagy pedig teljesen véletlenszertiek. (Kemény, 2005)

Stabilnak akkor nevezhetiink egy folyamatot, ha a felfedezhetd ingadozasok véletlenszertiek,
idében allandoak, nincsenek felismerhetd, valamint megnevezhetd okai. Az ingadozasok
vizsgalatanal hatarértékeket is meg kell adnunk. Beszélhetiink felsd és alsdé beavatkozasi
hatarokrol, melyeket a kovetkezo roviditésekkel jelolink: Felso beavatkozasi hatar: UCL, Also
beavatkozasi hatar LCL. Véletlen ingadozas esetében normal eloszlast feltételeziink és ebben
az esetben az ellen6rzé kartya kbzépvonalatol a két beavatkozasi hatar 3ro tavolsagra talalhato.

A kovetkez6 abran (2. dbra) lathato egy ellenérz6 kartya felépitése: (Kemény, 2005)
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2. dbra: Szabalyoz6
kartya (Sandor, 2005)

Ha az ingadozas gy alakul, hogy az also és felsé beavatkozasi hatarok kdzé esik, akkor azokat
az ingadozas altalanos okainak vesszilk és ezt a tartomanyt a varhatd ingadozéasok
tartomanyanak nevezziik. Ezekkel az ingadozasokkal elére szdmoltunk, nem igényelnek
beavatkozast. Ellenben, ha meghaladja ezt +- 3 rd tartomanyt és tallépi a beavatkozasi

hatarokat, akkor mar a varatlan ingadozasok tartomanyardl beszélunk. Itt az ingadozast kivaltd



specialis okokra kell koncentralnunk. Ugy kell ezeket az also és felsé beavatkozasi hatarokat
meghataroznunk, hogy minél kisebb legyen annak a valdszintisége, hogy a paraméterek kiviil
esnek rajta, figyelnunk kell arra, hogy a folyamat 99,7%-a ebbe a tartoményba essen. (Kemény,

2005). A folyamat képességét és stabilitasat a kovetkezd abra szemlélteti (3. abra)
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3. dbra: Folyamat stabilitas és képesség vizsgala(Kemény, 2005)

A stabilitas az a, és ac, abra esetében teljesulnek, hiszen az ingadozasok a két természetes
ingadozas hatarértékek kozé esik (UNTL (természetes ingadozasok felsé hatara) - LNTL
(természetes ingadozasok also hatara)), mig ez a feltevés a b, és a d, abra esetében nem teljestil.
Amellett sem lehet elmenni, hogy megnézziik, hogy igaz az, hogy a stabilitds szempontjabdl
stabilnak mondhato a folyamat, viszont a valésagban nem képes olyan minéségii, mennyiségii
terméket eldallitani (ha egy termel6folyamatot vesziink példanak), hogy a kivanalmaknak
megfeleljen. Erre a c, abra a példa, ahol az ingadozés centrumanal meril fel probléma, mert
eltér az eloirt értéktdl. (Kemény, 2005)

A projekt szabalyozas és -ellenérzés olyan kulcsfontossagu teriiletet, amely évtizedek oOta
foglalkoztatja kutatokat és szakembereket egyarant. A hatékony projektmenedzsment és -
ellendrzés alapvetd fontossagu projekt sikeressége és hatékony vegrehajtasa szempontjabol. Az
elterjedt projektiranyitasi rendszerek az el6zetesen tervezett valtozok és a tényleges

teljesitmény kozotti eltéréseket vizsgaljak, hogy meghatarozzak, hogyan fejlédnek a projektek
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a tervezett Gtjuktol. A projektiranyitési rendszerek fontos teljesitménymutatdkat szolgéltatnak,
mint példaul az Earned Value Management (EVM) és az Earned Schedule (ES), amelyek
segitségével értékelhetd a koltségek és az id6 tervezett és tényleges kiilonbségei. (Mason &

Antony, 2000)

Azonban a projektmenedzsment terlletén folyo kutatasok Uj iranyokat is megnyitnak. Az egyik
ilyen projektellenérzés teriiletére vonatkozé statisztikai is arra torekszik, hogy a projekt
menedzsment eldre jelzd képességét erdsitse. Ebben a kontextusban tiiréshatarokat alkotnak,
amelynek célja a projekt Utemterv rendszeres felillvizsgalata. Ezek a toleranciahatarok
alapvetden az egyes projekttevékenységek tervezett idétartasara vonatkoznak, és céljuk a

tervezett eltérések idOben valo felismerése €s azokra valod gyors reagalas. (Mason & Antony,
2000)

Az ujfajta statisztikai projektellendrzési eljarasok tehat 0j eszkO0zOket és megkozelitéseket
kindlnak a projektmenedzsereknek, hogy eldrejelzéseket készithessenek ¢és megfeleld
donteseket hozhassanak a projekt soran felmeriilé kihivasokra. Ez lehetdvé teszi a szervezetek
szamara, hogy jobban felkészuljon a varatlan valtozasokra, és megfeleléen tudjak menedzselni
a projektjeiket. (Mason & Antony, 2000)

Az szabalyozo kartyak hasznalata szintén kulcsfontossagi a mindségellendrzés és -fejlesztés
tertiletén. Az ilyen eszk6zdk alkalmazéasa szamos elénnyel jarhat a szervezetek szamara, amely
magaban foglalja a jobb mindséget, a kevesebb valasztékot, a nagyobb hatékonysagot és a
koltségmegtakaritdst. A szabalyozok lehetévé teszik a folyamatok folyamatos nyomon
kovetését és elemzését, és azonnal észlelik az eltéréseket a tervezett és a tényleges teljesitmenyt.
Ennek eredményekent a szervezetek képes reagalni a problémakra és javitani a folyamatokat,
ami a termelékenység novekedéséhe és a jobb mindségli termékek létrehozasahoz vezet.

(Mason & Antony, 2000).
1.5.1 Szabélyozd kartyak hasznalata egyes tertleteken

A szabalyozO Kkartyak segitségével a szervezeteket befolydsoljak és kezelik a
mindségproblémakat, optimalizljak a termelési folyamatokat es csokkentik a selejtes termékek
szamat. A kutatas soran a szabalyozd kartyak kilondsen fontos szerepet jatszottak, amikor az
elére tervezett és nem tervezett projekt teljesitményvaltozok kozotti kiilonbségeket kellett
feltarni. A kartyakkal projektmenedzserek azonnal észlelhetik, ha projekt teljesitménye kivil
esik a tiiréshatarokon, ahogy az az 1. &bra is jol mutatja. Es igy képes azonnali segitséget hozni

a probléma megoldasa érdekében. (Colin & Vanhoucke, 2014)
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A kutatasban alkalmazott két f6 szabalyozo kartya tipus az X-kartya és az R-kértya volt. Az
Xkértya a projekt Utemtervi teljesitménymutatokat, példaul az Earned Value Management
(EVM) mutatokat hasznalta fel a projekt teljesitményének értékelésehez. Az R-kéartyat pedig
arra, hogy a mérészamokat olyan médon igazitsa ki, hogy a projekt valtozasaira helyezze a

hangsulyt. (Colin & Vanhoucke, 2014)

A kutatas 0sszegzésképpen arra a kOvetkeztetésre jutott, hogy a szabalyoz6 kértyak tovabbi
vizsgalata és alkalmazasa fontos szerepet jatszhat abban, hogy a rendszer javitsa a
projekteredményeket. Azok a szervezetek, amelyek bevezetik és hatékonyan alkalmazzak
ezeket a kartyakat, nagyobb hatékonyséagot érhetnek el a projektmenedzsmentben, és jobban
felkésziilhetnek a varatlan valtozésokra. Az el6zéleg emlitett elényok, példaul a jobb mindség,
a kevesebb szelektiv termék és koltsegmegtakaritas megvalosulhat a szabalyozo kartyak
hatékony alkalmazasaval. Az eredmények alapjan tehat érdemes folytatni a szabalyoz6 kartyak
tovabbi kutatasat és alkalmazasat a projektiranyitas tertletén. (Colin & Vanhoucke, 2014)

1.5.1.1 Szabalyoz6 kartyak hasznalatanak kovetelményei

A szabalyozo kartyadk bevezetése kétségteleniil hatékony eszkoz lehet a mindségellendrzés €s
folyamatfelligyelet terén, de nem hagyhaté figyelmen kivil, hogy ezzel egyitt jarhatnak
kihivasok is. Az egyik ilyen kihivas a megfelel kartyatipus Kivalasztasa, amely megfelel a
konkrét folyamat jellegének és ellendrzési céloknak. Az egyes kartyatipusoknak sajatos
jellemz6ik és alkalmazasi teriileteik vannak, és a kivalasztas soran alaposan meg kell fontolni,
hogy melyik a legmegfelelébb a konkrét szervezet és folyamat szaméra. Az alkalmazéas
megfeleld modjanak kivalasztasa segit a mindségellendrzésben, a folyamatok jobb
felugyeletében és a probléemak korai azonositasaban. Azonban a kartyatipus Kivalasztasa csak
az elsd 1épés. A szervezeteknek megfelelden kell bevezetni és alkalmazni a szabalyozo
kartyakat, és emellett elengedhetetlen a munkatarsak hozzaértése és tudasa. Az adatgytijtés €s
az elemzés is Kkritikus szerepet jatszik a szabalyozo kartyak hatékony hasznalataban. Végul, az
alkalmazott kartyak hasznalatanak eredményeként megszerezhet6 elényoket és a folyamatok
javulasat folyamatosan kell ellendrizni és kiértékelni. Csak igy lehet tudni, hogy a szabalyozé
kartyak valoban hasznalhatok-e a szervezet mindségjavitasahoz és hatékonysagahoz, és

megfelelnek a kitlizott céloknak. (Benneyan, 2008).

A szabalyozd kartydk bevezetése és hatékony alkalmazéasa nem csupan a kartyak tipusanak
megVvélasztasaban és az adatok gytijtésében meriil ki. A sikerhez feltétleniil, hogy a megfeleld

tiiréshatarokat pontosan beéllitsdk (Kosztyan & Katona, 2016). Ezek a tiiréshatarok hatarozzak
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meg, hogy milyen mértéki eltéréseket tekintlink fontosnak a folyamatban, és mikor szikséges
beavatkozni a problémak megeldzésének vagy korrigalasanak érdekében. A helyesen
megallapitott tiréshatarok lehetévé teszik a szervezetek szdmara, hogy hatékonyan felismerjék
a problémaékat, és idében reagaljanak rajuk. (Kosztyan & Katona, 2016) A megfeleld
mintaméret és értékelés meghatarozésa is kritikus fontossagu a szabalyozé kartyak hatékony
hasznalatahoz (Kosztyan & Katona, 2018). A mintaméret azt jelenti, hogy hany adatot gyiijtiink
egy adott idOszak alatt, emellett az is fontos, hogy milyen idok6zonként végezziik el az
ellenérzéseket. A megfelel6 mintaméret és valasztas attol fligg, hogy milyen gyorsan valtozik
a folyamatok, €s mennyire fontos az id6ében torténd problémamegoldas. Az optimalis
mintaméret és meghatarozasa segit maximalizalni a folyamatos ellendrzés hatékonysagat.
(Kosztyan & Katona, 2018). Az adatok helyes értelmezése is elengedhetetlen a szabalyoz6
kartyak hasznalatdhoz. Az adatokat megfelelden értelmezve lehetdség van azonositani a
trendeket, az eltéréseket és a potencialis problemakat. Nagyon fontos, hogy a szabalyozé
kartyakon megjelend jeleket és jelzéseket megfelelden értelmezziik, hogy gyorsan reagéilni

tudjunk a problémaékra. (Kosztyan & Katona, 2016)

Végil a szabalyozé kartyak alkalmazasa soran fontos, hogy a szervezetek folyamatosan
monitorozzak és értékeljék az eredményeket, és sziikség esetén korrigaljanak. Ez Iehetové teszi
a folyamatos fejlodést ¢és a szabadlyozd kartydk hatékonysaganak javitasat a
mindségellendrzésben. (Kosztyan & Katona, 2016) A folyamatmindség ellendrzésére szamos
hatékony eszkoz all rendelkezésre a szervezetek szdmara. Ezek kdzil néhanyan kézismertek és
gyakran alkalmazottak a mindségellendrzés teriiletén, példaul az X-bar, R-kartya és S-kartya.

Viszont ezek szamos korlattal is rendelkeznek.

e Kis elemszamu mintak (Hillier, 1967): Kis elemszami mintak esetén specialis figyelmet
kell forditani a szabalyozé kartyak alkalmazasara. A Kis hibas dontésszamokat
fokozhatjak a hibakat, mert a szabalyozé kartydk hatékonysaga erdsen fiigg a minta
méretétdl. Ezért fontos megérteni és figyelembe venni a mintaméretet €és a szabalyozo
kartyak kapcsolatat. A szabalyozo kartyak hatékonysaga azaltal né, hogy nagyobb
mintakat hasznalnak a folyamatfigyeléshez. A nagyobb mintak nagyobb mintaatlagokat
és nagyobb szorasokat biztositanak, ami lehetdvé teszi a szabalyozd kartydk szamara,
hogy pontosan azonositsak a folyamat valtozékonysagat. Kis elemszamu mintak esetén
a szabalyoz6 kartyak pontossaga csokkenhet, és ennek eredmenyeként hibas dontéseket
hozhatnak. Ezért, ha kis elemszdml mintdkat hasznalunk a szabalyoz6 kartyak

alkalmazésahoz, fontos kilonds figyelmet forditani a kartyak eredményeinek
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értelmezésere és az esetleges hibas dontések minimalizalasara. Az optimalis mintaméret
Kivalasztasa és a szabalyozd kartydk helyes alkalmazasa kulcsfontossagu a hatékony
mindségellendrzéshez ¢és folyamatfelligyelethez.

Normalitas feltételezése (Schilling & Nelson, 1976): A szabalyozd kértyak hatékony
alkalmazésa soran fontos megérteni az esetleges normalitést feltételezésének szerepét.
A normalitds azt jelenti, hogy az adatok egy adott folyamatban normalis eloszlast
kdvetnek. Azonban fontostudni, hogy a val6sagban sok folyamat nem kdveti a normalis
eloszlast, és az ilyen feltételezés nem mindig érvényes. Ha a szabalyozd kartyak
alkalmazésa soran tévesen feltételezziik, hogy az adatok normalis eloszlast kdvetnek,
akkor ez a hibas dontéseket eredményezhet. Az ilyen hibas dontések hatranyosan
érinthetik a folyamat ellendrzését és a mindségmenedzsmentet. Példaul, ha az adatok
nem kovetik a normalis eloszlast, akkor a szabalyozo kartyak lehet, hogy nem keépesek
hatékonyan azonositani a folyamaton beliili valtozasokat vagy eltéréseket. Ezért fontos
megeérteni, hogy a folyamat normalitasa nem mindig garantalt, és az adatok eloszlasanak
megalapozasa csak akkor indokolt, ha az valoban érvenyes a konkrét helyzetre. A
szabalyozokartyak felhasznalasa jaré normal szabalyozasat alaposan ki kell vizsgalni és
ellendrizni, hogy ne vezessen hibas dontésekhez, és hogy a mindségellenérzés és
folyamatfelligyelet hatékony maradjon a valosagos folyamatokban.

Ellenérzésen kiviili koriilmények (Klein, 2000): Az ellendérzé kartyak hatékony
alkalmazasa ¢és ¢értelmezése soran fontos megérteni az ellendrzésen kiviili
koralményeket. Az ellenér kartyak foként a folyamat atlaganak és valtozékonysaganak
ellenérzésére szolgalnak, és igy az atlagos eltéréseket és a szoras valtozasait észlelik.
Azonban fontos tudni, hogy mas allapotok és jellemzd6k, mint példaul a ciklikussag vagy
a trendek, nem mindig észlelheték a szabalyoz¢ kartydk segitségével. Ez azt jelenti,
hogy a szabalyozd kartydk nem alkalmasak mindenféle probléma vagy jelenség
azonositasara a folyamatokban. Példaul, ha a folyamatban ciklikus mintak vagy hosszu
tavu trendek jelennek meg, azokat az ellenérz6 kartydkat nem feltétlendl észlelni. Ezért
fontos az ellendrz6 kartyak alkalmazasa el6tt atgondolni, hogy milyen folyamati
allapotok és valtozasok figyeliink kisérni, esetleg méas statisztikai vagy analitikai
eszkdzoket is bevonni, ha szikséges. A szabalyozokartyak hatékony felhasznalasa és
értelmezése tehat azt igényli, hogy a felhasznalok tisztaban legyenek azok korlataival
és képességeivel, és gondoskodjanak réla, hogy az adott folyamat jellegének és a

kovetendd céloknak megfelelden alkalmazzak dket. Fontos mas megfeleld eszkdzoket
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is bevonni azokon esetekben, amikor az ellendrzé kartyak hataskorén kiviil esd
problémékat vagy jelenségeket észlelnek a folyamatokban.

Konkrét okok meghatarozasanak hidnya (Koutras, et al., 2007): Az ellenérz6 kartyak
alkalmazéasanak egy masik fontos megfontoland6 szempontja az, hogy ezek a kartyak
nem nyujtanak konkrét informéaciokat arrél, hogy mi valtotta ki a folyamatvaltozast.
Mig azszabalyozd kartyak hatékonyan nyomon kdvetik a folyamat kozépértekének és
szorésanak valtozasait, nem képesek meghatarozni, mi okozta ezt a valtozast. Ezért,
amikor egy szabalyozd kértya riasztast vagy jelzést ad, hogy a folyamat kikeriilt a
hatarok kozil, fontos tovabbi vizsgélatokat végezni a probléma forrasanak
azonositasara. Példaul, Pareto - kartya vagy ok-okozati diagramm hasznalata, ennek a
kérdésnek a megvélaszolasahoz megfeleld lehet.

Megfeleld beavatkozasi hatarok megéallapitasanak nehezsége (Chakraborti, et al., 2001):
szabalyozo kartyak alkalmazasakor egy maésik kihivas az optimalis beavatkozési
hatarok meghatarozasa. Ezek a hatarok hatarozzak meg, hogy mikor kell intézkedni, ha
a folyamat eltér a megfeleld szinttdl. Az beavatkozasi hatarok szélességének vagy
sziikitésének kivalasztasa soran a minta elemszama meghatarozo szerepet jatszik. Ha a
beavatkozasi hatarokat tul sziikre allitjuk be, akkor azok gyorsan meghaladhatjak a
folyamat természetes valtozékonysagat, ez rendszeres riasztashoz vezethet anélkiil,
hogy valds problemat jeleznének. Ezzel, ha a beavatkozasi hatarok tal szélesek, akkor
a folyamat problémai hosszabb ideig fennmaradnak anélkiil, hogy azokat észlelnék.
Ezért fontos a megfeleld beavatkozasi hatarok kivalasztasa, amikor figyelembe veszik
a minta elemszamat és a folyamat sajatossagait. Az ajanlott beavatkozasi hatarok
meghatarozasa sordn az is fontos, hogy a szervezetek figyelembe vegyék a jelentds
kockazatot €s az elvart mindségi szintet. Azok a hatarok, amelyek tul szigoruak vagy
tul laza, gyakran a dontéseket befolyasolhatjak, ami hibasan befolyasolhatja a
folyamatok hatékonysagat és mindségét. Ezért az beavatkozasi hatarok koriiltekintd
megvélasztasa és ellendrzése kulcsfontossagi a szabalyozd kartyak hatékony
hasznalatdhoz és a problémak id6ben torténd kezeléséhez.

Korlatok a kis elmozdulasok észlelésében (Davis & Woodall, 1988): Az ellen6rzd
kartyak alkalmazésanak egy tovabbi korlatja azok érzékenységeben rejlik, kiléndsen a
kisértékii valtozasok észlelésére vonatkozdan. (Davis & Woodall, 1988). Eléfordulhat,
hogy a hagyomanyos szabalyozé kartyak nem elég érzékenyek ahhoz, hogy detektaljak
a csekély mértékli valtozasait a folyamatban. Az ilyen apré valtozasok jelentds

problémékat okozhatnak, ha hosszu tavon észlelik 6ket, mivel ezek felhalmozodhatnak
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¢s jelentds mindségproblémakat okozhatnak. Ebben az esetben érdemes alternativ
szabalyoz0 kértyakat, mint példaul az exponencidlis sulyozott mozgdatlag szabalyozo
kartyat (EWMA) és a kumulativ dsszegdiagrammot (CUSUM) hasznélni. Ezek a
mobdszerek képesek érzékenyebbek lenni a Kis valtozasokra, és gyorsabban észlelik
azokat. Az EWMA példaul az elmalt megfigyelések sulyozott atlagat hasznélja a
valtozasok észlelésére, mig a CUSUM az 0sszegzett eltéréseket veszi figyelembe a
folyamatéllapothoz képest. Ezek az alternativakat akkor érdemes bevonni, amikor a
folyamat kis mértékli valtozasokat tapasztal, és fontos az azonnali reakcid ezekre a
valtozasokra. Az érzékenyebb kartyak ilyen modon lehetdve teszi, hogy a szervezetek

1dében cselekedjenek €s minimalizaljak a mindségproblémak kockézatat
1.5.2 Szabélyozo kartyak tipusai

A Shewhart-féle statisztikai folyamatellenorz6é kartyakat két nagy csoportba tudjuk osztani:
Méréses Kartyak és mindsitéses kartyak. A méréses kartyak kozé tartozik az Atlag kartya,
Terjedelem kartya, Szoras kartya €s szordsnégyzet kartya. A mindsitéses kartydk csoportjaba
tartozik pedig a p kartya, np kartya, c kartya és az u kartya. (Sandor, 2005) Ezen kivil van két
specialis fajtija az eloszlas fliggetlen szabalyozd kartyak és a kockazat alapu szabalyozd

kartyak.

1.5.2.1 Eloszléas fuiggetlen szabalyozo6 kartyak

Az eloszlasfuggetlen szabalyozo kartydk olyan eszkdzok, amelyek a folyamatok ellendrzésére
szolgalnak, ¢és nem fliggenek az adatok eloszlasatol. Ezek a kartyak szamos elonnyel
rendelkeznek, amelyek kiterjednek a kis mintdk hasznalatara, az ellendrzésen kiviili allapotok
felismerésére és az eltérések azonositasara. A kovetkezé részletesen bemutatja ezeket a
szempontokat (Bakir, 2004). 1. Nem filiggenek az adatok eloszIlasatol: Az eloszlasfiiggetlen
szabalyozo kartydk az adatok eloszlasatol fliggetlen hatékonyan ellendrizni a folyamatot. Ez
azt jelenti, hogy nem hiszem, hogy az adatok normalis eloszlast kdvetnek, igy alkalmazhatok
olyan folyamatokra is, amelyek mas tipusu eloszlasokat kovetnek. (Bakir, 2004). 2. Kis mintara
is reagalnak: Az eloszlasfliggetlen szabalyozd kartyak Kis mintara is érzékenyek lehetnek, ami
azt jelenti, hogy korlatozott adatszamu folyamatokra is alkalmasak. Ez kiilondsen hasznos lehet
olyan helyzetekben, ahol nehéz nagy mintakat gyiijteni vagy ahol a folyamat ritka eseményeket
tartalmaz. (Bakir, 2004).
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3. Képesek felismerni az ellenérzésen kiviili allapotokat: Ezek a kartyak nem csak a folyamat
atlaganak ¢és szorasanak valtozasait észlelik, hanem képesek felismerni az ellenérzésen kiviili
allapotokat, példaul ciklikussagot vagy trendeket. (Bakir, 2004). 4. Képesek azonositani az
eltéréseket, ezzel megtaldlva a kivalto okot: Az eloszlastalan szabalyozd kartyak kozvetlendl
azonositjak az eltéréseket a folyamatban, és ezzel tokéletesnek talalni a kivalté okot. Ez
lehetové teszi a szervezetek szamdra, hogy gyorsan reagaljanak a problémakra és javitsak a
folyamat mindségét. (Bakir, 2004). 5. Konnyli a hasznalatuk ¢és értelmezésiik: Az
eloszlasfiiggetlen szabalyozd kartydk konnyen értelmezheték ¢€s hasznalhatok. Ennek

megfeleld eszk6zok lehetnek a folyamatfejlesztéshez €s az ellendrzéshez. (Bakir, 2004).

Ezek a kértydkat gyakran alkalmazzak egészségligyi, gyartéasi és pénzugyi folyamatokban,
kilondsen akkor, ha az adatok nem normalis eloszlassal, vagy csak korlatozott adatmennyiseg
all rendelkezésre. Osszességében az eloszlasfliggetlen szabalyozé kartyak hatékony alternativat
jelentenek a hagyomanyos szabalyozo Kkartyakkal ellentétben, kiloénésen olyan
kornyezetekben, ahol a folyamatok sajatossagai miatt mas eszkdzokre is sziikseg van. (Bakir,
2004).

1.5.2.2 Kockazat alapu szabalyozo6 kartyak

A kockéazatok és bizonytalansagok fontos szerepet jatszanak a folyamatiranyitasban. A mérési
bizonytalansagok és a dontések kovetkezményei befolyasolhatjak a termelési folyamatokat es
a mindséget. A kockazatalapt szabalyozé kartyak, mint példaul a RBT2 mddszer, lehetové
teszik ezeknek a tényez6knek a figyelembevételét és csokkentik a kockazatokat a dontéshozatal
soran. Az ilyen mddszerek segitségével a gyartdk jobban felkésziilhetnek a varatlan
eseményekre és hatékonyabban tudjak kezelni a termelési folyamatokat. Az RBT2 mdodszer,
olyan innovativ megkozelitést jelentenek a folyamatiranyitasban, amelyek figyelembe veszik a
dontések kdvetkezményeit és csokkentik a kockazatokat a termelési folyamatokban. Ezek a
maddszerek lehetové teszik a mérési bizonytalansagok beépitését az ellendrzékartya-elemzésbe,
ami segit optimalizalni a dontéshozatalt a statisztikai folyamatiranyitasban. (Kosztyan &
Katona, 2016) A kockazatalapl szabalyozd kartyak alkalmazasa segit optimalizalni a
dontéshozatalt a gyartasi folyamatokban, és minimalizalni az els6 és masodfaju hibak
kockazatat. Ezaltal a gyartok hatékonyabban tudjak felugyelni és iranyitani a termelési
folyamatokat, ami hozzajarulhat a jobb minéségii termékek eléallitasahoz és a termelékenység

ndveléséhez. (Kosztyan & Katona, 2016)
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2 MODSZERTAN

Dolgozatomban 4 kutatasi hipotézist hataroztam meg, melyeket elemzéseim soran igazolni
vagy cafolni fogok. Ahhoz, hogy a kutatasi hipotéziseimet meg tudjam valaszolni primer
kutatast végeztem. Els6 1épésként fliggetlentil, attol, hogy melyik kutatasi kérdést szeretném
megvizsgalni majd igazolni vagy cafolni, fel kellett mérnem az Aaltalam vizsgélt Uzleti

folyamatok struktdrajat.

2.1 Uzleti folyamat modellezése

Az zleti folyamatokra leirasara az EPC modellezési technikat alkalmaztam. A modellben

megkiilonboztetiink egymastol harom kiilonboz6 objektumot. Ezek a kdvetkezok:

o Események
e Tevékenységek
e Logikai operéatorok (ES, VAGY, XOR)

A folyamatunkat vagy alfolyamatunkat mindig Eseménnyel inditjuk és a modellben hatszog
alaka formaban jelenitjiik meg Oket. Ezzel szemben a Tevékenységek lekerekitett négyszog
alakd formaban jelennek meg és kotik 6ssze az egyes eseményeket. A Logikai operatorok
koziil megkiilonboztetiink 3 kiilonbozo fajtat: ES, VAGY, XOR (kizaré vagy). ES operétor
estében a folyamatok parhuzamosan haladnak egymassal egy idoben, mig XOR operator
esetében a folyamatnak csak az egyik aga fog bekovetkezni, valamekkora valoszintiség mellett,
mivel ez egy dontési operator. A VAGY operatort az el6z6 kett6 kombinacidjaként
alkalmazandod, de ezt az operatort csupan ritkabb esetekben szoktuk alkalmazni. Az altalam

vizsgélt folyamataimban sem fog megjelenni.

Tehat a kutatasi modszerem els6 1épéseként folmértem a folyamat struktarajat, hogy hogyan
épll fel maga a folyamat és azt esemény vezérelt lancdiagrammon (EPC) abrazoltam. Az
abrazolast soran a folyamatot fol tudtam bontani ismert tevékenységekre, melyekhez tudtam
adatokat rendelni. Azért volt célszerli modellben abrazolnom, mert igy tisztazni tudtam a

folyamat strukturajat és az adatokat melyekbdl folépiil.

Az egyes tevekénységekhez rendeltem id6 és koltség adatokat. Elemzésem soran az id6adatok
vizsgalatara fogom helyezni a hangsulyt és segitsegével meghatarozhatova valik az tzleti

folyamatok teljes atfutasi ideje is.

18



A kovetkezd leegyszertisitett folyamatabran szeretném szemléltetni, hogy ES logikai operator
hasznalata esetén, hogy jartam el a TPT (teljes atfutasi id6) meghatarozasakor. A folyamat 3
tevékenységet kapcsol dssze (A, B, C). Latszik az abrébol, hogy esetiinkben a B és C
tevékenységnek egymaéssal parhuzamosan kell lefutnia és csak akkor kdvetkezhet utana a
kovetkezo tevékenység, ha mar mind a két tevékenység lefutott. A kovetkezd modon kell

kiszamolni ennek a tevékenységnek a a teljes atfutasi idejét (TPT):
TPT = da+ max(ds,dc)

A képletbél is egyértelmiien leolvashatd, hogy az A tevékenység utan annak a tevékenységnek

az idejét fogjuk figyelembe venni, melyhez nagyobb id6adat tartozik.

TPT=d,+max(dy, d¢)=
=Sh+max(4h,3h)=%h

TPC=cp4Cy +Cc =

=200C+500C+400C =1 100C

4A=5h
€,=200C

d.=4h
cy=500C

4. 4bra: Folyamatabra ES operéatorral (forras:
Kosztyan, 2016)

XOR operatoros folyamat esetében figyelni kell, hogy az egyes agak mekkora valdsziniiséggel
kovetkeznek be. Jelen esetben a B tevékenység p = 0,4 valdsziniiséggel, mig a C tevékenység
p-1 = 0,6 valoszinliséggel fog megvalosulni. Ezért a kovetkez6 modon fog valtozni a teljes

atfutasi id6 TPT meghatarozasa:

TPT =da+p=*ds+ (1 —p)=*dc

TPT=da+pdy+(1-p) dc=
=5h+0.4*4h+0.6*3h=8.4h
TPC=ca+pcat(1-p) cc =
=200€C+0.4*500C+0.6*400C=
=640C

dy=4h

- -EAns

5. abra: Folyamatabra XOR operatorral
(forras: Kosztyan, 2016)
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2.2 Kutatési hipotézisem

H1: Lehet tzleti folyamatokra szabalyozo6 kartyakat illeszteni.

e Eddig a szabalyoz6 kartyakat termelési folyamatoknal, selejtardny csokkentésére
alkalmaztak vagy esetleg projektek esetében. Elsé kutatasi hipotézisemben azt

feltételeztem, hogy a szabalyozo6 kartyakat lehet tzleti folyamatokra is alkalmazni.

Annak érdekében, hogy ezt a hipotézisemet ala tudjam tdmasztani, adatokra volt sziikségem az
egyes teveékenységekhez. Tobb Ilehetdségem is volt adatokat gylijteni az egyes
tevékenységekhez. A vizsgalatom soran két Uzleti folyamatot hataroztam meg. Az 1. szamu
folyamatom egy HR toborzési folyamat, melyekhez a folyamatot biztosit6 vallalat szolgaltatott
a részemre valds adatokat. A 2. szamud folyamatom egy alkatrész beszerzési folyamat, melynél
a felmeréseket kdzvetlen modon vegeztem. Ezek alapjan tudtam hozni azt az eredményt,
esetemben ez a teljes atfutasi idé (TPT), mint folyamatjellemz6, amit a késObbiekben

szabalyozo kartyak segitségevel szabalyozni szeretnek.

Mivel a valés megfigyelések csupan 30 darabos elszamud mintat biztositottak szamomra, ezért
ketté bontottam a vizsgalatot. Elvégeztem a szabalyozo kartya illesztést az empirikus adatokra
vonatkozoan. Valamint, mivel minden egyes tevékenység esetében rendelkeztem minimum és
maximum idéadatokkal, ezért generaltam egy 1000 darabos szcenariot, majd ezekre a szimulalt
adatokra is elvégeztem a szabalyozO Kartya illesztést. lgaz az, hogy nagyobb esetszamu
mintaval pontosabb eredményeket kapunk, ellenben itt torzitani fog rajta, hogy ezek szimulalt
adatok, de jo 6sszehasonlitasi alapot adnak, hogy megvizsgaljuk a két illesztés kozotti

eltéréseket.

H2: Nem kdvetlink el nagy hibat azzal, ha eltekintlink a szabalyozo6 kartya hasznalatanak

egyik feltételétol, a normal eloszlastol.

e A szabalyozo kartyak egyik fontos feltétele, hogy az adatok normal eloszlast kdvetnek.
A masodik kutatasi hipotézisem szerint nem kdvetiink el hibat azzal, ha ett6l eltekintiink
avizsgéalat sorén. Azt feltételeztem, hogy a folyamat id6 adataira illeszthetek szabalyozo
kartyakat, mivel elmondhaté a folyamat id6 adatair6l, hogy fliggetlen azonos
eloszlasuak és ebben az esetben az atfutasi ido, fliggetlendl attdl, hogy az eredeti adatok
milyen eloszlast kovettek, ha az atfutasi id6 azonos fliggetlen eloszlasu, akkor az

atfutasi idére vonatkozoan normalis eloszlast kellene kapni.
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Ahhoz, hogy ezt bebizonyitsam, mind a két folyamat minden egyes tevékenységeit és teljes
atfutasi idejikon is statisztikai probédkat végeztem, hogy vélaszt kapjunk arra, milyen

eloszlastak. A kovetkez6 eloszlas tipusokra futtattam le a vizsgalatokat az R studioban:

e Normal eloszlas

e Weibull eloszlas

e Bétaeloszlas

e Egyenletes eloszlas

e Exponencidlis eloszlas

Mivel ezek a tesztek megkovetelik, hogy minimum 30 elemszamud mintat vizsgaljanak, ezért
abban az esetben, ha valamelyik tevékenységnél ez nem teljesil, akkor az esetében egyenletes

eloszlast veszek alapul.

Azert, hogy valaszt kapjak, mekkora hibat kdvetek azzal, hogy figyelmen kiviil hagyom a
normal eloszlast ezért az eddigi szabalyozo kartyan kivil egy eloszlas fliggetlen szabalyozé
kartyat is illesztek a folyamatra. Esetemben rendelkezek szimulacios és empirikus adatokkal is,
ezért mind a két tipusra elvégzem a Kartya illesztés. igy dsszesen négy kartya illesztésnek a

beavatkozasi hatarai kdzotti eltéréseket tudjuk megfigyelni. Ezek pedig a kovetkezbek lesznek:

e X-bar szabalyozé kartya illesztés normalitas feltételezve szimulacios adatokra
e Eloszlas fuggetlen szabalyoz6 kartya hasznalata szimulacios adatokra
e X-bar szabalyozé kartya illesztés normalitas feltételezve empirikus adatokra

e Eloszlas fliggetlen szabalyoz6 kartya hasznalata empirikus adatokra

H3: Képesek vagyunk azonositani az Uzleti folyamat kritikus tevékenységeit, mely

segitségunkre lehet a folyamatfejlesztések soran.

e Barmilyen folyamatfejlesztésrdl is legyen szo6 nagyon fontos, hogy képesek legyilink
azonositani a kritikus tevekenységeket, hiszen rajuk kell a legnagyobb figyelmet
forditanunk. A harmadik hipotézisemben azt allitottam, hogy képesek vagyunk Oket
azonositani és ezeket az informaciokat fel tudjuk majd hasznalni, ha

folyamatfejlesztésre keril a sor.

Kezd6 1épésként kockazatelemzést végeztem a teljes atfutasi idékon kiilonbozé megbizhatdsagi
szintek mellett (80%, 90%, 95%,). Majd elore kijeloltem, hogy az iizleti folyamatok mely
tevékenységeit tartom kritikus tevékenységeknek. Emellett figyelmet forditottam arra is, hogy

ha sokkoljuk az egyes kritikus tevékenységeinket, akkor az atfutasi idé milyen érzékenységet
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mutat velik szemben. Valamint milyen hatdssal vannak az Aatfutisi idére, ha minden
tevékenységet sokkolok véletlenszerlien azonos aranyban. Ezekben az esetekben valaszt
kaphatunk arra, hogy mely tevékenységre a legérzékenyebb az atfutasi id6 és ennek

megfelelen tudjuk ezt kezelni.
H4: A szabéalyozé kartyak lehet dontéstdmogatd eszkdzok.

e Szédmos eszk0z létezik arra, hogy képes legyen a dontéstdmogatasra. Negyed
hipotézisemben az allitotta, hogy a szabalyozo kartyak is ilyen eszkdzok.

Az eddig elemzések adatait megvizsgalva és Osszegyljtve képet kapunk arrdl, hogy a
szabalyoz6 kartyak és a velilk kapcsolatos elemzések vajon kelld informéciot képesek e

szolgaltatni, hogy azok alapjan egy megalapozott dontést tudjunk hozni.
2.3 Maddszer hasznalatanak indoklasa

A modszer hasznalata azert relevans, mert megfelel a szabalyozo kartya hasznalatanak
feltételeinek. Egyrészt a minta meghatarozasanal hasonlo koriilmények kozt vett elembdl all.
Nagy eltéréseket varunk, melyeket elore szeretnénk észlelni, mert ha csak kis eltérésekrdl
beszélnénk, akkor az nem jarna sulyos anyagi veszteségekkel. A mddszer hasznélata viszonylag
egyszerl, a hasznaldjanak az atlag szamitast kell elsésorban hasznalnia. Az se elengedhetetlen,
hogy a mintavételezés, a modszer hasznalata, ne kerlljon tébbe, mint amennyit a hasznalataval
meg tudnank sporolni. Ezért fontos, hogy a mddszer hasznalatdnak koltségei alacsonyok
legyenek. (Sandor, 2005)

Masrészr6l nem volt olyan Kizard tényez6, ami arra utalt volna, hogy ne lehessen hasznalni ezt
a modszert az Uzleti folyamat szabalyozasara. Ugyanis a folyamatok se nem ciklikus, se nem

trend jellegli, mivel az altalunk vizsgalt minték fliggetlenek egymastol. (Sandor, 2005)

2.4 Modszer alkalmazasanak elényei

A modszer, miszerint szabalyozd kartyakat hasznalunk az Gzleti folyamat kontrolalasara,
szamos elényt hordoz. Egyrész segit, hogy a folyamat az alltalunk kivant allapotban maradjon.
Vagyis, megfigyelhetjuk, hogy az atlagtol, milyen mértékben tér el. Meg tudjuk vele
akadalyozni, hogy a folyamatba feleslegesen kelljen beavatkozni, amivel id6t és pénzt is
sporolhatunk. Ezaltal ki tudjuk zarni az els6 és masodfaju hibakat. Az tzleti folyamat lefutasa
sordn végig informaciokat nyujt szamunkra a folyamat allapotarol, és idéadatairol. Emelet a

folyamatkepesség-elemzéshez is informaciot nydjt. A mddszer hasznalatanak elényei kozt

22



megemliteném, hogy igy, hogy ennél az altalunk vizsgalt folyamatnal hasznaljuk, valaszt is
kapunk arra, hogy a uzleti folyamatokra hasznalhat6-e egyaltalan ez a médszer, ami ugye a
kutatas egyik hipotézise Emellett abban az esetben ha miikodik a modszer boviteni tudjuk a
dontéstdmogat6 eszk6zok sorét.
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3  VIZSGALT UZLETI FOLYAMATOK

3.1 HR toborzéasi folyamat bemutatasa (Vizsgalt f6 folyamat)

A Kutatés targyat szolgald esetpélda egy toborzési folyamat, mely egy Budapesti vallalathoz
kapcsolodik. Fontos kiemelni, hogy ez a toborzési folyamat nem vonatkozik a kék galléros
dolgozokra, csupan a fehér gallérosokra és koziiliik sem értendok bele a vezetdi szintre

palyazok. Rajuk egy masik toborzasi folyamat vonatkozik, mellyel most nem foglalkozunk.

Az Uzleti folyamat kezdetén, minden esetben felmeril egyfajta toborzasi igény. A felsé vezetés
utasitasara lefolytatnak egy munkaerd — kereslet vizsgélatot, melybdl kideriil, hogy pontosan
kikre és milyen munkakorben van ra sziikség. A munkaerdkapacitas kihasznaltsagabol az is jol
lathat6 lesz, hogy mekkora a minimum bdvitendd 1étszam. Ezt kovetden el kell donteni, hogy

milyen toborzasi mddszert kivan hasznalni a vallalat. (6. abra)

v
Az alkalmazhatd
toborzési
modszerek
elemzése
megtortént
9. Toborzasi modszerek
szétbontasa d1=10-15 perc
kb ibopas AN Kuilsé toborzasi
< XOR > 6
kidolgozasa = . 2 g
elinditva N/ kidolgozasa
10. BelsG toborzasi 14. Kils6 toborzési
d1=300-360 perc médszerek kidolgozasa modszerek felbontasa d1=300-360 perc
) ©
)
N o

6. &bra: Toborzasi mddszer kivalasztasa (forras: sajat szerkesztés)

Abban az esetben, ha belsé toborzasrél van sz6, meg kell hatarozni, hogy adott pozicié esetében
mi lenne a legmegfeleldbb: Atszervezések, Szervezeten beliili képzések vagy pélyazatok.
Barmelyik mellett is dontink konzultalnunk kell a munkavallalokkal és a vezetékkel. (7.
abra)
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d1=300-360 perc

N »{(0n )
%
X N
s - o e
:@:

7. abra: Bels6 toborzasi igény (forras: sajat szerkesztés)

d1=300-360 perc

A4

d1=60-180 perc d1=120-180 perc -

=\Xc|m/=

8. abra: Kiilsé toborzasi igény (forréas: sajat szerkesztés)
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A masik esetben, ha kiils6 toborzast valasztjak, akkor abban az esetben a mellett kell donteni,
hogy milyen platformokon, kiken keresztul kivanjak ezt megtenni. Iskolakon keresztl
gyakornokok foglalkoztatasa, munkaerékozvetitokon keresztll vagy pedig hirdetések réven. (8.

abra)

Miutan meghatarozasra kerllt a legmegfelelébb toborzasi modszer (az esettanulmanyt biztositd
vallalat az esetek tobbségében a kiilsé toborzas mellett dont), kikildik az allas hirdetéseket és
varjak a beérkez6 onéletrajzokat. Az egész kivalasztasi folyamat alatt parhuzamos zajlik az

Onéletrajzok beérkeztetése és az interjuztatasok (potencialis fejlesztési pont).

Miutén lezajlottak az interjuztatasok és mar nem fogadnak be tobb allaspalyazatot sem, kdzds
dontés alapjan kivalasztjadk a legmegfelelobb jeloltet az adott poziciéra. Minden palyazot
értesitenek akar az elutasitasrol akar a sikeres kivalasztasrol is legyen szo, a kivalasztési

folyamat legvégén.
3.2 Alkatrész beszerzési folyamat bemutatasa (Mddszertant alatamaszt6 folyamat)

A kutatés targyakent szolgalo 2. esetpéldat egy Komarom-Esztergom varmegyei vallalat adta.
Ez az Uzleti folyamat tdmogatd folyamatként fog megjelenni az elemzések soran. Csupan azt a
célt szolgalja, hogy bemutassam tébb tipusu Uzleti folyamaton keresztil is a maodszer

alkalmazhatdsagat.

Az altalam vizsgalt Uzleti folyamat lényegében egy beszerzési folyamat konkrét példan
keresztul bemutatva. A szoban forgo cég Uveglapvagd kése meghibasodott, a folyamatban
vegig fogjuk kovetni, ennek az alkatrésznek a kicserélését. Kezdetben a cégnél dolgozo
karbantartoknak meg kellett vizsgalniuk a hiba jellegét és felmérni a kart. Az ezt kovetd
Iépeseknél figyelembe vették a garancia kérdését, hogy a gep rendelkezik-e vele vagy sem,
ugyanakkor ebben a kérdésben az is dontd szerepet jatszat, hogy milyen jellegli volt a
meghibdsodas, mert ha amortizacior6él van szd, és garancialis idon beliill vagyunk, akkor
biztositva van a cég szadmaéra a garancialis csere. Ellenben, ha valamilyen kiilsé behatas miatt
hibasodott meg az alkatrész, arra nem jar garancialis csere. A folyamatban ennél a résznél XOR
logikai operatort hasznaltam, hiszen egyszerre a két eset nem kdvetkezhet be, vagy az egyik
vagy a masik ag fog lefutni, de az ARIS logika miatt tudom ezeket az elagazasokat kezelni.
Mivel a cég mar taldlkozott mind a két lefutasi variacioval, ezért rendelkezik mind a két &g a

tevékenység adataival.(9. abra)
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Amunka beérkezett
a beszerzési
vezet6hoz

.

T6. Feltérképezi, hogy a gép
garancialis vagy sem

v

Kiderilt, hogy a
gépre nincs

garancia

T7. A beszerzés arajanlatot kér g %
agép gyarto cégtsl =30-35 pe T24 Visszakiildik a garanciat | C24 - 30.000 -4 f
nyujté cégnek a hibas gépet | /24 = 4.000 -4.320 pe

l |

9. dbra: Garancia kérdése (forras: sajat szerkesztés)

El6szor nézzilk meg mi torténik abban az esetben, ha a gépet nem lehet garancialisan cserélni.
A cég ebben az esetben ugy dontott célszerli megkeresni a gépgyartd vallalkozast, hiszen 6k
ismerik a legjobban a gép és annak alkatrészeinek felépitését, mikodését. Ezzel idot és
koltséget is sporolnak maguknak, mert igy nincs szikség tébb olyan cég megkereséseére,
akiknek miiszaki rajzot ¢és arajanlatkéréseket kell kiildeni. Elég, ha a gépgyartd cégtdl kérnek
arajanlatot. Ahhoz, hogy arajanlatot tudjanak adni, kimennek a céghez és felmérik 6k is a hibat,
hogy javithat6-e az alkatrész vagy teljes alkatrész cserére lesz sziikség. Err6l megkiildik az
arajanlatot és a cég vezetdsége dont arrdl, hogy elfogadjak, vagy sem. Abban az esetben, ha

mégse fogadjak el akkor addig targyalnak tovabb, ameddig elfogadasra keril.(10. abra)
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Az drajanlat
elutasitva

\ 4

Az érajanlat
elfogadva

T15.Ertesitik a gyarté céget az
ianlatrél elfogad s
megkotik a szerz6dést

T13. Az arajanlat 4ttargyalasa C13 =10.000 - 20. 000 Ft
a beszallitéval d13 = 60 — 120 perc

A

!

Uj, kialkudott
arajanlat
sziiletett

A szerz6dés
megkdtve

C14 =1.000-2.000 Ft
d14 = 5-10 perc

4 4——| T14. Elfogadjak az drajanlatot

Az drajénlat
elfogadva

T16. A gyart6 cég nekiall
elvégezni a megbizatast

10. abra: Arajanlatrol sz6l6 dontés (forras: sajat szerkesztés)

Most, hogy megsziletett a dontés elszallitjak a cégtol a gépet a gépgyartd vallalathoz, hogy
elvégezzék rajta a sziikséges javitasokat. Es mielétt visszaszallitanak, még elvégeznek rajta egy
probagyartast, hogy megbizonyosodjanak a kifogéastalan miikodésrél. Amennyiben a
probagyartas nem az elvartak szerint teljesilt, ujabb javitasokra keril sor, majd egy ezt kovetd
probagyartasra és ez addig tart, mig nem tokéletes a miikodés. Ha ez teljesiil, akkor

visszaszallitjak a céghez az liveglapvago gépet.

Viszont, ha az az eset all fent, hogy a gépre van garancia, akkor csupan annyi fog torténni, hogy
a garanciat nyujté vallalat elszallitja a gépet és megjavitjak vagy kicserélik, és visszaszallitjak

a céghez a gépet.

Jelen esetben barmelyik ag is fut le, a gépeket mind a két folyamat esetén visszaszallitjak a
céghez és Gzembe allitjak, még helyben is elvégeznek rajta egy probagyartast, hogy biztosak
legyenek a hibamentes miikodésben. Amennyiben megfelelt az elvartaknak folytatodhat a
termelés a cégnél és teljesithetik a megrendeléseket. Ezt kdvetéen mar csak adminisztrativ
feladatok vannak a cégnél, a vezetdség le ellendrzi a termelés milkodésének folytatasat, és

rendezik a tartozasokat.
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3.3 Avizsgalt Gzleti folyamatok kontrolaldsanak okai és elényei

Az lzleti folyamatok kontrolalédsa, elengedhetetlen a vallalat hatékony mitkodéséhez és hosszu
tava sikeréhez. Ennek els6dleges oka a kockéazatkezelés, mivel a folyamatok szoros kontrollja
révén a vallalat idében felismerheti azokat a veszélyeket és akadalyokat, amelyek
veszélyeztethetik a miikodését. Ha egy vallalat atlathatd médon koveti nyomon az egyes
részfolyamatokat, konnyebben azonosithatja azokat a teriileteket is, ahol a hatékonysag
novelhetd, vagy ahol er6forras-pazarlas léphet fel. Ez a fajta kontroll tehat segit abban, hogy az

er6forrasok optimalisabban legyenek elosztva és felhasznalva.

Ezen kivul az Uzleti folyamatok felligyelete tdmogatja a gyorsabb és megalapozottabb
dontéshozatalt is. A kontroll révén ugyanis a vezetok valds idejli, pontos adatokat kapnak az
egyes folyamatok allapotardl és eredményérél, amely alapjan gyorsabban reagalhatnak a

valtozasokra és szlikség esetén modosithatjak a stratégiakat.

Az (zleti folyamatok kontrolaldsa tehdt nem csupan hatékonysagot és atlathatdsagot
eredményez, hanem hozzajarul a hosszu tava novekedéshez, a szabalyozasi megfeleléshez és a
versenykepesség fokozasahoz is. A jol iranyitott folyamatokkal a vallalat nemcsak a koltségeit
csokkenti, hanem fokozza az lgyfél-elegedettseget is, amely szoros kapcsolatban all a piaci

helyzetével.

A kovetkezOkben tekintsik meg a vizsgalt lizleti folyamatokra levetitve, hogy azok
szabalyozasa milyen elonyt jelenthet a vallalkozas szamara ¢€s milyen okok vezettek odaig,

hogy a folyamatszabalyzas indokoltta valjon.
3.3.1 HR toborzési folyamat

A kontrollalt toborzasi folyamat kulcsfontossagu egy ilyen gyorsan valtozo helyzetben, mivel
biztositja, hogy a cég a lehetd leghatékonyabban novelje kapacitdsat anélkiil, hogy feldldozna

a mindséget vagy a hosszu tdva eredményeket a rovid tdva nyomas miatt.

Az &ltalam vizsgalt Uzleti folyamatot azért kezdtik el vizsgalni, mert a vallalatnal bovitések és
atalakitasok kezdddtek meg és ezek mellé szadmos 11j projekt is tarsult. Viszont erre mar nem
volt elegendd a jelenlegi kapacitds és ezért minden részlegen toborzasi folyamatok kezddtek

meg a fehérgalléros kollégak kdrében.

A Kkontrollalt folyamat révén biztosithat, hogy a Kkivalasztasi szempontok pontosan

meghatarozottak legyenek, igy a HR szakemberek gyorsan tudjak azonositani azokat a
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jelolteket, akik valdéban alkalmasak az adott projektek tdmogatdsara. Ilyen esetekben a
megfeleld strukturdltsdg minimalizalja annak kockéazatat, hogy a felvételek soran alulképzett
vagy nem megfeleld személyek keriiljenek felvételre. Egy strukturalt toborzési folyamat
lehet6vé teszi, hogy a HR csapat gyorsan, mégis pontosan végezze el a szlikséges lépéseket, és

ez kiilonosen fontos, amikor a projektek hataridére torténd elinditasa a cél.

A szabélyozas soran lathatva valnak azok a részek melyek tulsagosan id6igényesek és esetleg
kockaztatjak a megfeleld jelolt idoben torténd kivalasztasat. Ennek kovetkeztében csuszhat a
projekt inditas és ez tovabbi elére nem lathatd koltségndvekedést eredményezhet. Arrdl nem is
beszélve, hogy egy elhiz6dd toborzasi folyamat kovetkeztében a kivalasztott jelolt mar
1dokozben elfogadott egy masik allasajanlatot €s igy a vallalat elesik a legmegfelelobb

jeloltjétol.
3.3.2 Alkatreész beszerzési folyamat

Azért tartom fontosnak ennek az Uzleti folyamatnak a kontrolalasat, hiszen egy termel6 cégrél
beszéliink, melynek az egyik gépe meghibasodott ezaltal nem képes legyartani a kivant
termékeket hataridére a megfelelé minéségben. Ez mar 6nmagaban hatalmas veszteséget jelent
a cég szamara, mert nem képes a megrendeléseiket teljesiteni és Ujabbakat se tud fogatni, ezaltal

uj tgyfelektol eshet el.

Akar a folyamat id6 vagy koltségadatait akarjuk szabalyozni, figyeliink arra, hogy a cég tudja
van még adott darabszamu terméke, amibé]l még tud bizonyos megrendeléseket teljesiteni, de
tisztdban van azzal, hogy példaul 2 hét mulva mar elfogy a legyartott terméke. A beszerzési
folyamat megtervezésénel kalkulalhatnak azzal, hogy 2 héten belil lefut a folyamat és Ujra
termelésbe tudjak allitani a gépet, de ez kdzel se garancia arra, hogy valéban csupan ennyi id6t
fog igénybe venni. A szabalyozd kartydk éppen ebben nyujtanak segitséget, hogy jo eldre
lassuk, ha valami oknal fogva kicsuszna a folyamat atfutasi ideje a 2 hétbdl. Javaslatokat
fogalmazhatunk meg, hogy a folyamat struktdrajan valtoztassunk, bizonyos tevekenységeket

esetleg parhuzamosan futtatunk le ezzel is id6t nyerve.

Azért fontos a kritikus tevékenységek meghatarozasa, mert ezzel is konnyitiink, hogy mely
tevékenysegekre kell kulonosen odafigyelni, és lathatjuk mennyire érzékeny a teljes atfutasi
idonk az egyes kritikus tevékenységekre. Hiszen, ha a szlik keresztmetszet éppen egy ilyen
kritikus tevékenység, akkor még nagyobb a kockazata, mivel, ha ez a tevékenységlink tul

csuszik id6ben, akkor biztos, hogy a folyamat sem fog a megfeleld id6n beliil végbe menni.
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4 ELEMZES

4.1 Uzleti folyamat teljes atfutasi ideje

1. HR toborzési folyamat esetén

Az luzleti folyamat teljes atfutasi idejének (TPT) meghatarozasahoz, a szabalynak megfeleld
képletet alkalmaztam. A rendelkezésre all6 adataim alapjan ezért megtudok hatarozni egy
elméleti minimum és egy maximum id6korlatot, melyben a folyamat varhatéan le fog futni. A

kovetkezd egyenlettel hataroztam meg a TPT értékeimet.

TPT = d1 +dz +ds + da + ds + de + d7 + ds + do + (0,3 * d1o) + (0,3 % 0,2 *
(MAX(d11; d12))) + (0,3 * 0,6 * d13) + (0,7 * d1a) + (0,5 * 0,7 * dis) + (0,5 0,7 =
di6) + d17 + dis + MAX((d1o + MAX (d2o; da1) + MAX (daz; d23; d2a) + da2s +
d26); d27) + dzs + MAX(das; d3o)

Miutan behelyettesitettem a rendelkezésemre allo adatokat a kovetkez6 értékeket kaptam meg:
TPTmin = 174.059, 6 perc
TPTmax = 218.243, 6 perc

Vagyis a vizsgalt HR folyamat biztosan 174.059,6 és 218.243,6 perc kdzott fog végbe menni.

TPT értékek
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11. dbra: HR - folyamat TPT értékei empirikus adatokbdl (forréas: sajat
szerkesztés)
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Alap esetben a folyamat minden egyes tevekenységehez 30-hoz kdzeli megfigyelésmennyiség
volt, ezért empirikus adatvizsgalat esetében maximum 30 kiilonbozé szcenariot tudnék
megvizsgalni. Ezeknek a TPT értékei a kovetkezOk szerint alakultak, melyeket az fenntebb

lathaté diagrammon &brazoltam (11. &bra)

A diagrammrdl jol leolvashat6, hogy a minimum érték = 174.100,25 perc, a maximum érték =

213.520,85 perc, vagyis tényleg igaz, hogy az elébb meghatarozott elméleti tartomanyokon
belul fognak alakulni a TPT értékek. A TPT értékek atlaga = 195.938,2382 perc

Azonban mivel rendelkezek a tevékenységeknél a minimum és maximum idéadatokkal ezek
felhasznalasaval generaltam 1000db-os szcenariot. Arra is lefuttattam az elemzéseket és ugyan
csak igaznak bizonyult, hogy az elméleti tartomanyon belllre fognak esni az értékek. Ebben az
esetben a minimum értéek = 174.552,18 perc, a maximum érték = 214.858,58 perc, az atlag
TPT érték pedig = 195.631,31 perc. Lathatjuk, hogy az el6z6khez hasonlé értékeket kaptunk.
Mely arra enged kovetkeztetni, hogy méar egy 30 elemszd&mu mintaval is pontos adatunkat

tudunk meghatarozni.
2. Alkatrész beszerzési folyamat eseten

Hasonloan, mint a HR folyamatnal, ebben az esetben is az Uzleti folyamat teljes atfutasi
idejének (TPT) meghatarozadsahoz, a szabalynak megfelelé képletet alkalmaztam. A
rendelkezésre all6 adataim alapjan itt is kialakitottam egy elméleti idékorlatot, melyben
feltételeztem, hogy le fog futni a folyamat. A kovetkezd egyenlettel hataroztam meg a TPT

értékeimet.

TPT =di+d2+ds +ds+ds+de+ (0,7 %(d7 +ds +do+dio+ di1 +di2)) + (0,7 =
0,8+0)+(0,7*0,2 x(diz +d14)) + (0,7 x (d15 + d16)) + (0,7 *x 0,7 * (d17 + d1s +

di9 + d20)) + (0,7 x 0,7 x 0,1 * (d21 + d22)) + (0,7 * 0,7 * 0,9 * 0) + (0,7 x 0,7 * d23) +
(0,3 * (d24 + d2s + d26 + d27)) + (0,3 + 0,7 % 0,7 * (d2s + d290 + d30)) + (0,7 * 0,3 *
ds31) + dzz + ds33 + (0,1 * 0) + (0,9 * d34) + (0,9 * (MAX(d3s; d3e; d37;))) + (0,9 * d3s)

Miutan behelyettesitettem a rendelkezésemre all6 adatokat a kovetkez6 értékeket kaptam meg:
TPTwmin = 3.081,61 perc
TPTmax = 5.074,64 perc

Vagyis a vizsgalt folyamat biztosan 3.081,61 és 5.074,64 perc kdzott fog végbe menni.
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A folyamatomnadl ezesetben is rendelkezek valos adatokkal, melyekbdl 125 db valés TPT-
eredményt tudok létrehozni.

TPT értéke
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12. dbra: Alkatrész beszerzés- folyamat TPT értékei empirikus adatokbdl
(forras: sajat szerkesztés)

A diagrammon (12. abra) latszik, hogy a felvett TPT értékek az altalam korabban megadott
elméleti tartomanyon belul esnek. Ezen TPT értékek kdzil a minimum = 3.10,47 perc, a

maximum = 4.443,21 perc, az atlag TPT pedig = 3.609,29 perc

Azonban, ha itt is az 1000db-os generalt értékekkel szamolunk akkor a kovetkezOk szerint

fognak alakulni ezek az értékek:

TPT minimum = 2.802,55 perc

TPT maximum = 4.598,78 perc

TPT éatlag = 3.742,08 perc

Lathatjuk, hogy ugyan az tortént, mint az el6z6 esetben kdzel azonos értékeket kaptunk kisebb

és nagyobb elemszamu vizsgalat esetén is.

4.1.1 Uzleti folyamatok atfutasi idejének és tevékenységeinek eloszlasanak vizsgalata

1. HR toborzési folyamat esetén

A kovetkez6 tablazatban (1. tablazat) 6sszefoglaltam az uzleti folyamat tevékenység empirikus
adatainak statisztikai probajinak eredményeit. Csupdn par esetben volt elvethetd a normalitas,

viszont minden esetben er6sebbnek bizonyult a weibull és az egyenletes eloszlas. Ha az egészet
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neézzik elmondhatd, hogy az egyenletes eloszlas dominal a tevékenységek eloszlasat illetden.

Egy eset volt, ahol nem &llt elég adat a rendelkezésemre a T27-es tevékenységénél és emiatt

automatikusan egyenletes eloszlasnak vettem.

1. tablazat: HR folyamat tevékenységeinek statisztikai probai (forras: sajat szerkesztés)

Normalitas Eloszls Paraméter Paraméter 2

elvethet6-e? 1 Min Max
Tevékenységek
1 Nem Weibull 10,888 11,25 8,2 149
2. Nem Egyenletes | 122,56 125,0025 | 122,56 | 125,0025
3. Nem Egyenletes | 72 68,58 72 68,58
4. Nem Egyenletes | 84,25 80,17 84,25 | 80,17
5. Nem Egyenletes | 30 35 30 35
6. Nem Egyenletes | 54.98 72.6 5498 | 72.6
7. Nem Weibull 156,2 163,5 15,255 | 185,62
8. Nem Egyenletes | 32,25 45,2 32,25 | 45,2
9. Igen Egyenletes 12 14,25
10. Nem Egyenletes | 320,25 45,25 320,25 | 45,25
11. Nem Egyenletes | 35 38.1 35 38.1
12. Nem Egyenletes | 183,26 225,1 180,05 | 231,2
13. Nem Egyenletes | 65,2 80,2 65,2 80,2
14. Nem Egyenletes | 302,12 340,22 321,1 | 352,01
15. Nem Egyenletes | 62,5 70,05 62,5 70,05
16. Nem Egyenletes | 128,0550 | 175,23 166,2 | 176,3
17. Igen Egyenletes 2432 | 285,3
18. Igen Egyenletes 63,25 | 74,12
19. Igen Egyenletes 63,25 | 74,12
20. Nem Weibull 155,022 160,23 156,23 | 172
21. Nem Weibull 0 0
22, Nem Egyenletes | 11,2 13,5 11,2 13,5
23. Nem Egyenletes | 11,2 13,5 107.9 120
24, Nem Egyenletes | 121,04 148,23 130,28 | 149,66
25. Nem Egyenletes | 11,2 13,5 11,2 13,5
26. Nem Egyenletes | 11,2 13,5 11,2 13,5
217. Tal kevés adat | Egyenletes 172255 | 210005
28. lgen Egyenletes | 68,2 84,2 68,3 88,02
29. lgen Egyenletes | 11,2 13,5 11,2 13,5
30. Nem Egyenletes | 11,2 13,5 11,2 13,5

Miutan megnéztem, hogy az egyes tevékenységek milyen eloszlast kovetnek, megvizsgaltam,
hogy a TPT-t esetében elvethet6 e a normalitas. Az altalam vizsgalt Gzleti folyamat id6adatait
felhasznalva megvizsgaltam a gyakorisagat, hogy megtudjam milyen eloszlasu a folyamat. Ezt
a kovetkez6 adatsor hisztogramja (13. abra) szemléltettem, melyen latszik, hogy nem kovet

normél eloszlast, ami a szabalyozo kartydk hasznalatanak egyik feltétele lenne. Ebbdl
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kdvetkezik, hogy olyan szabélyoz6 kéartyat érdemes hasznalni, amely eloszlas fuggetlen,

nehogy rossz eredmények alapjan hozzunk dontéseket.

Histogram of q0$statistics
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13. dbra: HR toborzasi folyamat TPT hisztogramja (forréas: sajat szerkesztés)

A jobbra do6lés arra enged kovetkeztetni, hogy TPT értékek tobbsége nagyobb az atlag TPT
értékekt6l. Valamint mivel lathatjuk, hogy van olyan intervallum, ahol nem vesz fel értéket, azt
mutatja nekilink, hogy vannak olyan tevékenységei a folyamatnak melyeknek a minimum idején
mar nem lehet tovabb csdkkenteni. Es valosziniisithets, hogy a folyamat rendelkezik egy olyan
tevékenységgel, ami egy kritikus sziik keresztmetszet €s nagy hatast gyakorol a TPT értékére.
Annyi bizonyos, hogy a histogramrol is jol latszik, hogy a TPT értékek nem kdvetnek normal
eloszlast, hanem a statisztikai proba eredményébdl megallapitottam, hogy weibull eloszlast

kovet.
2. Alkatrész beszerzeés folyamat esetén

Az aldbbi tablazatban (2. tablazat) 6sszefoglaltam az (izleti folyamat egyes tevékenységeinek a
statisztikai probainak az eredmenyeit, hogy meglassuk elvetheté e normalitas. Meglepé modon
a tevékenysegek kozil csupan harom olyan van a T2 T9 és T38-as esetében vethetd el teljes
mértékben a normalitas. Viszont a tobbi esetben, ahol nem vethetjik el ott is inkabb vagy a
weibull vagy az egyenletes eloszlas az er6sebb. Azokban az esetekben, ahol tul kevés adat volt
a statisztikai proba elvégzéséhez ott automatikusan az egyenletes eloszlast vettem alapul. Azok

a tevékenysegeknél, melyeknél ki van huzva a sor ott nem volt lehetéség felmérést végezni,
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mert az a vallalkozas szempontjabol kiilsé folyamat, nincs rahatasa. Ha a folyamat egészét

nézzik, lathatd, hogy foként az egyenletes eloszlas a dominéns.

2. tablazat: Alkatrész beszerzési folyamat tevékenységeinek statisztikai probai (forras: sajat

szerkesztés)

Normalitas . Paraméter Paraméter 2

lvetheté-¢? | 010521 1 Min | Max
Tevékenységek
1. Nem Weibull 2.221694 | 2.148135 05 |36
2. Igen Egyenletes 8 15 8 15
3. Tal kevés adat Egyenletes 95 | 115
4. Nem Egyenletes 30 35.1 30 | 351
5. Tal kevés adat Egyenletes 30 |3
6. Nem Weibull 18.15204 | 68.02494 | 54.98 | 72.6
7. Nem Egyenletes 28 | 37.55
8. Tal kevés adat Egyenletes 205 | 25
9. Igen Egyenletes 1500 | 3000
10. Egyenletes 0 0
11. Nem Egyenletes 30 35.1 30 |351
12. Tal kevés adat Egyenletes 335 | 120
13. Tal kevés adat Egyenletes 100.5 | 120
14. Tl kevés adat Egyenletes 5 6.3
15. Tl kevés adat Egyenletes 30 |35
16. Egyenletes 0 0
17. Tl kevés adat Egyenletes 107.9 | 120
18. Egyenletes 0 0
19. Egyenletes 0 0
20. Egyenletes 0 0
21. Egyenletes 0 0
22 Egyenletes 0 0
23. Tl kevés adat Egyenletes 107.9 | 120
24, Tl kevés adat Egyenletes 4000 | 4115
25. Egyenletes 0 0
26. Egyenletes 0 0
217. Tl kevés adat Egyenletes 4000 | 4115
28. Nem Egyenletes 30 35.1 30 |31
29. Nem Egyenletes 30 35.1 30 |31
30. Nem Egyenletes 30 35.1 30 |31
31. Tl kevés adat Egyenletes 165 | 180
32. Tl kevés adat Egyenletes 204 | 240
33. Tl kevés adat Egyenletes 612 |75
34. Tl kevés adat Egyenletes 5 6.3
35. Tl kevés adat Egyenletes 5 6.3
36. Tl kevés adat Egyenletes 205 | 25
37. Nem Egyenletes 8 15.3 8 15.3
38. Igen Weibull 2.155613 | 2.109876 05 |36
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Ahogyan, a HR folyamat esetében, itt is elvethetjik a TPT-k normal eloszlasat és ebben az
esetben is weibull eloszlast kovetnek. A kovetkezé diagramm (14. dbra) szemlélteti a normal

eloszlas hianyat.
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14. &bra: Alkatrész beszerzési folyamat TPT értékeinek hisztogramja (forras: sajat
szerkesztés)

Igaz azonban, hogy ennek a folyamatnak az értékei kdzelebb allnak a normal eloszlashoz, de

lathato benne egy balra ddlés, vagyis sokkal tobb atlag alatti atfutdsi idovel rendelkezik.
4.2 Szabalyozé kartya illesztés adatvizsgalatok alapjan

4.2.1 Szimulécios adatvizsgalat

Szimulacios adatvizsgalatnal ugy dolgoztam, hogy 25 db 5 elemii mintakat hoztam létre és arra
illesztettem a kartyakat, mind a két Gzleti folyamat esetében.
4.2.1.1 X-bar szabalyoz6 kartya illesztés normalitas feltételezve

1. HR-toborzéasi folyamat.

lgaz, az, hogy korabbi elemzéseknél egyértelmiien lattuk, hogy nem kévet normal eloszlast. De
a kovetkezd szabalyozo kartya abrajan latszani fog, hogy milyen beavatkozasi hatdrokkal
dolgozhatnank abban az esetben, ha most eltekintiink attdl, hogy a szabalyozé kartya (az abran:

X-bar kartya) hasznalatanak egyik feltétele.
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15. abra: HR - folyamatra illesztett X-bar szabalyozé kartya szimulaciés adatok esetében
(forrés: sajat szerkesztés)
e A fels6 beavatkozasi hatar: 215.485,5 perc
e Az also beavatkozasi hatar: 185.970,2 perc

Leolvashato az abrarol, (15. abra) hogy akkor tekintjik szabalyozottnak a folyamatot, ha e két
érték kozotti intervallumon belil marad. Jol latszik, hogy esetlinkben, mikor szimulalt
adatokkal dolgozunk a folyamat két helyen 1épi at a beavatkozasi hatart. Szamunkra ez most
azért nem okoz gondot, mert nem jelent problémat, ha korabba fejezodik be a folyamat. A
termelési folyamatokkal ellentétben itt nincsenek a folyamatunk utan szigoru idékorlattal
beiitemezve mas feladatok, hogy a vérakozdsi idével szamolnunk kellene. Ez esetben

szabalyozottnak tekinthetd a folyamat.
2. Alkatrész beszerzési folyamat

Hasonléan az el6z6 folyamathoz, most is a normal eloszlasat figyelmen kivil hagyasaval

illesztink X-bar szabalyozé kartyat a folyamatra.

e A fels6 beavatkozasi hatar: 5.666,157 perc
e Az als6 beavatkozasi hatar: 4.532,203 perc
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xbar Chart
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16. abra: Alkatrész beszerzési folyamatra illesztett X-bar szabalyozé kartya
szimulacios adatok esetében (forras: sajat szerkesztés)

Lathatjuk, (16. abra) hogy ebben az esetben sem a felsé sem az als6 beavatkozasi hatart nem

Iépi at a folyamat. Nincs sziikség beavatkozasra.

4.2.1.2 Eloszlas fuggetlen szabalyozé kartya hasznalata
1. HR- toborzasi folyamat esetén

A kovetkezékben lathatjuk, (17. dbra) hogy ugyan arra a mintara illesztett eloszlas fuggetlen

szabalyoz6 kartya, hogyan viselkedik.

A folyamatot tovabbra is szabalyozottnak tekintjik, ebben az esetben mar egyik alakalommal
sem lépi at az also beavatkozasi hatart sem. Ellenben az X-bar kartyaval, itt csupan azt tudjuk
megmondani, hogy az IRank esetében az egyedi értékek rangsorat tudjuk megfigyelni, alamint
a sRank esetében a medidnhoz viszonyitott eltéréseket. De ahogy azt lathatjuk egyik esetben
sem jelez szdmunkra a folyamat komoly szabalyozatlansagokat. Erre alapozva se mutatja

sziikségszertiségét, hogy beavatkozzunk a folyamatba
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17. dbra: HR - folyamatra illesztett eloszlas fliggetlen szabalyozo kartya, szimulacios adatok
esetén (forras: sajat szerkesztés)

2. Alkatrész beszerzési folyamat eseten

A kovetkezOkben, (18. abra) megvizsgaltam, hogy mi torténik abban az esetben, hogy
viselkedik a szabalyozd kartya, ha elvetem a normalitas feltételét. Ezt az eloszlas fiiggetlen

kartyat a lentebb lathato abra mutatja.

Mint, ahogy a szimpla X-bar kartyanal sem feltételeztem a beavatkozas sziikségét itt se
indokolt, egyik tipusu eloszlas fliggetlen szabalyozo kartya alapjan. Vannak olyan pontok, ahol
kozelit az alsé beavatkozasi hatarhoz, de nem Iépi at, és itt is all az a feltevés, hogyha at is Iépni
nem okozna gondot a folyamat hamarabb lefutdsa. Az idénként szokatlanul magas kilengéseket
a kiugré6 TPT értékek eredményezhetik, melyb6l ebben az esetben is kritikus szik

keresztmetszetre enged kovetkeztetni.
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18. abra: Alkatrész beszerzési folyamatra illesztett eloszlas fliggetlen kartya, szimulacids
adatok esetén (forras: sajat szerkesztés)
4.2.2 Empirikus adatvizsgéalat
Empirikus adatvizsgalat esetében a kevesebb rendelkezésemre all6 adat miatt csupan 5 darab 5
elemi mintaval tudtam dolgozni, a HR toborzasi folyamat esetében, a beszerzési folyamatnal
megtartottam a 25 darab 5 elemii mintamat. Elemzésnél a kiilonboz6 darabszam miatt figyelni
kell az esetleges torzit6 hatasra.
4.2.2.1 X-bar szabalyoz6 kartya illesztés normalitas feltételezve
1. HR- toborzasi folyamat esetén

Ahogyan a szimulalt adatoknal itt is el6szor elvetjuk a normalitast és X-bar kartyat illesztiink a

folyamatra. (19. abra)

Ebben az esetben csupan egy helyen fogja atlépni az alsé beavatkozasi hatart. De tovabbra is

szabalyozottnak tekinthetd

e A fels6 beavatkozasi hatar: 213.790,8 perc
e Az also beavatkozas: 186777,4 perc
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19. dbra: Hr- folymatra illesztett X-bar szabalyoz6 kartya, empirikus adatok esetén (forras:
sajat szerkesztés)

2. Alkatrész beszerzési folyamat esetében

Abban az esetben, ha normal eloszlast feltételeziink a kovetkez6 kép fog alakulni a szabalyozé

kartya beavatkozasi hatarai : (20. abra)

xbar Chart
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Number of groups = 25
Center = 5111.08 LCL = 4565.195 Number beyond limits = 0

20. abra: Alkatrész beszerzési folyamatra illesztett X-bar szabalyozo kartya, empirikus
adatok esetén(forras: sajat szerkesztés)
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e A fels6 beavatkozasi hatar: 5.656,965 perc
e Az alsé beavatkozés: 4.565,195 perc

Tovébbra is szabalyozottnak tekinthet6 a folyamat.

4.2.2.2 Eloszlas flggetlen szabalyozé kartya hasznalata
1. HR- toborzasi folyamat esetén

Ahogy eddig is most is megnézziik, (21. dbra) hogyan médosulnak a beavatkozasi hatarok ha
val6s adatokra illesztiink eloszlas fuggetlen kartyat. Ebben az esetben azonban szintén nem
konkrét hatarokat tudunk megmondani, hanem a mediantdl és az egyedi értékek rangsoratol

vald eltérest tudjunk megfigyelni.

IRank
~ /\ """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
o - - .
o - /
o 1
sRank
N ]
o y - :
{'\'.I —
T I E— E— I N — I
0 1 2 3 4 5 6
Time

21. &bra: HR - folyamatra illesztett eloszlas fliggetlen szabalyoz6 kartya, empirikus adatok
esetén (forrés: sajat szerkesztés)

Itt mar azt lathatjuk, hogy tortént valtozas a szimulalt adatokhoz képest az alsé beavatkozasi

hatart atlépte egy helyen annal a kartyanal az IRank, mely a mediantdl valo eltérést vizsgalja.
2. Alkatrész beszerzési folyamat esetén

Valés adatokkal dolgozunk tovabbra is, melyek ¢én gy(ijtottem Ossze kozvetlen

megfigyelésekkel. (22. &bra)

Ahogy latjuk az abran ellenben az kordbbival a szimulalt adatok esetében itt inkabb az felsd

beavatkozasi hatar felé mozdulnak a Kkiugr6 TPT értékek, melyek kockazatosabba,

43



szabalyozotlanabba teszik a folyamatot. Erre érdemes oda figyelni, de még nem indokolt a
beavatkozas.

IRank

Time

22. &bra: Alkatrész beszerzési folyamatra illesztett eloszlas flggetlen kartya, empirikus
adatok esetén (forrés: sajat szerkesztés)

4.3 Megbizhatosag és kockazatkezelés vizsgalatok
4.3.1 Kiritikus tevékenységek — kockazatelemzés

1. HR- toborzési folyamat

A kovetkezOkben a folyamat struktdraja és id6 adatai alapjan 6sszeirtam az alabbi tablazatban,

(3. tablazat) hogy mely folyamatokat tekintem kritikusnak.

Az alapjan valasztottam ki ezeket a tevékenységeket, hogy melyre van a leg kevesebb rahatasuk
¢s esetleges tulcstiszasok a legnagyobb kérokat tudja okozni a folyamat idébeni lefutdsanak

egészére.

A HR toborzasi folyamatnal megnézetem, hogy bizonyos megbizhatdsagi szintek mellett,
hogyan futnak le a TPT. Erre a kovetkezd eredményeket kaptam. (Ebben az esetben csak a

val6s adatokkal szamoltam)
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80% megbizhatdsagi szint mellett a folyamat le fog futni 211358,2573 perc alatt. Ahogy
ndveltem a megbizhatosagi szinteket gy novekedett az atfutdsi idé is. 90% mellett

215285,0631 perc es 95 % mellett pedig 217229,2957 perc.

3. tdblazat: HR folyamat kritikus tevékenységei (forras: sajat szerkesztés)

Sorszam Tevékenység megnevezése

10. Bels6 toborzasi mddszerek kidolgozasa

14. Kiils6 toborzasi mddszerek kidolgozasa

15. Megfeleld szervekkel valo kapcsolat felvétele

Beérkez6 6néletrajzok befogadasa és

27. adminisztracidja

Kozos dontés a legmegfelelbb jeldlt

28. L o
kivalasztasarol

2. Alkatrész beszerzési folyamat

Az érzékenyseg és a bizonytalansag kezelése és vizsgalata erdekében megvizsgaltam ezt a 38
tevékenyseget, hogy ki tudjam koézilik emelni azokat, melyeket kritikus tevékenységeknek
nevezlink és nagyobb odafigyelést igényelnek. Hiszen ezek olyan tevékenységek, amelyeknek
késedelme vagy hibaja jelentés hatassal lehet a teljes folyamat eredményére. Altalaban ezekre
a tevékenységekre nagyobb figyelmet forditunk, hogy biztositsuk idében torténd
vegrehajtasukat és a folyamat sikeres lezarasat. A kovetkezé tablazatban (4. tablazat)

feltintettem az emlitett kritikus tevékenységeket.

Itt is lefuttattam a vizsgalatot az elobb emlitett harom megbizhatosagi szint mellett melyekre a

kovetkez6 adatokat kaptam:

e 80%-0s megbizhatdsagi szint mellett: 4.095,259161 perc
e 90%-0s megbizhatdsagi szint mellett: 4.231,120264 perc
e 95%-0s megbizhatdsagi szint mellett: 4.309,583721 perc

Ahogy az el6z6 folyamatnal is tapasztaltunk a megbizhatdségi szint ndvekedesevel az atfutasi

1d6 is ndni fog.

45



4. tablazat: Alkatrész beszerzeési folyamat kritikus tevékenységei (forras: sajat szerkesztés)

Sorszdm Tevekenység megnevezése

T3 Megéllapitjak a hiba okat

T9 A gyartocég szakembereket kiild a céghez, hogy felmérjék a hiba jellegét
T10 A felmérés utan dsszegzik és arajanlatot kiildenek a javitas koltségeirdl
T12 Dontés az arajanlatrol

T13 Az arajanlat Gjratargyalasa a beszéllitoval

T17 A gyarto céghez szallitjak a meghibasodott gépet

T18 A szakemberek elkezdik a gép javitasat, alkatrészek kicserélését

T21 Megnézik mi okozta a hibat

T23 A megjavitott gépet elszallitjak a termel6 céghez

T24 Visszakildik a garanciat nyGjt6 céghez a hibas gépet

T25 Megvizsgaljak a gépet

T27 A gépet visszakuldik a beszallitokkal

T31 A szakemberek a helyszinen javitjak a gépet

4.3.1.1 Erzékenység vizsgalat

Erzékenységvizsgalat szempontjabdl is a kritikus tevékenységekre fektettem a hangslyt.
Megvizsgaltam, hogy a teljes atfutasi id6 sokkolt tevékenységek esetében mennyire érzékeny.
A vizsgalat 2 f6 szempont szerint szedtem szét. Az els@ esetben az Osszes tevékenységet
sokkoltam véletlen szertien, de azonos aranyban. A masik esetben csupan egy-egy tevékenység

sokkja (itt kifejezetten a kritikus tevékenységre néztem) valtozik véletlenszer(i mértékben

4.3.1.2 Osszes tevékenység sokkja véletlenszertien €s azonos aranyban
1. HR toborzasi folyamat

Az elemzéshez az excel kiegészitdjét hasznaltam a Crystal Ballt. Ezzel hataroztam meg, hogy
az egyes bemeneti valtozok, vagyis is itt a tevékenység idé adatai, milyen mértékben képesek
befolyasolni a kimeneti valtozot, a tevékenység teljes atfutdsi idejét (TPT). A kovetkezd
tablazatban Osszegeztem hogyha minden tevékenységet sokkoltam véletlenszerlien azonos

aranyban, hogyan fognak hatni a TPT-re.

A Contribution to variance (5. tablazat) egy mér6szam, amivel azt tudom mérni, hogy a
bemeneti valtozok, milyen mértékben jarulnak hozza a kimeneti valtozé szorasahoz. A

tablazatban célirdnyosan csokkené mértékben vannak feltiintetve. Vagyis a T27-es tevékenység
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éri el a legnagyobb valtoztatast a TPT-re nézve 3,7%-0s szinttel. Lathatjuk, hogy a tébbi mar
joval elmarad mdgotte, mar a masodik is a T10-as tevékenység, aki csupan 0,02%-ban felelés
a valtozasért. A T22-es tevékenység tekinthetdé a legcesekélyebb mértékben befolyasolo
tényezoként a TPT valtozasara nézve. Azok a tevékenységek melyeket mar nem tiintettem fel
olyan csekély mértékben szerepelnek befolyasolo erével, hogy eltekinthetiink téliik. JOI lathato,
hogy eléz6ekben jol mértem fel a kritikus tevékenységeket, mert, ahogyan a tablazatban is

latszik 6k keriiltek a rangsor elejére, mint legnagyobb hatast kifejtok a TPT-re

A Rank Correlation annyival mutat nekink tébbet, hogy ott a korrelacié iranya is plusz
informéacidval szolgal majd szamunkra. Pozitiv érték esetén azt jelenti szamunkra, hogy a
bemeneti valtozd ndvekedese &ltaldban a kimeneti valtozé ndvekedésével jar egyutt, mig
negativ érték azt jelenti, hogy az egyik csokkenese a masik novekedeésevel jar egyutt. Ha
értelmezni akarjuk a kapott eredményeinket, akkor a T27-es tevékenységrél elmondhatjuk,
hogy a Rank Correlation értéke + 0,13808. Ami pozitiv korrelaciot jelez. Ez azt jelenti, hogy
ez a tevékenység ndvekedése egyitt jar a kimeneti valtozé rangsoranak emelkedésével, ami az
atfutasi 1d6 novekedését eredményezi. Esetlinkben nincs olyan tevékenység mely negativ

korrelaciot mutatna.

5. tablazat: Hr folyamat TPT érzékenység vizsgalat (forras: sajat szerkesztés)

Erzékenység: TPT_1

Assumptions Contribution To Variance Rank Correlation

sokk (shock): 0,980333825 0,989883148

T27 0,037194336 0,138088811
Ti0 0,0002588926 0,018741922
T14 0,00084954 0,01869154
T28 0,000065688 0,016296066
T15 0,000034471 0,015308802
Ti1 0,000172668 0,013137215
T25 0,000117613 0,010842402
T19 9,56E-05 0,009567979
TS 7,.B1E-05 0008276564

Ti2 7,24E-05 0,009076355

Ti1 4,07E-05 0,008667991
T1 4 07E-05 0,007791836
T4 3,55E-05 0,007946094
T22 2,34E-05 0,006303336

Other 0,000112683
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2. Alkatrész beszerzési folyamat

Afolyamatomban a T9-es tevékenység éri el a legnagyobb valtoztatast a TPT-re nézve 1,7%-
os szinttel. Lathatjuk, hogy a tébbi méar joval elmarad mogotte, mar a masodik is a T13-as
tevékenység, aki csupan 0,03%-ban felelés a valtozasért. A T35-6s tevékenység tekinthetd a

legcsekélyebb mértékben befolyasolo tényezdként a TPT valtozasara nézve.

A Rank Correlation (6. tablazat) annyival mutat nekiink tébbet, hogy ott a korrelacio iranya is
plusz informéacioval szolgal majd szamunkra. Ha értelmezni akarjuk a kapott eredményeinket,
akkor a T9-es tevékenységrél elmondhatjuk, hogy a Rank Correlation értéke + 0,13108. Ami
pozitiv korrel&ciét jelez. Ez azt jelenti, hogy ez a tevékenység ndvekedése egyutt jar a kimeneti
valtoz6 rangsoranak emelkedésével, ami az atfutasi id6 novekedését eredményezi. Mig a T20-
as tevékenység egy negativ korrelaciot mutat (-0,01629), vagyis ez az atfutasi id6 csokkenését
valtja ki.

6. tablazat: Alkatrész beszerzési folyamat TPT érzékenység vizsgalat (forras: sajat
szerkesztés)

Erzékenység: TPT_1

Assumptions Contribution To Variance Rank Correlation

sokk (shock): 0,9803333825 0,989833148
T9 0,017190336 0,131080811
T13 0,000351426 0,018741922
TiE 0,00034954 0,01865154
T20 0,000265688 -0,016296066
T 0,000234471 0,015308802
Ti1 0,000172668 -0,013137215
T25 0,000117613 -0,010842402
T19 9,16E-05 -0,009567979
5 8,61E-05 0,009276564
T12 8,24E-05 -0,009076355
Ti4 7,07E-05 -0,008407991
T36 6,07E-05 0,007791836
T37 5,55E-05 0,007446094
T22 5,34E-05 0,007303336
T26 5,18E-05 -0,007194953
T21 4,78E-05 0,006909902
T29 4,68E-05 0,006842862
T38 4,14E-05 -0,006431481
T17 3,62E-05 -0,006015815
T3 3,30E-05 0,005739013
T23 3,08E-05 -0,005550956
T2 2,97E-05 0,00545228
T15 2,94E-05 0,005416655
T35 2,45E-05 0,004945185

Other 0,000112683
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4.3.1.3 Kiritikus tevékenységek sokkja egyesével
1. HR toborzasi folyamat

Az elemzésnél, amikor azt vizsgaljuk, hogy melyik tevékenység van ra a legnagyobb hatéssal
¢és mely a legkevésbé kiilonbozo kritikus tevékenységek sokkja esetén, lathatjuk, (7. tablazat)
hogy a legnagyobb valtozast kivaltonal egyértelmiien kimutathaté egy séma, mig a legkisebb

kivalténal nem.

Minden esetben a 27-es tevékenység okozta a legnagyobb valtozast, a kritikus tevékenységek
kozil is a T10 tevékenységet modositotta leginkabb. A legkisebb valtozast kivaltok kozott nem

fedezhetd fel komolyabb Osszefliggeés.

7. tablazat: Hr folyamat -TPT érzékenységének dsszehasonlitasa kiilonb6zé tevékenységek
sokkolasa esetén (forras: sajat szerkesztés)

Sokkolt Legnagyobb valtozas kivalto Lekisebb valtozast kivalto
tevekenyseg Sorszama Meértéke Sorszama Meértéke
T10 T27 0,993 T2 1,03E-04
T14 sokk (shock): T27 0,7854 T3 1,25E-05
T15 T27 0,88452 T21 1,06E-05
T27 sokk (shock): T27 0719 T2 1,400E-05
T28 T9 0,95666 T19 1.16E-04

2. Alkatrész beszerzési folyamat

Az esetek tdlnyomd tébbségében a T9-es tevékenység valtozasa befolyasolja a legnagyobb
mértékben a TPT-t. Abban a ket esetben (T24 sokja, T27 sokkja), amikor nem ez a tevékenyseg

lesz a legdominansabb, akkor is mind két esetben a masodik helyen szerepel. (8. tablazat)

Nem meglepd ez az eredmény hiszen elmondhatjuk, hogy ha a folyamatunkat nézziik, akkor
tudjuk, hogy van egy XOR logikai operatorunk benne. Az egyik agan szerepel a T9-es
tevékenyseg a masik agan a T24 és T27-es tevékenység. Ha az az &g fut le, melyben a T9-e
szerepel, vagyis a folyamat azon része, amikor felmérik a hiba jellegét, ¢ lesz azon folyamat
sziik keresztmetszete. Vagyis, ha 6 megcstszik, akkor a folyamatunk méar nem tud adott
iddszakban végbe menni. A masik esetben, ha a T24 és T27 tevékenység aga fut, abban az
esetben Ok ketten a szilik keresztmetszettek, mind a ketten ugyan akkora tevékenységiddvel

rendelkeznek.
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8. tablazat: Alkatrész beszerzési folyamat -TPT érzékenységének dsszehasonlitasa kiilonbozé
tevékenységek sokkolasa esetén (forras: sajat szerkesztés)

Lekisebb valtozast kivalto

Sokkolt Legnagyobb valtozas kivalto
tevekenység Sorszdma Mértéke Sorszdma Mértéke

T3 T9 0,895 T19 1,06E-04

T9 sokk (shock): T9 0,8864 T18 1,04E-05
T10 T9 0,9452 T11 1,25E-05
T12 T9 09718 T36 1,50E-05
T13 T9 0.895829774 T19 1.06E-04
T17 T9 0,933955619 T19 0,000405145
T18 T9 9,32366E+14 T36 0,000330798
T21 T9 0,938679516 T30 0,000193364
T23 T9 0,505656009 T29 0,00050914
T24 sokk (shock): T24 0,89043509 T38 0,000327694
T25 T9 0,961241755 sokk (shock): T25 0,000176868
T27 sokk (shock): T27 0,89731235 T10 0,000140675
T31 T9 0,919702505 T4 0,000398201

4.4 Modositott HR toborzasi folyamat elemzése

A kovetkezokben megnéztem, hogy a HR toborzasi folyamaton milyen modositasokat lehet
vegrehajtani annak érdekében, hogy csokkentsiik a TPT érzékenységét a T27-es folyamatra és

akar csokkenthetnénk is a teljes atfutasi idot.

Igaz az, hogy a szabalyozd kartydknal, akar a X-bar szabalyozo kartydk, akar az eloszlas
fliggetlen szabalyozd kartyat vesszik figyelembe egyik esetben sem Iépte at a felsd
beavatkozasi hatart, vagyis nem lenne indokolt beavatkoznunk. Csupan egy esetben lépte at az
alsd beavatkozasi hatart. De esetiinkben én erre azért nem forditottam figyelmet, mert ilyen
iizleti folyamat esetéén nem jelent gondot, ha rovidebb idd alatt kovetkezik be a folyamat.

Viszont ez nem jelenti azt, hogy nem is kell ra térekedni.

A hibaja a T27-es tevekenységnek, hogy végig parhuzamosan fut a T19-T26-0s tevékenységek
agaval. Ezzel ellent fogok mondani a folyamatfejlesztések egy mddszerével, hogy ugy tudunk
id6t nyerni, ha megprébalunk minél tobb folyamatot parhuzamositani. De itt ebben az esetben
ez nem milkodik. Gondoljunk csak bele. 4-5 hdnapon keresztll folyamatosan nyitva tartjak a
palyazasi lehetdségeket és ezzel parhuzamosan mar folynak is az interjuztatasok és csak a

legvégeén derul ki, hogy kinek is akarnak allasajanlatot tenni. Ha valaki rogton az els6 korben,
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mar az els6 honapban tul van az interjun, varnia kell honapokat, hogy kider(ljon az eredmeny.
A jelentkez6k igy elveszthetik a bizalmukat a vallalkozas irant. S6t a masik oldalrdl is
fenyegetettség van, mivel kdzel sem biztos, hogy az a palyazé, akinek ajanlatot akarnak tenni
a honapok alatt nem talal egy masik munkahelyet, ahonnan hamarabb kapott visszajelzést.
Ezzel potencialis alkalmazott jeldlteket veszithet a vallalat.

Ennek érdekében a kovetkez6 fejlesztést javaslom, melyet &bran is szemléltetek. Maximum két
hénapig hagyndm nyitva a palyazo fellletet és kdzben nem inditanam el az interjlztatasokat,
csupan annyi visszajelzéseket, adnék, hogy kik azok, akiket mar az Onéletrajzok alapjan
elutasitunk. Ezzel ott megsziintetem a parhuzamos folyamatot. Es a tovabbi tevékenységeket
valtozatlanul hagyom, csupan annyi fog torténni, hogy minden egyes tevékenység idoadatat
egy 5X szorzoval veszem figyelembe. Ugyanis a vallalkozas a kivalasztas soran minden esetben

a jelentkez6k koziil a legjobb 5-0t hivja be szemeélyes interjura és kozulik valasztjak ki a

legjobbat. (23. abra)
v

A4

18. Kikiildik 3z
Zllashirdetéseket d1 = 60-90 perc

ANashirdetések ki
lettek killdve

y,

A v
20. Beérkezett oneletrzjzok
befogadasa es
=dminisztracidja

15. Nem megfelels jeléitek
értesitéss a palyazatukrol d1 = 120-150 perc

Kiszelektilds
megtortént

v

20. Interjirz behivizk a
120-150 perc megfeleld jelditeket.

!

23. abra: Hr modositott folyamat (forras: sajat szerkesztés)
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Az abran jol latszik, hogy megsziintettem a kordbbi nagy parhuzamos folyamatot és az
Onéletrajzok befogadasanak az ideje is lecsokkent, valamint nem Kkiséri vegig az egész
interjuztatasi folyamatot.

A TPT k a kovetkezok szerint modosultak, melyeket egy tablazatban foglaltam ¢ssze. A valds
eredményekre alapozva mutatom meg, hogy melyik tartomanyban fognak elhelyezkedni ezuttal
a TPT értékeink. Természetesen a TPT képlet is megvaltozott a mddositott folyamatabranak

megfelelden

TPT = di +dz +ds +ds +ds + ds + d7 + ds + do + (0,3 * d1o) + (0,3 % 0,2
(MAX(d11; d12))) + (0,3 * 0,6 * d13) + (0,7 * d1a) + (0,5 * 0,7 * dis) + (0,5 * 0,7
d17) + dis + d1o + MAX (dzo; da1) + d22 + MAX (da3; das; das) + dzs + dae + d27 +
das + MAX(das; dao)

9. tblazat: Modosult TPT értékek (forras: sajat szerkesztés)

Eredeti folyamat Mddositott folyamat
TPT minimum érték 174.059,6 perc 89.609,6 perc
TPT maximum érték 213.243,6 perc 112.763,6 perc

Lathatjuk, hogy lényegesen lecsokkent a folyamatnak az atfutasi ideje. (9. tablazat) Egy valami
viszont tovabbra sem valtozott és azok a tevékenységeknek és a TPT-nek az eloszlasara
vonatkoz6 megfigyeléseim. Tovabbra sem mondhaté el réluk, hogy normal eloszlast kdvetnek.
Valamint a szabalyoz6 kartydk esetében sem tortént komolyabb valtozas. lgaz, hogy a
beavatkozasi hatarok az atfutasi id0 csokkentésével modosult, de tovabbra sem lett
szabalyozatlan a folyamatunk. Sem az X-bar, sem az eloszlas fuggetlen szabalyoz6 kartyak

esetében nem Iépi at a beavatkozasi hatarokat.

Viszont médosultak a kovetkez6 adatok:

e A kritikus tevékenységek tovabbra is megdrizték sorrendjiiket, annak fliggvényében,
hogy melyikik a legmeghatarozobb, ha a TPT-re gyakorolt hatasrél van szd, viszont
Iényegesen csokkentek a hatasok mértékei. Tovabbra is megmaradt a T27-es
tevékenyseg, ami, mar a modositas miatt T20-as tevékenység a legmeghatarozobbnak,
de a 3,7%-0s modositd hatasa lecsokkent 2,05%-ra. Es a tobbi is hasonlé aranyban

csokkent.
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e Tovabbra is megmaradt az, hogy a kritikus tevékenysegekre a legnagyobb hatast kivalto
tevékenység a T20-as (régi T27-es). Csupan annyiban moédosult, hogy most mar egyik
tevékenységre sem gyakorol 0,65-nél nagyobb hatést, holott a kordbbiakban el6fordult
a 0,9-es értek is.

Osszeségében elmondhatom, hogy szerintem megérte ezeket a modositasokat végig vinni a
folyamaton, holott igaz az, hogy nem volt indokolt, mert a szabalyoz6 kartyak alapjan
szabalyozottnak tekinthettik a folyamatot. De mivel ismert volt a folyamat strukturéja &s adatok
is a rendelkezésunkre alltak, a szabalyozo6 kartyak eredményétdl fuggetlendl és az elérni kivant
cél érdekében érdemes lehet kisérletezni a folyamatok atalakitasaval. Foleg, ha tudjuk
azonositani a kritikus tevékenységeinket és érzékenység vizsgalat is megmutatja, hogy nagy
mértékben fligg azoktdl a tevékenységektol az atfutési id6 alakulasa. Ugy ahogy az esetiinkben

is tortént.
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KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

4.5 Lehet-e szabalyozd kartydkat Uzleti folyamatokra illeszteni?

Az els6 kutatasi hipotézisemet miszerint lehet szabalyozo kartydkat illeszteni {izleti
folyamatokra nem csak termelési kdrnyezetben és projektek esetében igazoltnak tekintem.
Ugyanis az Uzleti folyamataim teljesitik azokat a feltételeket, melyeknek meg kell felelni.
Ugyanis az altalam vizsgalt HR toborzési folyamatrdl és az Alkatrész beszerzd iizleti
folyamatrél elmondhatd, hogy nem ciklikusak, és nincs is trend jelleglk, amik kizarnak a
szabalyoz0 kartyak hasznélatat. Valamint az altalam vizsgalt minték fliggetlenek egymastol. A
felvett adataimat nem befolyasoljak a korabban felvett adatok eredményei.

Igaz az, hogy a szabalyozo kartyak egyik feltétele a normal eloszlas, ami a vizsgéalt folyamataim
esetében nem teljestlt, de ez nem olyan kizaro ok, mint a korabbiak. Attol fliggetlentl, hogy ez
nem teljestil még illeszthetd kartya a folyamatra, csupan torzitd hatéast valthat ki, melynek

mértékét a kovetkezd hipotézisem vizsgalatanal fogom részletesebben korbejarni.

Tovabba a kutatdsomban, most sikerllt ket folyamatra is tobb tipust szabalyozd kartyat
illesztenem. Onmagukat tekintve, ha csak 1 lefutast néznénk a folyamatoknal, azt mondhatnank
roluk, hogy ezek projektek. Ellenben mind a két véllalat elmondésa alapjan, akik az
esettanulmanyokat adtak, ezek strukturalt folyamatok. Vagyis minden esetben igy fognak
lefutni. Ezek a folyamatok, ahogy azt a valos adataim elemszamabdl is latszik tobbszér ugyan
azon struktira alapjan futottak le. gy ezeket mar nem tekinthetjiilk csak szimplan projekteknek.
Ezzel igazoltam a mddszer hasznalhatosagat azzal, hogy kilénvalasztottam a modszert ezaltal
a termelési tevékenységektdl, hogy Uzleti kornyezetbdl hozott példara alkalmaztam és a projekt

jelleg elvetését is meg tudom indokolni.

4.6 Kovetink el hibat abban, ha eltekinttink a normal eloszlas sziikségességétol?

A maésodik hipotézisemben a normdl eloszlds figyelembevételéének sziikségszeriiségét
vizsgaltam. Ahhoz, hogy ez igazolni vagy cafolni tudjam, eldszor is szét kell valasztani a az

empirikus és szimulacios adatvizsgalatnal nyert eredményeinket.
1. Empirikus adatvizsgélat

Annyiba okoz nehézséget, hogy a két tipust kartyat hasonlitjuk 6ssze, hogy mig az X-bar
szabalyozo kartyaknal rendelkeziink konkrét felso €s alsé beavatkozasi hatarokkal, addig az

eloszlas fuggetlen kartyaknal csupan nagysagrendileg tudjuk kozelitéleg megmondani, hogy
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hol helyezkedik el a felvett érték a beavatkozasi hataroktol. Annyi bizonyos, hogy barmelyik
szabalyozo Kkartyat is illesztettem ra, nem valt indokoltta a beavatkozés, ugyanis egyik esetben
sem lépte &t a beavatkozasi hatart. Ezzel mar tudjuk magunknak valamennyire igazolni azt,
hogy ha az eloszlés fliggetlen szabalyozd kartyadkat nem hasznaltuk volna és csak az X-bar
szabalyoz6 kartyakat hasznaltuk volna annak ellenére, hogy a folyamat TPT-je nem kovet
normal eloszlast, akkor sem kovettlink volna el olyan hibat, hogy elszalasztottunk volna egy
fontos beavatkozasi sziikségletet. S6t valosziniileg az eloszlas fliggetlen szabalyozd kartyak
nagyobb intervallumot hagynak a folyamatnak, mert nem veszik szamitdsba a folyamat

eloszlasat, viszont ezalltam a megnd a hibakockazat is.
2. Szimulacioés adatvizsgalat

Hasonlo megéllapitasra jutottam, a szimulacids adatok vizsgalata soran is, hogy nem tortent
volna probléma, ha eltekintiink a normal eloszlas sziikségességétol. S6t, ebben az esetben
latvanyosabban is megjelenik, mint az empirikus adatoknal, hogy n6 az elfogadasi tartomany a
két beavatkozasi hatar kozott. Ugyanis a HR folyamatnal két helyen is latszik az els6
beavatkozasi hatar atlépése, az eloszlas fuggetlen kartyaknal ellenben mar egy hatar atlépés

sincsen.

Attol fliggetlenil, hogy ebben az esetben sikerilt bizonyitanom, hogy mindegy, hogy X-bar
vagy eloszlas fiuiggetlen kartyaval dolgozunk, nem kovettink el nagy hibat. Viszont a
hipotézisemet nem tudom teljes mertékben elfogadni, mert a mddszer csak ezzel a két
folyamattal még nem altaldnosithatd csupan sikeriilt kibovitenem a hasznalhatdsagot azaltal,
hogy két eltérd tizleti folyamatos vizsgaltam. A teljes korti elfogadashoz tovabbi iizleti

folyamatok vizsgalata lenne sziikségszert.

4.7 Képesek vagyunk azonositani a kritikus tevékenységeket, és az atfutasi folyamatok

érzékenységét melyek segitséglinkre lehetnek a folyamatfejlesztések soran?

Mind a két folyamat esetében el6sz6r mindenféle szam adattal kapcsolatos vizsgalat nélkiil,
csupan a folyamat struktiraja és az id6éadatok alapjan probaltam felmérni, hogy vajon melyek

lehetnek a folyamat kritikus tevékenységei.

Ezt kovetéen érzékenység vizsgalattal sorrendbe tudtam allitani, hogy melyek azok a
tevékenységek, melyekre a TPT a legérzékenyebb, ezzel a mddszerrel le tudtam ellendrizni,
hogy a megfeleld tevékenységeket jeloltem e meg kritikus tevékenységeknek. Majd ezt

kovetden a kivalasztott tevékenységek et is megvizsgaltam, hogy rajuk melyik tevékenység
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gyakorolja a legnagyobb hatést. Ugyanis fontos megemliteni, hogy a tevékenységek nem csak
a TPT-t képesek befolyasolni, hanem egymast is. Ezzel a kritikus tevékenységek kozul is ki
tudom sziirni a legkockazatosabbat, amivel, ha nem is indokolja a szabalyozé kartya érdemes
foglalkozni.

Ezek alapjan elfogadom a hipotézisemet, mert a folyamatfejlesztésekhez egy elengedhetetlen
allapot tud biztositani és ezzel az érzékenység vizsgalattal és kritikus tevekenységek
kisziirésével egyértelmiien meg tudjuk mondani, hogy melyek azok a pontok, amelyek a

legnagyobb figyelmet igénylik.
4.8 Hasznalhatjuk a szabalyoz6 kartyakat, mint dontés tdmogaté eszkdzok?

A negyedik hipotézisem, hogy vajon hasznalhatjuk e a szabalyozé Kkartyakat, mint

dontestamogatd eszkdzoket.

A szabalyozo kartydk képesek valos idejli adatokat kezelni és elemezni. A folyamat teljes
lefutasi ideje alatt képes monitorozni, hogy vajon melyik pillanatban fog kicsuszni a folyamat
a szabalyozottsaghdl. De ha elég informéacidval rendelkeziink nem csak valés idében tudjuk ezt
kezelni, hanem akar eldre is és ennek megfelelden mar igy méddositani a folyamatot, hogy
szabalyozott formajaban induljon el. Emellett nem csak szamadatokat képes generalni, de azt
vizualisan is kepes megjeleniteni, ami nagyon fontos a dontéshozok szamara. Hiszen elég csak
egy pillantast vetni a szabalyozd kartyara és lathatjuk ha valami nem tokéletes a folyamat
lefutasat illetéen. Egyértelmiien jelzi szamunkra, hogy a folyamat révidebb vagy tébb id6 alatt

fog lefutni.

Hasznalatat tekintve nem mondhaté bonyolult rendszernek €s nem is koltséges ezért, ha
megfeleld mennyiségli adatok allnak rendelkezésiinkre, akkor végtelen szdmu alternativat
vagyunk képesek vele generaltatni. Ezzel is hozzajarulva ahhoz, hogy a menedzsment a legjobb

dontest tudja meghozni.

Ezek alapjan elfogadom a hipotézisemet, miszerint a szabalyozé Kkartyak lehetnek
dontéstamogatd eszkdzok, hiszen képesek mindarra amit ezektdl az eszkozoktdl varnank.
Kivéve egy valami a szabalyoz6 kartydk megmondjak, hogy mikor és hol csuszunk ki a
folyamatbol, vagyis, hogy a folyamat mikor valik szabalyozatlanna, ellenben nem tudja feltarni
a gyokéerokokat. Ahhoz egy masik mddszertant kell mellé alkalmazni, hogy feltarjuk a kivaltd
okokat.
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OSSZEFOGLALAS

Az elemzés alapjan megéllapithatd, hogy sikerult X-bar szabalyoz6 kértyékat és eloszlas
fuggetlen szabalyoz6 kartyakat illesztenem az lzleti folyamatokra. Mivel egyik felhasznalasi
kritériumot sem sértették meg a vizsgalt folyamatok. Ezalltal sikerllt kiszélesitenem a
szabalyozo Kkartydk felhasznalasi kdrnyezetén, tal mentiunk a termelési folyamatokon és a
projekteken.

Erzékenység vizsgalattal, sikeriilt kisziirni a kritikus tevékenységeket, meéynek révén ha égis
folyamatszabalyozasra keriilne a sor, mar egy biztos alapot tudunk biztositani, azéltal, hogy
ismerjuk a kritikus tevékenységeket. De ha nem is folyamatszabalyozéas miatt, pusztan azért is
hasznos az ismeretiik, mert monitozas soran is tudjuk mely tevékenységekre érdemes

odafigyelni.

A szabalyoz6 kartydk fObb hianyossaga, hogy nem fogjuk tudni megmondani alltala, hogy a
folyamatot milyen kiilsé kdrnyezeti behatds mozditotta ki a stabil allapotabol. De elemzésem
szerint igy elegend6 informéacioval tudunk szolgalni mint szamadatokkal, mint grafikusan, hogy
a menedzsment dontéshozatal szdmara hasznossa valjon. Jovoben kutatasi teriiletként az is
feltarhatd lenne, hogy melyik ok-okozati elemzéssel lenne célszerli 6sszevonni a szabalyozo

kartyak hasznalatat, hogy ezt a hianyossagot is kikiiszéboljuk.
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MELLEKLETEK

e 1. HR — Toborzasi folyamatabra
e 2. HR — Toborzéasi folyamatabra — Mddositott

e 3. Alktrész beszerzési lizleti folyamtébra
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