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1. BEVEZETES

Az utdbbi években a gluténmentes étrend iranti kereslet gyors novekedésnek indult,
nemcsak a gluténérzé¢kenységben szenvedOk korében, hanem azok kozott is, akik a
tudatosabb taplalkozasi szokasok és a trendek nyoman térekednek az egészségesebb
¢letmddra. Személyes érintettségem is megmutatkozik a témaban, hiszen 2007 6ta, vagyis
négyéves korom oOta gluténérzékenység vagyok, igy nemcsak szakmai, hanem sajat
tapasztalatbol is érzékelem a gluténmentes piac alakulasat, kihivasait, illetve lehetdségeit.
A gluténmentes termékek piaca folyamatosan bdviill Magyarorszagon, egyre tobb a hazai
vallalkozas, amely a magyar fogyasztok izlésének probal megfelelni és kedvezni. Ezzel
parhuzamosan megfigyelhetd a fogyasztoi preferenciak atalakuldsa, hiszen a vasarlok egyre
tudatosabban keresnek olyan termékeket, amelyek megfelelnek a specidlis étrendi
igényeiknek.

A kutatas relevancidja kiemelkedd a jelenlegi magyarorszagi gluténmentes termékek
piacan, mivel jelentds fejlédés tapasztalhatdo. Az élelmiszeripar folyamatosan boviti
kinalatat, uj gluténmentes termékek jelennek meg a szupermarketek polcain és a specialis
¢lelmiszereket kinald Kisboltokban. A termékek fejlédése technologiai innovaciokkal is
parosul, hogy a gluténmentes ¢lelmiszerek mindségben és izben is megfeleljenek a
hagyomanyos termékekkel szemben tamasztott elvardsoknak. Dolgozatom célja, hogy
atfogd képet nyljtson a gluténmentes ¢életmodot valasztok fogyasztdi szokasairol,
motivacioirdl és a kapcsolodo piaci trendekrdl Magyarorszagon. Ehhez el6szor attekintem
a gluténmentes étrend elméleti hatterét és a hozza kapcsolodo egészségiigyi Szempontokat,
kiilonos figyelmet forditva arra, hogy mennyire fontos a gluténérzékenység megteleléen
valo kezelése. Ezt kdvetden bemutatom a magyar gluténmentes piac szerkezetét, elemzem
a piacon jelen 1évé terméktipusokat, valamint a piaci trendeket a termékek mindsége,
hozzaférhet6sége és valasztéka tekintetében. A dolgozat gyakorlati része kvantitativ
modszerre épiil, amely segitségével felmérhetem a gluténmentes étrendet kdvetdk vasarlasi
szokasait és azokat a f6 motivacidkat, amelyek a termékek valasztdsaban szerepet jatszanak.

A gluténmentes étrenddel kapcsolatos attitidok, motivaciok és vasarlasi szokasok
elemzése lehetdvé teszi annak megértését, hogy milyen iranyba fejlédik a hazai piac, milyen
Uj igények meriilnek fel a fogyasztok részérdl, és hogy az élelmiszeripar szerepléi hogyan
képesek ezekre reagalni. Tovabbi célom, hogy a kutatasi eredmények révén javaslatokat
tegyek a vallalkozdsok szdmara a fogyasztoi igények minél jobb kiszolgélasara, ezzel

hozzéajarulva a gluténmentes termékek piacanak sikeres fejlodéséhez Magyarorszagon.
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2. ELMELETI MEGALAPOZAS

2.1. GLUTENERZEKENYSEG

Az elmult évtizedekben a gluténérzékenység. mint autoimmun betegség egyre nagyobb
figyelmet kapott, és ennek kdszonhetden az érintettek szama is latvanyos ndvekedést mutat.
Egyes kutatdsok szerint az iparosodott orszagokban az autoimmun betegségek és az
¢lelmiszer-intolerancidk, mint a gluténérzékenység elterjedésének ndvekedése
Osszefliggésben allhat a modern étrend és €letmod valtozasaival. Az eldére feldolgozott
¢lelmiszerek, valamint a buzatermékek novekvo fogyasztasa szintén hozzajarulhatott ahhoz,
hogy egyre tobb ember szembesiil gluténintoleranciaval vagy glutén okozta autoimmun
betegséggel, példaul colidkiaval. A gluténmentes étrend elterjedése részben az orvosi
szlikségletnek, részben pedig egy szélesebb korli tdplalkozasi trendnek kdszonhetd. Egyre
tobb ember valasztja a gluténmentes diétat akkor is, ha nincs igazolt gluténérzékenysége,
mivel egészségesebbnek véli a glutén nélkiili étrendet. Ez a trend eldsegitette a
gluténmentes termékek piacanak novekedését is, igy ma mar szinte minden élelmiszer-

kategoriaban elérhetéek gluténmentes alternativak (Catassi, Gatti, & Fasano, 2014).

2.1.1. Gluténérzékenység elterjedése

A gluténérzékenység (colidkia) eléforduldsa az elmult 20 évben vildgszerte ndvekedett,
amit részben a fejlettebb €s gyorsabb diagnosztikai mddszerek megjelenése, részben pedig
a kornyezeti tényezOk valtozadsa magyardz. Eléfordulasa a vilagban sokrétli, vannak olyan
Afrikai térségek, amelyekben a mai napig ismeretlen a betegség fogalma, azonban
Europaban jol ismert €s egyre gyakoribb. A gluténérzékenység csaladi halmozoddast hordoz,
vagyis alapvetéen 6roklodo betegség, de kialakulasaban szerepet jatszanak a kornyezeti
tényezOk, valamint a modern étrend, amely Sok gluténtartalma ételt tartalmaz
(Gluténmentes.info.hu).

Ez az autoimmun betegség kiilondsen gyakori az egypetéjli ikreknél és a cukorbeteg
gyermekeknél. A gluténérzékenység a nék korében a legelterjedtebb, az esetek 70%-a Gket
érinti. Magyarorszagon a betegség koriilbeliil minden szdzadik embert érint
(Allergiakdzpont.hu.)

Magyarorszagon a gluténérzékenység (colidkia) eléforduldsa koriilbeliil 1-2%-0s,
azaz 100 emberbdl 1-2 érintett lehet. Azonban a diagnosztizalt esetek szdma ennél
lényegesen kevesebb, mivel a betegek csupan mintegy 6tode tud betegségérdl. Sokan
kezeletleniil élnek, mivel a betegség tlinetei gyakran atipikusak, vagyis nem feltétleniil

jelentkeznek emésztérendszerre jellemz6 panaszok formajaban (KSH, 2021).
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Gluténmentes diétat kovetdk aranya korcsoportonként, nemek szerint, 2019
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1. abra: Gluténmentes diétat kovetok aranya korcsoportonként, nemek szerint
Forras: KSH (2021)

Az 1. dbra a gluténmentes diétat kovetdk aranyat mutatja Magyarorszagon, a 2019-es KSH
adatok alapjan, korcsoportonként és nemek szerint. A 30—44 évesek korében a legmagasabb
a gluténmentes diétat kovetok aranya mind a férfiak, mind a n6k korében. Ez azt feltételezi,
hogy az ¢életkor eldrehaladtival, csokken a gluténmentes diétat kovetdk aranya.
Osszességében tehat elmondhatd, hogy a gluténmentes diéta leginkdbb a fiatalabb és
kozépkoru nék korében elterjedt, mig az idésebb korosztdlyokban kevésbé népszert, és a

férfiak minden korcsoportban alacsonyabb aranyban kovetik ezt az étrendet (KSH, 2021).

Erdeklddés id6 szerint @ 3 O <L

2. abra: Gluténérzékenység kifejezés iranti érdeklodés
Forras: Google Trends (2022
)

A Google Trends abraja a ,.gluténérzékenység” kifejezés iranti érdeklodést vizsgalta
Magyarorszagon az elmult 20 évben, vagyis az érdeklédés valtozasat mutatja idében, 2004-
t6] egészen 2023-ig.

e 2004-2009: Ebben az idészakban az érdeklddés nagyon alacsony volt, szinte

egyaltalan nem is volt jelentés keresési tevékenység a ,gluténérzékenység”
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kifejezésre. A gluténérzékenységrol vald tudas még nem volt széles korben elterjedt
Magyarorszagon. A coliakiat kevésbé ismerték fel, és az emberek kevésbé voltak
tudatosak az ételintolerancidkkal kapcsolatban. A diagnosztikai modszerek sem
voltak olyan fejlettek, mint napjainkban, igy sok esetben nem diagnosztizaltak a
betegséget, ami hozzajarult az alacsony érdeklddéshez.

2010-2014: Az érdeklddés fokozatosan ndvekedni kezdett a keresett szora, de még
mindig viszonylag alacsony maradt. Ekkor kezdhetett el jobban terjedni a tudatossag
a gluténérzékenységrol. Ebben az idészakban egyre tobb informacid valt elérhetdvé
a gluténérzékenységrdl. A diagnosztikai technikdk fejléddése és a jobb szlirési
lehetdségek hozzajarultak ahhoz, hogy tobb embernél diagnosztizaltdk a colidkiat,
illetve a nem colidkias gluténérzékenység is szélesebb figyelmet kapott. Az internet
¢s a kozosségi média elterjedése segitette a betegséggel kapcsolatos informaciok
gyorsabb terjedését. Magyarorszagon pedig ekkor kezdtek igazan elterjedni az els6
gluténmentes termékek, ami a kozfigyelmet is megnovelte.

2015-2017: Ebben az idészakban mar jelentés novekedést figyelhetiink meg. Az
érdeklédés 2015 kozepétdl kezdve latvanyosan emelkedett, és 2016-ban elérte egyik
csucspontjat. A gluténmentes étrend nemcsak az érintett csoportok koérében, hanem
az egészseéges €letmodot €lok kozott is népszertivé valt, akik azt gondoltak, hogy a
gluténmentes diéta segithet kiilonféle emésztési problémak kezelésében, vagy csak
altalaban véve egészségesebb valasztas. A gluténmentes termékek piaca ebben az
id6szakban kezdett igazadn bdviilni. Az élelmiszeripar felkapta a trendet, €s egyre
tobb gluténmentes terméket kinalt a vasarloknak, ami novelte a keresletet és az
érdeklddést.

2018-2022: Itt az érdeklddés mar ingadozott, de tartdsan magas szinten maradt.
Tobb kiugrd csucsot is mutatott, amikor az érdeklddés kiilondsen magas volt, de
ezek kozott voltak visszaesések is. Bar az érdekldédés folyamatos maradt, bizonyos
id6szakokban, példaul nagyobb médiakampanyok vagy ¢€lelmiszeripari innovaciok
utan, megnovekedett az érdeklddés, mig maskor visszaesett.

2022 utin: Az érdekldédés tovabbra is magas maradt, bar kisebb hullamzas
figyelhet6é meg, de az adatok nem tértek vissza alacsony szintre. Ez azt jelzi, hogy a
gluténmentes étrend mar egy jol megalapozott életmodbeli valasztassd valt

Magyarorszdgon. Az emberek mar nem keresnek annyi 0j informdaciot a



gluténérzékenységrol, mivel a fogalom és az étrend elterjedt a kdztudatban (Google
Trends 2023).
A gluténérzékenység iranti érdeklodés Magyarorszagon jelentds novekedést mutatott 2010-
tol kezdve, a legmagasabb szintet 2016 koriil érte el. Azéta az érdeklddés ingadozo, de
tartdsan magas szinten van, ami valésziniileg a diagnosztikai modszerek fejlodésének, a
tudatossag novekedésének, valamint a médiaban és az ¢lelmiszerpiacon zajlo valtozadsoknak

koszonhet6 (Google Trends 2023).

Erdeklédés idé szerint @

[e

<> <&

3. abra: Lisztérzékenység kifejezés iranti érdeklodés
Forras: Google Trends (2022)

A 3. 4bran a Google Trends ,lisztérzékenység” kifejezés iranti érdeklddést vizsgalta
Magyarorszagon az elmult 20 évben. A Google Trends grafikonja az érdeklddés valtozasat
mutatja idében, 2004-t61 egészen 2022-ig.

e 2004-2010: Az érdeklddés kezdetben nagyon magas, majd néhany éven beliil
fokozatosan csokkent. A 2004-es év elején jelentds cstucspont figyelhetd meg, ami
késobb stabilizalodik. 2004-ben és a korabbi években a lisztérzékenység volt a
kozismert kifejezés a colidkiara. Az emberek a lisztet hibaztattak a betegségért, nem
pedig a glutént, mivel az orvosi és dietetikai tudds még nem volt annyira fejlett a
lakossag korében. Ezért a |, lisztérzékenység” volt a hasznalatos sz6 a betegségre,
emiatt kerestek ra ebben az iddszakban tobben, mint a gluténérzékenység szora.

e 2010-2016: Ebben az iddszakban viszonylag alacsony és stabil volt az érdeklddés.
Néhany kisebb csticspont lathato, de nem éri el az indulo szintet. Ahogy az orvosi
ismeretek bdviiltek, vilagossa valt, hogy a probléma nem a liszt, hanem a glutén
nevl fehérje jelenléte. A koztudatban egyre inkabb a gluténérzékenység kifejezés

valt elfogadotta.



o 2016-2022: Az érdeklddés viszonylag alacsony, bar itt is vannak aprobb kiugrasok.
A 2022 utani idészakban kis mértéki novekedés figyelhetd meg. Itt mar a
gluténérzékenység volt a szélesebb korben ismert kifejezés (Google Trends, 2022).

2.1.2. Gluténérzékenység, nem coliakias gluténérzékenység, biiza allergia
A gluténhoz kapcsolddo betegségek kozé tobb kiillonbozé allapot tartozik, amelyek eltérd
mechanizmusok alapjan okoznak problémakat a szervezetben. Ezek kozé tartozik

e a gluténérzékenység (colidkia),

e anem colidkids gluténérzékenység (NCGS),

e valamint a buzaallergia.

Mindegyik esetben kiilonbozd tiinetek €s kezelési megkozelitések allnak fent (Csik, 2022).

Gluténérzékenység (colidkia)

A colidkia egy kronikus autoimmun betegség, amelyet a glutén (buzaban, arpaban, rozsban
¢s egyeb gabonafélékben taldlhatd fehérje) fogyasztasa valt ki. Ez a betegség, amelyet
lisztérzékenységként is ismeriink, akkor alakul ki, amikor a glutén hatisara az
immunrendszer megtamadja a vékonybél nyalkahartyajat, karositva a bélbolyhokat. A sériilt
bélbolyhok nem képesek megfelelden felszivni a tapanyagokat, ami felszivodasi
zavarokhoz vezet, és szdmos mas betegség, példaul vashidny, csontritkulds vagy akar
meddéség kialakulasahoz is hozzajarulhat (Schaer.com)

A gluténtartalmit gabonak kozé tartozik a buza, arpa, rozs, emmer buza, tonkdlybuza,

tritikalé, kamut, einkorn buza, aszalt tonkoly, bulgur buza, kuszkusz (Schaer.com)

Magyarorszagon a gluténérzékenység (colidkia) a sulyos fogyatékossagok kozé tartozik,
ami adokedvezményre jogositja az érintetteket. A kedvezmény adoév elsd napjan érvényes
havi minimalbér 5 szazalékanak megfeleld, 2023-ban 11.600 Ft/ho, melyet a munkaltato a
havi adoeldleg szamitasa soran figyelembe vesz, de a kedvezmény utdlagosan, a személyi

jovedelemado bevallaskor is érvényesitheté (Gasztroklinika.hu).

2.1.3. Diagnosztizalasa

Sok beteg Ondiagnézisa a gluténérzékenységre (colidkiara) gyakran kilonféle
¢telintolerancia- vagy ételallergia-teszteken alapul. Ezek az ételintolerancia-tesztek mar
konnyen elérhetdek, akar otthoni hasznalatra is, €s ha a gluténre vald érzékenységét
mutatjak ki, a betegek gyakran tévesen allitanak fel sajat diagnozist. Az ilyen tipusu tesztek
azonban altaldban az IgG tipusu ellenanyagok jelenlétét mutatjdk ki, amelyek nem

specifikusak a colidkiara, €és nem a transzglutamindz elleni antitesteket vizsgaljak.
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Lisztallergia esetén IgE tipusu ellenanyagot mutatnak ki, amely allergids reakciora utal, de
ez sem azonos a colidkidval. Fontos megkiilonboztetni az allergiat és az autoimmun
betegséget, mivel a colidkia egy specifikus immunvalasz a glutén fogyasztasara
(Rutinlab.hu).

A colidkia diagnosztizalasara szolgald gyorstesztek ezzel szemben a transzglutaminaz elleni
IgA antitesteket vizsgaljak, amelyek kimutatasa jelzi a colidkia jelenlétét. Azonban, ha a
beteg IgA-hianyban szenved — ami viszonylag gyakori jelenség a coliakias betegek korében
— a gyorsteszt alnegativ eredményt adhat, mivel az IgA antitestek nem termelddnek
megfelelden. Ilyen esetekben a diagnozis megerdsitésére laboratériumi tesztek sziikségesek,
amelyek az IgA antitestek mellett az IgG tipusu transzglutaminaz ellenanyagokat is
vizsgaljak. Ez kiilondsen fontos olyan esetekben, amikor a klinikai tiinetek colidkiara
utalnak, de az IgA alapu tesztek nem mutatnak egyértelmii eredményt. Ezért rendkiviil
fontos, hogy a lisztérzékenység diagnosztizalasat ne csupan ondiagnozisra vagy otthoni
tesztekre alapozzak a betegek (Rutinlab.hu).

A pontos diagno6zishoz szakorvosi vizsgélat, részletes vérteszt €s sziikség esetén bélbiopszia
szlikséges, hogy megaéllapitsdk a colidkia fennallasat, és kizarjdk az egyéb hasonlo
tiinetekkel jar6 allapotokat, példaul a nem-colidkidas gluténérzékenységet vagy a
buzaallergiat. Csak egy atfogo, orvosi diagndzis alapjan lehet megfeleld diétat és kezelést

bevezetni (Rutinlab.hu).

2.1.4. Tiinetei
A coliakia tlinetei rendkiviil sokfélék, az érintettek tapasztalhatnak hasi fajdalmat,
puffadast, hasmenést, fogyast, székrekedést és emésztési zavarokat. Emellett faradtsag,
fejfajas, borkiiitések is gyakoriak, de eléfordulhat reflux, hanyas, viszketd bor is. A tiinetek
sokszinlisége a colidkia felismerését késleltetheti, azonban a diagnézis vérvizsgalattal és
bélbiopszidval egyértelmlien megéllapithatd. A colidkia egyetlen kezelési mddja az
¢lethosszig tarto, szigoru gluténmentes diéta. E nélkiil a betegek allapota tovabb romlik, és
novekszik a szovodmények kialakulasanak kockézata, példaul

e a vékonybél rosszindulata daganata (adenocarcinoma, vagy lymphoma)

e sulyos asvanyi anyag felszivodasi zavar (Ca) emiatt korai csontritkulés

e anemzOképesség zavara (medddség)

e vashianyos vérszegénység (Coliegyesulet.hu)
A gluténérzékenység kovetkeztében fellépd hianytiinetek:

e Vitaminok, 4svanyi anyagok hianya (kélcium, D, A, K vitamin)
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e Vvashiany

e BI12 vitamin és folsav hiany

e sSzénhidrat és zsirfelszivodas zavarai
Mivel a coliakia komoly ¢€s szisztémas kovetkezményekkel jaro betegség, elengedhetetlen
a diagnozis felallitasa és a megfeleld diéta betartdsa, amely magaban foglalja a glutén teljes

keriilését az étrendbdl (Csik, 2022).

2.1.5. Formai
1. Kifejezett klinikai tiinetekkel jardo betegek (nagyfokti vagy enyhébb mértékii
bélbolyhok karosodasa)
2. Silent (csendes) coliakia (bélbolyhok karosodasa, klinikai tiinetek nélkiil)
3. Latens coliakia (korabban el6fordult, diéta hatasara regeneralodott bélbolyhok)

‘Coeliakia - jéghegy’
3

Tunetes coeliakia
(diagnosztizalt =%
és nem diagnosztizalt)

Manifest
vékonybélelvaltozas

e A T \ : 4/:‘)(‘4“:

Csendes
Coeliakia p)
Latens Coeliakia Normal
vékonybél-
e nyalkahartya
~

Genetikai prediszpozicié: - DQ2, DQS
Pozitiv szerologia

4. abra: Coliakia jéghegy
Forras: Coliegyesulet.hu

A 4. dbra a colidkiat a "jéghegy" metaforajaval dbrazolja, amely egy szemléletes mddszer a
betegség kiilonbozd formdinak megértésére. Az abrazolds bemutatja, hogy a cdlidkia
diagnosztizdlhatdé formdja csak a felszin (a jéghegy cstcsa), mig a betegségnek szamos
rejtett és keveésbé ismert formaja 1étezik, amelyek gyakran nem keriilnek diagnosztizalasra
(Coliegyesulet.hu).

1. Tiinetes colidkia (diagnosztizalt és nem diagnosztizalt) — A jéghegy csucsa
Ez a betegség azon formaja, amelynél manifeszt vékonybélvaltozas figyelheté meg, illetve

a betegek tiineteket tapasztalnak, mint példaul hasmenés, puffadas, fogyas stb. Ezek az



emberek altaldban diagndzisra keriilnek, de a jéghegy cslicsa csak azokat jelzi, akik mar

diagnosztizaltak vagy diagnozist varnak (Coliegyesulet.hu).

2. Csendes coliakia — A jéghegy kozépso része
Azok az egyének tartoznak ide, akik pozitiv vérvizsgalati eredményekkel rendelkeznek, de
nincsenek jelentds klinikai tiineteik vagy azok enyhék. A diagnozis itt gyakran nehezebb,
mert nincs szembetlind tiinet, de a bélrendszer mar érintett lehet, esetleg enyhébb
bélkarosodasokkal (Coliegyesulet.hu).

3. Latens coliakia — A jéghegy alsé része:
Ebben az allapotban a vékonybél nyalkahartyaja normalisnak tiinik az egyén genetikailag
hajlamos a betegség kialakuldsara (DQ2, DQS8 gének jelenléte). Az ilyen személyeknél még
nem fejlodott ki teljesen a colidkia, de a betegség barmikor aktivalodhat, kiilondsen, ha
glutént tartalmazo ételeket fogyasztanak (Coliegyesulet.hu).

A colidkia kialakulhat felnétt, illetve gyermekkorban egyarant, de a felndttkori
kialakulas gyakoribb (9:1 ardnyban). A gyermekeknél a colidkia altaldban 14-18 honapos
korban jelenik meg, de 3-5 éves korig is jellemzben el6fordul, kiilondsen a glutént
tartalmazo ételek bevezetése utan. A betegség legtipikusabb tiinetei kozé tartozik a
hasmenés, nagy mennyiségii, zsiros fényli széklet, jelentds fogyas, gyengeség, pokhas
kialakulasa, vékony végtagok, vérszegénység, levertség és a novekedés elmaradasa. Ezek a
tiinetek csak részben utalnak a betegségre, ami tovabb bonyolitja a diagnézist. A felndttek
esetében a coOlidkia altaldban 20 és 50 éves kor kozott jelentkezik. A felndtteknél
emésztOrendszeri panaszok, példaul hasmenés vagy székrekedés csak az esetek felében
fordulnak elé (Coliegyesulet.hu).

A felndttkori colidkia semmiben sem tér el a gyermekkoritdl, csak a felndttek kezelik
masképp. Egy sziild, amikor észrevesz tiineteket, elvaltozasokat a gyermekén sokkal elébb
utana kezd jarni és kezelteti azt, mint sajat maga testi problémajat. A felnéttek hajlamosak
kiilonféle gyors tiinetei kezeléssel gydgyitani magukon pl. hasmenésre hasfogdkat szednek,
rossz kozérzetre egy kis csokit esznek. Akkor mennek el orvoshoz amikor mar érzik, hogy
L,hagy a baj” vagy éppenséggel mar semmi sem segit. Felndttkorban sulyosabb
szOvodmények, esetleges tarsbetegségek alakulhatnak ki, attol fliiggden mennyire késon
deriil fény a colidkiara. A gyermekeknél a szovodmények kialakuldsara kevesebb az esély,
hiszen ardnylag hamar a betegség korai statuszdban kideriil a probléma és elkezdédhet a

diéta (Glutenerzekeny.hu).



2.1.6. Okai
A gluténérzékenység egy komplex betegség, amelynek tobb tényezé is hozzajarulhat a
kialakulasdhoz:

e Genetikai hajlam:
A gluténérzékenység egyik legfontosabb tényezdje a genetikai hattér. Azok az emberek,
akiknek a szervezetiik tartalmaz bizonyos HLA-DQ2 vagy HLA-DQS8 géneket,
hajlamosabbak a colidkiara. Azonban nem mindenki, aki ezekkel a génekkel rendelkezik,
betegszik meg, ami arra utal, hogy mas tényezok is hozzajarulnak a betegség kialakulasahoz
(Glutenerzekeny.hu).

e Immunrendszeri valasz:
A colidkia egy autoimmun betegség, ami azt jelenti, hogy a szervezet immunrendszere a
sajat szoveteit tdamadja meg. Glutén fogyasztasa esetén az immunrendszer helyteleniil
reagal, és megtamadja a vékonybél bélbolyhait, ami felszivodasi zavarokhoz vezet.

e Kornyezeti tényezok:
Bizonyos virusok és bakteridlis fertézések (pl. rotavirus) hozzajarulhatnak a betegség
kivaltasahoz azoknal, akiknél megvan a genetikai hajlam. Egyes kutatasok még arra utalnak,
hogy a glutén korai vagy tl késdi bevezetése a gyermek étrendjébe ndvelheti a colidkia
kialakulasanak kockazatat, bar ez még vitatott t¢éma. Tovabba a fizikai vagy érzelmi stressz,
példaul miitétek, terhesség, fertdzések, virusok vagy traumak is kivalthatjak a colidkiat.

e Bélflora egyensulya:
Az egészséges bélflora fontos szerepet jatszik az immunrendszer miikodésében. A bél
mikrobiomjanak egyenstlytalansaga is hozzajarulhat a gluténérzékenység kialakulasahoz.

e Mas autoimmun betegségek:
Azoknal, akiknek més autoimmun betegségeik vannak, példaul 1-es tipust cukorbetegség,
pajzsmirigybetegség vagy Addison-kor nagyobb az esélye a colidkia kialakuldsanak

(Glutenerzekeny.hu).

Nem colidkias gluténérzékenység (NCGS)

Ez egy olyan allapot, ahol a glutén fogyasztasa hasonld, viszont enyhébb tiineteket okoz,
mint a colidkia, de nincs autoimmun reakcid, bélkarosodas vagy tdpanyaghiany. Ez a
betegség kevésbé ismert, és a diagnodzisa sokszor kizarasos alapon torténik. Ez azt jelenti,
hogy elGszor a coliakiat és a buzaallergiat zarjak ki, majd a gluténmentes diéta kiprobalasa

utan a tiinetek javuldsa megerdsitheti az NCGS-t. Kezelésére gluténmentes vagy
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gluténszegény diéta javasolt, de a szigorusag nem mindig olyan fontos, mint a cdlidkia

esetében, hanem csak a tiinetek elkeriilése miatt ajanlott (Csik, 2022).

Buzaallergia

A buzaallergiaban szenveddknél az immunrendszer tobbféle buzafehérjére, koztik a
gluténre is reakciot valt ki. A colidkiaval ellentétben azonban ebben az esetben az
immunvalasz atmeneti, é¢s nem okoz maradandé karosodast a vékonybélben. Mig a colidkia
¢s a gluténérzékenység élethosszig tartd allapotok, a buzaallergia sok esetben kindhetd. A
tiinetek kozott szerepelhet a gyomorfajdalom, gorcsok, hanyinger, hanyas, fejfajas,
orrdugulés, borkiiitések és nehézlégzés, amelyek hasonloak lehetnek a gluténérzékenység
tiineteihez. A diagnodzist vérvizsgalattal (IgE antitestek) és/vagy borprobaval (allergias
reakcio vizsgalata) lehet megallapitani. Az allergiat kiilondsen komolyan kell venni az
anafilaxias reakcié lehetdsége miatt, és az érintetteknek szigoru buzamentes diétat kell
kovetnilik. Az orvos gyakran antihisztamint is felir a tiinetek kezelésére és a sulyos reakciok

megeldzésére (Csik, 2022).

2.2. GLUTENMENTES ETREND

A gluténérzékenység elterjedésével egyre nagyobb figyelem irdnyul a gluténmentes
étrendre, ami nemcsak a colidkias betegek, hanem a gluténnal kapcsolatos problémakat
tapasztald6 emberek és az egészséges életmod kovetdi szamara is fontos lett. Ez a trend
tiikr6zddik a piacon is, ahol a gluténmentes termékek kindlata folyamatosan bdviil, hogy
kielégitse a novekvd keresletet. A gluténmentesség szigori szabalyozasa alapvetd
jelent6ségii a coliakiasok, gluténérzékenyek és blizaallergiasok szamara, mivel még egy kis
mennyiségli glutén is komoly egészségiigyi problémakat okozhat.

A Codex Alimentarius szabvany, amelyet az Egészségiigyi Viladgszervezet (WHO)
és az Elelmiszer- és MezOgazdasagi Szervezet (FAO) hozott létre, meghatirozza, hogy egy
termék gluténmentesnek tekinthetd, ha kevesebb mint 20 mg/kg glutént tartalmaz. Ez azt
jelenti, hogy egy millié egység élelmiszerben legfeljebb 20 egység glutén lehet jelen. Az
Eurdpai Unidban €s Magyarorszagon is a 20 mg/kg alatti gluténszint a hivatalos hatarérték.
Az unios rendeletek eldirjak, hogy csak olyan termékek kaphatjak meg a "gluténmentes”
jelolést, amelyek gluténtartalma nem haladja meg ezt a szintet (Rendelet, 2009).

Vannak olyan emberek, akik érzékenyek a gluténre, de kis mennyiségben mégis

képesek fogyasztani azt. Szdmukra késziilnek azok a nagyon alacsony gluténtartalmu
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¢lelmiszerek, amelyek legfeljebb 100 mg/kg glutént tartalmaznak. Fontos tisztazni azt is,
hogy a "gluténmentes" kifejezés nem hasznalhatdé olyan ¢lelmiszereken, amelyek
természetiiknél fogva gluténmentesek, hiszen az ilyen termékek esetében ez magatol
értet0d6. Az ilyen megjel6lés megtévesztd és félrevezetd lenne, mivel indokolatlanul
kiilonboztetné meg Oket a hasonld, szintén gluténmentes termékektol.

A gluténmentes és nagyon alacsony gluténtartalmu termékek szabalyozasadban 2016.
julius 20-t6l az Europai Parlament és a Tanacs 609/2013/EU rendelete alapjan valtozas
tortént. 2016-ig ezek az élelmiszerek a kiilonleges taplalkozasi céla élelmiszerek
szant élelmiszerek csoportjaba sorolddnak (Gluténérékeny.hu, 2016).

A rendelet tovabb részletezte a kovetkezdket:

e Gluténmentes vagy nagyon alacsony gluténtartalmu élelmiszerekhez csak olyan zab
hasznélhat6, amelynek termesztése, tarolasa €s feldolgozasa soran teljesen kizartak
a gluténnal valo szennyezddés lehetdségét, és gluténtartalma legfeljebb 20 mg/kg
lehet.

o A fogyasztok pontosabb tajékoztatasa érdekében a gluténmentes és nagyon alacsony
gluténtartalmu  jelolések mellett szerepelhetnek a ,,gluténérzékenyek is
fogyaszthatjak™ €s a ,,colidkiaban szenveddk is fogyaszthatjak™ kifejezések.

e Ha egy ¢lelmiszert ugy allitottak eld, hogy a gluténtartalmi Osszetevdjének
gluténtartalmat csokkentették, vagy természetes modon gluténmentes sszetevdvel
helyettesitették, akkor a ,kifejezetten gluténérzékenyek szamdara készilt” és a
»Kifejezetten colidkidban szenveddk szamara késziilt” kifejezések is hasznalhatok.

e A gluténmentes megjeldlés tovabbi logokkal és abrakkal is kiegészithetd.

5. abra: Gluténmentes megjelolés

Forras: Emmer (2019)
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A "nyomokban glutént tartalmazhat" kifejezés egy figyelmeztetés az ¢lelmiszer cimkéjén,
amely arra utal, hogy az adott termék eldallitasa soran kis mennyiségli glutén kertiilhetett az
¢lelmiszerbe, annak ellenére, hogy a glutén nem tartozik a termék Gsszetevoi kozé. Ez a
jelzés kiilonosen fontos a gluténérzékeny (colidkids) szamara, mert még minimalis

mennyiségii glutén is kivalthat autoimmun reakciot a szervezetiikben (Emmer, 2019).
A glutén az ¢élelmiszer eldallitasi folyamata soran tobbféle modon keriilhet az élelmiszerbe:

Keresztszennyez6dés altal a gyartas soran: Ha egy gyartdiizemben gluténtartalmu és
gluténmentes termékeket ugyanazokkal a gépekkel vagy eszkozokkel dolgoznak fel, akkor
keresztszennyezO0dés fordulhat eld. Példaul egy olyan futdszalagon, ahol korabban
buzaliszttel késziilt terméket gyartottak, maradhatnak gluténszemecsék, amelyek késébb a

gluténmentes termékekbe keriilhetnek (Emmer, 2019).

Keresztszennyezodés altal a tarolas soran: Ha a gluténtartalmti alapanyagokat ¢és a
gluténmenteseket ugyanabban a raktarban tarolhatjak, az szintén szennyezddéshez vezethet.
Ha példaul liszt kozelében taroljak a gluténmentes termékeket, a levegdben szallo lisztpor

is okozhat a szennyezddést (Emmer, 2019).

Szallitas és csomagolas: A széllitdeszkozok és csomagoldanyagok is lehetnek forrasai a
szennyezO6désnek, ha azokat korabban gluténtartalmi termékekhez hasznaltak (Emmer,
2019).
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6. abra: Gluténmentes taplalkozasi piramis

Forras: Schaer.com
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A 6. abran lathatd, gluténmentes taplalkozasi piramis segit abban, hogy kiegyensulyozott,
egészséges ¢€s gluténmentes étrendet alakitsunk ki. Mindenki sajat maga ellendrizheti, hogy
elegendd egészséges ¢€lelmiszert fogyaszt-e, és ezaltal fenntarthato, gluténmentes étrendet
tart. Ez az éabra segit abban, hogy a gluténmentes étrendben is megfeleld6 mennyiségii

tapanyagot vigylink be, és fenntartsuk az egészséges életmodot (Schaer.com).
A piramis 6t szinten mutatja, mibol mennyit ajanlott fogyasztani (Schaer.com):

1. szint — Italok

A piramis alapjat az italok képezik, ami napi 1,5-2 liter folyadék bevitelét jelenti. A legjobb
valasztas a viz, édesitetlen tea €s erdsen higitott gytimolcslevek. Koffeintartalmu italokat,
példaul kavét és teakat csak mérsékelten szabad fogyasztani (Schaer.com).

2. szint — Zoldség, gyiimolcs, salata, egészséges zsirok, gluténmentes gabonafélék
Napi 6tszori fogyasztas ajanlott, amely 2 adag gyiimdlcsbdl és 3 adag zoldségbdl all. A
legjobb friss, szezonalis gyiimdlcsoket és zoldségeket valasztani. Egy adag koriilbeliil egy
pohar gyiimoélcslé vagy zoldséglé. A zsirok és olajok esszencidlis zsirsavakat és zsirban
oldodo vitaminokat tartalmaznak, amelyek fontosak az egészség szempontjabol.

A novényi eredetli zsirok, mint a hidegen sajtolt olivaolaj és magolajok a legjobb valasztas.
Naponta haromszor 10-10 gramm javasolt. Gluténmentes gabonaféléket (pl. rizs,
gluténmentes kenyér, tészta) minden foétkezéshez ajanlott fogyasztani, napi 3 adagot. Egy
adag lehet példaul 80-100 g gluténmentes kenyér, 200 g burgonya vagy 100 g tészta
(Schaer.com).

3. szint — Hus, hal, tojas, hiivelyesek

Naponta ajanlott egy adag hust vagy halat fogyasztani (kb. 100-120 g), valamint heti kétszer
hiivelyeseket (pl. lencse, bab). Ezek fehérjét, asvanyi anyagokat és B-vitaminokat
tartalmaznak. Lehet6leg sovany htisokat és halakat valasszunk, és hetente legfeljebb kétszer
fogyasszunk tojast (Schaer.com).

4. szint — Tej és tejtermékek

Napi 2 adag tej vagy tejtermék ajanlott (pl. joghurt, tard, sajt), alkalmanként kb. 120 g. Ha
lehetséges, valasszuk a csokkentett zsirtartalma valtozatokat, mivel ezek is biztositjak a
sziikséges kalciumot, fehérjét és vitaminokat (Schaer.com).

5. szint — Allati eredetii zsirok és édességek

Az éallati eredetli zsirokat, példaul a vajat mérsékelt mennyiségben szabad fogyasztani.

Ugyeljiink a rejtett zsirokra, amelyek kolbaszban, krémekben és édességekben taldlhatoak.
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Az édességeket, sos snackeket, cukrozott italokat ritkdn és kis mennyiségben érdemes

fogyasztani, lehetéleg alacsony cukortartalmt formaban (Schaer.com).

A gluténmentes étkezés szabalyai elsore nehéznek tlinhetnek, de sok gyakorlas és
odafigyelés mellett konnyen belerazodik az ember. A konyha kiilondsen nagy odafigyelést
igényel, ha gluténérzékeny csaladtag is van, hiszen még a legaprobb gluténtartalmti morzsa
is problémat okozhat. Az elkeriilés érdekében két modszer koziil valaszthatnak az érintett

csaladok:

e Az egész csalad attér a gluténmentes étkezésre, ezzel eltavolitva minden
gluténtartalmt alapanyagot és eszkozt a konyhabol.
e Vagy a gluténérzékeny csaladtag szdmara kiilon helyet biztositanak a tarolasra a
hiitében ¢és a kamréaban.

Akarmelyik modszert valasztjadk a csaladok, néhany fontos szabalyt bekell tartani a
keresztszennyezddés és diétahibak elkeriilése érdekében (Glutenmentesdieta.hu).:

e Tarolas és szervezés
A gluténmentes alapanyagok nem érintkezhetnek gluténtartalmu ételekkel (példaul buza,
zab, rozs). A gluténtartalmu és gluténmentes ételeket érdemes kiilon tarolni a hiitében és a
kamraban, hogy minimalizalva legyen a keresztszennyezés kockazata. Ha mindkét tipust
¢lelmiszert tarolnak a konyhaban, a gluténmentes ételeket mindig feliil kell elhelyezni, hogy
elkeriilhet6 legyen a morzsak rajuk hullasa. (Glutenmentesdieta.hu).

e Konyhai eszkozok
A gluténmentes ételek elkészitéséhez kiilon vagodeszkat, talakat és eszkozoket kell
hasznalni. A lehetd legbiztonsdgosabb, ha minden gluténmentes konyhai eszkozt kiilon
tarolnak a csaladok. Egy koz0s kenyérpiritd vagy morzsas vagodeszka mar elég lehet a
gluténszennyezéshez (Glutenmentesdieta.hu).

o Tisztitas és mosogatas
Fontos, hogy minden f6zés el6tt alaposan meg legyen tisztitva a munkafeliilet és a konyhai
eszk6zok, valamint kezet kell mosni, hogy elkertiljiik a glutén atvitelét. A legtobb edény és
evOeszkoz megfelelden tisztithatdo, de példaul a karcos serpenydkben és labasokban
nehezebb a tisztasdgot megdrizni. Ilyen esetekben érdemes kiilon edénykészletet fenntartani
a gluténmentes f6zéshez. Fontos, hogy a gluténmentes ételeket kiilon mosogatoszivaccsal
kell elmosni, mivel a glutén nyomai is problémat okozhatnak (Glutenmentesdieta.hu).

o Ltkezés és kozos hasznalat
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Ko6zos étkezéseknél nem szabad megosztani egymassal a gluténtartalmu és a gluténmentes
ételeket. Egy kozos vaj, lekvar, vagy mas étel esetén egyszeri, de hatdsos megoldas, ha a
gluténérzékeny csaladtagnak sajat készlete van ezekbdl, hogy elkeriilheté legyen a
keresztszennyez6dés. Fontos, hogy senki ne nyuljon gluténos ételhez, majd a
gluténmenteshez anélkiil, hogy kezet mosna (Glutenmentesdieta.hu).
e Kiilon jelzések

A hiitében 1évé gluténmentes ételeket célszeri megjeldlni, hogy madasoknak az jelz6
szandéku legyen, hogy azokat kiilon kell kezelni. Egy athtizott kalész jel vagy egy egyszerii
figyelmeztetés is segithet, példaul "Klaudiaé" vagy ,.gluténmentes” (Glutenmentesdieta.hu).

A gluténérzékenység szabdlyai azonban nem csupdn az otthoni étkezésre
korlatozodnak, hanem az otthonon kiviili tevékenységekre is kiterjednek. Ez azt jelenti,
hogy éttermekben, vendégségben, utazas soran, sét, akar munkahelyi étkezéskor is nagy
kortltekintéssel kell eljarni, hogy elkertiljiik a glutén fogyasztasat. A keresztszennyezddés
veszélye minden olyan helyzetben fenndll, ahol nem tudjuk ellendrizni az ételek elkészitését
vagy tarolasat. Emiatt mindig fontos, hogy elére tajékozddjon a gluténérzékeny a helyszinen
elérhetd gluténmentes lehet6ségekrdl, illetve, ha sziikséges, sajat étellel késziiljon
(Glutenmentesdieta.hu).
Ilyen helyszin lehet példaul:

e Ktterem

Ahhoz, hogy egy étterem gluténmentes étteremnek legyen titulalva 100%-ban gluténmentes
alapanyagokat kell haszndlnia. Ez azt jelenti, hogy minden beszerzett hozzavalonak
szigoran ellendrzottnek kell lennie, és nem szabad keresztszennyezddésnek Kkitett
anyagokat tarolni. Még a legaprobb gluténmennyiség is kivalthat allergias reakciot, ezért
elengedhetetlen a precizios kezelés. Elképzelhetetlen példaul, hogy egy pizzéridban
mindeniitt szalljon a liszt, és parhuzamosan késziiljenek gluténos ¢és gluténmentes pizzak.
Ebben az esetben nem tudjak elkeriilni a gluténnal vald keresztszennyezO0dést. Ha szeretnék
hangsulyozni az étlapon, hogy bizonyos ételek gluténmentesen késziiltek, fontos, hogy ezt
vilagosan kommunikaljak a vendégek felé. Jelezni kell, hogy bar az étel bar nem tartalmaz
hozzaadott glutént, gluténos konyhéaban késziilt, vagyis nyomokban tartalmazhat glutént.
Ezutdn a vendégek maguk donthetnek arrdl, hogy az étkezési szokasaikba belefér-e ez a
termék, mig a valoban gluténérzékeny vendégeknek nem fogsz megtévesztd informaciot

adni, és igy az étterem Oszinte marad a kommunikacié soran (Etteremnyitas.hu, 2024).
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A legbiztonsagosabb megoldas azonban, ha az étterem teljes mértékben
gluténmentes. Csak igy lehet biztositani, hogy a gluténmentes ételek elkészitése soran ne
keriilhessen glutén a folyamatba, és a keresztszennyezddés teljesen kizarhato legyen. Az
étterem munkatarsainak jol kell ismerniiik a gluténérzékenységet és a keresztszennyezddés
elkeriilésének modjat. Rendszeres képzésekkel kell biztositani, hogy mindenki tisztdban
legyen a gyakorlatokkal (Glutenmentesdieta.hu).

e Iskola, Ovoda
Az iskolaban és az dvodaban gluténmentes meniit csak akkor lehet igényelni a gyermek
szamara, ha orvosi diagnézis alapjan colidkias. A legtobb kozétkeztetd intézmény
rendelkezik gluténmentes lehetdséggel, de a szolgdltatds mindsége eltérd lehet. Ezért
¢és a tobbi sziildvel. Fontos, hogy az iskoldban biztositsak a gyermek szdmara a szeparalt
étkezést, hogy elkeriilhetévé véljon a keresztszennyezédés. Erdemes a pedagégusokkal
egylittmiikddve szigoruan kovetni a diétds eldirasokat, hogy gyermek biztonsagban
étkezhessen. Ezenkiviil, hasznos lehet, ha a sziild kiilon tajékoztatdé anyagot készit,
amelyben részletezi gyermeke gluténérzékenységét, €s bemutatja a helyes étkezési
szokasokat. Ez segithet abban, hogy mindenki tisztaban legyen a helyzettel, és kozdsen
tamogathassak a gyermeket a diéta betartasaban. (Glutenmentesdieta.hu).

e Utazas
A biztonsag érdekében a gluténérzékenyek csakis olyan helyen étkezzenek, ahol garantalni
tudjak a teljes gluténmentességet. Miel6tt barmilyen félpanzios szallast lefoglalnanak,
mindenképpen egyeztetni sziikséges a szallasadoval a diétas igényeikrél. Még a legjobb
szandék mellett is érdemes felkésziilni néhany napra elegendd hideg élelemmel. Fontos
figyelemben tartani, hogy a felhasznalt fiiszerek sem mindig garantaltan gluténmentesek.
Alternativ megoldasként érdemes bérelni egy konyhés apartmant. Tovabba, érdemes elore
tervezni és utananézni az elérhetd gluténmentes lehetdséget a kornyéken, hiszen manapsag
rengeteg oldal, illetve applikécié foglalkozik gluténérzékenyek tapasztalatmegosztasaval.
Emellett célszerli helyi boltban tijékozodni a gluténmentes termékek valasztékarol, igy
biztos lehet a beteg benne, hogy biztonsagban étkezik (Glutenmentesdieta.hu).

e Vendégség
A vendégségbe valo eljards gluténérzékenység esetén kiillonds figyelmet és alapos
elokészitést igényel. Amikor meghivast kap egy beteg, fontos, hogy eldre tajékoztassa a

hazigazdat a gluténérzékenységedrdl, hogy fel tudjanak késziilni a megfelel étkezési
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lehetéségekkel. Ha nem biztos abban, hogy a hazigazda teljesen gluténmentes ételeket
készit, érdemes felajanlani, hogy visz magaval a beteg valamilyen gluténmentes
finomsagot. Ezzel nemcsak a sajat biztonsagat garantalja, hanem a tobbiek is rajonnek
mennyire finomak is a gluténmentes ételek, illetve, hogy mennyi mindent el lehet mar
késziteni gluténmentesen. Fontos, hogy nyitott kommunikaciot folytassanak a hazigazdaval,
és batran kérdezzenek egymastol, ha valami nem vilagos. Ha a hdzigazda késziti az ételeket,
érdekl6djon a beteg a felhasznalt dsszetevokrdl. Hasznos lehet tovabba, ha a biztonsag
kedvéért visz magaval egy kis snacket, amely segithet abban, hogy elkeriilhesse a varatlan
helyzeteket. Osszességében a gluténérzékenység nem kell, hogy megnehezitse a
vendégségek ¢élvezetét. A megfeleld eldkésziiletekkel és a nyilt kommunikécioval egy
gluténérzékeny is élvezheti a tarsasagot és a kozos étkezéseket anélkiil, hogy az egészsége

kockara lenne téve (Glutenmentesdieta.hu).

2.3. FOGYASZTOI MAGATARTAS

A fogyaszto6i magatartas megértése alapvetd szerepet jatszik a modern marketing €s tizleti
stratégiadk kialakitasdban. A fogyasztdi magatartds vizsgalata arra Osszpontosit, hogy az
emberek hogyan dontenek a kiilonbozd termékek és szolgaltatdsok megvasarlasarol, milyen
tényezok befolydsoljak ezt a dontést, €s hogyan hat az érzelmi, tarsadalmi, kulturalis és

gazdasagi kornyezet ezekre a folyamatokra.

2.3.1. A vasarléi dontés

A vasarloi dontés folyamata magaban foglalja a termékek és szolgaltatasok értékelését,
valamint azt a dontést, hogy melyik lehetdség felel meg legjobban a vasarlo sziikségleteinek
¢s preferenciainak. A kiilonbozd egyéni dontések €s az ezekre hatd tényezok szamos
tudomanyteriilet fokuszaban allnak. Az egyik ismert modell a mikro6konomia teriiletén azt
feltételezi, hogy a szerepl6k mindig a sajat hasznukat probaljak maximalizélni, és racionalis
dontéseket hoznak. Ez a dontési folyamat figyelembe veszi a termékek funkcionalis
elényeit, ar-érték aranyat, valamint azt, hogy mennyire képesek kielégiteni a vasarlo
aktualis igényeit (Hofmeister-Toth, 2017).

A neoklasszikus kozgazdasdgtan szerint a dontéshozok biztosan tudjak, milyen
kovetkezményekkel jarnak a dontéseik, ezért nem szdmolnak bizonytalan helyzetekkel
(Harsanyi, 1995).

Ez a modell a racionalis viselkedésre épit, és azt probalja megmagyardzni, hogyan kolti el
az egyén optimalisan a jovedelmét. Az egyén a rendelkezésére allo jovedelem alapjan azt a

joszagkosarat valasztja, amely szdmara a legnagyobb hasznot nyujtja. Mint fogyaszto,
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minden megszerzett terméket valamilyen hasznossaggal ruhaz fel, és ez jelentds hatdssal
van a dontéseire. Ugyanakkor a valdsagban a vasarlasi dontések gyakran nem csupan
racionalis alapon sziiletnek. Sok esetben az emberek érzelmi alapu dontéseket hoznak,
példaul azért valasztanak egy terméket, mert jol érzik magukat tole, vagy mert azt a terméket
preferaljak a barataik vagy csalddtagjaik. Az érzelmek, az Onkifejezés iranti vagy, a
tarsadalmi nyomas ¢és a pillanatnyi hangulat gyakran feliilirhatja a racionalis valasztas elvét.
Példaul egy vasarlé donthet tigy, hogy megvesz egy dragabb terméket, mert az jobban
tikkrozi az onképét vagy statuszat, még akkor is, ha egy olcsobb termék ugyanazokat a
funkciokat biztositana. A vasarlas tehat nem mindig a koltségek és elonyok hideg, logikus
mérlegelésén alapul, hanem olyan tényezdk is kdzrejatszhatnak, mint a termék esztétikai

vonzereje, a marka imazsa vagy a tarsadalmi elismerés iranti vagy (Hofmeister-Toth, 2017).

1. tablazat: A vasarléi dontések tipusai

KOGNITIV TIPUSOK
Gyenge Erés
Impulzusvasarlas Igazi véasarlasi dontés (extenziv)

Szokasokon alapulo, habitudlis vésarldsi | Leegyszerisitett vasarlasi dontés (limitalt)

dontés (kvazi markahi)

Szokéasokon alapuld, habitudlis vasarlasi

dontés (markahil)

Forras: Hofmeister-Toth (2017)

Az 1. tiblazat a vasarlasi dontéseket a kognitiv hatas (azaz a vasarlo dontéshozatali

folyamatanak tudatossaga, megfontoltsaga) alapjan osztja fel két {6 kategoriaba:

e Gyenge kognitiv hatas: A vasarlasi dontések kevésbé atgondoltak, az érzelmi és
szokasbeli tényezdk dominalnak.
e Erés kognitiv hatas: A vasarlasi dontések tudatosak, alapos mérlegelést és

informaciokeresést igényelnek.
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2. tablazat: Vasarloi dontési tipusok és az érintettség kapcsolata

Erintettség

Ertelmi

Erzelmi

Dontési tipusok

erds

erds

igazi vasarlasi dontés (extenziv)

erds

nem erds

leegyszer(isitett vasarlasi dontés (limitalt)

nem erds

erds

impulzusvasarlas

nem erds

erds

szokdsokon alapuld, habitudlis vasarlasi dontés (markahii)

nem erds

nem erds

szokdsokon alapuld, habitudlis védsarlasi dontés (kvazi markahii)

Forras: Rekettye, et al. (2016)

Az ¢érintettség kétféle lehet: érzelmi és értelmi, és ezek alapjan kiilonbdzd dontési tipusok

alakulnak ki. Az érzelmi érintettség azt jelenti, hogy a vasarlas érzelmileg fontos

szamunkra, mivel valamilyen célunkat érhetjiik el vele, vagy érzelmi hatast valt ki beléliink

a dontés. Az értelmi érintettség pedig arra utal, hogy felismerjiik a dontés jelentdségét,

példaul azért, mert magas a kockézata, nagy Osszeget kell kifizetnilink, vagy a vasarlas

hatassal van az egészséglinkre (Rekettye, Maria, & Hetesi, 2016).

Az igazi vasarlasi dontés az, amikor a vevo végigmegy a vasarlasi dontés minden
1épésén, és alapos mérlegelés utan hozza meg dontését, mert az szdmara mind
érzelmi, mind értelmi szempontbodl fontos (pl. lakas, autovasarlas).

A leegyszerisitett vasarlasi dontés esetében a vasarlo egy véleményformald
ajanlasat koveti, és ez alapjan hozza meg a dontését (11 telefon vasarlasa egy ismerds
ajanlasa alapjan).

Az impulzusvasarlas elemzésekor fontos hangstilyozni, hogy az érzelmi érintettség
kiemelkedd szerepet jatszik, bar ez nem zarja ki a logikus gondolkodast. A vasarlok
ritkan vasarolnak teljesen véletlenszeriien, céltalanul, inkdbb az adott idépont és
helyszin magyarazata tlinhet nehéznek (pl. egy divatos ruha megvasarlasa a bolt
kirakataban latott ajanlat hatasara).

A rutinszeri vasarlasi dontés altaldban valamilyen markahtiséget feltételez. Az
"igazi" markahiségnél a vasarlo mindig ugyanazt a markat valasztja (pl. a vasarlo
minden alkalommal ugyanazt a kdvémarkat veszi, mert mar megszokta, és elégedett
vele).

A "kvazi" markahii vasarlo ezzel szemben egy tobb markabol allo készletet tart
elfogadhatonak, és nem ragaszkodik kizardlag egyetlen markahoz (pl. a vasarl6 egy

adott fogkrémmarkak kozil valaszt, de nem ragaszkodik egyetlen markahoz, ha
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egyik éppen nincs készleten, szivesen valaszt egy masikat a megszokott ,,marka-

készletébdl”) (Rekettye, Maria, & Hetesi, 2016)
A vasarlasi dontés soran fontos szempont a termékek elérhetdsége is, mivel nem minden
bolt kinal széles valasztékot a gluténmentes termékekbdl. Ezért sokan specialis boltokat,
online platformokat véalasztanak, ahol biztosan talalhatnak megfeleld élelmiszereket. Az ar
is jelentéségteljes tényezd, mivel a gluténmentes termékek altalaban dragék a hagyomanyos
termékekhez képest, igy a vasarlok gyakran figyelik az akcidkat és a kedvezményeket. A
gluténérzékeny fogyasztok gyakran alakitanak ki markahiiséget, mivel fontos szamukra a
megbizhatosadg. Ha egy marka biztositja szamukra a garantaltan gluténmentes €¢s mindségi
termékeket akkor hajlamosak lesznek rendszeresen ugyanazokat a termékeket valasztani.
Ez a bizalom kiilondsen fontos, hiszen az egészségiik mulik rajta. Végiil, a tarsadalmi
tényezok ¢s a kozosségi normak szintén hatdssal vannak a vasarlasi dontésekre. Mivel a
gluténmentes diéta ma mar sz¢les korben ismert, a tarsadalmi elismerés, illetve a kozosségi
kapcsolatok is motivalhatjak vagy éppen korlatozhatjak a vasarlokat a termékvalasztasban.
A vasarloi dontési folyamata tobb 1épésbdl all, amelyek segitenek abban, hogy a fogyasztok
biztonsdgosan valasszanak olyan termékeket, amelyek megfelelnek specidlis diétas
igényeiknek. A kovetkezé vasarloi dontési folyamat tiikrozi azt a tudatossagot €s
alapossagot, amelyet a gluténérzékeny fogyasztok alkalmaznak annak érdekében, hogy

egészségiiket megdrizzek, és megfeleld étrendet kdvessenek (Rekettye, Mdaria, & Hetesi,
2016).

1. Sziikséglet felismerése: A fogyasztdé rajon, hogy gluténmentes termékeket kell
keresnie egészségi allapota miatt. A sziikséglet egyértelmii, hiszen a glutén
fogyasztasa negativ hatassal van az egészségére, igy elengedhetetlen a diétdhoz
megfeleld termékek beszerzése (Rekettye, Méria, & Hetesi, 2016).

2. Informacidgytijtés: A vasarlo megkezdi a kiilonboz6 gluténmentes termékek irdnti
keresést. Ez magaban foglalja a termékcimkék alapos tanulmanyozasat, illetve
megbizhato forrdsok (példaul markak, tanusitvanyok, online vélemények) alapjan
hozott dontéseket. Fontos szempont lehet az Osszetevok részletezése, a gyartasi
folyamat, valamint a keresett ,,gluténmentes” felirat megléte (Rekettye, Maria, &
Hetesi, 2016).

3. Alternativak értékelése: Ebben a szakaszban a fogyasztdé Osszehasonlitja a
kiilonboz6é lehetdségeket. Olyan tényezdket vizsgdl meg, mint a termék ara,

mindsége, elérhetdsége, ize, valamint a megbizhatdésdga a gluténmentesség
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szempontjabol. Emellett fontos az ar-érték arany, hiszen a gluténmentes termékek
magasabb arral rendelkeznek (Rekettye, Maria, & Hetesi, 2016).

4. Dontéshozatal: A fogyasztd kivalasztja a szamara legmegfelelobb terméket. A
valasztasnal elsddleges szempont a gluténmentesség, de figyelembe veszi a termék
markajat, izvilagat, csomagolasat és arat is. Gyakran olyan termékek mellett
dontenek, amelyek korabban mar bevaltak vagy megbizhatonak tiinnek (Rekettye,
Maria, & Hetesi, 2016).

5. Vasarlas utani értékelés: Miutan a fogyasztd megvasarolta és kiprobalta a
terméket, értékeli annak mindségét és azt, hogy mennyire felelt meg az elvarasainak.
Ha a termék gluténmentes, biztonsagos és izletes, akkor azt valdszintileg Ujra
vasarolja majd, és hiliséges marad a markahoz. Ha viszont nem felelt meg az

elvardsoknak, mas terméket fog keresni (Rekettye, Maria, & Hetesi, 2016).

2.3.2. A fogyasztéi magatartas modelljei

A fogyasztdéi magatartds a termékek és szolgaltatdsok megszerzésével és hasznalataval
kapcsolatos tevékenységek Osszessége, amelyek célja a fogyasztoi elégedettség elérése. A
vasarlasi dontések soran a fogyasztok kiilonbozé kiilsé ingerek, példaul a piaci kinalat,
marketing hatasok és egyéni anyagi helyzetek befolyésa alatt allnak. A kulturalis 6rokség,
valamint a fogyasztoi preferencidk szintén jelentds szerepet jatszanak (Kovacs, 2022).

A marketing szemléletli vallalatok egyik f6 célja, hogy megértsék, hogyan
viselkednek a vasarlok, milyen tényezdk befolyasoljak dontéseiket, és hogyan lehet ezeket
a dontéseket befolyasolni. A klasszikus mikrookonomiai megkdzelités szerint a fogyasztok
tokeéletes informaciokkal rendelkeznek, és a vilagos preferencidk mentén a legnagyobb

hasznossagot kinalé termékek mellett dontenek (Kovécs, 2022).

BGE/Fogyasatdi magatartis

A fogyasztoi magatartas modellje

“Fekete doboz”
(a vevd)

Kiilsé ingerek

/ \

Marketing Kornyezet

Vasarlasi
dontés

A vevo A dontési
jellemzdi folyamat

7. abra: A fogyasztéi magatartas modellje — ,,Fekete doboz”
Forras: Kovacs (2022)
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A "fekete doboz" elmélet a fogyasztdi magatartas megértésére szolgalé modell, amely a
vasarlasi dontések belso, rejtett folyamatait magyardzza. Az elmélet lényege, hogy a
fogyasztok viselkedését és dontéseit kiilonbozo kiilsé tényezdk befolyasoljak (példaul
marketing, reklamok, piaci kinalat, tarsadalmi és kornyezeti hatasok), de a konkrét dontési
folyamat maga a fogyaszto ,,fekete dobozaban™ zajlik le, amelyhez a kiilsé szemlélonek
nincs kdzvetlen hozzaférése (Kovacs, 2022).

A modell két f6 részbdl all (Kovacs, 2022):

e Kiilsé ingerek: Ezek lehetnek marketingeszk6zok, mint az arak, promociok,
termékjellemzok, marka kommunikécio, de ide tartozik a tdrsadalmi-kulturalis
kornyezet is, mint a tarsadalmi normadk, trendek és a piaci kinalat.

e A vevé ,fekete doboza”: Ez az a bels6 mechanizmus, amelyben a fogyasztd
feldolgozza a kapott ingereket. Ide tartoznak a vevd egyéni jellemzoi (példaul
sziikségletek, értékek, attitidok, multbéli tapasztalatok), valamint a dontéshozatal
folyamata. Mivel ezt a folyamatot kdzvetleniil nem latjuk, a ,,fekete doboz” kifejezés
azt jelenti, hogy csak a kiindulési ingereket és a végeredményt (a vasarlasi dontést)
ismerjiik, de a dontési folyamat pontos mitkddése rejtett.

Végiil, a fogyasztd a ,fekete dobozaban” kialakitott dontési folyamat eredményeképpen
meghozza a vasarlasi dontését, amely a végso valasztasban, azaz a termék vagy szolgaltatas
megvasarlasaban nyilvanul meg. A modell célja, hogy segitsen megérteni, hogyan és miért
hoznak meg a fogyasztok bizonyos dontéseket, még akkor is, ha a belsd dontési

mechanizmusokat nem latjuk pontosan (Kovacs, 2022).

Kultara:

Kulturalis tényezék Q Szubkultira

Térsadalmi osztly

Referenciacsoportok
Csalad

Szerepek és statusz

Fogyaszté magatartést Kor és életciklus

befolyasols tényezsk
Foglallkozés é5 gazdasagi helyzet

Személyes tényezék m®,
Eletmod

Személyiség és Snkép

Pszicholégiai tényezok W®|

Attitdd és hit

8. abra: A fogyaszt6 magatartast befolyasolo tényezok
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Forras: Sajat szerkesztés MindMeister alkalmazasban a feldolgozott szakirodalmak
alapjan

Gluténérzékeny fogyasztok esetében a magatartasat befolydsolo tényezdk a
kovetkezoképpen alakulnak:

e Kulturalis tényezok:
A kultira alapvetéen meghatdrozza az étkezési szokasokat és az egészséghez valo
viszonyulast. Azokban azokban a tarsadalmakban, ahol az egészségtudatossag kiemelt
jelentdségli, a gluténmentes étrend nagyobb elismertséget ¢élvez. Az olyan orszagokban,
ahol a gluténmentes élelmiszerek konnyen hozzaférhetdk, és a taplalkozasi trendek részét
képezik, a fogyasztok konnyebben taldlkoznak ezekkel a termékekkel, €és nagyobb
hajlandésagot mutatnak a gluténmentes életmdd felé. Ezzel szemben olyan kultardkban,
ahol a gabona alapu ételek hagyomanyos részei az étrendnek, nehezebb lehet a gluténmentes
alternativak elfogadtatasa (Keller & Kotler, 2016).

e Tarsadalmi tényezok
A tarsadalmi kornyezet, példaul a csalad, a baritok és a referenciacsoportok nagyban
befolyasoljak a gluténérzékeny fogyasztok dontéseit. Ha egy csaladtag vagy kozeli barat
szintén gluténérzékeny, az meghatarozhatja az egész csalad étkezési szokasait. Ezen kiviil
a kozosségi médidn ¢€s forumokon keresztiil a gluténmentes termékekkel kapcsolatos
tapasztalatok megosztasa és a termékajanlasok is jelentds szerepet jatszanak a
dontéshozatalban (Keller & Kotler, 2016).

e Személyes tényezok
Az egyén ¢letkora, élethelyzete, foglalkozasa €és jovedelmi helyzete mind befolyésolja a
gluténmentes termékek irdnti keresletet. Az iddsebb korosztaly nagyobb figyelmet fordithat
az egészségmeglrzésre €s az étrendi korlatozasokra, mig a fiatalabbak szdmara az
onkifejezés ¢és a divatos étkezési trendek kovetése is szerepet jatszhat. A jovedelmi helyzet
szintén meghatarozd, mivel a gluténmentes élelmiszerek gyakran dragabbak, igy a
gazdasagi tényezok befolyasoljak, ki milyen gyakran és milyen mindségli termékeket
vasarol (Keller & Kotler, 2016).

e Pszichologiai tényezok
A gluténmentes étrendet kovetdk dontéseit nagyban befolyasolja a motivacidjuk, amely
els6sorban az egészségiik megdrzése koré épiil. Az egészségiigyi kockazatok miatt a
fogyasztok erésen motivaltak a megfeleld termékek kivalasztdsaban. A tanulasi folyamat is

jelentds, hiszen az Uj termékek kiprobalasa és a tapasztalatok alapjan torténd
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termékvalasztas hossza tavon alakitja a fogyasztoi preferencidkat. Az attitlidok és hitek,
amelyek az egészséges ¢letmodddal €s a gluténmentes taplalkozassal kapcsolatosak, szintén

meghatarozoak lehetnek (Keller & Kotler, 2016).

Termékek és Gazdasigi Problémafelismerés Termékvilasztis
szolgiltatisok Technologiai Informicidkeresés Mirkavilasztis
Ar Politikai 1 > Alternativik Kereskedovilasztis
Elosztis Kulturilis éntékelése Visirolt mennyiség
Kommunikicié Visdrlisi dontés Visirlis idopontja
Kulturilis Visdrlis utdni Fizetés modja
Tirsadalmi < magatartis
E i

9. abra: A fogyasztoi magatartas modellje SOR modell
Forras: Keller & Kotler (2006, p. 258)

A 9. abran lathat6é fogyasztoi magatartas modellje a vasarloi dontéshozatalt magyarazza,
figyelembe véve a kiilsd ingereket €s a belsd pszicholdgiai folyamatokat. A modell
kiilonb6z6é tényezdkre ¢€pit, amelyek meghatarozzak, hogyan reagdl a fogyasztdé az
ingerekre, €s hogyan sziiletik meg a vasarlasi dontés. Az abrak kozotti nyilak az egyes
szakaszok kozotti logikai €s kauzalis kapcsolatokat jelolik, és fontosak a fogyasztoi
magatartds modelljének megértéséhez. A nyilak a kiilonboz6 tényezdk kozotti
kdlcsonhatasokat mutatjak, azt, hogy miként hatnak ezek a tényezok egymadsra a vasarlasi
dontéshozatal soran. Az abra a kovetkezd elemeket tartalmazza (Kotler & Keller, 2006).

e Marketingosztonzok: A vallalatok altal kifejtett hatdsok, példaul egy jo reklam
vagy kedvez6 arképzés, befolyasoljak a fogyasztdé motivacioit, észlelését és tanulasi
folyamatat. Példaul egy akcios ar vagy vonzo reklam novelheti a vasarlasi szandékot
(Kotler & Keller, 2006).

o Egyéb osztonzék: A kulturdlis, gazdasagi, technologiai és politikai tényezdk
befolyasoljak a fogyasztok altalanos hozzaallasat és gondolkodéasat, ami formalja,
hogyan reagalnak a marketingeszk6zokre. Példaul egy gazdasagi recesszid arra
késztetheti a fogyasztokat, hogy jobban odafigyeljenek az arra és kevésbé koltsenek
luxuscikkekre (Kotler & Keller, 2006).

e Fogyasztoi pszichologia: A fogyasztoi pszichologia (pl. motivacid, érzékelés,
tanulds, emlékezet) és a személyiségjellemzok (pl. kulturalis, tdrsadalmi és egyéni

tényezOk) kozvetleniil hatnak a vasarlasi dontéshozatal folyamatara. Példaul, ha egy
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fogyasztd erésen motivalt arra, hogy fenntarthatdé modon éljen, akkor nagyobb
eséllyel valaszt kornyezetbarat terméket (Kotler & Keller, 2006).

e Fogyasztéi személyiségjellemzok: Az egyén kulturdlis hattere vagy tarsadalmi
statusza is meghatarozza, hogyan hozza meg dontését. Példaul egy magasabb
tarsadalmi statuszu fogyasztd mas tipusi termékeket preferalhat, mint egy
alacsonyabb statuszt (Kotler & Keller, 2006).

e Vasarlasi dontéshozatal: A viasarlasi dontéshozatal elsd fazisaban a fogyasztd
azonositja a problémat, informéciokat gyljt, és értékeli az alternativakat. A két
tablazat kozott 1évo nyil azt mutatja, hogy az elsddleges vasarlasi dontéshozatalbol
tovabbi, részletezd dontések kovetkeznek, amelyek a vasarlasi folyamat végso
szakaszat jelentik. A vésarlo itt mar konkrét valasztasokat hoz, amely magiban
foglalja a konkrét dontéseket (Kotler & Keller, 2006).

o Termékvalasztas: melyik terméket valasztja
o Markavalasztas: melyik marka mellett dont

o Kereskeddvalasztas: hol vasarolja meg a terméket

(@)

Vésarlds idopontja és fizetési mod: mikor és hogyan torténik meg a

vasarlas (Kotler & Keller, 2006).

The Health Belief Model

Perceived Susceptibility

Demographic
Variables

Perceived Severity

class, gender, age, etc.

Health Motivation Action

Psychological
Characteristics

Perceived Benefits

personality,
peer group pressure, etc.

Cues to Action

|
Perceived Barriers :
|

10. abra: Health Belief Model
Forras: Simon (2016)

A 10. abran a HBM modell lathato, ami egy pszicholdgiai elmélet, amelyet az egészségiigyi

viselkedés megértésére fejlesztettek ki az 1950-es években. A modell célja, hogy
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megmagyarazza, mi motivalja az embereket az egészségiigyi magatartas megvaltoztatasara,

illetve hogyan reagalnak az egészségiigyi problémakkal kapcsolatos kockdzatokra A HBM

azon az elképzelésen alapul, hogy a fogyasztok egészségiigyi viselkedése (pl. gluténmentes

termékek vasarlasa, diéta kovetése) attol fligg, hogyan érzékelik sajat egészségiigyi

kockazataikat €s az adott viselkedés eldonyeit vagy akadalyait.

A modell tobb kulcselemre épiil (Simon, 2016):

Eszlelt fogékonysag (Perceived Susceptibility): Az egyén mennyire érzi magat
veszélyeztetettnek egy adott egészségligyi problémaval kapcsolatban. A
gluténérzékenyek esetében ez azt jelenti, hogy a fogyaszté mennyire érti és érzékeli,
hogy a glutén elfogyasztdsa milyen egészségligyi kockazatokat (pl. bélgyulladas,
rosszabbodo tiinetek) jelent szamara (Simon, 2016).

Eszlelt sulyossag (Perceived Severity): Ez a tényezé azt jelzi, hogy a
gluténérzékeny egyén mennyire tartja sulyosnak az allapotat, vagy milyen
kovetkezményeket érzékel a gluténfogyasztds kapcsan (pl. hosszu tavu
egészségkarosodas, csokkent ¢letmindség) (Simon, 2016).

Eszlelt elényok (Perceived Benefits): Milyen elénydket 1at az egyén a gluténmentes
diéta kovetésében. Példaul a gluténmentes étrend bevezetése az egészség
javulaséhoz, tiinetek enyhiiléséhez vezethet, ami noveli az egyén motivaciojat a
megfeleld termékek vasarlasara (Simon, 2016).

Eszlelt akadalyok (Perceived Barriers): A HBM szerint a fogyaszté mérlegeli az
akadalyokat is, mint példaul a gluténmentes termékek magasabb ara, a nehezebb
hozzaférés vagy az éttermi valaszték sziikdssége. Ezek gatolhatjak a fogyasztot az
egészségesebb dontések meghozatalaban (Simon, 2016).

Onhatékonysag (Self-Efficacy): Ez az egyén onmagaba vetett hite, hogy képes
sikeresen végrehajtani a sziikséges cselekvéseket, vagyis a gluténmentes életmodot
fenntartani. Minél magasabb az dnhatékonysag, annal valosziniibb, hogy az egyén
hosszl tavon is fenntartja ezt a diétat (Simon, 2016).

Cselekvésre 6sztonzo tényezok (Cues to Action): Ezek lehetnek kiilsé vagy belsd
tényezok, amelyek cselekvésre késztetik az egyént. Példaul, ha a gluténérzékeny
egyén médidban olvas egy 0j kutatasrdl a glutén kéros hatdsairol, vagy egy Uj

gluténmentes terméket 1at, az befolyasolhatja vasarlasi dontéseit (Simon, 2016).
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e Egyéb valtozok: olyan tényezokre utalnak, amelyek szintén befolyasoljak az egyén
egészségligyl magatartdsat, de nem kozvetlenlil kapcsolédnak az alapvetd
hiedelmekhez.

Ezek a valtozok lehetnek:
o Demografiai tényezok: életkor, nem, csaladi allapot
o Pszichoszocidlis tényezok: személyes tapasztalatok, szocidlis tdmogatas,
oktatas, kulturalis normak
o Pszichologiai  tényezdk:  4altalanos  szorongéds, ¢érzelmi  allapot,

személyiségtipus (Simon, 2016).

2.3.3. A fogyasztéi preferenciak

Az egészségtudatos életmod elterjedése és a fogyasztoi preferencidk valtozasa is hozzajarult
ahhoz, hogy a gluténmentes étrend nemcsak a cdlidkidsok, hanem a nem diagnosztizalt
gluténérzékenyek és egészséges étrendet kovetd emberek korében is népszeriivé valt. Ez a
tendencia tiikkr6zddik a gluténmentes termékek kinalatanak bdviilésében, melynek célja a
colidkias betegek ¢Eletmindségének javitdsa, valamint a tudatos fogyasztdi csoport
igényeinek kielégitése (Varian, 2016).

A fogyasztoi dontéshozatal vizsgalata sordn a mikrodkonomia arra fokuszal, hogy
az egyének hogyan valasztanak kiilonboz6 termékek és szolgaltatasok koziil, figyelembe
véve erdforrdsaik (jovedelmiik) korlatozottsagat. A mikrookondémidban a fogyasztoi
dontések meghozatalanak alapjat a hasznossag elmélete képezi. A hasznossag mérésével
kapcsolatos régi megkozelitések problémai miatt a kozgazdaszok elhagytak a régi elavult
felfogast. Helyette a fogyasztdi magatartas elméletét a fogyasztoi preferenciak fogalma
alapjan teljesen ujraértelmezték. A hasznossagot most mar nem egy abszolut
mérdeszkozkeént kezelik, hanem inkabb egy eszkdzként, amely a fogyasztoi preferenciak
leiraséara szolgal. A hasznossag azt méri, hogy egy adott fogyasztdé mekkora elégedettséget
vagy ¢élvezetet nyer egy termék vagy szolgaltatas fogyasztasabol. A preferencidk kifejezik
a fogyaszto azon rangsorolasat, hogy melyik terméket vagy szolgaltatast részesiti eldnyben
masokkal szemben. Ezek a preferencidk alapvetéen meghatarozzak, hogy a fogyasztok
hogyan osztjak el jovedelmiiket a kiilonbozo javak kozott (Varian, 2016).

A hasznossagot fliggvény segitségével abrazoljak, amely minden egyes fogyasztasi
kosarhoz egy numerikus értéket rendel, megmutatva, hogy a fogyasztd6 melyik kosarat
preferalja. A hasznossagi fiiggvény arra szolgal, hogy minden fogyasztasi kosarhoz egy

szamértéket rendeljiink, ami tiikkr6zi a fogyasztd preferencidit. Ez azt jelenti, hogy a jobban
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preferalt kosarak magasabb értéket kapnak, mig a kevésbé preferdltak alacsonyabbat
(Varian, 2016). Igy az (x1,x2) (x1, x2) (x1,x2) kosar akkor és csak akkor elénydsebb a
fogyaszté szamara az (y1,y2) (y1, y2) (yl,y2) kosarnal, ha a (x1,x2)(x1, x2)(x1,x2) kosar
hasznossagi értéke nagyobb, mint az (yl,y2)(yl, y2)(yl,y2)-é. A hasznossag mérhetd
kétféle modon:

e Kardindlis hasznossag: Feltételezi, hogy a hasznossag szamszerlien mérhetd,
tortszamokkal kifejezhetd és a kiilonb6zd kosarakhoz rendelt szamok kiilonbsége is
jelentdséggel bir. Példaul, ha egy fogyasztd szamara egy termék kétszer akkora
hasznossagot nyujt, mint egy masik, akkor a hasznossagi értéke is kétszer akkora
lesz (Varian, 2016).

¢ Ordinalis hasznossag: Ebben az esetben a hasznossadg nem mérhetd szamokkal
csak a kosarak rangsorolasara szolgal. Csak az szamit, hogy egy kosar preferaltabb-
¢ a masiknal, de a szamok kozotti kiilonbség nem ad tébbletinformaciot (Varian,
2016).

A kovetkezOkben az ordinidlis hasznossagi elméletet fejteném ki. Az ordinalis hasznossag
kiindulopontja, hogy a fogyaszté képes rangsorolni a sziikségleteit és az azokat kielégitd
termékeket. A fogyaszto kiilonbozo joszadgkosarakat (fogyasztoi kosarakat) hasonlit 6ssze,
ahol feltételezziik, hogy a kosarakban kétféle termék talalhato (X, y), hogy ezeket a sikon
abrazolhassuk (Varian, 2016).

A preferencia-rendezés alapelvei (ezekkel kizarjuk a hatarozatlan, haboz6 dontéshozatalt):

1. Teljesség: A fogyasztd képes minden fogyasztdoi kosarat sorba rendezni a
preferenciai alapjan.

2. Reflexivitas: Minden fogyasztoi kosarat egyenértékiinek tekint onmagaval, vagyis
felismeri, hogy az ugyanazt tartalmazza.

3. Tranzitivitas: Ha ,,A” kosar preferaltabb ,,B” -nél, és ,,B” preferaltabb ,,C” -nél,
akkor ,,A” is preferaltabb ,,C” -nél.

Tovabba feltételezziik, hogy teljesiil a dominancia elve: A fogyaszté mindig tobbre értékeli
a nagyobb mennyiséget a kisebbnél. Példaul a 3x, 3y kosar hasznosabb szamara, mint a 2x,
3y koséar. Ezek az axiomak biztositjdk a modell miikodoképességét, €s azt, hogy a

fogyasztorol kovetkezetes, logikus dontéshozatalt feltételezhetiink (Varian, 2016).
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Az ordinalis hasznossag egyik kulcseleme a kozombosségi gorbe, amely olyan
joszagkombinaciok halmaza, amik egymassal k6zombos viszonyban allnak, és a fogyaszto
szamara azonos hasznossagu, kiilonb6z6 joszagkombinaciokat abrazolja. Azaz, minden
pontja egy olyan joszagkosarat mutat, amelyeket a fogyasztd egyforman értékesnek tekint,
tehat kozombos szamara, hogy melyiket valasztja (Varian, 2016).

Tobb kozombosségi gorbe &abrazolasa egy 4abran ugyanazon &bran, uUgynevezett
kozombosségi térképen torténik.

Jellemzdi a k6zOmbosségi térképnek:

11. abra: K6zombosségi gorbe

Forras: Varian (2016)

1. Kozombosségi gorbék halmaza: A térképen tobb kozombosségi gorbe talalhato,
amelyek mindegyike egy-egy adott hasznossagi szinthez tartozik. Minél tavolabb
van egy gorbe az origotol, anndl magasabb hasznossagi szintet jelol.

2. A gorbék nem metszik egymast: Két kozombosségi gorbe nem metszheti egymast,
mert ez azt jelentené, hogy egy joszagkosar egyszerre két kiilonb6zd hasznossagi
szinten lenne, ami lehetetlen.

3. Negativ lejtés: Minden kozombdsségi gorbe negativ lejtésti, ami azt jelzi, hogy ha
a fogyasztd kevesebbet kap az egyik termékbdl, tobbet kell kapnia a mésikbol, hogy
ugyanolyan elégedett maradjon.

4. Csokkené helyettesitési hatarrata (MRS): Ahogy a fogyaszté egyik termékbdl
egyre tobbet fogyaszt, hajlandd kevesebbet feladni a masik termékbdl, hogy
ugyanazon hasznossagi szinten maradjon. Ez okozza a gorbék homorusagat (Varian,

2016).
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A kozonséges kozombosségi gorbék altalaban lefelé iveltek, mivel a fogyasztok hajlanddak
felaldozni valamennyi hasznot a masik termék javara. Azonban léteznek rendhagyo
kozOmbosségi gorbék is, amelyek eltérnek a hagyomanyos formatdl. Ezek a rendhagyd
gorbék kiilonleges fogyasztoi preferencidkat vagy helyzeteket tiikroznek. Az alabbiakban
néhany példat mutatok be (Varian, 2016):

I. Tikéletesen helyettesito termékek:

A

v

12. abra: A tokéletesen helyettesité termékek
Forras: Varian (2016)

A tokéletesen helyettesitd termékek kozombosségi gorbéje olyan esetekben hasznalatos,
amikor két termék kozott a fogyasztd teljes mértékben képes valasztani anélkiil, hogy
barmilyen preferencidt mutatna barmelyik termék irant. Az ilyen tipusu k6zombdosségi
gorbék linedrisak és parhuzamosak az dbrazolas soran, mivel a fogyasztd szamara az egyik

termék adott mennyisége pontosan helyettesitheté a masikkal (Varian, 2016).
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2. Tikéletesen kiegészito termékek:

13. abra: A tokéletesen kiegészité termékek

Forras: Varian (2016)

A tokéletesen kiegészito termékek kozombosségi gorbéje azokat a fogyasztasi helyzeteket
abrazolja, amikor két termék csak egyiitt fogyasztva biztosit hasznossagot a fogyaszto
szdmara. Ilyen esetben a két termék ,kiegésziti” egymast, és a fogyasztd egyiket sem

hajland6 fogyasztani a masik nélkiil (Varian, 2016).
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14. abra: A fiiggetlen (semleges) termékek
Forras: Varian (2016)

A fiiggetlen (semleges) termékek kozombosségi gorbéje akkor alakul ki, ha egy fogyaszto
szamara az egyik termék mennyisége nincs hatassal a masik termék iranti preferencidjara.

Ebben az esetben a két termék kdzott nincs helyettesitési vagy kiegészitd kapcsolat, azaz az
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egyik termék mennyisége nem befolyasolja a fogyasztd hasznossagérzetét a masik termék

irant (Varian, 2016).

) .
Normal termékek 1,\ M

* »

Sarokmegoldas x | Gluténmentes termékek

15. abra: Negativ hasznossagua termékek kozombosségi gorbéje

Forras: Varian (2016)

A fenti dbra a gluténérzékeny fogyasztd kozombosségi térképét szemlélteti egy olyan
esetben, ahol a vizszintes téngelyen gluténmentes termék van, mig a fiiggdleges tengelyen
egy glutént tartalmazo termék. (Uo <U1<U2) A gluténérzékeny fogyasztok szamara a glutént
tartalmazo termék negativ hasznossagu termékként viselkedik, hiszen, ha ebbdl tobbet
fogyaszt a gluténérzékeny fogyasztd, akkor alacsonyabb hasznossagli kdzombosségi
gorbére 1ép. Ennek kovetkezményeként ezek a termékek elkeriilenddk, és az ilyen
fogyasztok szaméra a ,tobbet kevesebbért” tipust valasztdsi logika mikodik. A
gluténérzékeny fogyasztoknal a kozombosségi gorbe jellemzoi a fenti abrdzolasi mod
esetén: (Varian, 2016).

e Pozitiv meredekségiiek, ha egy kosarban van gluténos termék.

o A kozombosségi gorbe meredekségét befolyasolja az, hogy mennyire érzékeny a

fogyaszt6 a gluténra.

A gorbe meredeksége mutatja, hogy a fogyaszté milyen gyorsan adja fel az egyik terméket
a masikkal szemben. A gluténérzékeny fogyasztok esetében az olyan kosarak, amelyek
nagyobb aranyban tartalmaznak gluténmentes termékeket, sokkal kedvezO6bbek. Minél tobb
glutént tartalmaz egy joszagkosar, anndl alacsonyabb hasznossagot nyujt, ezért az ilyen
kosarak negativ vagy nulla hasznossadguak lehetnek. Ezek a fogyasztok tehat olyan
k6zombosségi gorbék mentén mozognak, amelyek az egészségiiket kockaztatd termékeket

elkeriilenddk, és a gluténmentes alternativakra helyezik a hangsulyt (Varian, 2016)
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Ebben a specialis esetben, az x tengelyen a gluténmentes élelmiszerek, mig az y tengelyen
a normal (gluténtartalmu) termékek szerepelnek.

A gluténérzékeny fogyaszté optimalis vasarlast a koltségvetési egyenes ¢€s a
legmagasabbam fekvo kozombdosségi gorbe érintési pontjaban talaljuk.

Az optimalis pont sarokmegoldasként (piros pont) képzodik:

e Az optimalis valasztds ebben az esetben az, hogy a fogyasztd nem fogyaszt
gluténtartalmu termékeket (y = 0), és kizarolag gluténmentes termékeket valaszt
(x>0).

e Ez a sarokmegoldas azt jelzi, hogy a fogyaszté teljesen elkeriili a glutént, mert
szamara a normal (gluténos) termékek fogyasztasa egészségiigyi problémakat okoz.
Tehat a gluténérzékeny fogyasztd a lehetd legnagyobb hasznossagot azzal éri el,
hogy teljesen gluténmentes étrendre valt, és elkeriili a normal, gluténtartalmu
termékeket. A kozombosségi gorbékkel igy szemléltethetjiik azt a negativ
hasznossagot, amit a normal termékek fogyasztasa okoz a gluténérzékeny fogyasztod

szamara (Varian, 2016).
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3. HELYZETELEMZES

A gluténmentes termékek piaca folyamatosan fejlédik, és szamos jelentdségteljes trend
figyelhetd meg. Az egészségtudatos fogyasztok korében egyre nagyobb népszeriiségnek
orvendenek a gluténmentes termékek, amelyek széles valasztékban elérhetdk, beleértve a
péksiiteményeket, snackeket ¢€s készételeket. A gyartok innovativ megoldasokat kinalnak,
hogy megfeleljenek a valtozé fogyasztoi igényeknek, mikdzben a kdzosségi média és az
influencerek szerepe is kiemelkeddvé valt a gluténmentes termékek népszeriisitésében.
Ezen kiviil a gluténmentes élelmiszerek piaca a colidkia és a gluténérzékenység iranti
fokozott tudatossag, valamint az egészséges taplalkozas iranti érdeklédés miatt évrdl évre
bovil. A gyartok igyekeznek csokkenteni a gluténmentes termékek arat, hogy azok
szélesebb korben elérhetdek legyenek, azonban a magas gyartasi koltségek tovabbra is

kihivast jelentenek a piacon.

3.1. A GLUTENMENTES TERMEKEK PIACA: NOVEKEDES ES KIHIVASOK

A gluténmentes termékek piaca az utdbbi években gyors novekedésen ment keresztiil, amit
tobb tényez0 egyiittes hatdsa magyaraz, példaul az egészségiigyi tudatossag ndovekedése, az
orvosi diagnézisok szamanak és pontossdganak emelkedése, €és a specidlis étrendek iranti

fokozd6do érdeklodés.

w GLUTEN-FREE PRODUCTS MARKET 2020-2026

CAGR Forecast 2020-2026

W2015 ®2016

6 E2017 2018 w2019 m2020 = 2021 2022 w2023 ®m2024 w2025 mW2026

16. abra: Gluténmentes termékek piacanak éves novekedési iiteme 2015-2026

Forras: More, et al. (2019)
Az alédbbi 2019-es diagram a gluténmentes termékek piacanak éves novekedési iitemét
(CAGR — Compound Annual Growth Rate) mutatja a 2015-t61 2019-ig ¢és el6rejelez a 2026-
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ig tart6 idészakra. Az adatok alapjan a piac folyamatos ndvekedést mutat, amely 2020 és
2026 kozott tovabb gyorsul. A grafikon szerint a gluténmentes termékek iranti kereslet
2026-ra varhatoan eléri a 7%-os éves novekedési iitemet. A 2015-ben mért kozel 1%-0s
CAGR folyamatosan nétt az évek soran. Ez tlikr6zi, hogy egyre tobb fogyasztd keres
gluténmentes termékeket, amely részben az egyre nagyobb szdmu gluténérzékeny vagy
colidkids diagnozis, valamint az egészségtudatos taplalkozas trendjének koszonhetd. 2020
¢s 2026 kozott a novekedés jelentdsen gyorsul. Ez valoszinlileg annak a jele, hogy a
gluténmentes termékek mar nem csak specialis étrendet kovetd fogyasztok szamara
késziilnek, hanem egyre inkabb mainstream valasztasi lehetéséggé valnak, amit a globalis
¢lelmiszerpiaci szerepldk is kihasznalnak (More, Chandola, & Bhat, 2019).

Az ¢lelmiszeripari cégek is reagaltak erre a ndvekvo igényre, igy az iizletek polcain egyre
tobb gluténmentes termék jelenik meg. A nagyobb vdlaszték és az élelmiszerlancok
elérhetdsége is segiti a piaci boviilést. A kereskedelmi lancok, mint az Auchan, Aldi, Lidl
¢s a SPAR, folyamatosan bdvitik gluténmentes termékeik valasztékat, ami jol mutatja a
fogyasztoi igények novekedését. Példdul az Auchan kindlatdban mar tobb mint 230
gluténmentes termék talalhato, és ez a szam folyamatosan né, hiszen a cég a 2015-6s évhez

képest a duplajara novelte gluténmentes termékeinek szamat (Glutenerzekeny.hu).
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17. abra: Gluténmentes termék piac varhaté novekedése 2022-2023

Forras: Schneider (2023)

A 17. abra a gluténmentes termékek piacadnak varhaté novekedését mutatja 2022 és 2032
kozott milliard dollarban kifejezve, két szegmensre bontva: szilard és folyékony formaja

termékek.
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Szilard termékek lehetnek:

e Pékaruk: Gluténmentes kenyér, siitemények, kekszek, muffinok.

o Tésztak: Rizsbol, kukoricabodl, hajdinabol késziilt tésztak.

e Gabonafélék: Gluténmentes miizlik, zabpelyhek.

e Snackek: Rizsszeletek, gluténmentes chipsek.

e Egyéb szilard élelmiszerek: Gluténmentes pizzak, tortilla lapok, valamint
kiilonb6z6 alternativ élelmiszerek, mint a gluténmentes hushelyettesitok (Schneider,
2023).

Folyékony termékek lehetnek:

e |talok: Gluténmentes sorok, borok, alkoholmentes italok.
o Tejhelyettesitok: Mandulatej, kokusztej, rizstej, zabtej, amelyek gluténmentesek.

o Levesek, szészok: Kész levesek vagy szoszok, amelyek garantaltan gluténmentesek

(Schneider, 2023).

A piac 2022-ben 7 milliard dollarrél indul, és 2032-re varhatoéan eléri a 17 milliard dollart.
Ez azt jelzi, hogy egyre nagyobb igény van a gluténmentes termékek irdnt. Az &bran a
novekedés 9,5%-o0s éves atlagos novekedési litemét (CAGR) tiikrozi. A diagram alapjan a
szilard termékek dominalnak a piacon, azonban a folyékony termékek is folyamatos
novekedést mutatnak. A novekedés 2025-re 9,3 milliard dollarra ugrik, majd folyamatosan
emelkedik, 2030-ban elérve a 15 milliard dollart, és 2032-ben a 17 milliardot. A piaci
eldrejelzés szerint a gluténmentes termékek irdnti kereslet a kovetkezd években tovabb fog
ndvekedni, ami 0sztonzi a gyartokat arra, hogy tobb innovativ terméket hozzanak létre,
illetve bovitsék a meglévo termékpalettajukat (Schneider, 2023).

A piac novekedésének mozgatorugdi:

o [Egészségiigyi problémak: A gluténérzékenység ¢€s a colidkia egyre szélesebb korii
felismerése miatt n6 a kereslet a gluténmentes termékek irant.

o Fogyasztoi észlelés: Sok vasarld gy gondolja, hogy a gluténmentes étrend
egészségesebb, még akkor is, ha nincsenek gluténnal kapcsolatos egészségiigyi
problémaik.

o Széleskori elérhetoség: A szupermarketek, bio boltok és online platformok révén
konnyen elérhetdk a gluténmentes termékek (Schneider, 2023).

Novekedési lehetdségek

o Javitott iz és textura: Az iz- és texturajavitd innovaciok tovabb novelhetik a piacot.
37



o Termékdiverzifikiacio: Az 1 termékkategoridk, bevezetése 1) fogyasztOkat
vonzhat.
o Tiszta cimkézés iranti kereslet: Az atlathaté cimkézés és az egészségtudatossag
tovabb novelheti a keresletet.
A gluténmentes termékek piaca robusztus ndvekedést mutat az egészséggel kapcsolatos
aggodalmak, a ndvekvd fogyasztdi tudatossdg és az innovativ termékfejlesztések miatt.
Ahogy egyre szélesebb termékskala jelenik meg, €s 11j piacok nyilnak meg, a gluténmentes

iparag tovabbra is felfelé ivel varhatdan a kovetkez6 években (Schneider, 2023).

38.9%
Market is expected of the global market
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CAGR of 12.3% North America
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The market was segment, the Bakery
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USD 6.5 billion accounted for the
in 2022 largest market share of

19% in 2022

GLUTEN-FREE PRODUCTS MARKET

www.thebrainyinsights.com

18. abra: Gluténmentes termékpiac 2022-es helyzete és varhat6 novekedése

Forras: thebrainyinsights.com (2023)
A fenti infografika a globalis gluténmentes termékek piacanak 2022-es helyzetét és varhato
novekedését mutatja be. A gluténmentes termékek piaca 12,3%-os Osszetett éves
novekedési titemet (CAGR) fog elérni a kdvetkezd években, ami azt jelzi, hogy a kereslet
tovabbra is erdteljesen nd. A piac értéke 2022-ben elérte a 6,5 milliard dollart, amely
jelentds piaci boviilést tiikroz, kiilondsen az egészségtudatossag és a gluténérzékenységgel
kapcsolatos ismeretek terjedésének koszonhetéen. Eszak-Amerika a globélis piac 38,9%-at
birtokolta 2022-ben, ami arra utal, hogy ebben a régioban kiilondsen erds a gluténmentes
termékek iranti kereslet. A siitdipari termékek a piac legnagyobb részét tették ki 2022-ben,
19%-o0s részesedéssel. Ez azt jelenti, hogy a gluténmentes pékaruk, mint kenyerek,
siitemények ¢és mas hasonld termékek a legnépszerlibbek a fogyasztok korében

(thebrainyinsights.com, 2023).
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A gluténmentes ipardg folyamatos bdviilése azonban szamos kihivéassal is

szembesiil. Ezek k6zé tartoznak a magas eldallitasi koltségek, az iz- és textarafejlesztési

nehézségek, a termékek rovid eltarthatosdga, valamint a colidkiaval kapcsolatos alacsony

fogyasztoi tudatossag. Annak ellenére, hogy a piac ndvekedése stabil, ezek a kihivasok

azonban befolyasoljak a termékek széleskorii elterjedését és az iparag hosszi tava

fenntarthatosagat. A kovetkezokben részletesen bemutatom ezeket a kihivasokat,

ravilagitva arra, hogy milyen tényezdk akadalyozzék a gluténmentes termékek piacanak

tovabbi fejlodését (thebrainyinsights.com, 2023).

Magas termelési koltségek: A gluténmentes termékek gyartasa jelentOs
koltségekkel jar, mivel a gluténmentes Osszetevok dragabbak a hagyomanyos
tarsaiknal. Tovabba a gluténmentes termékek eldallitasdhoz specialis gyartasi
folyamatok és berendezések sziikségesek, amelyek megakadalyozzdk a
keresztkontaminéciot a gluténtartalmt termékekkel. Ezek a koltségek a végtermék
aranak novekedéséhez vezetnek, ami hatranyt jelenthet a piacon. A magasabb arak
megnehezitik a gluténmentes termékek szélesebb korti elérhetdségét, kiilondsen az
alacsonyabb jovedelmi fogyasztok szamara (thebrainyinsights.com, 2023).

Rovid eltarthatéosagi id6: A gluténmentes termékek gyakran rovidebb
eltarthatosagi idovel rendelkeznek, mint hagyomanyos megfeleldik. A gluténmentes
Osszetevok sok esetben kevésbé tartosak, ami gyorsabb romlédst eredményez. Ez
korlatozhatja a termékek polcon valo elérhetdségét, és kihivast jelenthet a logisztikai
lancok szamara is. Kiilondsen problémas a kiskereskedelemben ¢és az
exportpiacokon, ahol hosszabb polcon valdé elérhetdségi 1d6  sziikséges
(thebrainyinsights.com, 2023).

[z és textira kihivasok: A gluténmentes termékek nehezebben érik el a
hagyomanyos termékek izét és textirajat. A liszt helyettesitése mas Osszetevokkel
(példaul rizsliszttel, kukoricaliszttel) kiillondsen a pékaruk esetében kihivast jelent,
mivel ezek az alternativak masképp viselkednek siités kozben, ami ronthatja a
fogyasztoi élményt (thebrainyinsights.com, 2023).

Tudatossag hianya: Bar egyre tobben vannak tudataban a gluténérzékenységgel
fogalmaval, még mindig sokan nincsenek tisztdban e betegségek szabalyaival és a
diéta fontossagaval. Ennek kovetkeztében sok potencidlis véasarlo nem keresi
tudatosan a gluténmentes alternativakat, ami akadalyozza a piac névekedését. Ez

kiilonosen azokon a piacokon probléma, ahol az egészségtudatossdg még
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gyerekcipdben jar. A betegségek aluldiagnosztizalasa tovabb csokkenti a keresletet
ezekre a termékekr (thebrainyinsights.com, 2023).
Ezek a kihivasok befolyasolhatjak a piac ndvekedését, de a folyamatos technologiai fejlodés

¢s az egyre ndvekvo fogyasztoi tudatossag javithatja a kilatasokat a kovetkezod években.

3.2. FOBB SZEREPLOI ES TERMEKKATEGORIAK

Az egyik legfontosabb tényezd a piac aktualitasa esetében a novekvd kereslet, amelyet
elsdsorban az egészségtudatos vasarlok, valamint a gluténérzékenyek folyamatosan boviild
tabora hajt. Ez a novekvo igény nem csak az élelmiszerekre korlatozédik, hanem mas olyan
termékek esetében is jelentds, amelyek kozvetleniil keriilnek a szervezetbe, mint példaul a
taplalékkiegészitdk, vitaminok és kozmetikumok. Bar a piac nagy ndvekedési potenciallal
rendelkezik, a belépés szamos kihivast rejt magéban, beleértve a magas fejlesztési €s
gyartasi koltségeket, valamint az erés versenyt. Osszegében azonban elmondhat6, hogy a
piaci lehetéségek jelentdsek. A magyar piacon egyre tobb szerepld jelenik meg, ami a
verseny kiélezédéséhez vezet (Algotrend.hu).

A termékek iranti kereslet foként a tudatos vasarloknak koszonhetd, akik az egészségiigyi
elényodket helyezik elétérbe. A gluténmentes termékek kozott legnépszeriibbek a pékaruk,
a tésztak és az édességek, amelyek folyamatosan bdviilnek 0j, innovativ termékekkel. A
gluténmentes piacra 1€péshez jol kidolgozott stratégidra van sziikség, amely figyelembe
veszi a mindségi alapanyagok beszerzését, a gyartasi technoldgiakat és a megfeleld
marketinget is (Algotrend.hu).

Azonban az igények ndvekedése, kiilonosen a pekaruk, tésztak €s egyéb készételek irant,
komoly iizleti lehetdségeket kinal azoknak, akik képesek versenyképes, magas mindségii
termékeket eldallitani. A piac tehat hosszl tdvon komoly iizleti lehetdségeket kinal azoknak,
akik képesek versenyképes termékeket eldallitani és folyamatosan fejleszteni és bdviteni

termékpalettajukat (Algotrend.hu).
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Gluténmentes termékpiac fobb szereplok:

Glulw’s Free From - Magyar vallalat, amely
gluténmentes  ¢élelmiszerek  eldallitdsaval  ¢és
forgalmazasaval  foglalkozik.  Termékcsaladjuk
gluténérzékenyek szamara késziilt péksiiteményeket,
kenyereket ¢és egyéb alapvetd ¢élelmiszereket
(kekszek, fagyasztott termékek stb.), illetve
alapanyagokat tartalmaz. A cég kiemelten figyel arra,
hogy a termékeik  kivalo

[ &l,&/,’J mindségl alapanyagokbol

TiEon 20. abra Glulu’s Free From
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Sajtos pogacsa

B -‘@ - kovetelményeinek. A hazai gluténmentes termékpiac egyik

Y

i
gluténmentes cukormentes  veaan

meghatarozo szerepldje, céljuk, hogy a gluténmentes életmaodot

folytatok szamara konnyen elérhetd és izletes alternativakat

19. abra Gluglu' kinéljanak, anélkiil, hogy kompromisszumokat kellene kotni az

Free From
kakaos keksz

iz vagy a mindség terén. A marka gluténmentes termékei

elsdsorban online vasarolhatok meg kiilonb6z6 e-kereskedelmi

platformokon, mint példaul a sajat webshopjukban és mas nagyobb élelmiszer-

webdruhdzakban, amelyek gluténmentes kindlatot is biztositanak. Emellett kaphatok

a termékeik kiilonbozd specialis boltokban, ahol dietetikus igényeket kielégitd

¢lelmiszereket arusitanak. Bizonyos nagyobb aruhazlancok polcain is fellelhetdek,

mint a Lidl, Dm, Tesco, Metro, mivel a vallalat figyelmet fordit arra, hogy termékeik

sz¢les korben elérhetoek legyenek a gluténmentes életmodot kovetdk szamara

(glulusfreefrom.hu)

Schiir - A Schir egy 1922-ben Olaszorszagban alapitott
gluténmentes élelmiszeripari marka, amely az egyik
legnagyobb ¢és legismertebb szerepld a nemzetkozi
gluténmentes piacon. A vallalat jelentds jelenléttel bir a
magyar piacon is, ahol a fogyasztok korében népszerii
gluténmentes alternativakat kinal, ezzel meghatarozo

szereplové valt a szegmensben. A cég célja, hogy izletes és

21. abra Schir
logo

taplalo ételeket kinaljon a gluténérzékeny és colidkias emberek szamara.
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Termékkinalatuk  széleskorti, magéban )

; _
@ [ ‘:‘.mﬁu\"’_

tésztakat, péksiiteményeket és snackeket, | s 2

foglalja a kiilonb6z6 tipusi kenyereket,

mindegyik gluténmentes recept alapjan
késziilt. A Schir kiilon figyelmet fordit a
mindségellendrzésre, hogy garantalja a
termékek gluténmentességét, és
folyamatosan fejleszti kindlatat az tgyféligényeknek megfelelden. A marka
nemcsak Eurdpaban, hanem vilagszerte 22, abra Schir termékek
elérhetd, és az egészségtudatos fogyasztok korében népszeriivé valt, akik keresik a
biztonsagos ¢és izletes gluténmentes alternativdkat. A marka termékei
megtalalhatoak kisebb, illetve nagyobb élelmiszerlancokban is szerte a vildgon. A
marka termékeinek szinvonaldt az is bizonyitja, hogy a McDonald’s 2020 o6ta

bevezetett gluténmentes hamburgerek zsemléjét Schar hamburger zsemlével arulja.

A McDonald’s és a Schir kozotti egylittmiikodés Magyarorszagon 2021 juliusaban

Mester @
egy csaladi vallalkozas, amelyet Mesterné Bagd Aranka

és Mester Miklos alapitottak, és azota is Ok vezetik. 24. abra Mester Csalad
logo

indult el (schaer.com.)
Mester Csalad — A magyar vallalat 1990-ben alakult,
eredetileg Optimum Gmk. néven, majd késébb

Optimum Kkt.-ként folytatta tevékenységét. A vallalat

2005 dszén lanyunknal lisztérzékenységet

diagnosztizaltak, ami kezdetben komoly kihivast jelentett szdmunkra. Miutan
szembesiiltek a gluténmentes élelmiszerek hianyos
valasztékaval, elhataroztak, hogy valtoztatnak ezen.
fgy 2006 tavaszan ugy déntéttek, hogy sajat magunk

fejlesztik ki és készitik el a hianyz6 gluténmentes

b & Sadil M S i

Z @ Gluténmentes 2
pog _a_;ra!aluslﬂ Levesbetét por |

termékeket, ezzel segitve mas hasonld helyzetben

' 59 ukoncaers.
sty 1209
Ovletia: Optimum et
6500 B, K3k by 1 15, Tty

f lévé  csaladokat is. Termékkinalatuk  széles
3]
| spektrumot dlel fel, beleértve a kiilonféle pékarukat,

tésztakat, siiteményeket ¢&és snackeket, mindezt

23. abra Mester Csalad  olyenmentes  6sszetevékbsl készitve. A Mester
Levesbetétpor _
Csalad kiilon figyelmet fordit a mindségellendrzésre,

42



hogy biztositsa, hogy termékei ne tartalmazzanak glutént, és megfeleljenek a szigora
¢lelmiszer-biztonsagi eldirasoknak. A cég biiszke arra, hogy magyar alapanyagokkal
dolgozik, ezzel tdmogatva a helyi gazdasdgot ¢és a fenntarthatd gyartast.
Folyamatosan fejleszti kinalatat, figyelemmel kisérve a piaci igényeket és 0j izekkel,
variaciokkal bovitve a termékpalettat. A Mester Csalad gluténmentes termékei egyre
népszeriibbek a gluténmentes diétat kovetdk korében, mivel nemcsak egészségesek,
hanem izletes alternativat is kindlnak a hagyomanyos ¢ételekhez képest
(mestercsalad.hu)

e Szafi - A Szafi Free&Reform egy magyar marka,

amely az egészségtudatos taplalkozasra €s a specialis

étrendi igények kielégitésére fokuszal. A markat

Szabo Szafi alapitotta azzal a céllal, hogy

természetes, adalékanyag-mentes ¢és allergénmentes
termékeket  kindljon  azok  szamdéra, akik i ,
26. abra Szafi logé
ételintoleranciaval €élnek vagy egyszerlien tudatosan
szeretnének étkezni. A Szafi Free&Reform termékei széles korben elérhetdk, és
kiilondsen népszerliek azok korében, akik gluténmentes, cukormentes, tejmentes
vagy szénhidratcsokkentett étrendet kovetnek. A kindlatban megtalalhatok
gluténmentes lisztek ¢és lisztkeverékek, amelyekkel konnyen készithetok
egészséges  kenyerek, sitemények  vagy
palacsintak. Emellett a marka szamos cukormentes
édesit6t is kindl, mint példaul eritrit €s stevia,
amelyek idealisak a cukorbetegek ¢és a

fogyokurazok szamara. A Szafi Free&Reform

termékek megfelelnek a paleo, vegan, és mas

specialis diétas elvarasoknak, igy barki konnyedén

25. abra Szafi Kenyér és  beépitheti 6ket a napi étrendjebe. A marka célja,

péksitemény keverék 1,0y tiszta és természetes alapanyagokbél késziilt

¢lelmiszerekkel segitse az embereket egészséges ¢€s valtozatos étrend

kialakitasaban, hozzajarulva az egészséges életmddhoz és a jo kozérzethez
(szafi-products.com).

Gluténmentes termékpiac fobb termékkategoriai:

43



A gluténmentes termékpiac kategoridi tobb {6 termékcsoportot foglalnak magukban,
amelyek koziil a legjelentdsebbek:

e Pékaruk: Ide tartoznak a kenyerek, zsemlék és péksiitemények, amelyek buzaliszt
helyett mas alternativ lisztekkel késziilnek, mint példaul rizsliszt, kukoricaliszt vagy
mandulaliszt. Ezen a teriileten nagy innovacié figyelheté meg, tobbek kozott a szezonalis
gluténmentes termékek novekedésével, mint a kiilonleges tortak és siitemények.

o Tésztak és gabonafélék: Gluténmentes tésztak és alternativ gabonafélék, példaul
rizs, koles, vagy quinoa szintén népszeriiek a gluténérzékenyek korében. A termékek egyre
nagyobb valasztékban allnak rendelkezésre a piacon. A gluténmentes zabpehely is egyre
népszerlibb, mivel a hagyoméanyos zab gyakran szennyezddhet gluténnal a feldolgozas
soran.

e Snackek és édességek: A snack termékek és édesipari termékek, mint a
gluténmentes kekszek és chipsek is egyre nagyobb teret nyernek. Az innovacid ezen a
teriileten szintén dinamikusan fejlédik.

o Tejtermék-helyettesitok: Bar nem kifejezetten gluténmentes termékkategoria, de a
tejmentes és vegan diétakkal kombinalt termékek gyakran részei a gluténmentes kindlatnak
is, mivel egyre tobb fogyaszto folytat tobbféle allergéntdl mentes étrendet. Ide tartoznak a
gluténmentes ndvényi alapu tejtermékek, példaul mandulatej, rizstej vagy zabtej (amely
garantaltan gluténmentes feldolgozassal késziilt), illetve a novényi alapti joghurtok, sajtok
¢s egyéb tejtermék-helyettesitok.

e Gluténmentes italok: Gluténmentes sorok, amelyek foleg cirokbdl, rizsbdl vagy
kukoricabol késziilnek. Bizonyos alkoholos italok, példaul a vodka és a gin is kaphatok
gluténmentes valtozatban.

¢ Gluténmentes siitési és f6zési alapanyagok: Gluténmentes lisztek, példaul
mandulaliszt, rizsliszt, kukoricaliszt, kokuszliszt €s csicseriborsoliszt, valamint siitéporok,
keményitdk és stiritdanyagok, melyek nem tartalmaznak glutént.

o Készételek és félkész ételek: Ide tartoznak a gluténmentes fagyasztott pizzak,
tésztaételek és egyéb készételek, melyek a gyors és kényelmes étkezést teszik lehetévé a
fogyasztok szamara. Tovabbd egyéb szdszok, levesek, fiiszerkeverékek, melyek
gluténmentes alternativak, hiszen a hagyomanyos verziok sokszor tartalmaznak bizat vagy

arpat (store.mintel.com).
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3.3. INNOVACIOK ES TRENDEK A PIACON
A gluténmentes piac gyorsan fejlddik, szamos innovacidval reagalva a fogyasztoi igényekre
piaci trendekre és az ipari kihivasokra. Az innovaciok elsOsorban a termékmindség
javitasara, a taplalkozasi értékek novelésére és a fenntarthatosagra dsszpontositanak. fme
néhany legfontosabb iranyvonal:

o Uj alapanyagok és alternativ lisztek
Az egyik legjelentdsebb innovaciéo az 1j alapanyagok bevezetése, amelyek javitjdk a
gluténmentes termékek izét, allagat és tapértékét. Az alternativ lisztek, példaul quinoa,
hajdina, mandula, kokusz, és csicseriborso liszt egyre elterjedtebbek. Ezek az dsszetevok
nemcsak gluténmentesek, hanem gazdagok fehérjében, rostokban és egyéb fontos
tapanyagokban, igy taplalobba teszik a termékeket (Eastlake, 2024).

e Taplalkozasi érték novelése funkcionalis osszetevokkel
A gluténmentes termékek gyakran alacsonyabb rost- és fehérjetartalommal rendelkeznek,
de 1 fejlesztések segitségével egyre tobb funkciondlis Osszetevét adnak hozza, hogy
javitsak a taplalkozasi profilt. Ilyenek példaul a hiivelyes lisztek (csicseriborso, lencse), a
chia magok, lenmag és mas szuperélelmiszerek. Ezek nemcsak javitjdk a termékek
tapértékeét, hanem hozzajarulnak az egészséges emésztéshez és a vércukorszint
egyensulyban tartasahoz is (fortunebusinessinsights.com)

e Prebiotikumok és probiotikumok
Egyre tobb gluténmentes élelmiszer tartalmaz prebiotikumokat és probiotikumokat, hogy
tamogassak az emésztérendszer egészségét. Ezek az Osszetevok nemcsak a bélflora
egyensulyat segitik fenntartani, hanem ellenstlyozhatjék a gluténmentes étrend altal okozott
potencialis tapanyaghianyokat is (Daniels, 2023).

e Fenntarthato csomagolas és bio alapanyagok
A fenntarthatosag egyre nagyobb szerepet kap a gluténmentes élelmiszeriparban is. Az
innovaciok kozott szerepel a bio alapanyagok hasznalata és a kornyezetbarat csomagolasi
megoldasok. A fogyasztok egyre inkdbb keresik az organikus, fenntarthatd forrasbol
szarmazé gluténmentes termékeket, és a gyartok igyekeznek csokkenteni a csomagolasi
hulladékaikat. A "tiszta" alapanyagok egyre inkdbb a gluténmentes piac részévé valnak,
mivel az emberek nagyobb hangsulyt fektetnek a természetes élelmiszerek fogyasztasara.
A bio (organikus) alapanyagok altalaban nem tartalmaznak GMO-kat, szintetikus
vegyszereket vagy novényveédo szereket, ami fontos szempont a kornyezettudatos vasarlok

szdmara. A bio €s természetes alapanyagok nemcsak egészségesebbek, hanem gyakran
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taplalobbak is, mivel tobb vitamin, 4svanyi anyag és antioxidans talalhatd benniik. Példaul
a gluténmentes termékekben gyakran hasznalt hajdina, koles, quinoa vagy amarant
természetes modon gluténmentesek, ¢és gazdagok fehérjében, rostban, valamint
mikrotapanyagokban. (fortunebusinessinsights.com)

e Fagyasztott és kész ételek piacanak béviilése
A fagyasztott gluténmentes ételek, példaul pizzak, tésztak és kenyerek egyre népszertibbek,
koszonhetden a mindségiik javuldsanak €és a kényelem irdnti ndvekvd keresletnek. A
technologiai fejlodés lehetdvé tette, hogy ezek a termékek jobban megdrizzEek frissességiiket
¢s iziiket, mikdzben gyors €s egyszerii megoldést kindlnak a gluténmentes diétat kovetdknek
(fortunebusinessinsights.com)

e Digitalis innovaciok és online vasarlas
Az online vasarlasi platformok térnyerése jelentésen novelte a gluténmentes termékek
elérhetéségét vilagszerte. A digitalis innovaciok révén a vasarlok konnyebben
hozzaférhetnek az egyedi gluténmentes termékekhez, kiilonosen az olyan niche
termékekhez, amelyeket hagyoméanyos boltokban nehezebb megtalalni. Ezenkiviil az
¢lelmiszertechnologiai startupok is egyre nagyobb szerepet jatszanak az 1j termékek
fejlesztésében (Daniels, 2023).

e Adalékanyagmentesség
Az adalékanyagmentes termékek kevesebb feldolgozason mennek keresztiil, ¢s mentesek a
mesterséges anyagoktol, amelyek allergids reakciokat vagy emésztési problémakat
okozhatnak. Az adalékanyagok, példaul az emulgeéaldszerek, stabilizatorok és mesterséges
¢desitOk gyakran hozzajarulhatnak az élelmiszerek eltarthatosdgahoz €s allagahoz, de sok
fogyaszto ezeket elkeriili az egészségesebb ¢letmod érdekében. Az adalékanyagok nélkiili
¢élelmiszerek gyartdsa bizonyos technologiai és logisztikai kihivasokkal jarhat. Az
adalékanyagok gyakran segitenek a termékek stabilizaldsdban, izének fokozasdban vagy
eltarthatosdganak novelésében. Amikor ezeket kihagyjak, a gyartoknak uj megoldasokat
kell talalniuk, példaul természetes tartdsitoszerek hasznalataval, vagy a termékek gyartasi
és szallitasi folyamatainak optimalizalasaval (Daniels, 2023).

e Tiszta cimkézés és atlathatéosag
A "tiszta cimkézés" trendje 6sszhangban all az adalékanyagmentességgel. A vasarlok egyre
jobban értékelik, ha egy termék dsszetevoi egyszeriiek, konnyen felismerhetdk €s érthetok.
A tiszta cimkézés célja, hogy a gyartok atlathatdan kommunikaljak a termék Osszetevoit

anélkiil, hogy felesleges vagy nem természetes adalékokat hasznalnanak. A gluténmentes
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termékeknél kiilonosen fontos ez, hiszen a fogyasztok érzékenyek az dsszetevokre (Daniels,
2023).

e Kiilonbo6z6 diétak dsszehangolasa
A gluténmentes piac egyre tobb diétds iranyzathoz alkalmazkodik. Szamos termék
egyszerre vegan, paleo vagy keto diétanak is megfelel, igy szélesebb korti fogyasztoi
igényeket elégit ki. Ez a multifunkcionalis termékfejlesztés segit a gyartdknak nagyobb
piacot elérni, és vonzobba teszi a termékeiket azok szamara is, akik nem feltétlentil
gluténmentes étrendet kdvetnek, de mas specialis diétara is figyelnek. A kiilonbozd diétak
Osszehangolasa, mint a gluténmentes és laktozmentes étrend, egyre nagyobb figyelmet kap,
mivel egyre tobb embernek van sziiksége tobbszoros taplalkozasi korlatozasokra. (Daniels,
2023).

o Tudatossag novekedése a keresztszennyezédés kapcsan
A gluténmentes termékek eldallitasandl kulcsfontossdgi a  keresztszennyezddés
megeldzése, mivel a colidkiaban szenveddk szamara mar a kis mennyiségii glutén is
veszélyes lehet. Az élelmiszeriparban fokozodik az igény a szigoribb mindségellendrzési
szabalyozasok irant, és a fogyasztok egyre inkabb keresik az olyan termékeket, amelyek
garantaltan biztonsdgosak. A cimkézés, amely felhivja a figyelmet a keresztszennyezddés

lehetéségére, noveli a vasarloi bizalmat (Daniels, 2023).
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4. EMPIRIKUS KUTATAS ES EREDMENYE

4.1. PRIMER KUTATASOM CELJAI

e A gluténmentes termékek fogyasztasi motivacioinak feltérképezése

e A gluténmentes termékekkel kapcsolatos fogyasztoi preferencidk azonositasa

e A gluténmentes termékek piacanak valtozasainak vizsgalata Magyarorszagon

e A gluténmentes diéta pénziigyi terheinek feltarasa

e A gluténmentes diétat kovetok motivacidinak elemzése

Primer kutatdsom sordn kvalitativ kutatast végeztem. A kutatds keretin beliil

kérddives megkérdezést alkalmaztam, mivel ez a fajta felmérés lehetévé teszi a nagyobb
mintavételezést, tovabba alapja a szamszerUsités, ezaltal az adatok alkalmasak statisztikai
elemzések végrehajtasara is. Ennek a modszernek a segitségével az emberi tulajdonsagok
egyes megnyilvanulasai pontos €s mérhetd adatokkal tamaszthatok ala. A kérddives
megkérdezés segitett az eredmények altalanositasaban a csoportra nézve. A statisztikai
elemzések segitségével pedig lehetéségem adodott Osszefiiggések, tendencidk és

mintazatok azonositasara.
4.2. KVANTITATIV KUTATAS — KERDOIVES MEGKERDEZES

A kutatas célteriilete: Magyarorszag

A kutatas célcsoportja: gluténmentes termékek fogyasztoi és/vagy vasarloi

Mintavétel médja: A kutatds soran véletlenszerli mintavételt alkalmaztam, de a
gluténérzékeny fogyasztokat és/vagy vasarlokat céloztam meg. A mintavétel sordn a
célcsoportbol véletlenszertien toltottek ki az egyének kérddivet a vizsgalat céljabol. A
véletlenszerli mintavétel fontos statisztikai elv, amely biztositja, hogy a minta reprezentélja
a teljes populéciot, igy a kapott eredmények altalanosithatdak lesznek a teljes csoportra.

A minta nagysaga: 200 6

A mintavétel ideje: A mintavételi eljaras elokésziiletei 2024. szeptember végén kezdddtek.
A kérdoives megkérdezés 2024. szeptember 30. - 2024. oktober 14. k6zott, vagyis 2 hetes
id6intervallumban zajlott a Facebook tobb kiilonbozo kifejezetten a gluténmentes termékek
fogyasztoi és/vagy vasarloi szamara 1étrehozott csoportjaban.

Adatgyiijtés lebonyolitasa: A kérdéiv kérdéseit a Google Urlap segitségével készitettem
el. A kérddivben zart, illetve nyitott kérdésekkel is taldlkozhattak a kitoltok. Zart kérdéseket
a hipotéziseim alatdmasztasa érdekében alkalmaztam, a nyitott kérdéseket pedig, hogy

feltarjam a vélaszad6 személyes véleményét, tapasztalatait, gondolatait, érzéseit. Tovabba,
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1-6-ig terjedd likert skaldkat alkalmaztam, amely lehetdvé tette a valtozatossagot a
valaszadok valaszaiban és kisziirte a semleges nem eldontendd étékeléseket. A teljes
kérd6iv adatrogzitéshez hasznalt sablonja az I. szamu mellékletben talalhato, illetve az
alabbi linken:

https://forms.gle/JdUq2pibJIWPmMx9h6

Elemzési technika:

Az eredmények szamszerlsitését statisztikai elemzésekkel hajtottam végre. Az eredmények
szemléletes bemutatdsahoz Microsoft Excel program segitségével grafikonokat ¢és
diagramokat készitettem, illetve SPSS programot hasznaltam.

Kutatasi eredményeim bemutatasa

1. A kitoltok nem szerinti megoszlasa

m NG = Férfi

27. abra: A Kit6ltok nem szerinti megoszlasa

Forras: sajat szerkesztés online kutatasom alapjan

A kérdobivet osszesen 200 o6 toltotte ki, ebbdl 190 {6 nd, 10 f6 pedig a férfi. Ezeknek az
adatoknak a szazalékos aranyat tekintve a sokasag 95%-a nd, 5% pedig férfi volt.
Osszességében megfigyelheté, hogy kérdéivemben a nék rendkiviil feliilreprezentaltak
a mintaban. Ez alatamasztja az elméleti részben részletezett 2019-es KSH adatait,
miszerint a nék korében elterjedtebb a gluténmentes diéta kovetése. Az eredmény
Osszefliggésben lehet azzal a ténnyel, hogy a ndk gyakran nagyobb szerepet vallalnak az
egészséges ¢letmod irdnti elkotelezOdésben vagy a csalad étkezési szokasainak
alakitasaban. Ezért a kutatds eredményei fOként a ndi fogyasztdéi szokdsokat és

preferenciakat tiikkrozik.
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https://forms.gle/JdUq2pJbJJWPmx9h6

2. Kitoltok életkor szerinti megoszlasa

8,5% 0,5%

21,0%
30,0%

18 év alatt = 18-29 év m 30-44 év = 45-59 év m 60 év felett

28. abra: A Kkitoltok életkor szerinti megoszlasa
Forras: sajat szerkesztés online kutatdsom alapjan

Az ébra alapjan szembet(ind, hogy a kérddivemet legtobben a 30-44 éves korosztaly tagjai
toltottek ki, amely egészen pontosan 80 fot, vagyis 40%-ot jelent szamszertsitve. Toliik
nem maradt le jelentdsen a 45-59 éves korcsoport 60 fovel, vagyis 30%-kal, majd Oket
kovették a 18-29 évesek, majd a 60 év felettiek. A 18 év alatti korcsoportbdl csupan 1 6
toltotte ki kérddivemet, aminek oka valdsziniileg az lehet, hogy ezt a fiatal korosztalyt még
nem foglalkoztatja a kérddivek kitoltése, illetve nincsenek benne gluténmentes diétat kovetod
Facebook csoportokban. A abra szintén alatamasztja azt a 2019-es KSH adatot,
miszerint 5 évvel késobb is a 30-44 éves korcsoportban a leggyakoribb a gluténmentes
diéta kovetésének aranya. Osszességében a kitoltok tobbsége a 30-44 éves és a 18-29
éves korosztalybdl Kkeriilt ki, ami azt jelzi, hogy a gluténmentes diéta foként a fiatal és
kozépkoru felndttek korében népszerli vagy relevans. A 45 év feletti korcsoportok kisebb
aranyban képviseltetik magukat, de az 6 jelenlétiik is figyelemremélto, hiszen egyre tobb
1d6s ember is érdeklddhet az egészségtudatos taplalkozas irant.

3. A kitolték jogviszony szerinti megoszlisa
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29. abra: A Kkitolték lakohely szerinti megoszlasa

Forras: sajat szerkesztés online kutatasom alapjan

Az é4bra a valaszadok lakohely szerinti megoszlasat dbrazolja Magyarorszag kiilonb6zo

tipusu telepiilései alapjan. A diagramon négy kategoriat kiilonboztetiink meg: Budapest,

Megyeszékhely, Varos, Kozség. Az aranyok viszonylag egyenletesen oszlanak meg,

mindegyik kategoria koriilbeliil a kitolt6k negyedét képviseli.

4. A kitoltok iskolai végzettség szerinti megoszlasa

0,0% -1,0%

40,5%

= Nyolc altalanos iskolanal kevesebb
Altalanos iskola
Kozépfokt tanulmanyok(szakkozépiskola/szakiskola/gimnazium)

= Fels6foku tanulmanyok (féiskola/egyetem)

30. abra: A kitoltok iskolai végzettség szerinti megoszlasa

Forras: sajat szerkesztés online kutatdsom alapjan

Az abra a kitolték végzettség szerinti megoszlasat mutatja. A Kitoltok 58,5%-a vagyis

tobb, mint a fele fels6foku végzettséggel rendelkezik, ez pontosan 117 ot jelent. Jelentds

aranyban vannak a kozépfoku tanulmanyokkal rendelkezOk 6k a sokasag 40,5%-at teszik

ki, ami 81 5t jelent. Altaldnos iskolazottsaggal nagyon kevés aranyban vannak jelen, annal
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kisebb iskolazottsaggal pedig egyaltalan nem toltdtték ki kérddivemet. Osszességében tehat
minden vélaszadé legalabb az altalanos iskolat elvégezte. A kitdltok tobbsége felsdfoku
végzettségll, ami arra utal, hogy a kutatas elsésorban az iskolazottabb rétegeket érte el.
A magasabb végzettségii valaszadok feliilreprezentaltsaga befolyasolhatja az eredményeket,
hiszen 6k altalaban nagyobb érdeklédést mutathatnak az egészséges életmod, esetiinkben a

gluténmentes diéta irant.

5. A kitoltok foglalkozas szerinti megoszlasa

7%
8%

-

15,50%

69,50%

= Alkalmazott Vallalkozo = Tanuld Nyugdijas

31. abra: A Kkitolték foglalkozas szerinti megoszlasa
Forras: sajat szerkesztés online kutatasom alapjan

Az 4bra a kitolték foglalkozas szerinti megoszlasat mutatja. A diagrammrol jol leolvashato,
hogy a kitoltok tobb mint fele, vagyis a 200 kit61t6bol 139 f6 alkalmazotti jogviszonyban
tevékenykedik, ami arra utalhat, hogy a kutatasban vizsgalt gluténmentes termékek és
diétaval kapcsolatos kérdések elsésorban az aktiv munkaképes korosztalyt érdeklik.
Ehhez képest a vallalkozok szdma csak 31 f6, ami a sokasag 15,5%-4at teszi ki. A tanulok
(8%) ¢és nyugdijasok (7%) pedig csak csekély szamban vettek részt a kérdodiv kitoltésében.
Osszességében az alkalmazottak tobb mint négyszeresét tették ki a vallalkozoknak.

6. Gluténmentes diéta kovetése
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32. abra: Gluténmentes diéta kovetése
Forras: sajat szerkesztés online kutatdsom alapjan

Az ébra a gluténmentes dié¢ta kovetésének megoszlasat mutatja a kitoltok korében. Ebben a
kérdésben arra kerestem a valaszt, hogy a kit6lték koziil ki kovet gluténmentes diétat. A
valaszadok tilnyomé része gluténmentes diétat kovet, ami erdsiti a kutatas relevancidjat
a gluténmentes termékekkel kapcsolatos preferencidk és motivaciok vizsgalata
szempontjabol. A diagram alapjan a gluténmentes diétat kovetok aranya 89%, mig a
maradék 11% azokbol all, akik maguk nem kovetik a diétat, de a Facebook-csoportban
benne vannak, mert valamely rokonuk, ismerdésiik koveti a diétat. Ezaltal a kérd6iv
kitoltdinek egy része kozvetett modon érintett a gluténmentes étrendben, hiszen rokonuk
vagy ismerdsiik miatt érdeklédnek a téma irant.

3. tablazat: Eletkor és a gluténmentes diéta kovetésének kapcsolata

On gluténmentes diétat kévet?

Igen Nem Total
Eletkora 18 év alatt 1 0 1
100,0% 0,0% 100,0%
18-29 39 3 42
92,9% 7,1% 100,0%
30-44 73 7 80
91,3% 8,8% 100,0%
45-59 52 8 60
86,7% 13,3% 100,0%
60 év felett 13 4 17
76,5% 23,5% 100,0%
Total 178 22 200
89,0% 11,0% 100,0%
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SPSS programmal val6 szerkesztés online kutatdsom alapjan

A 3. tablazatban a valaszadokat életkor szerint csoportositottam, ahol a kapott eredmények
alapjan elmondhato, hogy a 18 év alattiak 100%-a, a 18-29 év kozottiek 92,9%-a, a 30-34
év kozottiek 91,3%-a, a 45-59 év kozottiek 86,7%-a és a 60 év felettick 76,5%-a kovet
gluténmentes diétat. Osszességében a kérdéivemet legtobben a 30-44 éves korosztaly
tagjai toltotték ki, akik koziil a legtobben, vagyis 91,3%-ban kovetnek gluténmentes
diétat.

7. Gluténmentes diéta kovetésének oka

Gluténérzékenység 41,3%
Nem coliakias gluténérzékenység 29,9%
Egyéb: 10,3%
Orvosi ajanlas 9,2%
Egészséges életmod 7,1%

Buzaallergia 2,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

33. abra: Gluténmentes diéta kovetésének oka
Forras: sajat szerkesztés online kutatasom alapjan

A kovetkezd kérdésben megkérdeztem a kitoltdket, hogy ha kovetik a diétat, akkor milyen
okbdl hataroztak el magukat. Ez egy nem kotelezd kérdés volt, igy csak az valaszolt ra, aki
az el6zd kérdeésben az igent jeldlte meg. A valaszadok koziil 184 valaszoltak a kérdésre €s
a tobbség, vagyis 41,3% gluténérzékenység miatt koveti a diétat. Oket, kovetik a nem
colidkias gluténérzékenyek 29,9 %-kal, majd az egyéb kategoria, akik hasimoto betegség
vagy a csaladtagjuk miatt kényszeriilnek kovetni a diétat. Jelentés szamban vannak, akik
orvosi ajanlds vagy az egészséges ¢letmod miatt kezdték el kovetni, azonban a

buzaallergiasok csak csekély szamban toltottek ki a kérddivemet.

8. Glutén mellett fennallo érzékenységek
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34. abra: Glutén mellett fennallé érzékenységek
Forras: sajat szerkesztés online kutatdsom alapjan

Az abran jol lathato, hogy a glutén mellett szdmos mas érzékenység is ismert, mivel a glutén,
mint fehérje keresztallergénként is viselkedhet bizonyos emberek szervezetében A
keresztallergén azt jelenti, bizonyos anyagok képesek mas anyagot helyettesiteni, utdnozni,
ami az allergias tiinetek megjelenését eredményezheti. A glutén leggyakoribb
keresztallergénje a laktéz és/vagy a tejfehérje, amit kutatasom eredménye is igazol,
hiszen a legtobben ezt a kettét jelolték a glutén mellett is fennallo érzékenységként. A
tojas allergia is jelentds mértékben (27,1%) all fenn a kit61tok kozott. Ezen kiviil tobb egyéb
érzékenység is ismert.

9. Gluténmentes étrend kovetésének ideje

2,1%
15,4%

26,6%
18,1%

Kevesebb, mint 1 éve = 1-5 éve 5-10 éve

= 10-20 éve Tobb, mint 20 éve

35. abra: Gluténmentes étrend kovetésének ideje

Forras: sajat szerkesztés online kutatdsom alapjan
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Az abran az lathato, hogy a kitoltdk miota kdvetik a gluténmentes étrendet. Ezt nem
kotelez6 kérdésként adtam meg, hiszen par kérdéssel korabban kidertilt a kitoltok 89%-a
kovet gluténmentes diétat. Ebbdl a legtobben szdzalékosan 37,8%-uk csupan 1-5 éve,
26,6%-uk pedig kevesebb, mint 1 éve koveti. Ez alatimasztja azt az elméleti részben allitott
tényt, hogy a gluténérzékenység kialakulasahoz hozzijarulhatnak a virusok. A 2020-
ban Kkirobbané koronavirus jarvany igy idorendben hozzajuthatott tobb egyén
gluténérzékenységének kialakulasahoz. Jelentds aranyban vannak a 5-10 éve diétat
kovetd egyének 18,1%-kal, illetve megfigyelhetd, hogy 10-20 éve is szamottevden sokan
kovették a diétat.

10. Gluténmentes diéta nehézségének mértéke

40,0%
=
= 30,0% 24,9% 25,9%
2 200% 13905 14.8% 12,7%
S 0
8 10,0% 8,5%
N
n

0,0%

1 2 3 4 5 6
Egyaltalan nem nehéz Rendkiviil nehéz

36. abra: Gluténmentes diéta nehézségének mértéke
Forras: sajat szerkesztés online kutatasom alapjan

Az abran a gluténmentes diéta nehézségének mértéke lathato, ahol a valaszadok egy 1-6-ig
terjedod likert skélan jelolték be, mennyire tartjak nehéznek a gluténmentes diéta kovetését.
Az alabbi halmozott sav diagram a gluténmentes dié¢ta nehézségi fokat mutatja a valaszadok
értékelése alapjan. A valaszadok tobbsége kozepesen nehéznek (3-as és 4-es szint) érzi a
gluténmentes diétat, mig csak kisebb aranyban gondoljadk nagyon koénnytinek (1-es és 2-es
szint) vagy rendkiviil nehéznek (6-0s szint). A sorozat médusza, vagyis leggyakoribb
értéke a 4-es.

11. Kitolté haztartasaban é16 gluténmentes diétat kovetd személyek
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Igen = Nem

37. abra: Kitolté haztartasaban él6 gluténmentes diétat koveté személyek

Forras: sajat szerkesztés online kutatasom alapjan
Az abra arra a kérdésre szemlélteti a lehetséges valaszokat, hogy a kitoltén kiviil a
haztartasaban él-e gluténmentes diétat kovetd személy. A legtobben nemet valaszoltak,
vagyis 200 emberbdl 140 {6, vagy csak maga vagy ha 6 nem az, akkor rajta Kkiviil nem
¢l a haztartasiban gluténmentes diétat kovetoé személy. A valaszadok 30%-a jelezte,
hogy rajta kiviil van a haztartasaban olyan személy, aki gluténmentes diétat kovet. Tehat a
valaszadok haztartasanak kozel egyharmadaban van mas csaladtag vagy lakotars, aki
valamilyen okbél gluténmentes étrendet folytat. Ez az arany jelent0s, és arra utal, hogy
a gluténmentes diéta nemcsak az egyének, hanem a haztartasok szintjén is jelen van, ami

azt is jelentheti, hogy az egész csalad alkalmazkodik a gluténmentes diéta sziikségleteihez.

12. Kitolté haztartasaban €16 gluténmentes diétat kovetd személyek szdma

3,4% ,0,6%

\

10,1%

26,2%

=Egysem  Egy =Kett6 =Harom - Egyéb

38. abra: Kitolté haztartasaban él6 gluténmentes diétat koveté személyek szama

Forras: sajat szerkesztés online kutatdsom alapjan
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A kovetkezékben megkértem mondjdk el, hogy ha ¢l, akkor hany személy ¢l a
héaztartasukban, aki kdveti a diétat. (30. abra) Ezt nem kotelezd kérdésként adtam meg, igy
Osszesen 149 valasz érkezett. Ebbdl jelentdségteljes adat, hogy sok haztartasban a kitolton
kiviil akar egynél tobb személy is érintett a témaban. A legtobb embernek azonban egy
személy él rajta kiviil a haztartasban.

13. Kitoltd haztartasaban él6  gluténmentes diétat kovetd személyek rokoni

kapcsolata

47,40%

= |gen = Nem

39. abra: Kit6lté haztartasaban €16 gluténmentes diétat koveto személyek rokoni
kapcsolata

Forras: sajat szerkesztés online kutatasom alapjan

Az elméleti részben emlitettem a gluténérzékeny diéta rokoni, genetikai kapcsolatat. Igy
kérdéivemben arra voltam kivancsi, hogy a kitoltdk héaztartdsaban él6 diétat kovetd
személyek kozott all-e fent rokoni kapcsolat. A 31. abra alapjan a legtobben, vagyis
52,6%-ban all fent rokoni kapcsolat azok kozott, akik egy haztartasban élnek és
gluténérzékenyen étkeznek. Osszefoglalva, tehat kijelenthetd, hogy a gluténérzékenység
az oroklodo betegségek csoportjaba tartozik.

14. Ko6z0s vs kiilon f6zEs

4, tablazat: Kozos vs kiilon fozés

Crosstab

Haztartdsdban mindenki kdveti a gluténmentes étrendet, vagy

kalon f6znek?

Mindenki

gluténmentesen

Nem valaszolt Kulon f6zok/f6zlnk étkezik Total
Eletkora 18 év alatt 0 1 0 1
0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
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18-29 1 28 13 42

2,4% 66,7% 31,0% 100,0%

30-44 3 43 34 80

3,8% 53,8% 42,5% 100,0%

45-59 1 33 26 60

1,7% 55,0% 43,3% 100,0%

60 év felett 1 8 8 17

5,9% 47,1% 47,1% 100,0%

Total 6 113 81 200
3,0% 56,5% 40,5% 100,0%

Forras: SPSS programban val6 szerkesztés online kutatdsom alapjan

A 4. tdblazat alapjan kijelenthetd, hogy egy haztartdsban, ha van gluténérzékeny személy,
akkor az ott ¢ldk kiilon gluténmentesen, kiilon pedig gluténosan féznek. A legtobben a 30-
34 év kozottiek kozill valaszoltak a kérdésre, akik kozil 53,8%-ban kiilon féznek a
haztartdsban és nem mindenki koveti a gluténmentes étrendet. Azonban nincs jelentds

eltérés szamban azok kozott, akiknél mindenki gluténmentesen étkezik.

15. Lakobhely gluténmentes kinalata

5. tablazat: Lakohely gluténmentes kinalata

Count
Lakohelye
Megyesz¢
Budapest |khely VAros Kozség  [Total
Mennyire vanlegyalt 2 S} 11 19 37

megelégedve  lakohelyealan

nygjtotta  gluténmentesnem

kinalataval? 2 2 8 15 S) 30
3 6 10 13 9 38
4 13 12 9 3 42
S) 9 9 S) S) 28
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6 11 3 3 2 24
teljesen
elégede
tt
Total 43 52 56 48 199

Forras: SPSS programban valo6 szerkesztés online kutatdsom alapjan

Az 5. tablazatban megvizsgaltam mennyire elégedettek a kitoltok a lakohelyiik nyujtotta
gluténmentes kindlattal. A legtobb valaszadé a kozepes elégedettségi szinteket
valasztotta (3-as, és 4-es szint), vagyis a lakosok mérsékelten elégedettek a
gluténmentes kinalattal. Ezzel arra feltételezek, hogy elérhetd szamukra gluténmentes
valaszték, de véleménylik szerint fejlesztésre szorul. Budapesten figyelhetéo meg a
legmagasabb elégedettségi szint, vagyis val6szintisithetd, hogy a févarosban nagyobb
piaci valasztéknak és a specialis igények jobb kiszolgalasanak koszonhetd. A kdzségekben
jelolték a legalacsonyabb elégedettségi szintet, vagyis esetiikben nem nyujtanak elegendd
gluténmentes lehetéséget. Osszességében kijelenthetd, hogy orszagos szinten van igény a
gluténmentes kinalat fejlesztésére.

6. tablazat: Lakohely tipusa és az elégedettség kapcsolata

egyéltaldn nem elégedett|2 3 4 5 teljesen elégedett |Total
Lakéhely tipusa |Budapest % within Elégedettség  |3,4%. 6,7%. 19,8%.0  [31,0%ae  [32,1%. [45,8%: 21,6%
Bdiusted Residyal -2,7 2,2 1,0 1,7 1.5 3,1
Megyeszékhely % within Elégedettség  |13,5%. 26,7%, 26,3%. 28,6%, 32,1%.  [33,3%, 26,1%
Adjusted Residual -1.9 Al L0 .4 .8 9
\Véros Y within Elégedettség  129,7%, 50,0%., 34,2%. 21,4%., 17,9%.  [12,5%, 28,1%
PBdiusted Residyal ,2 2,9 L9 -1,1 1,3 -1,8
Kozség % within Elégedettség  [51,4%, 16,7%: 23,7%.5  {19,0%: 17,9%..5  (8,3%: 24,1%
Bdiusted Residyal 4,3 1,0 -1 -9 -.8 1.9
Total % within Elégedettség  |100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  [100,0% 100,0%
Each subscript letter dengtes a subsef.of Elégedettség categories whase column.prepartions de, nex differ significantly frem sach ather at the .05 level.

Forras: SPSS programban val6 szerkesztés online kutatasom alapjan

A lakohely tipusa és a gluténmentes ¢élelemiszerrel valo ellatas elégedettségi szintje kdzott
valamennyi kapcsolatszorossagi mutatd szerint gyenge szignifikans kapcsolat van. A
gyenge kapcsolatot a két ismérv kozott a megyeszékhely €s a varos okozza, mert itt szinte

egyenletesen oszlanak meg a vélemények az ellatottsaggal vald megelégedettség kiilonb6zo
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szintjei kozott. A budapestiekre altaldban az elégedettség jellemzd, a kdzségekben élokre

pedig az elégedetlenség jellemzo.

7. tablazat: Khi-négyzet proba lakohely tipusa és az elégedettség kapcsolata

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 45,949 (15 ,000
N of Valid Cases (199

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is 5,19.

Forras: SPSS programban val6 szerkesztés online kutatdsom alapjan

A 7. tdblazat tartalma megfelel a kovetelményeknek, mivel a nullds értékii cellak elvart

szama nem éri el az otot.

8. tablazat: Directional measures

Value Standard Error? |Approsimate T Significance,
INeminalby Nominal |Lambda Elégedettség Dependent. |,108 ,043 2,415 ,016
Goodman and Kruskaltau |[Elegedettség Dependent |[,045 ,014 ,000
WUncertainty Coefficient. Elégedettség Dependent, |,064 ,018 3,559 ,000

Forras: SPSS programban val6 szerkesztés online kutatasom alapjan

A lakohely tipusanak ismeretében az elégedettség szintjére vonatkozé eldrejelzés 10,8%-
kal javithato (Lambda), illetve 4,5 és 6,4%-kal csokkenthetd az elérejelzés bizonytalansaga.

9. tablazat: Symmetric measures

Symmetric Measures

Approximate
Value Significance
Nominal byCramer's V (277 ,000

Nominal
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N of Valid Cases

199

Forras: SPSS programban valo6 szerkesztés online kutatdsom alapjan

Osszességében megallapithatd, hogy van szignifikans, de viszonylag gyenge-kdzepes

kapcsolat a lakohely tipusa és az elégedettség kozott.

16. Gluténmentes termékek vasarlasanak helye

Szupermarketek (PI. Spar,

Tesco, Lidl, Aldi stb.) 88,0%
Online arthazak 51,0%
Bioboltok/Gyogynévénybolt 41,0%
Piacok 7,0%
Kozvetlen termel6ktdl 6,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

40. abra: Gluténmentes termékek vasarlasanak helye
Forras: sajat szerkesztés online kutatdsom alapjan

A diagram alapjan megfigyelhetd, hogy a kitoltok tobbsége (88,0%) szupermarketekben
vasarolja meg a gluténmenetes diétahoz sziikséges termékeket. Jelentds aranyban vannak,
akik online, illetve bioboltokban intézik a bevésarlast. Osszességében tehat a
szupermarketek kinalatanak bavitésére kellene helyezni a legnagyobb hangsulyt.

17. Uzletek kinalatanak elégedettsége

28,5%

30% 24.5%

25%
20%
15%
10%
5%
0%

0
17,0% 14,5%

0
9,0% 6.5%

Szazalékos arany

1 2 3 4 5 6
Egyaltalan nem Teljes mértékben igen

41. abra: Uzletek kinalatanak elégedettsége

Forras: sajat szerkesztés online kutatasom alapjan
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A legtobb valaszado ebben az esetben is a kozepes elégedettségi szinteket valasztotta (3-
as, és 4-es szint), a legkevesebben (6,5%) pedig teljes mértékben elégedettek. Erdemes
megfigyelni, hogy jelentds ardnyban jelolték az 1-es elégedettségi szintet is. Ez szintén azt
mutatja, hogy tovabbi fejlesztésre és termékkinalat bévitésre lenne a jovében sziikség a
leirt adatok alapjan. A sorozat modusza, vagyis leggyakoribb értéke a 3-as.

18. Viasarlaskori legfontosabb szempont

1,0%_ 6,0%

15,5%\

Mindség és iz " Ar
Osszetevék természetessége ® Elérhetdség

Egyéb:

42. abra: Vasarlaskori legfontosabb szempont
Forras: sajat szerkesztés online kutatdsom alapjan

Az abra a kitoltok vasarlaskori legfontosabb szempontjat dbrazolja. A valaszadék tobbsége
(63,5%) a minodséget és az izt tartja a legfontosabbnak, ami valdszintsithetd, hogy a
gluténos normal termékek izeinek és allaganak helyettesitésére valo hajlam miatt
lehet. A masodik legfontosabb szempont az Gsszetevok természetessége (15,5%), vagyis
kijelenthetd, hogy a kitolték szamara rendkiviil fontos, hogy minéségi és természetes
osszetevokkel eloallitott termékeket vasaroljanak. Hasonlo aranyban, de csak a 3.
legfontosabb szempont a kitoltdk korében a termékek ara.

19. Nehézségek vasarladskor
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Nehézségek

Magas arak

Korlatozott valaszték

Mindségi problémak

Nehézségek az osszetevok
ellenérzésében

Egyéb

Szazalékos arany 0%

27,5%
25,0%

8,0%

20% 40%  60%

43, abra: Nehézségek vasarlaskor

76,5%

67,0%

80% 100%

Forras: sajat szerkesztés online kutatdsom alapjan

A gluténmentes diéta kovetése szamos nehézséggel jar az érintettek szdmara, koziiliik a

legszembetiindbb a magas arak (76,5%), és a korlatozott valaszték (67,0%). (35. 4bra)

A gluténmentes termékek arai jelentésen magasabbak a normal termékek araihoz képest,

emiatt ez sok embernél problémat okozhat. Ezenkiviil jelentds ardnyban jel6lték a mindségi

problémakat és az dsszetevok ellendrzésében vald nehézségeket.

20. Gluténmentes termékek anvagi megitélése

10. tablazat: Gluténmentes termékek aranak megitélése

Crosstab
A gluténmentes termékek anyagi szempontbal...
Dragak Megfizethetbek Olcsok Total
Eletkora 18 év alatt 1 0 0 1
100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
18-29 36 6 0 42
85,7% 14,3% 0,0% 100,0%
30-44 73 6 1 80
91,3% 7,5% 1,3% 100,0%
45-59 54 6 0 60
90,0% 10,0% 0,0% 100,0%
60 év felett 11 6 0 17
64,7% 35,3% 0,0% 100,0%
Total 175 24 1 200
87,5% 12,0% 0,5% 100,0%

Forras: sajat szerkesztés online kutatdsom alapjan
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A valaszadok koziil 175-en draganak, 24-en megfizethetonek és csupan 1 ember értékelte
olcsonak a gluténmentes termékeket. A megkérdezett személyek szerint életkortol
fiiggetleniil elmondhatd, hogy draganak talaljak a gluténmentes termékeket.

21. 1 fore havonta atlagosan elkoltott pénzmennyiség gluténmentes termékek

esetében

8%

7,50%

19%

46,50%

20.000 Ft alatt 20.000 - 40.000 Ft = 40.000 - 60.000 Ft
60.000 - 80.000 Ft = 80.000 Ft felett

44. abra: 1 fore havonta atlagosan elkoltott pénzmennyiség gluténmentes termékek
esetében

Forras: sajat szerkesztés online kutatdsom alapjan

A Kkitoltok koziil legtobben havonta atlagosan 20.000 - 40.000 Ft kozott koltenek
gluténmentes termékekre. 19-19%-ban koltenek azonban 20.000 alatt és 40.000 — 60.000
Ft kozott. Ezaltal kijelenthetd, hogy a Kkitolt6k maximum 60.000 Ft-ot koltenek

gluténmentes termékekre havonta.

22. Diéta tobblet koltség megitélése

11. tablazat: Diéta tobblet koltség megitélése

Crosstab
Tobblet kbltséget jelent a diéta?
Igen Nem Total
Eletkora 18 év alatt 1 0 1
100,0% 0,0% 100,0%
18-29 38 4 42
90,5% 9,5% 100,0%
30-44 77 3 80
96,3% 3,8% 100,0%
45-59 58 2 60
96,7% 3,3% 100,0%
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60 év felett 13 4 17

76,5% 23,5% 100,0%
Total 187 13 200
93,5% 6,5% 100,0%

Forras: sajat szerkesztés online kutatdsom alapjan

A valaszadok 93,5%-a szerint tobbletkdltséget jelent a gluténmentes diéta kovetése. Ezaltal
kijelenthetjiik, hogy a megkérdezett személyek szerint életkortol fiiggetleniil
elmondhatd, hogy tobbletkoltséget jelent szamukra a gluténmentes diéta kovetése.

23. Organikus, bio termékek fontossaga

25,0% 23,5%

20,0% 18,0%

15,09% 1o,5% 13,5% 14,5% 15,0%
,J'70 )

10,0%
5,0%

Szazalékos arany

0,0%
1 2 3 4 5 6

Egyaltalan nem fontos Rendkiviil fontos

45. abra: Organikus, bio termékek fontossaga

Forras: sajat szerkesztés online kutatasom alapjan
A kitolték igen valtozatosan jelolték, mennyire fontosak szamukra az organikus bio
termékek, azonban a legtobb valasz a 3-as és a 4-es kozepes értékre érkezett. A sorozat

modusza, vagyis a leggyakoribb értéke a 4-es.
24. Uj termékek kiprobaldsa
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A valaszadok tobb, mint 90%-a nyitott uj termékek kiprobalasara, amely arra

kovetkeztethetd, hogy nem talaltdk még meg minden ételkategoriabol a szamukra

Forras: sajat szerkesztés online kutatdsom alapjan

6,5%0

93,5%

Igen = Nem

tokéleteset, emiatt nyitottak a kisérletezésre.

25. Elelmiszerboltok tobb gluténmentes lehetéségének nyjtisa

46. abra: Uj termékek kiprébalasa

12. tablazat: Elelmiszerboltok tobb gluténmentes lehetéségének nyujtasa

Crosstab
Szeretne-e t6bb gluténmentes lehetdséget talalni az
élelmiszerboltokban?
Igen Nem Total
Eletkora 18 év alatt 1 0 1
100,0% 0,0% 100,0%
18-29 42 0 42
100,0% 0,0% 100,0%
30-44 79 1 80
98,8% 1,3% 100,0%
45-59 59 1 60
98,3% 1,7% 100,0%
60 év felett 16 1 17
94,1% 5,9% 100,0%
Total 197 3 200
98,5% 1,5% 100,0%

Forras: sajat szerkesztés online kutatdsom alapjan

A valaszadok egyontetli elmonddasa alapjan szeretnének még tobb gluténmentes lehetdséget

talalni az élelmiszerboltokban. Ebbdl arra kovetkeztetek, hogy nem teljesen elégedettek a

jelenlegi gluténmentes kinalattal.
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26. Atlathato és pontos cimkézés
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47. abra: Atlathat6 és pontos cimkézés
Forras: sajat szerkesztés online kutatdsom alapjan

Az abra alapjan egyértelmiien elmondhato, hogy a kitolték rendkiviil fontosnak tartjak
az atlathato és pontos cimkézést, hiszen 88%-uk 6-0s értékelést adott.

27. Gluténmentes termékek elérhetGsége az elmult években Magyarorszagon

13. tablazat: Gluténmentes termékek elérhetosége az elmult években
Magyarorszagon

Crosstab
Mit gondol, hogyan valtozott a gluténmentes termékek
elérhetésége az elmult években Magyarorszagon?
Jelentdsen Nem

Javult javult valtozott Romlott Total
Eletkora 18 év alatt 0 1 0 0 1
0,0% 100,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
18-29 26 10 6 0 42
61,9% 23,8% 14,3% 0,0% | 100,0%
30-44 42 34 4 0 80
52,5% 42,5% 5,0% 0,0% | 100,0%
45-59 29 27 3 1 60
48,3% 45,0% 5,0% 1,7% | 100,0%
60 év 9 7 1 0 17
felett 52,9% 41,2% 5,9% 0,0% | 100,0%
Total 106 79 14 1 200
53,0% 39,5% 7,0% 0,5% | 100,0%

Forras: sajat szerkesztés online kutatdsom alapjan
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Osszességében elmondhaté, hogy a Kkitoltok tobbsége szerint javult a termékek
elérhetésége az elmult évek alatt. A legtobb kitoltd a 30-34 év kozottiek korébal keriilt ki,
akik 52,5%-a szerint javult, 42,5% szerint pedig jelent6sen javult a gluténmentes termékek

elérhetdsége az elmult években Magyarorszagon.

28. Tovabbi hasznos fejlesztések a gluténmentes piac terén

/,,Ar ban lehetne csokkencs, elég nagy \ ., Egyrészt sokkal tobb pékséget, étterme

teher a csalddoknak ez anyagilag. :( kellene teremteni, ahol a céliakiasok is

Llletve jo lenne, ha dsszehangolodna a biztonsaggal fogyaszthatnak, hiszen bar

tobbi allergénnel pl. sok minden vannak lehetoségek, mégis igen nehéz

@lutenm entes, de nem tejmentes stb. hozzajutni, ha az ember éppen nem azon a

kornyéken  lakik.  Masrészt  sajat

., Fontosnak tartanam az tapasztalatbol tudom, hogy a kiilfoldi (pl.
élelmiszereknél egyértelmii, Olaszorszag, Anglia) valaszték sokkal

egységes allergen jeloléseket.” szélesebb az iizletekben, igy ezek

importaldsa jelentos valtozast hozna’J

., Akik betegség miatt tartjak, azoknak

olyan kartya kibocsatasa, amivel / \
,Ne csak gluténmentes legyen, hanem

egészséges is (pl. kevesebb cukor). Ne a

olcsobban jut hozzda™”

legolcsobb helyettesitokkel késziiljenek a

,, Pékségek fri itott kinalattal.” . . 7
[ Cece e s an ] termékek, hanem tapanyag szempontjabol

\ gazdag legyen. Tobb nem feldolgozott
., Vendéglatoipar egységekben dolgozokat termek elérhetésége.” /
megtanitani a kiilonbozo érzékenységekre

és a veszélyekre, hogy mi torténhet, ha egy

Lo . ,, Tobb alternativ lisztkeveré@\
ételérzékeny nem megfelelo ételt kap vagy

: szeretnéek latni a piacon. Sajnos legtobb
nem megfelelé tdjékoztatist az étel = J -

esetben rizs- és kukoricaliszt az alap

osszetevoirdl.”
R/ / osszetevo. Valamint szivesen
vasarolnék  élelmiszerboltban  jo
,, Afamentességet kernek a minoségii mentes péksiiteményt.” /
termékekre.” R/

48. abra: Kitoltok javaslatai a gluténmentes piac fejlesztésére

Forras: sajat szerkesztés online kutatdsom alapjan



Ennél a kérdésnél is szdmos kitoltd kiemelte az ar csokkentését, tovabba javaslatot is
fogalmazott meg:

o | Akik betegség miatt tartjak, azoknak olyan kartya kibocsatasa, amivel olcsobban

jut hozza.”

° ,,Afamentességet kernék a termékekre.”
Mint ahogyan a kérd6éivemben is kideriilt szeretnének egyértelmii és egységes allergén
jelolést a termékeknek. Tovabba tobb pékséget frissen siitdtt kinalattal és éttermet, ahol a
dolgozok tisztaban vannak a gluténszennyezddés kockazataval. Ezek a termékek legyenek
egészségesek is, ne legyenck tele adalékanyagokkal hanem a mindségi Osszetevokre

helyezddjon a hangsuly.

70



5. OSSZEGZES, KONKLUZIOK, JAVASLATOK

A dolgozat célja a magyarorszagi gluténmentes ¢életmdd és a hozza kapcsolodo fogyasztoi
preferencidk, piaci trendek €s kihivasok feltarasa volt. Az elméleti hattér bemutatdsa soran
részletesen attekintettem a gluténérzékenység formait, diagnosztizalasat és elterjedtségét,
valamint a gluténmentes étrend szerepét az {érintettek életében. Bemutattam a
gluténérzékenység (coliakia), a nem colidkias gluténérzékenység és a buzallergia kozti
kiilonbségeket, amelyek egyre tobb embert érintenek vilagszerte, igy Magyarorszagon is.
Attekintettem, hogy a gluténérzékenység hogyan valt egyre gyakoribba, és milyen tényezék
jarulnak hozza a diagnosztizalt esetek szamanak novekedéséhez. Ismertettem a
diagnosztikai médszereket, amelyek lehetové teszik a gluténérzékenység, illetve a colidkia
felismerését. Bemutattam a gluténérzékenység jellemzd tiineteit, amelyek gyakran
emésztorendszeri, de mas szervrendszereket érintd panaszokban is megnyilvanulhatnak.
Kitértem a gluténérzékenység kialakuldsanak lehetséges okaira, beleértve a genetikai és
kornyezeti tényezoket.

Ismertettem a gluténmentes étrend alapjait, a gluténérzékeny jelzésrdl szold
rendeletet, gluténmentes taplalkozdsi piramis szintjeit tovabbd a keresztszennyezddés
elkeriilése érdekében alkalmazott szabalyokat.

Ezt kovetéen megvizsgaltam, hogyan hoznak dontéseket a gluténmentes étrendet
kovetd vasarlok, és milyen tényezdk — mint példaul ar, mindség, elérhetdség — befolyasoljak
dontéseiket. Ismertettem a fogyasztdi magatartasra vonatkozo elméleti modelleket, amelyek
segitenek megérteni, hogy a gluténmentes étrendet valasztd emberek milyen szempontok
alapjan valasztanak termékeket.

Az elméleti rész utols6 szakaszaban megvizsgaltam a gluténmentes termékek
piacanak helyzetét, mind a ndvekedéseket, mind a kihivasokat, hiszen ez egy komplex téma.
Ismertettem a magyar piac fobb szerepldit és termékkategoridit, majd végiil felsoroltam a
piacra vonatkozo innovaciokat és trendeket. Az elméleti szakasz megalapozta az empirikus
kutatdsom kérdéseit, amelyek a gluténmentes termékek iranti keresletet, a fogyasztoi
dontéshozatalt és a vasarloi preferencidkat vizsgaltak.

Kvantitativ kutatasom fobb eredményei a kévetkezdk voltak:

e kérdéivemben a nék rendkiviil feliilreprezentaltak a mintaban.
e a 30-44 éves korcsoportban a leggyakoribb a gluténmentes diéta kdvetésének

aranya.
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A kitoltok 58,5%-a vagyis tobb, mint a fele fels6foku végzettséggel rendelkezik,
vagyis a kutatas els6sorban az iskolazottabb rétegeket érte el.

200 kitdltébol 139 £6 alkalmazotti jogviszonyban tevékenykedik, ami arra utalhat,
hogy a kutatasban vizsgalt gluténmentes termékek és diétaval kapcsolatos
kérdések elsdsorban az aktiv munkaképes korosztalyt érdeklik

a valaszadok koziil 184 valaszoltak a kérdésre ¢s a tobbség, vagyis 41,3%
gluténérzékenység miatt koveti a diétat

a glutén leggyakoribb Keresztallergénje a laktoz és/vagy a tejfehérje, amit
kutatdsom eredménye is igazol, hiszen a legtobben ezt a kett6t jelolték a glutén
mellett is fennall6 érzékenységként

a kitoltok 26,6%-a 1-5 éve koveti a diétat: 2020-ban kirobbané koronavirus
jarvany igy idérendben hozzajuthatott tobb egyén gluténérzékenységének
kialakuldsahoz, ami alatamasztja, azt a tényt, hogy a betegség kialakuliasahoz
hozzajarulhatnak a virusok

a valaszadok tobbsége kozepesen nehéznek (3-as és 4-es szint) érzi a gluténmentes
diétat

a valaszadok haztartasanak kozel egyharmadaban van mas csaladtag vagy
lakotars, aki valamilyen okbdl gluténmentes étrendet folytat

sok haztartasban a kitolton Kkiviil akar egynél tobb személy is érintett a
témaban, legtobb embernek azonban egy személy él rajta kiviil a haztartasban.
a kitolték 52,6%0-nal all fent rokoni kapcsolat azok kozott, akik egy hdztartdsban
¢lnek és  gluténérzékenyen étkeznek, vagyis Kkijelentheté, hogy a
gluténérzékenység az 6roklodo betegségek csoportjaba tartozik.

53,8%-ban kiilon foznek a haztartasban és nem mindenki kdveti a gluténmentes
étrendet

A legtobb valaszadd a kozepes elégedettségi szinteket valasztotta (3-as, és 4-es
szint), vagyis a lakosok mérsékelten elégedettek a gluténmentes kinalattal.
Budapesten figyelheté meg a legmagasabb elégedettségi szint, a kozségekben
jelolték pedig a legalacsonyabb elégedettségi szintet

a kitoltok tobbsége (88,0%) szupermarketekben vasarolja meg a gluténmenetes

diétdhoz sziikséges termékeket
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e a valaszadok tobbsége (63,5%) a mindséget és az izt tartja a legfontosabbnak,
ami valosziniisithetd, hogy a gluténos normal termékek izeinek és allaganak
helyettesitésére valéo hajlam miatt lehet

e a gluténmentes diéta kovetése szdmos nehézséggel jar az érintettek szamara,
koziiliik a legszembetlinébb a magas arak (76,5%), és a korlatozott valaszték
(67,0%)

e a megkérdezett személyek szerint életkortol fiiggetleniil elmondhaté, hogy
draganak talaljak a gluténmentes termékeket

o A kitoltok koziil legtobben havonta atlagosan 20.000 - 40.000 Ft kozott koltenek
gluténmentes termékekre, Osszességében a kitolték maximum 60.000 Ft-ot
koltenek gluténmentes termékekre havonta

e a megkérdezett személyek szerint életkortél fiiggetleniil elmondhat6, hogy
tobbletkoltséget jelent szamukra a gluténmentes diéta kovetése

e avalaszadok tobb, mint 90%-a nyitott uj termékek kiprobalasara

e akitoltok rendkiviil fontosnak tartjak az atlathaté és pontos cimkézést

o Osszességében elmondhatd, hogy a kitoltok tobbsége szerint javult a termékek
elérhetdsége az elmult évek alatt

e a legtobben a kinalat bévitését, termékek arainak csokkentését, éttermek
dolgozoinak megfelelé tajékozottsagat, illetve minoségi alapanyagokbol késziilo
termékeket szeretnének

A kutatds eredményei alapjan megallapithatd, hogy a gluténmentes étrend iranti kereslet
Magyarorszagon is dinamikusan novekszik, nemcsak a gluténérzékenységben szenvedd
egyének korében, hanem azon fogyasztok kozott is, akik egészségesebb életmodra
torekszenek. Az empirikus elemzés sordn kapott eredmények ramutattak, hogy a
gluténmentes termékek piacat elsOsorban az egészségiigyi sziikségletek ¢és az
egészségtudatos életmod elterjedése alakitja. Az elemzés ramutatott arra is, hogy a vasarloi
dontéseket nagymértékben befolyasolja a termékek elérhetdsége és a megfeleld valaszték,
igy a gyartok és kereskedOk szamara fontos lesz a kinalat folyamatos bdvitése és a termékek

konnyli hozzaférhetdségének biztositasa.
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MELLEKLETEK

Neme
e NO
o Férfi
. Eletkora
e 18 ¢év alatt
e 18-29
o 30-44
e 45-59
o 60 év felett
. Lakoéhelye
e Budapest
e Megyeszékhely
e Viros
o Kozség

Legmagasabb iskolai végzettsége:
e Nyolc altaldnos iskolanal kevesebb
o Altalanos iskola
o Kozépfoku tanulméanyok (szakkozépiskola/szakiskola/gimnézium)
e Fels6foku tanulményok (féiskola/egyetem)

. Az On foglalkoz4sa?
o Alkalmazott
e Villalkozo
e Tanulo
e Nyugdijas

On gluténmentes diétat kovet?

e lgen
e Nem

Ha igen, milyen okbol kovet gluténmentes diétat?
e (olidkia (gluténérzékenység)
e Nem colidkias gluténérzékenység
Buzaallergia
o Egészséges ¢letmod
e Orvosi ajanlas

e Egyéb
. Haigen, van e mas érzékenysége a glutén mellett?
e Laktoz
e Tejfehérje
e Tojas
e Egyéb

. Miota kdveti a gluténmentes étrendet?
e Kevesebb, mint 1 éve
o 1-5¢éve
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10.

11.

12.

13.

14.

e 5-10¢éve

o 10-20 éve

e TObb, mint 20 éve
Milyen mértékben taldlja nehéznek a gluténmentes diéta kovetését? Likert skala
1 — egyaltalan nem nehéz, 6 — rendkiviil nehéz
Haztartasaban (ha On az akkor Onon kiviil) él gluténmentes diétat kdvetd
személy?

e lgen
e Nem
Ha igen hany?
e [Egysem
» Egy
o Ketto
e Harom
e Egyéb
Rokoni kapcsolatban all vele?
e lgen
e Nem

Héaztartasaban mindenki koveti a gluténmentes étrendet vagy kiilon f6znek?
e Mindenki gluténmentesen étkezik
e Kiilon f6zok/fézlink

Fogyasztoi preferenciak

15.

16.

17.

18.

19.

Mennyire elégedett lakohelye nyujtotta gluténmentes kinalataval? Likert skéla

e 1-—egyaltalan nem, 6 — teljes mértékben igen
Hol véasarol leggyakrabban gluténmentes termékeket? (Tobb valasz is
megjelolhetd)

e Szupermarketek (pl. Spar, Tesco, Lidl, Aldi)

¢ Bioboltok/Gyogyndvénybolt

¢ Online 4ruhdzak

e Piacok
e Kozvetlen termel6ktol
e Egyéb

Mennyire elégedett az iizletek gluténmentes termékeinek kinalataval? Likert skala
e 1-Egyaltalan nem, 6- Teljes mértékben
Mi a legfontosabb szempont az On szdmaéra gluténmentes termékek vasarlasakor?
e Ar
e Mindség és Iz
e Elérhetdség
e Osszetevok természetessége
e Egyéb
Milyen nehézségekkel szokott szembesiilni gluténmentes termékek vasarlasa
soran? (Tobb valasz is megjelolhetd)
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e Magas arak

e Korlatozott valaszték

e Nehézségek az 0sszetevok ellendrzésében
e Mindségi problémak

e Egyéb
20. A gluténmentes termékek anyagi szempontbol.
e Olcsok
e Megfizethetdek
e Dragak

21. Havonta atlagosan hany Ft-ot kolt/koltenek gluténmentes termékekre?

e 20.000 Ft alatt

e 20.000 - 40.000 Ft

e 40.000 - 60.000 Ft

e 60.000 —80.000 Ft

e 80.000 Ft felett

22. Tobblet koltséget jelent a diéta?
e Igen
e Nem

Piaci trendek

23. Mennyire fontos Onnek, hogy a gluténmentes termékek organikus, bio
mindsitéstiek legyenek? Skala
e | Nem érdekel, 5 Rendkiviil fontos
24. Szivesen probal ki uj gluténmentes termékeket?

e Igen
e Nem
25. Szeretne-e tobb gluténmentes lehetdséget talalni az élelmiszerboltokban?
e lgen
e Nem

26. Mennyire tartja fontosnak, hogy a gluténmentes termékek atlathato és pontos
cimkézést kapjanak? Likert skala
e | Nem fontos, 6 Rendkiviil fontos
27. Mit gondol, hogyan valtozott a gluténmentes termékek elérhetdsége az elmult
években Magyarorszagon?
e Jelentdsen javult

e Javult

e Nem valtozott

e Romlott
Nyilt kérdés:

28. Milyen tovabbi fejlesztéseket, termékeket vagy szolgaltatdsokat tartana hasznosnak
a gluténmentes piac terén?
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