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1. Bevezetés

A rendéri szaknyelv az egyik legvaltozatosabb és legOsszetettebb a szaknyelvek kozott
(ennek hitelessége a tanulmany alapjan bizonyéara bebizonyosodik az olvasé szdmara is), ami
szamos nyelvészeti teriilet szamara kinal vizsgalodasi lehetdséget. Ennek ellenére a tényleges
szakirodalmi miivek szdma kevésnek mondhat6, ami valoszintisithetéleg annak az eredménye,
hogy a rendérség egy olyan rendvédelmi szervezet, amelynek mitkodését szamos jogszabaly
szabalyozza, mint példaul a titoktartasi kotelezettség, amit a renddrségi feladatokat ellatd
hivatalos személyektél munkéajuk soran és azon kivil is elvarnak. Ezen tényezOk
figyelembevételével belathatd, hogy a renddrség részérél az informdacidoaramlas jelentdsen
korlatozott, ami végs6 soron hatraltatja a rendérséggel kapcsolatos kutatasok elérehaladasat
(Krisk6 2012: 27-28). Ugy vélem, hogy kutatdsom U perspektivabol képes feltarni a renddri
szaknyelvet, ami tovabbi vizsgalodasokhoz vezethet a témaban. Az elébbi gondolat a kutatas
legfobb célja is egyben.

A dolgozat a kovetkezd kérdéseket vizsgélja: milyen elemek alkotjak a renddrségi
videdtartalmak kommunikacids stratégiajat? Mennyire felel meg ez a stratégia a renddrség altal
megfogalmazott szervezeti céloknak a kdzdsségi média tekintetében? Milyen valtoztatasok
tehetik hatékonyabbd ¢és célravezetébbé a rendorségi videotartalmak kommunikacios

A dolgozat roviden bemutatja a renddrség szervezetét, bevezetést nyijtva az olvasdknak a
rendOrség struktirajaba, miikodésébe, szervezeti tevékenységébe és tarsadalmi kildetésébe.
Emellett ismerteti a rend6ri szaknyelvet: annak kétféle iranyultsagat (kiils6-belsd) €s szintjeit
(renddri hivatalos nyelv, renddri kdznyelv, renddri szakzsargon), valamint ezek jellemvonasait
és sajatossagait. A dolgozat tovabba kitér a rend6rség és a média kapcsolatara, eréviszonyaik
eloszlasara, valamint a média felhasznalhatosagara, szerepére a rendvédelemben. A tanulmany
masodik felében a renddrség kozosségi médian elérni kivant céljairdl és az Instagram-profiljan
megjelend kommunikacios stratégiarol értekezik, kiilonds figyelmet forditva a
videotartalmakban megjelend stratégiara, egy kdzel két hdnapos mintavetel alapjan (2024. 08.
27.-2024. 10. 23.) a fentiekben megfogalmazott stratégidt a kovetkezé pontok alapjan
szemlélteti a kutatas: Szemantikai- €s kommunikdcios jellemzék a renddrségi videdtartalmak
alapjan, Rendérségi humor a police hu videotartalmai alapjan. VVégul pedig javaslatokat

crer

tételére.



2. A rend6rségrol altalaban

Minthogy a rendészetet, azon beliil a rendéri szaknyelvet kdzvetlen kutatéd tanulmanyrél van
sz0, célszerli lenne a renddrségrol, annak szervezeti felépitésérdl, mikodésérdl és feladatarol
szolnom, ahogy azt Finszter Géza is sugallja egy 2018-as konyvében: ,,[a]ki arra vallalkozik,
hogy a renddrséget tanulmanyozza, nem keriilheti meg az egész rendszer vizsgalatat” (Finszter
2018: 23). Igy a kovetkez6kben elészor ez keriil kifejtésre.

A renddrség definicidjarél minden egyénnek van egy alapveto elképzelése, ugyanakkor
meghatarozasa mar kozel sem viszonyul konnytinek. Jelen esetinkben mar a rendészet és a
rendérség distinkcidja sem egyszerii feladat: a rendészet nem ekvivalens a rendérséggel, hiszen
,rendészeti tevékenységet nemcsak a renddrség végez, hanem mas kozigazgatasi szervek is
(példaul katasztrofavédelem, polgari védelem, tiizoltosag) [...]” (Finszter 2018: 24). Tovabba,
a rendorség a ,,[a] renddrségi torvényben szabalyozott”, ,,[e]gytipusu szervezetek 0sszessége”,
mig a rendészet a ,[k]ilonbozé szervezeti torvényekben szabalyozott”, ,,[t]6bbtipusi
szervezetek Osszessége” (ibid.). El6bbi ,,[a] kozigazgatastol elkiiloniilt”, utobbi annak részét
képezi (ibid.).

A renddrség tevékenységi korébe sorolandod (csak hogy a legalapvetdbbeket emlitsem): ,,[...]
a kozrend fenntartasa és a kdzbiztonsdg megvédelmezeése a jogellenes emberi magatartasokbol
keletkez6 veszélyekkel szemben”, a bilincselekmények megelézése, megakadalyozasa és
felderitése stb. (Finszter 2018: 23). Fébb ismertetd jegyei az egyenruha, szervezeti
felépitésének zart hierarchigja és a fegyverviselési joga, allami, fegyveres rendészeti szerv
léven (Nagy 2018: 19, 22).

A multban ahhoz, hogy a rendérok munkajara egydltalan szakmaként tekintsenek, a
kovetkezd feltételekre volt sziikség: a polgari nemzetadllam megsziiletése, a kozjog €s a
maganjog elkiiloniilése, ,,[...] hogy kialakuljon a kozigazgatds mint az allam miikodésében
megvaldsulé munkamegosztds egy aga, végil pedig hogy elismerjék az emberi és az
allampolgari szabadsagjogokat” (Finszter 2018: 25). Ezen feltételek teljestilésével a rendorség
a 90-es évek végére megerbsitette szervezetét és képes lett a kiilonféle, addig ismeretlen (vagy
problémasnak vélt), bincselekmények kezelésére (Nagy 2018: 14).

A rendbrség a rendvédelmi szervek részét képezi a 2010. évi XLIIl. a kozponti
allamigazgatasi szervekrdl, valamint a Kormany tagjai és az dllamtitkarok jogallasdrol sz010
torvény alapjan (Nagy 2018: 14), iranyitasat a Kormany a rendészetért felelés miniszter Gtjan
végzi (uo. 19).



Feladatainak elvégzését a szolgalati agak (pl.: blniigyi szolgalati ag), szolgélatok (pl.:
blinligyi technikai szolgélat) és szakszolgalatok (pl.: ellendrzési szakszolgalat) kozott osztja el

(uo. 18-19). A renddrség szervezeti felépitése:

ORSZAGOS RENDORFOKAPITANYSAG

ELLENORZESI IRODA

KESZENLET|
RENDORSEG

REPULOTERI RENDOR NEMZETKOZI BUNUGY!
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RENDESZETI FOIGAZGATOSAG BUNUGY!I FOIGAZGATOSAG SZEMELYUGYI FOIGAZGATOSAG
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NEMZETKOZI OKTATASI KOZPONT

BUDAPESTI + 19 MEGYE!
RENDOR-FOKAPITANYSAG

KIRENDELTSEG
154 RENDORKAPITANYSAG 21 HATARRENDESZET| KIRENDELTSEG

= == = &=

1.8bra: Az dltaldnos renddrségi feladatok ellatasdra létrehozott szerv szervezeti és irdnyitasi jogkoreinek
felépitése (Nagy 2018: 20).



3. A renddri szaknyelv — a renddrség irdnyultsadg szerinti kommunikécids

modellje

A kommunikécionak igen fontos szerepe van a renddrség zavartalan miikodésének
fenntartdsaban, annak hatékonysaganak elOsegitésében, a lakossaggal valé kapcsolattartas
soran és feladataik elvégzése kozben is. Az alabbiakban féként a fenti mondat megerdsitésére
vallalkozom az Ggynevezett rendérségi kommunikdcios modell bemutatasan keresztul.

A renddrség kommunikacioja leirhato egy komplex modellel:

'—-._,_\__\__\_

2.4bra: A renddrségi kommunikdciés modell (Cserép—Molnar 2010: 12).

Azonban ennek csak egy részét képez6 — a tanulmany szempontjabdl relevans —, iranyultsag
szerinti kommunikaciojat veszem gorcsé ala (3.abra).

Az elébb emlitett modell a kommunikaciot helyezi kdzéppontba, iranyultsaga pedig lehet
kiils6 — ,,hogyan jelenitse meg 6nmagat a kiilvilag el6tt” — vagy belsd — ,,hogyan tegye lehetévé
a belsd informacidaramlast és ezen keresztlil a folyamatos, magas szinvonall, hatékony

miikodést” — (Molnar 2018: 9).

" A szakmai és szervezeti kommunikacio egyenld a rend6ri szakzsargonnal és a rend6ri hivatalos nyelvvel, ami
pedig a kiilsé kommunikaciot illeti, valoszinisithetd, hogy a szerzé nem kivant foglalkozni a rendéri kdznyelv
(vagy egyéb alternativ névvaltozat) megadasaval, 1évén, hogy egyediili része a kiilsé6 kommunikacionak.
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3.1. A belsd és kiils6 rend6ri kommunikacio jellegzetességei

A kommunikacié alaptételeir6l altalanosan a kovetkez6k mondhatoak el. Minden emberi
megnyilvanulas — igy példaul a nem nyelvi jelek, az internetezés, a levéliras és még a divat is
— kommunikécionak tekintendé. Tehat nem lehet nem kommunikalni (Sélyom 2020: 16,
Fercsik—Raatz 2006: 10). ,,A kommunikaci6é sziikségszeriien tObbcsatornas és tObbszintli
(direkt-indirekt), verbalis és nem verbalis kddokbdl all” (Sélyom 2020: 16). A jakobsoni
modellben szemléltetett AdO és vevs szerepek felcserélédnek a kommunikacié soran —
amennyiben nem egyiranyu, hanem kétiranyd kommunikaciordl beszelink (Fercsik—Raatz
2006: 18-19, 21).

Kontextus

Uzenet, .
~p Csatorna = kod ~—p Csatorna —» ER'E7

Kontaktus

3.4bra: A Jacobson-féle nyelvi kommunikaciés modell (Forgé: 0.n.)

A kommunikacié kodokbdl all, ezek lehetnek digitalis kddok: ,,0lyan jelek, amelyek
részeikre, Osszetevoikre bonthatok, a kozottik 1év6 Osszefliiggések leirhatok”, vagy analdg
kodok, amik nem bonthatéak osszetevéikre — példaul: nonverbalis kommunikécié (Fercsik—
Raatz 2006: 18). A kommunikéacié folyamata lehet egyenrangl — ilyen kommunikécids
folyamat megy végbe példaul baratainkkal valo beszélgetés kozben — és egyenlétlen, ami
leginkdbb a formalitast igényl6é helyzetekben mutatkozik meg. (Fercsik—Raatz 2006: 18).
Tudomasul véve a fentiekben 0sszefoglaltakat, jelen fejezet a cimben is megjelend belsé és
kiils6 kommunikacié legjellegzetesebb vonasait targyalja. A tovabbiakban eldszor a belso,
majd kiilsé kommunikacié jellemvonasait kivanom megvilagitani.

Bels6 kommunikacié: a rendérség egy hierarchikus szervezeti struktiraval rendelkezé
rendvédelmi szerv, ezért az ala-folérendeltség a kiilonb6z6 beosztasban 1évok kozott
sziikségszertien megjelenik a tarsalgas soran (Molnar 2018: 10). Ezért hat elmondhatd, hogy a
rendOrség bels6 kommunikacidja egy egyenl6tlen kommunikacids folyamat (Fercsik—Raatz
2006: 18). Ez leginkabb a parancsok kiadasaban jelenik meg, amihez pedig elengedhetetlen a

kifogasolhatatlan vezetdi és kommunikacios készség a parancsot kiadd egyén részérdl (ibid.).
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Jollehet azonban, a belsé kommunikacio ezen hierarchikus jellegébdl fakadéan még az el6z6ek
maradéktalan teljesiilése ellenére is ,,[...] nehezitheti, lassithatja, akadalyozhatja, s6t olykor
egyenesen lehetetlenné teheti” az informacidaramlast a hivatalos személyek kozott (ibid.).
Megjegyezném tovabba, hogy az érem masik oldalat képviseld, a terepmunkat végzé jarérok
viszont intézkedéseik soran megannyi individualis egyénnel létesitenek interakciot (mely
informéacionak bizonyéra az olvaso is birtokaban van), amely kiilonb6z6 beszédhelyzetekhez a
rendérnek egyesével alkalmazkodnia kell (képesnek kell a beszédstilusat, technikajat
korrigalnia), igy nem nehéz beldtni azt a tényt sem, hogy nem csak a vezetOknek
elengedhetetlen munkdjuk sordn a magas szinti kommunikéciés képesség, hanem a
beosztottaknak is er@sen javasolt annak elsajatitasa.

A bels0 iranyultsagu kommunikacié ,,[...] sajatos szokincse [...], erésen 0sszekoti egymassal
az azt birtoklokat [...]” (Molnér 2018: 12), emellett ti. el is kiloniti az egyes szaknyelveket:
»-..] a szaknyelvet csak egy bizonyos szakteriileten alkalmazzak, a kifejezések egyértelmiien
definidltak és tipikus nyelvi eszk6zrendszere van” (Csanyi 2023: 53). Csaklgy, mint a
renddrségben szabadalmaztatott egyenruha és a szolgalati jelvény, a renddrségi szaknyelv is
elkiiloniti a civileket a rendOéroktdl, valamint a renddrséget az egyéb rendvédelmi/rendészeti
szervektol.

A rendéri szaknyelv ,,[...] egységes, szakszerli és egyértelmii azok szamara, akik ismerik,
tovabba objektiv és pontos. Hatranya, hogy sokszor érthetetlen, talzottan elszigetelt, szaraz,
riasztd, emberidegen, akar kirekesztd is lehet azok szamara, akik nem beszélik” (Molnar 2018:
12), jegyzi meg Molnar (2018). Azonban — ahogy latni fogjuk a kutatas egy késébbi részében
— ezen hatranyok egy része a digitalis térben megddlni latszik, ez pedig a kozérthetdség felé
vezetd Gton mindenféleképpen el6rehaladasként tarthatd szamon.

A fentieken kiviil a nonverbalis kozlésfolyamatnak is nagy szerepe van a belsd
kommunikacidban, annak eredményességeben (Molnar 2018: 12). Mindazonéltal, jelen
tanulmany csak a verbalis részével kivan részletesebben foglalkozni, igy jellemzésére csak
fellletesen kertil sor. A nonverbalis jeleket funkcidjuk alapjan a kovetkez6 harom csoportba
oszthatjuk: szemelyek jelentése az interakcidban, a szocialis interakcio folyamatainak
szinkronizélasa, a beszélt széveg tagolasa, hangsulyozasa és kiegészitése (S6lyom 2020: 40).
Ugyanigy eredetiik alapjan is harom csoportot kiilénboztetlink meg: ,,0rokolt (ontogenetikus),
0sztondsen megtanult (filogenetikus) és egyezményes (konvencionalis)” (ibid.). A nonverbalis
kommunikéci6 célja a renddrségnél, hogy az intézkedés eredményességét ndvelve eldsegitse az
egylttmiikodés mértékét (ibid.). Ezt az intézkedés ala vont személy testnyelvi jeleinek

monitorozasaval és sajat maguk testbeszédének korrigalasaval teszik (ibid.). A rendérség altal
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hasznalt jelentdsebb nem verbalis jelek a kovetkezok: mimika, gesztikulacid és a vokalis
csatorna (ibid.).

Kiils6 kommunikacié: a renddrség a multban elkovette azt a hibat, hogy nem vette
figyelembe a kdzvéleményt, ez a polgarokkal valé kapcsolatuk megromlasahoz vezetett, amely
végiil kihatott a rendOrség feladatanak zavartalan ellatasara (Molnar 2018: 16-17). A
renddrségnek adaptalnia kell a valtozasokat, és ezzel parallel alkalmazkodnia a folyamathoz,
hogy a korabbi helyzethez hasonlé ne fordulhasson el6 Gjbdl (ibid.).

Kivéanatos tovabba, hogy a renddrség a birtokaba jutott informaciodt ne csak tarolja és drizze,
hanem azokat aramoltassa is — természetesen az el6irt jogszabalyi kereteken belil — a
nyilvanossag felé (Molnar 2018: 17), ezzel is segitve az egyiittmiikodést a két fél kozott. Ennek
egyik eszkoze a média. Segitségével egy ,,[...] kiegyenstlyozott, korrekt kapcsolat kialakitasa
és fenntartésa [...]” a célkitlizés a rendOrség részérél — ennek nehézségeirdl késébb bévebben
szOt ejtek (ibid.). Arrol viszont, hogy a média és az egyéb hirkozlé portadlok miként
viszonyulnak a renddrség ezen torekvéseihez, A rendorség és a média kapcsolatanak helyzete
,,ma’” fejezetben tudhat meg tébbet az olvasé.

A rendérség presztizsében (megitélésében) kiemelt jelentésége van a kifelé iranyuld
kommunikécio mindségének és szervezettségének, errdl pedig a rendérség Kommunikaciods
Szolgalata gondoskodik (24/2023. [X. 12.] ORFK utasitas). Erdekes tény viszont, hogy a
renddrség kiils6 kommunikacidjanak kritikus jelentdsége ellenére sem elsddleges befolyasolo
tényezdje ama tekintélynek, ahogy azt elsére gondolnank, hanem ,,[a] szervezeten beliili, illetve
a civilekkel [..] zajl6 mindennapi interakciok teszik ki a rendészeti szervezetek
kommunikacidjanak elsopré tobbségét”, ezutan kovetkeznek az interakciok az ismerdsokkel,
majd végul a média (Molnar 2018: 17-18). Ennek oka, hogy az egyén véleményét azok az

impulzusok alakitjak elsésorban, amelyeket els6 kézbdl tapasztalnak meg (Molnar 2018: 18).

3.2. A renddri szaknyelv haromszintes tagozoddsa — a renddri hivatalos nyelv, a renddri

koznyelv és a renddri szakzsargon

Az elébbiekben bemutatott kommunikéacids modell kiils6-belsd iranyultsaga ald harom szint
is szovOdik, mondja Végh (2009: 0.n.). A kiilsé kommunikacidhoz egy: a renddri kdznyelv, a
belsé kommunikaciohoz pedig kett6: a rend6ri hivatalos nyelv és a rendéri szakzsargon (Végh
2009: 0.n.; vo. Nochta 1996: o.n.).



Iranyultsag szerinti kommunikacios modell

Belsé iranyultsag KiilsG iranyultsag

Renddri hivatalos nyelv Renddri szakzsargon Renddri koznyelv

4.8bra: A renddrség iranyultsag szerinti kommunikdacios modellje?

Ezek részben Gsszekottetesben allnak egymassal, részben pedig igen sajatos elemekkel is
rendelkeznek. Arra viszont, hogy milyen szempont alapjan vannak elrendezve ezen szintek,
nem tér ki a szerzd. Mégis a legvalosziniibb kovetkeztetés, hogy a szintek sorrendje szokincs
alapjan lett felallitva: a renddrség hierarchikus szervezeti struktaraval rendelkezik, ezt a
hierarchikus viszonyt a kommunikacio soran a renddri hivatalos nyelv teszi lehetévé — elsd
szint —, a renddri kdznyelv szamos tényezOben egyezik a renddri hivatalos nyelvvel, mégis
szokészletében enyhébbnek mondhatd — k6zEépso szint — (Végh 2009: o.n.; vo. Nochta 1996:
0.n.), a renddri szakzsargon pedig erésen befolyasolt a killonfele csoportnyelvek altal, valamint
szamos, a szleng szavakra jellemz6 vonassal is rendelkezik — harmadik szint (Végh 2009: o.n.;
vo. Nochta 1996: o0.n.). Kezdésként a rendéri hivatalos nyelv sajatossagainak bemutatasara
kerdl sor.

A rendoéri hivatalos nyelv: a rendéri hivatalos nyelv elsdsorban a jelentés, szolgalati naplo,
engedélykérés soran fordul eld, tehat foként a hivatalos iratokban (Végh 2009: 0.n.). Tovabba
még megjelenik a szabalyzatokban €és tudomanyos munkakban is, ezért is becézik még renddri
szakirodalmi nyelvnek (Nochta 1996: 0.n.) — ez a név az erésen irasos orientaltsagara mutat.
Mindemellett szoban is hasznalatos: els6sorban olyasfajta helyzetekben, amikor az ala-
folérendeltség megjelenik az interakcidk soran (Végh 2009: 0.n.) — lasd: felettessel, vagy egyéb
beosztasban felettik all6 személlyel val6 interakcio.

,»A jelentések formailag és tartalmilag egyarant kotottek, jellemzdjiik a rovidség, a tomorség,
a targyilagossag — semmiféle személyes elemet nem tartalmazhatnak (Végh 2009: o.n.). A
jelentéseknek hivatkozniuk kell a vonatkozo torvényekre vagy jogszabalyokra, és minél
pontosabbaknak kell lenniiik”, egésziti még ki Végh (2009: 0.n). Ebbél adodik, hogy a renddri
hivatalos nyelvezet elsédleges megkiilonboztetéje a tobbi szintt6l a szokincs, mint azt lathatjak

majd az olvasok (ibid.).

2 A szerzd altal készitett abra
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A szaknyelveknél mar megszokott szoképzés és szoosszetétel mellett (Kurtan 2011: 939—
941) gyakoriak a roviditéses sz0alkotasi folyamatok, ilyen példaul a betiiszoalkotas is —példaul:
NVSZ® (Boda 2019: 10-12). Hasznalatukra azért van sziikség, hogy leroviditsék a mar
megszokott szigorian hivatalos format, mivel alapesetben a renddri szakirodalmi nyelv
terpeszkedé kifejezéseket hasznal (Vegh 2009: 0.n.). Ezek elnyujtjak a mondatokat, és habar a
precizitas fényében tortenjék is, feleslegesen megneheziti a rend6rok feladatat, ezenfeliil
hasznalata bizonyéara iddigényesebb.

Rendori koznyelv: a rendéri kdznyelvet a renddri hivatalos nyelvtdl foként a szokincs
enyhébb valtozata kilénbozteti meg (Végh 2009: 0.n.). Tehat mig a szakirodalmi nyelvben erds
targyilagossag, a besz€l6i kozott abszolut hierarchikus viszony van, addig a renddri
kdznyelveben ezek hattérbe szorulnak és mig tovabbra is fenntartjak kommunikéacidjuk soran a
szakertelemre utalé vonasokat, kozben megfigyelhet6 az is, hogy a koznyelvbdl kolesonéznek
szokészletiikhoz, ezzel is elbsegitve az értelmezhetéséget a civil lakossag szamara (ibid.). A
renddri kdznyelvvel torténik ,,[...] a civil lakossaggal torténd parbeszéd [...]” (Végh 2009: 0.n.).

Lathattuk, hogy a lakossag foként masok- és sajat tapasztalatabdl kiindulva alakit ki egy
képet a rendOrségrél, mint szervr6l (v6. Molnar 2018: 17-18.). A rendOrség részérdl
»[plontosan ezért van oridsi feleldssége a médianak abban, hogy ennek a képnek, azaz a
renddrség iméazsanak formalasahoz hogyan jarul hozza” (Molnar 2018: 20).

Habar a renddrség jelen ,.koznyelvvel” kommunikdlva a lakossaggal kozérthetobb lett, a
probléma miszerint a renddérségtdl szdrmazo informéciok nehezen értelmezhetdek, még ma is
fenndll. Ezzel kapcsolatban Végh (2009: 0.n.) is hasonlé megallapitasra jutott: ,,A sajtoval és a
civilekkel valé kommunikaci6 sordn a renddrség tagjai nehezen tudjak levedleni a belséd
nyelvhasznalat nehézkességeit, igy a szovivok altal elmondottakat vagy a sajtoban olvashatd
hivatalos anyagokat éppen a megszolitottak: a hétkdznapi emberek értik a legnehezebben”
(ibid.). Igy a tovabbiakban is sziikség lenne olyan szakemberekre, akik ezen kommunikacios
zavarokat athidalva létre tudnak hozni egy hibrid nyelvezetet, ami egyarant képes lehet
megtartani a renddrségi imazst, és ralép a kozérthetdség utjara.

Rendori szakzsargon: a rendoérok szaknyelvén beliill a kommunikécios szint legaljan
helyezkedik el (Nochta 1996: 0.n.). Ez azonban nem feltétlen jelenti, hogy jelentéktelen lenne.
S6t! A rendéri szakzsargon a legszinesebb, legéldbb, legvaltozobb mind koziil (Végh 2009:
0.n.). Ennek egyik oka, hogy egyéb masik szlengekbdl is taplalkozik, példanak okaért alljon itt

a diaknyelv, a tolvajnyelv (ibid.).

% Betiiszoalkotas: Nemzeti Védelmi Szolgalat
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»[...] [A] rendéri szakzsargon legfébb célja a rovidségre valo torekvés” (Végh 2009: o.n.),
ahogy azt a hivatalos nyelv esetében is lathattuk. Itt mar azonban a szlenghez valo
kapcsolatanak hatdsara megjelenik példaul a szoosszerantas vagy ,,a specialis fogalmakra
alkotott egyedi kifejezések”, mint szbalkotasi folyamatok is (ibid.).
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4. A rendérség és a média kapcsolatanak helyzete ,,ma”

A renddrség vonatkozasaban a média és a médiaval folytatott parbeszéd — melyet az ORFK*
Kommunikécids Szolgalata felligyel 2013-t6l (Uricska 2020: 155) — kétségkivul az egyik
legnagyobb jelentdséggel biro tényez6 (Vari 2015: 147-150). A média szamos szintéren (pl.:
sajtotajékoztatd, interju, riport) keriil kapcsolatba a rendérséggel (Molnar 2007: 111), mely
szintereken a két fél, nem tulzas kijelenteni, csatdba bocsatkozik. Minthogy a két oldal tébbek
kozott céljaiban jobban nem is kulénbdzhetne, elkerulhetetlenné valik, hogy némiképp ne
keriiljenek bonyodalomba egymassal. ,[Az] igazsagszolgaltatds szamara a hitelesség, a
pontossag ¢és a szakszerlis€ég a fontos, amig a média szamara a gyorsasag, az érdekesség €s a
»fogyaszthatosag« az elsédleges” (Vari 2015: 132), lathato tehat a kontraszt a céljaik
differencialtsagéaban.

A két fél kapcsolatanak egyik legszembetiindbb aspektusa a medianak azon tevékenysegei,
lehetdségei, amelyekkel a renddrség szervezetét mintegy elnyomasra, defenziv (védelmi)
pozicioba taszitja. Ezek pedig a kovetkezOk lehetnek: negativ hirfestés (Vari 2015: 142),
jelentds informacidsziirés és -torzitas (uo. 74), annak a ténye, hogy a lakossag biztonsageérzetét
¢és a rendOrség imazsardl kiépitett képet és tekintélyét kozvetett titon befolydsolni, formalni
képes (Uricska 2020: 154, Kész-Varga—Pokrdocos 2018: 148; vo. még Vari 2015: 149). Ez végso
soron a média dominanciajara mutat (Vari 2015: 142). Mindezek pedig ahhoz vezettek, hogy a
renddrség kiils6 kommunikacids stratégiajat illetéleg védekezd, tovabba, zarkdzott poziciot
vegyen fel (ibid.).

Ez a védekezés a rendbrség részérdl foként a PRO-tevékenységében nyilvanul meg, ilyen
példaul a szervezeti és vele egyiitt a személyzeti szintii arculat formaldsa, annak jobb szinben
valo feltlintetésére, valamint a jé imazs kialakitasara valo torekvés (Kész-Varga—Pokrécos
2018: 143-145). Ezen torekvések hianyaban konnyen kikovetkeztethetd, hogy a szervezet
elvesztené a kdzvélemény joindulatat. Korabbi tapasztalatai soran pedig belatta, hogy ,,»az
izolaci6 allapotaban a renddérség nem képes hatékonyan dolgozni, és a hatalom barmely
kisérlete, hogy novelje a rendOrség ¢és a kozosség kozotti szakadékot, nemkivanatos
kovetkezményekkel jar, és csak megneheziti a rendérség munkajat«” (Molnéar 2018: 16).

A rendOrség defenziv hozzédallasat tamasztjak ald tovabba, azon jogszabalyban foglalt

intézkedések is, amelyek a médiatartalom-szolgaltatok hirszerzési és tartalmi korlatozasaira

4 Betliszoalkotas: Orszdagos Renddr-fékapitanysag
® Public Relations
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iranyulnak: ,,A nyilvanossag tajékoztatasa céljabol a Renddrség szervei a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé kommunikacios szerv kozremiikodésével adhatnak felvilagositast a
mediatartalom-szolgaltatok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatok
szdmara” (24/2023. [X. 12.] ORFK utasitas: o.n.), tovabba a renddrség lapszemle® (tjan
monitorozza a rendérséggel, a rendérség tevékenységével Gsszefliggd tartalmakat, ezzel sziirve
a renddrség megitélését potencionalisan csorbito tartalmakat (ibid.).

A renddrség helyzetét neheziti tovabba a tény, hogy a médiaban kialakitott kép a szervezetrdl
jelenleg sem éppen fényes. ,,A média altal »demonstralt« kép jellemz0i: Az igazsagszolgaltatasi
rendszer ¢és a bliniigyek megjelenitése stilyosan atpolitizalt. [...] Intenzivebb médiaérdeklddés
az erdszakos, durva és kegyetlen biincselekmények irdnyaban. A nyomozati szakasz, kiilondsen
a renddrség tevékenysége feliilreprezentalt a hiraddsokban, amint az tigyek tavol haladnak,
egyre inkéabb csokken a hiradasok szama és az érdeklédés. A tudositasok stilusa rovid és tomor,
a személyiségi jogokat ritkan tartjak be” (Vari 2015: 133). Lathato tehat, hogy a renddrség és a
média kozotti kapcesolat egyeltalan nem teszi lehetévé a kdlesonds bizalmat (uo. 138-144), igy

nyilvanvaldan egyik fél sem élvezheti annak eldnyeit.

¢ Definicio: ,,A kommunikacios szervek munkanapokon a székhelylikon miikod6é valamennyi médiatartalom-
szolgaltatonak a Rendérséggel, a Renddrség tevékenységével osszefiiggd kozléseibol az elmillt 24 6rara vonatkozo
lapszemlét készitenek, majd azt az allomanyilletékes parancsnok altal elére meghatarozott cimzetti kor részére
eljuttatjak” (24/2023. [X. 12.] ORFK utasitas o.n.).
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5. Rendorség a kozosségi médian, a police hu Instagram-profil

Felesleges is volna vitaba bocsatkozni azon tényallassal, hogy a kzdssegi média szerves
részét képezi az emberek életének. Hasznaljuk kapcsolattartasra, hirszerzésre, ismeretiink
gyarapitasara, gondolataink megosztasara, de akar még cégiink népszertsitése érdekében is.
»[...] [Az] infokommunikacios technologiak elterjedésével, az id6- és terbeli korlatok
leomlasaval a kapcsolattartas lehetdsége kiszélesedett” (Banyasz 2018: 8), és mara mar az
informalodas egyik legalapvetdbb szintereivé is valtak ezen kdzosségi oldalak (Uricska 2021:
1531). Hogy szemléltessem is a k6z0sségi media térhoditasat: a datareportal.com egy 2024-es
év eleji felmérésében kozolte, viladgszerte 5.04 milliard ember hasznal valamilyen
kdzosségimédia-platformot, ez az emberiség 62.3%-at jelenti (Kemp 2024: o.n.). A felmérés
azt is kimutatta, hogy Magyarorszagon a lakossag 72.4%-a aktiv a k6z0sségi média valamely
platformjan — példaul: Facebook, Instagram, Twitter stb. —, valamint, hogy naponta 6sszesen 1.
47 percet toltenek atlagosan a 16 és 64 év kozotti magyar allampolgéarok k6zosségi média
hasznalattal (ibid.).

Azonban mint mindennek, a kozosségi médianak is van arnyoldala, ide tartozik az Uj
médiaszintereken megjelend blindzés jabb és Gjabb variansai is, mint példaul a kiberbiingzés’
(Banyész 2018: 23). Térnyerésik az utobbi idében egyre jelentésebb lett. Ezt timasztja ala azon
novekedés is, melyet az internetes csalok elleni védekezés témajaban megosztott renddrségi
tartalmak gyakorisagaban figyelhetiink meg.

Az el6zd fejezetben megtudhattuk, hogy a médiaban vald jelenlét és annak mikéntje
nélkilozhetetlentl a rendeszet — és igy a rendérség — részét képezi, és ez nincs masképp a
kozosségi meédia tekintetében sem. ,,A kozosségi média szabalyozott rendérségi hasznalatanak
alapvetd célja, hogy a Renddrség a nyilvanossagot az internetes feliiletek felhasznaloinak
sz€lesebb korll elérésével, kotetlenebb hangvételben tijékoztassa; a Renddrség tevékenységét
népszeriisitse, annak munkajaba vetett kozbizalmat ndvelje, tarsadalmi elismertségét tovabb
erésitse” (24/2023. [X. 12.] ORFK utasitas: 0.n.). Az el6z6 idézetbdl kovetkeztethetiink arra,
hogy a rendorség realizalta a k6zosségi média nyljtotta lehetdségeket. Igénybe véve a lakossag
sz€lesebb kort elérését és a mindennapok nyelvezetével torténd tdjékoztatast, egy olyan
digitalis kdzosségi teret igyekszik kialakitani, amivel tobbek kozott szervének és szervezeti
tevékenységének megitélését pozitiv irdnyba képes elmozditani, valamint alkalmas a

7 Definicid: ,,A kiberblin6zés célja az informatikai eszk6zok segitségével vald anyagi haszonszerzés” (Banyasz
2018: 24).
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lakossaggal vald jo kapcsolat dpolésara is sth. A renddrség ezen torekvéseinek elésegitése itt is
—mint ahogy a média tekintetében — a Rend6rség Kommunikacios Szolgalatanak feladatkorébe
tartozik (ez vonatkozik az dsszes rendérségi kozosségimédia-platformra egyarant), amelyet A
nyilvanossag szamdra adhato tdajékoztatas rendjérdl szolo 24/2023. (X. 12.) ORFK- utasitas
szabalyoz (ibid.).

A fejezet cimében is megjelend police hu, a magyar renddrség hivatalos Instagram-profiljat
jeloli, mely az elébb szemléltetett célokkal harmoniaban keriilt 1étrehozasra. Az Instagram egy
olyan kép- és videdmegosztd kozosségimédia-platform, amelyet 2010-ben inditottak el
(Mattern 2017: 4, 6). Csak Magyarorszagon 2023 elején 2.50 millio felhasznalo6t tudhatott
magaénak, vilagszerte pedig 1.628 milliard usere® volt (Kemp 2024: o.n.).

A magyar rendérség hivatalos Instagram-profilja 2019. jalius 3-an startolt (Uricska 2021:
1530) és azéta is aktiv felhasznaldja a platformnak, ezt mi sem mutatja jobban, minthogy
megjelenésétdl kezdve 2009 posztot® toltott fel az oldalara (2024. 10. 23.) és jelenleg 93 ezres
kovetdtaborral rendelkezik (2024. 10. 23.).

Az Instagram az okbdl kerilt kivalasztasra a kutatas és a mintavétel szinteréil, mivel a
rend6rség kommunikacids stratégidjal® — kilonos tekintettel a videdtartalmakban vald
megjelenésére — ezen a platformon tiint a leghatékonyabbnak. A tovabbiakban a rendérség

videdtartalmakat is megjelenité bejegyzéseinek elemzését tekinthetik meg az olvasok.

8 Felhasznal6ja

° Bejegyzést

0 Kommunikacios stratégia: ,,A stratégia altalaban a felsé vezetés elhatirozasaként jelenik meg, mint
alapdokumentum, ami megfogalmazza az elvardsokat és a f0 irdnyokat. Alkalmazasa garantdlja a
kiszamithatosagot, és megteremti a feltételeit, hogy a szervezet felkésziiljon a jové eseményeire. Mindebben
kulcskérdés, hogy a szervezet teljes vezetését a stratégiai gondolkodas jellemezze” (Cserép — Molnar 2010: 8). A

crer
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6. A police_hu videotartalmainak elemzése

A dolgozat a kovetkezd alpontok mentén haladva kivan képet formalni a renddrség
kozosségi médian megjelend kommunikécids stratégiajarol, tehat arrol, hogy a renddrség a
kdzosségimédia-platformokon kitizott céljainak elérése érdekében, miként/ és milyen modon
kivan jelen lenni ama fellleten: Szemantikai- és kommunikacios jellemzék a renddrségi
videotartalmak alapjan, Renddérségi humor a police_hu videdtartalmai alapjan.

.Elterjedt nézet, hogy az emberi viszonyok kozvetettségének elvesztésével,
virtualizaciojaval és elidegenedésével fenyegetnek” (So6lyom 2020: 64) azon eszkodzeink,
amelyek az elektronikus kommunikaciot lehetové tették/teszik szamunkra. Ezen problémak
mar régebben is megfogalmazodtak, mindazonaltal a negativumok az emberi- és tarsadalmi
elényokkel szemben mérfoldekkel alulmaradtak (S6lyom 2020: 63-64). Azonban fokoz6dd
tendencidjuk hatdsadra mintegy szukségessé valt, hogy beszéljink az elektronikus
kommunikacioval kapcsolatos aggalyokrol (ibid). Az elektronikus kommunikacio — tobbek
kdzott — a kovetkezo veszélyeket térja elénk: tdlzott hasznélat, abuzus, konfliktusok, szubjektiv
tlnetek, szexudlis dningerlés, internetablzus, internetaddikcid, mobiltelefon-abuzus (Buda
2001: 84-86). A kozdsségi média videdtartalmai ebben kétségkivill nagy szerepet jatszanak,
hiszen a kozosségi oldalak, elterjedésiiket kovetéen, a mindennapjaink szerves részéve
alakultak at (l&sd: Renddrség a kozdsségi médian, a police hu Instagram-profil). Az el6zéek
figyelembevételével a soron kovetkezd fejezetb6l az is kideriil majd, hogy a renddrségi szerv
figyelembe veszi-e ezen fennalld veszélyeket a kozosségi médian megjelend videotartalmainak
kommunikacids stratégiaja soran.

A kutatds moddszertana: a 2024. 08. 27. és 2024. 10. 23. kozotti, kozel két hdnapos
mintavételi 1dészak sordn a renddrség bejegyzéstevékenységének monitorozasa zajlott. Ezen
bejegyzések elemzése alapjan kovetkeztethetiink a renddrség azon modszereire, amelyekkel a
kdzvélemény bizalmat kivanja megnyerni. A kdvetkezé fejezetekbdl ezen modszerek egy része
szintén lathatd lesz. Annak érdekében, hogy valamelyest rendszerezzem az ebben az
id6intervallumban megjelent rendorségi videodtartalmakat, tipus specifikusan 5 kategoriat
allitottam fel. Ezek a kovetkezOk (a zardjeleken beliil a datalt vided mennyiség van feltiintetve):
balesetmegeldzés (7), internetes csalok elleni figyelemfelhivas (6), ,,szorakoztato” tartalmak
(2), toborzas (2), egyebek (8). Az egyebek kategodria azon videotartalmakat jeldli, amelyek
szdmukban nem érik el legaldbb a 2-t, igy mint egyéni tipusok érdemben aligha lehetne

elemezni Oket.
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Miel6tt ratérnénk a kutatds fo pontjainak kifejtésére, szeretném eldére jelezni, hogy a
kovetkezd elemzések nem mélyrehatd analizisek. Az ilyen részletes vizsgalatokhoz kiilon-
kulon kutatasokra volna szikség, mely a dolgozat maximum terjedelmébdl kifolydlag nem
lehetséges. Jelen tanulmany azonban megkisérli a renddrségi videotartalmak kommunikacios

stratégidjanak  korvonalazasat, annak hatékonyabba tételére irdnyuld javaslatok
megfogalmazasat.

6.1. Szemantikai- ¢s kommunikacios jellemzok a rendérségi videdtartalmak alapjan

Ezen fejezet elkészitésében foként Uricska Erna, A bizalom a (nyelvi) részletekben rejlik?
Nyelvhasznalat a police_hu Instagram-profiljdn cimt 2022-ben megjelent tanulméanyat
hasznaltam forrasként (Uricska 2022: 37-51). A fontosabb adatokat és azok egyes peéldait
tablazatba rendeztem, amelyek megtalalhatok a kovetkez6 abraban:

Megnevezés /db Példazat
Renddri szaknyelvi elem 1 hatdrrendészet
Szleng 8 kamu, tesam

Tudtatok, hogy a csikok a zebrak életét is megmentheti?

Metafora (7) € tonimia (1 8
etafora (7) és metonimia (1) Emiekeztek még, mikor a csapbol is az folyt, hogy lopnak a reptéren?
Idegen nyelvi szavak (angol) 7 webshop, facebook, link
Nyomjuk Gtemire.
Szojatek ] e J,'m"lﬂ L e -
Hasznald ki te is a csikok eldnyeit, és légy biztonsaghan.
o Szerettink online vdsdrolgatni, mi?
Irénia 4

»65 igazdbol ehhez csak a személyes adataidat kérik”

5.4bra: 4 rendédrségi videdtartalmakban megjelend f6bb kommunikdcios eszkozok™

Az elemzés soran a tobbszori el6fordulast produkald szavakat tényleges megjelenési
mennyiséglk kontextusdban vizsgaltam, mivel tobb esetben el6fordulasuk szamara voltam
kivancsi (gyakorisag). El6ljaréban a renddrségi digilektusrol:

A szerz§ altal készitett abra

18



A rendészeti digilektus fogalmat még 2020-ban Uricska Erna vezette be (Uricska 2020: 153—
166). Azonban azon okbdl, hogy specifikusabban tudjunk értekezni a témardl, célszeri lenne
olyan fogalmat alkalmazni helyette, amely kifejezetten a rendérség digilektikajat hatarozza
meg. Ezt nevezzik renddrségi digilektusnak.

A renddrségi digilektus fogalma magaban foglalja a rendérség kommunikaciojanak
mindazon részét, amely a kozosségimédia-platformokon jelenik meg. A renddrségi digilektusra
altalanosan jellemz6 a kotetlenebb, mar-mar baratiasnak tiiné hangvétel, stilus-jegyeiben és
lexikalis tarhazabol a mindennapok nyelvezete tiikrozodik vissza, ennek hitelessége
kétségkivil beigazolddni latszik a targyalt fejezetekben. A hivatalos rend6ri nyelv stilusjegyei
szinte egyaltalan nem érzékelheték benne: példaul a rend6rségi videdk nem tartalmazzék a
megértést nehezité szaknyelvi terminusokat és az Un. terpeszkedd Kifejezések!? is csak
helyenként bukkannak fol, melyek esetében a rend6rség meg tudja jeleniteni a szakértelmet a
felhasznalok szamara (ami szintén nem elhanyagolhatd tényezd a lakossag tdmogatasanak
elnyerése, és a tekintély ndvelése érdekében). A digilektusokra altalanosan jellemz6 a vizualitas
fokozott szerepe, igy magatol értetddo, hogy a rendorségi digilektusban is kiemelt a jelentdsége
(Uricska 2022: 43). Legfébb célja, hogy ,,a Renddrség tevékenységét népszeriisitse, annak
munkéjdba vetett kzbizalmat ndvelje, tdrsadalmi elismertségét tovabb erdsitse” (24/2023. [X.
12.] ORFK utasités: 0.n.). A kdvetkez6 sorokban azon renddrségi posztok szerkezete, f6bb
részei keriilnek bemutatasra, amelyek videdt is tartalmaznak.

A vide0t is tartalmazo renddrségi posztok legfobb egysége termeszetesen a video, itt torténik
a figyelem felkeltése, a figyelem felhivasa (a rendérség esetében példaul veszélyhelyzetre), a
témabevezetés. ,.[...] [A] felhasznalok masodpercek alatt dontenek arrol, megnézzenek-e egy
videdt, vagy tovabb gorgessenek a kovetkezOre” (Marton 2023: o.n.), hogy egyeltalan
forditsanak-e id6t a szoveges rész elolvasasara, vagy sem. Ennek okan ,,[...] muszgj felkeltened
a figyelmet, érdeklddést ébresztened vagy valami olyat mutatnod a felhasznaldknak, ami miatt
tovabb akarjak nézni a vide6d!” (ibid.). Ezen kiviil kreativnak, kivancsisagkeltének kell lennie
(ibid.). A szaknyelvi terminusok pedig keriilendok a megértés, a befogadas elGsegitése
érdekében (ibid.). Az egyik legfébb feladata a tanulmanynak, hogy jellegzetességei és
sajatossagai feltarasra kertiljenek.

'2 Definicio: ,,/t]erpeszkedd kifejezések — ezzel a szemléletes megnevezéssel illetik azokat a szokapcsolatokat,
amelyek egyetlen igével vagy névszoval is megjelolhetok lennének. [...] altaldban gy alakulnak ki, hogy egy
O6nmagaban tartalmas igéb6l fénevet képeziink, majd valamilyen altalanos tartalmi vagy tartalmatlan igével
kapcsoljuk 6ssze, hogy a mondatban ragozhatova valjék” Példa terpeszkedd kifejezésre: Valtoztatast hajtottunk
végre a rendeleten (Zimanyi 1999: 6).
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A renddrségi komment™: egyéb a témahoz kapcsolddé informéciot, téma kifejtést tartalmaz,
minden esetben a videdban latottakra es hallottakra reflektal.

A bejegyzés tartalmazhat tovabbé linket vagy hivatkozéast. A mintavétel idéintervalluman
belll dsszesen egy hivatkozas lett feltlintetve, melyben az 1956-o0s forradalomra emlékez6
videojuk keépsoraira hivatkoznak. Link — az el6z6h6z hasonloan — egy esetben kertlt datalasra
(toborzas jellegli tartalom), ez a ROKK! oldalara iranyitotta el a felhasznalot.

A kommentszekciora — ahova a lakossag megjegyzéseket irhat a rendérség szamara a
videdkkal kapcsolatosan — kulondsen nagy figyelmet szentelnek. A rendérség létrehozott az
oldalon egy moderacios listat a megjegyzések moderalasa érdekében, az ezen a listan felsorolt
szabalyok megszegése esetén a rendérség torolheti megjegyzésiinket. A torlés alapjaul
szolgélhat példaul, ha jogsértd, joizlést sértd, gytlolkods, megfélemlitd megjegyzéseket
tesziink, olvashatjuk a police_hu Instagram-profilon. Ugy vélem a moderacios lista
szlikségességének egyik indoka az internetablzus lehet, amit masnéven cyberbullyingnak
(‘internetes zaklatas’) is nevezink. Ha a rendérség nem moderalna, a kommentelék a
kommentszekcidn keresztill abuzalhatndk embertarsaikat és foként a rendéroket/rendérséget.
Az internetes abuzié — tobbek kdzo6tt — a kovetkez6 negativ kovetkezményekkel jarhat: ,,[a]z
onértékelés és Onbizalom csokken, a teljesitmény romlik”, stressz, szorongas €s egeészseg
kérositd hatasok (pl.: alvészavar) is gyakorta eléfordulnak (Malomsoki 2020: 1-4). A
moderacios szabalyok eldsegitik a prevenciot, erre a rendérség részérdl gyors reakcio képesség
szlikségeltetik. Ugyanis, ha egy abUziv komment nem kertl azonnali torlésre, akkor nagy esély
van arra, hogy annak elérni kivant hatdsa megvalosul miel6tt azt a rendOrség
megakadalyozhatna. Ezen szabaly bevezetése is szemlélteti, hogy a rendbrség tisztaban van az
internet veszélyeivel és prevencios intézkedésekkel védekezik is ellenik.

Hashtag (#)%°: a ,,#”-et a tudoméanyos dolgozatokban megjelend kulcsszavakhoz lehetne a
legjobban hasonlitani. Altaluk egy pillantasra képet kapunk egy szoveg témajat illetéleg,
valamint hozzajarul ahhoz is, hogy témaspecifikusan tudjunk keresni. Az éalland¢ jellegti ,,#"-
ek — ahol alkalmazasra keriiltek — a mar emlitett mintavételi iddszakban a kovetkez6k voltak:
#hivatas, #police, #renddrség, vagy rendorseg (sic!), #instahun, #mik (Magyar Instagram
Ko6zosség). Egyebekben a kovetkezok is jelent6s szamot produkaltak: #csalas, #arviz (sic!),
#iskolakezdes (sic!).

'8 A tanulmany a videdtartalmakat is megjelenitd bejegyzések szoveges részét értelmezi renddrségi kommentként.
"4 Betliszoalkotas: Renddrségi Oktatasi és Kiképzd Kozpont

s Definicié: ,,A hashtag-ek azok a kettéskereszt (#) jellel kezd6d6 rovid kifejezések, amelyeket elsdsorban
kozosségi médiaban hasznalnak bejegyzések és egyéb tartalmak cimkézésére” (Tusnadi 2020: o.n.)
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Az emotikonok és egyéb ikonok a rendérségi kommentek egyik legfontosabb elemei. Az
elemzett 24 renddrségi bejegyzés koziil mindossze két alkalommal fordult el6, hogy egyetlen
darabot sem tartalmazott egy komment, igy tehat lathato, hogy szerepe kiemelkedo.

A Kkutatas soran foként nyomatékosito ikonokkal talalkoztam (X, 1, A\), ugyanakkor

emotikon eléfordulasara is jelentds esetben volt példa, ezek, ahogy azt neviik is jelzi, valamiféle
érzelmet voltak hivatottak tikrdzni, viszont akar ironiat is kifejezhettek. A legtobb eléfordulast
a kék sziv () produkalta 6 megjelenéssel. A videdkban azonban egyetlen egyszer sem jelent
meg emotikon vagy egyéb mas ikon. Ugy vélem, hogy a figyelemfelkeltés szempontjabol
jelentés mértékben hozzajarulna az elérni kivant célhoz, ha a videotartalmakban is alkalmaznék
ezen elemeket.

Ha nem csak a videdtartalmakat megjelenitd bejegyzéseket vessziik alapul, €szrevehetd,
hogy a posztok vegyesen tartalmaztak rovidebb és hosszabb renddrségi kommenteket.
Altaldnosan elmondhaté azonban, hogy a videotartalmakat is megjelenitd posztok rovidebbek,
mint azok, amelyek csak képet/képeket tartalmaztak. Ezen kommentek a mintavétel
id6szakaban altalaban kérdéssel vagy felszdlitd/felkialté mondattal kezdédtek. Viszont
eléfordult olyan eset is, amikor egy bejegyzés ennél tobbet nem is tartalmazott. llyenre példa
az iskolakezdeés kozeledtével bevezetett: Tegyunk egyitt a biztonsdgosabb iskolakezdésért!
szlogen is, amely tobb esetben 6nmagaban allt. Most, hogy megismertiik, milyen elemekbdl
épiil fel egy rend6rségi bejegyzés, térjiink at a renddrségi videok elemzésére.

Az idegen nyelvi hatasok szempontjabol Uricska a kovetkezot talalta: ,,[a]nnak ellenére,
hogy magyar profilrél van sz0, a szervezet 22 esetben angol szavakat és mondatokat hasznalt,
amely egy hierarchikus rendszerben miikodd kozigazgatdsi intézményt6l meglehetdsen
szokatlan, de a digilektus jellegzetessége mellett bizonyithatja az interneten hasznalt angol
nyelv dominancidjat” (Uricska 2022: 45). Ez a fajta idegen nyelvi dominancia az altalam
kutatott iddszakban drasztikusan redukalodott. Az elemzett videdkban mindossze 7 idegen
nyelvi Kifejezést lehetett kddolni — kizarélag angol nyelvbél — (5.4bra), habar Uricska két
mintavételi 1d6szak eredményeit dokumentalta, ezek 6sszevont iddintervalluma és aktivitdsa
megegyezik jelen kutataséval. Ezért hat a redukacié miértje ismeretlen.

A police_hu Instagram-oldalon annak okan, hogy a rendérség torekszik a kozérthetdségre,
az informalisabb kozlésre, tartalmaz szlengszavakat is: ,,A szlenghasznalat megfelel6 kézege
az informalis, bizalmas tarsalgas” (Parapatics 2008: 8). Szokészlete folyamatosan megujul —
lecserélédik (uo. 7). Ez elkerulhetetlen, mivel ,,szélesebb kdrben elterjedve mar sem egyedi,
sem viragnyelvi nem lesz. A nyelvi divatta valas pedig ellentétes a szleng alapvet6 fogalmaval,
ezért rovid id6 alatt Gjabb és Gjabb elemek jonnek létre [...]” (ibid). Egy szleng kifejezés
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altalaban azon célbdl jon létre, hogy ,,nyelvi »kddként« megfejthetetlen legyen a beavatatlanok
szamara, és/vagy kiemelje a kozl6t tarsai kozil” (ibid). Gyakoriak azon szlengszavaink,
amelyek egy masik nyelv koznyelvi elemeibdl szdrmaznak (ez altalaban az angol), ezen
koznyelvi elemek idével mintegy integralédnak a magyar nyelv szlengsz6 készletébe (ibid).

Igen jelentés hirnévnek orvend példaul az a szlengszo, hogy tesam — ami a magyar teso
(‘testvér’) szobol ered. Nem is csoda, hiszen a like'8-okbol és kommentekbd1t’ egyértelmiien
az vonhatd le kovetkeztetésként, hogy a lakossagnak tetszik, amit lat. Ezt a hype-ot'®
megragadva a renddrség Otszor alkalmazta a mintavétel idészakaban bejegyzései soran, és
kivétel nélkiil mindegyik esetben magas tetszésaranyt mutatott. Egyéb szlengszd, amely
megjelent még a videdk elemzése sordn: a kamu, a bocsi és a betalal. Az ilyen és e féle
szlengszavak — ahogy azt lathattuk — nagyban hozzajarulnak a lakossag tetszésének
elnyeréséhez, azzal a szervezet népszeriisitéséhez is. Igy fokozottabb alkalmazasuk erésen
ajanlott a rend6rségi videok soran.

Uricska tanulmanyaban megjelenik a csalad mint metafora — amely egyben metonimikus
szlkités is — (Uricska 2022: 47-48), ugyanakkor ezen sz az altalam vizsgalt mintavételi
iddszak videotartalmainak egyikében sem tiint fel. Ez igaz tovabbd a neologizmusokra,
redlidkra és példaul a netspecifikus akronimakra is sth. Viszont annak okan, hogy a tanulmany
arra kivancsi, mi jelenik meg a rendérseg digitalis kommunikécidja soran, és nem arra, hogy
mi nem, igy ezekrdl részletesebben nem kivanok szot ejteni.

A metaforaval és metonimidval 06sszefiiggésben Uricska 2022-ben megjegyzi: ,,[a]
metafordk és metonimidk alkalmazésa nemzetkdzi viszonylatban is megjelent az online és
offline rendészeti kommunikacidé sordn, hiszen eldsegitik az elkdtelezodést a szervezet
iranyaba, és lehet6séget kinalnak a pozitiv eldjeli valtozasok elésegitésére.” (Uricska 2022: 40)
Sélyom (2020) gyakorlatilag szintén ezt tAmasztja alg, csak Uzleti viszonylatban: ,,a reklamok
nyelvében megjelend metaforak (és metonimiak) eredményesen jarulhatnak hozza a
befogadéasi, megértési, és — nem utolsdsorban — a vasarlasi szandékot noveld folyamatokhoz”,
»a metafordk [...] minden mas iizleti cél érdekében felhasznalhatok: hogy tdliink akarjanak
vasarolni, hogy htiséges ligyfeleink legyenek stb.« (Solyom 2020: 49). Ebbdl a szempontbol a
rendOrség szolgaltatoként, mig a lakossag ligyfélként (fogyasztoként) jelenik meg. Egyebekben

' Kedvelés

7 Hozzész6las

'8 Definicid: » Az angolban elterjedt hype fogalma a tilzast jelenté goérog eredetii hiperbola kifejezésbdl szarmazik,
a jelentése ’triikk, felfordulas, valamely termék koriil gerjesztett médiafelhajtas’« A sz6 magyarositott formaja a
hajp, amire mar 2012-ben hivatkoznak is. (e-nyelv.hu, https://e-nyelv.hu/2012-05-14/hype-hajp-hajpol/ 0.n.)
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Molnér (2018)-nal is lathato, hogy idénként ,,igyfelekként” hivatkozik a lakossagra konyvében
(Molnéar 2018: 14-15). Metaforabol 7-et, metonimiabol pedig 1-et azonositottam, ezekre az
5.4braban talalnak példat. Ugyanakkor Uricska hozza teszi ,,[...] ez a hatds korlatozott, csak
akkor mikodik, ha az alkalmazott metaforat a kommunikaciés folyamat soran a kiildo ¢és a
befogadd is elfogadja és tud vele azonosulni” (Uricska 2022: 41). Ezért hat ugy véli, a
metaforék- és metonimiak hasznélata — rendérségi viszonylatban is — az online térben kiemelt
jelentéséggel bir. (ibid.)

kétségkiviil a rend6rségi humor. Ennek pedig két igen fontos eleme a szojaték és az ironia.

,,Az olvasas mint folyamat és az olvasat mint az interpretacios folyamat eredménye egyfajta
interakciot jelent az olvasoé és a szoveg koézott. Ebben az interakcidban kap szerepet a szojaték,
amelynek kettds olvasata van” (Simigné Feny6—Kegyesné Szekeres 2007: 113). A széjatek
tulajdonképpen egy olyan 6nmagunkkal lefolytatott parbeszéd, amely szorosan 6sszefiigg az
egyeni nyelvi kreativitassal (uo. 113-114): ,.a széveg szerzbje az olvasd szamara a Kettds
olvasat lehet6ségét kinalja fel” (Simigné Feny6—Kegyesné Szekeres 2007: 113). Tehéat az
olvason malik, hogy hogyan értelmezi azt, él-¢ a kettOs interpretacioval, avagy sem (ibid.).

Az irbnia egy olyan elsajatithatd nyelvi jelenség, amely nem igényel tanulast (Téatrai 2011:
190). Hasznélata a mindennapi tarsas kommunikéacioban és a szépirodalomban is elterjedt
(ibid.). ,,[E]ls6 1épésként a befogadd megérti a megnyilatkozo altal mondottak elsddleges
értelmét, azonban felismeri, hogy az vagy annak bizonyos része kontextualisan nem megfeleld,
ennélfogva masodik lépésként a mondottak alternativ értelmezését, az eppen aktualis
kontextusban relevans masodlagos értelmét keresi, amely az adott nyelvi egyseg ironikus
értelmezéséhez vezet el” (Tatrai 2011: 195). Az el6z6 definiciobdl is kivehetd, hogy az az allitas
miszerint az iréniaval az ellenkez6jét mondjuk mindannak, amit gondolunk, tévesnek bizonyul
—err6l Tatrai (2011)-ben olvashatnak részletesebben (Tatrai 2011: 190).

A fentiekben ismertetett nyelvi eszkdzok eldsegitik a szervezetrdl alkotott pozitiv imazs
kialakitasat, illetve a lakossag-szervezet kapcsolat &poldsa szempontjabol is kiemelt
jelentdséggel birnak (Uricska 2022: 47). Szdjaték dsszesen 5 esetben fordult eld, mig az ironiat
tartalmazé mondatok szama 4 volt (5.4bra). A vizsgalt 24 bejegyzésbdl Gsszesen 8 poszt
tartalmazott szojatékot vagy iréniat. A szdjaték és irénia tovabbi betoltott szerepérél a
alapjan fejezetben olvashatnak még.

A rendérségi videOk gyakran tartalmaztak tovabba feliratot, ezekben foként vesszéelhagyas,
mondatveégiirasjel-elhagyas figyelhet6 meg, mint helyesirdsi hiba. A digitalis térben ezek
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ugyanakkor nem szamitanak kiilsnosebben ritkanak. gy feltételezhet6, hogy a rendérség ebben
a tekintetben a lakossag és a szervezet kozotti tavolsagot kivanja csokkenteni azaltal, hogy
nemcsak a szavak szintjén, hanem mas megkdzelitésekkel is hasonldbba kivanja alakitani
kommunikaciojat a lakossag altal hasznalt stilushoz.

6.2. Rend6rségi humor a police_hu videotartalmai alapjan

Ebben a fejezetben szo lesz tobbek kozott a humorrdl altalaban, a renddrségi
felhasznalasardl, felhasznalhatosagarol a kozosségi médian, annak nyelvi eszkodzeirdl,
amelyekkel elérni kivanjak a kivant hatast. A fejezet két vide6 elemzését is magaba foglalja,
valamint a végére valaszt kapunk arra, hogy a humor tdmogatja-e a szervezet céljait, vagy
esetleg ellentétes hatast valt ki a lakossag korében. A mintavételi idoszak alatt dsszesen 18
videdban talaltam humoros elemeket. Ez alapjan mar megallapithatd, hogy a kulénféle humoros
elemek kiemelt figyelmet kapnak a rendérségi videotartalmakban.

A humor definialasara William O. Beeman tanulméanyat hasznéaltam fel. O a kovetkezdéket
irja: a humoros kommunikéciéhoz elengedhetetlen, hogy az ,.el6ado” (felad6) kelléen jo
kommunikacios készségekkel rendelkezzen, legyen sz6 akar a gesztikulacid, a beszéd, vagy a
vizualis kép megjelenitésér6l (Beeman 1999: 103-105). ,,A humor altalaban négy 1épésbol
tev8dik dssze: bevezetés, felvezetés, tetépont és a csattand”® (Beeman 1999: 103). A csattand
stadiuma 6romot valt ki a kozonségbdl, mely leginkabb a mosolyon és a nevetésen érhetd tetten
(Beeman 1999: 103-105). Nem szabad azonban elfelejteni, hogy a humor célba érése mind két
feltdl fiigg, hiszen, rendelkezhet valaki elsdosztalyu kommunikacids készségekkel, attol még
nem biztos, hogy a kdzonség (cimzett) ,,veszi” majd a viccet, és ha a célk6zonség nem érti a
vicc forrasat, vajmi kevés esély van arra, hogy humorosnak talalja azt (ibid.). Ezért hat a viccet
koz16 egyénnek bizonyosnak kell lennie abban, hogy a vicc, amit kozolni kivan, a tobbiek
szamara is értelmezhetd lesz (ibid.).

A renddrség régota felismerte a humor fontossdgat a szervezet népszeriisitése és a
lakossaggal vald jo kapcsolat apolasa érdekében. A Detektiv Szemle (1923-1928) példaul
viccrovattal engedett teret a humornak, ami nem csak a jelenben, de mar akkor is a rendérok és
a renddrség altal elkdvetett hibakat, hidnyossadgokat volt hivatott felroni (Kriské 2012: 195,
252). A lakossag 0romét lelte benne (Kriskdé 2012: 252), ami hozzajarult a jo viszony

9 A szerz6 sajat forditasa. Eredeti szveg: ,,Typically, humor involves four stages, the setup, the paradox, the
dénouement, and the release” (Beeman 1999: 103).
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kiépitéséhez. Mindazonaltal Ggy vélem, hogy imazsépités szempontjdb6l nem volt
kiilonosebben elonyods. Valoszinlisithetden ez magyardazza, hogy a renddrség kozosségi
platformjain az ilyen tipusu tartalom nem is fordul elé. A kovetkezékben az emlitett két vided
elemzésére, majd a videdkban nem megjelend, de a renddrségi humor szempontjabol fontos
elemek jellemzésére ker(l sor.

Els6 video (https://www.instagram.com/p/DBL8xSH0JCY/): a videdtartalom témaja egy, az
ujraélesztés vilagnapja alkalmaval szervezett bemutatd. A videdn egyiddben tobb probababan
bemutatott mellkaskompresszid és két rendorségi alkalmazott zenei eldadasa lelhetd fel. A
komoly téma ellenére humoros beltése van a vidednak. Mégis miért lehet ez? Ehhez foként a
hattérben eldadd rendérok jarultak hozza, mivel Bee Gees Stayin' Alive cimii szamat adtak eld.
A dal témaja megegyezett a bemutatdéval, az Ujraélesztéssel, pontosabban az életben
maradassal (stayin' alive), igy humorossa valt. Ez a jelenség tovabba varatlan, meglepd, a
,hormalistol” eltérd volt: a renddrségrol és a rendérokrdl alkotott kép nem illett 6ssze a videon
énekelget6 hivatalos személyek altal megjelenitett képpel. Ezért a videoban el6térbe helyezett
elemnek, a mellkaskompresszionak hattereként Kkissé szurredlisan hatott. Ez a fajta
szlrrealizmus, gyakran humorosnak tudhato be, mint ahogy azt a videoban is lathattuk. A
videdban elhangzott szojatékok pedig szintén hozza tettek a humorfaktorhoz. A nyomjuk
utemre; addig nyomjuk, amig nem jon meg a menté SzOjatékok humorossdga a
tobbértelmiiségen alapszik, mivel az ,, zitem ” S0 a zene ritmusara is utalhat egyarant. A videdra
1527 kedvelés (atlagon feliili) és 7 komment (valtozatlanul alacsony mennyiség) érkezett.

Masodik vided (https://www.instagram.com/p/DAfe3E8puby/): a masodik vided is kissé
szlrrealis, ennek oka, hogy a vide0 szorakoztatd jelleggel készult, ami szintén ellentétben all
az altalunk ismert tekintélyelvili és komoly renddrségi képpel. A videdban megjelend testbeszéd
elég jelent6s szerepet jatszik a videO tikrozte humorban: a gesztikulaciok, a mimika és a
hasonlok mind meghatarozé tényezok lehetnek. Ugyanakkor vokalis csatornaval is hasonld
hatast érhetiink el. Példaul a tempd ndvelése vagy lassitasa, a hanglejtés, egyes reakciok,
valamint a rendérség esetében a kozvetlen stilus is humorosnak bizonyulhat, ezek nagyrésze
megtalalhat6 a szemléltetett masodik videdban is.

Ugy tiinik, az efféle videoknal fontos a kdzos kapcsolodasi pont létrehozasa: segithet
athidalni a szervezet és a lakossag kozotti tavolsdgot. A masodik videdban példaul egy
hétk6znapi helyzetet mutattak be, amely kilonféle érzelmeket kivaltva hatott a lakossagra. Az
els6 videdban ezen kapcsolodasi pont alapja egy kozismert zene volt. A vided 1801 kedvelést
és 21 kommentet kapott, ami atlagon feletti értéknek szdmit, annak okén, hogy a rendérségi
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videO bejegyzeések atlagos kedvelési ardnya a mintavételi iddszakban 500 és 800 kozott
mozgott. Kommentek pedig szinte alig érkeztek a videdkra.

A fentiekben bemutatott eszkdzokon kivil a renddrségi videotartalmakban megjelenik még
a szleng, az irdnia, valamint a mémek és a vizualitas is mint a humor eszkdze.

Szlengre Kivalo példa a tesam kifejezés, mely a szleng szavakra jellemzdé informalis
stilusaval, valamint humoros hangzasaval mintegy ikonikus kilépd szova lett — lévén, hogy a
videO legvégén helyezkedik el. Hasznélataval a fiatalabb korosztalyt is bevonzzak, igy ez
hozzéajarul a szervezet népszeriisitéséhez. Azonban tulzott hasznalata ellentétes hatast is
kivalthat a felhasznalokban, ezért kivanatos, hogy a rendérség figyelemmel kisérje a like-ok
ardnyaban, valamint a kommentek minéségében bekovetkezett esetleges valtozasokat, mivel
legtobbszor ezek segitségével tudunk tajékozodni afeldl, hogy a kdzzétett tartalom mennyire
bizonyul sikeresnek (Uricska 2021: 1529-1544).

Az ironia inkdbb a renddrségi kommentben jelenik meg gyakrabban, mintsem a videok
soran, ekkor féleg az emotikonok segitségével teszik ezt. A videokban az ironia eszkozeként
pedig foként a nonverbdlis jelek — ez példaul ,,a mimikat (pl. kacsintas, ginyos mosoly), a
gesztusokat (pl. oldalba lokés, vallon veregetes)” is magaba foglalja (Tatrai 2011: 199) —
vannak jelen. Ugyanakkor verbalisan is megjelenik, mint azt a kovetkez6 példa is szemlélteti:
és igazabdl ehhez csak a személyes adataidat kérik. Ez pozitivnak vélhetjik elsére, azonban,
ha kontextusadban néznénk, rajonnénk, hogy tényleges jelentése negativumot takar: nem
jelentkeztél semmilyen dllasajanlatra, mégis betalalnak egy szuper lehetéséggel, ugy, hogy még
nem is taldalkoztatok személyesen és mar egybdl irredlisan magas fizetést kindlnak, és igazabol
ehhez csak a személyes adataidat kérik.

A renddrség kommunikacios munkatarsai néhol mémekkel kivanjak elérni a humoros hatést.
Onok elgondolkoztak mar valaha, vajon mit is hivunk mémnek? A definiciora vonatkozoan
bizonyara mindenkinek van egy alapvet6 elképzelése, de valdjaban elég nagy annak az esélye,
hogy mindannyian tévaton jarunk. Ezt tamasztja ald az a tény is, hogy még ez idaig nem készult
a meém vonatkozasaban egy olyan definicid, amit a tarsadalom minden tagja Kivétel nélkul
elfogadna (Sélyom-Ludanyi 2021: 73). A fogalom megalkotoja, Richard Dawkins ugy
értelmezte a mémeket, hogy azok olyan komplex 6tletek, amelyek »megjegyezhet6 egységekké
képesek Onmagukat alakitani« (ibid.). Késébb valtozott a fogalmi jelentése, illetve
értelmezésében immar a humor is szerepet kapott. Shifman pedig egy 2016-0s munkéajaban azt
mondja az internetes mémek ,,amelyek tartalmilag, formailag és/vagy allaspontjukat tekintve
kozos jellegzetességekkel birnak, 1étrehozojuk tisztaban van més hasonl6 tartalmak létezésével,
tovabba amelyeket nagy szdmu felhasznalo terjeszt az interneten, tovabba utanozza” (ibid.).
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Lathatd, hogy ez mér egy pontosabb maghatarozés, ugyanakkor Solyom és Ludanyi ugy
gondoljéak kutatasukhoz Isték definicioja a megfelelobb, kompatibilisebb a mém definiciojahoz
(ibid): ,,Internetes mémeken olyan elemeket (képet és/vagy szdveget) tartalmazd szbveget,
képet vagy kép-szoveg egységet értlink, amelyek méasok altal jol felismerhetdk, mas hasonld
kommunikativ produktumokban is megtalalhatok, rendszeresen visszatérok™ (ibid.). Memmé
akkor valik valami, ha az elér egy bizonyos népszeriiséget. A rendérség kihasznalva ezt sajat
videdjat is képes ily mddon népszeriisiteni. Példa gyanant, a police_hu 2024. 10. 02-es
datummal megjelent videdtartalma is tartalmaz ilyet.

A fejezet bevezetdjében megfogalmazott kérdésre jelen elemzés, illetve Uricska egy 2023-
as tanulmanyéanak 0sszevetése adja a valaszt (Uricska 2023: 80-81). Alapjaban nézve a kérdést,
a valasz egyértelmiien az, hogy nagymértékben hozzajarul a szervezet céljaihoz. A like-ok és
kommentek aranya és mindsége is azt erdsitik, hogy a felhasznalok elégedettek a humoros
hangvételli tartalmakkal. Azonban a helyzet kissé bonyolultabb annal, mintsem, hogy ilyen
egyszerll valaszt lehessen ra adni. Nyilvanvaldan a probléma nem a direkt szorakoztatd célra
létrehozott videdtartalmakat érinti, joval inkdbb a figyelemre felhivokat. A humor talzott
hasznalata a figyelemfelhivo videdtartalmakban elvonhatja a figyelmet a f6 témardl, és bar a
nézészam megugorhat ennek hatdsara, a tényleges mondanivaldt igy nem képes atadni a video.
Uricska is hasonld eredményre jutott a humoristdk figyelemfelhivd videdkban valo
szerepeltetésével kapcsolatban: ,,[a] tArsadalmi célt videokban szereplé humoristak [...] a nézék
szamara lehetnek figyelemfelhivok [...], azonban a meggy6z6 erdt nem fokozta a szereplésiik,
ellenben nézettségi szamot generalt” (Uricska 2023: 81). A humor alkalmazasa komolyabb
hangvételli videokban elvonhatja a figyelmet a téma stlyossagarol, amelyet megfeleld
komolysaggal kellene kezelni. Ennek okan a figyelemfelhivé videotartalmakban csak
mértékkel és Ugy kivanatos alkalmazni a humort, hogy az ne hatraltassa a tartalom kozl6erejét,
a hangsuly a f6 téman maradjon. A komolyabb hangvételii videdtartalmakban pedig kifejezetten
nem ajanlott a humor hasznélata. Ezzel ellentétben a szorakoztatasra létrehozott tartalmak
nagyban hozzédjarulnak a szervezet népszerisitéséhez, imazsadnak pozitiv iranyba torténd
elmozditasahoz és az allampolgarokkal valé jé kapcsolat apolasdhoz. Mindazonaltal a

renddrség tekintélyének fenntartasa érdekében tulzott alkalmazasa itt sem ajanlott.
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7. Javaslatok

A rendorségi kommunikacios stratégia fejlesztése érdekében az aldbbiakban néhany
javaslatot fogalmaztam meg annak hatékonyabba tételére. Ezen javaslatok a kovetkezok:

Habar a renddrségi kommentek esetében mara mar egy bevett szokasava valt az emotikon
vagy egyéb mas ikonok hasznalata — legyen annak célja a figyelemfelhivas, a szérakoztatas, az
ironia kifejezése stb. —, a videotartalmaik sordn meg nem alkalmaztak ezen kommunikéacios
eszkdzoket a vizsgalt mintavételi idoszak alatt. Ezérthat javaslom a Rendérség Kommunikacios
Szolgalatanak, hogy a fentiek alapjan vezessék be a kiillonbozé emotikonok és egyéb ikonok
hasznalatat a rend6rségi videotartalmak posztolasa soran, hiszen mint azt olvashattuk: ,,[...] a
felhasznalok masodpercek alatt dontenek arrdl, megnézzenek-e egy videot, vagy tovabb
gorgessenek a kovetkezére” (Marton 2023: o.n.). Egy , | ” hasznalataval példaul
megragadhaté a tekintet (azt sugallja, hogy fontos a tartalom), az egyedi rend6ségi-profil pedig
garantalja, hogy az informéacié hiteles forrasbol szarmazik. Ezzel megnéhet az esélye, hogy a
felhasznalok megtekintik a rend6rségi videokat. Az emotikonok (emojik) pedig bizonyéra a
fiatalabb korosztaly figyelmét is megragadnak. Ugyanakkor Ugy vélem az idegen nyelvii
kifejezéseket tartalmazo bejegyzések gyarapitasaval is ndvelhetd volna a nézettség, ami megint
csak hozzajarulna a renddrség népszeriisitéséhez.

Ajénlott tovabba, hogy a renddrség videdtartalmaiba tovabbra is legyen el6fordulas szleng
szavakra, hiszen ezek nagyban hozzajarulnak a lakossag tetszésének elnyeréséhez, azzal a
szervezet népszeriisitéséhez is. Fontos, hogy a renddrség a szlengszavak alkalmazasa soran
figyelembe vegye azok folyamatos megujulasat — lecserélédését — (Parapatics 2008: 7). Az
,elavult” szleng szavak azért cserélédnek le, mert hasznalatuk csokken. Az ilyen szavak
hasznalata a renddrségi videokban aligha lesz j6 hatdssal a reputaciora.

A renddrségi videotartalmakban megjelend humor nagyban hagyatkozik a szojatékokra,
irébnidra, metaforakra stb. Az elébb felsoroltak mindegyikénél valamiféle gondolatmenet
kovetésere van sziikség a befogado részérdl. Példaul a szojatekok esetében az olvason mulik,
hogy hogyan értelmezi azt, él-e a kettds interpretacidval, avagy sem (Simigné Feny6—Kegyesné
Szekeres 2007: 113). Az ilyesfajta irodalomi alkotasokban is hasznalatos humor nem varhat6
el, hogy mindenki szidmaéra értelmezheté legyen (ibid.). Ugy vélem, végsé soron ez is
hatraltatja/hatraltathatja a renddrséget szervezete népszerisitésében. Sot! Egyes esetekben
egyenesen imazsrombold is lehet egy-egy félreértelmezett humor végett.

Kivanatos tovabba, hogy a renddrség a figyelemfelhivo videotartalmakban csak mértékkel

alkalmazza a humort, hogy az ne héatraltassa a tartalom kozlderejét, hogy a hangsuly végso
28



soron a f6 téman maradjon. A komolyabb hangvételli videdtartalmakban viszont egyeltalan
nem ajanlott hasznélata, ugyanis az elvonhatja a figyelmet a téma sulyossagarél, mikézben
megfeleld komolysaggal kellene azt kezelni. Ugyanakkor a szorakoztatas céljara létrehozott
videotartalmak alkalmazésa a like-ok eés kommentek alapjan magas tetszésaranyt mutatnak, igy
tovabbi alkalmazasuk erdsen ajanlott a renddrségi kommunikacids stratégia céljanak
cldsegitése érdekében. A tekintély csokkenés elkerllése végett azonban itt sem tdmogatott a
talzott felhasznaldsa a humornak.
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8. Osszegzés

A tanulmany elsé fele bemutatta a rendérséget mint fegyveres rendvédelmi szervet és annak
fobb tevékenységeit, mint példaul a kozrend és kozbiztonsdg fenntartasa, valamint a
blincselekmények megeldzése, megakadalyozasa és felderitése. A renddri szaknyelvbe valo
betekintés soran kideriilt, hogy a rendérségi kommunikacid hierarchikus és Osszetett. A
hivatalos rendéri nyelv tilzottan formalis, mig a szakzsargon lazabb és gyakran tartalmaz
szleng kifejezéseket. A renddri koznyelv pedig a hivatalos nyelv enyhébb véltozatanak
tekinthetd. Végezetiil a renddrség és a média kapcsolata is kifejtésre keriilt, miszerint viszonyuk
nem tekinthetd optimalisnak, a két fél kozott nem jellemzo a bizalom. Ez foként a céljaik teljes
ellentéte, a média dominanciaja és a renddrség defenziv attitiidje miatt alakult ki. A kutatas
kérdéseinek megvéalaszolasa:

A renddrségi videdtartalmakban megjelend kommunikacids stratégia magaba foglalja az
elérni kivant célokat és az ezen célokat megvalositani kivan6 kommunikéaciot a renddrség
részérdl, azaz a renddrségi digilektust. A rendérségi digilektus jellemz6i kozé tartozik, hogy
kotetlenebb, baratsagosabb hangvétellel kommunikalnak, amelynek lexikalis tarhaza a
mindennapi nyelvezetet tiikrozi; a hivatalos renddri nyelv stilusjegyei aligha érzékelhetok
benne; céljai elérése érdekében fontos, hogy a renddrség a figyelmet €s érdeklodés felkeltse,
valamint, hogy kreativan gondolkozzon és megragadja a felhasznalok kivancsisagat. A
renddrségi digilektus legfobb eszkozei: a vokalis csatorna, testbeszéd és humor.

A rendOrségi digilektusban a vokalis csatornan keresztiil foként a szlengszavak, kiilonféle
szoképek (példaul metaforak) és az irdnia jelenik meg kommunikéacios elemként. A humor
kommunikécios eszkozei kozé tartozik foként a szleng, a sziirrealizmus, a szojatékok, valamint
az irénia és a nem nyelvi jelek. A testbeszéd elemei kozé tartozik példaul a gesztikulacié és a
mimika. Ezzel megvalaszolésra kertilt a kutatas els6 kérdése.

A masodik kérdés: Mennyire felel meg ez a stratégia a renddrség altal megfogalmazott
szervezeti céloknak a k6zosségi média tekintetében? Ehhez eldszor is nézziik meg a renddrség
elérni kivant céljat a kozosségi médian: célja, hogy ,,a Renddrség tevékenységét népszeriisitse,
annak munk4jdba vetett kozbizalmat novelje, tarsadalmi elismertségét tovabb erdsitse”
(24/2023. [X. 12.] ORFK utasitas: 0.n.). A vizsgalt videdtartalmak alapjan elmondhato, hogy a
rendOrség kommunikacios stratégidja eleget tesz a kozosségi médidval szemben tdmasztott
kovetelményeknek. A humor megfeleld hasznalata és a szérakoztatd tartalmak nagy szerepet
jatszanak a népszeriisitésben, mig a szervezet mitkodésével és tevékenységével kapcsolatos

videok novelik a kozbizalmat és a rendorség tarsadalmi elismertségét. A tanulméany végén a
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rendOrségi videdkban megjelené kommunikacios stratégia hatékonyabbé tételére javaslatok is
megfogalmazasra keriltek. Végezetil Ugy vélem a tanulméany ceéljanak eleget téve Uj
perspektivabol volt képes bemutatni a renddrségi szaknyelvet, valamint hiszem, hogy a

rendészettudomanyi és nyelvtudomanyi kutatok szamara egyarant hasznos lehet jelen dolgozat.
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