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Nyilatkozat mesterséges intelligencia hasznalatarol

A dolgozat szerzdjeként kijelentem, hogy dolgozatom érdemi tartalmat illetden mesterséges

intelligencia szoftvert nem hasznaltam, munkédmat mesterséges intelligencia nem segitette.
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,,Nem értek egyet azzal, amit mondasz, de az
életemet adnam azert, hogy elmondhasd.”

S. G. Tallentyre!

1. Bevezetés

,,Régen ilyen nem volt, mégis mindenki boldogult,”- szokta mondani az idésebb generacid, ha
a kozosségi médiardl kérdezziik, azonban a fiatalabb generacié tudja, hogy e szolgaltatas
napjainkban az életiink részévé valt, beépiilt a mindennapjainkba. Széles korben elterjedt
jelenségként fontos a megfeleld szabalyozéas kialakitasa, ezért dolgozatom témajaul a
sz6lasszabadsagot és a kozosségi média eurdpai szabalyozasat valasztottam. Témavalasztdsom
alapja az a megfigyelésem, hogy napjainkban a kozdsségi média az emberek kozotti
kapcsolattartas egyik leggyakoribb forméja, ezért itt is kiilonds jelentésége van a
sz6lasszabadsag érvényesiilésének. Személyes tapasztalat alapjan a 21. szdzad embere a nap
folyaman szamtalanszor kapcsolatba keriil a kozosségi médiaval. A TikTok videok
bongészésétdl kezdve a tavol €16 bardtokkal Messengeren torténd kapcsolattartason keresztiil
az Instagram influencerek kdvetéséig az életiinkben jelen vannak a kdzosségi oldalak. Nélkiiliik
a mai ¢letszinvonal elképzelhetetlen lenne.

Hiraddsokban szamos -altalam érdekesnek vélt- esettel taldlkozhatunk, melyek soran
természetes és jogi személyek azt allitjak, dket szoladsszabadsdgukban korlatoztak. Ilyen eset
volt a Teo de Abreu v. Portugilia {igy, mely soran egy portugdl miivész egy politikus
maganéletére vonatkozoan szatirikus karikaturat osztott meg oldalan, ezért biintetéeljaras indult
ellene. Az Emberi Jogok Eurdpai Birdsaga (tovabbiakban: EJEB) szerint ez a kommentar nem
1épte 4t azt a hatart, mely lehetévé tenné a szolasszabadsag korlatozasat. Ervelésében kifejtette,
hogy a politikusoknak nagyobb mértéki kritikat kell eltiirniiik, mint a maganszemélyeknek,
ezért a véleménynyilvanitast csak jelentés kar esetén lehet korlatozni.> Egy hazai esetben, a
Magyar Jeti Zrt. v. Magyarorszag ligyben 2013-ban a 444.hu egy cikkében YouTube linket
osztott meg, mely egy olyan videdra vezetett, melyben az interju romaellenes megjegyzéseket
tett egy magyar szélsdjobboldali partrol. A videdban elhangzott kijelentésekért a hirportalt a
magyar birdsadgok feleldsségre vontak, holott nem 6 készitette a videdt, csak hivatkozott ra. Az
EJEB dontésében megtalalhatd, hogy Magyarorszag a Magyar Jeti Zrt. felelésségre vonasaval

megsértette a szolasszabadsaghoz valo jogot, hiszen az online média nem feltétleniil vonhat6

! https://www.citatum.hu/idezet/17960 2024. 10. 30.
2 EJEB Patricio Monteiro Telo de Abreu v. Portugal iigy - 42713/15., 10. bekezdés.



https://www.citatum.hu/idezet/17960

feleldsségre a hivatkozott kiilsd tartalmakért, tovabba a link megosztasa nem jelenti feltétleniil
a link tartalmanak tdmogatasat vagy azzal azonosulast.?

E jogesetekbdl kidertiil, hogy az EJEB szdmara fontos a sz6lasszabadsag, a kozérdekli vitak
fenntartasa, azonban figyelembe veszi a sérté vagy karos megnyilvanulasok kovetkezményeit
egyarant. Ez keltette fel érdeklddésem az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2022/2065 rendelete
irant, a digitalis szolgaltatasok egységes piacardl. Ez a jogszabaly Gjdonsagnak szamit az online
platformok szabalyozasdban az Eurdpai Unioban, a kordbbi szabalyokhoz képest atfogdbb és
konkrétabb intézkedéseket vezet be. Uj szintre emeli a platformok elszamoltathatosagat,
atlathatosagat, valamint a felhasznalok jogainak védelmét, biztonsagosabb online kdrnyezet
kialakulasat is timogatja. Mivel a k6zosségi média platformok hatarokon ativeléek, nem lenne
hatékony az egyes orszagok kiilon szabalyozés, ugy gondolom, hogy egy ilyen nemzeteken
ativeld ligyben csak egyiittmiikodéssel lehet elérelépést elérni, ezért elengedhetetlen az Eurdpai
Unid fellépése a jogi szabalyozas terén.

Témavalasztdsom tovabbi indoka fOként a magyar, de sok mas, példdul az amerikai
tarsadalomban is megfigyelhetd polarizacios folyamat. Ennek soran a tarsadalom két részre
oszlik, leginkabb a politikai vélemény alapjan. Ezt legegyszerlibben az Amerikai Egyesiilt
Allamok példajan keresztiil lehet bemutatni. Az amerikai allampolgarok tobbsége Kkitart
partpreferencidja mellett, ez alapjan vélekedik a vilagrol, belpolitikai és nemzetkozi
folyamatokrol, altalaban az életfelfogasrol. Mivel ez a partpreferencia kétféle lehet (demokrata
vagy republikanus), két csoport alakul ki, melyek kozotti atjaras nem jellemzd. A két csoport
tagjai nem hallgatnak meg a sajatjuktol eltéré véleményeket, nem hajlanddak atgondolni,
megkérddjelezni értékrendjliket. Véleményem szerint ez a felfogds a tarsadalom fejléddése
szempontjabol karos, siirgésen megoldast kell keresni. Legjobb lehetdség erre a kozosségi
média milkodésének -akar jogi Gton torténd- megvaltoztatasa, olyan értelemben, hogy az
allampolgarok ki tudjanak torni sajat véleményiik buborékabdl és halljanak mas hangokat is a
sajat meggy6zddésiikon kiviil. Ahogy vélasztott idézetemben S. G. Tallentyre is irja, a
legcélravezetdbb az, ha minden véleményt meghallgatunk, még a sajatunkkal ellenkezdket is,

majd mérlegeljiik és megallapitjuk, melyiket gondoljuk legkdzelebb az igazsaghoz.
1.2 A kutatds modszertana

A dolgozat elkészitése sordn attekintettem és elemeztem a témahoz kapcsol6dd magyar, eurdpai

unios és amerikai jogszabalyokat, valamint a relevans szakirodalmat. Kutatasomban elsésorban

* EJEB Magyar Jeti Zrt. v. Hungary iigy - 11257/16.



a szoOlasszabadsag ¢és a kozosségi média kapcsolddasi pontjaira, illetve a Digital Services Act
eurdpai szerepére helyeztem a hangsulyt, hogy atfogo képet alkothassak a kialakuloban 1évd
szabalyozas gyakorlati kihivasairdl.

Dolgozatom els6 felében az internetes platformok, ezen belill is a kdzosségi oldalakon
felmeriil6 problémakat vazolom fel. Ezek véleményem szerint a fake news, vagyis az alhirek
elterjedése, a dezinformacio térnyerése, valamint a visszhangkamrak és a véleménybuborékok
kialakulasa. Ezek utan a digitlis szolgaltatasokrdl sz6lo jogszabaly bemutatdsan keresztiil
keresek megoldast a problémakra. Dolgozatom végén pedig kovetkeztetéseket vonok le arra
vonatkozoan, hogy a DSA-nak sikeriilt-e orvosolnia a felmertiilt problémakat, illetve milyen
modositdsokra lenne sziikség a szabalyozas teljességéhez. Modositasi javaslataim
hozzajarulhatnak a felhasznalok kiegyensulyozottabb informécidhoz jutiasahoz, illetve mas
vélemények megismeréséhez, megoldast jelenthetnek a mai tarsadalmak polarizacios

folyamataira.
2. A szolasszabadsagrol
2.1 A szdlasszabadsag jelentosége

A szo6las szabadsaga a demokratikus, pluralis tdrsadalom alappillére, alapvetd szabadsagjog.
Elsd generacios emberi jog, a 18. szazad végi polgari forradalmak vivmanyaként jelent meg a
tobbi szabadsagjoggal (példaul gyiilekezési, egyesiilési jog, személyes szabadsaghoz valé jog)
egylitt. Emellett negativ jogként is értelmezhetd, mivel elsdsorban az allam tartozkodasat
koveteli meg a véleménynyilvanitas korlatozasatol vagy befolyasolasatol.*

Az elsé generacidos emberi jogok létrejottében két gondolat jatszott kdzponti szerepet: a
személyes szabadsag és az egyén védelme az dllami 6nkénnyel szemben. A polgari és politikai
jogokat (példaul az orszag ligyeinek intézésében valo részvétel jogat és a kinzas tilalmat) a
Polgari és politikai jogok nemzetkozi egyezségokmanya (ICCPR) és az Emberi Jogok Eurdpai
Egyezménye fejti ki részletesen.’

Az informacidk szabad dramlasa a demokratikus tarsadalmak fundamentuma, amelyet — idealis
esetben — sem a politikai hatalom, sem az allami szervek nem korlatozhatnak. Ha ez a jog

csorbat szenved, az kozvetleniil veszélyezteti a szabad valasztasok intézményétS, hiszen a

4Szegedi Tudomanyegyetem, Alapjogok, https://u-szeged.hu/efop362-00007/kereses-abe-szerint/alapjogok,
2024.09.14.

SManual for Human Rights Education for Young people, https://www.coe.int/hu/web/compass/the-evolution-of-
human-rights, - 2024. 09. 13.

® Dominika BYCHAWSKA-SINIARSKA: A véleménynyilvanitas szabadsdganak védelme az Emberi Jogok Eurdpai
Egyezménye alapjan, Europai Tanacs, 1. fejezet.
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férhetnek hozza ellenkezd véleményekhez, mely befolyasolnd Oket a valasztasban.
Véleményem szerint a szoldsszabadsdgnak az oktatasban kiemelt jelentdsége van, hiszen a
tanulok, hallgatok kritikai gondolkodasanak kialakulasaban nagy szerepet jatszik az érvek
itkoztetése, a demokratikus vitaval valo talalkozas. Konstruktiv vitak csak tudatos,
demokratikus felfogésra nevelt dllampolgaroknak koszonheten létesiilhetnek. A konstruktiv
vitdk akadalya legtobbszor a mar emlitett szEélsdséges allaspontok felerésodése és polarizacid
mellett a tarsadalmi szakadék és empatia hianya, valamint a félretajékoztatas, mely egy késdbbi
fejezetben keriil kifejtésre. Nélkiilozhetetlen tovabba a kritikai szabadsag kialakuldsaban is,
mely az allamhatalom ellendrzésének egyik eszkoze.

Az Emberi Jogok Eurdpai Birdsdga 1976-ban, a Handyside vs. Egyesiilt Kiralysag tigyben
kimondta, hogy a Birosagot feladatai kotelezik arra, hogy a lehetd legnagyobb figyelmet
forditsa a "demokratikus tarsadalmat" jellemzd alapelvekre. A véleménynyilvanitas szabadsaga
a tarsadalom egyik alapvetd pillére, valamint az egyének fejlodésének egyik alapfeltétele. Aki
¢l a véleménynyilvanitds szabadsagéaval, vallalja az ezzel jard ,kotelességeket és
felelosségeket”, amelyek mértéke az ¢ helyzetétdl €s az altala hasznalt technikai eszk6zoktol
fiigg. A birosag itéletében kimondta, hogy a véleménynyilvanitds szabadsagaval egyiitt
kotelezettségek és feleldsségek is jarnak, amelyek mértéke az egyén tarsadalmi szerepétdl és az
alkalmazott kommunikacids eszk6zoktdl fiigg. Az ligy hatterében a ,,Little Red Schoolbook”
cimi kiadvany &llt, amelyet a brit hatésagok kozerkodlesbe litkozonek itéltek és betiltottak (ezt
a dontést a birosag végiil jovahagyta, mivel a kdzmoral védelmét jogszerli célnak talalta). Az
itélet nyoman meger6sodott a ,,margin of appreciation” elve (mérlegelési jogkor elve), amely
korlatozott mozgasteret ad az allamoknak a véleménynyilvanitas korlatozasara, feltéve, hogy
az intézkedések aranyosak és megfelelnek az adott demokratikus tarsadalom alapelveinek és

sziikségleteinek.’
2.2 Alaptorvényi vonatkozasok

Az Alaptorvény IX. cikk (1) bekezdése szerint mindenkinek joga van a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz.® A szolasszabadsagot a sajtd és médiaszabadsaggal egyiitt targyalja, melynek
torténelmi hattere az irott sajtd megjelenésekor a cenzaraval szembeni védekezés

kovetelménye, mint elsé generacids emberi jog. A szolasszabadsag biztositja az allampolgarok

" Handyside v. Egyesiilt Kiralysag, 1976. december 7., 49. bekezdés.
8 Magyarorszag Alaptorvénye (2011. &prilis 25.).



tajékoztatasat és a politikai sokszinliséget. Azonban sem szdlds, sem a sajtoszabadsag nem
korlatozhatatlan  alapjog.  Korlatozasara  szigorG ~ szabalyok  vonatkoznak.” A
véleménynyilvanitds szabadsaganak korlatjai kiemelt jelentdségiiek a jogallamban, a pluralis,
demokratikus tarsadalom alapjat képezik.

Az Alaptorvény elismeri az ember alapvetd jogait, melyek az embert sziiletésénél fogva, emberi
mindségébdl megilletik. Korlatozasukhoz kapcsoloddan nevesitve tartalmazza azt az
alkotmanyossagot vizsgdld moddszert, melyet vonatkozé normaszoveg hidnydban az
Alkotmanyban foglaltak értelmezése segitségével alakitott ki az Alkotmanybirosag. Az
Alkotmanybirdsdg megfogalmazasa szerint az allam akkor nyulhat az alapjog korlatozasanak
eszk6zéhez, ha egy masik alapvetd jog vagy szabadsag védelme vagy érvényesiilése, illetve
alkotmanyos érdek védelme masként nem érheté el'®. Nem elegendd tehat az alapjogok
korlatozasanak alkotmanyossagahoz, hogy masik alapvetd jog vagy szabadsag védelme vagy
egyéb alkotmanyos cél érdekében torténik, kell hozza az is, hogy a korlatozas megfeleljen az
aranyossag kovetelményének: az elérni kivant cél fontossdga és az érdekében okozott
alapjogsérelemnek megfeleld aranyban kell lennie egymadssal. A tdrvényhozo koteles a
korlatozas sordn az adott cél elérésére alkalmas legenyhébb eszkoz igénybevételére. A jog
tartalmanak korlatozasa alkotmanyellenes, ha az dnkényesen torténik.

Az Alaptdrvény szerint vannak olyan abszolut jellegli jogok, melyek semelyik mas alapjog
vagy alkotményos cél érdekében sem korlatozhatok (kivéve, ha kiilonleges jogrendet vezetnek
be). Ilyen jog az alkotmanybirdsagi gyakorlat szerint az élethez és az emberi méltosaghoz vald
jog, valamint az, hogy minden ember jogképes. A gondolati, lelkiismereti és vallasszabadsag is
abszolut jog, mert hozzatartozik az emberi 1ényeghez, azonban ezek nyilvanos kinyilvanitasa
mar korlatozhatd. Az abszolit jogok masik csoportja a bilintetdjogi garancidkhoz, illetve a
birdsagi eljaras tisztességéhez kapcsolodik. Ilyen a tisztességes eljarashoz valo jog, az élethez,
emberi méltosaghoz valo jog, kinzas, embertelen banasmaod tilalma, a nullum crimen sine lege

elve, az artatlansag védelme, illetve a védelemhez valo jog.!!

? Nagykommentar Magyarorszag Alaptorvényéhez, ARVA Zsuzsanna, Wolters Kluwer Kft. Budapest, 2013.
1030/1992. (V. 26.) AB hatarozat

" GARDOS-OROSZ Fruzsina: ,,Az alapjogok korlatozasa” in JAKAB Andras — KONCZOL Miklos —
MENYHARD Attila — SULYOK Gébor (szerk.): Internetes Jogtudomanyi Enciklopédia (Alkotmanyjog rovat,
rovatszerkeszté: BODNAR Eszter, JAKAB Andras) http://ijoten.hu/szocikk/az-alapjogok-korlatozasa (2020), 32-
39. bekezdés.
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2.3 Az Emberi Jogok Eurépai Egyezménye

Az Emberi Jogok Eurdpai Egyezménye 10. cikke foglalkozik a szolasszabadsaggal. Az els6
bekezdés a védelmezett szabadsagokat, a masodik e szabadsagok jogszerli korlatozasanak
lehetdségeit sorolja fel. Az els6 bekezdés a véleménynyilvanitds szabadsaganak harom
OsszetevOjét hatarozza meg: a) vélemény alkotasanak szabadsaga, b) eszmék és informaciok
megismerésének szabadsdga, c) eszmék és informaciok kozlésének szabadsdga. Ahogy az
Alaptorvényben, itt is megjelenik a véleménynyilvanitds korlatozhaté volta, tehat e jog
,.kotelezettségekkel és felelosségekkel egyiitt jaro szabadsag”.!? A 10. cikk kiterjed barmely, a
véleménynyilvanitds barmely formdjara, annak tartalmara, a kinyilvanité személyre, csoportra
vagy médiatipusra valo tekintet nélkiil. Az allamok kdtelesek minden ilyen tartalmi korlatozast
megindokolni, nem tehetnek kiilonbséget allampolgaraik kozott véleményiik alapjan. 13

Lathato tehat a szolasszabadsag kiemelt fontossdga mind az Alaptdrvényben, mind eurdpai
uniés normakban egyarant. Kiemelendd annak szem el6tt tartasa, hogy e jog korlatozhatd és
sziikség is van a korlatozdsara a tobbi alapjog védelme érdekében. Manapsag a
szo6lasszabadsagot véleményem szerint legtobbszor a kozdsségi média csorbitja. Dolgozatom

kovetkezo fejezete vizsgalja ennek modjat és okait.
3. Az internet és a szolasszabadsag
3.1. Az internet fejlodése

A szamitogépek fejlodésének korszaka az 6nalldo szamitogépek korszaka. Itt még internetrdl
nem beszélhetiink, hiszen a szdmitégépek nem voltak haldzatba kapcsolva, a 60-as, 70-es
években jellemzden allamok, nagyvallalatok tulajdonadban voltak. A 80-as, 90-es években
megjelentek a személyi szamitogépek, melyek szélesebb korti hozzaférést biztositottak az
atlagfelhasznalok szdmara az informatikai berendezésekhez.

A Web 1.0 az internet fejlédésének elsd korszaka, mely a 90-es évektdl 2001-ig tart. Erre az
idészakra az egy irdnyt kommunikécio volt jellemz6, a felhasznalok csak olvashattdk a
tartalmakat, nézhették a képet, visszacsatolasra nem volt lehetdség.

A 2002-t61 a Web 2.0-val megjelentek a felhasznalok altal generalt tartalmak, a felhasznalok

beleszolhattak az internet alakuldsdba. Stewart Dazbell megfogalmazadsa szerint a valddi

121993, évi XXXI. térvény az emberi jogok és az alapvetd szabadsagok védelmérdl sz6lo, Roméban, 1950.
november 4-én kelt Egyezmény és az ahhoz tartozo nyolc kiegészit6 jegyzokonyv kihirdetésérol 1. fejezet 10. cikk.
13 Dominika BYCHAWSKA-SINIARSKA: A véleménynyilvénitas szabadsdganak védelme az Emberi Jogok Eurpai
Egyezménye alapjan, Europai Tanacs, 1. fejezet.



parbeszéd, ,,soha véget nem érd, viligméretii beszélgetés” a Web 2.0 megjelenésével jott 1étre. '
A folyamatos tartalommegosztds, tartalomvéleményezés, tartalomosztdlyozas, olyan
kommunikécios tér létrehozasat eredményezte, melyben az aktiv fogyasztd képessé valt az
onallo szereploként vald megjelenésre. A kétezres évek elején sokan gondoltak, hogy a Web 2.0
elhozza azt a mindenki szamara elérhetd és megtapasztalhatd kommunikacids format, mely
hozzajarul a vildg jobb megismeréséhez. Ebben az iddben jelentek meg a k6zdsségi oldalak is,
a Facebook 2004-ben, a Twitter (mai nevén X) 2006-ban, az Instagram 2010-ben. Ezeken az
oldalakon személyre szabott posztok, hirdetések, hirek jelennek meg, mely egy kifejezetten
érdekes jelenség, a véleménybuborék kialakulasahoz vezethet. Ezt egy késdbbi pontban
részletesen kifejtem.

A Web 3.0 pontos fogalmaban még nincs egyetértés. Jelentheti a jobb mindségii kdzosségi
tartalom ardnyanak novelését, teljeskorii kommunikacios szabadsagot, illetve teljes személyre
szabottsagot. Annyi bizonyos, hogy egy sokkal nagyobb foku, Ontanulasra és Onismeretre
képes mesterséges intelligencia vezérelte rendszerrdl beszéliink. '3

Napjainkban a ,,mindent athaté szdmitastechnika” jelensége figyelhetd meg. Az Internet of
Things (,,Dolgok internete”) jelentése, hogy szinte minden elektronikus eszkdz (a porszivotol
kezdve a fogkefén at a vizforraldig) haldzatba kapcsolhato. Az igy nyert adatokat a Big Data
(nagy adathalmazok) gytjtik, melyek feldolgozasdban szdmos lehetdség rejlik az egészségiigy,
kozlekedés, buniildozés, oktatas stb. terén.

A kozosségi média a nyilvanossag 1j tere. Fontos vitak helyszine, melyek témaja a tarsadalmat
megosztd kérdések, mint példaul az eutandzia, abortusz, migracio. Az atlagembernek is

lehetdsége nyilik beleszolni ezekbe a vitdkba kommentek, bejegyzések formajaban.
3.2. Az informacios tarsadalom

Az informacids tarsadalom egy 10j fejlettségi szintje a tarsadalomnak, az informacid és
tudasszektor elétérbe keriilésének koszonhetden. Az informéacionak napjainkban mar nincsenek
hatérai, igy globalisnak tekinthet. A XXI. szdzadban a fejlett orszagok fokozatosan belépnek
az informécios tarsadalomba ¢és ez jelentdsen befolydsolja a jovot. Az informacids tdrsadalom
fobb jellemzdi, hogy az informacid hatalmi tényezové valik, az informacid, a kutatds, a
fejlesztés onallo értékké valik, a tarsadalom kozéppontjdban az informécid megszerzd és

feldolgoz6 technoldgia all. Az informécios tarsadalomban élve, az internet elterjedése

4 ACLU v. Reno, 929 F. Supp. 824 (E.D. Pa. 1996), idézi: Gosztonyi Gergely: Cenzira Arisztotelésztdl a
Facebookig, Gondolat Kiad6, Budapest, 2022., 84.
15 GoszToNYi Gergely: Cenziira Arisztotelésztél a Facebookig, Gondolat Kiadé, Budapest, 2022.
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megvaltoztatja a mindennapi életviteliinket. Lehetdvé valik a virtudlis vilagba vald betekintés
¢s jelenlét. A virtualis valosag elterjedése sziikségszeriivé teszi a megfeleld jogi szabdlyozas

l1étrehozasat.!©
3.3 A cenzura
3.3.1 A cenzuararol altaldban

Az altalanos értelemben vett cenzura a latin censura szobdl szarmazik, mely a censor hivatalat
jelentette, azt a tisztségviseloét, aki az addbecslést, a censust végezte. Jelentése
sajtokozlemények és megjelenésre szant konyvek eldzetes elbirdlasa politikai és erkdlcsi
szempontok szerint llami hivatal altal.!”
A cenzurat tobb szempont szerint lehet csoportositani:
a) a cenzura elvégzdje szerint: politikai, azaz az allam altal gyakorolt; gazdasagi, azaz
gazdasagi maganérdek altal gyakorolt; dncenzira
b) ,,szélessége” szerint sziikken vett, dnkéntes ¢és eldzetes engedélyezési eljarasok, illetve
tag értelemben vett
c) ideje szerint elézetes, amikor a megjelenéshez vagy nyilvadnossagra hozatalhoz
kapcsolodik az engedélyezés; utdlagos, amikor a nyilvanossagra hozottak terjesztésérdl
hataroznak
d) célja szerint sz0las megakadalyozasa érdekében végzett; az informacidohoz vald jutés
megakadalyozasa érdekében végzett
e) kovetkezménye szerint tartalom eltavolitdsa vagy tartalom megsemmisitésére irdnyulo.
Denis McQuail a kozlés, a hir- és a véleményterjesztés jogadnak csorbithatatlansdgat, azaz a
cenzura hidnyat a kommunikacié szabadsaganak egyértelmii feltételeként szabja.'® A
torténelem folyaman azonban ez nem volt mindig igy: a tartalmak megjelenésének
leggyakoribb akadalya az allam altal végzett cenzlratevékenység volt. A regndld elitek
vallaskiilonbségi, ideologiai vagy pusztan politikai okokbdl is sokszor a véleménynyilvanitas

szabadsaga és a tarsadalom szamara fontos informéciok betiltasara folyamodtak.!®

16 AVORNICULUI Mihai, SEER Lészld, BENEDEK Botond: Identitds a XXI. sz4dzad informaciods tirsadalmaban, az
internet hatasai 70-74.

7" Arcanum lexikon, cenzira szécikk https://www.arcanum.com/hu/online-kiadvanyok/Lexikonok-magyar-
etimologiai-szotar-F14D3/c-F1A43/cenzura-F1A75/, 2024. 09. 14.

1% Denis MCQUAIL: McQuail’s Mass Communication Theory, SAGE Publications Ltd. 2003, idézi: GOSZTONYI
Gergely: A cenzura tipizalasa a politikai cenzira rovid torténetének tiikkrében, Médiakutatdé XXIII. évf. 1. szam.

19 GoszToNYI Gergely: A cenzura tipizalésa a politikai cenziira rovid torténetének tikkrében, Médiakutatd XXIIL.
évf. 1. szam.
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A cenzura lehetséges értelmezései koziil a jogtorténeti a leggazdagabb. A 18. szazad végén az
,elozetes vizsgalatot” hagyomanyosan valamely kozigazgatasi hatésag vagy allami
tisztségviseld végezte és mérlegeléssel dontott a megjelenés engedélyezésérdl. Dontése ellen
jogorvoslatra nem volt lehetdség, birdsagi ut nem volt igénybe vehetd. Az engedély nélkiili
megjelenés vétségnek szamitott, még akkor is biintetendd volt, ha a szoveg nem tartalmazott
jogsértést. Az 1848. marciusi 12 pont koziil az elsd volt, hogy ,.kivanjuk a’ sajtd szabadsagat és
a cenzura eltorlését”. A hamarosan megsziiletd elsd sajtotorvény rendezte is ezt a kovetelést,
igaz, csak néhany honapra.

William Blackstone mar a marciusi ifjak el6tt megfogalmazta, hogy a modern sajtoszabadsag
origdja a cenzura tilalma. A sajtdszabadsag szerinte abban all, hogy nem vezetnek be elézetes
korlatozasokat a kiadvanyokra, és nem abban, hogy valaki mentesiil a megrovas aldl, ha a
torvénysérté tartalmat kozzéteszi.?® Méara a cenzlra tilalma a sajtoszabadsag alkotmanyos

védelmének olyan alapvetése, mely szinte magatol értet6do.?!
3.3.2. Nagy Testvér és Kis Testvér

A cenzura targyalasanal elengedhetetlen két fogalom tisztdzasa. ,,A Nagy Testvér figyel téged”,
olvashat6 az idézet George Orwell 1984 cimii regényében.?? Nagy Testvér alatt az allamok altal
gyakorolt erésebb politikai cenzurat értjiik, melyet esettanulmanyokkal szemléltetek.

2024 marciusédban 10 nap szabadsagvesztésre itéltek egy orosz didkot, mert Wifi nevének a
Slava Ukraine”, vagyis ,,¢ljen Ukrajna” szlogent allitotta be. A moszkvai birésag a didkot
,Naci szimbolumok nyilvanossag eldtt torténd megjelenitése” miatt mondta ki blindsnek.
Oroszorszagban jelenleg is tobb, mint 260 ember tdlti szabadsagvesztését haboruellenes
megnyilvanulasaik miatt az OVD- Info orosz emberi jogi szervezet szerint.??

Kis Testvér cenzlra alatt a versenyszektor altal gyakorolt cenzurat értjiik, vagyis a kozdsségi
médidban torténd tartalommoderalast. Ennek kapcsan azt a folyamatot emelem ki, melyen a
felhaszndl6 atmegy, amennyiben egy kdzosségi oldal gy dont, korlatozza vagy torli a profiljat.

Napjainkban a kozosségi média egy 1j nyilvanossagot teremtett, melybdl, ha valakit kizarnak,

nem lesz lehetdsége az ismerdsivel torténd kapcsolattartdsra, nem értesiil az eseményekrol,

20 BLACKSTONE, William: A kéznyugalom elleni vétségek. In: REMENYI Edua — Koltay Andras (szerk.): A
sz6lasszabadsag kaprazata. Budapest, Wolters Kluwer, 2017. 154-155. p.

2l KoLTAY Andrés: El6sz6 helyett — néhény gondolat a cenziirafogalom hasznalhatatlansagardl a jogban (2022)
9-13.

22 George Orwell: 1984, Martin Secker & Warburg Ltd., Toronto, 1949.

23 Russian student jailed after naming Wi-Fi router with pro-Ukraine slogan, Darya TARASOVA, CNN,
https://edition.cnn.com/2024/03/10/world/russian-student-jailed-renaming-wifi-ukraine-intl/index.html 2024. 09.
15.
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hirekrél. Tarsadalmi megvetést is hozhat, ha valaki nem elérhetd online. Lehetdségekrdl marad
le, a fentebb emlitett informacids tdrsadalomban hatranyba kertil.

A nagy kozosségi média platformok méretiiknél fogva piaci értelemben is uraljadk a
nyilvanossagot ¢s kiillondsebb jogi korlat nélkiil hozhatnak dontést, mit és milyen mértékben
engednek be a nyilvanossagba. Sajat maguknak hozzék 1étre szolasszabadsag kodexeiket és
maguk is ellendrzik annak betartasat.>

Kozszereplok is gyakran szembesiilnek a kozosségi oldalakon torténd moderaléassal.
Leghiresebb eset Donald Trump és a Twitter vitdja. A volt amerikai elndk széles korben
hasznalta (@realDonaldTrump nevii fidkjat. Tamadta a szenatusi republikdnusokat,
demokratakat, politikai rivalisait, volt munkatarsait és a hircsatorndkat egyarant. Emellett
tajékoztatasra is hasznalta fidkjat, volt, hogy napi tobb, mint 100 tweetet posztolt. A fiok
fenyegetéseket is megosztott: Kim Dzsongunt, Eszak- Korea vezetdjét ,rakétaembernek”
nevezte, ,tlizzel és diiborgéssel” fenyegette, ha Eszak- Korea megtimadja az Egyesiilt
Allamokat. @realDonaldTrump terjesztett félrevezetd, hamis és rosszindulat allitdsokat is,
példaul, hogy Brett Kavanaugh bir6 meghallgatdsdn résztvevd tiintetdket Soros Gyodrgy
iizletember fizette le. A fiok tobb, mint 57.000 tweetet szamlalt, amikor 2021. janudr 6-an az
elndk egy bejegyzésében egylittérzését fejezte ki a tomeg irant, amely halalos timadast intézett
az amerikai torvényhozas épiilete ellen, mikdzben a torvényhozok az elndkvalasztasi vereségét
hitelesitették volna. A Twitter bejelentette, hogy Trump fidkjat véglegesen letiltja, mert félo,
hogy az elnok tovabbi ,,erdszakra valo uszitasra” hasznalja fel azt. A volt elndk reakcioja erre
az volt, hogy sajat platformot fog 1étrehozni, melyet meg is tett, Truth Social néven.?> 2022.

november 20-4an, miutan Elon Musk megvasarolta a Twittert, visszaallitottak Trump fidkjat.?°

3.3.3. A XXI. sz4zad cenzurdja; a Kapudrok

Kurt Lewin amerikai- német pszichologus 1947-es fogalma szerint a kapudr (gatekeeper) a
csoport egészét érintd dontések, illetve e dontéseket meghozo személyeket jeloli. Lewin a
héaziasszonyt hasonlitotta a kapudrhoz, mert bevasarlas soran ¢ donti el, milyen étel kertil a

csalad asztalara.?’” Dawid Manning White ezt atiiltette a médidra. Meglatisa szerint a

24 KOLTAY, Andras. "E18sz6 helyett-Néhany gondolat a cenzirafogalom hasznalhatatlansagardl a jogban." (2022):
9-13.

25 Farewell, @realDonaldTrump: Looking back at the Twitter account's provocative history, Aamer MADHAN, Jill
CoLviN, USA Todayhttps://eu.usatoday.com/story/tech/2021/01/08/president-donald-trump-twitter-account-
history/6607069002/ 2024. 09. 15.

26 What we know about Truth Social, Donald Trump’s social media platform, AP
Newshttps://apnews.com/article/truth-social-donald-trump-djt-ipo-digital-world-
7437d5dcc491a1459a078195ae547987 2024. 09. 15.

27 The Networked Gatekeeping Process for News in the 21st Century, Thomas ERNSTE, 2014, 2.
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haziasszonyokhoz hasonléan a hirszerkesztok is eldontik, milyen hirek jutnak el a
nagykozonséghez. White egy amerikai kisvaros sajtoszerkesztOségét vizsgalta, azon beliil azt a
folyamatot, hogyan jut el a hir a kapudr (a szerkesztd) sziir6jén keresztiil az ellatotol a
fogyasztoig. Vizsgalata soran arra a megallapitasra jutott, hogy a hirek kivalasztasa felettébb
szubjektiv, a szerkesztd személyes tapasztalatain alapszik.® 2

A torténelem soran folyamatosan valtozott a kapudrok személye. Az elsé kapudrok minden
bizonnyal a papok voltak, akik a hivek szdmara biztos informécioforrassal szolgéltak, majd a
konyvnyomtatés elterjedésének kdszonhetden a konyvek iroi is felvehették ezt a szerepet. A
XX. szdzad elején a tomegkommunikacios eszkdozok megjelenésével (radio, televizio)
szélesedett a kapudrok szerepe: beléptek a szerkesztok.°

Napjainkban az internet vilagaban 0j kapudrok jelentek meg: a moderatorok. Ezek altalaban
nagyvallalatok (példaul a Facebook, X, Google), melyek platformjaikon tartalommoderalast
végeznek. A kapudrok miikodését nem korlatozzak azok a garancidk, melyek az allamot
kotelezik a nyilvanossag, a pluralizmus, a vélemények kdzonséghez valo szabad eljutdsa és a
cenzuranélkiiliség biztositdsa érdekében. A Google és a Facebook a felhasznalok altal az
altalanos szerzédési feltételekben elfogadott szabalyzataik altal onallé kvézijogrendszert
hoztak 1étre, mely ugyan gyorsabb és hatékonyabb, mint a meglévd jogrendszerek, azonban
nem talalhatéak meg benne a jogdllam és az atlathatosag garancidi. Képesek befolyésolni a
gazdasagi, politikai folyamatokat.>!

A Facebook a fent emlitett sajat szabalyrendszere alapjan dont a felhasznalok altal feltoltott
tartalmakra vonatkozdan. Ha 0gy latja helyesnek, szabdlyzatiban foglalt rendelkezésre
hivatkozva eltavolitja a posztot, de akar silyosabban is szankcionalja a felhasznalot, ideértve a
felhasznaldi fiok végleges torlését is.’? Erre volt példa a Pestisracok.hu 123 ezer kovetdvel
rendelkezd Facebook oldala. 2023 novemberében a Meta veszélyes személyek €s szervezetekre
vonatkoz6 szabalyozas megsértését és kéretlen tartalmak kozzétételét rotta fel a Pestisracok.hu
szerkesztségének egyik, a Hunnia- tigyrdl szolo hiriik kapcsan.®® A nagyvallalatok tehat

moderalasi alapelveket alkalmaznak. A Facebook esetében példdul a kovetkezd tartalmak

28 David Manning WHITE (1950): The ,,Gate Keeper : A Case Study in the Selection of News, in: Journalism
Quarterly 27, 3: 383-390.

29 A kapudr fogalmanak kialakulasa
http://www.jgypk.hu/mentorhalo/tananyag/MediaelmeletV2/ii22_a kapur_fogalmnak kialakulsa.html 2024. 04.
22.

30 Karine BARZILAI-NAHON. "Gatekeeping: A critical review." Annual review of information science and
technology 43.1 (2009): 1-79.

3l KOLTAY Andrés: Tiz tanulmény a szoldsszabadsagrol, Wolters Kluwer, Budapest, 2018, 267-292.

32 KOLTAY Andrés: Tiz tanulmény a szélasszabadsagrol, Wolters Kluwer, Budapest, 2018, 267-292.
3Elérhetetlenné valt a Pesti Sracok Facebook-oldala, Hal4sz Nikolett, Telex
https://telex.hu/belfold/2023/11/26/facebook-oldal-tiltas-torles-pestisracok 2024. 09. 14.
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mindsiilnek alapelvbe iitkozének (a teljesség igénye nélkiil): hamis fiokok altal Iétrehozott és
terjesztett tartalom, olyan tartalmak, amelyekben ismert gytiloletkeltd kifejezések szerepelnek,
olyan tartalmak, amelyek potencidlisan sulyos erdszakot szithatnak vagy segithetnek eld,
megfélemlités és zaklatéds, kéretlen tartalom, durva erdszak, felnétt meztelenség és szexualis

tevékenység, hamis allitasok a Covid19-r6l1.3*
3.3.4. Cancel culture

A cancel culture kifejezés azt jelenti, hogy egy tarsadalmi vagy szakmai k6z0sség megprobal
elhallgattatni, kikozositeni és masok szdmara is vallalhatatlanna tenni egy személyt vagy céget,
aki szdmukra véllalhatatlan vagy bantd dolgot tett.’> Az elmult években a cancel culture
jelenség egyre megosztobb témava valt. Egy ismétlédé mintazat jelent meg: egy hiresség vagy
mas kozszerepld olyasmit tesz vagy mond, amit sokan sértének taldlnak. Ezt koveti a
kozfelhaborodas, melyet gyakran a politikailag agressziv kdzosségi média taplal. Ezek utan
felszolitasokat intéznek a személyhez, hogy ,,toroljék” az illett, mas kifejezéssel élve véget
vessenek a karrierjének, vonjak meg téle a tarsadalmi tdmogatottsagot. Ennek eszkoze lehet
munkdjanak bojkottdldsa vagy munkahelyi fegyelmi intézkedések.>® E jelenséget is
esettanulmanyok segitségével igyekszem bemutatni.

Egy ilyen eset Masterpiece Cakeshop v. Colorado Civil Rights iigy. 2012-ben Charlie Craig és
David Mullins egy Coloradoban talalhaté cukraszdaba, a Masterpiece Cakeshop-ba latogattak,
hogy megrendeljék eskiivdi tortajukat. A tulajdonos, Jack C. Philips megtagadta a kérést
mondvan, hogy vallasi meggy6zddése nem teszi lehetéveé, hogy azonos nemiiek szaméara
készitsen eskiivOi tortat. A par panaszt nyujtott be az Igazsagligyi Hivatalhoz, hogy a
Masterpiece megsértette a kozszolgaltatdsok terén a diszkriminacid tilalmat. Az elséfoku
eljarasban a parnak adtak igazat, majd a fellebbezés soran az eljaro birosag kifejtette, hogy mig
az azonos nemi parok polgari jogi védelmet élveznek a térvények és az Alkotmany alapjan, az
azonos nemiiek hazassagaval szembeni valldsi és filozofiai kifogdsok is védett nézetek. Az

crer

termékek és szolgaltatasok vasarlasaban, vallasi szempontbdl semleges modon kellett volna

39K 6zzétevoi tartalom és a Facebook kozosségi alapelvei, Meta
https://www.facebook.com/business/help/201148151829614?1d=208060977200861 2024.09.14.
35 Lexiq lexikon, cancel culture szocikk hitps:/lexig.hu/cancel-culture 2024. 09. 15.

36 Norris P1ppA. "Cancel culture: Myth or reality?." Political studies 71.1 (2023): 145-174.
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alkalmazni. A bir6i tanacs tobbsége elismerte, hogy Phillips szdmadra a tortakészités miivészi
kifejezés és vallasi meggy6zO0désének része.’

Kovetkez6 példam, amikor a francia Francesca Amewudah-Rivers szinészndt valasztottak Julia
szerepére a Romeo és Jilia darabjara az Amerikai Egyesiilt Allamokban 2024 aprilisiban. A
sOtét borli szinésznd gylilolkddd visszhang célpontjava valt. A szereposztassal kapcsolatos
rasszista kritikak érték a Jamie Lloyd tarsulatot. Szazak irtak ald a nyilt levelet, melyben arra
kérték a produkcids céget, hogy biztositsa a szinésznd tamogatasat, melyre igéretet is tett a
cég.38

Az interneten torténd szoélasszabadsdg korldtozdsa az internet szabalyozasanak egyik
legfontosabb szegmense, melyet az atlag felhasznald is nap, mint nap tapasztalhat. A karos

kovetkezmények érdekében megoldast kell talalni e problémara. Tobbek kozott erre is tesz

kisérletet az Europai Uni6 a Digital Services Act utjan.
3.4 A gytiloletbeszéd

A gytiloletbeszéd fogalma valtozatos és Osszetett jelenség. jelentheti a lejaratast, az ellenfelek
befeketitését célzo akcidkat, negativ kampany fogalmat, a versengd partok altal képviselt
politikai minéséget, illetve kapcsolatba kerlilhet az agresszio fogalmaval is.>® A gy(iloletbeszéd,
kiilonb6z6 csoportok ragalmazasa vagy a nemzeti, faji, vallasi alap megkiilonboztetés
gytiloletkeltésre iranyuld kifejezése diszkriminacidhoz, ellenségeskedéshez vezet. Mas
nézOpontbdl a gyiildletbeszéd a tarsadalom kiszolgaltatott tagjai méltdsdganak megsértése. Az
eurdpai tarsadalmak egyetértenek abban, hogy a véleménynyilvanitds szabadsdga iranti
elkotelezettség nem az olyan kozlésekre irdanyul, amelyeket kedvezden fogadnak, vagy
amelyeket nem tartanak sértdnek, vagy kozombosnek tekintenek, hanem éppen azokra,
amelyek sértik, megdobbentik vagy zavarjak az allamot vagy a lakossag barmely csoportjat.*
E liberalis demokracidk szdmara az egyén megvalositasat és a demokratikus dnkorméanyzast

asna ald, ha a nyilvanos gyiiloletbeszédet cenziirazatlanul hagynak.*!

37 Masterpiece Cakeshop, Ltd. v. Colorado Civil Rights Commission {igy https://www.oyez.org/cases/2017/16-111
2024. 09. 15.

38 Juliet should be a dream role. For a black actor tackling Shakespeare, it can be a nightmare, Nina Bowers, The
Guardian https://www.theguardian.com/commentisfree/2024/apr/12/romeo-and-juliet-shakespeare-black-actors-
francesca-amewudah-rivers 2024. 09. 15.

39 PAL Gabor: A ,,gyliloletbeszéd” fogalménak jelentésvaltozasai a 2002-es vélasztasi kampanyban, In: Miskolci
politikatudomanyi Evkonyv, Miskolc, 2008

40 Handyside v. United Kingdom, no. 5493/72, 1976. december 7-i itélet [49]; Observer and Guardian v. United
Kingdom, no. 13585/88, 1991. november 26-i itélet [59]

41 A gylildletbeszéd szabalyozéasa az online platformokon — transzatlanti kompromisszum a szolasszabadsag
terén? Uta KOHL, froditotta: NAGy Szabolcs, In Medias Res 2022/2., 3, 31-54
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4. A dezinformacio
4.1 A dezinformacié meghatarozasa

A dezinformécio jelentése félretdjékoztatas, szandékosan létrehozott félrevezetd, megtévesztd
informdcio, melyet nyereségvagybodl vagy szdndékos karokozas céljabdl igaz informacioként
probalnak elfogadtatni.*?

A dezinformacié évszdzadok ota velliink €16 jelenség, mely az elmult iddszakban a
globalizacionak ¢és a felgyorsuld technoldgiai és informacidfogyasztasi szokdsainknak
koszonhetden keriilt elétérbe. A fogalom tobb formaban meghatarozhato, gyakran hasznaljak
az alhirek (fake news) vagy félretajékoztatas szinonimajaként, de tag értelemben ide érthetjiik
az Osszeeskiivéselméleteket és a kiilfoldi befolyasolasi tevékenységeket. 4 A hamis hireknek
egyeldre nincsen tudomanyos konszenzuson alapul6 definicidja. Sokan a ,,hamis hirek” vagy a
,,dezinformacid” kifejezést hasznaljak.

Az Eurdpai Demokracia Cselekvési Terv az aldbbiak szerint hatdrozza meg a dezinformacid
fogalmat:

o A félretajékoztatas olyan hamis vagy félrevezetd tartalom, amelyet karos szandék
nélkiil osztanak meg, 4m hatdsai ett6l még lehetnek karosak, pl. ha az emberek
johiszemiien megosztjak a hamis informaciokat barataikkal és csaladjukkal;

e A dezinformécio6 olyan hamis vagy félrevezetd tartalom, amelyet megtévesztés, illetve
gazdasagi vagy politikai haszonszerzés szandékaval terjesztenek, és amely kart okozhat
a nyilvanossagnak;

o A tijékoztatasbefolydsold miivelet hazai vagy kiilfoldi szereplék arra iranyuld
Osszehangolt eréfeszitéseit jelenti, hogy egy célkozonséget megtévesztd eszkdzokkel —
tobbek kozott a fliggetlen informécioforrasok elfojtdsdval és dezinformdacidval —
befolyasoljanak; és

e A — gyakran egy szélesebb korii hibrid miivelet részeként megvaldsuld — informacios
térbe vald kiilfoldi beavatkozds olyan kényszeritdé és megtévesztd erdfeszitések
Osszessége, amelynek célja, hogy egy kiilfoldi allami szerepld vagy tigyndkei
megzavarjak és megakadalyozzak az egyének politikai akaratanak szabad kialakulasat

és kifejez0dését*

42 Lexiq szotar, dezinformacio szocikk, https://lexiq.hu/dezinformacio 2024. 09. 14.

# Kiss Maté Attila Alhirek biivoletében — A dezinformaciok elleni fellépés kilatdsai Nemzetbiztonsagi Szemle 9.
évfolyam (2021) 2. szdm 20-28.

4 A bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsagnak
¢és a Régiok Bizottsaganak az Eurdpai Demokraciara vonatkozo cselekvési tervrol COM/2020/790 final.
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Ide tartozik még az un. hoax kifejezés, mely a képtelenséget elsére valosagosnak allitja be,
hihet6vé tesz nem létezd eseteket vagy dsszefliggéseket. Ennek célja altalaban a minél nagyobb
levélforgalom generaldsa vagy guny uzése azokbdl, akik elhiszik ezeket az informacidkat,
azonban nem céljuk a bevételszerzés.*

Az autoriter hatalmak sokszor hangoztatjdk a fake news kifejezést (tobbnyire ellenzéki
politikusokra, véleményvezérekre), melytdl igyekeznek ,,megvédeni” az allampolgaraikat.
Allitasuk szerint a sz6lasszabadsag védelme érdekében korlatozzak az ilyen hangokhoz torténd

hozzaférést.
4.2 Dezinformacio ¢és a kozosségi média

A kozosségi média gyors térnyerésének kdszonhetden nott a dezinforméciot terjesztd oldalak
szama a koz0sségi oldalakon. Az Eurdpai Uni6 kdzleménye szerint a dezinformacid kozosségi
médian keresztiili terjesztése nehézségekbe nem iitkozik. A félretdjékoztatds nem csak
csOkkenti a digitalis és hagyomanyos médiaba vetett bizalmat, de alddssa a demokréciat is azzal,
hogy akadalyozza a polgarokat abban, hogy megalapozott dontéseket hozzanak. A tartalmakat
terjeszt6 online platformok eddig nem tettek megfeleld 1épéseket a jelenség ellen, nem kezelték
megfelelden a platformjuk manipulativ hasznalatabol, illetve a félretdjékoztatasbol fakadod
problémakat. A jelentés szerint a félretdjékoztatas erdteljes és olcso, nem mellesleg gyakran
gazdasagilag nyereséges befolyédsolasi eszkdz. Megoldasi lehetdségeket is javasol, tobbek
kozott az atlathatosag javitdsat, magas szinvonala 0jsagirds és médiamiiveltség tdmogatasat, az
informaciok hitelességének javitasat megbizhatosaguk mindsitése révén. 6

Az alhirek k6zosségi médidban valo terjedéséhez hozzéjarul a hirfolyam jellege: rovid, gyorsan
attekinthetd, par mondatos informacidok. Emellett a hamis hirek szenzaciéértéke nagyobb, -
hiszen altalaban meghokkentd, elképzelhetetlen eseményekrdl szolnak-, mint a hagyomanyos
hiradasoké.*’

A kozosségi médiaplatformok ovatos intézkedéseket tettek a dezinformacié megfekezésére. A
Facebook példaul egy olyan mechanizmussal rendelkezik, mely lehetdvé teszi az alhirek
megjelolését a ,, Disputed by 3rd Party Factcheckers” (,,Harmadik féltél szadrmazo

tényellen6rzo altal megjeldlve.”) cimkével. Véleményem szerint e megoldasnak elénye, hogy

45 PAPP Janos Tamas: A kozosségi média platformok szabédlyozasa a demokratikus nyilvanossag védelme
érdekében, doktori értekezés, PPKE JAK, Budapest, 2021.

46 A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Buropai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsagnak
¢és a Régiok Bizottsaganak Eurdpai megkozelités az online félretajékoztatas kezelésére COM/2018/236 final.

47 PAPP Janos Tamas: A kozosségi média platformok szabédlyozasa a demokratikus nyilvanossag védelme
érdekében, doktori értekezés, PPKE JAK, Budapest, 2021.
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az olvaso kritikusan olvassa a tartalmat, azonban nem lechetiink biztosak a harmadik fél
kivalasztasi mechanizmusdban. A Twitter letiltott néhany olyan fiokot, amelyek
Oroszorszagbol szarmazé dezinforméaciot terjesztettek. A Google pedig lehetetlenné tette, hogy
egyes alhiroldalak pénzt keressenek a Google hirdetési hal6zatan keresztiil. Mivel a kozosségi
média kozponti szerepet jatszik a dezinformdcio terjesztésében, a politikai hatosagok nyomast
gyakorolnak a kozosségi médiaplatformokra, hogy foglalkozzanak a kérdéssel. Az Eurodpai
Bizottsag kidolgozott egy dezinformacidval kapcsolatos gyakorlati kodexet a kozosségi
médiaplatformokkal egyiittmiikddve, amely kotelezi 6ket a dezinformacio elleni fellépésre.*®

E kodex aldir6i kotelezettséget vallalnak arra, hogy konkrét intézkedéseket hoznak a
dezinformacio visszaszoritasara és online iizletpolitikajuk javitasara. A kodex innovativ eszkoz
az online platformok atlathatosaganak ¢és elszamoltathatosaganak novelésére, tovabba
lehetdséget biztosit a platformok dezinformacidoval kapcsolatos politikdinak nyomon

kovetésére. A kodex 2022-ben megerdsitésre kertilt 34 alaird féllel.*
4.3 Dezinformacio6 és a valasztasok

Az ,alhirek” kifejezés definicio szerint olyan informdciok, melyek formailag utdnozzék a
hirmédia tartalmat, de szervezeti folyamatdban vagy szandékaban nem és az alhireket terjesztd
csatorndk nem rendelkeznek a hirmédia szerkesztés elveivel, az informacidk pontossagat és
hitelességét biztositd folyamatokkal.® A vélasztasokkal Osszefliggésben az alhirek akkor
valnak dezinformaciova, ha az ellenfelek lejaratdsa vagy a szavazas folyamatanak
befolyasolasa érdekében kerlilnek terjesztésre. Kiilonbozd tipust intézkedések léteznek az
alhirek ellen. Az egyik ilyen tipus az ismert dezinformacios csatorndk elleni fellépés, még akkor
is, ha azzal a kockdzattal jar, hogy cenzlraval vadoljak az allamot. Az Egyesiilt Kiralysagban
az RT (orosz tv csatorna) ellen az orszag hirkozlési hatdsaga, az Ofcom, vizsgélatot inditott,
mert a Salisbury- tdmadasrol szold tuddsitds sordn megsértette a partatlansagi szabalyokat.
Fontos intézkedések koz¢ tartoznak a dezinformacioval kapcsolatos tudatossag novelésére €s a
potencialis fogyasztok ellenalld képességének fokozasara iranyuld erdfeszitések. A

dezinformacioval szembeni ellenalld képesség novelése érdekében az Eurdpai Bizottsag

8 Disinformation in Elections- Max BADER, security and human rights 29, 2018, 24-35.

4 Eur6pai Bizottsdg: A dezinformécié visszaszoritasat célzd unids gyakorlati kodex megerdsitése,
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/new-push-european-
democracy/protecting-democracy/strengthened-eu-code-practice-disinformation_hu 2024. 10. 30.

30D, Lazer et al., ‘The science of fake news’, in Science, 2018, 1094,
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megbizdsabol késziilt jelentés példaul ,,az eurdpai hirmédia rendszer sokszinliségének ¢és
fenntarthatosaganak™ védelmét ajanlja.>!

A dezinformécionak a valasztasok sordan gyakorolt zavard hatasa valosziniileg nem fog
csokkenni az elkovetkezd években. A kormanyok és mads szereplok szamara, akik nem
demokratikus valasztasok legitimalasara és a demokratikus valasztasok delegitimalasara,
illetve egyes jeloltek vagy partok aldasasara torekszenek, a dezinformacié alkalmazasa
alacsony koltségli, de potencidlisan nagy hatasu stratégia. A médiatajkép atalakuldson megy
keresztiil, amelyben a hagyomanyos médiaszervezetek fokozatosan veszitenek tekintélyiikbol
¢és kozonségiikbol, mikozben a kozdsségi média jelentdsége egyre nd. Amig a kozdsségi
médiaplatformok nem vezetnek be atfogd intézkedéseket a dezinformaciod elleni proaktiv
kiizdelem érdekében, vagy nem kényszeriilnek erre, addig a dezinformécio terjesztésében részt
vevok kevés akadalyt és sok lehetdséget talalnak.>?

A dezinformaci6 jelenségével kapcsolatban legtobbszor a 2016-os amerikai elndkvalasztast
emlitik. Mind a média, mind a hatdsagok részérdl torténtek vizsgalodasok, hogy kideritsék,
tortént-e kiilfoldi beavatkozas, miutdn Donald Trump sokak meglepetésére megnyerte az
elnokvalasztast. Ennek soran kidertilt, hogy az Internet Research Agency (IRA) 2014 6ta orosz
ugynokoket kiildott az orszadgba, hogy fényképeket, anyagokat gylijtsenek egy késdbbi
dezinformacios kampany megszervezéséhez. Felméréseket végeztek, hogy a tarsadalom melyik
témakat figyeli legnagyobb mértékben a kozosségi oldalakon. Tevékenységiik soran tobb millid
amerikai valasztopolgarhoz sikeriilt eljuttatniuk iizeneteiket. 2017-ben latott napvilagot a hir,
mi szerint a Facebook 470, IRA-hoz kothetd fidkot, a Twitter pedig 36 ezer automatizalt fidkot
azonositott. Ezek a fiokok a tarsadalmat megosztd témdakra koncentriltak, ezek kapcsan
terjesztették valdtlan tartalmaikat. Az IRA tevékenysége nem meriilt ki ennyiben, hiszen
feltortek és nyilvanossagra hoztak Hillary Clinton, demokrata elndkjelolt levelezését. A
tamadas a vélasztas lebonyolitasaért felelés adminisztracids rendszereket is érintette, annak
érdekében, hogy Donald Trump republikanus elndkjeldltet segitsék gybzelemre. >

A valasztasokhoz kapcsolodd dezinformdciéra magyar példat is taldlunk. A 2014-es

crer

,»Stop Soros” kampany, mely a kiilfoldi civil szervezetek és bevandorlok kiilfoldi tAmogatasat

5! A multi-dimensional approach to disinformation. Report of the independent High level

Group on fake news and online disinformation. European Commission, 2018.

52 Disinformation in Elections- Max BADER, security and human rights 29, 2018, 24-35

53 Kiss Maté Attila Alhirek biivoletében — A dezinformaciok elleni fellépés kilatasai Nemzetbiztonsagi Szemle 9.
évfolyam (2021) 2. szdm 20-28.
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allitotta kozéppontba. A valasztok egy része esetén ezek az allitdsok hatékonyan elterelték a

figyelmet az aktualis szocialis és gazdasagi problémakrol.>*
4.3.1 A kozosségi média allapota a 2024-es amerikai valasztasok elott

A Meta, a YouTube és az X leépitette, atalakitotta a veszélyes vagy hamis informaciok
ellendrzéséért felelds részlegeit, dertiil ki a Free Press (a sajtoszabadsag helyzetével foglalkozo
maganvallalat) jelentésébdl. Egyes platformok kiilondsen nehezen ellendrizhetd uj
szolgaltatasokat kinalnak, példaul egyiranyu privat kozvetitéseket.>

Az Gjabb platformok, példaul a TikTok, valdsziniileg egyre nagyobb szerepet jatszanak majd a
politikai tartalmak fiatalokhoz val6 eljutdsdban. Legfrissebb példa erre Donald Trump 18 éves
fia, Barron Trump, aki bevezette apjat az internet vilagaba. Dontd szerepet jatszik apja
kampényaiban azzal, hogy tandcsot ad neki, milyen podcast megjelenésekkel lehet legjobban
megnyerni a nehezen elérhetd szavazokat.>

A Meta tulajdonosa egy bejegyzésében kijelentette, hogy jo helyzetben van ahhoz, hogy
megvédje a valasztasok integritasat a platformjain. A YouTube 2023 decemberében kozolte,
hogy a valasztasokkal foglalkozo csapatai folyamatosan azon dolgoznak, hogy a megfeleld
iranyelveik és eljarasaik legyenek. A platform azt is bejelentette, hogy letiltja a hamis valasztasi
csalasrol sz616 narrativak eltavolitasat, melyek az X-en terjedtek el, miutan Elon Musk atvette
a platform irdnyitasat. Alexandra Popken, 2022-ig az X biztonsagi miiveleteinek iranyitdja
kifejtette, hogy sok kozosségi média cég erdsen tamaszkodik megbizhatatlan mesterséges
intelligencia alapt tartalomsziirékre, mikdzben a lecsokkentett emberi munkaerd allando

problémakkal kiizd.>’
4.4 Visszhangkamrak és véleménybuborékok

Cass R. Sunstein, a Chicago University oktatoja a Republic.com cim{i miivében 2001-ben, joval
a kozosségi média haszndlat altalanossd valasa eldtt azt allitotta, hogy a személyre szabott

hirolvasok és politikailag elkotelezett weboldalak felszamoljak a demokratikus nyilvanossagot,

54 SZICHERLE Patrik, KREKO Péter: Disinformation in Hungary: From fabricated news to discriminatory legislation
202.

How Social-Media Rollbacks Endanger Democracy Ahead of the 2024 Elections, Freepress
https://www.freepress.net/big-tech-backslide-report 2024. 10. 20.

5 KovAcs Ferenc: Donald Trump 18 éves fia lehet a republikdnus kampény titkos csodafegyvere, Index,
https://index.hu/kulfold/2024/10/29/podcast-donald-trump-barron-trump-internet-egyesult-allamok-
elnokvalasztas/ 2024. 10. 30.

57 Elections and Disinformation Are Colliding Like Never Before in 2024, The New York Times, Tiffany
HSUSTUART A. THOMPSON, Steven Lee MYERS https://www.nytimes.com/2024/01/09/business/media/clection-
disinformation-2024.html 2024.10.20.
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az eszmék szabad dramlasat és litkzésének lehetdségét. Aldassak a konyv ciméiil valasztott
koztarsasag eszményét.’® A technologia valtozasara reagalva 2007-ben a Republic.com 2.0
cimii kdnyvében az online vildg veszélyeirdl ir. Ha a polgarok kizardlag véleményiikkel
megegyez0 hirekkel és nézeteikkel megegyezd véleményekkel taldlkoznak, elmarad a
tarsadalmi vita, a vélemények litkdztetése, elvész a pluralitds, mely az egészséges demokracia
alapjat adja. A tarsadalomban az informdacidécsere mar a tomegmédia el6tt megjelent, a
telepiiléseken zajlott, ahol kiilonb6zo hirekkel és véleményekkel talalkozhatott az ember, ezek
segitségével alakithatta ki a sajatjat. Ezeket a nyilvdnos féorumokat ma a tomegmédia és az
internet helyettesiti, azonban az interneten megtalalhatdo végtelen mennyiségli informaciod
kozotti navigaciot a személyre szabott hirfolyamok biztositjadk. Ez a szolasszabadsagot
veszélyezteti, hogy az allampolgérok tajékoztatasa egyoldalti marad. Sustein ,,visszhangkamra”
kialakulasara figyelmeztet, ahol mindenki csak a sajat nézeteit 1atja visszatiikrozve. Egyik ebbdl
adodo probléma a megosztottsdg, hiszen az egyének csak a sajat véleményiiket osztd
emberekkel kommunikalnak. NézOpontjuk szélsdségessé¢ valik, képtelenné valnak eltérd
nézOpontok befogadasira. Az internetnek kodszonhetden az allampolgérok a vilag minden
pontjarél megtalaljak a veliikk hasonld nézeteket vallokat és kdlesondsen megerdsitik egymast
allaspontjukban. A szerzd kutatasa azt mutatja, hogy az internetes oldalak tobbsége alig vagy
egyaltalan nem kozol ellentétes allaspontot kifejezd oldalakra vald hivatkozast, igy az
odatévedd olvasod nagy valosziniiséggel bele fog 1épni az egymast megerdsité informaciok
korébe, ahol kevés az esély ellenérvekre és érdemi vitakra. Figyelmeztet tovabba, hogy az ilyen
informacios burok alkalmas lehet szélsdséges vélemények és erdszak terjedésére. Ez a folyamat
felelds a kiberkaszkadok kialakuldsaért is, melynek jelentése, hogy minél tobben terjesztenek
el egy informacidt, annal kdnnyebben teszi azt magaéva az ember. Ez Oridasi mértéki
informécios lavinat indithat el.

A kotet kiilon fejezetben foglalkozik az informacidészabadsaggal. A blogok értéket hordoznak
az egyéni vélemény kihangositdsaban, komoly szakmai szinvonalat is képviselhetnek, azonban
a tényszertien kozolt informaciok mindsége gyakran megkérddjelezhetd. Masik arnyoldala,
hogy a blogok vildgaban is bevett gyakorlat az a fajta hivatkozasi rendszer, hogy csak az azonos
véleményeket megfogalmazd blogokra mutat. Ez is a visszhangkamra szerli miikddés
sz¢lsOségeket teremtd hatdsat mutatja.

A szerzd a problémak kapcsan tandcsokat fogalmaz meg. A demokrécia helyes miikodésének

kulcsai azok az allampolgarok, akik olyan informdciokra is nyitottak, melyeket maguktol nem

8 VINCZE Hanna Orsolya: Hirkozosségek és véleménybuborékok, Kulturalis iparagak, kanonok és

filterbuborékok. Szerkesztette: BARANY Tibor, HAMP Gabor, HERMANN Veronika, Typotex kiadd 13.
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valasztottak volna, érdeklddnek a sajatjuktol eltérd vélemények irant. Meglatasa szerint az 6
aktivitasukat kell fokozni, melyre forumok létrehozasat javasolja a demokratikus vita
koztudatba val6 bevitele altal. Tovabbi megoldés a kozzétételi kotelezettség, mely altal lehetove
valik, hogy a kdzvélemény ellendrizze a miisorszolgaltatokat. A visszhangkamra- effektus
elkeriilése érdekében a honlapokon Onkéntes alapon ellentétes véleményeket képviseld
oldalakra vezet6 linkek kozzétételét javasolja. *°

A filterbuborék fogalmat Eli Praiser internetes aktivista vezette be 2011-es, What the internet
is hiding from you (Amit az internet elrejt eldled) konyvében, illetve az Ovakodjunk a
filterbuborékoktdl cimii TED- eldadasaban azt allitja, hogy az algoritmusok az online térben
elrejtik eldliink a sajat érdeklddésiinkkel, vilagnézetiinkkel nem megegyezd tartalmakat, igy
sajat véleményiink buborékdba zarnak minket.

A két fogalom elhatdroldsdhoz le kell szogeznilink, hogy a visszhangkamra és a
véleménybuborék ugyanarra a kommunikacios helyzetre is vonatkozhat, de a helyzet mas
elemeire fokuszal. A visszhangkamra olyan kommunikacids kdzeg, melyben hozzank hasonlod
véleményen 1évé résztvevoket taldlunk és amely megerdsit benniinket allaspontunkban.
Megerdsitd  volta miatt a visszhangkamra tobb, mint a véleménybuborék. A
véleménybuborékokat a bevett nézeteknek ellentmond6 bizonyitékok felszamoljak, mig a
visszhangkamra hatas akkor is érvényesiil, ha ellenkezé véleményekkel talalkozunk. Fontos
kiilonbség tovabba, hogy a visszhangkamrik esetén eléfordulhat, hogy a résztvevok maguk
zarnak ki szereploket vagy véleményeket, a filterbuborékok esetén a kizarast az informacios
technoldgia, vagyis az algoritmusok végzik.®°

A Sustein ¢és Praiser altal visszhangkamrakkal és a szlirbuborékokkal kapcsolatban
megfogalmazott problémakrol torténd diskurzus a 2016-os politikai események utan erdsddtek
fel. Az amerikai elndkvalasztas és a Brexit népszavazas eredményei sokkoltak a vilagot és az
erds6dd politikai polarizacid, tarsadalmi megosztottsdg jelképeivé valtak, a tarsadalomban
zajloé rejtett folyamatokra hivtdk fel a figyelmet, melyek kiszamithatatlanna tették az
eredmények eldrejelzését. A populizmus és az extrémizmus gyors terjedése miatt sokan a
nyilvanos kommunikacid atalakulasat, a szlirdbuborékok és visszhangkamrak hatasat okoltak.
Maga Trump is azt allitotta, hogy a kozosségi média segitett neki megnyerni a valasztast.5!

Hazai tekintetben a 2018-as orszaggytlési valasztasok utan jelent meg jol azonosithatéan a

39 KovACs Anna: Cass R. Sunstein: Republic.com 2.0, In Medias Res 2014/1, 10, 201-204.

80 VINCZE Hanna Orsolya: Hirkozosségek és véleménybuborékok, Kulturdlis iparagak, kéanonok és
filterbuborékok. Szerkesztette: BARANY Tibor, HAMP Gabor, HERMANN Veronika, Typotex kiadd 14—18.

8 Donald Trump says Facebook and Twitter ‘helped him win’, Rich McCormick, The Verge,
https://www.theverge.com/2016/11/13/13619148/trump-facebook-twitter-helped-win, 2024. 10. 30.
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buborék, mint az eredményeket magyarazo elv, majd a 2022-es orszaggyiilési valasztasok soran
mar a kampanyiddszakban a lehetséges kimeneteleket fejtegetd elemzésekben. A vélasztasok
utan azonban a véleménybuborék egy pozitiv aspektusat is megfigyelhettiik: az ellenzéki
szavazok sajat nézépontjuk onreflexiv ujragondolasara kezdték el hasznalni, a buborék a sajat
magukkal szemben megfogalmazott kritika alapja lett.

A polarizacid legtobbszor a visszhangkamrdk ¢és szlirébuborékok tarsjelenségének
kovetkezménye. A jelenséget mar Sustein is a problémakor egyik f6 kdvetkezményeként
azonositotta. Megallapitotta, hogy az elkiiloniilé kozosségek kozott csokken az interakceio, és
hasonléan gondolkodé emberek csoportjai, akik csak egymads kozott vitdznak, ugyanazt fogjak
gondolni, mint kordbban gondoltak, csak szélsdségesebb formaban. Ezt a jelenséget
csoportpolarizacionak nevezi, melynek veszélyeit tarsadalmi szintre vetiti ki.

A visszhangkamrdk ¢és szlirObuborékok elemzésekor jol lathatéan elétérbe keriilnek a karos
hatdsok. Véleményem szerint a legsiirgetébb probléma, melyre megoldast kell talalni, a
sz€lsOséges nézetek elterjedése. Mint azt mar kifejtettem, a kozdsségi média hozzéjarul e
vélemények gyors terjedéséhez, mely karos kovetkezményekkel jar. Megoldasi javaslataim
kozott szerepel a széles korli tdjékoztatd kampanyok folytatdsa, mely lehetévé teszi, hogy a
véleménybuborék hatdsa alatt allo taborok tagjaihoz a véleményiikkel nem megegyezd
informaciok eljussanak. Ennek keretein beliil lehetdség lehet vitdk létrehozasara is, ahol
kiilonbozo allaspontok iitkdztetése torténhet. A platformokra, beleértve a kozdsségi média
platformokat is, javaslatom Sustein gondolatat tovabb gondolva, hogy kotelezziik Oket
ellentétes vélemények megjelenitésére is. Ezt a lap aljan kiilon figyelemfelhivo eszkdzokkel,
példaul szines hattér, nagyobb betliméret segitségével lehetne kiemelni. Véleményem szerint
javaslataim hozzajarulnanak ellenkezd vélemények megismeréséhez, ezaltal visszafogva a

polarizaciot.
5. A kozosségi média jogi szabalyozasa

A kozosségi oldalak szabalyozasanak kérdése kapcsan felmeriil a kérdés: a lokalis, nemzeti
szintll vagy a regionalis, eurdpai unids szabdlyozas a célszerlibb. A jog a szabalyozas mindkét
formajat ismeri, hiszen léteznek nemzeti és orszdgokon ativeld, kozos jogszabalyok is. A
kozosségi média legnagyobb kihivasat az jelenti, hogy a legnépszeriibb platformok globalisan

miikddnek, legtobb székhelye az Amerikai Egyesiilt Allamokban talalhato. Ebbdl fakadoan

62 S7AVAI Petra: Buborékok és visszhangkamrék a magyar nyilvanossagban, Pécsi Tudomanyegyetem
Bolcsészettudomanyi kar, 2023, 13-55.
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rengeteg, akar egymasnak ellentmond6 jogi szabalyozasnak kellene megfelelniiik. A k6zosségi
média szabalyozéasa kapcsan legtobbszor az amerikai és az eurdpai jogi szabdlyozas keriil

el6térbe.®
5.1 A Digital Services Act

2020 decemberében az Eurdpai Bizottsag kiadta a digitalis szolgaltatasokrdl szolo rendeletet
(Digital Services Act, tovabbiakban: DSA). Ez az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2022/2065
rendelete (2022. oktober 19.) a digitalis szolgaltatdsok egységes piacarol és a 2000/31/EK
iranyelv modositasarol. A DSA egy olyan jogszabaly, amely a digitélis szolgaltatasok egységes
piacat célozza, kiilonds figyelmet forditva az alapvetd jogokra, az adatvédelemre és a
résztvevok védelmére. A DSA tobbek kozott az eurdpai digitalis szuverenitas eldmozditasat
tlizte ki célul. Az Eurdpai Unidé miikodésérdl szold szerzodés (EUMSz) 114. cikke alapjan,
amely az egységes piac megfelelé miikodésének javitdsat célzéd intézkedések alapja, a DSA
rendelet formajaban keriilt bevezetésre, vagyis az EU kdotelezd érvényt jogi aktusanak egyik
leginkabb kdzpontosité formajaban. Célja egységes védelmet biztositani az Unidban, mikdzben
megelézi a tagallamok kozotti eltéréseket. Fontos tovabba, hogy ezeket a szabalyokat a
cégeknek akkor is be kell tartaniuk, ha nem az EU-ban vannak bejegyezve. Ez ugyan kedvez
az eurdpai vallalatoknak, de azzal a kockézattal jarhat, hogy az eurdpai digitalis piac kevésbé
vonzova valik.

A DSA az online kozvetitdi szolgaltatdsokat célozza, melyek az EU lakossaganak tobb, mint
10 szazalékat érik el, és célja a felhasznalok online alapvetd jogainak védelme. Az Europai
Bizottsag kozvetitd szolgaltatok alatt azokat a haldzati infrastruktirakat nyujté szolgaltatokat
érti, amelyek a kovetkezdé négy kategoéria egyikébe sorolhatok: kozvetitd szolgaltato,
tarhelyszolgaltato, online platform, online dériasplatform. E négy kategoria bevezetése jelentds
elérelépés a digitalis platformok unids szintli szabalyozasaban. A cégek méretiiktdl fliggden

kategoridkba sorolhatok, mely lehet6vé teszi a hatosagok altali feliigyeletet.®
5.1.1. Az el6zmények

Az Eurdpai Unio6 az 1990-es évek végén kezdett el az internet szabalyozasaval foglalkozni. A

DSA el6tt sem EU-s, sem magyar szabalyozds nem ismerte sem az internetes platform, sem a

63 PAPP Janos Tamas: A kozdsségi média szabalyozéasa a demokratikus nyilvanossag védelme érdekében, Wolters
Kluwer kiad6, Budapest 87—88.

6 Aina TURILLAZZI, Mariarosaria TADDEO, Luciano FLORIDI, Federico CASOLARI (2023) The digital services act:
an analysis of its ethical, legal, and social implications, Law, Innovation and Technology, 15:1, 83—106.
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kozosségi média platform fogalmat. Elétte a jogi szabalyozas kdzponti eleme az Elektronikus
kereskedelemrdl szo6l6 iranyelv (Eker) volt, melynek egyik kategoriaja a kdzvetitd szolgaltato.
Ezek a szolgaltatok az Eker hazai szabalyozasba torténd atiiltetését megvalosité 2001. évi
CVIIL torvény (Ekertv) szerint nem kotelesek ellendrizni, nyomon kodvetni a rajtuk atmend
vagy altaluk tarolt tartalmakat. A tarhelyszolgaltato csak akkor felelds a jogellenes tartalmakért,
ha errdl értesitik.

Az elsé platformokkal foglalkozd jogszabaly, a GDPR (Az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldséardl) volt. Tobbek kozott a
profilozas vagy a kiskortiak adatkezelésének problémédjat, valamint az adathordozhatosag és
még néhany kifejezetten a platformokkal 6sszefliggd problémat kivant rendezni.

Egy atfogd platformszabalyozasi rendelet Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2019/1150
rendelete (2019. janius 20.) az online kozvetitd szolgaltatasok tizleti felhasznaléi tekintetében
alkalmazando tisztességes és atlathatd feltételek eldmozditasarol, mas néven P2B, platform to
business, vagyis platformoknak az iizleti felhasznalok irdnydban tanusitott magatartasat
szabalyoz6 rendelet. A rendelet tisztességes ¢és atlathatd, a felmondas és a felfiiggesztés

feltételeit vilagosan tartalmazo szerz6dési feltételeket ir €16.%
5.1.2. A DSA éttekintése

A DSA targyalasanal eldszor is a platform fogalmat kell megemliteni. A platform olyan
informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas, mely ezen beliil a kdzvetitd szolgaltatasok
a tarhelyszolgaltatasok rendszerébe tartozik, melyek a felhasznalok altal eldallitott tartalom
tarolasat végzik. A platformot a tarhelyszolgéltatastol az kiillonbozteti meg, hogy az
informaciokat nem csak tarolja, hanem azokat nyilvanosan terjeszti is.%

A DSA gondossagi kotelezettségeket allapit meg. Ezek célja, hogy harmonikusabb viszonyt
hoznak létre a szolgaltatd és igénybe vevd kozott, és megkonnyitik az igényérvényesitést
jogseértés esetén. E kotelezettségek a szolgaltato altal ellatott tevekénységhez igazodnak, ezért
a kovetelmények a nagyobb tarsadalmi hatdssal €s potencidlis jogsértési lehetdséggel
aranyosak: a nagyobb népszeriiségnek orvendd nagyobb feleldsséget és kotelezettséget telepit,

megnevezi az online Oridsplatformot és a nagyon népszerii online keresdprogramot. E

85Z6D1 Zsolt: Az Eurdpai Unio digitalis szolgaltatasokrol és digitalis piacokrol szold 1ij rendelettervezetei,
Gazdasag és Jog, 2021/1.- 12—-14.
66 Z6D1 Zsolt: Platformjog, NKE Ludovika Kiado, Budapest, 2023, 185-187.
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szolgaltatok ismérve, hogy havonta atlagosan az EU lakossagéanak 10 szézalé¢kanak megfeleld,

a szolgaltatast aktivan igénybe vevdvel rendelkezik az EU teriiletérdl. ©7
5.1.3. A kozvetitd szolgaltatok feleldssége

A DSA fenntartja az Eker. irdnyelv altal meghatarozott alapelveket a kdzvetitd szolgaltatok
felelosségére és az 4altalanos megfigyelésre vonatkozoan. Ilyen kiilonosen az altaldnos
megfigyelés és az aktiv tényfeltaras megtiltasa, mely az Eker. 15. cikkének (1) bekezdésében
talalhato ¢és a DSA 8. cikkébe keriilt 4tiiltetésre.

A 6. cikk (3) bekezdése 1j feltételeket vezet be a fogyasztok és a kereskeddk kozotti kdzvetitést
nyUjto online platformok feleldsség aloli mentessége vonatkozéaséban. A fogyasztévédelmi jog
alapjan az online piactér feleldssé valik, ha az atlagos fogyasztot abban a hitben tartja, hogy a
tranzakcio targya kozvetleniil a platform altal, vagy egy altala iranyitott vagy ellenérzott
platformon biztositott.

A DSA 7. cikke a sajat kezdeményezésii vizsgalatokrol szol. E cikk értelmében a kereskeddk
nem veszitik el a feleldsség aloli mentességet, csak azért, mert Onkéntes vizsgalatot folytatnak
le vagy egyéb intézkedéseket hoznak annak érdekében, hogy észleljék, azonositsak és
megakadalyozzak az illegélis tartalmakhoz valé hozzaférést, illetve biztositsadk més eurdpai
jogszabalyok betartdsat. A 7. cikk hatilyat a (25) preambulumbekezdés részletezi, mely
kimondja, hogy nem eredményezi a szolgaltatok feleldsség aloli mentességének elvesztését, ha
ilyen vizsgalati intézkedéseket folytatnak, akkor sem, ha ezt johiszemiien és gondosan végzik.
E cikk 6sztonzi a kdzvetitdket, hogy onkéntes alapon ellendrizzék az illegélis tartalmakat vagy
a sajat feltételeinek ellentmondé tartalmakat. Héatranya azonban, hogy szdmos értelmezési
kérdést hagy nyitva, melyek nem kedveznek a Bizottsag altal kialakitott §sztonzd rendszernek
és jogi bizonytalansagot okozhatnak. Ilyen kérdés példaul, hogy a gondossagértékelését hogyan
befolyasolja egy sikertelen vizsgéalat. Tovabbi hatranya, hogy egy fontos politikai célkitlizést is
veszélyeztet, méghozzda a  véleménynyilvanitds tiszteletben tartasaval  végzett
tartalommoderaciot, a jogszabaly tobb indokolatlan tartalomeltavolitast eredményezhet.

A 9. és 10. cikk meghatarozza a platformok kotelezettségeit az illegalis tartalom elleni fellépés
¢s az informdcionyujtasra vonatkozd szabalyok tekintetében. Amikor a platformok a nemzeti
hatdsagtol utasitast kapnak, hogy 1épjenek fel egy konkrét illegélis tartalommal szemben, vagy

nyUjtsanak informaciot egy adott felhaszndlorol, haladéktalanul értesiteniiik kell a hatosagot,

% HoHMAN Balazs- A Digital Services Act és a Digital Markets Act termékekre és digitalis szolgaltatdsokra
iranyul6 fogyasztoi jogviszonyokat érintd rendelkezései, In Medias Res 2023/2., 4, 69-91.
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milyen 1épéseket tettek az utasitas teljesitése érdekében. A hatdséag illegalis tartalom elleni
fellépésére ¢és informacionyujtasra valod felhivasanak tartalmaznia kell egy hivatkozast a
megsértett jogszabalyi rendelkezésre, valamint az utasitds teriileti hatdlyara vonatkozo
informaciokat, illetve az informaciokérés céljanak magyarazatat. Tartalmaznia kell tovabba
tajékoztatast a szolgaltatok ¢és felhasznalok szdmara rendelkezésre 4allo jogorvoslati
lehetdségekrol.

A 12. és 13. cikk a kapcsolattarté pontrdl és a jogi képviselordl kijeldli, hogy a kozvetitd
szolgaltatok kapcsolattartd pontot jeldljenek ki a tagallami birésdgokkal a Bizottsaggal valod
kommunikéacié érdekében. Tovabba, ha a szolgaltatd nem rendelkezik az EU teriiletén
sz€khellyel, ki kell neveznie egy jogi képviselét abban a tagallamban, ahol a szolgaltatast
nyUjtja, aki feleldsségre vonhato a rendelet megsértéséért.

A 14. cikk értelmében a kozvetitd szolgaltatoknak informaciot kell biztositaniuk felhasznalasi
feltételeikben az altaluk végzett tartalommoderacios tevékenységrol. Vilagos és egyértelmi
nyelvezetet kell alkalmazni arra vonatkozdan, hogy torténik a tartalommoderacid, beleértve az
alkalmazott intézkedéseket, eszkozoket, példaul az algoritmikus dontéshozatalt és ennek
emberi ellendrzését. A 14. cikk (2) bekezdése szerint a fent emlitett korlatozasokat gondos,
objektiv és aranyos modon kell alkalmazni.

A 15. cikk az atlathatosag érdekében a kozvetitd szolgaltatokat évente legalabb egyszeri
jelentéstételi kotelezettségre hivja fel az adott iddszakban végzett tartalommoderalasi
intézkedésekrdl. A jogszabaly meghatarozza e jelentés konkrét elemeit: egyes tagallami
hatosagoktol érkezett utasitdsok szdma, értesitési €s intézkedési eljaras keretében benyujtott
bejelentések szdma, altaluk sajat kezdeményezésiikre hozott tartalommoderacids intézkedések,
altaluk belsd panaszkezelési rendszeren keresztiil érkezett panaszokrol. A 15. cikkben
megfogalmazott jelentéstételi kotelezettségekhez kapcsolodo részletszabalyokat fogalmaz meg
a 23. és 33. cikk, melyek kifejezetten az online platformokra és az online driasplatformokra

vonatkoznak.%®
5.1.4. A tarhelyszolgaltatok feleldssége

A tarhelyszolgaltatokra a tobbi kdzvetitd szolgaltatohoz képest tobbletkdtelezettségeket allapit

meg a jogszabaly.

%8 Tlaria BURI, Joris van HOBOKEN: The Digital Services Act (DSA) proposal: a critical overview, Institute for
Information Law, University of Amsterdam, 2021. 10. 28. 14-38.
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A DSA 16. cikke eldirja a tarhelyszolgéltatok szamara, hogy kotelesek lehetdvé tenni barmely
természetes vagy jogi személy szamdra, hogy bejelentsék az altaluk illegalisnak tartott
tartalmakat. Ezeket akkor tekintik megalapozottnak, ha tartalmazzak a (2) bekezdésben
felsorolt elemeket, nevezetesen a tartalom illegalisnak mindsitésének indoklasa, a tartalom
elektronikus elérhetdsége, a bejelentd neve és email cime, illetve johiszemi nyilatkozat. A
bejelentdt késedelem nélkiil kell tdjékoztatni a meghozott dontésrdl, illetve a jogorvoslati
lehetdségekrol. A bejelentési mechanizmus mitkodtetésének kotelezettsége részletezi, hogy a
mechanizmusnak elektronikusnak, konnyen hozzaférhetdnek és felhasznaldbaratnak kell
lennie.

A 17. cikk szerint a tarhelyszolgaltaté koteles minden korlatozé intézkedést megindokolni.
Ezek a tartalmak lathatosagaval, a pénzkifizetések megsziintetésével, a szolgaltatasnyujtas
korlatozasaval, illetve a fiok korlatozasaval, felfliggesztésével, megsziintetésével kapcsolatos
dontések. Az indoklasnak a tényallast, a jogorvoslati eszkozoket, specidlis koriilményeket, a
teriileti és id6beli hatalyt is tartalmaznia kell.

A 18. cikk a bilincselekmények gyantja esetére bejelentési kotelezettséget ir el a

tarhelyszolgaltatok szamara.*
5.1.5. A platformok kotelezettségei

A platformok kdtelezettségei korében ex post €s ex ante kotelezettségeket kiillonboztetliink meg.
Ex post az a kotelezettség, mely nem megel6zésre irdnyul, hanem mar megtdrtént események
kezelésére konkrét cselekvési kotelezettségeket ro a platformra. Ilyen a 18. cikk alapjén az
értesitésre cselekvési kotelezettség, hatdsagi felszolitasok végrehajtasa illegélis tartalmak
esetén, hatosagok kérésére informdciok szolgaltatasa egyes felhasznalokrol, a hatosagok
értesitésének kotelezettsége blincselekmények gyanuja esetén. Ex ante kotelezettség minden
olyan el6iras, mely a problémak megeldzésére szolgal és meghatarozott miiszaki, eljarasi,
jelentéstételben megnyilvanuld, monitorozasi, vagy masféle aktivitast ir eld a platformnak. A
kotelezettségek haromnegyed részét ezek a feladatok teszik ki. Ilyen példaul a belsd
panaszkezelési mechanizmus miikddése, az indoklasi kotelezettség, az altaldnos szerzOdési
feltételekbe belefoglaland6 rendelkezések.

Egy masik csoportositas szerint léteznek tartalmi és formai- eljarasi kotelezettségek. Tartalmiak
esetében a platformnak valamilyen erkdlesi, alapjogi, vagy masféle tartalmi eldirasokat kell

betartania. Ilyen példaul a kiskoruak védelmére vonatkozo kotelezettség. Formai- eljarési

8 Z6DI1 Zsolt: Platformjog, NKE Ludovika Kiad6, Budapest, 2023, 189-90.
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kotelezettségeknél pedig a szolgaltatas tartalmat illetden nem korlatozza a platformot, csak
bizonyos miiszaki, eljarasi intézkedéseket ir el a platform szamara. A DSA nagy részét ilyen

rendelkezések teszik ki. 7°
5.1.6. Az online oridsplatformokra vonatkoz6 rendelkezések

Az online driasplatformok kotelezettségei egyrészt szigoraban tér el a normal platformokétol,
példaul az atlathatosagi jelentéségek tartalma részletesebb €s tobb informaciot kovetel meg.
Masrészt a szélesebb kotelezettségi kor oka a platformok mérete, mely dnmagéaban kockazatot
jelent, melyeket csak folyamatos odafigyeléssel lehet menedzselni. Ezért a DSA
kockazatértékelést ir eld tobbek kozott a jogellenes tartalom terjesztésére, valasztasi
folyamatokra, nemi alapu erdszakkal, kiskoruak védelmével Osszefliggd negativ hatdsokra.
Ezekre vonatkozoan a 35. cikk alapjan az Oridsplatformoknak kockéazatcsokkentd
intézkedéseket kell tenniiik, illetve valsagrendezési mechanizmusnak kell aldvetnilik magukat,
minden évben fliggetlen ellendrzésen kell atesniiik, megfelelést timogato szervezeti egységeket

kell 1étesiteniiik, hozzaférést kell biztositaniuk a relevans adataikhoz. 7' 72
5.1.7. Egyéb rendelkezések

A DSA egyik fontos eleme a 20. cikkben taldlhatd ,,megbizhatd bejelentok™ kategoria
létrehozasa a bejelentési és intézkedési eljarasok keretében. A statuszt a tagallamok digitalis
szolgéltatasi koordinatora itéli oda, amennyiben a kérelmez6 megfelel a (2) bekezdésben allitott
kovetelményeknek. E statusz célja, hogy ezek az entitdsok elényben részesitett elbiralasban
részesiiljenek, amennyiben tartalmat jelentenek be. A megbizhatd bejelentdk altal benytjtott
bejelentéseket a platformoknak késedelem nélkiil kell feldolgozniuk. A megbizhat6 bejelentdok
bejelentései kivaltsagos elbiralast élveznek, hitelességiik megkérddjelezése aggalyokat vet fel,
kiilonosen, ha a bliniildozd szervek is megszerezhetik ezt a statuszt és ezaltal lehetdséget
kapnak jogi eljarason kiviili bejelentések kiildésére. A megbizhat6 bejelentok akkreditacidjanak
visszavondsat lehetévé teszi, ha tevékenységiik soran visszaélnek statuszukkal. Ennek
folyamata, ha a platform ugy véli, hogy a megbizhat6 bejelentd nem megfelelden részletezett

vagy aladtdmasztott indoklast nytjt be, kezdeményezheti a tagallami szolgaltatasi koordinatornal

70 DSA 18.- 28. cikk.
"1 DSA 34.- 42. cikk.
2 76D Zsolt: Platformjog, NKE Ludovika Kiad6, Budapest, 2023, 190-192.
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az akkreditacio visszavonasat. Jelenleg nem egyértelmii, mit jelent a ,,nem megfeleléen pontos
vagy alatamasztott” bejelentés.”?

A DSA 47. cikke létrehozza a Digitalis Szolgaltatasok Europai Testiiletét, mely tanacsadést
nyUjt a digitalis szolgaltatasi koordinatoroknak és a Bizottsagnak a rendeletnek megfelelden. A
Testlilet a digitalis szolgaltatdsi koordinatorokbol 4ll, minden tagallam egy szavazattal
rendelkezik, egyszerti tObbséggel fogadja el jogi aktusait. A Testiilet 49. cikkben felsorolt
feladatai kozé tartozik a vizsgalatok kozos koordinacidjanak tdmogatisa, vélemények,
ajanlasok, tanacsok megfogalmazasa.”

A kiskoruakra vonatkozo rendelkezések koziil kiemelendd, a 28. cikk értelmében, ha a
platformok kelléen biztosak abban, hogy a felhasznald kiskor, nem mutathatnak be nekik
hirdetéseket profilalkotas alapjan. A 39. cikk eldirja az online driasplatformok szamara, hogy
tegyék nyilvanosan elérhetdvé a hirdetésekre vonatkozd informécidkat, igy barki
megvizsgalhatja az esetleges kockéazatokat. Az informéciok kozott részletezni kell a hirdetés

tartalmat, meg kell adni, hogy ki fizetett a hirdetésért, kiilondsen, ha kiskoruakat céloz meg.”
5.1.8. A DSA végrehajtasa

A DSA alkalmazéasanak kezddpontja 2024. februar 17. A szabalyozéas online platformokat és
keresdszolgaltatasokat lizemeltetd azon szolgaltatokra vonatkoznak, melyek szolgéltatésait
nagyon népszerl online keresOprogramként (VLOSE) és nagyon népszerii online platformként
(VLOP) jeloltek ki, az e szolgaltatasokat ilyenként kijelolé hatarozat kihirdetésétdl szamitott
négy honap elteltével. A Bizottsag 2023. aprilis 25-én 17 online platformot és 2 online
keres6programot jelolt ki online driasplatformként. Ezek tekintetében a Bizottsag rendelkezik
hataskorrel a feliigyeletre és a végrehajtasra.

A Bizottsag jogsértés gyanuja esetén, melyet a nyomon kovetés soran vagy megbizhatéd
forrdsokbdl szerzett informacidra alapoz, vizsgalatinditas mellett donthet és alkalmazhatja a
vizsgalati eszkozoket, példaul interjikat készithet, informaciokérést adhat ki, helyszini
vizsgalatokat végezhet. A Bizottsdg 2023 oktoberében meginditotta az elsé vizsgalatot a
digitalis szolgaltatasokrol szold jogszabalynak vald megfelelésre vonatkozdan, amikor egyes

orasplatformoknak (példaul Meta, Snap, TikTok, Google) informacidkérést kiildott. Abban az

73 Tlaria BURI, Joris van HOBOKEN: The Digital Services Act (DSA) proposal: a critical overview, Institute for
Information Law, University of Amsterdam, 2021. 10. 28., 14-38.

"4DSA 3.- 49. cikk.

5 A digitalis szolgaltatasokrol szo16 rendelet (DSA) ismertetése- A gyermekek és fiatalok online védelmét szolgald
intézkedések, A Tartalmak, Technologidk és Kommunikacios Halozatok Foigazgatosaga (Eurdpai Bizottsag),
2024.
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esetben, ha a Bizottsag a vizsgalati szintet kdvetden tovabbra is gyanitja a jogszabaly
megsértését, eljarast indithat, azonban lehetdséget kell biztositania az érintett VLOP vagy
VLOSE szamara, hogy el6zetes megallapitasaikkal kapcsolatban meghallgassak, beleértve
azokat az ligyeket is, amelyekkel kapcsolatban a Bizottsag kifogast emelt, illetve minden olyan
intézkedést, melyet ezen eldzetes megéllapitasok alapjan kivan meghozni. Amennyiben a
Bizottsag megallapitja a digitalis szolgaltatdsokrol szold jogszabaly megsértését, hatarozatot
fogadhat el. Hatarozatdban az érintett online platform vagy online oriasplatform globalis
forgalménak 6%-aig terjedd birsagot szab ki, illetve elrendeli, hogy a szolgaltatd meghatarozott
hatariddn beliil 1épéseket tegyen a jogsértés kezelésére. Ez a hatarozat megerdsitett feliigyeleti
iddszakot is vonhat magaval, hogy biztositsa a jogsértés tartds orvoslasat. Az ilyen hatarozat
ellen az unios birdsagok elott fellebbezhet a platform.

Ha a Bizottsag ugy itéli meg, hogy a vizsgélata soran, a végleges hatdrozat meghozatala el6tt a
felhasznalokat érintd stlyos kar veszélye miatt siirgds helyzet all fent, donthet ugy, hogy a
kockazat csokkentése érdekében ideiglenes intézkedéseket fogad el. Ilyen intézkedés lehet
példaul bizonyos hashtagek vagy kulcsszavak fokozott nyomon kovetése, vagy a jogsértések
megsziintetésére vonatkozd végzések.

A Bizottsag vizsgalati hataskorei koz¢é tartozik az informéciokérés, annak kideritése érdekében,
hogy a platform megfelel-e a DSA rendelkezéseinek. Ha a valasz helytelen, félrevezetd vagy
hidnyos, birsag szabhat6 ki. A Bizottsag elrendelheti a VLOPS adataihoz és algoritmusaihoz
val6 hozzaférést. Ez torténhet példaul annak felmérése érdekében, hogy a platform algoritmusa
hogyan kezeli a jogellenes tartalmakat. Nem megfelelés esetén birsag szabhatd ki. A Bizottsag
barmely olyan személy meghallgatdsat lefolytathatja, aki informacioval rendelkezhet a
vizsgalat targyarol, de csak az érintett személy beleegyezésével. Ellendrzéseket végezhet
tovabba a Bizottsag a VLOP helyiségeiben, ha ennek nem hajlando alavetni magat a szolgaltato,
szintén birsag szabhato ki.

A bir6sag szankcids hataskorei a kovetkezok. A vilagszintli éves forgalom 6%-aig terjedd
pénzbirsadgot szabhat ki abban az esetben, ha a platform megszegi a digitalis szolgéltatdsokrol
sz6016 jogszabdly szerinti kotelezettségeit, az ideiglenes intézkedéseket nem tartja be vagy a
kotelezettségvallalasokat megszegi. A korrekcios intézkedések, ideiglenes intézkedések és
kotelezettségvallalasok teljesitésével kapcsolatos késedelem esetén a késedelem minden egyes
napjara az atlagos napi vilagpiaci forgalom 5%-aig tejredd birsdgot alkalmaz a Bizottsag. Végso
megoldasként pedig, ha a jogsértés folyamatosan fennall, sulyos kart okoz a felhasznaloknak,
és olyan biincselekménnyel jar, melyek veszélyeztetik az allampolgarok ¢életét vagy

biztonsagat, a Bizottsag egy konkrét eljarast kovetden kérheti a szolgaltatas ideiglenes
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felfiiggesztését. Ehhez kapcsoldddan a Bizottsadg kérheti a platformot, hogy 14 munkanapnal
nem rovidebb idén beliil nyujtsa be irasban észrevételeit, ismertetve az altala kivant
intézkedéseket.”® 77

A DSA végrehajtasaért minden tagallamban az ott kijeldlt Digitalis Szolgaltatasi Koordinator
felel. Ennek megfelelden a Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatdsdg létrehozta az Online
Platform Vitarendezd Tanéacsot (OPVT). 2024. augusztus 29-t6l mar a hatdésagokon kiviil az
OVPT-hez is fordulhat, aki nem ért egyet a platform valamely dontésével.”®

A Bizottsag honlapjan nyomon kovethetd a korabban emlitett 17 online platform és 2 online
keresdprogram feliigyelete, valamint a végzett jogérvényesitési tevékenység.”” Kiemelendd
eset, hogy 2024. marcius 14-én a Bizottsdg az AliExpress-szel szemben hivatalos eljarast
inditott annak értékelésére, hogy a platform megsértette-e a DSA rendelkezéseit a kockéazatok
kezelésérdl és mérséklésérdl, a tartalommoderalasrol és belsd panaszkezelési rendszerrdl, a
hirdetési és ajanlorendszerek atlathatosagardl, a kereskedok nyomonkdvethetdségérdl és a
kutatok adatokhoz vald hozzaférésérél.®°

A kézirat lezarasakor legfrissebb eset a DSA alkalmazasara, hogy 2024. 10. 31-én az Eur6pai
Bizottsag eljarast inditott a Temu ellen, mivel felmeriilt a gyant, hogy nem akadalyozza az
illegalis termékek értékesitését. A Bizottsag tobb aggodalmat is megfogalmazott, tobbek kozatt,
hogy a platform nem rendelkezik kelléen hatékony rendszerekkel, mely megakadalyoznd a
kordbban felfiiggesztett problémas eladok ujboli megjelenését. Problémas még, a jatékos
jutalmak, agressziv értékesitési taktika, ,,addiktiv dizajn”, melyet a platform alkalmaz. A Temu
kijelentette, hogy komolyan veszi a DSA rendelkezéseit és folyamatosan szem el6tt tartja az

ezeknek vald megfelelést.?!

TSA digitalis szolgaltatasokrol szold jogszabaly szerinti végrehajtasi keret, Europai Bizottsag, https:/digital-
strategy.ec.europa.eu/hu/policies/dsa-enforcement 2024. 10. 27.

"7 DSA1V. Fejezet 1-4. szakasz.

78 Megkezdi miikodését az Online Platform Vitarendez6 Tanécs,
https://nmhh.hu/cikk/248265/Megkezdi_mukodeset_az Online Platform Vitarendezo Tanacs 2024.10.30.

A digitalis szolgaltatasokrol szolo jogszabaly alapjan kijeldlt online oriasplatformok és keresémotorok
feliigyelete, Europai Bizottsag, https:/digital-strategy.ec.curopa.cu/hu/policies/list-designated-vlops-and-vloses
2024. 10. 27.

80A Bizottsag hivatalos eljarast indit az AliExpress ellen a digitalis szolgaltatasokrol szol6 jogszabaly alapjan,
Eurépai Bizottsag, https://ec.europa.cu/commission/presscorner/detail/hu/ip 24 1485 2024.10.27.

81 EU launches action against shopping website Temu over illegal products, Lisa O’CARROLL, The Gueardian,
https://www.theguardian.com/world/2024/oct/3 1/eu-launches-action-against-shopping-website-temu-over-
products 2024. 10. 31.
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5.2 A DSA tanulsagai

A DSA forradalmi volta annak megvaldsitasatol fligg. Az oériasplatformoknak szentelt fejezet
végrehajtasa jelenleg az Eurdpai Bizottsag feladata, mely megfeleld kompetencia kdzpontot
hoz létre. A finanszirozas egy része a feliigyelt vallalatok altal fizetett dijakbdl szarmazik, ami
lehetdvé teszi magasan képzett szakemberek alkalmazasat. Hossza tavon eldnyds lenne a
kompetencia kozpontot és a felligyeleti szervet egy eurdpai hatosagga fejleszteni a politikai
befolyas elkeriilése érdekében.

A DSA-nak lehetésége van arra, hogy globalis normava valjon és vilagszerte, foként az
Egyesiilt Allamokbél, Braziliabél és Japanbol is érdeklédés mutatkozik iranta. Eurépanak,
mely jol atgondolt jogszabalyt terjesztett eld, lehetdsége van arra, hogy meghatarozza a jogi
szabalyozas irdnyat és megmentsék az internetet a megfigyeld cégek monopolizalasatol. Ehhez
a hatékony és kovetkezetes eurdpai szintli és tagallami végrehajtas elengedhetetlen.?

Ahogy a végrehajtasi eljarasnal lattuk, az Eurdpai Bizottsag felelés a kozpontositott
végrehajtasért. Ennek indoka az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) végrehajtasanak
tapasztalatain alapul. A DSA 50. cikke kimondja, hogy a digitalis szolgéltatdsok
koordinatorainak fliggetleniil, mas szervtdl vagy maganszemélytdl szdrmazd befolyastol
mentesen kell eljarniuk. Felmertil a kérdés, hogy ezek a fliggetlenségi kdvetelmények hogyan
érvényesiilnek a Bizottsag esetében. A komplex, alapvetd jogokat, mint példaul a
szolasszabadsagot, a magéanélet védelmét és a hozza kapcsolddo korlatozasokat érintd kérdések
az EU-ban 4ltaldban fliggetlen testiiletekre harulnak, melyek esetében nem figyelhetd meg
kozvetlen politikai kontroll. Az Eurdpai Bizottsdg azonban nem ilyen szerv, hanem az EU {6
végrehajté testiilete. Osszetétele miatt egy politikai testiilet, mely fontos szerepet jatszik a
jogalkotasban, emellett kiilonb6zd politikai célokat kovet, amelyek jelentds hatassal vannak az
alapvetd jogokra. A DSA politikai céljai kozott talalhaté a digitalis egységes piac eldmozditasa,
illegalis tartalmak kezelése, valamint az alapvetd jogok védelme az online térben. E politikai
célok elkeriilhetetlen fesziiltségeket okoznak, egytittélésiik bonyolult. Az Eurdpai Bizottsag
helyzete e politikai célok tiikrében szintén Osszetett. A Bizottsdg igazgatosagai eltérden
viszonyulnak a kiilonb6zd politikai célokhoz, melyek gyakran ellentmondasban &llnak

egymassal, példaul a digitalis piac népszeriisitése szemben az alapvetd jogok védelmével.

82 Alexandra GEESE: Why the DSA Could Save Us From the Rise of Authoritarian Regimes, In Putting
the DSA into Practice, Verfassungsblog kiado, Berlin, 2023.
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Ennek valo6szinli kdvetkezménye, hogy a Bizottsag a DSA végrehajtdjaként végzett értékelései

és kezdeményezései hatassal lesznek a kapcsolodo teriileteken folytatott politikajara.®?
5.3 A DSA hatasa Eurdpan kiviil

A DSA jelentds hatast fog gyakorolni a vilag mas részeire is. A platformok vildgosabban
megfogalmazott tartalmi irdnyelvei, illetve az algoritmusok miikddésérdl szolo részletesebb
magyarazatok javitani fogjak a tajékozottsdgot mind az EU-n beliil, mind kiviil. A legnagyobb
platformok tobbnyire be fognak vezetni olyan felhasznalévédelmi intézkedéseket, mint a
bejelentokkel valdo kdnnyebb kommunikécié a bejelentési rendszerben. Az oridsplatformok
kockazatcsokkentési eréfeszitéseinek pozitiv valtozasai is globalis szinten érvényesiilni fognak.
Sz6lni kell azonban a negativ hatasokrdl is. A verseny szempontjabol kihivasok meriilhetnek
fel a kisebb platformok szdméra. Amint elérik a 10 millié6 eurds arbevételt és az 50
alkalmazottat, olyan kotelezettséget 16 rajuk a DSA, melyeket a nagyobb platformok csak
késobb vallaltak fel. A Facebook példaul csak 2013-ban inditotta el atlathatdsagi jelentését. A
DSA transzparenciat, fellebbezési lehetdséget kovetel meg, mely hatalmas tobbletmunkaval
jérhat. A YouTube példaul havi szinten 3 milli6 videot tavolit el, de a DSA szerint fellebbezést

kell biztositani az eltavolitott hozzaszolasokra is. 84
6. Kovetkeztetések, javaslatok

E fejezetben a dolgozatom elején felvazolt problémakra reflektalok, az 4ltalam meghatarozott
problémakra keresek megolddst. Munkam elején kiemeltem a szo6lasszabadsag fontossagat
alkotmanyossagi szempontbol, majd e jog korldtozasanak lehetdségeit fejtettem ki. A DSA
ebben segitségiinkre van: biztositja, hogy a szolasszabadsag korlatozasa az emberi jogi normak
alapjan valosuljon meg, valamint biztositja a tartalom korlatozasanak atlathatosagat és a
jogorvoslatot. Az internet fejlddése soran bemutattam, hogyan alakult ki a k6zdsségi média és
valt széles korben elterjedté. A cenzura részletes elemzésével célom, hogy torténeti
vonatkozasain kiviil mai gyakorlatat is részletezzem. Ennek kapcsan is a kozdsségi média keriilt
elétérbe. Véleményem szerint a kozosségi médiaban zajlik legnagyobb mértékben a
sz6lasszabadsag korlatozasa, ezért erre a kérdésre a szabalyozas soran nagy hangsulyt kell

fektetni. A DSA ebben eldrelépést hoz, az atlathatobb tartalommoderalas és a platformok

8 Tlaria BURL: A Regulator Caught Between Conflicting Policy Objectives: Reflections on the European
Commission’s Role as DSA Enforcer In Putting the DSA into Practice, Verfassungsblog kiadd, Berlin, 2023.

8 Daphne KELLER: The European Union’s New DSA and the Rest of the World In Putting the DSA into Practice,
Verfassungsblog kiado, Berlin, 2023.
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dontése esetén jogorvoslati lehetdség segitségével. Dezinformécio esetén is taldlunk hasznos
intézkedéseket a DSA-ban, azonban ilyen téren még lehetne fejlodést elérni. A
visszhangkamrak és véleménybuborékok ellen konkrétabb, hatékony 1épésekre van sziikség,
hiszen a megfeleld szabalyozas elmaradasanak belathatatlan karos kdvetkezményei lehetnek.
Altalam javasolt megoldasok soran a platformokat ellentétes vélemények megjelenitésére vald
kotelezés és informativ kampanyok folytatasat fejtem ki. Meggydzddésem, hogy a kérdésben
az eurdpai szabalyozas mind a platformok, mind a felhaszndlok szdmara hasznos, hiszen
konnyebb betartani az egységes szabalyozast, nem kell kiilon alkalmazkodni minden allam
jogrendszeréhez, masrészt a felhasznalok szdmara is noveli a jogbiztonsdgot, hiszen az
egységes szabdlyozds ¢és az abban foglalt atlathatdsadgi szabalyok hozzdjarulnak az
informacidaramlas és a tajékoztatds mindségének javitdsdhoz. ,,Panic does not lead to sean
policies.”, vagyis a panik nem vezet j6zan politikdhoz, tartja a mondas. Ezért a DSA utdélete
sordn az atgondolt dontésekre, tapasztalatok alapjan torténé modositasra lesz sziikség.

Le kell szogezni, hogy a DSA tjdonsag az eurdpai platformszabalyozasban, végrehajtasat még
csak elméleti alapon ismerjiik. Hatdsa nagyrészt a jogalkalmazason mulik, mely az altalam
részletesen bemutatott szervezet kezében van. Osszességében megallapithato, hogy a DSA
elére viszi az altalam vizsgalt platformokkal kapcsolatos problémak megoldasat, azonban mint
minden 0j jogszabaly, finomitasra szorul, melyhez javaslataim hozzéjarulnak.

Az elmult 10 évben vildgossa valt, hogy a tarsadalom igénye kiterjed a dezinforméaciok, alhirek
korlatozasara. E tarsadalmi igény azonban rendkiviil kényes helyzetet is eredményezhet,
minthogy a dontéshozok erre alapozva érdemben korldtozhatjak a regnél hatalomra veszélyes
fliggetlen sajté miikodésé, ellenzéki politikusok tevékenységét, illetve mas kormanykritikus
hangokat is (azt allitva, hogy azok terjesztik a dezinformaciot). Intézkedésiik indokléasa vilagos:
ezen lépésekkel védik meg a kozbeszéd tisztasagat és a szdlasszabadsagot. Egyfajta
fegyverként szolgalat a hatalomnak tehat, hogy sajat érdekei szerint hatdrozza meg, ki terjeszt
alhireket. Ilyen tendencidk mar figyelhetdek Eurdpaban is, példaul Torokorszagban és
Szerbiaban.

Azonban azon klasszikus liberélis felfogas, mely szerint mindenkinek lehetdséget kell
biztositani, hogy szabadon, korlatozas nélkiil terjessze a véleményét, szintén nem hibaktol
mentes, valamilyen szintli tényellendrzés sziikséges. Ahogy Samuel Cipers és Trisha Meyer
tanulmanyanak cime is allitja, ,,free speech is not free reach ”, vagyis hosszitavon nem ildomos

megengedni mindenkinek hogy az online platformok segitségével milliokhoz (olykor
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millidrdokhoz) konnyen elérve, korlatozas nélkiil jelenthessen ki és terjeszthessen valdtlan
,.tényeket” 8

Az éllam altal torténd szoldsszabadsag korlatozas hazankban is gyakran eldkeriilé kérdéskor,
melynek legutobbi lecsapodasa azon 2024 év végén elfogadasra vard 0j torvényjavaslat, ami
blincselekménnyé mindsiti az agressziv, fenyegetdé kommenteket. A nemrég létrehozott
Szuverenitasvédelmi Hivatal is egyesek szerint a véleményszabadsdg korlatozasat okozza,
mely nyilvanos jelentésekben nyugati dezinformécios narrativak koz¢ sorolja azokat a hireket,
melyek olyan politikusokat idéznek, mint az Eurdpai Bizottsag elndke, Ursula von der Leyen
vagy az amerikai nagykovet, David Pressman.3¢

A jovOben tehat fokozott probléma lesz az alhirek megfékezése, melyben az allami és a
maganszereploknek kiemelt feladata, hogy egyiittmiikodjenek ¢és megfeleld szabalyozést

alakitsanak ki, mely nem sérti az allampolgarok sz6lasszabadsagat, azonban megoldast jelent e

kérdésben.

85 Cipers, S. & Meyer, T. (2023), “Free Speech is Not Free Reach”, Politique européenne, 81, 110-141.

8  Pataki Istvan: The Guardian: Magyarorszagon elcsendesitik a kormanyellenes hangokat,
Index,https://index.hu/belfold/2024/08/07/szuverenitasvedelmi-hivatal-orban-viktor-magyarorszag-the-guardian-
szolasszabadsag-atlatszo-transparency-international/?token=342517046618e844746e799ala5f3e3d 2024. 10 31.
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