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Nyilatkozat mesterséges intelligencia hasznalatarol
A dolgozat szerzdjeként kijelentem, hogy dolgozatom elkészitéséhez igénybe vettem a Google
Translate-et, hogy a felhasznalt idegennyelvii szakirodalmakat fel tudjam hasznalni. Ezen kiviil
nem vettem igénybe mas mesterséges intelligencia alapu alkalmazast a dolgozatom

megirasahoz.
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l. Bevezetés
Az internetes zaklatas a technika fejlédésével egyre nagyobb mértéket 61t. Az UNICEF 2020-
as felmérése alapjan a megkérdezett gyerekek 60 %-at cstfoltadk mar az interneten, a lanyok 55,
mig a fitk 27 %-at zaklattdk mar online.! Megjelenik mind a felnéttek, mind a gyerekek
korében, éppen ezért fontos a jelenség vizsgalata minden korosztaly szaméra. Mivel egy
viszonylag 1j jelenségrol van sz6, nem elhanyagolhat6 annak kutatdsa, hogy miként ismerhetd
fel, milyen hatdsa van a csaladi hattérnek, és az iskolanak a cyberbullying folyamatara. Emellett
kifejezetten fontos annak a vizsgalata is, hogy milyen eszk6zok allnak rendelkezésre az
internetes zaklatds megszakitasara, illetve megel6zésére. Dolgozatomban ezekre a kérdésekre
fogok valaszt adni, illetve bemutatom az internetes zaklatds kapcsolatdit a mesterséges

intelligenciaval, hiszen annak bizonyos megjelenési formai mar barki szamara elérhetdek.

ElsOként a zaklatasra vonatkozd, illetve ahhoz kapcsolédd torvényi szabalyozast fogom
ismertetni, majd ezutan altalanossagban fogok beszélni az internetes zaklatasrol, ezen beliil
annak folyamatarol, a hagyomanyos, és az internetes bullying kapcsolatarol, a cyberbullying
tipusairdl, illetve egy j megjelenési format fogok ismertetni, az Al felhasznalasaval torténd
bantalmazast. Ezek utdn bemutatom a cyberbullying szerepldit, akik a zaklatd, az aldozat és a
szemléld, majd ravilagitok, hogy milyen hatasa van a csaladnak, és az iskolanak az internetes
zaklatasra. Annak feltarasa érdekében, hogy a sziil6k miként latjak az iskoldban eléforduld
internetes zaklatast, készitettem egy kérddivet, melynek segitségével vilagosabb képet kaptam
arrol, hogy 0k miként latjak a jelenséget. Bemutatok kiilonb6zé modszereket és programokat a
cyberbullying megel6zésére, illetve megszakitasara, ha mar elkezd6dott a folyamat. Ezutan
teszek egy szépirodalmi ¢és filmes kitekintést, amelyben azt mutatom be, hogy ezekben miként
jelenik meg a jelenség. A szépirodalmi miivek az iskolai zaklatds hagyomanyos, offline
formajat fogjak bemutatni tobb korszakbol, mig a filmekben mar az interneten keresztiil torténd

zaklatas fog megjelenni.

1. A zaklatas jogi szabalyozasa
Eldszor a zaklatas jogi hatterét mutatom be. Nem minden esetben a cyberbullyingrél lesz szo,
inkabb altalanossagban a zaklatasra vonatkozo jogszabalyokat fogom 6sszefoglalni. Ismertetni
fogom szamos jogszabaly erre vonatkozd rendelkezését, amely alapjan latni fogjuk, hogy ez a
teriilet is szigoruan szabalyozott. A bemutatott jogszabalyokbol egyértelmiivé fog valni, hogy

a zaklatas olyan formaban van szabdlyozva, hogy az emberi méltosag, a johirnév védelmét irjak

! Cyberbullying vagy internetes zaklatas https://unicef.hu/cyberbullying 2024. 07. 30.
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eld, amibdl kovetkezik, hogy a bullying semmilyen formdban nem megengedett, hiszen az

mindkettdt sérti.

1. Gyermekjogi Egyezmény
Els6ként a nemzetkdzi jogi szabalyozasrol fogok irni, ami alatt értem a Gyermek jogairdl szolo,
New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény kihirdetésérdl szold 1991. évi LXIV.

torvényt.

A ,,gyermeknek teljes mértékben felkésziiltnek kell lennie 6nallo élet vitelére a tarsadalomban,
valamint, hogy az Egyesiilt Nemzetek Alapokmanyaban meghirdetett eszmények, kiilondsen a
béke, az emberi méltosdg, a tiirelmesség, a szabadsdg, az egyenldség és a szolidaritas

szellemében sziikséges nevelni”?

Az Egyezményben részes allamok megtesznek minden alkalmas intézkedést annak érdekében,
hogy az iskolai fegyelmet a gyermeknek mint emberi lénynek a méltosagaval

osszeegyeztethetden és az Egyezménynek megfelelden alkalmazzak.”

Ezekbdl a rendelkezésekbdl lathatjuk, hogy a gyermekek méltosaganak védelmére — amit a

zaklatas nagy mértékben sért — tobb helyen is taldlhatok rendelkezések.

2. GDPR (dltalanos adatvédelmi rendelet)

Az Europai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) gyermekeknek szold szolgaltatdsok esetében a 16. é€letév betoltését
jelolte meg annak az életkornak, amikor mdar nincs sziikség a torvényes képviseld
hozzéjaruléasara.

»Ha a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alkalmazando, a kozvetleniil gyermekeknek kinalt,
informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok vonatkozdsdban végzett személyes

adatok kezelése akkor jogszerti, ha a gyermek a 16. életévét betoltotte. A 16. életévét be nem

toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan

2 1991. évi LXIV. tdrvény a Gyermek jogair6l sz6l6, New Yorkban, 1989. november 20-4n kelt Egyezmény
kihirdetésérdl. Bevezetés https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99100064.tv 2024. 06. 16.
3 Gyermekjogi Egyezmény 28. cikk 2. pont
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mértékben jogszerli, ha a hozzéjarulast a gyermek feletti sziildi feliigyeletet gyakorlo adta meg,

illetve engedélyezte.”

Lehet6ség van arra, hogy az allamok ezt enyhitsék, azonban also hatarként a 13. életév betdltése

lett meghatarozva.

,»A tagallamok e célokbol jogszabalyban ennél alacsonyabb, de a 13. életévnél nem alacsonyabb

életkort is megallapithatnak.”®

3. Magyarorszag Alkotmdnya

Kovetkezoként Magyarorszag Alkotmanyanak rendelkezéseit mutatom be.

,»Minden gyermeknek joga van a megfeleld testi, szellemi és erkolcesi fejlodéséhez sziikséges

védelemhez és gondoskodashoz.”®

»Az emberi méltosdg sérthetetlen. Minden embernek joga van az élethez és az emberi

méltdsaghoz, a magzat életét a fogantatastol kezdve védelem illeti meg.”’

Itt mar erdteljesebben megjelenik az emberi méltosdghoz vald jog tiszteletben tartasanak
kotelezettsége, hiszen ebben az esetben nem az arra vald nevelést emliti a torvény, hanem mar

konkrétan annak egyértelmii védelmét.

,Mindenkinek joga van ahhoz, hogy magan- és csaladi életét, otthonat, kapcsolattartasat és jo

hirnevét tiszteletben tartsak.”®

Ebben az esetben pedig a johirnév is megjelenik, ami a cyberbullying esetében szintén sok

esetben sériil.

4. Polgari Torvénykonyv
Kovetkezdként a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény erre a témara vonatkozo

rendelkezéseit fogom ismertetni.

»(1) Mindenkinek joga van ahhoz, hogy torvény és masok jogainak korlatai kozott

személyiségét, igy kiillondsen a magan- €s csaladi élet, az otthon, a mésokkal vald — barmilyen

* Az Burdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a
95/46/EK irényelv hatalyon kiviil helyezésér6l (altalanos adatvédelmi rendelet) 8. cikk (1) bekezdés
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1600679.eup 2024. 08. 16.

> GDPR 8. cikk (1) bekezdés

6 Magyarorszag Alaptdrvénye XVI. cikk https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100425.atv 2024. 08. 16.

" Magyarorszag Alaptdrvénye II. cikk

8 Magyarorszag Alaptorvénye VI. cikk
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modon, illetve eszkozzel torténd — kapcsolattartas és a johirnév tiszteletben tartdsahoz valo

jogat szabadon érvényesithesse, és hogy abban 6t senki ne gatolja.

(2) Az emberi méltosagot és az abbol fakado személyiségi jogokat mindenki koteles tiszteletben

tartani. A személyiségi jogok e torvény védelme alatt allnak.”®
Ebben a rendelkezésben megjelenik a méltdsag €s a johirnév tiszteletben tartashoz fiiz6do6 jog.

A Ptk. tartalmazza az egyes nevesitett személyiségi jogokat is, melyek koz¢é tartozik az elobb

emlitett két jog is, melyet a bullying konnyen sérthet.

,»A személyiségi jogok sérelmét jelenti kiilondsen

a) az élet, a testi épség €s az egészség megsértése;

b) a személyes szabadsag, a maganélet, a maganlakas megsértése;

c) a személy hatranyos megkiilonboztetése;

d) a becsiilet és a johirnév megsértése;

e) a magantitokhoz és a személyes adatok védelméhez val6 jog megsértése;
f) a névviseléshez vald jog megsértése;

»10

g) a képmashoz €s a hangfelvételhez valo jog megsértése.

5. Biintetd Torvénykonyv

Ertelemszeriien a Biinteté Torvénykonyv is rendelkezik a jelenségrol.

Akl abbol a célbol, hogy mast megfélemlitsen, vagy mas maganéletébe, illetve mindennapi
¢letvitelébe onkényesen beavatkozzon, 6t rendszeresen vagy tartésan hdborgatja, ha stilyosabb
blincselekmény nem valdsul meg, vétség miatt egy évig terjedd szabadsagvesztéssel

biintetend6.”!!

Ezt a rendelkezést azért fontos kiemelni, mert ebben megjelenik a zaklatds néhany
ismertetdjegye, nevezetesen a mas mindennapi életébe torténd onkényes beavatkozas és a

rendszeres vagy tartds haborgatas.

9 2013. évi V. torvény a  Polgari  Torvénykdnyvrdl  2:42. § (1)-(2) bekezdés
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300005.tv 2024. 08. 16.

10ptk. 2:43. §

L2012, évi C. torvény a  Bintetd  Toérvénykonyvrdl 222, § (1)  bekezdés
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200100.tv 2024. 08. 16.
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A jelenség alapformaja a haborgatas, amely magaba foglal minden olyan cselekvést, amely a
sértettben nyugtalansagot kelt, vagy alkalmas erre. Mindsitett esetként a fenyegetéssel
megvaldsulo zaklatds emlitendd. Ez abban az esetben is sulyosabban biintetendd, ha az élet, a

testi épség, vagy az egészséget sértd esemény bekdvetkezésével fenyeget az elkoveto.'?
Ak félelemkeltés céljabol

a) mast vagy ra tekintettel hozzatartozojat személy elleni er6szakos vagy kozveszélyt okozo

biintetendd cselekmény elkovetésével megfenyeget, vagy

b) azt a latszatot kelti, hogy mas életét, testi épségét vagy egészségét sértd vagy kozvetleniil

veszélyeztetd esemény kovetkezik be,

vétség miatt két évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd.”

A zaklatas magéninditvanyra biintetendd, igy amennyiben ez megtorténik, és bizonyitékokkal
is ald lehet tamasztani, meginditjak az elkovet6vel szemben a biintetd eljarast, melynek
kovetkeztében a birdsag alkalmazni fogja vele szemben a megfeleld biintetést vagy intézkedést.
Ezen kiviil azonban a sértettre negativ hatassal van, hiszen a rendszeres vagy tartds haborgatas

kovetkeztében sériil emberi méltosaga, csdkkenhet az dnbizalma, illetve szégyent érezhet.*

,»Aki valakirél mas eldtt a becstilet csorbitasara alkalmas tényt allit, hiresztel, vagy ilyen tényre
kozvetleniil utalo kifejezést hasznal, vétség miatt egy évig terjedd szabadsagvesztéssel

biintetendé.”®

Itt pedig a becsiiletet védi a torvény, amit szintén csorbithat a zaklatas barmely forméaja.

Az eldbb idézett ragalmazas tényallasdhoz tartozik még annak hamis kép- €s hangfelvétel

készitésével, és nyilvanossagra hozataldval torténd elkdvetése is.

,»Aki abbdl a célbol, hogy mas vagy masok becstiletét csorbitsa, hamis, hamisitott vagy valotlan

tartalmu hang- vagy képfelvételt készit, ha mas biincselekmény nem valosul meg, vétség miatt

egy évig terjedé szabadsagvesztéssel biintetend6.”

12 https://lorik.hu/buntetojog/az-emberi-meltosag-elleni-buncselekmenyek/zaklatas/ 2024. 09. 02.
13 Btk. 222. § (2) bekezdés

14 https://lorik.hu/buntetojog/az-emberi-meltosag-elleni-buncselekmenyek/zaklatas/ 2024. 09. 02.
15 Btk. 226. § (1) bekezdés

16 Btk. 226/A. §
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,»Aki abbdl a célbol, hogy mas vagy masok becsiiletét csorbitsa, hamis, hamisitott vagy valotlan

tartalmi hang- vagy képfelvételt hozzaférhetévé tesz, vétség miatt két évig terjedd

szabadsagvesztéssel biintetends.”’

Ezeken til a zaklatashoz kapcsolodik még a kényszerités és a személyi szabadsag megsértése

is, hiszen a bullying ezen modokon is megvaldsulhat.

,»Aki mast er6szakkal vagy fenyegetéssel arra kényszerit, hogy valamit tegyen, ne tegyen vagy

eltlirjon, és ezzel jelentds érdeksérelmet okoz, ha mas biincselekmény nem valdsul meg, biintett

miatt harom évig terjedé szabadsagvesztéssel biintetendd.”8

»(1) Aki mast személyi szabadsagatdl megfoszt, bilintett miatt harom évig terjedd

szabadsagvesztéssel biintetendo.

(2) A biintetés egy évtdl ot évig terjedd szabadsagvesztés, ha a személyi szabadsdg megsértését
a) tizennyolcadik életévét be nem t6ltott személy sérelmére,
b) aljas indokbdl vagy célbol,

c) a sértett sanyargatasaval,

d) védekezésre képtelen személy sérelmére,

e) fegyveresen,

f) felfegyverkezve,

g) jelentds érdeksérelmet okozva vagy

h) hivatalos eljaras szinlelésével

1,19

kovetik e

6. Koznevelésrdl sz0lo torvény

Az iskolai zaklatasrol a nemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény is rendelkezik.

,»A tanuld kotelessége, hogy

17 Btk. 226/B. § (1) bekezdés
18 Bek. 195. §
19 Btk. 194. § (1)-(2) bekezdés
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az iskola, kollégium vezetdi, pedagodgusai, alkalmazottai, tanulotarsai emberi méltosagat és

jogait tiszteletben tartsa, tiszteletet tanusitson irdntuk, segitse raszoruld tanulotarsait2°

»A gyermek, a tanuld személyiségét, emberi méltosagat és jogait tiszteletben kell tartani, és
védelmet kell szdmara biztositani fizikai és lelki erdszakkal szemben. A gyermek és a tanuld
nem vethetd ald testi és lelki fenyitésnek, kinzasnak, kegyetlen, embertelen, megalazd

biintetésnek vagy banasmodnak.”?!

Mindkét idézett rendelkezésben megjelenik az emberi méltosag tiszteletben tartdsanak
kotelezettsége a koznevelési rendszer minden résztvevdjével szemben, beleértve természetesen

a diakokat is.

1. Gyermekvédelmi torvény
A Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény is

tartalmaz rendelkezéseket.

A gyermeknek joga van emberi méltdsaga tiszteletben tartasahoz, a bantalmazassal — fizikali,
szexualis vagy lelki erdszakkal —, az elhanyagoléssal és az informacios artalommal szembeni
védelemhez. A gyermek nem vethetdé ald kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen,

embertelen vagy megalazo biintetésnek, illetve banasmodnak.”??
Az emberi méltosag védelme itt is megjelenik mindenféle bantalmazassal szemben.

»A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes €s jogi személy kotelessége, aki a
gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatasaval, torvényes képviseletének biztositasaval,

ligyeinek intézésével foglalkozik.”?

Ez a torvény a gyermek nevelésével, oktatasaval foglalkozd személy kotelezettségének tekinti
a gyermekek jogainak védelmét, amelyek koziil a zaklatassal kapcsolatba hozhatokat mar

korabban ismertettem, mint a johirnévhez, a becsiilethez és a méltésaghoz valod jog.

8. Nemzeti alaptanterv
Végiil a Nemzeti alaptanterv kiadasarol, bevezetésérdl és alkalmazasarol szolo 110/2012. (VI

4.) Korm. rendeletben is tesznek emlitést a zaklatés altal sértett jogok védelmérdl.

20 2011. évi CXC. térvény a nemzeti koznevelésrél 46. § (1) bekezdés g) pont
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100190.tv 2024. 08. 16.

2L Ko6znev. tv. 46. § (2) bekezdés

22 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél 6.§ (5) bekezdés
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.tv 2024. 08. 16.

B Gyvt. 11. § (1) bekezdés
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,»A demokratikus jogallam, a jog uralmara €piilé kozélet miikodésének alapja az allampolgari
részvétel, amely erdsiti a nemzeti ontudatot és kohézidt, 0sszhangot teremt az egyéni célok €s
a kozjo kozott. Ezt a cselekvé allampolgari magatartidst a torvénytisztelet, az egyiittélés
szabalyainak betartasa, az emberi méltdsag €s az emberi jogok tisztelete, az er6szakmentesség,
a méltanyossag jellemzi. Az iskola megteremti annak lehetdségét, hogy a tanulok megismerjék
a fobb allampolgari jogokat €s kotelezettségeket, és ennek keretében biztositja a honvédelmi

nevelést.”?*

Itt az egyes allampolgari jogok és kotelezettségek megismertetése az iskola feladatdnak
tekintette a torvényalkoto. Az iskola szerepe természetesen a dolgozat szempontjabdl sem
elhanyagolhato, hiszen a kozoktatasi intézménynek éppugy feladata ezek megismertetése a

gyerekkel, mint a csaladé.

A Nat. az erkolcsi nevelést is megemliti, az etika, illetve a hit- és erkdlcstan tantargyak keretein

beliil.

A tantargy kozéppontjdban az erkolesi nevelés all, amely a tanul6d erkdlcsi érzékének és
erkolesi gondolkodasanak fejlesztését jelenti. A tanulas folyaméan az erkolesi kategoriak
jelentéstartalméanak folyamatos gazdagitdsa, sziikség esetén Ujraértelmezése, élethelyzetekre
vonatkoztatdsa, valamint az ezekbdl kdvetkezd etikai kérdések felvetése torténik. A tananyag
alapvetd értekeket kozvetit: a segités, megértés, egyiittérzes, torédés, szabadsag, feleldsség,

igazsagossag, becsiiletesség, méltanyossag, tolerancia, dnazonossag.”?

1. A cyberbullyingrol altalaban

1. A zaklatas folyamata
Dolgozatomban a gyerek-gyerek kozti bantalmazast fogom bemutatni. Ezzel els6ként Dan
Olweus foglalkozott. Norvégiaban 1982-ben harom 10-14 éves diak ongyilkossagot kovetett el,
melynek nagy valosziniiséggel az volt az oka, hogy tarsai rendszeresen bantottdk ket.?® Arrol,

hogy Olweus kutatasanak milyen eredményei lettek, kés6bb lesz szo6.

A gyerekek kozotti erdszakos cselekménynek mindsiil minden olyan cselekvés, amely az

aldozatta valt gyerek Onbecstilését, Onértékelését sérti, megfosztja tulajdonatdl, szabadsdgaban

24 110/2012. (VL. 4.) Korm. rendelet a Nemzeti alaptanterv kiadasarol, bevezetésérél és alkalmazasarol
Allampolgarsagra, demokraciara nevelés https:/njt.hu/jogszabaly/2012-110-20-22 2024. 08. 16.

%5 Nat. 11.3.5. Etika/hit- és erkolcstan

2 Dan Olweus: Az iskolai zaklatas=Educatio 1999/4, 717-739. 0.
https://epa.oszk.hu/01500/01551/00087/pdf/EPAQ1551 educatio 1999 4 717-739.pdf 2024. 08. 13.
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korlatozza, testileg bantalmazza. A bullying egy olyan jelenség, amely esetében az erdszakos

cselekmények ismétléds jellegtiek.?’

Megkiilonboztethetiink védo ¢€s rizikdfaktorokat, melyek alapjan lathatjuk, hogy az adott
személy milyen eséllyel lesz részese bullyingnak, Egyéni rizikoéfaktorok példaul a
hiperaktivitas, tanulasi nehézségek, alacsony IQ, gyenge viselkedéskontroll, frusztracio.
Csaladi rizikofaktor az autoriter gyermeknevelés, sziilé/gondozo gyenge érzelmi kotédése,
sziil6k alacsony iskolai végzettsége. Kortars rizikofaktor a baratkozas devians gyerekekkel,
tarsak kirekesztd magatartasa, iskolai kudarcok. Végiil megkiilonboztetiink még kozosségi
rizikdfaktorokat is, mint a hatranyos helyzetli telepiilés, diszfunkciondlis csaladok magas

szama, dllandosag hianya.?®

A rizikofaktorok mellett megemlitendok a védéfaktorok is. Egyéni védofaktor a deviancia
elutasitasa, jo iskolai teljesitmény, erés szocidlis készségek. Csaladi védoéfaktor a miikodo
csaladi kapcsolatrendszer, sziilok iskolai teljesitménnyel kapcsolatos elvarésai, gyakori kozos
programok a sziil6kkel, k6zosségi tevékenységben vald részvétel. Iskolai véddfaktorok a

befogado iskolai 1égkér, iskolai programokon valé aktiv részvétel.?

Az iskolai zaklatast akar egy tragédiaként is be lehet mutatni, melynek harom szerepldje —
zaklato, aldozat, szemlél6 — van. Az els6 felvonasban a zaklato kiszemeli a lehetséges aldozatot.
Masodik felvonas, mikor a zaklatd elkezdi csufolni tarsat, megfigyeli 6 és a tarsai reakciojat.
Harmadik felvonasként a bantalmazé mar szdndékosan megloki tarsat, megvetés targyanak
tekinti. Itt a szemlélék, mint harmadik szereplék vagy gy tesznek, hogy nem latjak, nem
halljak a torténteket, vagy a zaklatohoz kapcsolodnak. Negyedik felvondsban a zaklatd
agresszivabba valik, egyre tObbszor bantja az aldozatot, aki ekkor mar allandéan azon
gondolkozik, hogy miként tudna elkeriilni a bantalmazogjat. A szemlélok ebben a szakaszban is
két taborra oszlanak. Az 6tddik felvonasban az agresszor egyre kegyetlenebb moédon bantja
tarsat, mig az aldozat a depresszio és a diih jeleit mutatja, sokat hidnyzik az iskolabol, romlik a
tanulmanyi eredménye, ami miatt még fesziiltebb lesz. A szemléldk itt négy lehetdség koziil
valaszthatnak. Az aldozatot hibaztatjak, 6k is becsatlakoznak a zaklatasba, nem tudnak véget
vetni a zaklatasnak, mert nem éreznek magukban elég erdt hozza, vagy elhitetik magukkal,

hogy semmi koziik a bantalmazashoz. A hatodik felvonasban a zaklatd minden sértésre

2" Herczog Maria: Gyermekbantalmazéas. Budapest, Complex Kiado, 2007. 325 o.
28 Herczog, 2007, 209-210. o.
2 Herczog, 2007, 210. o.
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agresszivan reagal, legyen az vélt vagy valos, mig az aldozat egyre mélyebbre siillyed a

depresszioban és/vagy a diihben.*

Bar ez a hagyomanyos zaklatas folyamata, lathatjuk, hogy az internetes zaklatas nagymértékben

hasonlit hozza.

2. Az offline és online zaklatds kapcsolata
A hazai adatok (Heliotis, 2015), azt mutatjak, hogy a gyerekek 80 %-a sulyosabb probléménak
tartja az online zaklatést, mint az offline-t.3! E16szor is meg kell emliteni, hogy ez olyan formaja
a zaklatasnak, amely eldl az 4ldozat nem tud ,.elbujni”. Nem lesz vége, ha hazamegy az
iskolabol, nem taldlhat megoldast abban, hogy elkertili a zaklatdjat/zaklatoit. Ezt sajnos egész
nap kénytelen eltlirni, ha csak nem probal tenni ellene valamit (példaul jelzi a tanarnak), néha
sajnos eredménytelentiil, éppen az internet legfobb jellegzetességének koszonhetden, hogy
mindenhol elérhetévé teszi az aldozatot. Eppen ez az egyik oka, hogy ezt sokkal sulyosabbnak

érzik, mint a hagyomdanyos zaklatést.

Masodszor, lehetdsége van a bantalmazonak, hogy a bantalmazottrél barmit korlatlanul
terjesszen. Kutatasok igazoljak, hogy az adldozatok sokkal jobban félnek att6l, hogy valamit egy
nagyobb kozonség elé tar a zaklatéjuk, mint attél, hogy csak privat iizenetben zaklatja 6t.3
Ezzel ugyanis az dldozat johirnevét, tarsas kapcsolatait lehet lerombolni, aminek kdvetkeztében

sokkal inkabb célpontnak lesz tekinthetd.

Ezeken tul, az internet anonimitdsdnak kdszonhetden barkibdl nagyon kdnnyen bantalmazd
vélhat, hiszen igy még olyanok is zaklatova valhatnak, akik a valo életben nem mernék ezt
megtenni.®® Itt megjelenik a zaklat6 dldozat tipus, ugyanis 6 is azért kezd el bantani mast, hogy
0t ne bantsak. Emellett jellemzd az is, hogy wvalakit a vald ¢letben zaklatnak, igy
,visszavagasként” 6 online zaklatdsba kezd, hiszen gy gondolja, hogy igy nehezebben

bizonyithaté, hogy valoban & volt.3*

30 Barbara Coloroso: Bullying — Zaklatok, dldozatok, szemlélék. Budapest, Harmat Kiado, 2020. 383 o.

31 Cyberbullying vagy internetes zaklatas https://unicef.hu/cyberbullying 2024. 07. 30.

32 Domonkos Katalin: Cyberbullying: Zaklatas elektronikus eszkdzok hasznalataval = Alkalmazott Pszicholégia.
2014/1, 59-70. o. http://ap.elte.hu/wp-content/uploads/2014/05/APA_2014 1 Domonkos.pdf 2024. 07. 30.

3 Nagy Szilvia: Internetes zaklatas 8. o. https://www.academia.edu/40103969/Internetes_zaklat%C3%Als 2024.
07. 30.

34 Domonkos, 2014, 62. 0.
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Nem elhanyagolhato, hogy mivel a zaklato nem latja az aldozat reakcidit, ezért az empatia
mértéke is csokken. Ami azt eredményezi, hogy megnovekszik az ismétlés lehetdsége, valamint

akér oda is vezethet, hogy az elkdveténél hidnyozni fog a biintudat érzése.®

Végiil az online antiszocialis viselkedés sokkal kevésbé feltlind a tanarok és sziilok esetében.
Ez f6leg a kamaszok esetében jellemzd, hiszen Ok sokkal inkabb zarkoézottak a felndttek
iranyaba, mint a mas korosztalyok.%® Raadasul nagyon sokan ekkor férnek hozza eldszor
korlatlanul az internet vildgahoz, ami, mint mar emlitettem, a jo dolgok mellett rengeteg

veszélyt is hordoz magaban.

3. A cyberbullying tipusai
A zaklatas jelenségének, az offline és az online bullying kozti kiilonbségekre térténd ravilagitas
utan elsoként a cyberbullying tipusait fogom bemutatni. Az internetes zaklatas fogalma szamos
fajtajat fedi le a jelenségnek. Ezek az exclusion (kizdras), a harassment (zaklatas), az outing
(kibesz¢€lés), a sexting (szextelés), a cyberstalking (kovetés), a fraping, a dissing (hirnévrontas),
a trolling (trollkodas), a trickery (becsapas), a catfishing (személyiséglopds), a flaming

(langhabora), és a blackmail (zsarolas).’

Az exclusion ugy jelenik meg, hogy adott csoport — jelen esetben példaul egy osztaly — tagjai
egy személyt kizarnak az osztalycsoportbol, a barati tarsasag beszélgetéseibdl, vagy egyéb
csoportokbol.® A zaklatds fogalmanak meghatarozasahoz a Biinteté Torvénykonyvrdl szolo

2012. évi C. térvény meghatarozasat idézem.

,»Aki abbol a célbol, hogy mast megfélemlitsen, vagy mas magénéletébe, illetve mindennapi
¢letvitelébe onkényesen beavatkozzon, 6t rendszeresen vagy tartdsan haborgatja, ha stilyosabb
blincselekmény nem valosul meg, vétség miatt egy ¢évig terjed0 szabadsagvesztéssel

biintetendd."3®

Tehat ahhoz, hogy zaklatasrol beszélhessiink, fontos, hogy a megfélemlités vagy a mas
maganéletébe torténd beavatkozas rendszeresen vagy tartosan torténjen. Ezen kiviil a zaklatas
mindig tudatos, rosszindulati tevékenység, mellyel a zaklato célja az dldozat megaldzasa, és

gyakran tarsul hozza félelemkeltés is.** Az outing azt jelenti, hogy az adott ember személyes

35 Domonkos, 2014, 62. 0.

3 Domonkos, 2014, 62. 0.

%7 Nagy, 2018, 11-12. o.

% Nagy, 2018, 11. o.

392012. évi C. térvény a Biinteté Torvénykonyvrol, 222. § (1) bekezdés
40 Coloroso, 2020, 65. o.
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adatait publikussa teszik, ezzel nagymértékben roncsolva az aldozat dnbecstilését. A sexting
szexudlis jellegli zaklatast jelent, mely esetben az elkdvetd szexudlis tartalmu szoveget, képeket
kiild az aldozatnak. A cyberstalking az aldozat kovetését jelenti kiilonbdzd internetes
platformokon, amely miatt az adott személy allandé félelemben élhet. A fraping a Facebookon
megvalosuld zaklatds egyik fajtaja. Ebben az esetben a zaklatdo egy mas altal jelenleg is
hasznalatban 1évé Facebook profil feltdrésével az dldozat nevében kiildozget mas embereknek
kiilonboz6 tizenteket, tesz k6zzé bejegyzéseket. A dissing az aldozat hirnevének rontasat jelenti,
melyet agy ér el, hogy valétlan informaciokat oszt meg az adott személyrél. A trolling egy
manapsag mar egyre ismertebb kifejezés, ami azt jelenti, hogy valaki provokativ lizenetekkel
zaklat kozosségeket. Tehat lathatjuk, hogy az eddigiekkel szemben ez leginkabb egy adott
személycsoport ellen iranyul, és nem feltétleniil egy kivalasztott személy ellen. A trickery egy
olyan tipus, mely esetében a zaklatdo az aldozat bizalmat elnyerve megszerez személyes
informaciokat, majd azokat mésok tudtara adja, igy rontva az aldozat dnbecsiilését, johirnevét.
A catfishing egy adott személy internetes személyiségjegyeinek ellopasat jelenti, melynek
kovetkezménye lehet a kivalasztott ember lejaratasa. A flaming internetes oldalakon torténd
veszekedések kozben egymdsnak kiildott sértd megjegyzéseket takarja. Végiil a blackmail
jelenségérdl akkor beszélhetiink, ha a zaklatd olyan informéciokkal rendelkezik az aldozatrol,
amely publikussa tétele az aldozat johirnevének rontasat eredményezi, és ezen adatok
birtokosaként probalja céljat zsarolassal elérni. Tehat ha a célszemély nem adja meg neki, amit

szeretne, akkor 6 kozzéteszi a birtokaban 1évé informaciokat.*

4. A cyberbullying legijabb megjelenési formdja: zaklatds a mesterséges intelligencia
felhasznalasaval

A technika egyre gyorsabb fejlddése magaval hozta a mesterséges intelligencia megjelenését
is. Ez szamos elOny tartogat, azonban rengeteg veszElyt is rejt magaban. Az egyik ilyen sulyos
hatrany az A.l. (Artifical Intelligence) jelenléte €s haszndlata a gyerekek korében. A didkok
szdmara segitséget jelenthet a feladatok megolddsanal, azonban az online zaklatas egyik
eszkozévé is valhat. A cyberbullying ezen fajtija a deepfake segitségével zajlik. Fogalmat
tobbféleképpen is meg lehet hatarozni, példaul a digitalis manipulacio egy olyan fajtdja, mikor

az eldallitott kép-¢és hangfelvételekkel, amelyek tartalma a valosagtol eltérd, valamilyen hatast

4l Nagy, 2018, 11-12. o.
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akarnak elérni, de akar ,,a személy plagiumaként™*? is definialhat6.*® Szinte minden esetben
szexudlis jellegli, és kiillondsen veszélyes jellegét az jelenti, hogy rendkiviil valosaghti képeket
lehet 1étrehozni. Ezt bizonyitja egy felmérés, miszerint egy négy masodperces video esetében a
részt vevo személyek 15, mig egy huszonhat masodperces esetében 16 %-a gondolta valésnak
a latottakat. Ugyanez a felmérés kimutatta, hogy a négy masodperces video lattan a felmérésben
szereplé emberek 35, mig a huszonhat masodperces esetében 37 %-a bizonytalan volt a

latottakkal kapcsolatban.**

A deepfake tobb mddon is megvaldsulhat. Ilyen példaul az arccsere, mikor egy személy arcat
egy masikéra cserélik ki, az attribitum-szerkesztés, ami azt jelenti, hogy az adott személy
jellemz6it (példaul hajszin) valtoztatjdk meg. Ezek mellett megnyilvanulhat még az arcok
mimikai Gjrajatszasaban is, miszerint arckifejezéseket méasolnak at egyik személyrdl a masikra,
illetve megjelenhet teljesen szintetikus anyagként, mikor valodi anyagot hasznalnak fel, de a

kép teljes mértékben kitalalt személyt jelenit meg.*®

Mint mar emlitettem, a deepfake eszkoze lehet az internetes zaklatasnak is. Ez annak
kdszonhetd, hogy mar a gyerekek is széles kdrben hasznalni tudjak a mesterséges intelligenciat.
Az egyik megjelenési formaja az arccserélé alkalmazasok, mint példaul a Snapchat
hasznalata.*® Azt, hogy mekkora kart tud okozni ezen rendszerek felelétlen hasznalata, jol
bizonyitja egy nemrég tortént eset, mikor egy angliai kislanyrol didktarsai deepfake — pornograf

— tartalmat osztottak meg a Snapchat-en keresztiil, aminek kovetkeztében az szamos emberhez

eljutott.*’
42 Deepfake, azaz mélyhamisitas: Technologia és jog
https://www.parlament.hu/documents/d/quest/infojegyzet 2024 20 deepfake technologia es_jog Idézi:

Mausecz Zoé: A deepfake. Avagy miért olyan veszélyes a mesterséges intelligencia a didkok korében? =
Beszélgetések a bullying kapcsan https://groups.google.com/a/ptf.hu/g/bullying-csoport

4 Deepfake, azaz mélyhamisitas: Technologia és jog
https://www.parlament.hu/documents/d/quest/infojegyzet 2024 20 deepfake technologia es jog Idézi:
Mausecz Zoé: A deepfake. Avagy miért olyan veszélyes a mesterséges intelligencia a didkok korében? =
Beszélgetések a bullying kapcsan https://groups.google.com/a/ptf.hu/g/bullying-csoport

4 Gosztonyi Gergely, Lendvai Gergely: Deepfake és dezinformacié. Mit tehet a jog a mélyhamisitassal készitett
alhirek ellen? = Médiakutatod 2024/1. 41-49. 0.
https://mediakutato.hu/cikk/2024 01 tavasz/03_deepfake_dezinformacio_jog.pdf Idézi: Mausecz Zoé: A
deepfake. Avagy miért olyan veszélyes a mesterséges intelligencia a didkok korében? = Beszélgetések a bullying
kapcsan https://groups.google.com/a/ptf.hu/g/bullying-csoport

4 Deepfake, azaz mélyhamisitas: Technologia és jog
https://www.parlament.hu/documents/d/quest/infojegyzet 2024 20 deepfake technologia es jog Idézi:
Mausecz Zoé: A deepfake. Avagy miért olyan veszélyes a mesterséges intelligencia a didkok korében? =
Beszélgetések a bullying kapcsan https://groups.google.com/a/ptf.hu/g/bullying-csoport

46 Gosztonyi, Lendvai, 2024, 43. 0. Idézi: Mausecz Zoé: Az online iskolai zaklatds a deepfake segitségével =
Beszélgetések a bullying kapcsan https://groups.google.com/a/ptf.hu/g/bullying-csoport

47 https://www.bbc.com/news/articles/ckvgezk74kgo.amp Idézi: Mausecz Zoé: Az online iskolai zaklatas a
deepfake segitségével = Beszélgetések a bullying kapcsan https://groups.google.com/a/ptf.hu/g/bullying-csoport
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IV.  Cyberbullying szereploi
Mint ahogy mér kordbban emlitettem, a zaklatas folyamatéban tobb szerepld vesz részt. Oket
haromféleképpen lehet csoportositani. A zaklatd, az dldozat, és a szemléld. A kdvetkezdkben

ezeket a résztvevoket fogom részletesen bemutatni az online zaklatas szempontjabol.

1. A zaklato
A zaklatas ezen szerepldjével mar Dan Olweus is foglalkozott, aki igy gondolta, hogy a zaklaté
viselkedésének alapja az agresszio, valamint az, hogy 6 uralkodni akar a tarsai felett. A zaklato
viselkedésének harom oOsszetevOjét emliti Olweus. Elsoként azt, hogy nagyon vagynak a
hatalomra, dominancidra tarsaik felett. A madasodik a csaladi hattér szerepe, végil a
harmadikként, gyakori, hogy a zaklatd azért bantja az aldozatot, mert egy adott dolgot akar
megszerezni t6le, példaul pénzt, cigarettat.’® Ugyan Dan Olweus még az internetes zaklatds
megjelenése el6tt vizsgalta a jelenséget, de az altala megallapitott jellemz6k megjelennek az

cyberbullying esetében is.

Az elkdvetdk altalaban extravertaltak, nagyobb barati tarsasaguk van.*® Réjuk jellemzd, hogy
a didkok tobbsége joban akar lenni veliik, hiszen igy ,,maximalisan” biztonsagban érezhetik
magukat, de ha nem is sikeriil veliik 6sszebaratkozni, akkor is inkabb akarnak semlegesek

maradni, mint hogy ellenséggé valjanak, mert tudjak, hogy akkor nehéz helyzetbe keriilhetnek.

A zaklatok viselkedésének kialakulasaban nagy szerepet jatszik az, hogy a gyermeket
fegyelmezték-e otthon biintetések — példaul szobafogsag, érzelmi elutasitas — alkalmazasaval.
Erre a problémara megoldasként szolgalhat, ha a sziild a gyermek felé tor6dden és megértden
fordul, hiszen ez a viselkedés megjelenik majd a gyermeknél is.*® Ennek ellentétje ugyan, de
kozel sem jo megoldas a tulzott tolerancia a gyermek viselkedésével kapcsolatban.®! Emellett
megemlitendd a ritka sziil6i ellenérzés.>® Fontos kiemelni a kotddés szerepét a sziilok és a
gyermek kozott, amely esetében a gyerek életének elsd évei jatsszak a legnagyobb szerepet.
Végiil pedig nem elhanyagolhat6 a gyermek természete sem, hiszen egy indulatosabb gyermek
nagyobb eséllyel valik zaklatova, mint egy olyan, aki a nehezebb helyzeteket is nyugodtan tudja

kezelni.5®

8 Olweus, 1999, 728-730. o.
49 Domonkos 2014, 64. o.

%0 Coloroso, 2020, 227-229. o.
51 Olweus, 1999, 730. o.

52 Domonkos, 2014, 64. o.

53 Olweus, 1999, 730-731. o.
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Az itt leirtak mellett is elmondhatd, hogy a zaklatok nem egyformak. Hét tipust lehet
megkiilonboztetni, amelyekben a bantalmazo gyermek felismerheti sajat viselkedését tarsaval
vagy tarsaival szemben. Az egyik ezek koziil a magabiztos zaklatd, aki beképzelt, eléjogokat
tulajdonit maganak, illetve akkor érzi jol magéat, ha a lehetd legnagyobb mértékben sikeriil az
aldozat vagy aldozatok f6lé kerekednie. Gyakran a tandrai is felnéznek ra vezetd egyénisége
miatt. A mésik a tarsasagi zaklato. O pletykak, kikozosités, giinyolodas segitségével bantja
tarsait. Jellemzd ra az alacsony oOnértékelés, amelyet tulzott magabiztossaggal igyekszik
leplezni. A profi zaklatd, mint harmadik tipus nem mutatja ki az érzelmeit és mindenaron
véghez viszi, amit gonoszsagbdl vagy bosszuvagybol eltervezett, masok eldtt azonban
kedvesnek mutatja magat. A hiperaktiv zaklato altalaban valamilyen képességzavarral kiizd,
gyakran félreértelmezi tarsai jelzéseit fejletlen szocialis képességei miatt, és az 6 esetében ez
vezet agressziv viselkedéshez. Ezeken tul megemlitendé még a szenvedd zaklato, aki dldozat
¢s zaklatd egy személyben, hiszen 6 tigymond tovabbadja az 6t ért sérelmeket, és hatalmas
diihével csap le a nala gyengébbekre, vagy azokra, akik a sérelmeket okoztak neki. Hatodikként
a zaklatok csoportjat emlitem meg, amely olyan gyerekekbdl all, akik egymaguk sosem
lennének képesek olyan tettekre, amiket egyiitt véghez visznek. Végiil a zaklatok bandajat
mutatom be. Az § esetiikben sokkal inkabb egyfajta szovetségrdl van szo, mint baratsagrol,

tagjai pedig nem torédnek semmi massal, mint hogy ,,uralkodjanak” tarsaik felett.>

Egy 2020-ban késziilt felmérés szerint az altalanos iskolds didkok 63,4 %-a tapasztalt mar
internetes zaklatast. A leggyakrabban el6fordulé tipus az online térben torténd kikozosités (33,2
%), a mobiltelefonon torténd zaklatas (22,5 %), illetve az online fidk feltorése (10,1 %) volt.
Legkevésbé a honlap Iétrehozdsa lejaratds céljabol (1,6 %), valamint az internetes
szolgaltatonak kizéras céljabol torténd jelzés (2,5 %) volt jellemzd. Kozépiskolasok esetében
is az online térben torténd kirekesztés volt a leggyakoribb (40,6 %), ezutan a mobiltelefonon
torténd zaklatas kovetkezett (25,2 %), majd a fotd szerkesztése ¢és kozzététele (10,4) szerepelt
a harmadik helyen. Legritkdbban a honlap vagy blog létrehozasa (0,8 %), az internetes
szolgaltatonak adott hamis tdjékoztatas (1,3 %), illetve a rosszindulatu pletykak terjesztése (1,7

%) fordult el8.>®

A zaklatok — mint ahogy mar kordbban emlitettem — az aldozat méltosagat nagy mértékben

sértik viselkedésiikkel, tobb torvény rendelkezéseit figyelmen kiviil hagyva, hiszen nemzetkdzi

% Coloroso, 2020, 132-135. o.
%5 Margitics Ferenc, Figula Erika, Pauwlik Zsuzsa: Cyberbullying az iskolaban — Internetes Zaklaté és Internetes
Aldozat Skala. Kery Ervin, 2020. 92 o.
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— Gyermekjogi Egyezmény —, és hazai — Alaptorvény, Polgéri Torvénykonyv — jogszabalyokat

is ismeriink, melyek célja ennek az értéknek a védelme.

2. Az adldozat
A zaklatds masik szerepldje az aldozat, aki a zaklatdhoz hasonléan szamos jellegzetes
tulajdonsaggal bir. Arrdl, hogy milyen személyiségjegyei vannak egy aldozatnak, valdszintileg
mindenkinek van egy elképzelése, azonban 6k is, mint a zaklatok, sokfélék lehetnek. Aldozatta
valhat a legfiatalabb gyerek, aki fogszabalyzot, vagy szemiiveget visel, akinek a viselkedését a
tarsai idegesitének gondoljak, a félénk, zarkozott, csendes gyerek, és még sokan masok, akik

valamilyen szempontbél kiilonbdznek, a tobbiekts1.%

Az é4ldozattd valok két csoportjat kiilonboztethetjiik meg. Vannak az ugynevezett ,,passziv vagy
meghunyészkodé aldozatok”. Ok sokkal szorongobbak, sokkal kevésbé érzik magukat
komfortosan az iskolaban, mint a t5bbi didk. Eppen ezért jellemz rajuk, hogy maganyosak,
nincs, vagy csak kevés baratjuk van. Ha bantas éri dket fizikai vagy verbalis formaban, gyakran
visszahtizodnak.®” Ezek olyan visszajelzések lehetnek a zaklatonak, hogy barmikor ujra
elkovetheti tettét, hiszen a masik igysem fog tenni semmit, hiszen minden alkalommal megijed.
Az é4ldozatnak ez a reakcidja talan a tulzott sziil6 féltés eredménye is, de nem minden esetben,
hiszen van, hogy pont a zaklatas miatt kezdik a sziil6k tulzottan félteni a gyermekiiket. A masik
csoportot az Un. ,,provokativ aldozatok™ alkotjak. Naluk egyszerre jelentkeznek a szorongésos
és agressziv jellemzdk, gyakran provokaljak tetteikkel, szavaikkal a kornyezetiiket, valamint

jellemzden hiperaktivok is.*®

Egy 2020-ban késziilt kérddiv ramutatott arra, hogy a megkérdezett altalanos iskolas didkok 28
%-a az internetes zaklatast altalaban mobiltelefonon keresztiil szenvedi el. Ezalatt értendd az
online térben torténd kirekesztés (23,5 %), vagy a sértd iizenetek kapasa (13,4 %). A
felmérésben résztvevd didkok minddssze 2-3 %-a mondta azt, hogy a lejaratasuk céljabol
honlapot hoztak létre tarsaik, vagy esetleg feltorték a sajat honlapjukat. A kozépiskolas
diakoknal is hasonld eredményt mutatott a kérdéiv, miszerint a megkérdezett didkok 27,3 %-a
mobiltelefonon keresztiil szenvedte el a zaklatast. Az online Kkirekesztés ebben az esetben 20,3

%-0s, a sértd iizenetek kapasa pedig 10%-os gyakorisdggal fordult el6.5®

% Coloroso, 2020, 138-139. o.

57 Olweus, 1999, 727-728. o.

%8 Olweus, 1999, 728. o.

%9 Margitics, Figula, Pauwlik, 2020, 50-62. o.

20



Fontos, hogy a kiszemelt célpont miként kiizd meg a helyzettel. Ha tgy viselkedik, mint ahogy
a zaklatd azt szeretné, azaz kétségbeesik, megijed, kozonydssé valik, akkor egy olyan atalakulas
veszi kezdetét, amelynek kovetkeztében mar semmi mésra nem tud gondolni, mint arra, hogy

miként keriilhetné el a bantalmazé didkot.%°

Felmeriilhet a kérdés, hogy ha a gyerekeket ennyi bantas éri, miért nem akarnak szdlni
senkinek. Ennek szamos oka van. Az egyik ilyen, hogy szégyellik, hogy aldozatta valtak, félnek
a megtorlastol, azt gondoljak, senki nem tudna, vagy akarna segiteni rajtuk, elhiszik, hogy ez a
gyermekkor természetes velejardja, vagy azt tanitottak neki, hogy nem szabad ,,arulkodni”.®!
Ez csak néhany példa azok koziil, amelyeket a gyerekek abban a helyzetben érezhetnek, mikor

zaklatas aldozataiva valnak.

Lényegesnek tartom kiemelni, hogy az dldozatta valt gyermek milyen viselkedést mutat, miutan
tarsai allandoan bantjak. Ilyen példaul, hogy nem akar iskolaba menni, romlik a tanulmanyi
eredménye, nem vesz részt sem csaladi, sem iskolai programokon, negativ reakciot valt ki
beldle, ha besz¢él valakivel telefonon, vagy elolvasott egy iizenetet, utalattal beszél

osztalytarsairol. ®2

3. A szemlélok
Az elébb emlitett két szerepldn til meg kell emliteni egy harmadikat is, a szemlél6t. Nevébdl
talan nem is tiikr6zodik, de nagy hatalom van a kezében, hiszen az 6 dontésétdl is jelentds
mértékben fligg az iskolai zaklatas — mind az offline, mind az online — kimenetele. A szemlél6k
esetében eldszor is sziikséges besz€lni a csoportmechanizmusrol, mely szinte minden esetben
jelen van. Dan Olweus 4 mechanizmust emlit Az iskolai zaklatds cim{i munkéjaban. Ezek az
,»a) tarsas ,,fert0z¢€s”; b) az agressziv tendencidk ellenében hat6 gatlasok gyengiilése; c) ,,a
feleldsség megoszlasa”; valamint d) fokozatos kognitiv valtozasok az iskolai zaklatds és az

aldozat értékelésében”. %3

Mint ahogy a masik két résztvevd esetében itt is szamos tipust meg lehet kiilonboztetni.
Beszélhetiink csatlosokrol, akik megteszik, amit a zaklato kér téliikk, de nem 6k szervezik vagy
kezdeményezik a zaklatast. Az aktiv timogatok tdmogatjak a zaklatot, és igyekeznek részesedni
az igy elért eredménybdl. A passziv zaklatok élvezik a zaklatast, de ezt nem mutatjak ki. A

kozonyos nézeldddk azok, akik hatat forditanak, mikor zaklatast tapasztalnak. Végiil beszélni

60 Coloroso, 2020, 144. o.

61 Coloroso, 2020, 147-149. o.
62 Coloroso, 2020, 150-152. o.
63 Olweus, 1999, 731. o.
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kell az esetleges védelmez6krol, akik ugy érzik, segiteniiik kellene, de valami okbol kifolyolag
ezt nem teszik meg.%* Tehat lathatjuk, hogy ezen szereplonek a dontése valéban nagyban
befolyasolja azt, hogy a zaklatas tovabb folytatodik-e, vagy sem. Sajnos legtobb esetben a

szemlélok nem vetnek véget a bantalmazasnak.®®

Az internetes zaklatas esetében a mar kordbban emlitett tipusokon kiviil megkiilonboztethetiink
még un. kozvetitdket is. Ok olyan személyek, akiket a zaklaté ravesz arra, hogy terjesszenek
pletykakat, vagy kiildjenek sértd iizeneteket az dldozatnak. Ezzel tulajdonképpen a tényleges
zaklato sajat magardl tereli el a figyelmet, mig a kdzvetitOket megbiintetik. Ezt a szerepet akar
egy szolgaltatd is betdltheti, mégpedig tigy, hogy a zaklatd nem tesz mast, mint felhivja a
figyelmét arra, hogy az aldozat egy vélt visszaélést kovetett el. Ha pedig elég jelzés érkezik az
adott felhasznalorol, akkor akar torolhetik is.®® Ez a tipus a zaklatonal és az aldozatnal
bemutatott felmérésben is megjelenik, szerencsére alacsony szézalékkal. Kozvetitdk lehetnek
az aldozat sziilei is, ha a zaklato sérté megjegyzéseket provokal a tarsatol, s ezt elkiildi az 6
szlileinek. Ezzel a felndttek azt gondolhatjak, hogy a szerepek forditva vannak felosztva. Végiil
egy még sulyosabb formdja, ha az dldozat elérhetdségeit teszik ki kiilonféle feliiletekre, amivel

neki komoly karokat okozhatnak.®’

Vannak esetek, mikor a szemlélok kiallnak az aldozatért. Arra, hogy ez még gyakrabban
forduljon eld, tobb modszer is 1étezik, példaul pletyka esetén kérje meg a terjesztoket, hogy ne
tegy€k ezt, vigasztalja meg az aldozatot. Sziikség esetén kénytelen sz6lni egy pedagdgusnak,
ahhoz azonban, hogy ezt meg merje tenni, tisztaban kell lennie azzal, hogy az 4rulkodas és a
sz6las két kiilon fogalom. Végiil pedig, hogy a szemlél6 véget vessen a zaklatasnak, egyetlen

8

etikai alapelvet kell szem el6tt tartania:®® ,meg kell védenie az dldozat érdekeit, mégpedig a

tobbi szemlél6 viselkedésétdl fiiggetleniil”.®
V. A csalad és az iskola szerepe az internetes zaklatasban
1. A csalad
Elséként a csalad, mint elsédleges szocializacios szintér szerepét fogom ismertetni. Ahhoz,

hogy a csalad szerepét az iskolai internetes zaklatasban megértsiik, elészoér harom csaladmodellt

64 Coloroso, 2020, 171. o.

% Buda Mariann, K8szeghy Attila, Szirmai Erika: Iskolai zaklatis- Az ismeretlen ismerds. A jelenség a kutatési
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69 Coloroso, 2020, 294. o.
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mutatok be. Ezek a téglafal, a meduza és a gerinces csalad.’® Emellett ismertetem az altalam
készitett kérddiv eredményeit is, azaz, hogy miként jelenik meg az iskolai zaklatas a sziilok

szemszogébol.

1.1.4 harom csaladmodell
A téglafalcsaladban erdsen megjelenik a kontroll, az engedelmesség és a hierarchia. Erre a
csaladra jellemzd a sziilé abszolut tekintélye, valamint, hogy mindig neki van igaza. A
szabalyokat akar fenyegetések aran is betartatjak. Gyakori a gyermek biintetése ¢s megalazasa.
A gyerek fenyegetése és megvesztegetése az eszkoz arra, hogy a kiilonbozo értékeket,
erényeket elsajatitsa. Emellett megjelenik a versenyszellem a nevelésben. Végiil jellemzdje
még, hogy a fejlodés a félelem kovetkeztében torténik. Ennek szdmos hatdsa van a gyerekekre,
mint példdul, hogy dnmaguk ellen fordulnak, illetve agresszivak lesznek masokkal szemben.
Fontos még kiemelni, hogy a szeretet felétételekhez van kotve, illetve a gyermek nem tanul

meg gondolkodni, hiszen mindig megmondjak neki, hogy éppen mit kell gondolnia, csindlnia.”

A meduzacsalddra a talzott engedékenység jellemzd, valamint az, hogy a gyerekeket
majomszeretettel veszik korbe. Gyakori az ilyen jellegli csaladokban, hogy a biintetés és a
jutalmazas kovetkezetlen, a gyermek nem tudja, hogy adott esetben kap-e még egy esélyt, vagy
sem, itt is megjelenik a fenyegetés és a vesztegetés, ebben a modellben az érzelmek nagy

szerepet kapnak, a szeretet feltételhez kotott. 2

Lathatjuk, hogy a két csaladmodell kozott szamos hasonldsag van. Az ilyen jellegli csaladokbol
nagyobb eséllyel keriilnek ki zaklatok, aldozatok, illetve szemléldk is. A gerinces csalad a
legidedlisabb a gyermek szdmara, ennek okai pedig a kdvetkezdk. A sziilok mindig tamogatjak
a gyerekeiket. A problémakat a csalad egyiitt oldja meg, és mindenkinek szamit a véleménye,
a légkor felelds viselkedésre 0sztonzi a gyerekeket, a sziild a tekintélyét csak a fegyelmezés
soran gyakorolja, a szabalyok egyszeriiek, a viselkedésnek észszerii kovetkezményei vannak.
A gyermek mindig kap masodik esélyt, mindig jelen van a mosoly, az 6lelés, a gyerekek kelld
Onismeret birtokaban megtanuljak kezelni érzelmeiket, a szeretet feltétlen, és a gyerekek
megtanulnak gondolkodni.” Ezen fontos jellemzék mellett elmondhatd, hogy az ilyen tipusu
csalddban van a legnagyobb lehetdsége a gyermeknek a megfeleld erkdlesi fejlddére, amely

szlikséges ahhoz, hogy ne legyen részese zaklatasnak, illetve, ha abban szemléldként vesz részt,

0 Coloroso, 2020, 197. o.

"1 Coloroso, 2020, 197-205. o.
2 Coloroso, 2020, 205-212. o.
3 Coloroso, 2020, 213-221. o.
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tudjon tenni valamit annak érdekében, hogy minél elobb vége szakadhasson, ezzel is 6vva

didktarsa emberi méltosagat.

1.2.A4z iskolai internetes zaklatas a sziilok szemszogébol, a kérdoiv eredményei
A kérdoéivet hatvan sziil6 toltotte ki, 85%-ban nék, 15%-ban férfiak. Tobbnyire negyvenegy és
negyvenot (38,3%), illetve negyvenhat és 6tven év kozottiektdl (45%) kaptam valaszokat,
azonban kitoltétték harminchat és negyven (15%), illetve huszon6t és harmince év kozottiek is
(1,7%). Arra a kérdésre, milyen tipusu telepiilésen jarnak iskolaba a gyermekek, a valaszadok
fele azt mondta, hogy kisvarosban. Ezutan kovetkezett a nagyvaros (26,7%), majd a kozség
(23,3%). A sziilok 60%-a azt mondta, hogy gyermeke napi 3-5 o6rat hasznalja az internetet.
Jellemz6 volt még a 0-2, és 6-8 6Oras iddintervallum is. Kidertilt, hogy a sziilék 68,3%-a tudja,
hogy mit csinal gyermeke az interneten, amely azért fontos, mert igy csokkenthetd az internetes
zaklatas kialakuldsa ezen esetekben. Ugyanezen szempontbdl jelentds, hogy a sziilék 73,3%-a
tisztaban van vele, hogy a gyermeke az esti 6rakban miként, é&s mennyit — 1-3 6ra — hasznalja

az internetet.

A vélaszado sziil6k tobbsége tigy gondolja, hogy a gyermekeknek mar 6-7 éves kortdl célszeri
adni telefont (volt, aki az iskolai feladatok miatt gondolta igy), de akadtak olyanok, akik tiz

éves kor felett adnanak a gyermekiiknek okoseszkozt.

A kérd6ivbdl kideriilt, hogy a sziilok tobbsége nem ismeri a gyerekek altal az interneten
hasznalt kifejezéseket. Ezt mutatja a kovetkezd diagram (1. dbra). Ebben az esetben a sziiloknek
egy egytdl otig terjedd skalan kellett bejeldlniiik, hogy szerintiik mennyire vannak tisztaban a

gyerekek altal hasznalt kifejezésekkel.
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Gyerekek internetes szohasznalatdnak ismerete a sziilok korében (f6)
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1. dbra: Gyerekek internetes szohasznalatanak ismerete a sziilok kdrében

Arra a kérdésre, hogy ,,On szerint miben meriil ki az internetes zaklatas fogalma?” szamos
valasz érkezett, legtobben a cstfolodast, a banto kifejezések hasznalatat, a szexualis jellegli
valaszban is megjelent a rendszeres ¢€s ismétlodo jelleg, ami a zaklatas egyik legfontosabb

ismertetdjele.

A vélaszadok 75%-a azt mondta, hogy gyermeke semmilyen formaban nem vett még részt
internetes zaklatasban, azonban 13,33% azt allitotta, hogy valt mar aldozatta, 11,7% pedig,
hogy szemléloként vett részt internetes zaklatasban gyermeke. A kérddiv alapjan kidertilt, hogy
az aldozatta valt gyerekek sziilei ugy szereztek tudomast a problémarol, hogy gyermekiik
beszamolt nekik a torténtekrdl. Megoldasként legtobben azt javasoltak gyermekiiknek, hogy
mentsék le a banto tartalmakat, azonban volt, aki beszélt a zaklat6 sziileivel. Emellett megjelent
még a szembeszallas lehetdsége a zaklatoval, az internetes elérhetdségek megvaltoztatasa, az

iskolavaltas lehetOsége, illetve az osztalyszintli problémamegoldas is.

A szemlélOk esetében is legtobben azt valaszoltak, hogy a gyermek elmondta, azonban volt, aki
a gyermek telefonjanak ellendrzése soran szerzett tudomast a problémardl. A helyzet orvoslasa
érdekében a sziilok tobbsége azt tanacsolta gyermekének, hogy segitsen az aldozatnak,
forduljon pedagdgushoz segitségért, ne reagdljon a rosszindulati megjegyzésekre, illetve

maradjanak tavol mindkét féltél. Ezeken kiviil érkezett olyan valasz is, amely szerint a sziild
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azt javasolta gyermekének, hogy kérje meg az aldozatta valt gyermeket arra, hogy széljon a

sziileinek.

A sziilok tobbsége a gyermek megvaltozott viselkedésébdl venné észre, hogy zaklatova valt,
azonban volt, aki ugy gondolta, hogy nem biztos, hogy felismerné. A megoldasi lehetdségek

kozotti aranyokat a 2. abra mutatja.

Megoldasi lehetdségek, ha a gyermek zaklatéva valna (f6)
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2. abra: Megoldasi lehetdségek, ha a gyermek internetes zaklatova valna

Az aldozatta valas esetében is a viselkedés megvaltozasat irtak a legtobben, azonban itt
megjelenik az a lehetdség is, hogy elmondana, illetve ahogy a zaklatd esetében is, itt is jelen

volt az a lehetdség, hogy nem ismerné fel. Ezt mutatja a 3. 4bra.
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Megoldasi lehetdségek, ha a gyermek aldozatta valna (f6)
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3. abra: Megoldasi lehetdségek, ha a gyermek aldozatta valna internetes zaklatasban

J4

Ezek mellett megjelent még a jelzés az iskola fel€, az offline megoldas, illetve az esetrdl torténd
Oszinte beszélgetés is. Megkérdeztem, hogy az aldozattd valt gyermek vajon miért nem akar
beszélni a torténtekrdl. Legnagyobb ardnyban a zaklatd megtorlasatol valo félelem jelent meg
(78,3%), majd a szégyen (65%), annak a képzete, hogy nem kaphat segitséget (36,7%).
Szerencsére alacsony szazalékkal jelenik meg az, hogy ugy gondoljak, ez a gyermekkor

természetes velejardja (10%), illetve, hogy az ,,arulkodéas” nem szép dolog (16%).

Megkérdeztem, hogy mit tennének a sziilok, ha gyermekiik szemlélové vélna internetes

zaklatdsban. Ennek eredményét a 4. dbra szemlélteti.
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Megoldasi lehet6ségek, ha a gyermek szemlélévé valna (f6)
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magat a felekt6l megjegyzésekre  tartalmakat  pedagogushoz aldozatnak segitene

4. dbra: Megoldasi lehetdségek, ha a gyermek szemlélové valna internetes zaklatasban

Az iskolai 1égkor szerepét a sziilok 36,7%-a nagyon fontosnak tartja a zaklatas kialakuldsaban,

mig a valaszadok 5%-a szerint egyaltalan nincs hatasa a jelenséggel kapcsolatosan.

Az iskolédkban elérhetd prevencids programok a sziilok tobbsége (40%) szerint kdzepesen
hasznosak. A megkérdezettek 76,7%-a ismeri az un. sziiléi feliigyelet funkciot, mig 23,3%-a
nem. A valaszadok 78,3%-a allitotta, hogy még nem vett részt sziiléknek sz6l6 prevencids
eléadason. Az egyes prevencios programok koziil a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany volt
a legismertebb (48,3%), ezen kiviil még a szemtdl-szembe modszert ismerték tébben (11%),
valamint a Békés Iskolak (10%) és az Internet Hotline (8,3%) mondhaté még ismertebbnek.
Ezek mellett harom, vagy anndl alacsonyabb szdzalékban jelent meg a TABBY, az ENABLE,
és a logoterapia, illetve a helyi renddérkapitanysag dolgozodja altal tartott eldadas. Voltak
azonban sajnos olyanok is, akik egyik programrol, illetve modszerrél sem hallottak. Azzal
kapcsolatban, hogy az elébb emlitettek mennyire hatdsosak, azt mondtak a valaszol6 sziilok,
hogy kozepes mértékben. A cyberbullying megelézésére és megszakitasara a sziilok szamos
javaslatot tettek, mint példaul, a minden féllel egy idOben torténd beszélgetés, az iskolai és
sziil6i ellendrzés fokozasa, felvilagositas, az eszkozhasznalat késleltetése, és a kapcsolat a sziild

¢s a gyermek kozott.
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2. A pedagégusok és az iskola szerepe
Kovetkezéként az iskola, mint mdsodlagos szocializacids szintér szerepét mutatom be.
Nyilvanval6, hogy az iskoldnak éppen olyan nagy szerepe van az internetes zaklatasban, mint

a csaladnak, hiszen a csaladbdl vitt mintak tobbek kozt itt fognak megnyilvanulni.

Az oktatasi intézmények szerepének bemutatasa el6tt egy idézettel szemléltetem, hogy miért is
van olyan nagy szerepe az iskolaknak a jelenségben. Ez pedig a kovetkezo: ,,a gyerek alapvetd
demokratikus joga, hogy az iskolaban biztonsagban érezhesse magat, hogy olyan kornyezetben
legyen, ahol megkimélik az elnyomastol és az ismétlodo, szandékos megalazastol, amit az

iskolai zaklatas jelent”’,

Egy pedagdgus szamos dolgot tehet, ha zaklatést tapasztal a didkok kozott. Az elsd, és talan a
legfontosabb, hogy jarjon eldl jo példaval. Ez azért is kifejezetten fontos, mivel a didkok sokkal
tobbet tanulnak azaltal, hogy latjak, hogy miként viselkedik a pedagdgus, mint akkor, ha csak
elmagyardzzak nekik a viselkedési szabalyokat. Emellett fontos annak a kifejezése, hogy a tanér
torédik a didkjaival, hiszen csak ebben az esetben fogjak elmondani neki a tanuldk, hogy valakit
rendszeresen bantanak, legyen sz6 aldozatrol vagy szemlélorél. Emellett a tandroknak
folyamatosan tisztaban kellene lennitlik azzal, hogy mi torténik a didkok kozott, beleértve ebbe
az internetet is. Mindenképpen ki kell fejeznie a pedagogusnak, hogy masok bantasa semmilyen
koriilmények kozott nem elfogadhatd. Ezek mellett kiemelendd, hogy a tanaroknak nyugodt, és
bizalomteli viselkedést kell tanusitaniuk, meg kell huzniuk a hatdrokat a tiszteletlen és
veszélyes viselkedéssel szemben, nem hagyhatjak szé nélkiil a zaklatd magatartast, ki kell
allniuk amellett, hogy a diakok mindig elfogadjak egymast. Fontos, hogy a zéro tolerancia elve
ebben az esetben nem jelenthet megoldast, hiszen itt a megtorlas kapja a f6 szerepet a probléma

megoldasaként.”™

Kiemelend6 még a klikkek szerepe is, amely szintén az iskolahoz kothetd. Az ilyen csoportok
kialakuldsa eldsegiti a bullying kialakulasat, éppen ezért fontos annak megel6zése, hogy a
diakok ilyenekben tomoriiljenek. Ez megel6zhet6 azzal, ha a kiilonb6z6 hatterd és érdeklodési

korii gyerekek tobb idét tolthetnek egymassal.”

A pedagdgusok szerepe mellett természetesen az iskola, mint intézmény szerepe sem

elhanyagolhat6. Az iskola dolgozodinak kozvetleniil a didkoktol kell informaciot gytijteniiik a

4 Olweus, 1999, 731-732. 0.

> Farkas Jalia, Gontér Monika, Szabd Gabriella: Megoldasfokusz és értelemkeresés az iskolai zaklatas
kezelésében. Budapest, PTF, 2023. 209 o.

8 Coloroso, 2020, 346-349. o.

29



zaklatassal kapcsolatban. A szabalyokat egyértelmiien kell megfogalmazni, hiszen csak igy
érhetd el, hogy a didkok minél nagyobb ardnyban kovessék dket. Tovabba fontos a rendszeres
tovabbképzés, hiszen az Uj helyzeteket csak igy lehet megfelelden kezelni. Természetesen a
feliigyelet fontossagat is meg kell emliteni, amelynek a szabadabb tevékenységek alkalmaval

van kiemelkedd jelentdsége.”

Mint lathattuk, a probléma kezelésére szamos megoldas all rendelkezésre az iskoldkban
dolgoz6 szakemberek szdmara, azonban ezek kiilonb6z6 okokbol nem tudnak maradéktalanul
megvalosulni. llyenek a pedagdgusok eszkoztelensége, tovabba kommunikacios nehézségek a
tanarok ¢és a szlilok kozott. Ezeken tal meg kell emliteni, hogy a tandrképzés hianyossagai,

illetve a nem megfeleld hazirendek is akadalyt jelentenek a problémak megoldasaban.’®

Ezt szolgalhatja valamilyen mértékben az iskolai hit- és erkolcstan oktatas, amelynek céljai

kozott szerepel természetesen a gyermekek erkolesi nevelése is.

»A tantargy koézéppontjaban az erkolesi nevelés all, amely a tanuld erkodlesi érzékének és
erkolesi gondolkodasanak fejlesztését jelenti. A tanulas folyaman az erkolesi kategoridk
jelentéstartalmanak folyamatos gazdagitasa, sziikség esetén ujraértelmezése, élethelyzetekre
vonatkoztatasa, valamint az ezekbdl kdvetkezd etikai kérdések felvetése torténik. A tananyag

alapvetd értékeket kozvetit: a segités, megértés, egylittérzés, torddés, szabadsag, feleldsség,

igazsagossag, becsiiletesség, méltanyossag, tolerancia, 6nazonossag.”’

Az itt felsorolt értékek mind kiemelkedden fontosak, ha a bullying jelenségérdl beszéliink.

Végiil egy nemrég megjelent kormanyrendeletet mutatok be, amely az iskolai mobilhasznalatot

szabalyozza. Ez a kovetkezdképpen torténik:
,Hasznalataban korlatozott targynak mindsiil
a) a tanitasi nap folyaman

aa) az altalanos iskola 1-8. évfolyaman,

ab) a gimnazium 5-12. évfolyaman,

ac) a szakgimnazium 9-13. évfolyaman,

7 Coloroso, 2020, 332-333. .

8 Gyurk6 Szilvia: A Panacea keresésér6l = Csaldd Gyermek Ifjusag 2010/4, 8-26. o.
http://www.csaqgyi.hu/images/stories/kiadvanyok/folyoirat/CsaGyl 2010 4.pdf 2024. 08. 15.

7 Nat. 11.3.5. Etika/hit- és erkdlcstan
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b) a foglalkozasok ideje alatt a kollégiumban,

c) a foglalkozasok, tanorak ideje alatt — ideértve az intézményben toltott idot is — az alapfoku

miuvészeti iskola minden évfolyamén vagy

d) a tandrak, a szakmai oktatas, illetve a szakképesitésre felkészitd szakmai képzés szerinti
foglalkozasok ideje alatt — ideértve az intézményben toltott id6t is — a szakiskola minden

¢vfolyaman

a telekommunikacios eszk6zok — kiilonosen a mobiltelefonok —, a kép- vagy hangrogzitésre

alkalmas eszk6zok és az internetelérésre alkalmas okoseszkozok.”8°

Az ellendrzés gy torténik, hogy a pedagdgus elsdsorban felszolitja a tanuldt az adott eszkoz
atadasara, amennyiben a diak nem adja at az okoseszkozt, akkor a felszolitds mar annak
igazolasara iranyul, hogy a gyermek igazolja, hogy nincs a birtokdban a fent emlitett eszk6zok

valamelyike.®

Ugy gondolom, hogy a rendelet az iskolai internetes zaklatis szempontjabol nem jelent
megoldast, hiszen az az iskola falain kiviil is zajlik, rdaddsul, mint ahogy arrol lentebb sz6 lesz,
a z€érd tolerancia nem megfeleld eszk6z a cyberbullying visszaszoritasara. Arra azonban
megoldast jelenthet, hogy a diakok figyelmét ne terelje el a mobiltelefonozas a tanitasi orak

ideje alatt, aminek kovetkeztében javulni fog a tanulmanyi eredménytik.

VI. Az internetes zaklatas megelozése, megszakitasa
Ahogy mar szd volt rola, az internetes zaklatas egy nagyon veszélyes jelenség annak
specifikumai miatt. Fontos a cyberbullying mértékének csokkentése, mely a jogi szabalyozas
mellett megfeleléen megalkotott és alkalmazott prevencids programokkal, illetve modszerekkel

megvalosithato.

Azt gondolhatnank, hogy az iskolai eszkdzhasznalat tiltdsa megoldast nytjthat a probléma

megeldzése szempontjabol, azonban ez nem igaz. Az okoseszkzok haszndlatanak tiltdsa nem

fogja elérni a kivant hatast, igy mas modszereket kell alkalmazni.®2

80 245/2024. (VIIL. 8.) Korm. rendelet a nevelési-oktatasi intézményekben a tiltott és a hasznalatdban korlatozott
targyak korérdl, valamint a targyakra vonatkozé eljarasrend részletes szabalyair6l https://njt.hu/jogszabaly/2024-
245-20-22 2024. 08. 05.

81 245/2024. (V111. 8.) Korm. rendelet

82 Domonkos, 2014, 67. 0.
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1. Prevencios és intervencios modszerek
Fontos kiemelni, hogy az els6 és legfontosabb egy olyan 1égkor kialakitasa az iskolaban, ahol
a didkok mernek segitséget kérni, és ahova szivesen mennek nap, mint nap. Ennek
kialakitasahoz olyan felnéttekre van sziikség, akiknek jelenléte a gyerekek életében

szeretetteljes, nem elhanyagolhatdak a szabalyok és a hatarok szigora meghuzasa sem.®

Elséként a sziil6i mediaciot emlitem meg, amely alatt ,,a sziiloknek és az egyre tagulo
szocializacids rendszerek részvevoinek azon tevékenységét értjiik, amely sordn a gyerekek
szdmara ¢s a gyerekek fejlodési szintjének figyelembevételével, az adott kultara értelmezési
keretei alapjan, leforditjak, magyardzzak a vilag jelenségeit, eseményeit, igy a
médiatartalmakat is.”®*. Mesch a sziiléi medi4cio két tipusat kiilonbozteti meg. Az aktiv sziil8i
mediécio azt jelenti, hogy a sziild szabalyozza, hogy a gyermek milyen célokbol hasznélhatja
az internetet, de meg is tanitja neki az internethasznalatra vonatkoz6 szabalyokat. A passziv
esetében a szilild csokkenti a gyerek internethasznalati idejét, folyamatosan ellendrzi kiilonféle
szoftverek segitségével, illetve figyelemmel kiséri, hogy gyermeke milyen weboldalakat

latogat.®®

Nagyon fontos, hogy a sziilld és a gyermek kozott szoros kapcsolat legyen. Az aldozat
szempontjabol ez azért annyira fontos, mert szdmos oka lehet annak, hogy nem jelzi a
torténteket a sziileinek sem. Ilyenek példaul, hogy szégyelli a zaklatast, fél a megtorlastol, azt
hiszi, hogy senki sem akar/tud segiteni rajta, illetve arulkodasnak gondolja azt, hogy sz6l a
zaklatasrol.86 Ha gyermek mégis szol a bullyingrol, szamos tanacs adhaté neki. Az egyik, hogy
ne valaszoljon, €s ne reagaljon semmit a banto tizenetekre, hiszen lehet, hogy ellenkez6 esetben
tovabbi bantd tettekre 0sztonozné a zaklatdt. Ezen kiviil tanacsolhatdé még, hogy mindent
mentsen le, ami banto jellegtl, tiltsa le a bantalmazot, illetve, hogy minden esetben mondja el a

torténteket egy felnéttnek.’’

A megoldasfokusz, mint modszer alkalmazasa a probléma megoldasaban, még egy viszonylag
uj lehetdség. Ennek 1ényege, hogy az adott személy figyelmét a megoldasi lehetdségekre, a

problémara, illetve a jovore iranyitjuk. Ennek alkalmazasa sordn hatékonyan alkalmazhat6 a

8 Coloroso, 2020, 328. o.

8 Domonkos Katalin: Az online zaklatds mint az iskolai agresszid egyik fajtija. Budapest, 2017. 185 o.
https://edit.elte.hu/xmlui/bitstream/handle/10831/37642/Domonkos_Katalin_disszertacio.pdf?sequence=1&amp;
isAllowed=y 2024. 08. 21.

8 Gustavo S. Mesch: Parental mediation, online activities, and cyberbullying. In: Cyberpsychology & Behavior,
12. 4. sz. 387-393. Idézi: Domonkos, 2017, 62-63.0

8 Coloroso, 2020, 313-314. o.

87 Coloroso, 2020, 314-315. o.
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dialogikus orientaci6 modell, melyben négy szegmensre — jovObeli vagyak, multbéli jo

tapasztalatok, multbéli rossz tapasztalatok, illetve a jovétol valo félelem — koncentralunk.®

Kovetkezéként a logoterapiat mutatom be, amely azokban az esetekben alkalmazando, amikor
a zaklatas aldozatava valt gyerek gy érzi, hogy elveszitette emberi méltosagat, e modszer
alkalmazaséaval ugyanis az az értelem meglelése jelenti a megoldast. Mindezt Ugy lehet
bemutatni, hogy a bullyingspirallal, ami egy lefelé tart6 spiral, szembe allitjuk az értelemspiralt,
ami viszont egy felfelé iranyulo spirdl. Az értelem meglelése mindenben azért fontos, mert ez

egyfajta pajzsként szolgal a zaklatas ellen. &

Ezek utdn egy olyan mddszert mutatok be, amelynek célja, hogy a bantalmaz6 szembenézzen
a tettei kovetkezményeivel és az 4ltala okozott fijdalommal, mig az aldozat beszéljen
sérelmeirdl, érzelmeirél. Ez az un. szemtdél-szembe modszer. Lényege, hogy mindazokat
bevonjak a probléma megoldéasaba, akik valamilyen formaban — zaklato, aldozat, szemléld —

részt vettek a zaklatasban.%

2. Prevencios és intervencios programok
Hazankban szdmos prevencids program létezik, amelyek segitséget nytjthatnak az iskolai
zaklatas megeldzésében. Ezek a programok harom f6 komponensbdl allnak. Ezek a kognitiv, a
viselkedéses, €s az érzelmi, vagy motivacios szint. A kognitiv szint a probléma sulyossaganak
ismertetését, a viselkedéses szint a teenddk tudatositasat jelenti arra az esetre, ha valakit
bantananak. Végiil az érzelmi, vagy motivacios szint esetében a didkok buzditasa a cél arra,

hogy alkalmazzak ismereteiket.%

A KiVa egy Finnorszagbol szdrmazd program, melyet elsd, illetve 0todik osztalyban
alkalmaznak. Ez minddssze tiz dupla orat vesz igénybe, melyen a pedagogusok valtozatos
interaktiv programokkal — csoportos megbeszélés, vita, szerepjaték — dolgoznak. Mindezek
elétt természetesen a tanarok részt vesznek egy két napos tréningen, melyen elsajatitjdk a
sziikséges ismereteket. A képzés utan az azt elvégzett pedagodgusokbol fog allni az tn. KiVa-

team.®? A didkok szamara is kedveltnek mondhato, hiszen egy szamitogépes jaték is a

8 Farkas, Gontér, Szabo, 2023, 32-35. 0.

8 Farkas, Gontér, Szabd, 2023. 88-100. o.

% Lovas Zsuzsa: Konfliktusok az iskoldban = Csaldd Gyermek Ifjisdg 2001/3, 55-59. o.
http://www.csagyi.hu/images/stories/kiadvanyok/folyoirat/CsaGyl_2001_3.pdf 2024. 08. 21.

9 Jarmi Eva: Az iskolai bantalmazas (bullying) megelézése = Educatio 2019/3, 528-540. o.
https://epa.oszk.hu/01500/01551/00109/pdf/EPAO01551 educatio 2019 03 528-540.pdf 2024. 08. 21.

92 dr. Jarmi Eva, dr. Péter-Szarka Szilvia, Fehérpataky Balazs: A KiVa-program hazai adaptalasanak lehetéségei.
Oktataskutatd és Fejleszté Intézet, 2015. 23 o. https://www.researchgate.net/publication/348548943 A_KiVa-
program_hazai_adaptalasanak _lehetosegei 2024. 09. 03.
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rendelkezésiikre all, amivel az iskoldban és otthon is jatszhatnak. A KiVa egyszerre mondhato
prevencids és intervencids programnak, hiszen vannak megeldzést eldsegitd elemei is, melyek
az egész osztalyra iranyulnak, mig az intervencids elemeket csak azokban ez esetekben
alkalmazzak, mikor bullyingot észlelnek az adott kozdsségben.®® A program Magyarorszagon
2016 és 2018 kozott mitkodott, azonban a szerzédés lejarta utan nem tortént hosszabbitas.®* A
program sikerességét bizonyitja egy finn kutatds, mely szerint az ezt alkalmazd iskoldkban
szignifikansan lecsokkent a zaklatas minden formaja, valamint kevésbé volt jellemz6 a diakokra
a szorongas, amelynek kovetkeztében egy sokkal kellemesebb iskolai 1égkor alakult ki.
Emellett azon didkok 98%-a, akiket bullying ért az iskoldjukban, érezte, hogy javitott a

helyzetén az ott miikodd KiVa-team.®

Az ENABLE (European Network Against Bullying in Learning and Leisure Environments)
hazankban 2017 6ta miikodik. Ebben a résztvevknek egy harminc 6ras kiképzd tréningen kell
részt venniiik, mieldtt a program keretében foglalkozasokat tarthatnak. Ez 6-11. évfolyamos
tanuloknak ajanlott, és a program egy tanévben 10 tanérat igényel, melyet az osztalyfonok tart
egy masik pedagdgus, vagy egy pszichologus kézremiikddésével. Két modulbdl all a program.
A SEL (Social Emotional Learning) modul kozvetett modon kozelit a zaklatashoz, hiszen itt
elsdsorban a kovetkezményekre koncentralnak a résztvevok. A modulnak minden szereplore
nézve van célja. A zaklatoé esetében az, hogy felismerje sajat negativ érzéseit, illetve ezek
szerepét a magatartdsdban, valamint megtanulja ezek kezelését. Az aldozatok felismerjék
erdsségeiket, melynek kovetkeztében kisebb eséllyel lesznek potencidlis célpontok. A
szemlélok megértik a szerepilket a bullyingban, né az empatiaérzésik az aldozattal
kapcsolatban, és nyilvanvalova vélik szamukra, hogy be kell avatkozniuk.®® A masik az
Antibullying modul mér kdzvetleniil a bullyingra koncentral, melynek célja az osztaly bullying-
ellenességének erdsitése.”” Ez a modul a szemlélok szerepét hangsulyozza, akiket megtanit arra,
hogy 1épjenek kozbe, illetve elsajatitjak, hogy ezt milyen modon tehetik meg biztonsagosan.

Rajtuk kiviil természetesen a zaklatora is koncentral a modul, mely egy beszélgetéssel valosul

9 Jarmi Eva, Péter-Szarka, Fehérpataky, 2015, 5. o.

9 Jarmi, 2019, 533-534. 0.

% https://www.kivaprogram.net/kiva-is-effective/ 2024. 09. 03. (Google Translate hasznalataval forditva)

% Dr. Jarmi Eva: Az ENABLE Anti-bullying Program hazai bevezetése. Oktatasi Hivatal, 2018. 32 o.

https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/pok/Budapest/tpn2018/ENABLE hazai_bevezetese Budapest
Jarmi.pdf 2024. 09. 03.

9 Jarmi, 2019, 534-535. 0.
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meg, aminek soran felismeri, hogy mit tett, illetve megigéri, hogy tesz valamit annak érdekében,

hogy az 4ldozat jobban érezze magat.*®

Harmadikként a Békés Iskolak programot mutatom be, mely nem egy kész program, hiszen itt
csak el6adasokrol, képzésekrdl beszélhetiink, amelyek révén az adott iskola maga alakithatja ki
sajat programjat.®® Ez annak koszonhetd, hogy ez csak egy rendszerelméletileg jol
megalapozott utmutato, melyet minden intézmény a sajat igényeihez igazithat. A Békés Iskolak
az onkéntességre ¢épit, de a kozosség szemléletvaltasanak eldsegitése, és a 1égkor atalakulasa
biztositja a hossztavi fenntarthatosagot.’® A program célja, hogy a didkok megtanuljak,

miként tudjak kezelni érzelmeiket, illetve konfliktusaikat békés uton rendezni.

Az internetes zaklatdsra specializalédott a Safer Internet Program, melynek keretében
filmekkel, gyakorlatsorokkal és egyéb, az internetes zaklatds visszaszoritidsara szolgalo
eszkozokkel talalkozhat a résztvevd. Emellett miikodik a TANDEM, amely az 5-6.
osztalyosokra koncentral, valamint a biztonsdgos internetezésre, illetve a médiaerdszak
megel6zésére helyezi a hangsulyt. A TABBY projekt is, melynek keretében a pedagogusok a
szamukra készitett videokbol, illetve programfiizetekbdl ismerhetik meg, hogy mit kell tenni

bullying esetén.1%2

Magyarorszadgon a programokon kiviil kiilonb6zd személyek, illetve szervek is részt vesznek a

cyberbullying megeldzésében, illetve visszaszoritasban. Ilyen személyek, szervek példaul a

103

kultaréaért és innovacioért felelds miniszter—°, a Nemzeti Kiberbiztonsadgi Koordinacios Tandcs,

az egyes blinlildozd szervek, a Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal, az Alapvetd Jogok
Biztosanak Hivatala, az Oktatasi Jogok Biztosanak Hivatala, a gyermekvédelmi intézmények

és a civil szervezetek.1%*

% Jarmi, 2018, 24. o.

% Jarmi, 2019, 536-537. 0.

100 hitps://www.bekesiskolak.hu/bekes-iskolak/a-program/ 2024. 09. 03.

101 hitps://sokszinusegoktatas.hu/hirek/bekes-iskolak-program 2024. 09. 03.

102 J4rmi, 2019. 538-539. o.

103 182/2022. (V. 24) Korm. rendelet a Kormany tagjainak feladat- és  hatdskorérél
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2200182.kor 2024. 09. 04.

lo4 Magyarorszag Digitalis Gyermekvédelmi Stratégiaja 30-37. 0.
https://digitalisjoletprogram.hu/files/b9/55/b955b52770e659680b4e537e84df906b.pdf 2024. 08. 21.
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VIlI. A zaklatasra vonatkozo jogszabalyok, illetve az ezzel foglalkozé szervek
érvényesiilése

1. A korabban emlitett jogszabdlyok érvényesiilése Magyarorszdagon
A Dbullying jogi szabalyozasa részletes, amely magaban foglal nemzetkézi és hazai
jogszabalyokat egyarant. Nemzetkdzi normdk koziil a Gyermekjogi Egyezményt, illetve
GDPR-t emlitettem. A Gyermekjogi Egyezmény a masik személy méltosaganak tiszteletben
tartasat, és az arra valo nevelést irja eld. Ez, mivel az iskoldkban gyakorinak mondhaté6 még
mindig a jelenség, nem valosul meg maradéktalanul, hiszen ha ez megtérténne, kevesebb lenne
a zaklatas. A kovetkez6 GDPR (altalanos adatvédelmi rendelet) volt, amely eldirta, hogy az
egyes platformokra vald regisztralas alsé ¢€letkori hatara a 16. életév betoltése, mely egyes
esetekben 13-ig csokkenthetd. Az egyes kozosségi média oldalakra, mint példaul a Facebook
vagy az Instagram, 13 éves kortol lehet regisztralni.'®® Mindez azért veszélyes, mert igy ez a
korosztaly is sokkal inkabb ki van téve az internet veszélyeinek, példaul az internetes

zaklatasnak.

A hazai jogszabalyok koziil els6ként a Magyarorszdg Alkotmanyat mutattam be, mely a
Gyermekjogi Egyezményhez hasonloan rendelkezik az emberi méltosag védelmérdl, illetve
deklaralja még a maganélet tiszteletben tartasat, amelyet a cyberbullying tobb esetben sért. A
méltosag mellett a johirnév is megjelenik a Ptk. rendelkezéseiben, illetve ebben az esetben fel
vannak sorolva az egyes személyiségi jogok is. A Btk. mar természetesen a szankciokrol —
melyek diakok kozotti zaklatas esetén nem alkalmazhatok — is rendelkezik, melyek az elkovetot
sujtjak, azonban ebben az esetben kiemelendd, hogy a sértett, aki a zaklatést atélte, nem biztos,
hogy a régi életét tudja élni, hiszen a bullyingnak szamos negativ hatasa van a szereplokre
nézve, igy az aldozatra is. Az, hogy a biincselekmény csak magéaninditvanyra biintetendd,
érthetd, azonban annak kdszonhetden, hogy az emberek nem feltétleniil ismerik fel a zaklatast
idében, vagy esetleg felismerik, de mégsem tesznek feljelentést valami okbdl, noveli a latencia
mértékét. Az iskolai zaklatast nem feltétlentil jelentik, hiszen ahhoz, hogy egy sziil6 ezt tegye,
a gyermekének nagy bantodasa kell, hogy essen. A Koznevelési torvény, illetve a Gyvt.-ben is
nagy szerepet kap a gyerek méltosaganak tiszteletben tartdsanak kovetelménye. A
Gyermekvédelmi torvény azonban emellett leirja, hogy sok mas szerepld mellett az iskolanak
is biztositani kell a gyermeki jogok védelmét. A NAT pedig egyes tantargyak leirdsanal
tartalmazza az erkolcsi nevelést. Lathatjuk tehat, hogy a jelenség, ha nem is feltétleniil

kozvetleniil van szabalyozva, mint a Biintetd torvénykonyvben, kdzvetve nagyon sok helyen

105 https://www.facebook.com/business/help/103928676365132 2024. 09. 03.

36


https://www.facebook.com/business/help/103928676365132

megjelenik az egyes értékek védelmén keresztiil. Azonban ¢ jogszabalyok Magyarorszagi
érvényesiilése nem mondhat6 hatékonynak elsésorban a mar korabban emlitett ok miatt, ami
pedig az, hogy Magyarorszdgon az iskolai zaklatds ardnya magasnak mondhatd, amit az
UNICEF 2020-as felmérése nagyon jol mutat. Ez tartalmazza, hogy a megkérdezett gyerekek
60 %-at csufoltdk mar az interneten keresztiil.!®® Ez az arany kétségteleniil magas, amely azt
bizonyitja, hogy ugyan a szabalyozas nagyon részletes, s tobb jogag feldl is védelmet szeretne

nyUjtani, sajnos nem sikeriil minden esetben.

2. A korabban emlitett szervezetek munkdjanak érvényesiilése Magyarorszdagon
Az internetes zaklatas visszaszoritasa szamos személy, valamint szerv célja. Az egyik ilyen
személy a kultaraért €s innovacioért felelds miniszter, aki a gyermek- és ifjusagpolitika keretein
beliil foglalkozik a gyermeki jogok érvényesiilésével, a gyerekek napkdzbeni ellatasanak

rendszerével, illetve az ehhez kapcsolodé jogszabalyok megalkotasaval.
(1) A miniszter a gyermek- ¢és ifjisagpolitikaért valo feleldssége keretében
a) felel a Kormany ifjusagpolitikajanak kialakitasaért,

b) koordinalja a hataron tuli fiatalokkal vald egyiittmiikdés rendszerét,

¢) figyelemmel kiséri a gyermeki jogok érvényesiilését,

d) kozremiikodik a kora gyermekkori intervencid koordinacidjaval kapcsolatos feladatok

ellatasaban,

e) irdnyitja a tehetségiliggyel kapcsolatos feladatokat,

f) ellatja a Nemzeti Tehetség Programmal 0sszefiiggd feladatokat,
g) felel a Kormany gyermektaboroztatasi programjanak alakitasaért,

h) felel — az egészségiigyért felelds miniszterrel egyiittmiikodve — az 1-es tipusu diabétesszel

€16 gyermekek ellatasanak alakitasaért,
1) ellatja az onkéntességgel kapcsolatos feladatokat,

j) ellatia az Uj Nemzedék Jovojéért ifjtsagpolitikai keretprogrambol fakado feladatait,

amelynek ellatdsdhoz és az ifjusagi szolgaltatasok szervezetrendszerének miikodtetésehez az

106 Cyberbullying vagy internetes zaklatas https://unicef.hu/cyberbullying

37


https://unicef.hu/cyberbullying

Erzsébet Ifjusagi Alap Nonprofit Kézhasznu Kft. és a miniszter iranyitasa alatt all6 Nemzeti

Tehetség Kozpont Kozhasznu Nonprofit Kft. szolgéltatasait veszi igénybe.
(2) A miniszter a gyermek- és ifjasagpolitikaért valo felelossége korében
a) felel a gyermekek napkozbeni ellatasanak rendszeréért,

b) a gyermekek és az ifjusag védelméért felelés miniszterrel egylittmiikodve eldkésziti a

gyermekek napkdzbeni ellatdsaval kapcsolatos jogszabalyokat,

¢) ellatja az 6rokbefogadas rendszerével kapcsolatos kormanyzati feladatokat.”207

Az rendelet idézett részébdl latjuk, hogy szamos feladata van, amelyek koziil néhany az

oktatassal kapcsolatos.

A kultarédért és innovacioért felelés miniszteren kiviil a problémaval foglalkozik még a Nemzeti
Kiberbiztonsagi Koordinacids Tanacs, melynek feladata a gyermekekkel is kapcsolatos, hiszen

részt vesz ebben a Tandcsban a kultiraért és innovacioért felelds miniszter altal delegélt egy 6
iS.108

Természetesen a biiniild6z6 szerveknek is nagy szerepilk van az internetes zaklatés

visszaszoritasaban.1

A Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal a Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatosag egyik
testiilete, mely szdmos mddon probal tenni a cyberbullying megeldzése, illetve megsziintetése
érdekében.!? Ennek keretében példaul olyan programokat kinal a gyerekek szamara, amelyek
segitségével megtanulhatjak a biztonsagos eszkdzhasznalatot, emellett a sziildkre is figyelmet

fordit, igy 6k 4t tudjék adni az igy szerzett ismereteiket gyermekeiknek.!?

107.182/2022. (V. 24.) Korm. rendelet 135. § (1)-(2) bekezdés

108 484/2013. (XII. 17.) Korm. rendelet a Nemzeti Kiberbiztonsigi Koordinaciés Tanacs, valamint a
Kiberbiztonsagi Forum és a kiberbiztonsagi dgazati munkacsoportok 1étrehozasaval, miikodtetésével kapcsolatos
szabalyokrol, feladat- és hataskorikrél 1. § (2) bekezdés https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300484.kor
2024. 09. 04.

109 Magyarorszag Digitalis Gyermekvédelmi Stratégigja 33. 0.
https://digitalisjoletprogram.hu/files/h9/55/b955b52770e659680b4e537e84df906b.pdf 2024. 09. 04.
110 Magyarorszag Digitalis Gyermekvédelmi Stratégiaja 35. o.

https://digitalisjoletprogram.hu/files/b9/55/b955b52770e659680b4e537e84df906b.pdf 2024. 09. 04.
11 https://nmhh.hu/cikk/187687/Gyermekbarat_megoldasok 2024. 09. 04.
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Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala szintén nagy figyelmet fordit a gyermekek jogainak
érvényesiilésére.!'? Sajnos Magyarorszagon nincs az alapvetd jogoknak egy olyan biztosa, aki

kifejezetten a gyermekek jogaival foglalkozik.

Az Oktatasi Jogok Biztosa minden olyan szerepld jogait biztositja, akik a kozoktatassal

valamilyen forméban kapcsolatban allnak.

,»Az Oktatasi Minisztérium (tovabbiakban: minisztérium) 6nalld, belsd szervezeti egységeként
létrehozom az Oktatasi Jogok Miniszteri Biztosanak Hivatalat (tovébbiakban: hivatal). A
hivatal a gyermeket, a tanuldt, a hallgatot, a kutatot, a pedagdgust, az oktatot, a sziilét, valamint
azok kozosségeit megilletd, oktatassal kapcsolatos allampolgari jogok érvényesiilésének

elésegitésében mitkodik kozre.”113

Mint lathatjuk, éppugy, mint a jogszabalyok esetében, itt is tobb irdnybol van szabalyozva a
jelenség, illetve nagy gondot forditanak a bullying megelézésére is. Ugy gondolom, hogy mivel
a fent emlitett szervezetek, illetve személyek feladatkoreit kevesen ismerik, csak kevés esetben

tudjak megfelelden érvényesiteni céljaikat.

3. A jogszabdlyok és intézmények munkdjanak érvényesiilésének elosegitésére szolgdlo
lehetoség

Ahhoz, hogy a jogi szabalyozas megfeleléen tudjon érvényesiilni és a kiilonb6z6 szervek is
hatékonyan tudjak folytatni tevékenységiiket, sziikkség lenne arra, hogy a gyerekek ¢€s a felndttek
— sziil6k és tanarok egyarant — részére még ismertebbé tegyék a problémat. Erre azért lenne
sziikség, mert csak akkor lehet hatékonyan fellépni a probléméval szemben, ha minden olyan
személy tisztdban van a magaval a jelenséggel, annak kovetkezményeivel, €s a jelenleg
rendelkezésre allo megoldasi lehetdségekkel, aki a gyerekekkel napi szinten kapcsolatban all,
igy lehetdsége van észrevenni, ha probléma adodik a gyerekek kozotti viszonyban. Erre lenne
egy jo megoldas a sziiloknek sz616 kérdbivben, sziil6 altal hozzaadott valasz, miszerint a helyi
rendOrkapitanysdg dolgozoja tart eléadasokat a cyberbullyingrol sziiloknek €s gyerekeknek
egyarant. Nem feltétlentil lenne sziikséges, hogy renddségen dolgozo6 személy tartsa az el6adast,
azonban az nyilvanvald, hogy a kezdeményezés mindenképpen hasznos, éppen a korabban
emlitett ok miatt. Ez a személy minden félévben tartana egy-két eléadast, ezzel is folyamatosan

frissitve a résztvevok tudasat. Ezen tul fontos lenne, hogy mar kiskortol, tehat akar mar also

12 Magyarorszag Digitalis Gyermekvédelmi Stratégidja 36. o.

https://digitalisjoletprogram.hu/files/b9/55/b955b52770e659680b4e537e84df906b.pdf 2024. 09. 04.
113 40/1999. (X. 8.) OM rendelet az Oktatasi Jogok Miniszteri Biztosa Hivataldnak feladatairél és miikodésének
szabalyairol 1. § (1) bekezdés https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99900040.0m 2024. 09. 04.
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tagozattol nagy hangsulyt fektessenek a témara, igy ezek az eléadasok nekik is szolnanak. A
programok stitlusa — azaz eldadas, jatékos foglalkozas stb. — korosztalyonként valtozna, hiszen
akkor lesz a leghatékonyabb, ha az adott korcsoport érdeklddési koréhez legkozelebb allo

modszerrel torténik az ismeretek atadasa.

VIIIl. Kitekintés: szépirodalom és filmek
Ebben a fejezetben arra fogok reflektalni, hogy miként jelenik meg a zaklatds a
szépirodalomban és a filmekben, ugyanis szamos konyv irodott, és film késziilt a bullying
témajat feldolgozva. Szépirodalmi miivek koziil ,,A kis Emma” cimii novellat, és a ,,.Semmi”
cimii regényt mutatom be, de ezeken kiviil még sok mas mi is irddott a t¢éméban, mint példaul
az ,Iskola a hataron”, vagy ,,A legyek ura”. Filmek koziil is kettét ismertetek, amelyek a
»Remélem legkozelebb sikeriil meghalnod”, illetve a ,,Cyberbully”, azaz Az internetes zaklato.
Természetesen ebben az esetben is elmondhat6, hogy tobbszor is feldolgoztdk mar a témat,

amire példa a ,,FOMO — Megosztod és uralkodsz” cimi film.

1. Szépirodalom

1.1.Csdth Géza: A kis Emma
Csath Géza A kis Emmal'* cimii miivében is megjelenik a zaklatas témaja. Méghozza ugy,
hogy az elbeszél6 egy naplo részletét irta le, aminek a gazdaja ongyilkossagot kovetett el. A
torténetben megjelent a bullying egy formaja, amely ebben az esetben csak egy artatlannak tiind
veszekedés két baratnd kozott, am az akkori vilag jellemz6 jegyei is megjelentek, mint példaul,
hogy a tanar megverhette a diakot, vagy az, hogy a gyilkost felakasztottak, és ez volt a téma a
csaladi vacsoranal, ami szornyli hatassal volt a gyermek lelki fejlodésére. Tehat elmondhato,
hogy a torténet végkimenetelében az is nagy szerepet jatszott, hogy milyen az a vilag, amit a
gyerekek nap mint nap lattak. A novella egy barati tarsasagrol — késobb inkabb zaklatok

1115 — s761t, ahol két baratnd kozotti viszony megromlott, és tobbek kozt ez volt az

csoportjarod
oka annak, hogy végiil a gyengébbet (Emmat) akarata ellenére felakasztottak. Emellett persze
nem volt mellékes a kivancsisag sem, de nem az volt a ,jaték” végkimenetele, mint ahogy azt
a gyerekek tervezték. Tehat itt is megjelent a bullying, hiszen minden, el6zéekben leirt jellemz6
megtalalhato volt a zaklatokban, és a bantalmazottban. A zaklatok erésebbek, hiszen idésebbek
is voltak, gyakran valtak tanuiva a felndttek agressziv viselkedésének, és még a dominancia
116

érzése ™ IS megjelent, hiszen a sziilok befolyasos emberek voltak. A bantalmazott egy

114 Csath Géza: A kis Emma https://mek.oszk.hu/00600/00630/00630.htm#18 2024. 08. 22.
115 Coloroso, 2020, 135. o.
116 Olweus, 1999, 729. o.
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gyengébb, fiatalabb kislany volt, aki nem tudta még egyediil megvédeni magat a bantalmazoival
szemben, és végiil ez okozta a halalat. A miiben felfedezheté volt a csoportmechanizmus is, !’
hiszen az egyik gyerek kitalalta, hogy az Gjsdgban olvasottak hatdsara 6k is jatszék el, hogy
felakasztanak valakit. Ezt a napl6 ir6ja nem tdmogatta, de nem is tett ellene semmit, hiszen félt,
hogy akkor kitudddna titka, hogy szereti Emmat, vagy esetleg akkor 6 lenne az aldozat. Az
elbeszélonél tehat megjelent a szemléld egyik tulajdonsaga, hogy nem tett semmit a

béntalmazas megszakitasa ellen.!!8

1.2.Janne Teller: Semmi
A Semmi!® cimii mii az élet értelmének keresésérol szol, amelyet a torténetben szerepld didkok
érdekes modon kiséreltek meg. A torténet kiindulopontja, hogy az osztaly egyik tagja (Pierre
Anthon) azzal provokalta tarsait, hogy semminek sem latja az értelmét. Ezzel addig
bosszantotta tarsait, hogy gy dontottek, bebizonyitjak, hogy igenis van értelme mindennek.
Ugy gondoltik, hogy ha a szamukra legkedvesebb dolgokat egy kupacba Gsszerakjak, majd
megmutatjak azt Pierre Anthonnak, azzal véget vethetnek a szornyl viselkedésének. A
gyerekek céljuk elérése érdekében eleinte artalmatlannak tiing dolgokat tettek, példaul
hozzatették a halomhoz az egyikiik fésiijét, vagy szandaljat, majd egyre tovabb mentek, s mar
az egyikiik ujjanak levagasaig, vagy testvérének sirbol torténd kiasasaig fajult a dolog, de
természetesen ezeken kiviill még szamos mas szornyi dolgot — mindenki egyet-egyet — tettek
azért, hogy bebizonyitsak, hogy tarsuknak nincs igaza. Mikor elkésziil az élet értelmét bemutatd
rakas, megmutatjak azt Pierre Anthonnak, aki még ekkor is azt allitotta, hogy semminek sincs
értelme. Erre osztalytarsai — akik nagy aldozatot hoztak — halélra verték tarsukat, majd a kupac
is leégett masnapra. Ebben a miiben a provokativ aldozat'?® jelent meg Pierre Anthon
személyében, akit viselkedése miatt a tobbiek megvertek, azonban egy masik szemszogbol
vizsgalva zaklatonak is mondhato, hiszen a viselkedésével eldidézte, hogy tarsai hatalmas
aldozatot hozzanak azért, hogy bebizonyitsak neki, hogy van értelme az életnek. Az osztaly
tobbi tagjaval hasonlo volt a helyzet. A mi elején még aldozatként tekinthettiink rajuk, hiszen
ugyan diaktarsuk nem zsarolta ket kozvetleniil, hogy megtegyék a szornyi dolgokat, illetve,
hogy késobb ezzel a tudattal kelljen egyiitt élniiik, kdzvetve talan mégis zaklatonak mondhato,
hiszen ha 6 nem tanusitott volna ilyen viselkedést, akkor nem tortént volna meg egyik eset sem.

Masik oldalrél szemlélve viszont Pierre Anthon osztalytarsai zaklatonak — zaklatok

17 Olweus, 1999, 731. o.

118 Buda, K8szeghy, Szirmai, 2008, 379. o.

119 Janne Teller: Semmi. Budapest, Scolar Kiado, 2011. 184 o.
120 Olweus, 1999, 728. o.
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csoportjanak*?! — voltak mondhatok, hiszen a mii végén halalra verték tarsukat a provokalas
miatt. Ebben az esetben nem nevezhetiink meg kifejezetten egy szemlélét sem, hiszen a sziilok
nem kaptak akkora szerepet, hogy ket lehetne ennek a szerepldnek tekinteni, ahogy a tanarokat

sem.

2. Filmek

2.1.Remélem legkizelebb sikeriil meghalnod :)'?

A torténet azzal kezd6dott, hogy két kamasz lanynak megtetszett az egyik tanaruk, azonban 6
otthagyta a tanulok iskolajat. Az egyik didk (Eszter) a tanarral levelezést kezdett, és igy
kapcsolatban maradhattak. Amikor a lanyt megalazta egyik tarsa az egész iskola el6tt, erre a
tanarra szeretett volna szamitani, azonban hiaba. Este azonban a fi megkereste, és elnézést kért
téle, s6t késébb segitséget kért téle matematikabodl, azonban a lany egy masik diaktarsanak is
tetszik. Ez vezetett addig, hogy az egyik diak létrehozott egy Google fiokot a tanar nevében
(késobb kideriil, hogy egész végig ezzel a didkkal beszélgetett). Amikor ennek a tandrnak
rendeztek bucsupartit, a diak fellopozott a lany szobajaba, és elrakta az egyik ruhadarabjat, és
direkt ott hagyta egy hajszalat. A zaklatas itt Gigy jelent meg, hogy megtévesztette a lanyt, igy
tulajdonképpen barmit elérhetett, amit szeretett volna, tulajdonképpen szexualisan zaklatta, és
felvételt is készitett, amivel megsértette Eszter maganélethez valo jogat — ,,Mindenkinek joga
van ahhoz, hogy magan- és csaladi életét, otthonat, kapcsolattartasat (a tovabbiakban egyiitt:
maganélethez valé jog) tiszteletben tartsak.”'?® — ezzel ebben a filmben megvalésult a
cyberbullying. Ekozben féltékeny lett a tarsara — aki segitséget kért matematikabol a lanytol —,
mivel azt gondolta, hogy tetszik neki a lany. Ez igaz, és a lany is viszonozta ezt. Ez adta meg a
kezd6 16kést ahhoz, hogy a megbantott fit elkiildte az 4ltala megtartott — a lany méltosagat és
johirnevét sulyosan sértd — videot a lanyrdl. Ezzel nem csak a lany és baratja kapcsolatat tette
tonkre, hanem minden maés kapcsolata is megromlott, hiszen olyan képek kertiltek ki rdla,
amelyeknek egyaltalan nem szabadott volna. Mivel nem latott kiatat a helyzetbdl, ezért
ongyilkossagi kisérletet hajtott végre (felvagja az ereit). A fit ekkor blintudatot érzett, ezért
meglatogatta a korhazban. Az a véleményem, hogy az ilyen esetek elkeriilése érdekében kellene
a gyerekeknek minél kordbban megmutatni, megtanitani, hogy hogyan kell biztonsagosan

hasznalni az internetet, hiszen mint ahogy korabban is emlitettem, rengeteg veszélyt hordoz

121 Coloroso, 2020, 135. 0.

122 Schwechtje Mihaly: Remélem legkozelebb sikeriil meghalnod https://videa.hu/videok/film-animacio/remelem-
legkozelebb-sikerul-meghalnod-2018-DrNno24MjMZdtliz 2024. 08. 22.

123 2018. évi LIII. térvény a maganélet védelmérdl 1. § https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1800053.tv 2024.
08. 22.
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magaban, mint példaul, hogy barki kart tud okozni mésnak anonim modon. Ehhez persze a
szllok tamogatasa is kell, hiszen az otthoni koriilményeket 6k tudjak a legjobban befolyasolni.
Mint a filmben is latszott, amikor a sziilok észrevették, hogy a gyerekiik gyantisan sok id6t tolt
a szamitogép ¢és telefon elott, azt lattdk a legjobb megoldasnak, ha elveszik téle ezeket az
eszkozoket, azonban mar elkéstek ezzel a cselekedettel. Széval ugy gondolom, hogy a
prevencids programok jelentenék a legfoébb megoldast, de a legjobb eredményt ugy érnék el, ha
a sziiloknek is tajékoztatast adnanak arrdl, hogy milyen veszélyes az internet vildga, és hogy
milyen lehet6ségek allnak rendelkezésre arra, hogy a gyermekiiket megvédjék attdl a sok

rossztol, ami ott érheti Ot.

2.2.The cyberbully (Az internetes zaklaté)***
Mar a film elején kideriilt, hogy a lany volt baratja — Nathan — kiirt egy, a lanynak fontos
informaciot (antidepresszanst szed), ezzel rontva az 6 becsiiletét. A lany kapcsolata nem volt
felhétlen a sziileivel, mint SOk mas kamasznak, raadasul neki még azt is at kellett élnie, hogy a
szlilei elvaltak. A foszerepldé sem volt feltétleniil artatlan, hiszen visszavagasként 6 is elég
csunya dolgokat irt ki a fiurdl, azonban kidertilt, hogy probléma adddott, és nem is a volt baratja
nevében irt. Ez Gigy tortént, hogy valaki egy ismerdse nevében irt neki. Ez az idegen képes volt
belelatni a fiokjadba, a maganéletébe, mindezt Gigy, hogy a lany posztolt képeket a kozosségi
médidra. Az egésznek egy hozzaszolas volt a kiindulopontja. Egy masik lanyon keresztiil
mutattta be, hogy hova vezethet az internetes zaklatas, akar egy poszt ala irt hozzaszolas
formdajaban is. A filmben megjelent az, ahogy az internetes zaklat6 zsarolta aldozatat, hogy ne
merjen szolni senkinek, kiilonben olyan informdaciot fog megosztani rola, amelyet nem szeretne
megmutatni a vilagnak. Legel6szor megtiltotta neki, hogy szdljon az apjanak, majd arra
kényszeritette, hogy vegyen be tobb adagot a gydgyszerébdl. A zsarolas itt is a képekkel
torténik. Azonban a lany ellenallt, igy nem halt bele, inkabb eltlirte, hogy azok a képek
felkeriiljenek az internetre. Az alkotas mindGssze egy oras, de nagyon jol bemutatta, hogy az
internetes zaklatok milyen mddszereket alkalmaznak arra, hogy elérjék céljaikat aldozataiknal.
Ez is olyan helyzet, amit véleményem szerint meg kellene tanitani a gyerekeknek, hogy hogyan
kezeljék megfeleléen. Emellett bemutatja a film, hogy milyen digitalis ldbnyoma lehet annak,

aki rendszeresen posztol az internetre, vagy csak egyszeriien kommentel.

124 Ben Chanan: The cyberbully. https://www.youtube.com/watch?v=Q97fOk8GWA4 2024. 08. 22.
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IX.  Osszegzés
Osszegezve a leirtakat, elmondhat6, hogy a zaklatas, legyen sz6 annak offline, vagy online
formajarol, jogi szempontbdl szigoriian van szabalyozza, mind nemzetkdzi, mind hazai szinten.
Ezt kovetden felvazoltam a zaklatas folyamatat, ismertettem az egyes védo- és rizikofaktorokat.
Bemutattam a bullying egyes tipusait, ami alatt a kovetkezOket értettem: az exclusion, a
harassment, az outing, a sexting, a cyberstalking, a fraping, a dissing, a trolling, a trickery, a
catfishing, a flaming, és a blackmail, majd bemutattam, hogy miként zajlik az internetes
zaklatas a mesterséges intelligencia felhasznaldsaval. Ezek utan az egyes szereplok — zaklato,
aldozat, szemléld — jellemz6it mutattam be. A bullyingban nagy szerepe van a csaladdnak,
amelyhez kapcsolodoan az altalam készitett kérd6éiv eredményeit felhasznalva ismertettem az
iskolai online zaklatast a sziilok szemszogébol, majd az iskola szerepét részleteztem. Mint
minden mas probléma esetében, itt is fontos mind a prevencio, mind az intervencié. Ehhez
kapcsolodva bemutattam néhany modszert — példaul logoterapia, szemtdl-szembe modszer -,
illetve programot — tobbek kozt ENABLE, TABBY — amelyek segithetnek a zaklatas
megeldzésében, illetve megszakitasaban. Végiil pedig tettem egy rovid kitekintést a bullying
szépirodalmi — A kis Emma, Semmi -, valamint filmes — Remélem legkdzelebb sikertiil
meghalnod, Cyberbully — megjelenéseivel kapcsolatban, amellyel a probléma sulyossagat a
didkokkal talan konnyebb megértetni, ezzel is hozzajarulva az iskolai online zaklatas aranyanak

csokkentéséhez.
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szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos

adatvédelmi rendelet) https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1600679.eup
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https://www.bekesiskolak.hu/bekes-iskolak/a-program/
https://sokszinusegoktatas.hu/hirek/bekes-iskolak-program
https://digitalisjoletprogram.hu/files/b9/55/b955b52770e659680b4e537e84df906b.pdf
https://www.facebook.com/business/help/103928676365132
https://nmhh.hu/cikk/187687/Gyermekbarat_megoldasok
https://www.youtube.com/watch?v=Q97fOk8GWA4
https://videa.hu/videok/film-animacio/remelem-legkozelebb-sikerul-meghalnod-2018-DrNno24MjMZdtlIz
https://videa.hu/videok/film-animacio/remelem-legkozelebb-sikerul-meghalnod-2018-DrNno24MjMZdtlIz
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100425.atv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99100064.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100190.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200100.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300005.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1800053.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1600679.eup

110/2012. (VI. 4.) Korm. rendelet a Nemzeti alaptanterv kiadasardl, bevezetésérdl és

alkalmazasardl https://njt.hu/jogszabaly/2012-110-20-22

245/2024. (VIII. 8.) Korm. rendelet a nevelési-oktatasi intézményekben a tiltott és a
hasznélatdban korlatozott targyak korérdl, valamint a targyakra vonatkozo eljarasrend részletes

szabalyair6l https://njt.hu/jogszabaly/2024-245-20-22

182/2022. (V. 24.) Korm. rendelet a Kormany tagjainak feladat- ¢és hataskorérol
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2200182.kor

484/2013. (XII. 17.) Korm. rendelet a Nemzeti Kiberbiztonsagi Koordindcios Tanacs, valamint
a Kiberbiztonsagi Foérum és a kiberbiztonsagi agazati munkacsoportok létrehozéséaval,
mitkodtetésével kapcsolatos szabalyokrol, feladat- és hataskoriikrol

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300484.kor

40/1999. (X. 8.) OM rendelet az Oktatédsi Jogok Miniszteri Biztosa Hivatalanak feladatair6l és
mikodésének szabalyair6l https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99900040.0m
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https://njt.hu/jogszabaly/2012-110-20-22
https://njt.hu/jogszabaly/2024-245-20-22
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2200182.kor
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300484.kor
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99900040.om

