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I. Bevezetés

A jog elérhetdsége elengedhetetlen a jogbiztonsaghoz. Az allampolgaroknak ismernitik kell a
hatalyos jogi normakat, ezekbdl fakado jogaikat és kotelezettségeiket. Habar a normavilagossag
elve alkotmanyos kdvetelmény, ez a gyakorlatban mégsem valosul meg maradéktalanul.®
Konzervativ megkozelitések szerint ez nem is fog valtozni soha, a jog sohasem lesz érthetd a
laikusok szamara. Rajtam kiviil ezzel sokan nem értenek egyet és napjainkra olyan mozgalmak
alakultak ki, mint a tervez6i gondolkodas atiiltetése a jog teriiletére. A legal design kifejezés
hallatan el6fordulhat, hogy csak a kiils6ségekre asszocidlunk. Valgjadban sokkal tobbrdl van szo
annal a dizajnal, ahol esztétikai szempontok alapjan végzett tervezésen van a hangsuly. Ez a
fogalom azért jott létre, mert sok esetben hianyzik valami a jogbol, aminek annak elemi

részének kellene lennie kiillon megnevezés nélkiil is: ez pedig a jog elérhetdsége.

Jelen dolgozatomban a legal design adta lehetdségeket szeretném bemutatni az adatvédelem
szférajaban, amely egyike azoknak a problémakkal teli teriileteknek, ahol feliiti fejét az
atlathatosag és kozérthetoség hianya. A kovetkezokben azt fogom megvizsgalni, milyen
problémak meriilhetnek fel az adatvédelmi tijékoztatokkal Gsszefliggésben a gyakorlatban,
hogy az adatvédelem teriiletén bizonyos jogi sablonoknak mely részeit érdemes ujragondolni.
Emellett szeretném azt is bemutatni, hogy a legal design mely eszkdzeivel lehet ezeket az
ujitasokat kivitelezni. Az alapprobléma felvazolasa utdn sz6 lesz a torvényi kovetelményekrol,
az Infotérvény, a GDPR ¢és a DSA rendelet gyakorlati alkalmazdsanak hatasardl is, majd

konkrétan par megoldasrol a tervezoi eszkoztarbol.

A legal design egyre inkabb beszlirddik a jog egyes teriileteire, melyek koziil az adatvédelem
szempontjabol talan elmondhatjuk, hogy kiemelt szereppel bir. Az adatvédelmi szabalyzatok
fontos jogokat €s kotelezettségeket tartalmaznak a felhasznalokra nézve, melyek megismerése
kulcsponti a biztonsaguk érdekében. Ez azonban nem mindig érvényesiil a gyakorlatban, mivel
a laikus felek szdmara nehezen értelmezhetéek ezek a jogi szovegek. Bizonyos tajékoztatok
sokszor oldalakon keresztiil taglaljak az informécidkat, melyek elolvasasat igy végképp nem
kisérlik meg az eredeti cimzettek. E problémakort kezeli tobbek kozott Az Europai Unid
legfontosabb, vonatkozo szabalya, az éltalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) amely az
atlathatosag és kozérthetdség biztositasat irja eld. Ez egy olyan kdvetelmény, amit a legal design

madszereivel sikeresen el lehet érni anélkiil, hogy az eredeti jogi tartalma sériilne a szovegnek.

1 Schmidt Péter: Jogi dizajn a joghoz val6 hozzaférés szolgalataban. In: Zddi Zsolt (szerk.): Jogi technologiak.
Digitalis jogalkalmazas. Budapest, Ludovika Egyetemi Kiado, 2022. 274. o.



II1. A legal design jelenségének vazlatos bemutatasa

A tervezoi gondolkodas nem képezi a jogaszi munka szerves részét, sot, meglehetdsen tavol all
attol. Maga a legal design, mint tudomanyos kifejezés sem egységesen elfogadott még és a

fogalom is csak koriilbeliil 2010 6ta van jelen kimutathatéan a szakirodalomban.?

A legal design kifejezésre nincs hivatalos magyar forditas, de ahogy azt Schmidt Péter is felveti
tanulméanyaban,® a legidedlisabb a ,,jogi dizajn” kifejezés lenne, mely kellden kifejezi ezt a
meglehetdsen tag fogalmat, anélkiil, hogy a kifejezést elvinné a jogi norma, vagy - masik oldalat

nézve - a jogasz, mint személy irdnyaba.*

A fogalmat a kovetkezOképpen lehetne meghatarozni: ,,Jogi dizajnnak nevezzik azt az
interdiszciplinaris megkozelitést, amely sordn jogi informacidkat, szolgaltatasokat,
folyamatokat és rendszereket a tervez6i gondolkodas céljaival és eszkoztaraval elegyitiink.”®
Roviden gy lehetne megfogalmazni, hogy a tervezéi gondolkodas és a jogi megkozelités

otvozése.

A gyakorlatban szamos megjelenési formajaval talalkozhatunk. Mindenekel6tt amiket
szorgalmaz: az lgyfelek megismerése és kollaboracio veliik, a jogi szovegek megfeleld

tagolasa, kozérthetd nyelvezet és adott esetben grafikai megoldasok alkalmazasa.

Fontos a kliensek ¢s igényeik megismerése, ahhoz hogy a megfeleld jogi produktumot
kaphassdk meg a munkafolyamat végén. Ehhez hozza tartozik helyzetiik és a problémaik
megismerése, melyek alapjan el kell végezni a megfelel$ kutatomunkat. Sok tarsasag felismerte
mar azt is, hogy példaul egy olyan weboldal, amelynek az adatkezelésérdl szolo tajékoztatoja
¢s siitikezelése atlathato, felhasznalobarat, milyen sokat szamit az ligyfelek megnyerésekor —
ez is a legal design része.® Ha az eredményt vessziik gorcs6 ald, akkor nem lehet figyelmen
kiviil hagyni azt a tényt, hogy a laikus emberek szdmara a legnagyobb gondot a jogi
dokumentumok jelentds terjedelme és nehezen értelmezhetd szovegezése szokta jelenteni.

Ezért is fontos a szerkesztés, vagyis a szoveg tagoldsa és annak konnyen attekinthetd

2 U.0.261. 0.

3 Schmidt Péter az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudoméanyi Karan, valamint a Bibé Istvan
Szakkollégiumban 2021-ben szerzett diplomat. A kotetbe, melyet Z6di Zsolt szerkesztett, a Digitalis
Jogalkalmazas Munkacsoport tagjaként irt, mint a legal design témakorében késziilt els6 magyar nyelvil
tudomanyos munka szerzdje.

4U.0.260. 0.

5U.o0. 259. 0.

6 Csondoér Kamilla: A dizdjn eszkoztéra a jogban — hogyan sajatitsuk el a legal design adta lehetségeket? 2024.
https://arsboni.hu/a-dizajn-eszkoztara-a-jogban-ho gyan-sajatitsuk-el-a-le gal-desi gn-adta-lehetosegeket/
(2024.10.31.)



https://arsboni.hu/a-dizajn-eszkoztara-a-jogban-hogyan-sajatitsuk-el-a-legal-design-adta-lehetosegeket/

megjelenése. Azt, hogy a szovegszerkesztésnél milyen eszkdzoket kell hasznalni, tobbek kozott
a dokumentum fajtdja hatarozza meg, hiszen ez valtozhat att6l fliggden, hogy példaul egy
szerzOdést, vagy éppen egy adatvédelmi tajékoztatot kell elkésziteni. A mar meglévd sablonok
hasznalata nem szamit ritkasagnak, ugyanakkor ezek az idé mulasaval elavulttd valhatnak. A
legal design mozgalom keretében mar létrehoztak bizonyos dizajnmintatarakat’, melyeket
online lehet elérni és meghatarozott jogiigyletekre, jogi tajékoztatokra tartalmaznak sémakat,
vazlatokat. A szovegszerkesztés mellett a nyelvezet és a hangnem szintén egy meghatarozé
elem. A kevésbé érthetd és kovetkezetes megfogalmazdssal létrehozott dokumentumok
olvasasa a befogado figyelmének lankadasat fogjak eredményezni, valamint a lényeges
informaciok kisziirésének képtelenségét. Ez nagy mértékben gatolja a joghoz vald széleskori
hozzaférés lehetoségét. A legal design a kozérthetobb megfogalmazast és az egyszerliségre
torekvést szorgalmazza. A jogi szakkifejezések haszndlatanal konzekvensen kell visszautalni
egy mar korabban megnevezett fogalomra, keriilve ezzel a félreérthetd informacidatadast. Az
érthetd fogalmazas mellett mar csak egy plusz faktor a cimzetteket megszolitd baratsagos
hangnem, a mnagyobb foki bizalom megnyerése érdekében. Minden nyelvi ¢és
szovegszerkesztési technika mellett hasznos lehet még grafikai megoldasokkal élni,
amennyiben lehetséges. Az informacio 4dtadasat nagy mértékben egyszerlisiteni és gyorsitani
tudja példaul ikonok hasznalata.® Ezen kivil még rengeteg megoldasi javaslattal
talalkozhatunk, melyek atiiltetésének egyediil a talzottan konzervativ jogaszi hozzaallas tud
csak gatat szabni - pedig a jognak igenis elérhetdnek és érthetének kell lennie mindenkire
nézve, annak érdekében, hogy valoban teljesitse feladatat. Tobbek kozott ebben is tudnak

segiteni a legal design mddszerek.

1. Legal design, mint a jog elérhetoségét segito eszkoz

A magyar k6zonség szamara egyik elsoként bemutatott legal design prezentaciot Antti Innanen,
finn szarmazasu ligyvéd tartotta, aki a Dot. legal design vallalat vezérigazgatdja. A legal design
jelenséget gyakorlatias oldalrdl vazolta fel, melybdl kitlint a téma aktualitasa és hogy miért is
van sziikség az Ujitasra. Az iigyvédek munkajat a programozokéhoz hasonlitotta, mely alapjan
a ’kod’ ajogi szoveg, a ’felhasznaloi feliilet’ pedig az, amit az tigyfél lat, példaul egy szerzodés.

Szerinte a mai jogaszok 95%-a csak a ’kod’-ra fokuszal, elhanyagolva ezzel annak kozérthetd

7 Példaként emlithetd a Margaret Hagan 4ltal létrehozott Open Law Lab weboldal, ahol tobbek kozott
megtalalhatéak nem hagyomanyos jogi dokumentumsablonok, megoldasi javaslatot nyujtva ezzel legal design
megoldasokra.

8 Csondor, 2024. i.m.



prezentalasat.® Eldadasa ravilagitott arra, hogy miért is fontos elkezdeni bevonni a jogaszi
munkaba a tervez6i gondolkodast is, hiszen a technika rohamos fejlodése €s a digitalizacio
megkoveteli azt, hogy olyan teriiletek is, mint példaul a jog, 1épést tudjanak tartani ezekkel,
mely Ujfajta megoldasokkal és nyitottabb megkozelitéssel lehetséges csak. Az eldadas végén
bepillantast nyerhettiink a vallalat néhany projektjébe, melyek koziil az egyik egy kozmetikai
marka adatkezelési tajékoztatdjanak elkészitése volt. A kordbbi szdveg egy teljesen
egybefiiggd, szinte alig tagolt adathalmaz volt, mig az Gijragondolt verzional egy megfeleléen

felosztott, érthetd nyelvezettel irt és vizualis elemekkel gazdagitott megoldast lathattunk.

A legal design nem csupan a megjelenésrdl szol -fontos célja a tarsadalom szolgalatdban allni,
melyet a teriilet egyik meghatiroz6 alakja, Margaret Hagan is hangsulyoz
fogalommeghatarozasaban. Szerinte a legal design az emberkdzpontibb tervezdi gondolkodas
és dizajn Aatiiltetése a jog teriiletére, annak érdekében, hogy a jogrendszerek és jogi
szolgéltatasok is emberkdzpontubbé valhassanak. Ez a praktikussag, valamint az elégedettség
novelését is jelenti.’® A jog bizonyos értelemben egyre inkabb egy szolgaltatissa valik és
sziikséges lesz az tlgyfelek, cimzettek nagyobb mértéki bevonasa. Ehhez nagyon fontos
megismerni a cimzettek helyzetét, koriilményeit, hogy a jogi informacidkat egy megfeleléen

kialakitott *termék’ formajaban kaphassak meg.

Sokszor nincs nevén nevezve maga a legal design folyamat, mégis kezd betliiremkedni a jogi
munkéba. Ennek egyik jo példaja az e-ingatlaniigyvédek.hul! weboldal, ahol az iligyfelek
ingatlanjogi tigyeikre talalhatnak jogi megoldasokat és ligyvédet, mindezt a weboldalas
tartalmaknak ¢és a tarsulds online jelenlétének koszonhetden. Volt alkalmam gyakornokként
bepillantast nyerni az oldal, valamint a tarsulas miikodésébe és az egyik kérdoéiv alapjan azt a
visszajezést kaptak az tigyfelektol, hogy eléremutatd megoldasnak talaljak a konnyen kezelhetd
online platformot, mely a jogi szolgaltatasok teriiletén eddig nem latott jelenség volt

Magyarorszagon.

® Antti Innanen: Legal Design — A New Tool in the Lawyer’s Toolbox? [Vided] YouTube, 2021. junius 22.
https://www.youtube.com/watch?v=m70BC5g9%eXU (2024.10.31.)

10 Margaret Hagan: Law by Design.

https://lawbydesign.co/ (2024.10.31.)

1 Az e-ingatlaniigyvédek.hu létrehozéja és mitkddtetdje az Il1és és Szabod Ugyvédi Tarsulas. Ez egy olyan orszagos
halézat, amely 6nallo praxissal rendelkezd tigyvédek kdzosségebdl all. A tagok ligyvédi egyiittmiikddése kizarolag
ingatlanokra specializalodik. A tarsulds célja Magyarorszag elsd orszagos tigyvédi halozatanak 1étrehozasa kozos
szoftveres infrastruktaraval.


https://www.youtube.com/watch?v=m7oBC5g9eXU
https://lawbydesign.co/

A fogalom bemutatasanal lathattuk tehat, hogy a legal design tobbek kozott az atlathatobb és
laikusok szamara is elérhetobb jogot tiizi ki célul, mely kérdéskor a kutatdsomnak is kézponti

eleme volt.
2. Jogi informaciddizdjn
A dizdjn  szempontjabol  beszélhetlink  informacios  dizajnrdl, termékdizajnrol,
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szolgaltatasdizajnrol és rendszerdizajnrol <, melyek koziil a dolgozatomban az informécids

dizajn teriiletét fogom részletesebben koriiljarni.

Az informacids dizdjn célja biztositani az tizenet megfeleld, érthetd atadasat. Ennek érdekében
a tartalommal, nyelvvel, formaval operal, analizalja és megtervezi azt, hogy a lehetd
legoptimalisabban lehessen az iizenetet prezentalni.®® A jogi informaciodizajn eszkoztaraba
tartoznak a szoveg szerkesztésének, tagoldsanak a modszerei, de akdr vizudlis abrak,
ikonrendszerek hasznalata is. Sok példat fel lehetne sorolni ezen legal design alkategéridn beliil,
melyek koziil az egyik legérdekesebb talan a viszonylag ujkeletli képregényszerzédések
alkalmazasa. Véleményem szerint az adatvédelmi tajékoztatok is ide sorolhatoak, melyek célja

az érintettek tajékoztatasa adataik kezelését és védelmét illetden.

crer

practice, tehat a jog alkalmazasa a gyakorlatban a legal design segitségével. Ezen beliil tesz
emlitést az informacids dizajnrol, amely egyike azoknak a legal design modszereknek,
melyeket eldszor atiiltettek a gyakorlatba. Szerinte az infromacids dizéjn arra fokuszal, hogy az
adott informaci6 hogyan jelenik meg példaul egy hasznalati utasitasnal, vagy adatok
vizualizacidjakor.* A cél itt is ugyanaz, mint a kordbbiakban vazoltak: konnyen
értelmezhetdve, egyértelmiien megfogalmazotta tenni a joggal kapcsolatos informaciokat a

cimzettek szamara.

Egy olyan érzékeny teriilet, mint az adatvédelem, megkoveteli, hogy az informacidatadas
megfeleld legyen €s elérje a cimzetteket, amely a valosagban azonban nem mindig valosul meg.
A kovetkezdkben az adatvédelmi tdjékoztatok gyakorlatban eldkeriild problémairdl fogok irni,

melyekre a legal design egy megoldasi rendszert tudna kinalni.

12 Schmidt, 2022. i.m. 259. o.
18 U.0. 265. 0.

14 Amanda Perry — Kessaris: Legal Design for Practice, Activism, Policy and Research. Journal of Law and Society,
46(2),2019. 185-210. o.



III. Az adatvédelmi tajékoztatok problémaja

Az adatvédelmi, vagy adatkezelési tajékoztatok célja az érintettek tajékoztatdsa adataik
kezelésérol, gylijtésérol és tarolasarol. Ahogy azt az altalanos adatvédelmi rendelet is kimondja,
az adatok feldolgozéasanak atlathatonak €s jogszertinek kell lennie, mely az emberek megfeleld
tajékoztatasa nélkiil nem lenne lehetséges. Az adatvédelmi tajékoztatok tehat a méltdnyossag

és atlathatosag elérésének egyik modjat jelentik az érintetteket illetden.

A gyakorlatban ugyanakkor legtobbszor az torténik, hogy ezen tdjékoztatok végén szinte kivétel
nélkiil minden érintett rakattint az *elfogadom’ mezdre, anélkiil, hogy elétte barmit is elolvasott
volna. Es itt az érintettek korébe rdadasul nem csak a laikus, de joghoz érté felek is
beletartoznak, akik ennek ellenére szintén hasonléan jarnak el. A fent vazolt szituacié tehat
mindenkinek ismerds lehet, ugyanakkor nem biztos, hogy elgondolkodtunk mar mélyebben a
probléma jelentdségérdl. Mindez ravilagit az adatvédelmi €s mas jogi tdjékoztatok funkciondlis

deficitjére.'®

Az adatvédelmi szabalyzatokkal Osszefliggésben sokszor tapasztaljak a felhasznalok a
kovetkezOket: hosszii szovegek, melyek informacio-talterhelést okoznak, valamint a
kozérthetdség hianya. Ezen kiviil a kordbbi sémakhoz val6 ragaszkodas is akadalyozza az

ujitast. A kovetkezOkben ezeket az alapproblémakat szeretném felvazolni roviden.

1. Informdcios tulterhelés

Az online térben felbukkano adatvédelmi tdjékoztatok altalaban oldalakon keresztiil taglalt jogi
szovegek, melyeknél elmondhatjuk, hogy az érintettek szinte kivétel nélkiil atsiklanak ezen jogi
utmutatok fellett. A laikus felek ezen tajékoztatok elolvasasa esetén sem feltétlen érten¢k meg
a szoveget - és ez az, ami igazabol problémat jelent. Az érintettek ugyanis gyakran tapasztaljak

t1, illetve *informdacios szorongast’ (information anxiety)?*8.

az informacio-talterhelés jelenségé
Az utdbbi szokapcsolat eléggé beszédes, mely azt a jelenséget nevezi meg, amikor a befogadok
annyi informacioval allnak szemben, hogy azt mar képtelenek feldolgozni, vagy annak

bonyolultsaga okan megérteni beldle a lényeget, mely végsdé soron szorongast fog

15 Mahdi Assan: Legal Design Meets Data Protection. How the use of design principles may aid compliance with
data protection rules. 2019.

https://medium.com/the-cyber-solicitor/legal-desi gn-meets-data-protection-534586fd07ff (2024.10.31.)

16 Cs6ndoér Kamilla: Legal Design az adatvédelem teriiletén. 2024.
https://arsboni.hu/legal-design-az-adatvedelem-teruleten/ (2024.10.31.)

17 Fei Kwok: A Legal Designer’s Approach To Privacy Policies. 2021.
https://feikwok.medium.com/a-legal-designers-approach-to-privacy-policies-9c7ea02{6772 (2024.10.31.)

8 Wurman, R. S.: Information Anxiety. What tod o when information doesn’t tell you what you need to know.New
York, Doubleday, 1989


https://medium.com/the-cyber-solicitor/legal-design-meets-data-protection-534586fd07ff
https://arsboni.hu/legal-design-az-adatvedelem-teruleten/
https://feikwok.medium.com/a-legal-designers-approach-to-privacy-policies-9c7ea02f6772

eredményezni naluk. Ha ranéziink egy adatvédelmi tajékoztatéra, legtobb esetben hasonlo
érzéseket valthat ki beldliink, ha megkiséreljik annak végigbongészését és megfeleld
értelmezését. Gyakorlott jogaszok szamara is nagy koncentracidt igényel egybefiiggd ¢és
bonyolult szévegek olvasdsa hosszi oldalakon keresztil. Az atlag olvasokrol pedig
elmondhatd, hogy figyelmiik nagy mértékben csokken ezek olvasdsa kdzben és végsd soron

nem tudjék kiszlirni a relevans informaciokat.

Ezek a problémak mar régota jelen vannak, sok esetben mégsem latjuk az elkeriilésiikre valo
torekvést a jogalkotok részérdl. Habar a jogi szovegek leegyszeriisitése nem konnyt feladat,
mégis torekedni kell ra bizonyos mértékben, kiillonben az érintettek szdmara problematikus lesz
a megértés €s végso soron ellehetetlentil a jogi szabalyozas eredeti feladatanak betoltése - jelen

esetben az érintettek megfeleld tajékoztatasa.'®

2. Akozérthetdoség hianya
Egy masik probléma a jogi nyelvezet megértésének képtelensége és ennélfogva a jogszabaly
értelmezésének ellehetetleniilése. A jog funkcioi alapvetden a kovetkezoképpen hatarozhatdak
meg: integrativ funkcid, konfliktusmegoldas és tervezdi funkcid. Az interaktiv funkcidra a
tarsadalmi rend, jogrend és biztonsag kialakitdsa érdekében van sziikség. Emellett a jog az
allampolgarok és a szervezetek, allamhoz fliz6d6, valamint egymas kozotti kapcsolatokra és
konfliktusok megoldasara is kihat. A harmadik funkcié pedig a tarsadalmi folyamatok
tervezésében, tudatos alakitdsiban vald részvétel.?® Ahhoz, hogy a jog betdltse ezeket a
funkcidkat hatékonyan kell mikodnie. A jog hatékonysagnak mikéntjét és magat a fogalmat
illetden maig tobbféle megkozelitéssel €s joghatékonysag -értelmezési modellel talalkozhatunk.
Vago szerint a jog hatékonysaganak feltételeit illetden tobbek kozott befolyasolo tényezok a
jogi informaciok, a jogismeret, a jogszabalyok kozérthetésége és hozzaférhetésége.?! Ez a
megkdzelités jol rezondl a jogtudat sziikségességével. A legfontosabb tényezd ugyanis a jog
hatékonysaga szempontjabol maga a tarsadalom - tehat ahol a jog megvalosul — és a
legfontosabb jogi feltételek egyike a jogtudat szinvonala.?? A jogtudat megismerési, magatartasi
¢s kritikai komponensekbdl all. Mindenekeldtt a jogtudat egyik eldfeltétele az, hogy a

jogszabalyok rendelkezései ismertté valjanak a cimzettek szamara.?

19 Cséndor, 2024. i.m.

2 Visegrady Antal: Jogi alaptan. Budapest, Menedzser Praxis Szakkiadé és Gazdasagi Tanacsad6 Kft, 2015. 11-
12. 0.

2 U.0. 56. 0.

2U.0.57.0.

ZU.o.6l1.0.
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Osszefoglalva az eddigieket lathatjuk tehat, hogy a jog hatékonysaganak szempontjabol nagyon
fontos annak elérhetdsége, megismerése €s érthetdsége. De a hatékonysag mellett még egy
nagyon fontos szerepet toltenek be ezek a kritériumok, mégpedig a jogbiztonsag
garantalasaban. ,,A jogbiztonsag az allam - s elsdsorban a jogalkoto - kotelességéve teszi annak
biztositasat, hogy a jog egésze, egyes részteriiletei és az egyes jogszabalyok is vildgosak,
egyértelmiiek, miitkodésiiket tekintve kiszdmithatéak és eldrelathatoak legyenek a norma
cimzettjei szamara.”?* Az Alkotmanybirdsag is ramutat tehat arra, hogy a vilagos, érthetd és
megfeleléen értelmezhetd normatartalom alkotmanyos kovetelmény a normaszdveggel
szemben. A jogbiztonsag pedig egyik alappillére a jogallamisagnak.?®> Masik oldalrél a jogallam
megkoveteli a torvényesen kihirdetett jogszabalyok ismeretét, mely alapjan életbe 1¢ép ,,a jog
nem tuddsa nem mentesit” szabaly. Ennek viszont eldfeltétele, hogy a jogrendszer attekinthetd
¢és egységes legyen, valamint hogy a jogszabalyok kdnnyen megismerhetdek és tartalmukat

tekintve vilagosak legyenek.?®

3. Ragaszkodas a korabban alkalmazott sémakhoz

Egy tovabbi jelentds probléma a régi, megszokott sémak ,,bortone”. Szamos kordbbi minta all
rendelkezésre a jogdszok szamara. Ezeket érthetd okokbdl gyakran felhasznaljak tajékoztatok
készitésekor, hiszen ezzel id6t és pénzt tudnak megtakaritani. Ezen kiviil az atdolgozas plusz
munkat jelent és végsd soron a mar rendelkezésre 4ll6 bevalt mintadokumentumok egyfajta

biztonsagérzetet is adnak.?’

Ez a megkozelités azonban nem feltétleniil eredményez mindig megfeleld produktumot, féleg
nem hossza tdvon. A merev ragaszkodas ezekhez a sémakhoz akadalyozhatja a tajékoztatok
rugalmassagat és utjaba allhat az alkalmazkodasnak az 0 kihivadsokhoz. Tovabba gyakran
talalkozhatunk hazai weboldalakon is olyan szabalyzatokkal, melyek tele vannak helyesirasi
hibakkal és nyelvezetiik teljesen magyartalan.?® Ez valosziniileg azért lehet igy, mert egy mar
létezd adatvédelmi tajékoztatot vett alapul a készitd, esetlegesen angol nyelviit, és annak

forditasakor, atirasakor nem sok figyelmet szentelt a részletekre. A sémak tehat jo tAmpontok

249/1992. (1. 30.) AB hatérozat V. 3.

%5 Petrétei Jozsef: Magyarorszag alkotmanyjoga 1. Alapvetés, alkotmanyos intézmények. Pécs, Kodifikator
Alapitvany, 2016. 101. o.

% Kocsis Miklos-Petrétei Jozsef-Tilk Péter, Alkotmanytani alapok. Pécs, Kodifikator Alapitvany, 2015. 108-109.
0.

27 Kwok, 2021. i.m.

28 Csondor, 2024.i.m.
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lehetnek, de azok feliilvizsgalata és folyamatos korszeriisitése elengedhetetlen annak

érdekében, hogy a tajékoztatas naprakész és eredményes legyen az érintettek szamara.

IV.  Legal design a torvényi kovetelményekkel osszhangban az adatvédelem
teriiletén

Személyes adataink védelme alapvetd jog. Az Alaptorvény VI. cikkének értelmében

 Ezen feliil az Alkotméanybirosag a

mindenkinek joga van személyes adatai védelméhez.?
15/1991. (IV. 13.) szdmu hatarozata alapjan a személyes adatok védelméhez vald jogot
informacios onrendelkezési jogként értelmezi.®® A hatdrozat a személyes adatok védelméhez
val6 jog tartalmat akként hatarozza meg, hogy annak értelmében mindenki maga rendelkezik
személyes adatainak feltarasarol és felhasznalasarol. Ezen kiviil kiemeli a legfontosabb

garanciat az informacios Onrendelkezési jog gyakorlasat illetden, ami a célhozk6tottség, tehat

a felhasznalds céljanak pontos meghatarozottsaga és jogszeriisége.3!

Az Alaptorvényen kiviill Magyarorszagon az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) tartalmaz altalanos
rendelkezéseket az adatvédelem tekintetében, unios szinten pedig az altalanos adatvédelmi
rendelet a f0 irdnyadd norma. Ezen kiviil rendelkezéseket taldlunk tobbek kozott a DSA
rendeletben az 4tlathatdsagra és a platformszolgaltatok kozlési kotelezettségeire vonatkozoan,
de példaul a személyes adatok biintetéjogi védelemben is részesiilnek a Biintetd

Torvénykonyvrol szolo 2012. évi C. torvény (Btk.) altal.

A kozérdekli adatok megismerhetdségére vonatkozd alapvetd jognak az érvényesiiléséért a

Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidszabadsag Hatosag felel az Alaptorvény és az Infotérvény

alapjan.

29 2011. Magyarorszag Alaptdrvénye V1. cikk

(3) Mindenkinek joga van személyes adatai védelméhez, valamint a kozérdekii adatok megismeréséhez és
terjesztésc¢hez.

(4) A személyes adatok védelméhez és a kozérdekii adatok megismeréséhez valo jog érvényesiilését sarkalatos
torvénnyel létrehozott, fliggetlen hatosag ellendrzi.

3015/1991. (IV. 13.) AB hatarozat II.

31 Péterfalvi Attila - Eszteri Daniel: A személyes adatok biintetéjogi védelme Magyarorszagon és a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag kapcsolodd gyakorlata.
https://real.mtak.hu/97033/2/P%C3%A%terfal vi%20-%20Eszteri.pdf (2024.10.31.)

%2 Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosag: Az informacioszabadsagrol.
https://infoszab.hu/node/199 (2024.10.31.)
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1. Az Infotorvény

Az informacios onrendelkezési jogrol €és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény (Infotorvény) az adatvédelem ¢és informacioszabadsag teriiletét szabalyozo
kerettorvény. Legfontosabb feladatanak a személyes adatok védelméhez fiizddo jog kereteinek
megerdsitését tiizték ki célul, valamint hogy az ehhez indokolt mddositasokat a magyar jogba
bevezesse. A torvény értelmében jott Iétre a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésdg, mely a mai napig fontos szerepet tolt be a hazai adatvédelmi gyakorlatban. Aktiv
tevékenysége hatosagi jogkore miatt is lehetséges, mely alapjan hatosagi eljarast folytathat le
¢s birsagot is kiszabhat. A NAIH tevékenységérol €s jelentdsebb dontéseirdl a késdbbiekben

lesz sz6 bovebben.

Ezen kiviil egy jelentdségteljes 1€pés volt az adatvédelmi audit megjelenése is, mely ugyan a
GDPR hatalyba 1épésével megsziint, mégis megteremtette a Hatdsdg ¢és az adatkezeldk
egylittmiikodésének 1) modelljét, eldsegitve ezzel a késobbi GDPR alkalmazasat, példaul a
tantsitas vonatkozasaban. Ez utdbbi az audit tekintetében a kiils6 szerepld ellendrzését
jelentette. Az auditra jelentkezOk megismerhették az elszdmoltathatosag elvét a gyakorlatban,
valamint a tudatos adatvédelmi hozzaallashoz és az adatkezelés szakszeri értékeléséhez is

segitséget kaptak az adatkezeldk a megfeleld metddus ismertetésével. 3

2. A GDPR hatasai

Unids szinten - igy hazankra vonatkozoan is - az EU altalanos adatvédelmi rendelete, a GDPR,
az egyik legmeghatirozobb szabalyozas az adatvédelem teriiletén. Kordbban az adatvédelmi
jog europai szinti szabalyozdsara a 95/46/EK iranyelv tett kisérletet, ugyanakkor a
tagallamoknak biztositott erdteljes fliggetlenség miatt ez nem vezetett a kivant
harmonizacidhoz, amely okén az érintettek védelme nem volt kelléen magas szinti. Ezt
kovetden hoztak létre a GDPR-t, mely rendeleti forméaja miatt a tagallamokban kozvetlentil
alkalmazando, kevésbé rugalmas a jogi szabalyozast illeten és nem enged sok eltérést. A
GDPR ujitasa tobbek kozott abbol all, hogy nagyobb lett az adatok kezeldinek illetve
feldolgozdinak feleldssége, akiknek a megvaltozott alapelvek és stlyosabb szankciok
figyelembevételével kell eljarniuk. Emellett pedig hatékonyabb jogérvényesitést is kindl az

érintetteknek.3*

33 Szab6 Endre Gy8z6: GDPR, az Uj vildg — Az Eurdpai Unid 4ltaldnos adatvédelmi rendeletének alkalmazasa
hatdsagi szemmel. In: Szabé Endre Gy6z6 (szerk.): Az Infotdrvénytél a GDPR-ig. Budapest, Ludovika Egyetemi
Kiado, 2021. 16-41. o.

% U.o. 103-115. o.
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A GDPR egyes rendelkezései célul tiizik ki az adatvédelmi tdjékoztatok kozérthetdségét, az
adatkezelés biztonsagat ¢s az adatkezelk elszamoltathatosagat. A GDPR 12. cikke, valamint a
(39) preambulumbekezdés konkrétan megfogalmazza az adatvédelmi szabalyzatok
atlathatosaganak és egyértelmiiségének kovetelményét: ,,Az atlathatosadg elve megkdveteli,
hogy a személyes adatok kezelésével 0sszefliggd tajékoztatas, illetve kommunikacié kénnyen
hozzéaférhetd és kozérthetd legyen, valamint hogy azt vildgosan és egyszerli nyelvezettel

fogalmazzak meg.”*®

A transzparencia biztositasa tehat kiemelten fontos az érintettek szamara, hogy miként gytjtik,
hasznaljak fel, vagy tekintenek bele személyes adataikba. A GDPR hatalya az unios vallalatok
mellett az EU teriiletén tevékenységet folytatdé nemzetkozi cégekre is kiterjed, melyek a
rendelet megszegése esetén komoly biintetésekre szamithatnak. A jogsérto felek éves bevételiik
akar 4%-at is elveszithetik és volt mar példa 746 millié eurds biintetés kiszabasara is.%6 A
vallalatok szdmara tehat mar csak ebbdl a szempontbol sem k6zombos a szabadlyok betartasa,

igy végso soron olyan tdjekoztatok készitése, melyek valoban elérik az érintetteket.

3. ADSArendelet

A DSA rendelet az Europai Parlament és a Tanacs (Eu) 2022/2065 rendelete a digitalis
szolgéltatasok egységes piacarol és a 2000/31/EK irdnyelv modositasarol (digitalis
szolgaltatasokrol szolo rendelet). A rendelet kimondja, hogy ugyan a szerz6dési szabadsagot
foszabaly szerint tiszteletben kell tartani, mégis olyan fontos teriileteknél, mint az atlathatosag,
vagy a szolgaltatast igénybe vevok védelme, meg kell hatdrozni bizonyos szabalyokat. A DSA
rendelet az online oOriasplatformokkal és népszerii online keresdprogramokkal szemben a
kovetkezd kovetelményeket tamasztja: "A megfeleld szinti atlathatosag és elszamoltathatosag
biztositasa érdekében a kozvetitd szolgaltatoknak - e rendelet harmonizalt kovetelményeinek
megfelelden - éves jelentést kell kozzétenniilik géppel olvashatd formatumban az altaluk végzett
tartalommoderalasrol, beleértve a szerzddési feltételeik alkalmazdsdnak és érvényesitésének
eredményeként hozott intézkedéseket."®” Ezeknek a jelentéseknek tartalmazniuk kell a

moderalasi kezdeményezésre vonatkozo informaciokat, beleértve az illegalis tartalommal, az

3% AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (EGT-vonatkozast
szoveg) (39)

% Kwok, 2021. i.m.

37 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2022/2065 RENDELETE (2022. oktober 19.) a digitalis
szolgaltatasok egységes piacarol és a 2000/31/EK iranyelv moédositasarol (digitalis szolgaltatasokrol szold
rendelet) (EGT-vonatkozasu szoveg) (49)
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automatizalt eszk6zok hasznalataval, a képzési intézkedésekkel €s a panaszkezelési rendszerek
keretében beérkezett panaszokkal kapcsolatos szempontokat is.3® Amit ezzel dsszefliggésben
kritikaként lehet megfogalmazni, az az atlathatosag fogalmanak szlikebb korli értelmezése. A
hatésagi ellenérzés - mely elsGsorban az oridsplatformok és jelentdsebb keresdprogramok
megfeleldségérdl szolnak - nem feltétlen fogjak eredményezni a felhasznalok atlathatosag

érzetének a novekedését.3®

4. Az atlathatosag kovetelménye a gyakorlatban
Az atlathatosag gyakorlati megvalosulasahoz - tehat példaul egy hatésag, vagy adatkezeld
eljarasa soran - a jogi folyamat egésze jelentdséggel bir, beleértve a jogalkotasi, szervezeti, az

crer

harmoniaja fogja végiil eldonteni, hogy az alanyok szamara valdban érthetd és atlathatéd lesz-e

az adott jogi folyamat.*°

A GDPR atlathatosagi elvével Osszefliggésben kiilon figyelmet érdemel a 29. cikk alapjan
1étrehozott Adatvédelmi Munkacsoport (WP29) azon irdnymutatisa, amely a személyes adatok
kezelése soran megvaldsulo atlathatosaggal kapcsolatban nyujt gyakorlati segitséget. A
munkacsoport létrehozasarol a korabbi unids adatvédelmi szabalyozast célzo 95/46/EK szamu
iranyelv rendelkezett. Az irdnyelv alapjan a WP29 feladatai kozé tartozott tobbek kozott az
unidés adatvédelmi szabalyozds alkalmazasanak egységessé tétele, miikodése pedig

elérevetitette a GDPR alkalmazasanak idészakat.*!

Az iranymutatas részletesen foglalkozik az atlathatosag fogalmanak elemeivel, tovabba az
informaciok rendelkezésre bocsatasanak rendjét is targyalja, valamint a vizudlis eszk6zok
alkalmazasanak kérdéskorét. Megkdveteli, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatok
,tomor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférhet6” formaban késziiljenek, majd részletesen
kifejti az ezen kovetelmények mogott huzodo jelentéstartalmat. A tomor €s atlathato jelzoknek
a kommunikacio tekintetében kell érvényesiilniiik az informacio-talterhelés elkeriilése
érdekében. Az értheto tajékoztatas szorosan kapcsolodik az el6z6 két kovetelményhez, melynek

célja, hogy az érintettek csoportjanak barmely tagja megértse a tajékoztatd szovegét. A konnyen

3 Latham & Watkins LLP: The Digital Services Act: Practical Implications for Online Services and Platforms.
https://www.lw.com/admin/upload/SiteAttachments/Digital -Services- Act-Practical-Implications-for-Online-
Services-and-Platforms.pdf (2024.10.31.)

% Lupiafiez-Villanueva, Francisco, et. al.: Behavioural Study on the Transparency of Online Platforms. European
Commission Consumers, Health, Agriculture and Food Executive Agency (Chafea) 2018.

40 Hohmann Baldzs: Az 4tlathatdsag értelmezése és kovetelményrendszere a kozigazgatdsi hatdsagi eljardsok
tiikrében. In: Pécsi Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar, Doktori értekezések a jog- és
allamtudomanyok korébdl 3., Novissima Kiado, 2022. 144. o.

41 Szabg, 2021. i.m. 103. o.
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hozzaférhetoség értelmében pedig példaul egy adatvédelmi tajékoztatonak jol lathatd helyen

kell szerepelnie egy weboldalon.*?

2018-bana WP29 helyébe lépett az Europai Adatvédelmi Testiilet (EDPB), amely tobbek kzott
a GDPR egységes és kovetkezetes alkalmazasanak biztositasaért felelés. Az EDPB szintén tobb

olyan iranymutatast is kiadott mar, melyek az atlathatosagot szorgalmazzak.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH) - ahogy az kordbban irtakbol
is kitlinik - fontos szerepet tolt be a hazai adatvédelmi jog gyakorlati megvalosulasat illetden.
Kiemelten tamogatja a tobbszintli tdjékoztatas alkalmazasat, amelynek célja, hogy az érintettek
konnyen hozzaférjenek a legfontosabb informaciokhoz. Ennek keretében elsd 1épésként rovid,
lényegre tord tajékoztatast kell adni, amely Osszefoglalja a legfontosabb tudnivalokat, majd ezt

kovetden részletesebb informaciokat kell biztositani.*3

E megkozelitést jol szemlélteti a Hatosag altal hozott dontés a TV2 Média Csoport
weboldalainak siiti adatkezelésével kapcsolatban. A Hatosag 2022-ben hivatalbol adatvédelmi
hatésagi eljarast inditott a TV2 Média Csoport Zrt. altal lizemeltetett ,tenyek.hu” és
»tv2play.hu” weboldalak adatkezelésével kapcsolatban. Megallapitotta, hogy a tarsasag nem
biztositott megfeleld tajékoztatast az érintettek szamara a weboldalakon keresztiil gytjtott és
kezelt személyes adatok kapcsan. Emellett a hozzajarulasok kezelésére szolgalo keretrendszer
nem atlathaté és egyértelmiit modon gytijtdtte az érintettek beleegyezését, ami sértette a GDPR
eléirasait. A NAIH a GDPR-ra hivatkozva azt az utasitdst irta eld, hogy a tarsasagnak
modositania kell a személyes adatokkal Osszefliggd gyakorlatat. Ez tobbek kozott jelenti a
tomor és egyértelmi tajékoztatdst. valamint a hozzajarulasok egységes, nem pedig tobb
parhuzamos és egymassal nem lathatd kapcsolati rendszeren keresztiili kezelését. 4 Ez az eset

mérfoldkének szamit a tobbszintli tdjékoztatas alkalmazasa terén.

V. Legal Design megoldasi lehetoségek

A korabban felvetett problémdak, valamint a GDPR ¢és a vonatkozd jogszabalyok
vezérgondolatainak tiikrében megallapithatjuk, hogy a legal design hatékony modszerekkel
rendelkezik bizonyos megoldasok kivitelezésére a jog hozzaférhetoségének eldsegitése

érdekében. Gazdag eszkoztara a szovegezési technikdktol kezdve egészen grafikus

42 17/HU WP260 rev.01 A 29. cikk szerinti munkacsoport. Irinymutatds az (EU) 2016/679 rendelet szerinti
atlathatosagrol 6-11. pont

43 Csondor, 2024.i.m.

4 NAIH-3195-11/2022 szamu hatarozat I-11.,
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megoldasokig kiterjed. Két kulcsfontossagu teriiletet lehet kiemelni: az egyik az egyszerii €s
kozérthetd fogalmazéas, valamint vizudlis eszk6zok alkalmazdsa, a masik pedig interaktiv
eszk6zok alkalmazasa, ideértve szoftveres megoldasokat és a felhasznal ok bevonasat a tervezoi
folyamatba.® A kovetkezOkben tobbnyire az el6bbi teriiletrdl lesz szo felsorakoztatva par

lehetséges legal design modszert.

1. A kozérthetiség javitisa

Az egyik legfontosabb kovetelmény a kozérthetdség, mely egy adatkezelési tajékoztatonal
kiemelt jelentdségel bir. Ennek a kritériumnak a szoveg egészére érvényesiilnie kell. A
kozérthet0ség magaba foglalja a konzisztens széhasznalatot, valamint az egyszeri
megfogalmazasra valo torekvést. Erdemes tomorebb mondatokat haszndlni és kovetkezetesen
ugyanazzal a kifejezéssel utalni egy adott fogalomra. Ezaltal kovethetobbé tehetd a szoveg a
laikus olvasok szamara is €s kevésbé lesz megterheld az értelmezés, valamint a relevans

informaciok kisziirése. 46

Mindennapjaink soran egyre tobbet tamaszkodunk adatokra, de az adatok kezelésének
képessége nem novekszik ugyanilyen litemben. Korunk egyik szintén sokatmond¢ kifejezése a
data literacy (adatértés), melynek birtokaban eligazodhatunk a millionyi adat Gtvesztdjében,
csakhogy pont utobbi miatt nehéz is magunkéva tenni ezt a képességet. A data literacy a
dontéshozatalhoz sziikséges adatok megértésének és hatékony felhaszndlasanak a képessége.
Inkabb az informdcidval vald interakcioként lehetne leirni, mintsem technikai készségként.
Elsajatitasa olyan modszerekkel lehetséges, mint példaul a megismert adatok fontossagi
sorrendjének felallitasa, vagy a kovetkeztetések levonasa és az adatok meglatasokka alakitasa. 4’
A felvazoltak gyakorlati megvaldsulasahoz viszont fontos eldfeltétel az adatok megfeleld
megjelenitése, példaul egy adatvédelmi tajékoztatdé esetében, melynek konnyen

értelmezhetdsége sokban hozzasegithet az adatértéshez.

A befogadhatosagot szintén konnyitheti kulcsszavak hasznédlata. Ezek alkalmazasaval az
érintettek konnyebben atlathatjak az egész szoveget €s gyorsabban megtalalhatjak az altaluk
keresett bekezdést. Fontos megemliteni azt is, hogy a leegyszeriisités nem feltétlen jelenti a
mindség romlasat. Egy rovidebben, Iényegretoréen megfogalmazott jogi szoveg ugyanugy

lehet preciz, megtartva a kotelezd tartalmi elemeket. Az ilyen tajékoztatok alkalmazasa

4 Schmidt, 2022. i.m. 273. o.

46 Csondor, 2024. i.m.

4TWolff, A., Gooch, D., Cavero Montaner, J.J, Rashid, U., Kortuem, G., (2016). Creating an understanding of data
literacy for a data-driven society. = The Journal of Community Informatics, 12(3), 10-11. o.
https://openjournals.uwaterloo.ca/index.php/JoCl/article/view/3275/4298 (2024.10.31.)

17


https://openjournals.uwaterloo.ca/index.php/JoCI/article/view/3275/4298

novelheti a hatékonysagot és csokkentheti a hibazas esélyét.®® A kozérthetdbb és letisztult
fogalmazashoz a kovetkezd technikakat lehet figyelembe venni: kell6 tervezés, a dokumentum
koherens elrendezése, dizdjnelemek konzisztens alkalmazisa, a koriilményekhez képest
leginformalisabb hangnem és nyelvtani elemek, gordiilékeny stilus, a dokumentum preciz

megszerkesztése és amennyiben lehetdség van ra a végeredmény tesztelése.*?

2. Tagolas és folyamatabrak alkalmazdsa

Szintén egy fontos megoldasi modszer a szoveg megfeleld tagolasa, és folyamatabrak, akar
diagramok beillesztése is. Az elsddleges cél az, hogy az érintettek elolvassak és megértsék a
tajékoztatokat, ehhez pedig hozza lehet segiteni azzal, hogy a szoveget atlathatobba tessziik
annak részekre bontasaval. Egy ilyen dokumentumot sokkal egyszeriibb olvasni, ahelyett hogy
egybefliggd oldalakat tesziink kozz¢ az érintetteknek. Végsd soron pedig nagyobb ra az esély,

hogy nem legdrgetnek a végére, hanem valdban elolvassak azt. 0

Stefania Passera tobb kutatast is végzett ezen a teriileten. Vizsgalta tobbek kozott azt, hogy
milyen hatassal van a befogadoi értelmezésre egy olyan szerzodés szovege, amely jol felépitett
¢s tartalmaz vizualis elemeket is. Az eredmény azt mutatta, hogy a korabban alkalmazott
dokumentumok Ujra-strukturalasa és azok attekinthetébbé tétele a megfeleld tagolassal

konnyitette a megértést.>?

A tagolas, mint az atlathatosagot szolgalo eszkdz mellett, érdemes folyamatabrak hasznalataval
is éIni. Ezzel kapcsolatos kutatasaban Passera a kozigazgatasi eljarasok teriiletén vizsgalodott.
Az eredmény jol ramutat a szovegszerkesztés fontossagara, mely ugyaniugy igaz az
adatvédelem teriiletén is. A kutatds végén arra a megallapitasra jutott, hogy a vizudlis elemek
segitették a dokumentum gyorsabb megértését és a résztvevok pontosabb informacidkhoz

jutottak a folyamatabrak altal.

3. Ikonok haszndlata

Ikonok hasznalatdt unids szabalyozdsok is szorgalmazzak és a GDPR mellet ezek is az
egyszeriibb és egységesebb tajékoztatasra hivjak fel a figyelmet. Erdekes felvetés példaul a

grafikus szimbolumok eurdpai szabvanyositasa. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU

48 Csondor, 2024. i.m.

49 Mark Adler: The Plain Language Movement. In Lawrence M. Solan - Peter M. Tiersma: The Oxford Handbook
of Language and Law. New York, Oxford University Press, 2012. 76-78. o.

50 Csondér, 2024. i.m.

51 Stefania Passera: Beyond the wall of contract text. Visualizing contracts to foster understanding and

collaboration within and across organizations. = Aalto University pubication series. Doctoral Dissertations
134/2017, 127-129. o,
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iranyelve, amely a fogyasztoi jogokat szabalyozza, példaul tartalmaz egy szabvany szerzodési
formanyomtatvanyt ikonokkal kiegészitve, amelyek megkonnyitik a termékek jellemzdinek
bemutatasat a fogyasztok szdmara. Hasonl6 megolddsok az adatvédelem teriiletén is

hatékonyak lehetnek.

Az ikonok hasznalataval Osszefliggésben két dolgot kiilondsen fontos kiemelni: ez pedig az
egységesség ¢s a machine-readability. E16bbi az egyértelmii jelentés miatt fontos kovetelmény.
Azikonok kdvetkezetes hasznalatara azért van sziikség, mert ennek hidnyaban félreérthetd Iehet
azok jelentéstartalma, ezért is fontos a szabvanyositds. A machine-readability szintén
meghataroz6 kritérium annak érdekében hogy az ikonok, melyek elektronikusan 1s
megjelennek, értelmezhetéek legyenek szoftveralkalmazasok szamara is. Ezeket a
kovetelményeket maga a GDPR is megfogalmazza a 12. cikkben: ,,Az érintett részére a 13. és
14. cikk alapjan nyujtand6 informacidkat szabvanyositott ikonokkal is ki Iehet egésziteni annak
érdekében, hogy a tervezett adatkezelésrdl az érintett jol lathatd, konnyen érthetd és jol
olvashat6 formaban kapjon altalanos tajékoztatast. Az elektronikusan megjelenitett ikonoknak

géppel olvashatonak kell lenniiik.”>?2

Egy egységes ikonokbol allo *szotar’ hasznalataval egyértelmiien fel lehetne tiintetni azt, hogy
az ¢érintetteknek milyen mddon gytijtik és dolgozzak fel a személyes adataikat, valamint hogy
milyen kockazatokra szamithatnak ezzel 6sszefliggésben. Az ikonokat gyorsan at lehet tekinteni
és az érintettek maris nagyobb eséllyel jutnanak tobb relevans informacidhoz, mint pusztan a
tajékoztatd szovegébdl. Végsd soron pedig olyan dontéseket tudndnak igy meghozni személyes
adataikkal Osszefliggésben, melyek feleldsségteljesebbek és nagyobb biztonsdgot nyujtanak

szamukra.%3

Az ikonok tehat fontos szerepet toltenek be az atlathatosag eldsegitése érdekében, konnyl
felismerhetdségiik miatt segitik az értelmezést €s tamaszt nyudjtanak a megértésben a

cimzetteknek.

52 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (EGT-vonatkozast
szoveg) 12. cikk (7)

53 Rossana Ducato and Alain Strowel (szerk.): Legal Design Perspectives: Theoretical and Practical

Insights from the Field. Ledizioni, 2021. 211. o.
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4. A gyakorlatban megjelené adatvédelmi szabdlyzatok elemzése, példa a megfeleléen

felépitett adatvédelmi tajékoztatora és siiti-kezelo ablakra

A kovetkezokben - tobbek kozott a fent felsorolt legal design modszereken keresztiil is -
szeretném bemutatni, hogy hogyan kéne felépiilnie egy idealis adatvédelmi iranyelvnek,
szembedllitva azt a kevésbé megfeleld €s atlathato tajékoztatokkal. Az Gsszehasonlitast valos
weboldalak adatvédelmi tajékoztatoi alapjan fogom bemutatni® és elemezni azok felépitését,

kiragadva az atlathatosag és kozérthetdség szempontjabol fontos és problémakat rejtd részeket.

Els6ként egy online vasarlashoz létrehozott magyar weboldal adatvédelmi tajékoztatojat
elemzem, amely kifogasolhato a kozérthetdségét és konnyen befogadhatosagat illetden. Ezen
tajékoztatd nem tobbszintl, f6 bekezdésekhez tartozo lenyil¢ fiilekkel 1étrehozott dokumentum,
hanem egybefliggd, szinte alig tagolt szoveg. A 1ényeges pontokat félkovér betlikkel irtak, de
ezen kivil nem taldlunk mas megoldast az egyes részek elvalasztasa tekintetében,
tartalomjegyzék nincs. Ez azért jelent problémat az 4tlathatosag tekintetében, mert a szoveg

nehezen attekinthetd és nem tarja fel megfeleléen a legfontosabb informaciokat.

Ezen kiviil a nyelvtanilag helyes fogalmazas ¢és konnyen érthetdség hianya is problémas. A
mondatok tobbsége magyartalan, ezzel is nehezitve a megértést, mely valdsziniileg abbol
adodik, hogy a tijékoztatd egy eredetileg angol nyelvii szoveg forditasa, amelyet nem
ellendriztek és fogalmaztak 4t bizonyos helyeken.>® Ez nemcsak hogy megneheziti a jogi
el6irasok megértését, de még a szoveg egészére nézve is komplikaltta teszi az olvashatosagot.
Ezzel szemben bontanék elemeire egy olyan adatvédelmi tdjékoztatdt, mely az elézdekben
bemutatott tajékoztatd javitott valtozata lehetne és megfelel az atlathatosag kovetelményének.
A dokumentum szdvege mindenek el6tt tobbszintii kell hogy legyen, legordiilé savokkal,
elkiilonitve ezzel az egyes részeket. Ez a megoldas segiti az érintetteket abban, hogy egybdl
atlassak a legfontosabb cimszavakat és hatékonyan tudjanak tdjékozodni a dokumentumban. A
szOveg tomor, 1ényegre tord €s tartalmazza a sziikséges informaciokat. A fogalmazas vilagos €s

egyértelmd, a jogi kifejezések hasznalata kovetkezetes.

Ha ezek a feltételek teljesiilnek, akkor a megfelel6 alapok mar megvannak az atlathatosag

eléréséhez. A befogadhatosag novelése érdekében azonban tovabbi fogalmazas- ¢és

5 A példaként hasznalt weboldalak anonimitdsa érdekében a tajékoztatok azon részét, ahol a weboldal neve vagy
arra vonatkozo adat szerepel, nem fedem fel.
% Erre a feltevésre jut kovetkeztetni az a tény is, hogy a weboldal tartalma, tobbek kozott az adatvédelmi
tajékoztatd, angol nyelven is megjelenitheto.
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szerkesztésbeli 1épéseket kell tenni. A szoveg stilusa legyen egységes, a cimszavak ¢és a
legfontosabb informaciok legyenek kiemelve. Legyen érzékelhet6 az érintettek megszolitasa, a
hangnem mell6zze a talzottan hivatalos és bonyolult megfogalmazast és torekedjen a
konnyedebb, mégis formalis kifejezésmoddra. Ne legyenek a szovegben tobb soron keresztiil

tartd kormondatok, inkabb legyen tobb részre lebontva az informacio.

Fontos megemliteni az adatvédelmi iranyelvekkel kapcsolatos felugré ablakok, ugynevezett
‘cookie banner’-ek, vagyis ’siiti-tdjékoztatok’ tartalmat és megjelenitését is, hiszen az
adatkezelési szabalyozast illetden ezeket latja el0szor a felhaszndld a weboldalon. Ehhez
sziikséges el0szor a ’cookie’, vagyis ’siiti’ fogalmat kibontani. Az elektronikus hirk6zl6
halozatok felhasznaldinak maganszférajat képezik a felhasznalok végberendezései és az azokon
tarolt adatok, melyek védelmet élveznek. Kizardlag torvényes célbol, valamint az érintett
felhasznalok tudtaval és beleegyezésével lehet azonban bizonyos eszk6zoket hasznalni, példaul
adatszerzés céljabol. Ilyen eszk6zok tobbek kozott az cookie-k is, melyek azonositasra szolgalo
kodsorozatok. Ezek az eszk6zok hasznosak lehetnek példaul az online tigyletekben résztvevo
felhaszndlok azonositdsa terén, illetve a honlaptervezés és a hirdetések hatékonysaganak
elemzése szempontjabol is.% A cookie banner-ek tehat szintén az adatkezeléshez kothetdek,
ugyanakkor kevésbé részletesen bontjak ki a vonatkozo adatvédelmi tdjékoztatok szovegét,
annak csak roviditett valtozatai. Ezen kiviil elsddleges céljuk az érintettek hozzajarulasanak

gyljtése a siitikezeléssel és mas, példaul nyomkovetési technologidk hasznalatat illetden.

A GDPR koételezden eldirja az érintettek tajékoztatasat az adatgylijtésrol és a siitikezelésrol. A
6. cikk alapjan jogszeri a személyes adatok kezelése, ha a hozzajarulasat adta az érintett
személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez.%” A 7. cikk pedig kifejti
a hozzajarulas feltételeit. Ertelmében a hozzijaruldsnak oOnkéntesnek kell lennie és az
adatkezelonek képesnek kell lennie igazolnia az érintett hozzajarulasanak tényét. A
hozzajarulasnak visszavonhatonak kell lennie €s a visszavondst az érintett szdmara ugyanolyan

egyszerli modon kell lehetévé tenni, mint ahogy annak megadasat. Ezen kiviil a hozzajarulas

% AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002/58/EK IRANYELVE (2002. julius 12.) az elektronikus
hirk6zlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol és a maganélet védelmérdl (,,Elektronikus
hirk6zlési adatvédelmi irdnyelv”) (24)-(25)

57 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol,

valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (EGT-vonatkozast
szoveg) 6 cikk (1) a)

21



iranti kérelmet érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban, vilagos és egyszerii nyelvezettel kell

eléadni.>®

A GDPR mellett az Elektronikus hirk6zlési adatvédelmi irdnyelv (ePrivacy irdnyelv), melyet a
magyar jogba az Elektronikus hirkozlésrdl szold 2003. évi C. torvény iiltetett at, konkrét
eldirasokat tartalmaz a siitik haszndlatdra vonatkozoan. Az irdnyelv értelmében a cookie-k csak
abban az esetben hasznalhatdak, ha azok céljarol a felhasznalok egyértelmi tdjékoztatast
kapnak ¢€s lehetdséget kell biztositani a cookie-k megtagaddsara is. Az erre vonatkozd bekezdés
konkrétan kimondja, hogy: ,,A tdjékoztatds soran, valamint a megtagadasi jog felajanlasa és a
hozzéjarulas kérése soran alkalmazott modszereket a lehetd leginkabb felhasznaldbaratta kell

tenni.””>®

Osszegezve elmondhatjuk tehat, hogy a tajékoztatas, valamint a megtagadas lehetdsége mellett
a felhasznalok aktiv eldzetes hozzdjarulasa 1s feltétele a siitithaszndlatnak, mely
kovetelményeket az ePrivacy irdnyelv és a GDPR Osszhangban értelmezése és egylittes
hasznalata alapoznak meg. Itt érdemes még kitérni arra, hogy a ’feltétleniil sziikséges siitik’
hasznalatdinal nem sziikséges a hozzajarulas megadasa a felhasznalok részérdl, de
tajékoztatasuk igen. Ahogy az ePrivacy iranyelv 5. cikke fogalmaz, ilyen esetnek mindsiil az
elektronikus hirk6z16 haldzaton keresztiil torténd kozléstovabbitas céljabol, vagy a felhasznalo
altal kifejezetten kért, informacios tdrsadalommal Osszefliggd szolgaltatds nyujtasahoz
feltétleniil sziikséges miiszaki tarolas, illetve miiszaki hozzaférés.® Ilyen feltétleniil sziikséges
stitinek mindsiil példaul a bejelentkezési funkcidhoz sziikséges siiti. Azonban a marketing- vagy
nyomonkovetési siitik mar nem ebbe a kategoridba tartoznak és esetiikben sziikséges a

felhaszndlok eldzetes hozzajarulasa.

A kovetkezokben egy olyan példat szeretnék bemutatni, amely az atlathatosag szempontjabol
megfelelden ¢€s felhaszndlobarat modon 1étrehozott siiti-kezeld ablakot mutat be. Elsdsoran

egyértelmien fel kell tlintetni, hogy az adatvédelmi értesités személyes adatok kezelésérol és

5 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (EGT-vonatkozasu
szoveg) 7. cikk

% AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002/58/EK IRANYELVE (2002. julius 12.) az elektronikus
hirk6zlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl €s a maganélet védelmérdl (,,Elektronikus
hirk6zlési adatvédelmi iranyelv”) (25)

8 A7 EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002/58/EK IRANYELVE (2002. julius 12.) az elektronikus
hirkdzlési agazatban a személyes adatok kezelésérol, feldolgozasarol és a maganélet védelmérdl (,,Elektronikus
hirkdzlési adatvédelmi irdnyelv”) 5. cikk (3)
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stitikrél szol. Egy optimalis cookie-banner nem csak a siitik hasznalatara hivja fel a figyelmet,
hanem a tovabbi informacidkhoz vezetd link mellett feltarja a leglényegesebb informaciokat is.
Ilyen lehet példaul a helymeghatarozasra, vagy személyre szabott hirdetésekre valo
tajékoztatds. Ezeket még hatékonyabban lehet szemléltetni ikonok hasznalataval. Az ilyen
ikonok egységességét illetden nincs konkrét, kotelezd erdvel bird szabalyozas, ugyanakkor
ajanlasok szorgalmazzdk azt. Ezen kiviill bizonyos weboldalak is hozzésegitenek az
egységességhez, melyek eldre elkészitett cookie-kezeld megoldasokat és sablonokat kinalnak .5
Ezért is lehet az, hogy most mar egyre tobb weboldal esetében megfigyelhetd hasonlé szerkezeti
felépités ¢és ikonhasznalat a siiti-tdjékoztatoknal. A legfobb pontok kiemelésén kiviil kiilon fiilet
kell biztositani a célok és partnerek felsorolasara is. Az 6sszes siiti elfogadasat biztositdo mezo
mellett pedig biztositani kell a lehetdséget az Osszes siiti megtekintéséhez, hogy a felhasznal ok

testreszabhassak, mely eszk6zoket engedélyezik.

VI.  Osszegzés és kovetkeztetések

A design thinking €és az azt magaba foglalo legal design atiiltetése a kiilonboz6 jogteriiletekre
sziikségszerli annak érdekében, hogy a jog 1épést tudjon tartani az innovacidkkal. Az
adatkezelés szféraja sem kivétel ezalol. A Buckminster Fuller nevéhez kotodo ,,Knowledge
Doubling Curve” azt a megallapitast mondja ki, hogy a XX. szdzad 6ta az emberiség tudasa 12-
13 havonta megdupldzddik, mely kordbban csak évszazadonként kovetkezett be. Ehhez képest
ez napjainkban mar eléri a 12 6rankénti duplazodast is.6? Az International Data Corporation
(IDC) becslése szerint a vilag adatmennyisége 2025-re eléri a 175 Zettabajtot.5® Az adatok ilyen
oriasi, eddig soha nem latott mértéke miatt nem elhanyagolhat6 tehat azok megfeleld kezelése

és errdl az érintettek megfeleld tajékoztatasa.

Lathatjuk, hogy a jogalkoto6i szandék is egyre inkabb hajlando teret engedni eziranyba, hiszen
tobbek kozott maga a GDPR is szorgalmazza a tervez6i otleteket felhasznalo és
emberkozpontubb jogi kommunikacidt. A kozérthetdség és atlathatosag eredményeképp

hatékonyabba tud valni az informécidatadas. Ez természetesen kulcsfontossdgi szempont az

61 Tlyen oldalak példaul a Cookiebot, a OneTrust vagy a CookieYes.

62 David Russell Schilling: Knowledge Doubling every 12 month, Soon Doubling every 12 hour. 2013.
https://www.industrytap.com/knowledge-doubling-every-12-months-soon-to-be-every-12-hours/3950
(2024.10.31.)

8 Frank Della Rosa: How IDC’s Industry CloudPath & SaaSPath Surveys Can Inform Your Cloud/SaaS Strategy.
IDC's Industry CloudPath and SaaSPath benchmark surveys deliver actionable data across 24 industries, 16
countries, and 15 enterprise application categories.
https://blogs.idc.com/2019/09/04/how-idcs-industry-cloudpath-saaspath-surveys-can-inform-your-cloud-saas-
strategy/ (2024.10.31.)
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érintettek szamara, de hosszu tdvon a jogaszi oldalt nézve is. A legal design segitségével ugyanis
1dot és koltséget lehet megtakaritani, valamint jol alkalmazhat6 a folyamatosan valtozé jog

vilagaban és a technologiai ujitasok mellett is.

A korabban emlitett kutatasokbol is kirajzolodik, hogy a jog megértése gondot tud okozni a
cimzetteknek, ha azt nem konnyen értelmezhetdé modon teszik kozzé szamukra. Olyan
joganyagokra van sziikség, melyek érthetdek, atlathatoak €s szerkezetiiket tekintve megfelelden
felépitettek. Véleményem szerint az erre valo torekvés nem az eddigi gyakorlat teljes eldobasat
jelentené, hanem annak feliilvizsgalatat és a problémas teriiletek javitasat. Egy-egy aprd

finomitas is sokat tudna javitani a jog elérhetéségének novelésében.

Habar a legal design jelensége még nem olyan elterjedt, mégis sok tajékoztato anyagot talalunk
ezzel kapcsolatban, igy hasznos lehet példaul a dizdjnmintatarak hasznalata, vagy egyéb legal
design megoldasokbol Gtletet meriteni. Ma mar tobb olyan iroda is tevékenykedik, melyek
kifejezetten legal design szolgéltatasok nyujtadsara specializdlodtak, példaul tigyvédi irodak,
cégek szdmdara. Ezek a legal design iroddk jogéaszokat és grafikusokat is foglalkoztatnak
egyarant, akiknek egyiittmiikodése profi és ujszerti jogi produktumokat eredményez. Az 6
tevékenységlik forradalmi és sziikségszeri az 0jitas eldsegitésében, de ez nem jelenti azt, hogy
jogaszok egyéni szinten ne iiltethetnék at a legal design szemléletet munkajukba. Véleményem
szerint a tervez6i gondolkodés bevonasa 1) értéket tud hozzatenni a jogi munkahoz, hozzajarul

a nyitott gondolkoddasmodhoz és segit a cimzettek valodi elérésében.

Napjaink egyik nagy figyelmet igényl6 problémakdrének tartom a jog elérhetdségének hianyat,
kiilonosen olyan fontos teriileteken mint az adatvédelem, de a jog barmely mas részét tekintve
is. Sok eszk6z all a jogaszok rendelkezésére ennek javitasara, de meg kell tanulni élni is ezekkel
a modszerekkel. Véleményem szerint beigazolodik majd az a megkozelités, mely szerint egy
1d6 utan a legal design szerves része lesz a jognak, attol nem lehet kiilon elvalasztani és nem is

lesz sziikség a kiilon megnevezésre.
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