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1. Bevezetés

Dolgozatom témdjaul a benniinket koriilvevé - és a mindennapi életiinket egyre jobban
meghataroz6 - informacios térhez kapcsolodd megtévesztések kozil az alhirek

felismerhetdségének vizsgalatat valasztottam.

Munkam az ,,Alhirek az informécios térben — felismerhetéek-e a megtéveszto tartalmak?,, cimet
viseli. A témavalasztast tobb dolog is motivalta. Egyrészt személyes okokbol, mivel munkdm
teljes mértékben az online informaciods térhez, valamint az interneten torténd kiillonbozo karos
tevékenységek elleni fellépéshez kothetd. Masrészt objektiv szemmel tekintve a kérdést batran
kijelenthetd, hogy egyre tobb megtévesztd, az internethaszndlot magit vagy gondolkodasat
félrevezetd tartalom keriil fel a vilaghalora. Ma mar nem ritka, hogy egy-egy jelent6sebb
esemény kapcsan akar egy oran beliil felbukkannak a kiilonb6zé megtévesztd tartalmak az
online vilagban. Jelen kontextusban megtévesztd tartalomként tekinthetiink az adathalasz célu
weboldalakra éppugy, mint az egyes eseményekhez kapcsolddo alhirekre. Nyilvanvalo, hogy
mig az adathaldszat ,.csupan” gazdasagi kart kivan okozni az adott személynek vagy
szervezetnek, addig az alhir a gondolkodas befolyasoldsa révén akar hosszu tavu gazdasagi-,
tarsadalmi-, politikai karokat is okozhat. Az ilyen tipust kdrokozasra egyre inkabb fel kell
késziilnie a rendvédelmi szervek allomanyanak éppugy, mint a maganembereknek. Dolgozatom
kés6bbi részeiben részletesen, példakon keresztiil be kivinom mutatni, hogy mennyire valos

probléma az alhirek terjesztése, valamint az altaluk kivaltott negativ hatasok.

A kutatés soran fel kivanom térképezni a vizsgalatban résztvevd személyek valaszai alapjan,
hogy a valaszaddk tudatdban vannak-e, illetve észlelik-e az alhireket, tovabba ez kivalt-e
barmilyen reakcidt. Reakcioként tekintek a felhasznald altal az adott alhir elleni fellépés

barmilyen formajara.

Tovabbi kutatasi kérdés, hogy a hirhez tartozd forrds és/vagy referenciaszemély kiléte
befolyésolja-e és milyen mértékben a hitelesség megitélését. Ehhez kapcsoloddan szeretném
megallapitani, hogy az adott hir igazként vald azonositasaban a referenciaszemély, illetve

szervezet vagy a megjelolt forrds szerepe jelentésebb-e.

A téma feldolgozésa soran kvantitativ modszerrel gytijtottem be a megismerni kivant adatokat.
Ezzel a mddszerrel a rendelkezésre allo iddkeretben is viszonylag nagy mennyiségli adat

gyljthetd be, az ilyen tipusu adatok feldolgozasa gyors, tovabba ezen modszerrel levonhatdk



olyan altalanos kovetkeztetések, amelyek megalapozhatnak tovabbi specifikusabb, nagyobb

mintaszamu kutatast.!

Dolgozatom konnyebb megértése érdekében elsé 1épésként sziikség volt tagabb
informacioelméleti alapismeretek bemutatdsira, tovabba egy rovid attekintést kivantam
nyujtani az informdcios tér fejlodésérdl is. Ezt kovetden bemutatdsra keriil az alhir, mint a
témahoz kapcsolodo lényegi fogalom kialakuldsa, hasznalatanak torténete, fejlodése és
tipizalasa. A témahoz kapcsoloddan ismertetésre keriilt ezen tartalmak hatdsmechanizmusa,
valamint a terjesztésre felhasznalhaté médiumok kore is. Fenti alapismeretek nélkiil —
véleményem szerint — nem mérhetd fel a probléma nagysaga, illetve a sziikséges fellépés

eszkozkészletének kidolgozasa sem lehet teljes.

Mivel az élhirekre adott felhasznaldi reakciok mérése is a kutatas része, ezért sziikséges volt a

legismertebb alhirellenes maganszervezddés az un. ,,NAFO” csoport rovid bemutatasa is.

Munkam fennmarad6 részében a kutatasi modszerre €s az eredmények értékelésére keriil a
fokusz. Az adatgyiijtéshez egy anonim kérddiv keriilt Osszeéllitisra. A kérddiv felépitése
harmas tagolasu, az egyes szekcidkban felmérésre keriiltek a valaszadok demografiai adatai,
internethaszndlattal kapcsolatos adatok, tovabba egy 12 hirbdl allo kviz kitoltésére kértem fel a
megkérdezett személyeket. Fontos kitétel, hogy az altalam 1étrehozott hirek nem tartalmaztak
semmilyen grafikai 0sszetevit. A hirek kozott egyezd szamban szerepeltek forrdsmegjeldlést,
illetve referenciaszemélyt tartalmazo hirek, tovabba a referencia és a forras erdsségének
Osszehasonlitd vizsgalatdhoz megalkotasra kertiilt 2-2 azonos informacidtartalmu hir, amelyek
esetében csupan a referencia €s a forras erdssége volt eltérd. A felmérés id6tartamara 30 napos
periodus keriilt meghatarozasra, ezen 1ddszak alatt volt elérhetd online forméban a kérddiv. Az
elérhetdség terjesztését €s a kitdltok toborzasat online végeztem, ebben a vizsgéalatban részt

vevok segitsége is igénybevételre kertilt.

A valaszadasi idészak alatt 150 valasz érkezett vissza. Az eredmények értékelése soran a

kutatasi kérdések tekintetében az alabbi megallapitasokat tettem:

A valaszok alapjan a kitoltdk 83.3 %-a talalkozott mar valamilyen forméban alhirrel
internetes bongészés soran, 43,3 % beszamoldja szerint akar naponta tobb alkalommal is. Ennek

ellenére megdobbentden alacsony (15,3 %; 23 £6) volt azok szama, akik valamilyen formédban

1 Babbie, E. (1998): 4 tarsadalomtudomdnyi kutatds gyakorlata, Budapest: Balassi Kiado Kft.



visszajelzést kezdeményeztek a hir igazsagtartalmarol a kozzétevd, az olvasdk vagy az

uzemelteto felé.

A Dbeérkezett valaszokhoz tartozo értékek vizsgalata megmutatja, hogy a
referenciaszemély vagy forras mibenléte befolyésolja az adott hir megitélését. Ezt megerdsiti a
hirparokkal végzett kutatds, mivel ugyanazon hir mds-mas forrassal/referenciaval torténd

kozzététele befolyasolta az adott hir megitélését.
Az egyes kérdésekre adott valaszok részletes elemzését a negyedik fejezet tartalmazza.

A kutatasi eredmények elemzésébdl levont megallapitasok nem feltétleniil tekinthetdek
altalanos érvénytliecknek mivel nem reprezentativ mintaszdmu kutatasrél van sz6, azonban
kiindulasi és Gsszehasonlitasi alapként szolgalhatnak mas, azonos témaban végzett kutatasok

kidolgozéasahoz, elemzéséhez és dsszehasonlito értékeléséhez.



2. Informacios alapismeretek roviden

A téma megértéséhez elengedhetetleniil fontos, hogy bizonyos alapismeretek letisztazasra
keriiljenek. Az alhir, mint kozbeszédben is jelen 1év6 téma ugyan mindenki szadmara kozismert

lehet, azonban a kapcsolddo jelentéstartalmi tudast mar joval kevesebben birtokoljak.

Az informaci6 életiink szerves része. Minden iddpillanatban rengeteg informaciot érzékeliink,
dolgozunk fel, illetve valamilyen moédon reagalunk is ezekre. A természetes eredetii
informaciok begytijtése, feldolgozasa észrevétleniil zajlik, a legtobb esetben az ezekre adott
reakcioink is a tudatalatti szintjén hajtodnak végre. Természetes eredetli informaci6 lehet
példaul valamely érzékszerviinket eléré hatas. Egyes informaciok és helyes feldolgozasuk
szamunkra létfontossagiak (pl.: a sejtjeinkbe kodolt DNS informacidk), mig masok akar
irrelevansak is lehetnek. Az informacios relevancia megitélése nem egyszerii, az soha nem
fliggetlen az egyéntdl, de szerepet jatszhatnak benne egyéb — eseti — tényezok is. A beérkezd
informaciokra adott reakciok akar komoly kihatassal is lehetnek a fogado félre, igy az
informdcios térben keletkezd torzuldsok valtozd mértékii problémaforrasként jelentkezhetnek.
Az embernek — egyénként - Osid6k ota igénye az informacidhoz valdé hozzaférés, azok
megosztasat pedig hozta magaval a tarsadalmi berendezkedés fejlddése. A magasabb szintli
tarsadalmi berendezkedés kialakulasa, az egyének €s az egyes csoportok kozti differencialodas
mentén megjelent az informdacidvisszatartés, illetve az informacidés manipulacid csirgja is.
Egyes kutatok szerint mar az egyiptomi faradabrazolasok is propagandisztikus célokat voltak
hivatottak teljesiteni.? A korai tarsadalmakban az informacios tér meglehetdsen korlatozott volt,
azt jelent6sen degradalta a begylijtéshez €és a terjesztéshez sziikséges csatornak sziik
keresztmetszete. Ekkor a legtobb ember szdmara az €l8sz0, esetleg valamilyen képi dbrazolas
jelentette a kozvetitd csatornat, amely magéaban hordozta a vétlen torzulas bekovetkezését is.
Az egyes tarsadalmakban megjelend irds nem lehetett komoly terjesztési tényezd, mivel
egyrészt kevesen rendelkeztek a sziikséges tuddssal, madasrészt ezt esetenként tovabb
nehezitették egyfajta kodolassal is, pl. ilyen az egyiptomi hivatalnoknyelv.> A nyomtatas
megjelenése, majd elterjedése volt az els6 1épés az informacidaramlasi folyamatok gyorsuldsa
felé.* Ezt tovabb fokozta elbb a vezetékes (tavird), majd a vezetéknélkiili eszkdzok (pl. radio)

megjelenése és mindennapiva valasa. Az Ujabb ugrast a hordozhaté eszkozok kifejlesztése,

2 Trok, L. (2018): Okori propaganda, OKOR: Folyéirat az antik kultirarél, 17. évf. 3 sz. 3-19.

3 Allen, J.P. (2013): "The Ancient Egyptian Language: An Historical Study", Cambridge University Press

4 Gyarmathy, E. (2019) Informacio6 és bizonytalansag. Avagy az iskola kiizdelme a 2.0-as szinten. Uj Pedagdgiai
Szemle, 5-6, 22-39.



majd azok vilagméretli informacios halézatba kapcsolasa jelentette. Mai vilagunk teljes
egészében erre az informdciés haldzatra épiil. A felgyorsult, infokommunikaciora épiild
vildgban rengeteg — természetes ¢és mesterséges eredetii — ,,zaj” akaddlyozza az egyén
informaciofeldolgozasat. A kezdetektdl jelen 1évO szandékos informaciotorzitas legijabb kori
eszkoze az AI/MI (Artifical Intelligence — Mesterséges Intelligencia) altal generalt tartalmak
hasznalata. Napjainkban MI-vel nemcsak alhirt, de akar hanganyagot/ videdt is lehetséges

generalni, ami szinte a megtévesztésig hasonlit az eredetire.

Habar az alhirek — ma mar — mindennaposnak szamitanak az informacidés térben, ki kell
emelniink, hogy egy-egy orszagosan, régids szinten vagy globalisan nagy tomegeket érdekld
témaban (pl. orosz-ukran habort, COVID-19 jarvany és oltas, valasztasok) megfigyelhetd az
ilyen tipusu informaciok dompingje. Ezek nyilvanvald célja, hogy az adott t¢éméaban a kozzé
tevovel egyetértOknek kozos ideoldgiai alapot biztositson, mig a masként gondolkododkat

elbizonytalanitsa, hiteltelenné tegye.

A probléma nagysagat jol érzékelteti, hogy az egyik legnagyobb, illetve legnépszeriibb chatbot
(ChatGPT) fejlesztéje mar kiilon - alhirek generalasara — l1étrehozott fiokokat volt kénytelen
letiltani.> Szintén meg kell emliteni a kifejezetten az orosz haborts dezinformacio ellen létrejott
Ukran Kommunikécios Csoport nevil szervezetet is. A szervezet létrehozdsat az Amerikai
Egyesiilt Allamok és Lengyelorszag kezdeményezte, ehhez csatlakozott a NATO és az az
Eurdopai Unié Kiiliigyi Szolgalata (EEAS), tovabba Finnorszdg, Franciaorszag, Kanada,

Lettorszag, Litvania, Németorszag, Olaszorszag és Szlovénia.®’

Szintén kiemelendd, hogy egyes jelentds események kapcsan szinte azonnal megjelennek a
kapcsolddo, illetve a kézgondolkodast befolydsolni probalod alhirek. A téma ezen részével

dolgozatom késdbbi részében kivanok részletesen foglalkozni.

Az informacidgytijtés, ezek elemzése, értékelése és tovabbitasa a rendvédelmi szervek
munkajanak is mindennapos, megkeriilhetetlen része. Eppen ezért a rendvédelmi szerveknél
foglalkoztatott emberek szamdara fontos adottsag kell legyen a lényegi informaciok minél
gyorsabb kivalasztasdnak a képessége, tovabba azok sziikség szerinti mértékli elemzése-
értékelése, valamint az esetlegesen csokkent valdsagtartalom felismerése. Fontosnak tartom

ugyanakkor megjegyezni, hogy a fenti képességek az egyén munkan tuli életében is hasznosnak

5 https://www.theguardian.com/technology/article/2024/may/30/openai-disinformation-russia-israel-china-iran
6 https://www.state.gov/the-united-states-and-poland-announce-new-ukraine-communications-group/
7 https://hvg.hu/vilag/20240610 az-eu-es-a-nato-mostantol-egyutt-irtja-az-ukrajnat-erinto-alhireket



https://www.theguardian.com/technology/article/2024/may/30/openai-disinformation-russia-israel-china-iran
https://www.state.gov/the-united-states-and-poland-announce-new-ukraine-communications-group/
https://hvg.hu/vilag/20240610_az-eu-es-a-nato-mostantol-egyutt-irtja-az-ukrajnat-erinto-alhireket

bizonyulhatnak. Az informacids térben megjelend torzulas helytelen kezelése — véleményem
szerint — akadalyozhatja a sikeres munkavégzést vagy akar lehetetlenné is teheti azt.
Ugyanakkor azt sem szabad elfelejteniink, hogy az informaciok, valamint az informacios tér
manipulalasa akar a biintetdjogi felelésségre vonas lehetdségét is magaban hordozhatja, hiszen

az (sz€lsGséges esetben) akar egy adott allam mutikodésére, egységére nézve is veszélyes lehet.

Fentiekbdl adddoan felmeriil a kérdés, hogy az egyes személyek milyen tudassal birnak az
informacios kornyezet miikodésérol, annak veszélyeirdl, ismerik-e a manipulacios technikakat

és azok felismerését.

2.1 Az informacié fogalma

A latin eredetii informaci6 sz6 alapjelentése: hir, tajékoztatas, tény. Az informaci6 fogalmanak
nincs egzakt meghatarozasa. Minden tudomanyteriilet eltéréen kozeliti meg ezt a fogalmat,
azonban altaldnossagban elmondhatd, hogy az informacié valamilyen 10 ismeretet hordoz a
befogadd fél szdmara, funkcidja valamilyen kétség csokkentése vagy megsziintetése. Az
informacio tovabbitasdhoz nélkiilozhetetlen egy ado, egy vevo, egy atviteli csatorna, valamint
egy mind az ad6, mind a vevd altal ismert kozos kodkészlet. Ezek barmelyikének hianya

kizarja, hogy sikeresen megtorténhessen az adott informacio atadasa.

Az adott idOpillanatban bamely hordozo koézegben zajlo kommunikacié nem sziikségszeriien
hordoz magéban informaciot valamennyi résztvevo fél szadmara. Alapvetésként megallapithato,
hogy informécidatadds kommunikécio nélkiil lehetetlen, azonban a kommunikaciénak nem

feltétele az informaciotartalom.



Az informacidaramlassal kapcsolatos elsé modellt Claude Elwood Shannon és Warren Weaver
alkotta meg 1949-ben. (1. sz. dbra) A modell altal leképzett folyamat soran az
informacioforrasnal keletkezd lizenetet egy add tovabbithaté formatum jellé alakitja, majd az
atviteli csatornan keresztiil juttatja el a vevoig, ahol a vett jel visszaalakitasat kovetden a cimzett
megkapja azt. A modell szamitasba veszi, hogy a jelatviteli csatornaban megjelenhetnek zavard
tényezOk, mas néven zajforrasok, amelyek megnehezitik a hibatlan atvitelt. Természetesen a
modell feltételezi, hogy az ado és a vevo oldal egyazon kddkészlet mentén végzi a jelatalakitast,

ugyanis e nélkiil nem lesz értelmezhetd kimenete az informécidforrasbol szarmazoé tizenetnek.

uzenet jel vett jel uzenet

Informacio- Caat Vevé Ci tt
torda ——b BRSNS Csatorna Ny \/evo eSS Cimze

1. abra A Shannon-Weaver modell®

Az allami szférara vonatkoztathato fogalmi keretet az allami és Onkormanyzati szervek

elektronikus informéacidbiztonsagardl szold 2013. évi L. térvény adja meg:®
»1. § (1) E torvény alkalmazasadban

25. informécio: bizonyos tényekrdl, targyakrol vagy jelenségekrdl hozzaférheté formaban
megadott megfigyelés, tapasztalat vagy ismeret, amely valakinek a tudasat, ismeretkészletét,
annak rendezettségét megvaltoztatja, atalakitja, alapvetden befolyasolja, bizonytalansagat

csokkenti vagy megsziinteti;”

8 https://forgos.uni-eszterhazy.hu/wp-

content/tananyagok/tarsesmedkomm_pc_exe/415 shannon s weaver informcielmleti hradstechnikai_modellje.
html

9 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300050.tv
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2.2 Az informacio fajtai és csoportositasa

Az informacid fajtainak csoportositasara — csakugy, mint az informacié fogalmara — nincs
egzakt megoldas, az teljes mértékben fiigg az alkalmazott megkdzelitési szempont(ok)tol. A
legtagabb értelmezés szerint ismerlink elsddleges €és masodlagos informacioforrasokat,

természetesen ezek tovabb kategorizalhatok.

Els6dleges forrasnak tekintheté minden eredeti, kozvetlen informacioforras, mint példaul

eredeti okiratok, helyszini beszamolok, személyes megfigyelések.

Masodlagos forrasként funkciondl minden olyan informécio, amely korabban keletkezett
informdciot rendszerez, ismertet, egészit ki vagy 10j szempontbol értelmez. Példaként
emlithetjiik meg a kiilonb6z0 tan- és szakkonyveket, lexikonokat, de akar a todmegtajékoztatasi
feliileteket is. Ehelyiitt érdemes kitérni arra, hogy a dezinformacié szinte minden esetben
masodlagos informacidforrasként hatarozhato meg, mivel jellemzOen valamely eredeti

informacio eltorzitasa révén keletkezik.

A jelleg meghatarozasan tul az adott informéciokat rendezhetjiik pl.: tartalom (tudoményos,
tizleti), megjelenési forma (digitalis, nyomtatott), megbizhatosag (tudomanyos-szakmai,
hivatalos, személyes) vagy hozzaférhetdség (ingyenes vagy fizetds, szabadon hozzéaférhetd

vagy korlatozott kor szamara elérhetd) alapjan. 1112

2.3 Az atviteli kozeg jellemzoi

Az ad6 (informéacioforras) és a vevd (informaciofelvevd) kozotti informaciddramlas
biztositasahoz elengedhetetlen sziikség van adattovabbitd kozegre (tovabbiakban: csatorna) és
a résztvevok altal hasznalt kozos kodkészletre. ,, A hirkozlési csatorna olyan berendezés, amely

képes a bemenetnél informdciot felvenni, és a kimenetnél leadni.">

Az informacios tarsadalom koraban a kommunikacié mar nem csak human résztvevokkel

zajlik, ilyenkor a k6z0s kodkészlet megteremtéséhez tovabbi kiegészitd, a forditas folyamatat

10 https://szervezes.webnode.hu/iii-a-kommunikacio-es-az-informacio/
11 https://hu.economy-pedia.com/11036514-information-types

12 https://hu.economy-pedia.com/11040040-primary-source

B Fiilop, G. (1992): Az informdcié. Budapest: Tankonyvkiado
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elvégzd segédeszkozok sziikségesek. A forditas alatt — jelen esetben - a szd informatikai
jelentését kell érteniink, azaz a forditds egy kodolasi-dekodolasi folyamat az ember és a

kommunikacidban résztvevd nem human fél kozott.

Az informacidatvitel soran alkalmazott csatorndk megkiilonboztethetéek példaul az atvitel
modjanak (vezetékes- illetve vezeték nélkiili), iranyanak (szimplex, duplex), sebességének

(keskeny- vagy szélessavii) vagy a csatorna hozzaférhetésége (nyilvanos, zart) alapjan. 14

Az informacidatviteli folyamat elkeriilhetetlen, mar-mar természetes része a zaj. A zaj
mértékének fliggvényében lassabbad valik az atvitel, tovabba torzulhat a kimeneti oldalon
keletkez6 eredmény. Természetesen a csatorndkon jelen 1€vo, illetve az informacidatvitelt
torzitdé zajnak is tobb tipusa van. Dolgozatom szempontjabdl a zaj eredetét meghatirozo
(természetes, mesterséges) tipizalas a meghatarozd, ugyanis a dezinformacié minden esetben

mesterséges eredetii. 1° 1

A dezinformécid 1étrejottéhez sziikség van egy hirre, mint kiinduldsi pontra, vagyis
kijelenthetd, hogy dezinformacié nem létezhet hir nélkiil. A dezinformacié az eredeti hir
jelentéstartalmanak jellemzéen manipulativ. megvaltoztatdsa, amellyel a létrehozok
befolyasolni kivanjak egy csoport véleményét egy adott t¢émaban. A dezinformacid legnagyobb
sikere a terjesztok szempontjabol - ez ugyanakkor a legnagyobb veszélyforras is -, ha az adott

hir megvaltoztatott formaja, tehat maga a dezinformacié alakul at hiteles hirré. 17

14 Almasi, B. (2011): Szamitégép-halozatok oktatasi segédlet; - Kelet-magyarorszagi Informatika Tananyag
Tarhaz

15 https://forgos.uni-eszterhazy.hu/wp-content/tananyagok/tamop/mediumismeret_1/26_07/2_tartalom.html

16 https://forgos.uni-eszterhazy.hu/wp-

content/tananyagok/tarsesmedkomm_pc_exe/415 shannon s weaver_informcielmleti hradstechnikai_modellje.
html

17 Budai, I. (2020): Az dlhirek terjedése a kizdsségi médidban, Pazmany Péter Katolikus Egyetem
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3. Alhirek az informacios tarsadalomban

Az els6 emberi kozosségek kialakulasat kovetden folyamatosan jelen van kornyezetiinkben a
befolyésolas. Ennek talan a legegyszeriibb médja valamilyen - az adott célnak megfelel6 — alhir
terjesztése a célkdrnyezetben. Ez a befolyasolasi torekvés kezdetben egyfajta propagandaként
(az uralkod¢ és kozvetlen kornyezetének dicsérete), illetve az esetleges ellenséges tarsadalmi
csoportok (allamok) elleni dezinformacid forméjéban jelent meg, vagyis az allam Iépett fel
befolyasoloként, hogy az egyes allampolgar beallitottsagat, viselkedését a kivant iranyba
mozditsa el. Természetesen ez a tevékenység roppant mod korlatozott volt, tekintettel arra,
hogy az €él6szavas terjesztésen kiviil mas atviteli csatorna nem allt rendelkezésre. Az informécio
kozvetitésre alkalmas eszk6zok kialakulasaval és fejlodésével parhuzamos megnétt az effajta
tevékenység gyakorlati hasznositasdnak a lehetdsége, mivel szignifikans ugras kovetkezett be
az ugyanazon iddsavban elérheté emberek szamaban. A modern kori propaganda maig hasznalt
alapelveit Joseph Goebbels fektette le a XX. szazad elején. O volt az, aki elészor hasznalta ki
teljes mértékben a korszak tomegmédidja altal nyujtott lehetéségeket, ideértve a mozit, a radiot

¢és természetesen az ujsagokat is. A Goebbels-i propaganda alapelvei a kovetkezdek:

e Keriild az elvont gondolatokat, és az érzelmeket vedd célba!
o Kevés lizenetet kiildj, de azokat folyamatosan sulykold!

e Haszndlj felszines, altalanositd véleményeket, sztereotipidkat!
e Az érvelés legyen egyoldalu — soha ne arnyalj!

e Folyamatosan kritizald az ellenfeledet!

e Keress egy ellenségképet, és folyamatosan rdgalmazd!”*8°

Az alhirek altal vezérelt élet és a propagandagyartds miikodési mechanizmusanak taldn
legismertebb bemutatasa George Orwell: 1984 cimi regénye. Természetesen a megjelenitett,
utopisztikus tarsadalom ugyan nem feleltethetdé meg teljes mértékben a valosdgnak, am a
foszereplon keresztiil remek ralatasunk nyilik az alhirek fajtai kozti, olykor csupan arnyalatnyi
kiilonbségekre. A fészereplé maga is dezinformacios tevékenységet végez, a munkaja soran

alhireket general, propagandatuddsitdsokat és egyéb, a rendszer kivanalmainak megfeleld

18 Viranyi, P. (2019): A propaganda természete, Jel-Kép 2019/3 3-16
19 https://media20.blog.hu/2015/09/20/a_propaganda_anatomiaja_368
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megtévesztd anyagokat készit. Szintén megfigyelhetd, hogy a jol megformalt dezinformacios

tartalmak miként formaljak at, akar csak id6legesen is az érintett személyek gondolkodasat.

A XXI. szazadra az internet, de kiillondsen a mobil infokommunikacios eszk6zok széleskori
elterjedésével bekOszontott az informacios tarsadalom (information society) kora. Az
informacios tarsadalomban az informdacio eldallitasa, illetve az azzal végzett barmilyen
tevékenység kiemelt szerepet jatszik politikai, kulturalis és gazdasagi szempontbol egyarant.
Az informacios tarsadalom a ’Scientia potentia est’ (A tudas hatalom) kdzmondas abszolit
megtestesiilése. Mara egy orszag gazdasagi volumenét nem kizarolagosan a rendelkezésre allo
materialis javak adjak, hanem a birtokolt informacio, illetve az azt kiaknazni képes lakossag
szamanak a mértéke. Az informacids tarsadalom teljes mértékben fiigg az alkalmazott és
elérhetd technoldgiatol. E technoldgia napjainkban 0j hatarvonalat ért el, illetve 1ép at
hamarosan. Egyre tobb szegmensben tlinik fel a mesterséges intelligencia (M), igy az iranyitas
egy része hamarosan kikeriilhet a human feliigyelet alol. A digitalis térben tapasztaltak pedig
visszahatnak az informécios tarsadalom minden tagjara, megvaltoztatjdk szokasainkat. Az
informdcios tarsadalom megitélése — kiilondsen szocioldgia szempontbol — nem egyértelmiien
pozitiv vagy negativ. Egyfeldl pozitiv, hiszen a digitalis térbe val6é bekapcsolodas egyforman
esélyt kindl mindenkinek az informacié megszerzésére és sajat javara torténd felhasznalasara.
Masrészrdl negativ megitélés ala eshet a mar-mar kezelhetetlen mértékii informécidaradat,

mivel szinte lehetetlen feladat az 0j informaciok validalasa, ellendrzése.?’ 2

A most kovetkezd részben bemutatasra keriilnek az alhirek kiilonb6z6 fajtai és felhasznélasi
tertileteik, tovabba feltdrom a tevékenységre legalkalmasabb platformokat és azok publikusan

megismerhetd miikodési elveit, tovabba ismertetésre keriilnek napjaink alhirtrendjei.

20 Senkei-Kis, Z. (2010): Internetes szerzéi jogvédelem, és annak kdnyvtari vonatkozasai 9.-11. old.; Doktori
(PhD) értekezés; Budapest

2L Avornicului, M. — Seer, L. — Benedek, B. (2016),: Identitas a XXI. szazad informdcios tarsadalméban, az
internet hatasai, Zalaegerszeg
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3.1 Az alhir fogalma és fontosabb tipusai

Az alhir fogalmat szdmos szerz0 meghatdrozta. Ezek koziil mutatok be néhdnyat a

kovetkezdkben.

Hunt Allcott és Matthew Gentzkow 2017-es tanulmanya szerint: "A hamis hirek (fake news)
ugy hatarozhatok meg, mint "hamis, gyakran szenzédcidhajhdsz informaciok, amelyek

szandékosan és igazolhatdan hamisak, illetve az olvasok félrevezetése a céljuk". 22

Ugyanakkor Ciara M. Greene és Gillian Murphy 2021-es cikkében olyan gy(jtéfogalomként
definidlja az alhirt, amely magéaban foglalja a szandékosan terjesztett dezinformaciot és a
gondatlanul terjesztett félretajékoztatast is. A két halmaz kdzos pontja, hogy leggyakrabban a

kozosségi médian keresztiil terjednek, illetve valés hirként keriilnek prezentélasra. 2

Véleményem szerint az alhir olyan, jellemzden szdndékosan létrehozott informécio, amely a
célkozonség megtéveszthetdségének kihasznalasaval jut el a létrehozo altal elérni kivant
célhoz. A megtévesztés alapvetden az adott témahoz kapcsolodo tudashianyra és az emberi
hiszékenységre alapoz. A tudashidny és a feliilletes, nem teljes mértékben atgondolt
véleményformalas is elvezethet egy 0j félrevezeto tartalom, vagyis alhir keletkezéséhez. Fontos
megjegyezni, hogy Odnmagéban az a tény, hogy egy hirforrds mas véleményt mutat vagy
fogalmaz meg egy adott témahoz kapcsoloddan, nem jelenti automatikusan azt, hogy alhirrel

van dolgunk. A masfajta allaspont fakadhat példaul a kozzétevé meggy6zodésébdl.

Krekd Péter megfogalmazéasa alapjan ,,az dlhirek konnyii terjedését, viralitasat harom fo
ténnyel lehet magyardzni: az informaciofeldolgozas felszinességével, az elfogultsagok

szerepével, a tarsak informdciohitelesité szerepével . >

Mivel az informacids tarsadalom folyamatosan zuditja a felhasznalokra az Gjabb és Uijabb
informéciokat, ezért akar egy konkrét témaba is nehéz oly szinten belemélyedni, hogy azzal
megakadalyozhat6 legyen az esetleges félrevezetés. A legtobb felhasznalo csak a cimre és a

kiemelt részekre fordit figyelmet, igy késébb mar ezeket fogja tovabbosztani.

22 Allcott, H. - Gentzkow, M. Social media and fake news in the 2016 election. Journal of Economic
Perspectives, 31, 2 (2017), 211-236.

2 Greene, C.M. - Murphy, G. (2021): Quantifying the Effects of Fake News on Behavior: Evidence From a
Study of COVID-19 Misinformation. Journal of Experimental Psychology: Applied, Vol. 27, No. 4, pp. 773-784
24 Kreko, P. (2018): Tomegparanoia. Az osszeeskiivés-elméletek és alhirek szocidlpszicholégiaja. Budapest:
Athenaeum, 67. oldal.
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A Kreko Péter altal emlitett "elfogultsagok szerepe" azt jelenti, hogy a médiafogyasztok
alapvetden csak a megszokott, rendszeresen hasznalt tdjékozodasi forrasokat hasznaljak.
Kiilonosen igaz ez akkor, ha egy esetleges masik médium nagy mértékben mas véleményt,

illetve kovetkeztetést megfogalmazva interpretalja az adott témahoz kot6do tartalmat.

Az 1Un. informéciohitelesitd szerep azt jelenti, hogy az emberek bizalmatlanabbak az
ismeretlenekkel szemben, ugyanazt a hirt sokkal inkdbb és sokkal hamarabb elhisziink a
baratoknak, a csaladtagoknak. Természetesen ez a fajta bizalom nemcsak egy adott hirre, de
egy adott hircsatorndra/személyre is vonatkoztathatd. Az alhireket nem csak tartalmi alapon
kategorizalhatjuk. Megkiilonboztethetiink példaul gondatlanul vagy szandékosan terjesztett
tartalmakat. Az alhirek tipizalhatéak az alapjan is, hogy generalnak-e tovabbi felhasznaloi
viselkedést vagy sem. Természetesen fontos besorolasi szempont lehet az is, hogy milyen
célbol, milyen remélt haszon okén keletkeztek a megtévesztd tartalmak. Az elérni kivant célt
(hasznot) elsdsorban gazdasagi vagy politikai vonalon kell keresniink, de mas végcélja is lehet
az adott megtéveszto tartalomnak. Még egy - alapvetden formai alapon torténd - elkiilonités
mentén valaszthatoak szét az alhirek, 1éteznek csak szoveges, illetve grafikus elemeket —

ideértve a képet, a videodt, az animacidt stb. — is tartalmazo alhirek.

Az alabbiakban néhdny példan keresztiil bemutatdsra keriil, hogy az egyes alhirkategoridk
k6zott milyen — olykor csupan arnyalatnyi — kiilonbségek vannak. Az egyes kategoriak kozotti
kis kiilonbségek érzékeltetésére kivald példa lehet egy 2013-as alhir, amely szerint Mark
Zuckerberg bezarja a Facebookot Magyarorszagon. A hir maga tartalmilag a kamuhir (hoax)
kategodridba tartozik, azonban a nevezett szolgaltatasra/személyre vald hivatkozas nmagéaban

garantdlja a nagy mennyiségii felhasznaloi interakcidt, azaz az un. kattintasvadasz kategoriaba

is beleillik.

A propaganda tipust alhirek koézé napjainkban elsdsorban a haborus események kapcsan
megjelend hirek tartoznak. Tipikus példanak mondhatdéak a haborus felek altal kozzétett
hadijelentések, amelyekben jelentés mennyiségli ellenséges eszkdoz vagy ¢€lderd
megsemmisitésérdl szolnak. Ebben kiilondsen élenjar Oroszorszag, ahol rendszeressé valt,
hogy egy-egy kiilfoldi katonai segély bejelentését kovetéen 24-48 oran belil azok

megsemmisitésérol tettek kozzé jelentéseket.

Az Osszeeskiivés elméletek kozé azok az alhirek tartoznak, amelyekben tarsadalmilag jelentds
eseményeket (pl. COVID jarvany) egyes emberek vagy bizonyos embercsoportok

Osszeeskiivésének eredményeként prezentalja.
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Az éltudomanyos hirek kozé azok az alapvetéen megalapozottnak, tudomanyosnak tind
elméletek tartoznak, amelyek bar megfogalmazisukban alapvetden megfelelnek egy
tudomanyos cikk kritériumainak, azonban hidnyzik bel6liikk az empirikus igazolas lehetosége,
a felsorolt tudomédnyos eredmények nincsenek alatdmasztva, illetve a ,,bizonyitékok™ nem

ellendrizhetodek le.

Az alhirek tartalmi tipust megkiilonboztetésének kozérthetd formaban torténd ismertetésére a

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) tett kozzé infografikat:?®

Mik azok az alhirek?

Az alhir (fake news) kifejezést napjainkban tobbfajta
megtéveszto, félrevezetd tartalomra is alkalmazzak.
Infografikdnk a legfontosabb tipusokat mutatja,

a mogaottiik allo motivaciokkal egyiitt.

1. Kamuhirek | 10 £
000000000 telesegeszébenkitalalttar tal-nak
= céljuk az olvasoi vagyak kiszolgalasa
. léméiuk lehet politikai, de nem a meggydzides szamit

2. Propaganda | ‘ y

= érzelmekre hat6 Gizenet kormanyzati, céges,
nonprofit vagy kulfoldi érdekeltségge!

» értékek, magatartas formalasara iranyul

» lehetnek hasznos és karos hatasai is

3. Elfogult hirek | /1

» hirek partos, egyoldalu talalasban

» véllalati érdekbdl tartalomnak &lcazott reklamok
« szelektalt tények, szenvedélyes nyelvhasznalat

4. Altudomanyos hirek |
» tudomanyesan megkérddjelezhetd nézetek
= alternativakeresés mindenek felett
= kulcsszavak: elhallgatott, titkos, természetes, Gsi

5. Osszeeskiivés-elméletek | «

o000 000 o0 -tézis av!ago adolgok alakulasat egy titkos Lscport iranyitja
« egyszer( magyarazatot ad komplex helyzetekre

» a cafolat csak erdsiti a tedriaban valé hitet

6. Szatira | 1
« ironikus cikkek, atverések (hoaxok)
« lehet tarsadalmi haszna (gorbe tikar, figyelemfelhivas)

= de félre is vezetheti a gyanatlan olvasokat
7. Kattintasvadasz cikkek | Pén.
« félrevezetd cimek és talalas
VRS ESN WS régi sztorik felmelegitése
« a tartalom a raépllé hirdetéseket szolgalja
8. Téves informaciok | «
» nem tudatosan félrevezetd, de mej"lhommlw informacio

= a kozzétevd nem jar utana a valdsagtartalmanak
» kozossegi tartalomkent terjed

Tévedni emberi dolog. Alkalmanként tapasztalt Gjsagirok is hibazhatnak.
Ezeket az eseteket a mindségi médiaban onként beismerik, és a hibakat kijavitjak.

bivosvolgy

Forras: Urbanlegends.hu az EAVI Media Literacy For Citizenship nyeman

| |

A PROFIK BEVALLJAK A HIBAT! ]

2. abra NMHH infografika az alhirekrdl

3 hitps://buvosvolgy.hu/tudastar/cikk/Mik _azok az alhirek
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3.1.1 Az alhirek célpontjai, avagy miért érhetnek célt a megtéveszto tartalmak?

Az irdsos formaban kozzétett informaciok nem tartalmazzak azokat a non-verbalis jeleket,

amelyek alapjan a megtévesztd szandék (hazugsag) konnyebben felismerhetdvé valik. 2

Az egy-egy témahoz kapcsolodd informacidra adott viselkedésminta vagy attitid egy
tobblépcsos feldolgozasi folyamat végeredménye. Az egyén adott helyzetre vonatkozo6 attitidje
annal nehezebben valtoztathatdé meg, minél szélesebb korii a kapcsolédo eldzetes ismeret,
illetve annak minél részletesebb feldolgozdsa ment végbe.?’ Fentiekre tekintettel
megallapithatd, hogy az alhirek altal leginkdbb fenyegetett személyek azok, akik az adott
témaban nem rendelkeznek kell6 elézetes ismerettel, illetve id6hiany vagy mas tényez6 miatt
nem torténik meg az alapos, megértésre torekvé feldolgozasi folyamat. A kialakult
véleménnyel, illetve kelld tudéassal rendelkezd személy attitlidjének megvaltoztatasanak masik
akadalya az un, kognitiv disszonancia redukci6. A fogalmat és a kapcsolodo elméletet Leon
Festinger amerikai pszichologus alkotta meg 1957-ben. Az elmélet szerint, ha valamilyen j, a
korabbi véleményiinket formdlod informacionak ellentmond6 hir jut el hozzank, akkor az
egyfajta kellemetlenséget okoz szamunkra. Ezt automatikusan megprobaljuk csokkenteni,
vagyis valogatni fogunk az 0j informacidk ko6zott ugy, hogy azok lehetdleg megerdsitsék a
korabbi felfogasunkat. Ezaltal fogékonyabbak lehetiink egy adott témdjt alhirre, tekintve, hogy
ez a folyamat spirdlszerien miikodik. Ezt tovabb erdsiti az a tény, hogy informacids tdrsadalom
hirfolyamai megprobalnak minél inkabb a felhasznalonak tetszd tartalmakat megmutatni, hogy

noveljék az interakcios ratat. 2

3.2 Alhirterjesztésre alkalmas platformok

Megtévesztd tartalmak kozzétételére, illetve terjesztésére elméletben barmilyen online platform
alkalmas lehet. Azonban az elérés maximalizdlasa, illetve az esetlegesen rosszindulati

indittatastt kozzétevd anonimitdsanak biztositdsa jelentdsen korlatozni fogja a célszerli és

% Smith, E.R. - Mackie, D.M. - Claypool, H. M. (2016): Szocidlpszicholégia, 112. oldal Budapest: ELTE E&tvos
Kiad6 Kft.

27 Smith, E.R. - Mackie, D.M. - Claypool, H. M. (2016): Szocidlpszicholégia, 359-360. oldal Budapest: ELTE
E6tvos Kiado Kft.

28 Festinger, L. (2000): 4 kognitiv disszonancia elmélete, Budapest: Osiris Kiado
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hatékony feliiletek korét. A kovetkezokben felsoroljuk a lehetséges terjesztd feliileteket,
kiemelve, hogy azok mennyire konnyitik meg esetlegesen a terjesztok munkajat, illetve

mennyire garantaljak a sikert. Siker alatt természetesen a minél nagyobb elérésszam értendo.

Az egyes alhirek veszélyessége abban rejlik, hogy extrém esetben akar kozvetlen fizikai
erdszakot is kivalthat, olykor komoly hatdsa lehet a fennall6 tdrsadalmi rendre is. Kozvetlen
fizikai er0szak kivaltasaval kapcsolatban a - feltételezhetéen — legelterjedtebb alhir, az un.
,Pizzagate” elmélet volt. Az 0Osszeeskiivés elmélet 2016-ban az egyesiilt allamokbeli
elnokvalasztas idején terjedt el. Az allitds szerint az akkori demokrata elndkjelolt Hillary
Clinton kampéanyfénoke kodolt e-mail {izenetekben terjesztett gyermekpornografiat,
gyermekekkel valo szexualis visszaélésre, satanista szertartasokra és emberkereskedelemre is
buzditott. Az elmélet szerint a hivatkozott iizenetek kulcsszava a ,,pizza” és a ,,pizzazd” volt,
igy a fenti blincselekményeket egy Washington D.C.-beli pizzériabdl irdnyitjak, illetve kovetik
el. A fenti elmélet olyannyira virulensnek bizonyult, hogy 2016 december 4-én egy E. M. Welch
nevii elkdvetd gépfegyverrel rontott be az elméletben hivatkozott étterembe (Comet Ping

Pong), hogy kiszabaditsa az ott fogvatartott és bantalmazott gyermekeket.

Az elmélet tovabbi érdekessége, hogy azdta sem tiint el a koztudatbol 2020-ban és 2021-ben is

Gijraéledt részben megvaltozott tartalommal. 290

Sajnalatos modon az ilyen tipusu erdszakos hatdsokra napjainkban is van példa. Egy
2024.07.29-i angliai gyermekgyilkossag kapcsan az esetrél szold sajtohir megjelenését
kovetden ordkon beliil alhirek tomege kertiilt fel az internetre, elsésorban az ,,. X (kordbban
Twitter) platformra. Az alhirek k6zos vondsa volt, hogy a tdimad6 egy mohamedan vallasu
menekiilt. Az alhireknek beddld — elsésorban szélséjobboldali beallitottsagu — tdmeg eldbb
csak tlintetést szervezett, ami késObb gyujtogatasba, rongalasba és utcai harcokba torkollott.
Tobb esetben az utcan feltind szinesbdriieket minden ok nélkiil sulyosan bantalmaztak. Az
Osszecsapasok napok alatt mas varosokba is atterjedtek. Ekdzben az eseményeket elindito alhir

kiagyaloja elmenekiilt az orszagbol.!

29 Bleakley, P.: Panic, pizza and mainstreaming the alt-right: A social media analysis of Pizzagate and the rise of
the QAnon conspiracy; Current Sociology Volume 71, Issue 3 509-525.

30 Az dsszeeskiivés-elméletek és a szélséjobboldal — Informaciok és ajanlasok az erdszakos szélsdségesség elleni
kiizdelemmel és fellépéssel foglalkozo szakembereknek; 2021 (SZ.N.)

31 https://www.prospectmagazine.co.uk/ideas/media/67463/elon-musks-misinformation-machine-made-the-
horrors-of-southport-much-worse
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3.2.1 Sajat online feliilet (weboldal) létrehozasa, iizemeltetése

Korszerl sajat feliilet 1étrehozasa az online térben ma mar nem igényel feltétleniil informatikai
szaktudast. Rengeteg olyan szolgaltatas érhetd el, ahonnan szinte tetszéleges formatumu, elére
elkészitett oldalak vasarolhatdak meg. Ennek koltségén feliil ilyen esetben tarhelybérlésre is
kell kolteni. Az oldalt folyamatosan karban kell tartani, kelld mennyiségt friss tartalommal
feltolteni. A pénziigyi koltségeken tal a sajat domain bérlés nem anonim, igy egy - esetleges -
hatosdgi megkeresés esetén a névtelenség sem biztosithato. Tovabbi nehézség, hogy a
latogatottsag felfuttatasdhoz és folyamatos magas szinten tartdsahoz rengeteg iddre és anyagi

eroforrasra van sziikség.

Az ilyen tipusu alhirterjesztés egy specifikus formaja, amikor egy mar 1étez6, magas
olvasottsaggal rendelkezd oldalt mésol le az elkdvetd, illetve az eredeti domain névhez nagyon
hasonl6 néven teszi kdzz¢ a tartalmat. A kozelmultban magyar kormanyzati érintettségii alhir
is felkeriilt az internetre ilyen modszerrel. Ebben a Demokrata nevii kormanyparti lap online
feliiletét masoltak le, illetve jelentették meg a demokrata.net webcimen (az eredeti weboldal a
demokrata.hu domain alatt érhetd el). Az alhir tartalma szerint a magyar miniszterelnok ellen,
annak Moszkvéba tervezett békeparti latogatdsa sordn merényletet késziilt elkovetni egy, az
ukrén hirszerzés altal timogatott merényld. A tervezett tdmadast a magyar titkosszolgéalatok

meg tudtak akadalyozni.®?

3.2.2 Mas online feliilletek hasznalata

A megtévesztd tartalmak megosztasara, illetve terjesztésére a kozzétevd altal 1étrehozott, sajat
weboldalakon til a més platformokon valé megjelenités is alkalmas lehet. Ez a megjelenési
lehet6ség magaban foglalja példaul az egyes, tematizalt forumoldalakat, a kiilonb6z6 hiroldalak
kommentszekcidit és a kozosségi médids feliiletek altal nyujtott lehetdségeket is. Az eldbbi
felsorolasbodl egyértelmiien a kozdsségi média biztosithatja a legnagyobb elérést, tovabba az
ingyenességet €s az anonimitas kovetelményének is a legnagyobb valdszintiséggel képes
megfelelni, ugyanis a szolgaltatok ritkan és akkor is csak hivatalos hatésagi megkeresésre

adnak ki konkrét felhasznalok beazonositasara alkalmas adatokat. Bar az utobbi id6ben a

32 https://vsquare.org/goulash-newsletter-viktor-orban-trump-us-poland-diplomacy/
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kozosségi médiat fenntartd szolgaltatok (kiilondsen a Meta) tettek erdfeszitéseket a feliileteiken
kozzétett tartalmak ellendrzésére €s sziirésére, még mindig jo eséllyel terjedhet hosszabb ideig

egy-egy megtévesztd tartalom az adott feliileten.

A legnagyobb felhasznaloi bazissal rendelkezd kozosségi médiafeliilletek millidrdos
nagysagrendli aktiv felhasznaldi fiokot tartanak nyilvan. Ennek megfeleléen napi szinten
ugyanilyen nagysagrendii 4j bejegyzés, megosztas, illetve felhasznalok kozi interakcio torténik
az adott feliileten. A legnagyobb kozosségi oldalak aktiv felhaszndloi fiokjainak szamat az

alabbi abra szemlélteti:3®

Most popular social networks worldwide as of April 2024, ranked by number of
monthly active users (in millions)
Facebook 3,065
YouTube 2,504
Instagram 2,000
WhatsApp! 2,000
TikTok 1,682
WeChat 1,343
Facebook Messenger 1,010
Telegram 900
Snapchat 800
Douyin 755
Kuaishou 700
X/Twitter 611
Weibo 598
QQ 554

Pinterest 498

Number of active users in millions
Sources Additional Information:

We Are Social; DataReportal; Meltwaler Woarldwide; DataReportal; April 2024 ; social networks and messenger/chat app/voip included; figures for TikTok does not i
® Statista 2024

3. dbra Kozésségi média felhasznaloi fiokok (db), 2024.06.19

33 https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
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3.2.3 A kozosségi média miikodési elvei

Ahhoz, hogy barmely k6zosségi médids térben torténd interakcid, illetve tartalomterjesztés
sikeres legyen, ahhoz ismerni sziikséges a felhasznalni kivant feliilet célkdzonségét és az azt
vezérl6 algoritmust, tovabba érdemes figyelemmel kisérni a legtrendibb tartalmak jellemzdit is.
Alapvetésként elmondhato, hogy valamennyi ilyen feliilet miikodési algoritmusa az un. ,,Big
Data” analizisre tamaszkodik, azonban azok pontos miikodési elve szigoraan védett tizleti titok.
Mivel a cél az adott felhasznal6 minél hosszabb ideig valo lekotése, igy fontos, hogy olyan
tartalmak kertiljenek eléje, amelyek feltehetden érdekelni fogjak, illetve kivaltjdk az
interakciojat. Fentiekre tekintettel nagy biztonsaggal kijelenthet6, hogy az algoritmus
folyamatosan monitorozza az egyes bejegyzésekkel eltoltott felhasznaloi id6t, az esetleges
reakciot (tovabbosztds, komment stb.) Ezek alapjan felhasznaldi profilt készit, illetve azt
folyamatosan aktualizalja, ennek alapjan allit fel relevanciat arra nézve, hogy milyen tovabbi

tartalmakat ajanljon a felhasznalonak megtekintésre.

Ugyanakkor a kapcsolodo trendek, tartalomstatisztikak figyelése segithet abban, hogy viralis
terjedésu tartalmat készithessiink. A rosszindulata tartalmak terjesztéi természetesen nem csak
egy felhasznal6i fiokkal miikddnek, un. trollfarmokon keresztiil novelik az adott informécio
indexelési gyakorisagat, ezzel is eldsegitve, hogy 1j felhasznaloknak is kiajanlésra keriiljon az

adott tartalom.

3.2.3.1 A ”Big Data” analizisrél roviden

,»A big data nagy mennyiségii, nagy sebességii és/vagy nagy valtozatossagl informacid, amely
koltséghatékony és innovativ megoldasokat kindl az informacidfeldolgozasban, és amely
lehetové teszi a megndvelt hatékonysagu értelmezéseket, dontéshozatalt és folyamat-

automatizalast” (Galantai, 2016)%*

A ,,Big Data”, mint 1étezd és napjainkat befolyasol6 dolog 1étrejottéhez két dolog jarult hozza.
Egyfeldl a technologiai fejlédés altal 1étrehozott és azota is folyamatosan fejlodo digitalizacios
lehetdségekkel Osszefliggésben elérhetdvé valt a digitalis adattarolas, masfeldl a digitalis

eszk0zok szdmanak folyamatos novekedése és fejlddése tobbszordsére novelte az elérhetd

3 Galantai, Z. (2016): Big Data, tudomany, kauzalitas. Informdciés Téarsadalom, 16. évf. 2. sz. 32—43.
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informaciomennyiséget. Ez a novekedés azota is folyamatosan fenndll. Rendészeti
vonatkozasban ez azt jelenti, hogy ugyan hatalmas mennyiségii adat all a rendvédelmi szervek
rendelkezésére, de meg kell oldani ennek az adatmennyiségnek a kezelését, sziikség szerinti
tarolasat és a lehetd legrovidebb idon beliili feldolgozasat is. A kezelendd adatmennyiséget
kiilonosen jelentds mértékben megnoveli a megfigyeld eszkozok (pl.: térfigyeld kamerak) nagy

szama.®

Tehat a "Big Data" tipusu elemzés lényege, hogy az adott rendszerbe bekeriilé hatalmas
mennyiségli adat hatékonyan és gyorsan keriiljon feldolgozasra. A folyamat elsd 1épése az
adatgyljtés és a begyijtott adatok eltarolasa. A tarolas soran biztositani kell a redundanciat,
hogy az adatvesztés megeldzhetd legyen. A tényleges feldolgozast megel6zden sziikséges az
adathalmaz ellendrzése, a hibdk kiszlirése. Ezt koveti az adatelemzés kiilonbozd fejlett
modszerek segitségével, hogy a keresett mintdzatok és tendenciak felismerésre keriiljenek. Ezt
kovetden a feldolgozott adattombot at kell alakitani hasznosithatd tudomanyos €s/vagy tizleti
informaciova. Végiil - igény szerint - biztositani kell az adatvizualizacios lehetOségeket is. A
"Big Data" tipusu elemzés jellemzd felhasznélési teriiletei: {izleti marketing tamogatés,
pénziigyi kockazatelemzés, tudomanyos kutatasok, internetes keresdszolgaltatasok, kozosségi

mé dia363738

3.2.3.2 A trollfarmok miikodése

A trollfarm feladata, hogy valamilyen alhirt, dezinformaciot, illetve provokativ, esetenként
zaklatd, megfélemlité tartalmat terjesszen. Vilagszerte legalabb 30 orszag tart fent sajat
politikai, gazdasagi céljai érdekében ilyen szervezetet. A trollfarm egyes elemei felelosek az
ujabb és jabb kapcsolddo tartalmak eldallitasaért és kozzétételéért, mig masok az aktudlis
bejegyzést kommentelik, osztjak jra vagy lajkoljak azt. Egy-egy résztvevd, akar 50-60
felhasznaloi fiokot is kezelhet folyamatosan. A trollffarm miikodését folyamatosan

koordinaljak, igy képesek gyorsan reagalni adott szituaciora.

35 Héder, K. (2022): Attitiid és viselkedés(valtozas) a megfigyelés tarsadalmaban, kiilonds tekintettel a
megfigyeldi/megfigyelti szereppel torténd identifikacio hatasaira; Doktori (PhD) értekezés; Budapest
36 https://azure.microsoft.com/hu-hu/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-big-data-analytics
87 https://www.ibm.com/topics/big-data-analytics

38 https://blog.google/products/search/search-on/
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A cél a kozosségi médiaban megosztott tartalom rendszerindexének leheté legnagyobbra
novelése a feldolgozod algoritmusban, mivel ez biztositja, hogy azt minél tobb felhasznalo

szamara felkinalja a rendszer olvaséasra.

3.3 A NAFO jelenség

A bevezetOben emlitett allami-allamkdzi €s a szolgaltatoéi oldalon torténd fellépés mellett
érdemes megemliteni egy teljesen onszervez0do alapon létrejott civil szervezddést. A szervezet
neve NAFO (North Atlantic Fella Organization), amely a NATO (North Atlantic Treaty
Organization) elferditése, de egyben jelzi a szervezddés iranyvonalat is. 2022-es indulasa 6ta
mara mar tobb tizezer tagja van a vildg szamos orszagaban. Alapvetden barki csatlakozhat, de
a szervezet jelképének szamit6 kutya (shiba inu) szimbolum hasznalatahoz egy alkalommal
tdmogatoként részt kell venni a szervezet valamelyik adomanygyijtésében. Elsddleges célja,
hogy a kdzdsségi médidban terjesztett orosz propagandat/alhireket leleplezze, azokat jelezze a
szolgaltato felé, illetve hiteltelenné is tegye azaltal, hogy bemutatja a kapcsolodo tényeket. A
NAFO jelenség olyannyira ismertté valt, hogy Litvania miniszterelndke (Kaja Kallas) a
,Lithuanian Star of Diplomacy” kitiintetést adomanyozta a szervezetnek. Természetesen a
tovabbi jelentds alhirgenerdld események (izraeli-palesztin haboru, USA elndkvalasztas)
kapcsan is fellépnek a sajat eszkozeikkel a megtéveszto tartalmak ellen. A NAFO lett végiil az
— elsdsorban orosz allami — trollfarmok méltod ellenfele, amely segit a kdzdsségi médias

feliiletek megtisztitisdban. 4°

Fentiekre tekintettel elmondhatd, hogy a kelld mértékli szkepticizmus, a tdjékozottsag mértéke
¢s az, hogy tobb forrasbdl is igyeksziink tajékozdodni segithet Gnmagunkat alhirrezisztenssé
tenné. Azonban a szolgaltatdi eréfeszitések mellett az egyén, a tarsadalom, de ugyantgy a
rendvédelmi szervek érdeke is, hogy a megtévesztd tartalmak kisziirése minél hatékonyabba
véljon, illetve azok a lehetd legkevesebb embert érjék el. Eppen ezért kutatasom egyik célja
annak felmérése, hogy az egyes személyek tesznek-e barmit is a megtévesztd tartalmak

megjelenése, terjedése ellen.

39 https://freedomhouse.org/article/new-report-freedom-net-2017-manipulating-social-media-undermine-

democracy
40 https://nafo-ofan.org/
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4. A kutatas

A kutatas elsédleges célja annak felmérése, hogy — a hir tartalmatol fliggetleniil — egy hir
forrasanak hitelessége vagy a hirben hivatkozott referenciaszemély erdssége hatassal van-e
arra, hogy a hirt az olvasé milyen mértékben észleli igaznak vagy hamisnak. Feltételezésem
szerint ugyanis egy hitelesebbnek tekintett forrasbol szdrmazd vagy hitelesebb
referenciaszemélyhez/szervezethez kothetd hir konnyebben keriil elfogadasra, mint egy
kevéssé ismert vagy €ppen ismeretlen személyhez, szervezethez kotddo tartalom. A beérkezett
valaszok elemzése soran vizsgalni kivanom, hogy a hir igazként vald azonositisaban a

referenciaszemélynek, -szervezetnek vagy a forrasnak van-e erésebb befolyasa.

A felmérés célja tovabba annak megallapitasa, hogy az abban részt vevé személyek milyen
kapcsolatban allnak a dezinformacioval. A kapcsolat jelen kontextusban azt takarja, hogy a
kitolté tudataban van-e annak, hogy alhirt olvas (sajat bevallas alapjan taldlkozott-e mar
alhirrel), illetve, hogy ez kivalt-e nala barmilyen reakciot. A felhasznaloi reakcio ez esetben azt
jelenti, hogy az alhir észlelését kovetden az olvaséd tesz-e barmilyen 1épést annak érdekében,
hogy a valotlan tartalomra felhivja a tobbi olvaso vagy az oldal szolgaltatojanak a figyelmét. A

felhasznaloi reakcid vonatkozasaban meg kivanom annak mértékét is mérni.

A kutatds nem reprezentativ mintaszdmmal torténik, azonban amennyiben szignifikans
kiilonbség mutathat6 ki a fenti kérdések barmelyikének vonatkozasaban, akkor érdemes lehet
nagyobb, akar reprezentativ méretli kutatdst lefolytatni a témdban. A kutatisi témahoz
kapcsolodoan felmérésre keriilnek bizonyos internethasznalati és online t4jékozddasi szokasok

is.
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4.1 Kutatasi hipotézisek

Dolgozatomban ¢és a kapcsolodod kérddives kutatdsban az alabbi hipotézisekre kerestem a
valaszt:

1. A hirben szerepl6 referencia mindsége — a hir valdsagtartalmatol fiiggetleniil - hatassal van
a hir igazként valo azonositasara.

2.A hir megjelolt forrasdnak mindsége (erés vagy gyenge forras) — a hir valdsagtartalmatol
fiiggetleniil - hatassal van a hir igazként vald azonositasara

3. A hir igazként valé azonositasaban - fiiggetleniil annak valdsagtartamatol - a hir forrasanak
hitelessége nagyobb szerepet jatszik, mint a hirben szerepld referencia erdssége.

4. Az éalhirek észlelése reakciot valt ki, azaz valamilyen formaban az olvaso fellép a
megtévesztd tartalom ellen.

4.2 A Kutatasi modszer és a kérdoiv ismertetése

A kutatdsi probléma megvalaszolasdhoz sziikséges adatok begytjtésére kvantitativ modszert
valasztottam: kérddéives adatfelvétel végeztem. Ezzel a modszerrel a rendelkezésre allo
idokeretben is viszonylag nagy mennyiségli adat gylijthetd be, az ilyen tipusti adatok
feldolgozasa gyors, tovabba ezen mddszerrel levonhatok olyan éltalanos kovetkeztetések,

amelyek megalapozhatnak tovabbi specifikusabb, nagyobb mintaszamu kutatést. 4!

Az adatgytjtésre 30 napos periodus keriilt meghatarozasra, ezen iddszak alatt volt elérhetd
online formaban a kérddiv. Az elérhetdség terjesztését és a kitdltok toborzasat online végeztem,

ebben a vizsgalatban részt vevok segitsége is igénybevételre kertilt.

A kérddiv tematikailag harom részre bonthatd: demografiai adatok, internethasznélattal
kapcsolatos adatok ¢€s alhir detektalasi rész. A begytijtott demografiai adatok az alabbiak voltak:
nem, életkor, lakohely és végzettség. A kérddivek jellemzden tartalmaznak kiilonb6zo
demografiai kérdéseket, ezek ugyanis lehetdséget biztositanak egyfelél a valaszadok
sajatossagainak bemutatasara, méasfell tovabbi, kiegészitd elemzések alapjaul szolgalhatnak.*2

Fontos megjegyezni, hogy a begylijtott adatok nem tartalmaztak semmilyen személyes adatot.

41 Babbie, E. (1998): 4 tarsadalomtudomanyi kutatds gyakorlata, Budapest: Balassi Kiado Kft.
42 https://unipub.lib.uni-corvinus.hu/7671/1/Kerdoivtervezes _egyetemi jegyzet.pdf
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A témavalasztas indokolta, hogy tovabbi masodlagos adatként feltérképezzem a valaszadok
internethasznalati szokasait is. A kitdltoknek vélaszt kellett adniuk a napi internethasznalat
mértékére, az internethasznalat okara, valamint a social media hasznalattal kapcsolatos
kérdésekre. Az internethasznalattal Gsszefiiggésben feltett kérdések segitségével kezdtem a
fokuszt a kutatasi témat jelenté alhirek felé vinni. Eppen ezért a valaszadok megkérdezésre
kertiltek arrél, hogy talalkoznak-e alhirrel az online térben, milyen gyakorisaggal ¢s ez kivalt-

e reakciot. Ez utdbbi a kapcsolddo kutatési hipotézis miatt fontos része a kérdéivnek.
A kérddiv — a kutatési hipotézisek szempontjabol — kiemelt része a hirészlelési rész.

A hirészlelési rész 12 hirt tartalmazott, ezekrdl kellett eldontenie a valaszadonak, hogy azokat
milyen mértékben tartja igaznak vagy hamisnak. Ehhez egy hatfokozatu Likert-skdla keriilt
megallapitasra (Biztosan hamis, Valosziniileg hamis, Inkabb hamis, Inkabb igaz, Valosziniileg

igaz, Biztosan igaz).

A hirek fele-fele aranyban kapcsolodtak referenciaszemélyhez (intézményhez), illetve
valamilyen forrashoz. 6 hirrel a referenciaszemély fontossagat térképeztem fel. 3 hir gyenge, 3
hir erds referenciaval rendelkezett. A referenciak6todésii és a forrasmegjel6lést tartalmazod
hireknél egyarant az hatdrozza meg a hivatkozasi alap erdsségét, hogy a megjelenitett személy,

szervezet, feliilet mennyire kozismert, illetve milyen mértékben kothetd a hirhez tartalmilag.

A CNN beszamoldja szerint a dél-kaliforniaban talalhatd Murrieta varos
renddérsége 2023. eleje Ota tett ki olyan képeket a kozosségi
meédiaban, amiken pixelezés helyett Lego-fejekkel takartak ki a
letartdztatott emberek arcat. A gyartd cég hivatalos megkeresésben
tiltotta meg termékeinek ilyen célu felhasznalasat.*

4. abra Példa erds forrassal rendelkezd hirre
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6 hirrel pedig a hirforras hitelességének fontossagat mértem. 3 hir gyenge, 3 hir erds hirforrassal

rendelkezett.

Internetes ténykozl6 oldalak szerint az amerikai hadsereg altal
Uzemeltetett Nagyfrekvencias Aktiv lonoszféra-kutatd Program
(HAARP-High Frequency Active Auroral Research Program) rendszer
amellett, hogy befolyasolhatja a globalis id6jarast, akar célzott ember
elleni tamadasokra is alkalmas. *

5. dbra Példa gyenge referenciaval rendelkezé hirre
A hirekben felhasznalt forrdsok és referencidk az egyes szekciok elemzésénél keriilnek

bemutatasra.

A hirészlelési részben tovabba két allitas esetében megfogalmazasra keriilt ugyanaz a hir mas-
mas ersségli referencia (Hirpdar lalb), illetve forras (Hirpar 2a/b) megjeldlésével, igy
feltételezésem szerint még inkabb kimutathatova valik a hir hitelessége €s a hivatkozasi alap

kozti kapcsolat.

Az alhir detektalasi részben alkalmazott hireket a dolgozat 1. sz. mellékletében soroltam fel
tételesen. Az alabbi tabldzatban lathat6, hogy az egyes hirek referenciaszemélyre, szervezetre

vagy valamilyen forrasra hivatkoztak-e, illetve ezek milyen erdsségiiek voltak.

Referencia/forras | Er6s/Gyenge Megjegyzés

Hir 1 Referencia Erés

Hir 2 Referencia Erds Hirpar la.
Hir 6 Referencia Erés

Hir 7 Referencia Gyenge

Hir 10 Referencia Gyenge Hirpar 1b
Hir 12 Referencia Gyenge

Hir 4 Forras Er6s

Hir 8 Forras Er6s Hirpér 2a.
Hir 11 Forras Er6s

Hir 3 Forras Gyenge

Hir 5 Forras Gyenge Hirpar 2b
Hir 9 Forras Gyenge

1. tablazat Az alhirekben alkalmazott utalasok
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Az egyes tipusu hirek kevert sorrendben jelentek meg a valaszadok szamara, tehat a kitoltés
soran nem egymas utan keriilt bemutatasra valamennyi az adott tipusu és er6sségii hivatkozasi
alapot tartalmaz6 hir. Fontos megjegyezni, hogy a hirek egyike sem tartalmazott semmilyen

grafikus vagy mas kiegészito elemet, csupan a szoveget.

Az egyes begylijtott adatok ismertetésére a dolgozat tovabb részében kertil sor.

4.3 A beérkezo adatok elemzése

Az adatok elemzését a kérdoiv tematikdjahoz igazodva, a kérdésfeltevés sorrendjében végeztem
el, azaz elobb a demografiai adatok, majd az internethasznalattal 6sszefiiggésben begylijtott
adatok keriiltek feldolgozasra. Végezetiil a kutatds eredményessége szempontjabol kiemelten
fontos alhir detektalasi részre adott valaszok értékelésére keriilt sor. A dolgozat kutatasi
hipotéziseinek megvalaszoldsa szempontjabdl természetesen a kérdéiv harmadik szekcidjabol
kinyerhet6 adatok szamitottak kulcsfontossagunak, ezért azokrdl sokkal részletesebb elemzés-

értékelés késziilt.

4.3.1 Demografiai adatok

A kérddivre 150 valasz érkezett. Ebbdl 85 férfi (56,7%), 65 nd (43,3%).

85

65

Ferfi N&

6. abra Demografiai adatok
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Eletkor tekintetében a nagy tobbség (52 %) a 41 év feletti kategoriaba tartozott.

78
80

60

40
31

19

a1- 33-40 26-32 18-25

7. dbra Eletkor megoszldsa a kitoltk kozott

Lakohely vonatkozasadban a megkérdezettek jellemzden varosi, illetve fovarosi illetékességliek:

Kisvaros (10000 f6 alatt) - 16

Megyeszékhely/ megyei jogu varos
Falu 12

Kozség 7

[=]
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[
o
[
o
=
o
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@
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8. dbra Lakohely szerinti megoszlas
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A valaszadok szignifikans része rendelkezik felséfoku végzettséggel (76 £6; 50,7 %).

76

38

30

6

8 altalanos, vagy kevesebb Szakkizeépiskola Gimnazumi érettségi Felsdfokl végzettségem
van

9. dbra A valaszadok iskolai végzettségi adatai

4.3.2 Internethasznalattal 6sszefiigg6 adatok

Az internethasznalattal sszefiiggésben az alabbi adatokra kérdeztem ra: internetezéssel toltott
1d6, internethasznalat gyakorisaga adott célhoz kototten, valamint a legnépszeriibb ,,social
media” feliiletek hasznalatdnak gyakorisaga. Ennek vizsgalatara azért volt sziikség, mivel a
legtobb alhir a kiilonboz6 ,,social media” feliileteken kertil terjesztésre, igy az alhireknek valo

kitettség megnd azoknal, akik tobb 1d6t toltenek el ezeken az oldalakon.

A megkérdezettek kozel haromnegyede (111 f6; 74 %) naponta 3 oOranal tobbet tolt

internetezéssel.
VALASZ MENNYISEG ARANY
3 oranal tébbet m 74%
1-3 dra kozott 31 20.7%
1 oranal kevesebbet 8 5.3%

10. abra Napi internethaszndlat mennyisége
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A vélaszadok jelentds részének (>50 %) napi szintli tevékenységéhez tartozik a ,,social media”
¢s az online hirolvaséds. Szintén népszerli a streaming ¢és a kiilonbozd tematikus oldalak
rendszeres latogatasa. Erdekesség, hogy az online jatékot, mint felhasznélasi lehetéséget 41,3

% teljesen elutasitotta.

SOHA RITKAN (HAVI HETI HETENTE NAPONTA
1-2 RENDSZERESSEGGEL TOBBSZOR
ALKALOM)
Hirolvasas 5 18 17 22 88
Munka/Tanulas 10 25 36 44 35
Online jaték 62 46 13 15 14
Social Media 17 1 15 10 a7
Streaming 35 18 32 54 1
Tematikus 8 23 35 54 30
oldalak (pl.:
sport)
olvasasa

11. abra Célhoz kotdtt internethaszndlat gyakorisdaga

A ,social media” feliiletek népszertiségi listajat (napi hasznélat) a nemzetkozi trendeknek

megfeleléen a Facebook és a Youtube vezeti.*?

43 https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
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A legkevésbé hasznalt feliiletek a SnapChat, a Telegram, a Whatsapp ¢€s a Tiktok. Véleményem
szerint az elutasitas mértékét jelentdsen befolyasolja a valaszadok életkora, mivel a fenti

feliiletek jellemzden a fiatalabb korosztalyok korében népszertiek.

SOHA RITKAN (HAVI HETI HETENTE NAPONTA
1-2 RENDSZERESSEGGEL TOBBSZOR
ALKALOM)
Facebook 31 10 6 13 90
Instagram 77 21 15 10 27
SnapChat 126 9 4 4 7
Telegram 124 12 3 7 4
TikTok 89 32 12 7 10
Twitter (X) 73 24 16 10 27
WhatsApp 96 33 9 6 6
Youtube 2 24 19 33 72

12. abra Kiilonbozo "social media” feliiletek haszndlati gyakorisaga

4.3.3 Alhirekkel kapcsolatos adatok

Az élhirekkel kapcsolatban harom kérdésre kerestem a valaszt:

1. Talalkozott-e mar a kitolto alhirrel
2. Amennyiben igen, milyen gyakorisaggal tortént mindez

3. Az alhir olvasasa kivaltott-e a valaszado részérdl valamilyen reakciot

A visszakiildott valaszok alapjan 83,3 % (125 f6 a 150-bdl) taldlkozott mar valamilyen
formaban alhirrel internetes bongészés soran. Gyakorisag tekintetében 43,3 % nyilatkozta, hogy

akar naponta tobb alkalommal is talalkozik alhirrel.
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Erdekes eredmény kaptam arra vonatkozoéan, hogy alhirek észlelése milyen felhasznaléi
reakciot valt ki. Az interakcio jelen kontextusban azt jelenti, hogy a felhasznalé valamilyen
1épést tesz a valotlan tartalom megjelolése vagy eltavolitasa érdekében. Mindossze 15,3 % (23

f6) nyilatkozott tigy, hogy valamilyen formaban visszajelzést kiild az alhir észlelésérol:

Nem, siman tovabbléptem

Igen, kihasznaltam a kommentelési
lehetGséget és jeleztem, hogy
megtévesztd tartalomrol van szo

Igen, jeleztem az oldal Uzemeltetdje
fele

13. dbra Felhasznaloi interakcio dalhir észlelésekor

Ez utobbi dobbenetesen alacsony szam, kiilondsen azért, mert felhasznaldi visszajelzések
nélkiil az adott oldal tulajdonosa, illetve szolgaltatdja sokkal nehezebben tudja megtalalni a
megtévesztd tartalmakat, ezzel egyiitt a fellépés hatékonysaga is csokkenni fog. Mivel a
befolyasolasmentes és valddi hirekhez valo hozzaférés elemi érdek, ezért ezen a részteriileten
tovabbi kutatas lehet sziikséges, amely felfedi az ilyen mértékii passzivitas okait. A passzivitas
egyik esetleges oka lehet, hogy a felhasznalok abbdl indulnak ki, hogy a tobbi olvasé ugyis
jelezte a problémat, igy az 6 kozremiikodése mar sziikségtelen. Ezen okok sikeres feltarasat
kovetden lehetdség nyilhat arra, hogy a felhasznaldi hozzaallas formalasa révén joval nagyobb
szdmu visszajelzés érkezhessen az illetékesekhez, ami elengedhetetlen az alhirek elleni sikeres

fellépéshez.
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4.3.4 A hirkvizre adott valaszok elemzése

Az alhir detektalasi részben kapott valaszok feldolgozasanal elébb a referenciaszemélyre,
illetve szervezetre hivatkozé hirekre adott visszajelzések elemzését végeztem el. Ezt kdvetden
a kiilonféle referencidkat tartalmazo hirekre kapott valaszok értékelését végeztem el. Végezetiil

a 2-2 hirpar kapcsan érkezett valaszok kiértékelése kertilt sorra.

4.3.4.1 Referenciaszemélyt vagy intézményt tartalmazo hirek

A referencia hatasat vizsgalo hirek referenciaként személyeket, illetve szervezeteket egyarant
tartalmaztak. Az erds referencidval rendelkezé hireknél hivatkoztam Mark Zuckerberg-re, a
Caltech-re (California Institute of Technology) és az Eurdpai Biztonsagi és Egyiittmiikodési
Szervezet-re (EBESZ), mig gyenge referenciaként ,Internetes ténykozlo oldalak”, a

,www.holistic_healing.com” weboldal és az ,,Egyes Telegram csatornak™ szerepelt.

A gyenge referenciaval megjelolt hirek esetében elmondhatd, hogy mindhidrom esetben

tobbségben volt a skala hamis oldalan szerepl6 értékek megjelolése (100 db; 117 db; 96 db).

Gyenge referenciaval bird hirekre adott valaszok (db)
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50 22 LAY 22
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I ==
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hamis igaz
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2. tablazat Gyenge referenciat tartalmazo hirekre adott valaszok dsszehasonlitasa
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A jelmagyarazatban alkalmazott megjelolés (Hir 7, Hir 10, Hir 12) az adott hir helyét mutatja

a hirészlelési részben, illetve ezzel a sorszammal olvashat6 a dolgozat 1. sz. mellékletében.

Ezen hirek vonatkozasaban az adott hirek valosként torténd azonositdsa relative alacsony.
Mindharom hir esetében a véalaszadok mindossze kevesebb, mint 3 %-a (4, 3, 3 valaszado)

gondolta Ggy, hogy az adott hir biztosan igaz.

Fenti adatokra tekintettel gy vélem, hogy gyenge referenciaval rendelkez6é hir esetén - az adott

informdacio/hir igazsagtartalmatol fiiggetlentil - az olvas6 inkabb azonositja hamisként a hirt.

Az erds referenciat tartalmazé hirek vonatkozasdban az eredmények a Likert skéalan felfele

mozdulnak el, tehat tobb valaszado észlelte igaznak ezeket a hireket.

Er6s referencidval bird hirekre adott valaszok (db)
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3. tablazat Erds referenciat tartalmazo hirekre adott valaszok osszehasonlitdasa

A jelmagyarazatban alkalmazott megjelolés (Hir 1, Hir 2, Hir 6) az adott hir helyét mutatja a

hirészlelési részben, illetve ezzel a sorszdmmal olvashat6 a dolgozat 1. sz. mellékletében.

A vélaszok alapjan ebben a kategoridban a legkevésbé igaznak tartott hir az alabbi volt:

~Mark Zuckerberg a Meta tulajdonosa kijelentette, hogy a Miatyank sérti a Facebook
szabdlyzatat, ezért az ilyen hozzaszolasokat el fogjak tavolitani. Ezt kévetoen online
alairasgyiijtés indult az intézkedés visszavonasa érdekében. A peticiot indito személyek szerint

ez ugyanis sulyosan korldtozza a valldsszabadsdgot.”
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A California Institute of Technology (CalTech) altal végzett kutatasra hivatkozo hir pozitiv
megitélését befolyasolhatta, hogy abban az ilyen tipust valds sajtohirek megszokott formai
elemei keriiltek alkalmazasra. Ilyen formai elem példaul a kutatast végzo személy

megnevezése, valamint a kutatds megnevezése és eredményének ismertetése:

»A kalifornai egyetem (CAltech) élettani tanszéke allatokon végzett kutatast, amelyben a
feldusitott oxigéntartalommal rendelkezo viz szervezetre gyakorolt hatasat vizsgaltak. A Dr.
Klaus és csapata altal az ArXiv preprint szerveren kozzétett tanulmany szerint a mesterségesen
feldusitott oxigéntartalommal rendelkezo viz atlagosan 15-20 %-al megnovelte a kisérleti

dllatok betegségekkel szembeni immunitdsat.”

Osszeségében elmondhatd, hogy a gyenge referencidval rendelkezd hirek hamisként vald
mindsitése joval egységesebb, mint az erds referenciaval bir6 hirek igazként valo elfogadasa.
Tovabbi kutatasi kérdés lehet, hogy a kiillonbozo erds referenciatipusok kozott kimutathatd-e
szignifikans kiilonbség a tekintetben, hogy mennyire befolyasoljdk az adott tartalom
elfogadasat. Ugyancsak tovabbi kutatdsi téma lehet, hogy hol huzodik a hatar a gyenge és erds
referencia kozott, kimutathatd-e az a pont, ahol mar jelentésen eltolodik az elfogadas mértéke

valamely iranyba.

4.3.4.2 Forrasmegjelolést tartalmazo hirek valos hirként valo megitélése

A forrasmegjelolés hatasat vizsgalo hirekben hivatkozasi alapként kiillonb6zd meédidk, illetve
szervezetek szerepeltek. Er6s forrasként szerepelt a CNN hirportal, az MIT (Massachusetts
Institute of Technology) és az FDA (U.S. Food and Drug Administration) egy hirben, valamint
a ,,vezetd nyugati hiroldalak”, mint csoport. Gyenge forrasként szerepelt a ,,meg nem nevezett
egyiptomi online napilap”, a ,meg nem nevezett kozosségi médias hirforras” és a
,Wwww.pihenjotthon.hu weboldalnak nyilatkozo névtelen szakérté”. A gyenge forrasmegjelolést
tartalmazo alhirek vonatkozasdban megallapithatd, hogy az elfogadas mértéke alacsony volt
(20,67 %; 30 %; 28,67 %). A szoras mértékét jelentdsen megnoveld, ,.egyiptomi online
napilap”-ra hivatkoz6 alhir esetében feltételezhetden ndvelte az elutasitottsagot az orszag
megjelolése is. Természetesen ez utobbi feltevés igazoldsahoz tovabbi 6sszehasonlitd vizsgalat
volna sziikséges, ahol hasonl6 vagy azonos tartalmu hirek keriilnének a vizsgélati fokuszba,

mig a forrasmegjeldlés valtozna.
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Gyenge forrassal biré hirekre adott valaszok (db)
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4. tablazat Gyenge forrdast tartalmazo hirekre adott valaszok dsszehasonlitisa

Kiemelendd, illetve figyelemre mélto tény, hogy a kdzosségi médiat, mint forrast megjeldlo
alhir vonatkozéasaban — a masik két hirhez képest — kiugréan magas volt a ,,biztosan igaz” érték.
Az itt mért 6 % kozel duplaja a magyar weboldalra hivatkozo alhirben elért 3,33 %-nak, illetve
majdnem husszorosa az egyiptomi oldalra hivatkozoénak (0,67 %). Fontos azonban
megjegyezni, hogy a kis elemszam miatt az alcsoportok egymashoz vald viszonya nem

mérvado.

A jelmagyarédzatban alkalmazott megjeldlés (Hir 3, Hir 5, Hir 9) az adott hir helyét mutatja a

hirészlelési részben, illetve ezzel a sorszammal olvashat6 a dolgozat 1. sz. mellékletében.

Az er0s forrassal rendelkezd hirek elutasitasa (33,33 %; 29,33 %; 27,33 %) joval kisebb eltérést
mutat, mint a referenciaszemélyt tartalmazo6 hireknél. Erre feltételezhetéen az a magyarazat,
hogy mindharom forras kdzel azonos erdsségiinek mondhatd. Az erds forrdssal rendelkezo
hirek esetében a teljes elfogadas (Biztosan igaz valasz megjelolése) mértéke 40 %, 24 %, illetve
36,67 % volt.
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Erds forrdssal bird hirekre adott valaszok (db)
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5. tablazat Erds forrast tartalmazo hirekre adott valaszok dsszehasonlitdasa

A jelmagyaréazatban alkalmazott megjelolés (Hir 4, Hir 8, Hir 11) az adott hir helyét mutatja

a hirészlelési részben, illetve ezzel a sorszdmmal olvashaté a dolgozat 1. sz. mellékletében.

Osszeségében elmondhaté, hogy a gyenge forrassal rendelkezd hirek esetében az elutasitottsag,
mig az erds forrassal rendelkezd hirek esetében az elfogadottsag joval erdsebb, fliggetleniil

attol, hogy az adott hir valoésagtartalma mekkora.

4.3.4.3 Hirparok osszehasonlito vizsgdlata

A referencia €s a forras erdsségének Osszehasonlitd vizsgalatdhoz a kitoltdk szamara mutatott
hirekben elrejtésre keriilt 2-2 azonos informacidtartalmu hir, amelyek esetében csupan a
referencia és a forras erdssége volt eltérd. Természetesen az adott alhir megfogalmazasakor
fontos volt, hogy a szovegezés tartalmilag illeszkedjen az adott erdsségli hivatkozasi alaphoz.

Egy-egy hirparban a referencia, illetve a forras erdssége valtozott.

A forrdas megjeloléssel érintett hirparban egy kémiai vegylilet az Un.: ,adrenokrém”
hasznositasarol késziilt egy-egy hir. Hivatkozasi alapként ,,k6zosségi médids hirforrasok”,
illetve az ,MIT ¢és az FDA kozos kutatisa” szerepelt. A hirrel kapcsolatosan érdemes
megjegyezni, hogy a hivatkozott vegyiilet valoban 1étezik, illetve egy meglehetdsen ritkan, sziik
korben elfogadott és terjesztett Osszeeskiivéselmélet része. Ezen elmélet szerint az Un.:

hattérhatalmak vezetdi e vegyiilet segitségével tartjadk magukat 6rokké fiatalon.
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Az alabbi tablazat szemlélteti a beérkezett valaszok megoszlasat a valaszadok altal vélelmezett

igazsagtartalom vonatkozasaban.

Valaszok szamossaga forrasvaltoztatas esetén
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B Gyenge forrds esetén M ErGs forrds esetén

6. tablazat Valaszok megoszilasa (%) forrasvaltozas esetén

A beérkezett valaszokhoz tartoz6 értékek vizsgalata megmutatja, hogy ugyanazon hir mas-mas
forrassal torténd kozzététele jelentdsen befolydsolhatja az adott hir megitélését. Gyenge vagy
kevéssé megbizhatonak tekintett forras esetén szignifikdnsan nagyobb az elutasitas mértéke,
illetve ugyanakkor erds, valid-nak tekintett hirforras esetén sokkal nagyobb az elfogadasra vald
hajlando6sag. A kiilonbségek nemcsak 0sszességében, de az egyes elfogadottsagi mértéket jelzd
alkategoridkban is folyamatosan €s meghatarozd mértékben vannak jelen. Természetesen e
megallapitasok nem feltétleniil tekinthetdek altalanos érvénylieknek, azonban kiinduldsi és
Osszehasonlitdsi alapként szolgalhatnak mas, azonos témdban végzett kutatdsok

kidolgozéasahoz, elemzéséhez és dsszehasonlito értékeléséhez.

A referenciamegjelolés valtoztatasaban érintett hirpar az un.: ,szuperoxigénezett viz”-zel
kapcsolatos informaciokat tartalmazott. Hivatkozasi alapként a ,,www.holistic_healing.com”
weboldal és egy egyetemi tudomanyos kutatas (Caltech) keriilt megnevezésre. A hir és a benne
foglalt — altalam készitett megallapitasok - minden tekintetben hamisak, semmilyen

valosagtartalommal nem rendelkeznek.
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A vialaszadok az alabbi %-o0s megoszlasban vélekedtek a szamukra mutatott hirek

valdsagtartalmarol:

Valaszok szamossaga referenciavaltoztatas esetén (%)
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30,00%
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7. tablazat Valaszok megoszldasa (%) referenciavdltozds esetén

Csakugy, mint a forrasmegjelolés valtoztatassal manipuldlt hirpar esetében, itt is szamottevo
kiilonbség allapithatdé meg az adott hir valdsagtartalmanak elfogadasa és a kapcsolodo
referencia erdssége kozott. Ugyanaz a hir egy ismeretlen weboldalon kdzzétéve elutasitast valt
ki, mig tudomanyos kontdsbe 6ltdztetve €s ilyen jellegli referenciaval megtamogatva erdteljes

legitimitast szerez.

Fenti megallapitasok itt sem tekinthetdek altalanos érvénytlieknek, azonban szintén alkalmasak

lehetnek mas, azonos témaban végzett kutatasok dsszehasonlitod értékeléséhez.
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5. Konkluzio

Az emberi tarsadalmakban a kezdetektol fogva jelen van a befolyésolas. A jelenkor informacios
tarsadalmaban e torekvések nemcsak, hogy korabban elképzelhetetlen intenzitassal jelennek
meg, de ugyanakkor az online tér biztositotta lehetdségek okan a terjedés hatékonysaga ¢€s
sebessége is uj dimenziokat 61tott. Elég csak arra gondolni, hogy ma mar egy-egy jelentds, nagy
visszhangot kivalté esemény kapcsan akar néhany oran beliil is terjedni kezdenek a kapcsolddod
alhirek. Erre kivalo és eklatans példa volt példaul a Robert Fico szlovak miniszterelnok elleni
tamadas vagy a Donald Trump amerikai elndkjeldlt elleni merényletkisérlet. E két dsszetevo
az, ami a TDK dolgozatom témavalasztasat els6sorban inspirdlta. Ugyanakkor meg kivanom
emliteni, hogy a problémakdrnek rendvédelmi vonatkozésai is vannak, hiszen az informacios
tér manipuléalasa akar a biintetdjogi feleldsségre vonast is eredményezhet, hiszen az szélsdséges,

a belsd rendre is veszélyes reakcidkat valthat ki (pl.: angliai zavargasok 2024. augusztus)
Kovetkeztetések:
A téma feldolgozasa soran az alabbi hipotézisekre kerestem a vélaszt:

1. Az adott hirben szerepl6 referencia mindsége — a hir valosagtartalmatol fiiggetlentl - milyen

hatéassal van a hir igazként val6 azonositasara.

2.A hir valosagtartalmatol fiiggetleniil az abban szerepld erds vagy gyenge forrasnak milyen

hatésa van a hir igazként val6 azonositasara

3. A hir igazként valo azonositdsaban a referenciaszemély, illetve szervezet vagy a megjelolt

forras szerepe jelentdsebb.

4. Hipotézisem szerint az alhirek észlelése reakciot valt ki, azaz valamilyen forméban az olvaso

fellép a megtéveszto tartalom ellen.

Ezen feltevések igazolasara kérddives kutatast végeztem. A kutatds sordn beérkezd vélaszok
mennyisége alapjan az eredmények nem tekinthetdéek reprezentativnak, azonban kiindulasi

alapként szolgalhatnak mas, akar valoban reprezentativ méretli kutatasokhoz.

A beérkez6 adatok feldolgozasa sordn megallapitast nyert, hogy az online térben a valaszadok

zome (83,3 %) talalkozott alhirrel. Ugyanakkor elképesztéen alacsony volt azoknak a szdma,
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akik visszajelzést kezdeményeztek a hir igazsagtartalmaval kapcsolatban. Ennek kapcsan
tovabbi kutatasi kérdés lehet, hogy mi indokolja az ilyen mértékii passzivitast az alhirek elleni
fellépésben. Kiilondsen azért, mert a hatékony fellépéshez — véleményem szerint —
elengedhetetlen az egyes emberek segitsége, onmagukban az online feliileteket biztosito

szolgaltatok vagy az illetékes rendvédelmi szervek nem lehetnek sikeresek.

A feltevés, amely szerint a hirhez tartoz6 referenciaszemély, illetve forras erdssége befolyasolja
az adott hir elfogadasat szintén igazolast nyert. A valaszok értékelése megmutatta, hogy a
referenciaszemély vagy forras mibenléte befolydsolja az adott hir megitélését. A vizsgalat
pontossaganak javitdsdhoz a kitdltok szamara mutatott hirekben alkalmazasra keriilt 2-2 hirpar
is. A hirpar jelen esetben azt jelenti, hogy a kérddivbe bekeriilt 2-2 azonos
informdciotartalommal bird hir, amelyeknél csak a referencia és a forrds megnevezése, azaz
erdssége volt eltérd. Ki kell emelni, hogy az adott alhir megfogalmazasakor fontos volt, hogy a

szovegezés tartalmilag illeszkedjen az adott erdsségli hivatkozasi alaphoz.

Megallapithatd, hogy az alhirek az online térben napi szinten vannak jelen és kisérelnek meg
benniinket befolyasolni. Sok esetben a fellépés lehetdsége korlatozott, mivel a kozosségi
médias platformok szabalyozasa nem teljesen kiforrott, illetve nem szabélyozott a hatar a
sz6lasszabadsag és a kdros mértékiinek tekinthetd alhir terjesztés kozott. Tovabbi gondot okoz,
hogy egyes események kapcsan akar allami szinti érdek lehet az alhirek terjesztése. A sikeres
fellépést szintén korlatozza a nagymértékii felhasznaloi passzivitds. Mivel a jogi kdrnyezet
nemzetkozi szintll 6sszehangolasa szinte kivitelezhetetlen, ezért a hatékony fellépést az egyéni
aktivitds szintjének novelése €s ezzel parhuzamosan a tudatos médiahasznalatra nevelés

segitheti leginkéabb.

Jelen eredményekre alapozva tovabbi kutatasi irany lehet — az alhirek elleni fellépésben
tapasztalt passzivitas okainak felderitésén til — egy olyan 6sszehasonlité kutatas kidolgozasa,
amely részleteiben menden vizsgdlja az adott tartalom valdsként torténd elfogadasanak
viszonyat az internethasznalat és a referencia/forras erdsségének fliggvényében. Szintén
kutatasra érdemes tertilet lehet, hogy megallapithato-e az a hatarsav a gyenge, illetve erds
referencia/forrds vonatkozasaban, ahol mar jelentdsen eltolodik az elfogadas mértéke valamely

iranyba.
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1. sz. Melléklet

A kérdoéivet kitoltd személyeknek az itt felsorolt hirek vonatkozasaban kellett megitélnitik a hir

valosagtartalmat. A hirek az alabbi sorrendben keriiltek bemutatasra:

Hir 1: Mark Zuckerberg a Meta tulajdonosa kijelentette, hogy a Miatyank sérti a Facebook
szabalyzatat, ezért az ilyen hozzéaszolasokat el fogjak tavolitani. Ezt kovetden online
alairasgyiijtés indult az intézkedés visszavonasa érdekében. A peticidt inditdé személyek szerint
ez ugyanis sulyosan korlatozza a vallasszabadsagot.

Hir 2: A kalifornai egyetem (Caltech) élettani tanszéke allatokon végzett kutatast, amelyben a
feldusitott oxigéntartalommal rendelkezd viz szervezetre gyakorolt hatasat vizsgaltak. A Dr.
Klaus és csapata altal az ArXiv preprint szerveren kozzétett tanulmany szerint a mesterségesen
feldtsitott oxigéntartalommal rendelkez6 viz atlagosan 15-20 %-al megnodvelte a kisérleti
allatok betegségekkel szembeni immunitasat.

Hir 3: Egy egyiptomi online napilap cikke szerint nem zérhaté ki, hogy a csernobili
atomkatasztrofat szandékos kiilsd behatds (szabotdzs) okozta. A cikk szerint ugyan
szandékossagra utald kozvetlen bizonyiték eziddig nem keriilt el6 a vizsgalat soran, de a
végkovetkeztetés szerint a nyugati titkosszolgélatok igy kivantak destabilizalni a Szovjetinid
belsd rendjét.

Hir 4: A CNN beszadmoloja szerint a dél-kalifornidban talalhaté Murrieta varos renddérsége
2023. eleje ota tett ki olyan képeket a kozosségi médidban, amiken pixelezés helyett Lego-
fejekkel takartak ki a letartoztatott emberek arcat. A gyartd cég hivatalos megkeresésben tiltotta
meg termékeinek ilyen célu felhasznalasat.

Hir 5: K6zosségi médias hirforrasok szerint a gyermekek vérében megtalalhatd adrenokrom
nevil vegyiilet alkalmas lehet fiatalitd kezelések elvégzésére. A beszdmolok szerint az ilyen
vegyiilettel kezelt emberek jelentds egészségiigyi javulasrol szamoltak be.

Hir 6: Az Un. "budapesti memorandum" elnevezésii nyilatkozatot 1994. december 5-¢n,
Budapesten irtak ald az Europai Biztonsdgi ¢és Egyiittmikodési Szervezet (EBESZ) itt
megtartott konferencidjan. Az egyezmény véglegesitette Ukrajna csatlakozasat az
atomsorompod-szerzédéshez, ennek fejében az USA, Oroszorszag €és az Egyesiilt Kiralysag
vezetdi biztonsagi vallalasokat nyujtottak az orszagnak.

Hir 7: Internetes tényko6zld oldalak szerint az amerikai hadsereg altal {lizemeltetett
Nagyfrekvencias Aktiv Ionoszféra-kutatdo Program (HAARP-High Frequency Active Auroral
Research Program) rendszer amellett, hogy befolyasolhatja a globalis iddjarast, akar célzott
ember elleni timadasokra is alkalmas.

Hir 8: Az MIT és az FDA (az Egyesiilt Allamok Elelmiszer- és Gyogyszeriigyi Hivatala) kzos
kutatasi programot inditott, amelyben az adrenalin oxidéacidja soran keletkezd vegytilet
(CoHoNOs-adrenokrom) emberi szervezetre gyakorolt hatdsat vizsgaltdk. A kutatds
megallapitotta, hogy az ilyen kezelést kapott allatok 35 %-al nagyobb eséllyel kiizdotték le
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onalloan a daganatos sejteket, tovabba a kognitiv funkcioik is jelentdsen (mintegy 40 %-al)
javultak.

Hir 9: A www.pihenjotthon.hu szabadidomagazinnak nyilatkozd ¢és névtelenséget kérd
szakértd szerint a nagy intenzitadsu edzések, de kiilondsen a hossztavfutas karos befolyassal
bir az emésztérendszer mikodésére.

Hir 10: A www.holistic healing.com oldalon olvashaté informaciok szerint az Gn. "szuper-
oxigénezett" (mas néven oxigéndusitott) viz szdmos jotékony hatassal rendelkezik, mint pl.:
méregtelenités, fajdalomcsillapitas, immunerdsités.

Hir 11: Vezetd nyugati hiroldalak - amerikai hirszerzési forrdsokra hivatkozva - arrol
szamoltak be, hogy az orosz titkosszolgalatok merényletsorozatot készitettek elé hadiipari
cégek vezetdi ellen, hogy ezzel is akadalyozzak Ukrajna hadisegélyezését.

Hir 12: Egyes Telegram csatorndk szerint az oroszbarat ukran partizanmozgalom (ATESH) a
konfliktus kezdete 6ta tobb sikeres szabotazsakciot hajtott végre katonai felszereléseket tarolo,
vagy azokat szallit6 célpontok ellen. A legutobbi tdmadésban sikeresen megsemmisitettek 12
db Leopard-2 harckocsit és a hozzajuk tartozé tovabbi miszaki eszkozoket, valamint
16szereket. Ukran részrél nem kommentaltak a bejelentést.
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