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1. Bevezetés
Tervezett kutatasom fokuszaban a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) all. Ezen szervezetnek

¢s feladatainak rovid bemutatasdval parhuzamosan, a népszeriisitéshez kapcsolodo
lehetdségeket sorakoztatom fel, elsdsorban a fiatal, a Z generacié szemszogébdl vizsgalva a
kérdést. Arra helyezem a hangsulyt, hogy a Z generacié megjelenése 6ta milyen mértékii a
NAYV tekintetében a social platformok kihasznaltsaga és milyenek az eddig elért eredmények,
lehetne-e tovabb fejleszteni ezeket. Emellett a kozosségi média, illetve a markaépités szerepére
is fokuszalok munkamban, mellyel azt szeretném megmutatni, hogy ezen tevékenységek
hasznalatanak nem csak negativ oldala van. Hogy miért valasztottam ezt a targykort? Azért,
mert én magam is aktiv részese vagyok a kozosségi média felhasznaldinak. Kiilonb6zo
platformokon tobb ezer kdvetdvel rendelkezem, melyb6l adoddan akar tobb ezer ember
szamara ¢érdekfeszitd tartalmakat teszek kozzé. Szamomra fontos, hogy az emberek
¢észrevegyék a videdimban, hogy mennyi energia all az elkészitésének a hatterében. Mdasrészt,
pénziigyor tisztjeldltként fontos szamomra, hogy a leendd munkaltaté szervezetem hogyan
népszerlsiti onmagat a fiatalok korében, hogyan éri el egyaltalan azt a generaciot, akit esetleg
— pénziigyorként — szeretne magdhoz vonzani a jovében. Mivel a fiatalok korében a
kozigazgatasi, rendészeti allasok, szakmak nem feltétleniil ismertek, igy a palyavalasztaskor
sem gyakran fordulnak ebbe az iranyba, ezekhez a szervezetekhez. Kutatasommal arra keresem
a valaszt, hogy mit kell tennie az online marketing, a tartalomgyartas és a kozosségi média
hasznalat terén az ado- és vadmhatdsagnak, hogy feladatait jobban megismertesse, népszeriiségét
novelje a tarsadalom tagjai korében, annak érdekében, hogy vonzobb munkaltatd szervezet

legyen.

A ,,Z” generaciot, avagy a Zoomerek generaciojat tobbnyire 1995-t61 2009-ig ,,szamoljak”. A
generacios felfogds egy olyan fajta tarsadalmi jellemzés, amely a korcsoportok és a vilag
rendkiviili fejlédése kozotti 6sszhangot és kiilonbséget hatarozza meg. Ezen csoport tagjai
sokkal optimistabbak, mint a régebbi korszakokban 1évoké, azonban ez a felgyorsult életvitel

miatt lelki valsagot is okozhat szamukra.! | Leginkabb 6nmagukban biznak, személykozi

! Coloré: Szorongas, depresszid, agorafobia, panikbetegség, indulatkezelési problémak — egyre nagyobb
mértékben vannak jelen a tarsadalmunkban. Féleg a Z-generacio életében. (forras: https://colore.hu/egeszseg/test-
es-lelek/z-generacio-depresszio-lelek/; letdltve: 2024. szeptember 16.)



https://colore.hu/egeszseg/test-es-lelek/z-generacio-depresszio-lelek/
https://colore.hu/egeszseg/test-es-lelek/z-generacio-depresszio-lelek/

kapcsolataikban pedig 4ltaldban a sajat korcsoportjukhoz tartozok véleményére adnak.”? A fenti
idézés alapjan is lathatjuk, hogy milyen jelentds befolyassal vannak a generacios csoport egyes
tagjai az egyénekre, de azt se szabad elfelejteniink, hogy ennek a gyokere a digitalis technoldgia

kialakulasaban rejlik.

Hiszen a generacios elméletek szerint ebben az idészakban sziilettek az elsé olyan gyermekek,
akik sziiletésiik ota hozzaférhetnek az internethez és a hordozhat6 digitalis technologiahoz,
beleértve magamat is. A 2000-es évektol egészen a 2010-es évekig kialakitas alatt allo Web 2.0
forradalom alapozta meg azt, hogy hirtelen elkezdett atalakulni a vilag. Az eszk6zok
hasznalatanak szama olyan exponencialis ndvekedést mutatott, ami az ezt megel6z6 években
ritkédn volt megtapasztalhatd, 2004-r8l 2014-re, azaz kozel 10 év alatt 22%-r6l 44%-ra nétt a
digitalis eszkdzok hasznalatinak szama.® Ezek kozé az eszkozok kozé tartozik a szamitogép,
laptop, notebook, okos o6rdk, okos tv, a tablagép ¢és mindannyiunk szédmara jol ismert
mobiltelefon. Dolgozatomban nem magat a targyat jellemezném, hanem sokkal inkabb a vele

14

eléallithatd, megjelenithetd tartalomra koncentralok.

A sziilok ezt a fajta digitalis fejlodést leginkabb 0sszezavarodottan élték meg akkoriban, hisz
nem tudtak, hogy ennek pozitiv vagy negativ hatasai lesznek-e sajat és gyermekeik életében.
Tobbségiik azt a véleményt fejtette ki, hogy nem igazan fordulnak bizalommal afelé, hogy
gyermekiik hasznalja azokat a média feliileteket, ahol baratai, illetve mas emberek is
megtalalhatoak. Ezzel ellentétben egyes kutatdsok szerint a sziilok tobb mint a felének az az
els6 dolga, hogy ha semmi sem kéti le a figyelmiiket, azonnal a telefonjuk utan nytlnak.* Kiils6
szemléloként egyfajta megkonnyebbiilés volt észrevehetd, hogy ezen technikai eszk6zok
beléptek az életiinkbe, hiszen a folytonos nyugtatas, ringatas és egyéb elhallgattaté modszerek
mar nem teljesen érték el a kivant hatdst. Ebbdl adéddan a marketingeseknek arra kell
torekednilik, hogy minél jobban le tudjak kotni a célcsoportnak a figyelmét. Alapvetden
tapasztalhatd, hogy az X generacids sziilo ezt a tevékenységet nem is kontrollalja, hisz mindez
1d6 alatt egy kis szabadidéhoz jut. Ezen vitdk és megannyi kérddiv kitoltése utan elérkezett
mindenki életébe az a pont, mikor alapvetd dologga valt, minden ilyen fajta késziilek allando

hasznalata. A 21. szdzadban mindig szembe kell nézniink a technoldgia erejével, amely az

2 Magasvari Adrienn: A pénziigy6ri szolgalat empirikus vizsgélata a hivataskutatisok tiikkrében. Doktori értekezés.
Budapest, Nemzeti Ko6zszolgalati Egyetem, Kozigazgatas-tudomanyi Doktori Iskola, 2022, p. 123. (forras:
értekezés tervezet Magasvari A 20220405_végsd v2.pdf (uni-nke.hu); letoltve: 2024. majus 28.)

3 Ruzsa Csaba Roland: A ,7Z” generacid 6 jellemzdi és varhatd munkaeré-piaci kihivasok. Pécsi
Tudomanyegyetem, Regionalis Politika és Gazdasagtan Doktori Iskola, Pécs. pp. 149-157.

4 Rodé Magdolna: Virtualis rabszolgasag. A latszat rabszolgai. Kalandozas a digitalis vilagban. Az internet elényei
és hatranyai. Kolor Optika BT, Budapest, 2018.



https://antk.uni-nke.hu/document/akk-copy-uni-nke-hu/%C3%A9rtekez%C3%A9s%20tervezet_Magasv%C3%A1ri_A_20220405_v%C3%A9gs%C5%91%20v2.pdf?fbclid=IwAR3YjhA4c-3jExSA8-fxPDVLB4-h6zhiEylczJ-YhsHwGx4ziKSlF4piwyU

¢letiinket iranyitja, ¢és a civilizadci6 minden kommunikaciot és kapcsolatfelvételt a

mobiltechnolégian keresztiil végez.®

A Z generaci6 tagjai mar az internet és a vilaghalo altal nyujtott hatasok kozott nottek fel, igy
a kozosségi média intenziv hasznalata kiterjed a mindennapi életiikre. Az 0j eszkdzok lehetdveé
teszik, hogy barhol és barmikor kommunikaljanak, ¢s mindenféle tartalmat osszanak meg,
illetve fogadjanak be. Ebben az esetben nem csak a sziik ismeretségi korrdl beszéliink, hanem
eléfordul az is, hogy a legszélesebb nyilvanossag eldtt is kozzéteszik a maganéletiiket. A

kozosségi oldalak megkeriilhetetlen részévé valtak az internetnek, Kiteljesitették azt.®

A kozo6sségi média vagy mas néven social média Sokak szamara kozismert, masok szamara
viszont kevésbé ismert fogalmak. Dolgozatomban kvalitativ kutatas keretében vizsgalom ezt a
témakort. Hogy miért ezt a modszert valasztottam? Mert fontosnak taldltam, hogy olyan
emberek szolaljanak meg ebben a témaban, akik mindennap tapasztaljak a kozosségi média
6ket ért hatasait. Ebb6l kifolyolag — ellentétben az altalanosan elfogadott kutatasetikai
elvarasokkal — a vizsgalati eredményeket sem anonim modon szemléltetem, hiszen
meghataroz6 szerepe van az ebben résztvevd személyeknek. Harom interjui alany vett részt a
kutatdsomban, Vincze Mark, Kovacs Edgard és Szécsényi Andras, akikhez személyre szabott
kérdéseket intéztem. Az interju kérdései tobbnyire érintették a generacid, a technologia és a
foglalkozasok témakdrét, az egyenruhds hivatasok népszeriisitését, az utdnpotlas és a toborzas

lehetdségeit.

> Garai Anna — Nadai Julianna: Applications, Smart Phones and Value Assessment: Digital Information in
Academic Studies. European Journal of Sustainable Development, Vol. 3, No. 3., 2014, pp. 159-164.

6 Bernstein, Anita: Abuse and Harassment Diminish Free Speech. Pace Law Review, Vol. 35., No. 1., 2014, pp.
1-30.



2. A kdzdsségi médiardl
A kozosségi média, vagy kozosségi médiaszolgaltatas fogalmat ugyanis a hazai jogirodalom a
foként a kozszolgalati és a kereskedelmi média mellett miikodo, a teriileti vagy egyéb alapon
szervezddd kozosség tajékoztatasi vagy kulturalis igényeit kielégité médiaszolgaltatast érti.” A
koznyelvben azonban az angol social media kifejezés hazai megfelel6jeként is meghonosodott
ez a szoosszetétel. Ebben az értelemben olyan médiumok 6sszeségét jelenti, amelyet els6sorban
a felhasznaloi toltenek meg tartalommal.® A kozosségi média tehat olyan internetes
alkalmazasok csoportja, amelyek a Web 2.0 alapjaira épiilnek, és a felhasznalok szamara
lehet6séget adnak az altaluk generalt tartalmak 1étrehozasara. A klasszikus értelemben vett
kozosségi média és az G, Web 2.0-4s jelentés kozott az angol nyelv egyértelmiibb kiilonbséget
tesz. Angolban az els6é fogalomra a community media szoosszetételt, mig a masodik fogalomra
a social media kifejezést alkalmazzak, azonban a magyar nyelvben egy fogalom honosodott

meg erre a két terminoldgiara.®

Azonban ko6zosségi média alatt érthetiink minden olyan online berendezést is, amely —
szolgaltatasai révén — lehet6vé teszi a felhasznéaloi szamara, hogy tartalmakat készithessenek
¢s/vagy oszthassanak meg a nyilvanossaggal vagy privat koreikkel. Itt felmeriilhet tobb kérdés
is, mint példaul a tartalom megnevezés pontositasa. Angol kifejezdjével, a content szdval lehet
a legpontosabban meghatarozni, ami minden nyelven az informaciot jelenti. Méghozza annak
is azt a formajat, amit az emberek befogadnak és fogyasztanak. A tartalomnak rengeteg formaja
1étezik, de ezek koziil a legmeghatarozobbak kozé sorolhatok a videok, képek, podcast-oK,

email-ek, online kurzusok, blog cikkek, webinariumok.

2.1.  Online marketing
Az els6 nagy témakor, amit a kozosségi médiaval Osszefiiggésben érinteni szeretnék, az a

marketing. Az online marketing (vagy digitalis marketing, esetleg internetes marketing / web
marketing) soran az internetet és egyéb online csatornakat hasznaljak a cégek a brandépitésre,
termékeik és szolgaltatasaik népszeriisitésére és értékesitésére. Kotler és Armstrong® az online
marketinget olyan kezdeményezésekként hatarozza meg, amelyek az aruk és szolgaltatasok
értékesitésére €s az ligyfélkapcsolatok online 1étrehozasara iranyulnak. Nem minden esetben

arra kell gondolni, hogy valamit mindenképpen értékesiteni szeretnének, hisz a

" Koltay Andrés (szerk.): Magyar es eur6pai médiajog. Budapest, Wolters Kluwer, 2019.

8 Nagy Tamas: Vélemény 2.0 — Kozosségi média konyv. (forras: http://mek.oszk.hu/10300/10353/10353.pdf, p.
19.; letdltve: 2024. julius 2.)

® Gosztonyi Gergely: CENZURA, Arisztotelésztdl a Facebookig. A kozosségi média tartalomszabalyozési
gyakorlatanak komplexitasa. Gondolat Kiad6, Budapest, 2022.

10 Kotler, Philip-Armstrong, Gary: Principles of Marketing. Pearson Education Inc, New Jersey, 2010.



figyelemfelhivas, a tudomas szerzés, a tajékoztatas €s nagyon sok segitdé szandék is rejtdzik
ezen fogalom mogott. Az elébb emlitett teriilettel parhuzamosan fut a tartalomgyartas teriilete.
A tartalommarketing egy olyan marketing stratégia, amelynek kozéppontjaban az értékes,
relevans és kovetkezetes tartalom létrehozasa és terjesztése all, a vildgosan meghatarozott
célkozonség vonzasa és megtartasa érdekében.™ A vilag minden teriiletén megtalalhato. Azon
az alapfeltevésen nyugszik, miszerint egyes tartalmak alkalmasak arra, hogy a cég vagy
szervezet elérje a kitlizott célokat. Ilyen cél alatt értend6 példaul egy szervezet megismertetése,
tevékenységének eclfogadtatasa, népszeriisitése, presztizsének novelése, tgyfelek kozotti
kapcsolattartas, ismeretterjesztés. Megannyi eldnyt jelenthet ennek a stratégianak az
alkalmazasa. A Kapcsolatépités eszkoze, szakértdi statusz épitése, webhely latogatottsag
novelése és a toborzas egyik legfontosabb kozponti szerepldje is lehet. Egy rendészeti
feladatokat ellatd szerv esetében a kozosség tagjai bizalmanak az erdsitése, illetve a szervezet

vonz6 munkaltatdéi mindsége all szamomra az elsé helyen a tartalommarketing teriiletén.

Hogy miért is? A mai generacio egyaltalan nem egy céltudatos, jovOobe tekintd csoport. A
fentiekben emlitettek alapjan is tikroz6dik az, hogy ezen tarsasag tagjai mindennapos
kozelségben 4allnak az okos eszkdzokkel, igy nyilvdnvaldan szembesiilnek az ilyesféle
tartalmakkal. Minél tobbet jelenik meg egy dolog ,,reklam” formajaban, annal emlékezetesebb
marad. A gyermek ezeket a vizualisan beugro hirdetélapokat nem felejti el, hisz meghatarozo
képi jelenséget nydjt minden felillet hasznalata soran. Természetesen a televizion is
ugyanezeket tapasztalhatjuk, csak csokkentett mennyiségben. Azok a szervezetek/cégek, akik
egyre inkabb arra torekednek, hogy kiilsé tényezdk rahatasaval juttassak el az informaciot a
kozonség felé; tigy, hogy valamiféle benyomast kelt benniik. Példaul olyan személyeket
hasznalnak fel ezekhez az anyagokhoz, akik mar ismertek a koztudatban. Ezért

egylttmiikodéseket, szolgaltatasokat és még megannyi lehetdséget biztositanak nekik cserébe.

2.2. Akozosségi platformok
A vilag fejlédése soran Gijabbnal Gijabb alkalmazasok érhetdek el szamunkra. Eléfordulhat, hogy

egyes internetes feliiletek eltiinnek, mert felvaltja 6ket egy sokkal modernebb valtozat. Ennek
kapcsan beszélhetiink pédaul az iWiW-ré1'?2, MSN3-rél. Azonban a meglévé, illetve a mar

elavult verziok esetében is egy tartalomalapi médiarol beszélhetiink. ,,Olyan feliiletek, amelyek

11 Lou, Chen — Xie, Quan: Something social, something entertaining? How digital content marketing augments
consumer experience and brand loyalty. International Journal of Advertising. 2021, Vol. 40, No. 3., pp. 376-402.
12 {WiW: ,,international who is who?” (magyar megfeleldjén: nemzetkézi ki kicsoda)

13 MSN: A Windows Live Messenger kordbbi neve.



lehetové teszik azonos érdeklddésii felhasznalok szdmara, hogy kozos tartalmakat hozzanak
létre, egymas bejegyzéseit, feltoltéseit javitsak, kiegészitsék és modositsak.”'* Mivel a
kozosségi médidnak tobbféle formaja €s teriilete van, ami sok ember szamara egyaltalan nem
ismert, igy a kovetkezd részben a mindennapjainkban elérheto feliileteket szeretném bemutatni,
illetve roviden részletezni funkcidjukat. A kutatdsom soran a TikTok kapja a legnagyobb
szerepet, ezért ezt a feliiletet részletesebben mutatom majd be. Az elsé és egyben mara mar

szinte minden generacio ¢életében szerepet jatszo applikacié a Facebook és a Messenger.

2.2.1. Facebook
Az egyik leghiresebb kozdsségi média ezen a vildgon a Facebook. A vilag legnagyobb

kozosségi haldzata, amely napjaink egyik leggyorsabban ndvekvo és legismertebb oldala az
interneten. Felhasznaloi kommunikalhatnak és tartalmakat oszthatnak meg egymassal,
kovethetik kedvenc markaikat, €16 kozvetitéseket indithatnak, és még rengeteg masra is
lehet6ségiik nyilik, ingyen. A Zuckerberg altal 2004-ben kezdeményezett és megalapitott
Facebook halozatként eldszor a kozépiskolasokat és fdiskolai hallgatdkat célozta meg, de
globalisan terjedt, és minden korosztaly kdrében aktivan kivivta népszertiségét.’® Ennek a
kozosségi oldalnak az elsd verzidja a Harvard Egyetemen késziilt el Mark Zuckerberg és
Edward Saverin altal. A Facebook egy felhasznélobarat, konnyedén hasznéalhatd platform,
amire mar 13 éves kortdl barki szabadon regisztralhat. Technikai egyszeriisége folytan
mindegyik generacid szamara konnyen kezelhetd szerte a vilagban. Mara mar a felhasznalok
szama olyan novekvd tendenciat mutat, amely napi lebontasokkal donti meg az el6z6
huszonnégy ora rekordjat. Globalis szinten naponta 1,845 millidard ember hasznalja ezt a
szolgaltatast. A legfrissebb statisztikdk alapjan, nem az alapitd orszag (USA), hanem az
orszagok népességére tekintettel India rendelkezik a legtobb felhasznaloval. Itt jelenleg 320
millidan hasznaljak aktivan a Facebook-ot, mig a masodik helyen 190 milli6 felhasznaloval az

Egyesiilt Allamok 4l1.16

Jelen vilagban a Facebook-ot szinte mar csak kapcsolattartasra, illetve a hirdetések

megjelenitésére hasznaljdk, ahol a markdk tulajdonosai osztanak meg informacidkat a

14 Klausz Melinda: Social Media a gyakorlatban — Kiinduldpontok. Gazdasagtudomanyi Kar — Pannon Egyetem,
2010, p. 5. (forras: Social media a gyakorlatban in: Felséoktatdsi Marketingkonferencia, Pécs | PDF
(slideshare.net); letoltve: 2024. julius. 6)

15 Blattner, Geraldine — Fiori, Melissa: Facebook in the language classroom: Promises and possibilities.
International Journal of Instructional Technology and Distance Learning, 2009, Vol. 6., No. 1., pp. 17-28.

16 Marketer: Facebook felhasznalok szdma nem, kor, orszag szerinti bontasban — FB felhaszndlok adatai globalisan.

2021. (forras: Facebook felhasznalok szdma nem, kor, orszag szerint [2024] (roihacks.hu); letoltve: 2024. julius
11)



https://www.slideshare.net/slideshow/social-media-a-gyakorlatban-in-felsoktatsi-marketingkonferencia-pcs/5499351#6
https://www.slideshare.net/slideshow/social-media-a-gyakorlatban-in-felsoktatsi-marketingkonferencia-pcs/5499351#6
https://roihacks.hu/facebook-felhasznalok-szama/?fbclid=IwAR0MkC6ZudiqZ5GC-2JWrr7j6I9F3brrSoPkz_h8ccUPYpe_qYtL3ShdQY0

termékkel kapcsolatban. A szponzoralt tartalmak sokkal inkabb atterelédnek az Instagram-ra,

TikTok-ra és a YouTube-ra.

2.2.2. Instagram
Az Instagram a Z generaci6 szamara az egyik legmeghatarozobb applikacié. Maga a feliilet egy

népszeriit kozosségi haldzati alkalmazas, amely a videdk és képek megosztasat helyezi
fokuszba. Ez egy 2010 ota miikodd alkalmazas, amely megalapitasakor csak az Apple
késziilékeken volt elérhetd, de a nagy érdekl6dés miatt kibdvitették minden tipusu eszkoz
szamara. Az Instagram hasonl6 a Facebookhoz, hisz ugyanugy vannak ismerdseink és tudunk
kommunikalni veliik, csak ebben az esetben az elnevezések modernizaldodtak. Ezalatt értem
példaul, hogy az ismerdsoket kdvetoknek hivjak és a profilunkat olyan helyzetbe is tudjuk
helyezni, hogy azt csak azok érjék el, akiket mi jovahagyunk. A népszeriiséget tehat elssorban
a Facebooktol eltérd G funkciok adjak. Az Instagram olyan, mint a Facebook leegyszeriisitett
valtozata, amely a mobilhasznalatra és a vizualis megosztasra helyezi a hangsulyt. Az Instagram
kinal privat tizenetkiildést, lehetdséget a tartalom kereshetd hashtagekkel valé megcimkézésére,
tobb kép vagy video beillesztését egy bejegyzésbe, valamint egy story funkciot, amely lehetéveé
teszi a felhasznalok szamara, hogy tartalmakat tegyenek k6zz¢é egy hirfolyamban, amely 24
6ran keresztiil elérheté masok szamara.!” Mindenki igy 1ép kapcsolatba mas felhasznalokkal,
hogy koveti 6ket, illetve engedélyezi, hogy masok is ezt megtehessék. Az Instagram-sztorik, a
Reels videokat, illetve a vasarlasi funkciok kifejlesztése a kereskeddk lehetdségét is bovitette,
és maga az instagram marketing kiilon 4gazattd nétte ki magat. A személyes felhasznalok
mellett az influenszerek is itt vannak tulnyomoan jelen. Nagy kovetd szammal rendelkeznek,
ebbdl kifolydlag tobb céggel mikodnek egyiitt, valamint hirdetik termékeiket. Ezekbdl a

partnerkapcsolatokbol szarmaznak bevételek is.

2.2.3. TikTok
A soron kovetkezd platform a TikTok, mely a kutatasomban rendkiviil jelentds szerepet jatszik.

A TikTok is egy k6zosségi média platform, amely lehetdvé teszi a felhasznalok szamara, hogy
rovid formatumu videdkat hozzanak 1étre, osszak meg és fedezzenek fel. Ezek lehetnek 10-15
masodpercesek, de mar hosszabb, akar 5 perces vided formatumok is elérhetévé valtak. Ezek a

felvételek kiilonboz6 miifajt Slelnek fel, mint példaul vigjaték, tanc, utazas és nem utolsé sorban

17 Carpenter, Jeffrey P. — Morrison, Scott A. — Craft, Madeline — Lee, Michalene: How and why are educators
using Instagram? Teach Teach Educ. 2020. (forras: How and why are educators using Instagram? - PMC (nih.gov),
letdltve: 2024. szeptember 1.)



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7380928/

az oktatas. A TikTok hatasa tilmutat a szérakoztatason. Az aktivizmus, a markamarketing és a

tehetségek felfedezésének kozosségi média platformjava fejlodott.

A TikTokot az erdteljes algoritmusa kiilonbozteti meg mas platformoktol, amely jelentdsen
személyre szabja a feltoltott tartalmakat. A megtekintések mennyisége, illetve az érdeklodési
kor alapjan lehetdség van bekeriilni egy ,,For You” kozponti hircsatornaba, amely biztositja a
tartalom folyamatos frissiilését, illetve tobb kultarahoz, nemzethez vald eljutasat. Ugy lett
létrehozva, hogy a videdkat a nézok elé tegye, &m nem ugyanabban az idéintervallumban. Ebbol
adédoan a vilag kiilonboz6 teriiletén 1évé felhasznalok, kiilonbozé iddpontokban
talalkozhatnak ugyanazon tartalmakkal. Azért is kiilonleges ez az applikacid, mert a
felhasznalok tulajdonképpen megvalogathatjak azt, hogy milyen teriilet érdekli dket és az
érdeklddési koriiktdl tavol esd videokat ki tudjak szlirni a sajat oldalukrol. Szinte személyre
szabottan miikodik az egész, igy megkonnyitve minden korosztaly online tevékenységét ezen a
teriileten. Amikor fejlesztették a platform miikodését, tobb olyan targykort vizsgaltak meg, ami
alapjan meg tudtdk azt valdsitani, amit szerettek volna. Figyelembe kellett vennilik a
célkozonséget, a modszereket, mellyel el tudjak ket érni. Olyan irdnyba fejlesztették ki,
amellyel pontosan tudtak, hogy kielégit6 lesz az elérni kivant korcsoport szamara.'® Ebben az
esetben a ,,Z” generaciordl beszélhetiink, melyben a 15 és 29 év kozotti fiatalok jelentik a

célkdzonség fogalmat.?°

Mostanra mar a TikTok lett az egyik legmegfelelébb platform a marketing tovabb fokozasara,
valamint az adott lehetéségek terjesztésére. A TikTok-ot az kiilonbozteti meg a legtobb mas
kozosségi médiatol, hogy az alkalmazéasban talalhato tartalom hogyan jut el a felhasznalokhoz,

és hogy a hangsly a kihivasokra, ismétlddé hangokra és vizualis motivumokra helyezddik.?!

A TikTok-on talalhatd marketingvideok kreativ lehetéséget kinalnak a szervezeteknek a

tevékenységeik, feladatkoriik bemutatdsara. A velik egylittmiikodd személyek (azaz:

18 Montag, Christian — Yang, Haibo — Elhai, Jon D.: On the Psychology of TikTok Use: A First Glimpse From
Empirical Findings. Front Public Health. 2021, Vol. 9. (forras: Frontiers | On the Psychology of TikTok Use: A
First Glimpse From Empirical Findings (frontiersin.org); letdlve: 2024. szeptember 1.)

19 Kiss Bernadett: A TikTok hasznalatinak hatdsai a magyar fiatalokra. Budapesti Corvinus Egyetem,
Kommunikacié-és médiatudomany alapszak, 2021, pp. 1-47. (forras: Szakdolgozat - Kiss Bernadett.docx (uni-
corvinus.hu); letoltve: 2024. julius 16.)

20 Kovacs David: TikTok felhasznalok szdma Magyarorszagon és vilagszerte. 2024. (forras:
https://davidkovacs.com/tiktok-

felhasznalok/?fbclid=IwY 2xjawFVNj5leHRUA2FIbQIXMAABHTrA1b7ECHSO38X94u_63vBOVXO7PKETdO
PXROSIQ63p4WshV9gsQ_WTaQ aem_ TqTkfFVCRIlSIBxukGf1Fg; let6ltve: 2024. szeptember 12.)

2L Kanthawala, Shaheen — Cotter, Kelley — Foyle, Kali — DeCook, Julia R.: It’s the Methodology For Me: A
Systematic Review of Early Approaches to Studying TikTok. Proceedings of the 55th Hawaii International
Conference on System Sciences, 2022. (forras: https://aisel.aisnet.org/hicss-55/dsm/digital_methods/4/; letoltve:
2024. szeptember 1.)
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https://www.frontiersin.org/journals/public-health/articles/10.3389/fpubh.2021.641673/full
https://www.frontiersin.org/journals/public-health/articles/10.3389/fpubh.2021.641673/full
http://publikaciok.lib.uni-corvinus.hu/publikus/szd/Kiss_Bernadett.pdf
http://publikaciok.lib.uni-corvinus.hu/publikus/szd/Kiss_Bernadett.pdf
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https://davidkovacs.com/tiktok-felhasznalok/?fbclid=IwY2xjawFVNj5leHRuA2FlbQIxMAABHTrA1b7ECHSO38X94u_63vBOVxO7PkETd0PxROSIQ63p4WshV9gsQ_WTaQ_aem_TqTkfFVCRilSl8xukGf1Fg
https://davidkovacs.com/tiktok-felhasznalok/?fbclid=IwY2xjawFVNj5leHRuA2FlbQIxMAABHTrA1b7ECHSO38X94u_63vBOVxO7PkETd0PxROSIQ63p4WshV9gsQ_WTaQ_aem_TqTkfFVCRilSl8xukGf1Fg
https://aisel.aisnet.org/hicss-55/dsm/digital_methods/4/

influenszerek) munkajaval novelhetik elérésiiket ¢és elkotelezOdésiiket, mivel a fogyasztok
egyre inkabb megbiznak olyan személyek ajanldsaiban, akiknek a tevékenysége szdmukra
izgalmas, érdekes. Az emlitett ,,személyeknek”, akik befolyasol6 hatdssal vannak a kdzosség
felé, altalaban tobb ezer kovetdjiik van. Ok narracios videokban vagy kiilonbféle élethelyzetek
bemutatasaval, esetleges napi vlogokkal mutatjak be a szervezetrdl valo fontos tudnivaldkat.
Az érdeklodésbdl adoddan tobb nagy cég is elkezdte haszndlni a feliiletet, mint példaul:
McDonalds, RyanAir, de szamos el6adot, mentalistat, blivészt vagy pedig szolgalati feladatokat

ellato személyeket is megtalalunk ezen tevékenység keretében.

2.2.4. YouTube
A YouTube is a legnépszerlibb videomegosztd platformok kozé sorolando, amely kivalo a

videotartalom tarolasara és megosztasara, €s konnyen integralhaté mas kozosségi oldalakkal €s
azon feltiintetett egységekkel. Altalanossagban az emberek zenéket, filmeket és kiilonbozd
témaju videokat tolthetnek fel. A tartalmaknak a tipusa lehet rovidfilm, dokumentumfilm,
filmel6zetes, oktatd és tajékoztato jelleghi video, vlog, illetve blog videod, de ezeken kiviil még
rengeteg fajtaja megtalalhato. A fogyasztoknak az altaluk kedvelt eldadonak/személynek a
csatorndjara fel kell iratkozniuk ahhoz, hogy ajanlasként hasonl6 tartalmak jelenjenek meg,
ezzel megkonnyitve a hasznalatot. A YouTube-on a felhasznalok dijakat és kiilonbféle
jutatatasokat is kaphatnak a feliratkozok utan. A platform lehetdvé teszik, hogy a tartalmakhoz
hozzaszolast irjanak, azokat kedvelni és lejatszasi listaba is menteni tudjak. Szamunkra a
legtobb feltoltott téma ingyenes, de akadnak olyan filmek, amelyeknek a teljes valtozataért

pénzt kérnek el.

Maga a csatorna szamos testre szabdst tesz lehetdveé €s biztositja, valamint lehetdséget ad a
markaépités terjesztésére. Ennek konnyitése érdekében, a felhasznalok nyomon tudjak kovetni
a megtekintések szamat, és azt is, hogy melyik orszag jarul leginkabb hozza ehhez, valamint,
az érdeklddési teriileteket, illetve a mennyiséget is szamon tudjak kdvetni. A népszerti videok
feltoltéi egy bizonyos 1d6 utdn részesedést kaphatnak az oldalon megjelend
reklambevételekbdl. Azonban 2018-ban megjelent egy szolgaltatas, mely Youtube Premium
néven kezdte meg miikodését. Az Gjonnan kialakitott szolgaltatds Iényege tulajdonképpen a
reklammentesség biztositasa volt. Ez a YouTube-on beliili el6fizetéses lehetdség, mely
hirdetésmentes hozzaférést biztosit a tartalmakhoz. Ezen feliil még szamos elényt élvezhetnek

az el6fizetok, példaul lehetévé teszi olyan programokhoz az elérést, amelyeket az oldal
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készitdivel egylittmikodésben készitettek, videdkat tolthet le, és ezeket lejatszhatja a hattérben

a mobileszkdzon, valamint hozzaférést biztosit a zenei streaming szolgaltatashoz is.??

A fentiekben emlitett platformokon beliili posztolasnak vannak olyan ki nem mondott
szabalyai, amelyeket fontos, hogy egy tartalomgyartdé cég tudjon. Gondolok itt az
iddtartamokra, leirdsokra, megjelolésekre, illetve olyan tényezdkre, amelyek eldsegitik a
tartalmak népszerusitését. Ebben az esetben mindegyik applikaciot ide lehet sorolni, viszont a
TikTok illetve az Instagram az a feliilet, amire ezek az adatok érvényesek lehetnek. Ezeken az
oldalakon ma mar a legnagyobb cégektdl kezdve a lapokon at a sztarokig és a sportolokig
mindenki megtalalhatd. Fészerepben pedig itt is az influenszerek vannak jelen. Barmennyire is
meglepd, de egy cég ezzel kapcsolatban végzett egy kutatast, melynek fontosabb eredményeit
a kovetkezokben szemléltetni fogom. Az Influencer Marketing Hub nevii igynokség az, aki, az
elérések maximalasara készitett egy iddintervallum kutatdst a posztolds menetével
kapcsolatban. Azt valljak, hogy akkor kell posztolni, mikor a célkozonség legnagyobb része
aktiv. Mivel altalaban nem tudjuk, hogy mi alapjan lehet elérni ezeket a videdkat, illetve azt se
tudjuk kideriteni, hogy melyek azok, amelyek figyelemfelkeltéek lesznek, igy érdemes
betartani a kutatok eredményeit. A megoldéas tobb, mint szazezer poszt kielemzése utan és

megannyi felhasznaléval folytatott interju itjan keletkezett.?3%*

Hétfo 06:00, 10:00, 22:00
Kedd 02:00, 04:00, 09:00
Szerda 07:00, 08:00, 23:00
Csiitortok 09:00, 12:00, 19:00
Péntek 05:00, 13:00, 15:00
Szombat 11:00, 19:00, 20:00
Vasarnap 07:00, 08:00, 16:00%

1. szamu tablazat: Posztolasi idosavok

2.3. Akdzdsségi média fészereplSi — az influenszerek
Az influencer vagy magyar megnevezdjén véleményvezér, olyan személy egy szakteriileten

vagy iparagban, aki befolyassal van egy bizonyos célk6zonségre. Nagyszamu ¢€s elkotelezett

22 Lexiq: YouTube. (forrds: YouTube jelentése (lexig.hu); letdltve: 2024. jhlius 17.)

2 Rugli Tamas: Kutatds késziilt arr6l, hogy mikor érdemes TikTokra posztolni, hogy az elérés a lehetd legjobb
legyen. (forras: Kutatas késziilt arrél, hogy mikor érdemes TikTokra posztolni, hogy az elérés a lehetd legjobb
legyen | 24.hu; letoltve: 2024. szeptember 1.)

24 Rackhost: Mikor érdemes posztolni a TikTokon? (forras: Mikor érdemes posztolni a TikTokon? - Rackhost,
letdltve: 2024. szeptember 1.)

%5 Legcélszerlibb posztolasi iddintervallumok.
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kovetd szammal rendelkeznek kiilonféle platformokon.?® Az Oket koveté emberek mar
mondhatni rajongova alakulnak at egy id6 utan, és az influenszerek altal tett 1épéseket
folyamatosan nyomon kovetik. Minél tobb ember mutatja azt, hogy érdekli az adott személy,
tehat minél nagyobb kdvetdszammal rendelkezik, annal nagyobb bizalom épiil ki az irdnyaba.
A mai vilagban az emberek szdmara egy ismertebb influenszer altal pozitivan bemutatott
tevékenység, szakteriilet vagy esetlegesen egy hasznalt termék sokkal nagyobb érdeklodéssel
bir, mint egy atlagos hirdetés a portalokon. Az online tér ilyen mértékii térnyerése eldtt is
megoldhatd volt ez a fajta befolyas. Régebben is 1éteztek olyan ismert emberek, példaul
filmszinészek vagy sportolok, akik hatdssal voltak kozonségiikre — példaul, ha egy hires focista
egy markas cipében futballozott, és a rajongok ezt észrevették, akkor konnyen megvasaroltak
maguknak a terméket, hogy 6k is abban sportolhassanak, mert, amit a példaképe hord, az

biztosan jo.

Ezen személyek a sajat karrierjiik épitése érdekében, tobb és valtozatos szerepeket vallalnak el,
példaul a reklamok terén. Ennek sordn a termék hirdetdje altal meghatarozott tevékenységeket,
illetve szovegeket kell reprodukaljak a képernyén. Mindennek az alapja, maga a
reklamkampany: ,,A rekldmkampany a kommunikécio iddébeli ,,0sszestirisodése”, az a
tevékenység, amikor a reklamiizenetet egy vagy tobb csatornan nagy gyakorisaggal juttatjuk el
a fogyasztohoz/potencialis vevohoz.”?” Minél 6sszeilldbb az influenszer személye az adott mar-
kéaval vagy termékkel, annal hatékonyabb a reklam.?® Ezt gyakorlatilag tigy nevezziik, hogy egy
reklamarc valik bel6le arra a bizonyos iddintervallumra. A nagy kovetdtabor biztositja az
influenszer munkajat, megélhetését és a termék novekvd népszerliségét is. A szerencses
szituacio forditva is miikddik: egy influenszer is rengeteg 0j kovetdt szerezhet maganak, ha

példaul egy neves tliditdital vagy kozmetikum rekldmarcava valasztjak.

Budapesten mara mar kialakitottak tobb olyan ligynokséget, melynek az a feladata, hogy ezeket
a felajanldsokat elfogadja, mérlegelje €s tdjékoztassa a szdmara alkalmas embereket errdl a
lehetdségrol. Ezt az irodat névvel egylitt emelném ki, hisz sokak szdmadra ismert, ez a Post For

Rent (PFR) Agency néven futé ligynokség.

% Campbell, C., & Grimm, P. E.: The challenges native advertising poses: Exploring potential Federal Trade
Commission responses and identifying research needs. Journal of Public Policy & Marketing, 2019, Vol. 38., No.
1., pp.110-123.

27 Ujvari Maria: Reklamkampéany, marketing kampany. (forrds: Marketing kampany, reklimkampéany -
Sikermarketing.hu; let6ltve: 2024.augusztus 8.)

B Till, B. D., & Busler, M.: The Match-Up Hypothesis: Physical Attractiveness, Expertise, and the Role of Fit on
Brand Attitude, Purchase Intent and Brand Beliefs. Journal of Advertising, 2000, Vol. 29., No. 3., pp. 1-13.
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A PFR otlete 2014-ben sziiletett meg egy magyar alapitotol, Csiszar Gergdtol. A 1ényege a
rendszernek, hogy egy platform influenszereket hoz Ossze a markakkal. Ezen a teriileten
rengeteg olyan ember dolgozik, akik alkalmasak egy-egy meghatarozott dolognak a
népszerisitésére. Az elején még nekik kellett meggydzni az influencereket, hogy részt
vegyenek az egyiittmikodésben. Azonban mara mar megfordult a helyzet, és Onként
csatlakoznak a céghez. A hazai 1étszam jelen pillanatban 23 6. Az emlitett korbe beletartozik
a dolgozatom késébbi részében emlitésre keriildé ValMar zenekar, illetve az egyik
interjialanyom is. Maga a zrt. egy nemzetkdzi mintara épiild képviselet és menedzsment,
melynek kdzéppontjdban tobb szazezer vagy millids eléréssel rendelkezd személy all. Ebbol
kifoly6lag minden szolgaltatassal segitik dket, hogy csak egy dologra kelljen fokuszalniuk. A
feladatuk cserébe, hogy minél kreativabb és eredményesebb tartalmat gyartsanak az adott
markénak. Jelenleg 154.000-en kovetik munkassagukat a platformon. Miért is fontos, hogy a
kiilonb6z6 kampanyok hitelt érdemldéek legyenek? Tobb ilyen cégnek az allitdsa szerint mara
mar koztudott tényként terjed, hogy az elvart hatast nem egy tartalom hozza meg, hanem sokkal
inkdbb az azt hirdetonek az arca. Megbizhatdo és jO prezentdldo képességgel rendelkezo
személyek, nagyobb eséllyel megalljadk a helyiiket ezekben a feladatokban, igy a
tartalomfogyasztok is konnyebben tudnak veliik azonosulni. Egy brand, adott esetben egy
szakma bemutatasa adjon élményt a felhaszndlonak olyan modon, hogy egymast segitve érjenek
el kozos célokat. A Post For Rent tobbéves tapasztalata alapjan az integralt kampanyok
bizonyulnak a leghatékonyabb modszernek. fgy az influenszer mar a tervezési szakaszban is
részt tud venni kreativ koncepcidjaval és ezzel tdimogatja annak megvaldsulasat. Ennek hatasara
egy kolcsonos egylittmiikodes alakul ki. Az eldbb emlitett kampanyokra a cégek/vallalkozasok
sokkal tobb pénzt hasznélnak fel, mint azt egy atlagos fogyaszté gondolna. Ahhoz, hogy egy
ilyen terv elinduljon, iizleti angyalt kell segitségiil venni, nyilatkozta a cég alapitoja. Ezek a
projektek tobb ezer eurds befektetéseket jelentenek, ami ahhoz sziikséges, hogy a megfeleld

iranyba valo terjeszkedést el tudjak inditani.

Bennem tobbszor felmeriilt az a kérdés, hogy dijmentesen el tudjuk-e érni a social médidban az
altalunk kitlizott célokat. Szerintem a civil életben, ez a fajta Gt nehezebben megoldhatd, mint
az egyenruhasok életében. Hogy miért is gondolom igy? Mindennapjainkban, javarészt olyan
vallalkozasok forditanak tobb pénzt presztizs épitésre, akik friss termeldként, szolgaltatokeént,
értékesitoként 1éptek be a piacra. Ezzel szemben, ahol az egyenruha a meghatarozott viselet,
mar mindenki szamara ismert hivatalokrol, szervezetekrdl beszéliink. A NAV mellett mind a

rendOrség, honvédség, katasztrofavédelem ¢€s az Orszagos Mentdszolgalat egészen kiskorunk
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oOta jelen van az ¢€letlinkben. Elérkezett az a pont, mikor valdjadban felmeriilhet az a kérdés, hogy

ez mégis hogyan kapcsolodik a NAV tekintetében a pénziigyorség teriiletéhez.

A NAV tekintetében az utobbi id6ben, clég nagy népszeriiségre tett szert egy fiatal
tartalomgyarté a YouTube platformon. Sokaknak ismerds lehet, hiszen tobb hivatasban is
kiprobalta magat, ezaltal mélyebb betekintést adva a fogyasztok szamara. Videodsorozatdnak a
cime, mely egyelOre hat részt foglal magaba, a ,,NAV-0s lettem”. Az ¢ls6 ilyen tartalmat 2022.
januar 13-4an tette kozzé, melyet stabbal és a NAV kollégaival egyiittesen forgatott le. Itt 12-18
perc kozotti iddintervallumokrol beszéliink, azonban kisebb részleteket masik platformmal
Osszehangoltan is megtalalhatunk. A fészerepld a videdkban, Szécsényi Andrés, azaz ,,Szecso”

néven jelenik meg.
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3. A NAV pénzugylrei a k6zosségi médiaban
A Vam- és Pénziigyorség ¢€s az Ado- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal 2011. januar 1-jén
egyesiilt, ekkor jott 1étre egy 0j kozigazgatasi szerv, jogi statusat tekintve kdzponti hivatal, a
NAYV. Integraciorol akkor beszélhetiink: ,,ha két ,,partner” kozott a szervezeti kulturak és a
menedzsment gyakorlatanak 0Osszeolvadasa viszonylag kiegyensulyozottan torténik, nincs
dominans fél, a két szervezet elfogadja egymas kultarjat, hagyomanyait, jogait tiszteletben
tartja, és nem akarjak a sajat rendszeriiket raerdltetni a masikra.”?® Maganak az 6sszeolvadasnak
szervezet-iranyitasi és gazdasadgossdgi indokai voltak. ,,A két hatésag munkajat egy
mindségileg 1j és hatékonyabb dimenzidba kivanta atemelni a jogalkotd, mely a koltségvetési
bevételeket az eddiginél nagyobb hatékonysaggal és 0sszegben szedi be, koltséghatékonyabb

modon.”30

3.1. A NAV pénziigy6rok altal végzett feladatai
A Nemzeti Ado-és Vamhivatal egy allamigazgatasi és fegyveres rendvédelmi feladatokat

ellato, a kijelolt miniszter (jelen esetben a pénziigyminiszter) altal iranyitott, kozponti
hivatalként miikodd koltségvetési szerv.3! Feladata, hogy elldssa az allami adohatosagi és
vamhatosagi feladatokat. Ilyen feladatokat k6zé tartozik példaul a rendészeti és a blniligyi

teriileten végzett tevékenység.

A NAV az alabbi feladatokat végzi a rendészeti feladatai ellatasa soran:

a hataskorébe tartozo szabalysértések felderitése és elbirdlésa,

- személyi védelem ellatdsa a NAV eljarasaiban,

- meghatdrozott anyagi javak, értékek drzése, kisérése,

- azelfogott, eldallitott, Orizetbe vett vagy fogvatartott személyek Orzése, kisérése,

- az orszag teriiletén, mélységi ellendrzések elvégzése,

29 Erdés Akos (szerk.): Integralt Pénziigy6ri Ismeretek 1. Budapest, Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag Vam-
és  Pénziigy6ri  Tagozata, 2021, p. 38. (forras:  https://rtk.uni-nke.hu/document/rtk-uni-nke-
hu/Erdos_Akos_%20Integralt_penzugyori_ismeretek |.pdf; letdltve: 2024. majus 2.)

%0 Szab6é Andrea: Rendészeti kontroll a Nemzeti Ad6- és Vamhivatalndl. Magyar Rendészet. Budapest, XIII.
évfolyam, 2013/2. szam, pp. 95-102:95.

312010. évi CXXII. térvény a Nemzeti Ado-és Vamhivatalrol. I. Fejezet: A Nemzeti Adé-és Vamhivatal jogallasa
és szervezeti keretei. 1 § (1)-(2) bek. alapjan.

%2 Erd6s Akos (szerk.): Integralt Pénziigy6ri Ismeretek I. Budapest, Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag Vam-
és  Pénziigy6ri Tagozata, 2021, p. 41-42. (forras: https://rtk.uni-nke.hu/document/rtk-uni-nke-
hu/Erdos_Akos_%20Integralt_penzugyori_ismeretek_l.pdf; letdltve: 2024. majus 2.)
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- egyéb — kiilonboz6 jogszabalyban meghatarozott — rendészeti és igazgatasi feladatok

ellatasa.®

Kutatasom soran ezek a feladatok fognak nagyobb szerepet kapni, hiszen személy szerint én is
a vam- és pénziigyori szakirany kettOs jogallasu hallgatdja vagyok, akik ezen teriileten végzik
tevékenységiiket. Természetesen emellett a biiniigyi feladatokra is nagy hangsuly helyezédik
mind a NAV, mind az allampolgarok ¢életében. Miel6tt kitérnék ezen Kkategoria
meghatarozasara, elészor is ismertetném, hogy ezen feladatok mi alapjan keriiltek a NAV
hataskorébe. A NAV els6é szamu tarsszerve a rendorség, amely egy allami, fegyveres,
rendvédelmi szerv. Altalanos rendérségi feladatok ellatasara létrehozott szerv. A rendérséget
,»,a belsd blinmegeldzési és blinfelderitési feladatokat ellatod szerv, a terrorizmust elharité szerv,
valamint az idegenrendészeti szerv alkotja.>* Ez alapjan lehet kdvetkeztetni, hogy hazankban
az un. altalanos bilniild6z6 hatésag a renddérség. A nyomozo6 hatdésagok hataskorét és
illetékességét a biintetdeljarasrol szolo 2017. évi XC. torvény hatarozza meg, amelybol
kifolyolag a renddérség jogosult eljarni minden olyan biincselekmény kapcsan, amelyet a
torvényalkotd kifejezetten nem utal mas hatdésag hataskorébe. Az ezen kiviil esd
biincselekmények egy részének nyomozasa, felderitése tartozik a NAV biniigyi feladatinak
korébe. Ilyen blincselekmények példaul: kettds felhasznalast termékkel visszaélés, versenytars
utanzasa, koltségvetési csalds, bitorlds stb. A szervezet nyomozohatosagi és bilinlildozési
feladatai korébe, az elébb emlitett cselekmények megeldzése, felderitése, megszakitsa és

nyomozasa tartozik.>536%’

A fent emlitett feladatokat a NAV adod- €és vamhatdsagi szolgalati jogviszonyban allo
pénziigyorei latjak el. Miel6tt kitérnék azokra a modszerekre, tényezokre, amelyek alapjan egy
magyar allampolgar jobban megismerhetné magat a pénziigydri tevékenységet, szakmat,

hivatast, el6tte szeretném meghatarozni, hogy ki is az a pénziigyor. ,,Magyarorszagon egyetlen

332010. évi CXXII. térvény a Nemzeti Ado-és Vamhivatalrol. 1. Fejezet, A Nemzeti Ad6-és Vamhivatal feladatai,
13.§ (8) bek. alapjan

341994, évi XXXIV. torvény a Renddrségrol. 1. Fejezet 4§ (1) (2) bek. alapjan, A renddrség szervezete és
iranyitésa.

% Erd6s Akos (szerk.): Integralt Pénziigy6ri Ismeretek 1. Budapest, Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag Vam-
és Pénziigy6éri Tagozata, 2021, pp. 1-267. (forras: https:/rtk.uni-nke.hu/document/rtk-uni-nke-
hu/Erdos_Akos_%20Integralt_penzugyori_ismeretek_l.pdf; letoltve: 2024. augusztus 2.)

% Erdés Akos: Pénziigy6ri szolgalati ismeretek. Budapest, Magyar Rendészettudomanyi Téarsasig, Vam-és
Pénziigyéri Tagozata, 2020, pp. 1-330. (forras: https://rendeszet.uni-nke.hu/document/rendeszet-uni-nke-
hu/Erd%C5%915%20%C3%81kos P%C3%AINz%C3%BCay%C5%91ri%20sz0lg%C3%Allati%20ismeretek
v%C3%A9gleges.pdf; letoltve: 2024. augusztus 10.)

372017. évi XC. tdrvény a biintetdeljarasrol V. Fejezet, 34§ (2) bek. alapjan, A nyomozdéhatdsagok.
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olyan fegyveres ¢és rendvédelmi feladatokat is ellatd, az allamot megilletd bevételek
biztositasaért és behajtasaért felelés kozponti hivatal miikodik, amelynek egyes munkatarsai
egyenruhdban, hivatisos szolgalati jogviszonyban teljesitenck szolgalatot. Ok a

pénziigy6rok.”®

Egyéni tapasztalataim alapjan a sajat (nevesitve: Z) generaciom tagjai nem igazan vannak
tisztaban azzal, hogy a NAV milyen tevékenységet lat el, milyen feladatkorokkel felruhazott.
Ebbdl adododan példaul egy palyavalasztas esetén, nem fordul meg a fejiikben ez a hivatas, hisz
legtobben csak a katona, illetve a rendér munkajat ismerik, ha egyenruhasokrol beszéliink. Ezen
a helyzeten (marmint az ismertség javitasan) tobb olyan modszerrel lehetne segiteni, ami ezen
véleményem szerint valtoztatna. Vagyis a toborzas szempontjabol igen jelentds elérelépést

jelentenének azok az 0j lehetdségek, amelyekre jelen kutatasom épiil.

A toborzas fogalmat Koncz a kovetkezOképpen fogalmazta meg ,,A munkaerd beszerzése
kapcsolatot teremt a szervezet bels6 munkaerdpiaca €s a kiilsO munkaerdpiac kozott. A
munkaerd-toborzas feladata a megiiresedett vagy ujonnan kialakitott munkaposztra a
potencialisan megnyerheté munkatérsak felkutatdsa.”®® Az emlitett tevékenység mar régen is
jelen volt a fiatalok életében, azonban sokkal elavultabb moddszereket alkalmaztak ennek
terjesztésére. A toborzas egyik kulcsa, a kommunikécios technikdk és képességek megfeleld
alkalmazésa. Korabban ezek sokkal fejletlenebbek voltak, mint ma, de a kérdés az, hogy a
modern vilagban megfeleléen tudjuk-e alkalmazni azt, ami a rendelkezésiinkre all. Ahhoz, hogy
megtudjuk, hogy a fiatalok szamara melyik az a kommunikacios csatorna, amely hat rajuk,
eldszor meg kell Oket figyelniink. Sziikség van annak felmérésére, hogy mi motivalja oket,
milyen feliileteken érhetéek el, hogy mi irant érdeklddnek, illetve, hogy mennyire képesek a
hatéaraik feszegetésére. Ez utan mar sokkal céltudatosabban tudunk hozzalatni a célk6zonség

megszolitasahoz.

3.2. A munkaltatéi marka szerepe
Vizsgalatok szerint a fiatalok mar sokkal kevésbé érhetdek el a régen alkalmazott (Ggynevezett:

hagyomanyos) modszerekkel, ezért ebben az esetben figyelembe kell venniink az ,,employer
branding”-et is. Az employer branding (munkaltat6i marka), melyet egyesek nélkiilozhetetlen

stratégiaként emlegetnek, masok pedig szimplan csak hobortnak fogjak fel. Ezzel a

38 Magasvari Adrienn: Hivatésa: pénziigy6r. Kozos kihivasok - egykor és most. Tanulméanykétet. 2020, pp. 184-
185. (forras: https://real.mtak.hu/110147/1/10 Magasvari_Adrienn Hivatasa penzugyor.pdf; letoltve: 2024.
szeptember 15)

39 Koncz Katalin: Karriermenedzsment. Budapesti Corvinus Egyetem, Budapest, 2013, p. 178.
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kérdéskorrel négy évvel ezelott a ,,Nav Café” A Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyi
alloményanak utanpotlasa, felkészitésiik gyakorlati kérdései c. tanulmdnyban is mar
foglalkoztak. Mar ott emlitést nyert a ,,NAV brand” kialakitasa, a szervezet honlapjanak
korszertisitése, atlathatova tétele, a kozosségi médiumok altal nyujtott lehetdségek kiaknazasa,
illetve a szervezet altali bemutato6 reklamok, anyagok igénye. A munkaltatéi marka kialakitasa
¢s fejlesztése nem feltétlentiil csak a versenyszféra kivaltsaga. Ma mér nem csak a vallalatok,
de a munkavallalok is hasznaljadk a markat, azonban nem toborzasi, hanem allaskeresési
iranyultsaggal. A munkaltatéi markaépités magaba foglalja a munkaerd megtartasat, a Z
generacio érdeklodésének felkeltését, illetve az értékek megfeleld modon torténd kdzvetitését.
Azonban ahhoz, hogy nagyobb munkaerdre tudjunk szert tenni, nemcsak elvarasokat kell szem
elott tartani, hanem igéreteket és annak betartasat kell biztositani. A munkaltatdi markak is
teljesitmény-igéreteken alapulnak. Ide sorolhatjuk a biztonsdgos munkakornyezetet, a
megfeleld felszereltséget, mint ruhdzat, mint alkalmazando eszkozoket, illetve nem utolséd

sorban a Z generaci6 szamara legérdekesebb részt, a fizetést, illetve a juttatasok biztositasat.*

Maga a brand a szervezet imazsat is jelentheti, hisz a legfontosabb szerepl6kben egy pozitiv
munkahelyi képet kelthet, amely jelentds mértékben befolydsolja az alkalmazottak
hozzaallasat. Alapvetéen azzal foglalkozik, hogy az elkoételezettséget novelje, illetve, hogy a
szervezetet népszeriibbé, vonzobba tegye. Fontos, hogy ezeket oly modon valdsitsdk meg
valamint terjesszék eld, hogy figyelemfelkeltd hatast gyakoroljon az allampolgarok szamara és
a célkozonség figyelmét a megfelel6 mértékben keltse fel. ,,Sokszor tigy is fogalmaznak, hogy
egy elégedett vasarlo tiz masiknak adja tovabb az ¢élményét, azonban egy elégedett

munkavallal6 vagy {igyfél szaz tovabbinak terjeszti a jo hirt.”*!

A sajat szervezetiinknek (NAV) a markaja sokkal 6sszetettebb és koncentraltabb feladatvégzést
igényel, mint a tobbi szerv. Magaba foglalja a szervezet teljes felépitését és minden
foglalkoztatottat érintetté tesz ebben. Ahhoz, hogy egy ilyen markéat 1étre tudjunk hozni nagyon
sok szempontot figyelembe kell venni, de allaspontom szerint ennek kialakitasa csak pozitivan

formalnd magéanak a szervezetnek a struktirajat. A megfigyelésbe beletartozik példaul a

40 Dajnoki Krisztina — Héder-Rima Maria: A munkaéltatoi marka meghatdrozasa és szlogen alapt értelmezése.
Jelenkori tarsadalmi és gazdasagi folyamatok, 2020, XV. évfolyam, 3-4. szam, pp. 93-106. (forras:
file:///C:/Users/Home/Downloads/flptiffany,+jelenkori_015 003-004_093-106.pdf; letdltve: 2024. jhlius 22.)

41 Dajnoki Krisztina — Héder-Rima Maria: A munkaéltatoi marka meghatdrozasa és szlogen alapt értelmezése.
Jelenkori tarsadalmi és gazdasagi folyamatok, (2020) XV. évfolyam, 3—4. szam, p. 95. (forras: https://acta.bibl.u-
szeged.hu/71786/1/jelenkori_015 003-004 093-106.pdf; letdltve: 2024. augusztus 2.)
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munkaltatd értékeinek feltarasa, lehetdségek bemutatdsa, valamint a fejlesztést igényld

teriiletek elismerése és meghatarozasa is.*4

A munkaltatoi marka valdjaban a toborzéas ¢és a megtartds marketingorientalt felfogasa, mely
befolyasolja a munkavallalé viselkedését. Ha a munkaltatok tudatosan épitik ezt a markat, akkor
sokkal tobb ifjira tehetnek szert a szervezet korében. Ebben a feladatban jelentds segitséget
nyujt az internet és azon fellelhetd platformok. Mivel a generaciok eltérd teriiletek irant
érdeklédnek, illetve eltéré kozosségi médiat kovetnek figyelemmel, ezért elengedhetetlen
annak a felmérése, hogy mik azok az oldalak, ahol a legnagyobb sikert tudnank elkonyvelni. A
kovetkezo tablazat szemlélteti azokat a teriileteket, illetve mddszereket, ahogyan magénak a

célcsoportoknak az elérése valtozott az utobbi években:**

Régi modszerek

Jelenlegi modszerek

Levelek TikTok
Téjékoztatok Instagram
Roadshow Online hirdetés
Prospektusok Nyereményjatékok

Telefonos megkeresés

Szorakozassal 6sszekotott szakmai program

Email

YouTube

Facebook

2. szamu tablazat: A markaépités, a toborzas lehetséges platformjai

A fentiekben leirt ,,jelenlegi” mddszerek, a Z generaci6 szamara a legnagyobb hatéast gyakorld
tényezok. A jobb oldali tdblazatban emlitett meghatirozasok koziil, véleményem szerint

legalabb kett6t mindenkinek ismernie kellene ahhoz, hogy a vart hatast eltudjuk érni. Az eltérd

42 Magasvari Adrienn — Olexa Péter — Szabé Andrea: ,Kik is vagyunk valdjaban?” Az add-és vamhatosag
lehetdségei az emberi eréforras-gazdalkodas fejlesztésében. Beliigyi Szemle, 2021/9, pp. 1549 — 1567. (forras:
MagasvariOlexaSzaboA-BelugyiSzemle2021.evi9.szam1549-1567.pdf (mtak.hu); letSltve: 2024. jalius 29.)

%3 Erd6s Akos — Magasvari Adrienn — Molnar Katalin — Pocsi Aniké — Szabé Andrea — Vas Adrienn: NAV Café:
A Nemzeti Ado-és Vamhivatal személyi allomanyanak utanpotlasa, felkészitésiik gyakorlati kérdései. Magyar
Rendészet 2020/1. pp. 149-177. (forras: MR_2020_1_10.pdf (uni-nke.hu); letdltve: 2024. julius 22.)

4 Kasza Melinda: Toborzasi modszerek hatékonysaganak vizsgdlata. Budapesti Corvinus Egyetem,
Kozgazdasagtudomanyi Kar, 2015, pp. 1-40. (forras: Kasza_Melinda.pdf (uni-corvinus.hu); letdltve: 2024. jinius
19)
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generacios kiilonbségek miatt, musz4j arra torekedniink, hogy egy kozos ,,nyelvet” talaljunk

ahhoz, hogy mindenki a megfeleléen megértse a mésikat.*>4

Az ok, amiért foglalkoztam a toborzassal ebben a témakorben az a parhuzam lenne a social
teriiletek kozott. Ugyanis, ha a TikTok-ot vessziik alapul, akkor megtapasztaljuk, hogy az egy
elsOsorban tizenévesek szamara kialakitott platform. Kutatasok alapjan a felhasznalok 41% -a
30 ¢év alatti személy. Ezen ¢életkor pont abba az id6szakba esik bele, amikor a tinédzserek
munkat, palyat keresnek, illetve a mar életutjukon elindult személyek munkat valtananak. Az
egyénhez ill6 palya megfelel6 megvalasztdsa, minden ¢letszakaszban nagyon fontos ¢és
meghatirozd.*’ A mai fiatalok azért nincsenek tisztaban azzal, hogy milyen lehetdségeik vannak
a palyavalasztas soran, mert nem minden esetben kapnak tajékoztatast az adott szervezettdl. A
TikTok aktiv felhasznaldinak nagy része félnaponta legaldbb egyszer megnyitja az appot, és
emellett 52 perc atlag id6t is eredményeztet. A fent emlitett id6 alatt, ha csak egyszer, de
talalkozik egy olyan tipust videoval, ami az adott palyaval kapcsolatos, mar boviilt a latokore
a lehetSségek vonatkozasaban.*® Természetesen ezek kialakitdsa a leirtak alapjin nem tiinik

nehéznek, am a kivitelezése anndl tobb fejtorést igényel.

3.2.1. ANAV ,brand” kialakitdsanak nehézségei
Véleményem szerint az els6 szamu nehezitd tényez6 ebben a kezdeményezésben az a

generaciok kozotti, online tér hasznalatabol eredd kiillonbség. A kiilonbozé generaciok
kiilonboz6 tapasztalatokkal rendelkeznek és mas kommunikacios megkozelitésik van. A
munkatapasztalat terén az iddsebbek sokkal tobb tudassal rendelkeznek az adott szaktertileten,
mint a friss diplomas fiatal. Természetesen hasznos tagjava valnak a szervezetnek, de eldtte
szilkség van egy ugynevezett mentorra, aki segiti 6ket a beilleszkedésben és abban, hogy
munkajukat megfelelden el tudjak sajatitani. Ehhez viszont elengedhetetlen egy régebb ota
szolgald alkalmazott, aki tobb éves szakmai és gyakorlati tapasztalattal és intézményi tudassal
rendelkezik. Ahhoz, hogy ez a mentori palya az elképzelések szerint megvalosuljon, muszaj
megtaldlni azt a ko6zos hangot, aminek segitségével mindenki megérti a masikat. Az

elengedhetetlen kelléke nyilvanvaléan a beszéd, hisz ahogyan a kdzmondas is szo6l ,,Néma

45 Kapoor — Vikram: Employer Branding: A Study of Its Relevance in India. Mar2010, Vol. 7 Issue 1/2, pp. 51-
75. (forras: EBSCOhost | 51265564 | Employer Branding: A Study of Its Relevance in India.; letoltve: 2024.
szeptember 5.)

4 Adam Uzialko: Bridge the Gap: Communicating With a Multigenerational Workforce. (forras: How to
Communicate With a Multigenerational Workforce (businessnewsdaily.com); letdltve: 2024. julius 11.)

47 Tudlik Csilla: Elettervezés és palyavalasztds. Hogyan segit a gyermekkori baleset a palyavalasztisban?
Kiilonleges Banasmod, V. évf. 2019/2., pp. 63-69. (forras: Tudlik201902.pdf (mtak.hu); letdltve: 2024. julius 28.)
8 Gosztola Beatrix: 41 elképesztd Tiktok tény és statisztika. (forras: 41 elképesztd Tiktok tény és statisztika -
GrowthHackers.hu; letoltve: 2024. junius 10.)
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gyereknek az anyja sem érti a szavat.” Mindkettd félnek tiszteletben kell tartani azt, hogy a
vilag fejlodik, igy elkeriilhetetlen az a kiilonbség, ami ezzel jar. Talan az egyik legfontosabb
Iépés ahhoz, hogy egy pozitiv generaciok kozotti kapcsolat alakuljon ki, az a befogadd
kommunikécid, illetve a sokszinliségre vald odafigyelés. Ebben az esetben a cél az, hogy
megtalaljuk a moédokat a két fél kozott kialakulod szakadék athidaldsara. Ezzel a kérdéskorrel

némely angol cikk mar foglalkozott, de én is kiegésziteném par gondolattal.

1. Kommunikécios stilus megvaltoztatasa. Mivel a szervnél szolgéld, jogviszonyban 1év6
embereknek valamilyen szinten az érdeklédésiik a munka felé megegyezik, ezért sok
olyan tulajdonsag észlelhetd, ami azonos. Azonban mindenkinek vannak egyéni
igényeik, perspektivaik és sajatos ralatasuk egyes dolgokra. Ezzel nem azt szeretném
kifejezni, hogy minden egyes embernek hallgatni kell a masik véleményére, hanem,

hogy probaljanak egy olyan megkdozelitést talalni, amellyel mindenki azonosulni tud.

2. Fiatalabb generaci6 meghallgatdsa. Engedjiilk szamukra, hogy elmondjak sajat
véleményiiket, illetve ismertessék allaspontjukat egy adott témaval kapcsolatban.
Eléfordulhat, hogy amire az iddsebb kollegdk nem tudnak megoldast taldlni,
barmennyire is tobb tapasztalattal rendelkeznek, azzal kapcsolatban lehet, hogy
fiatalabb tarsaik modernebb gondolkodasmoddjukkal elvezethetnek a célhoz. Hagyjuk
Oket is érvényesiilni, hisz 6k mar jobban tudnak alkalmazkodni a vildg gyors

fejlédéséhez.

3. Csapatépitd foglalkozasok. Ebben az esetben egy régi, de bevalt modszerrdl
beszélhetiink. Legyenek kotetlen programok a munkahelyi k6zeggel, hisz példaul egy
kartyazas, valamilyen sportfoglalkozas nagyon Ossze tudja kotni a csapatot. Azért
részesitem ¢€n is ezt eldnyben, hisz ilyenkor mindenki szabadjara engedi magat €s nincs

meg az a fesziilt 1égkor, mint ami bent a munkahelyen.

4. Téjékozottsag. Fontosnak tartom, hogy az id6sebb kollegak is alap szinten legyenek
tisztaban azokkal a platformokkal, amiken a szervezetiiknek a bemutatdsa folyik. Ebben
a fiatalabb generacio tud a legtdbbet segiteni szamukra, hisz ezek a feliiletek altalaban

regisztraciot igényelnek. Nem minden esetben muszdj sajat fiokot 1étesiteni, hisz méar

22



az is fejlodést mutatna, ha a fiatalabbak megmutatnak példaul a sajat eszkdziikrdl, hogy

mirdl is van $z06.°

A jelenlévo modszereinkkel sokkal tobb didkot el tudnank érni, ha megfelel6en alkalmaznank
ezeket. Az elézéekben kifejtettem a kialakitasnak az akadalyait és ahhoz vézoltam fel par

megoldasi lehetdséget, de ebben az esetben a pozitivumokra fektetném a hangsulyt.

3.2.2. A ,NAV brand” kialakitasanak pozitivumai és célja
Maganak a markaépitésnek a folyamata ebben az esetben elényben részesiilne, hisz a NAV az

Osszeolvadas ota (2011) koztudatban 1€v6 szervezet. Ahogy emlitettem is a ,,branding” az egy
folyamat, ezzel szemben a ,brand” egy allapotot jelenit meg. A marka a szolgaltatasok
megkiilonboztetését, beazonositasat, differencialasat szolgalja. Markatermékrol igazabol akkor
beszélhetiink, ha az altalunk nyujtott lehetdségek, mas szervezet altal biztositott modoktol
eltérd, olyan egyedi jellemzdkkel rendelkeznek, amelyek a fiatalok szdmara meggydz6 érveket
tartalmaznak és hosszu tavu elismerhet6séget biztositanak. Ebbdl kifolyolag az elsddleges
célja, hogy a sajat szervezetét pozitivan megkiilonboztesse jelenlévd vetélytarsaitol. A
létrehozni kivant brand azt mutatnd meg, hogy a munkaad6 milyen értékekkel rendelkezik, mit
tud nyujtani és cserébe mit var el, milyen kornyezet az, ami képviselné a szervezetet, illetve
tovabbi mindségi jellemzoket hatdrozna meg. A képességek (tovabba jellemzok) amelyek
elényt élveznek és meghatarozasra keriilhetnek példaul a megbizhatosag, szavahihetdség,
szakértelem, kommunikacids kultira, a biztonsag, a szolgaltatdsok szubjektiv és objektiv
érzékelhet6sége. Fontos azonban, hogy az igy kialakitott tényez6knek kiils6 és belso iranyba is
hitelesnek kell lenniiik. Alapvetden egy atlagos markaépitéssel novekvd jelentkezéseket, a
munkavallal6i motivaci6 emelkedését, a fiatalabb generacionak az elérését €s megnyerését,
valamint az elvandorlas csokkend ingadozasat, illetve hullamzasat tudnank elérni az allomany

esetében. %91

Felmeriilhet ebben az esetben a kérdés, hogy ezt mindenképpen kellene-e alkalmazni egy ado-
¢s vamhatOsagi szervezet esetében is. A kérdés teljesen jogos, hisz alapvetden a munkaltatoi

marka és emellett a markaépités nem elsdsorban ezeknél a szervezeteknél volt megszokhatd. A

49 INSPIRER project: Generaciok kozotti kommunikéacid: hid a kiilonbségek kozott. (forras: Generaciok kozotti
kommunikacid: hid a kiilonbségek kozott — Inspirer (inclusiveworkplace.eu); letdltve: 2024. augusztus 1.)

0 Magasvari Adrienn — Olexa Péter — Szabo Andrea: ,, Kik is vagyunk valojaban?” Az ado-és vamhatosag
lehetdségei az emberi erdforras-gazdalkodas fejlesztésében. Belligyi Szemle, 2021/9, pp. 1549 — 1567. (forras:
MagasvariOlexaSzaboA-BelugyiSzemle2021.evi9.szam1549-1567.pdf (mtak.hu); letdltve: 2024. augusztus 4.)

°1 Tasnadi Jozsef: A marka — és a markaérték — létrehozds és — mérés egyes kérdései. Vezetéstudomany, 10. szam,

pp. 73-80. (forras: Vezetéstudomany, 1995 (26. évfolyam, 7-12. szam) (uni-corvinus.hu); let6ltve: 2024. augusztus
29.)
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maganszektorban miikddo piaci vallalatok sokkal egyszeriibben fel tudjak épiteni arculatukat,
hiszen nem rendelkeznek olyan kotottségekkel ezen a terlileten, mint a NAV vagy barmely
kozszolgalati szerv. Biba (2015) szerint ,,a jol kialakitott munkaltatéi marka kivaléan miikodhet
a kozszolgalatban is, hiszen a munkavallaloi hiany, a tehetséges alkalmazottak szervezethez

vonzasa és megtartasa a kozszférat [ezen beliil pedig az ado-és vamhatdsagot] is érinti.””?

4. A kvalitativ kutatdas bemutatasa és eredményei
A kozosségi platformok szerepével, hasznalataval, eredményességével kapcsolatban kvalitativ

adatgyiijtést folytattam 2024 tavaszdn. A kutatasomat az interjus felmérés modszerére
alapoztam és ennek soran harom olyan interjut készitettem, amelyek segitségével a
kovetkezOkben be tudom mutatni a harom kozigazgatasi/rendészeti szerv (rendOrség,
honvédség, NAV) esetében a kozosségi platformok hasznalatdnak eredményeit. Emellett
Osszegyljtottem tobb olyan esetet, mely megfeleléen szemlélteti a kozosségi média
hasznalatanak fontos szerepét, illetve az influenszerek befolyasat. Ezeket szintén az el6bb
emlitett harom szervezet tekintetében mutatom be ¢s elemzem. Az esetpéldak Gsszefoglalva
tiikrozik, a mai generacio érdekl6dési korét, illetve segitenek parhuzamot vonni a szervek social

tevékenységei kozott.

4.1. Akutatas mddszere
Kutatasom az ,,egyenruhds” szervezetek kozosségi média haszndlatanak, egyéb forumok

keretében vald népszeriisitésének vizsgalatara terjedt ki. Ennek érdekében kvalitativ kutatast
végeztem, hiszen a kvalitativ kutatasok elddleges célja, a kutatasi kérdéssel 0sszefiiggd nézetek,
vélemények, informaciok megismerésére és feltarasa. Kvalitativ kutatdsom keretében félig

strukturalt interjuk felvételét alkalmaztam, amely iranymutatasként végig kisérte az interjuimat.

A félig strukturalt interjuk felvételének célja els6sorban annak megismerése volt, hogy a
renddrség, a honvédség, illetve a NAV hogyan hasznélja a tevékenységének bemutatasara a
kiilonboz6 kozosségi platformokat, mit tesz annak érdekében, hogy a szervezet vonzdbb legyen

a fiatal generacid szdmara, ezaltal segitse a toborzast.

Minden interju felvételkor rogzitettem a résztvevok nevét, rendfokozatat (ha volt), szolgalati
helyét (munkahelyét), munkakorét, az interju felvételének helyét és idejét és a felvétel modjat.

A kérdések feltételét megeldzden roviden ismertettem a kutatasom témajat, céljat és a felmérés

52 Magasvari Adrienn — Olexa Péter — Szabo Andrea: ,,Kik is vagyunk val6jaban?” Az ad6-és vamhatosag
lehetdségei az emberi er6forras-gazdalkodas fejlesztésében. Beliigyi Szemle, 2021/9, p. 1555. (forras:
MagasvariOlexaSzaboA-BelugyiSzemle2021.evi9.szam1549-1567.pdf (mtak.hu); letdltve: 2024. augusztus 9.)
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varhato idejét. Jobbara nyilt kérdéseket alkalmaztam annak érdekében, hogy minél
részletesebben megismerjem az egyes résztvevok véleményét, allaspontjat a témdaval

kapcsolatban.

Az interjualanyok kivalasztasakor torekedtem arra, hogy a résztvevok olyan személyek
legyenek, akik kelld ralatassal birnak a kozosségi média szerepére, esetleg a szervezet
»arcaként” vagy influenszerként tevékenyen részt vesznek a tartalomgyartasban, a
tartalommarketingben. A kutatasban résztvevé személyeket a vizsgalat eredményeinek
bemutatasakor nevesiteni fogom, hiszen a kutatds szempontjabol kiemelt relevanciaval bir,

hogy kik is 6k.

4.2. Akutatas eredményei
A harom szerv kozotti 6sszehasonlitdsnak az alapja, a kozosségi oldalakon 1évo jelenlét és ezzel

kapcsolatos informaciok. Ennek a kiinduldsi pontja a kovetdszdm meghatarozasa, a

legsikeresebb és legismertebb kozosségi feliiletek esetében.>

Facebook Instagram TikTok

NAV 166.000 4544 109.900
Rendodrség 222.000 93.100 153.300
Magyar Honvédség 155.000 24.400 133.500

3. szamu tablazat: Kovetdszamok szervezetek €s platformok szerinti bontasban

A fent feltiintetett abrabol jol latszik, hogy melyek azok a platformok, amelyeket erdsiteni
kellene, és melyek azok, amelyeket modernebb tartalmakkal szinten kellene tartani. A
Facebook az egy olyan k6zosségi oldal a NAV tekintetében, ahol informaciokat osztanak meg
az esedékes eseményekkel kapcsolatban. Mint mar emlitettem, ezek a tartalmak az idésebb
korosztaly szamara lehetnek megfeleldek, mig a tobbi oldalon a fiatalokat tudjuk elérni. Fontos
lenne, hogy a masik ketté platform is olyan aktivitassal miikodjon, mint amilyen a Facebook
esetében megvalosul. Egyiket se szabad elhanyagolni ahhoz, hogy kozelebb tudjunk keriilni a

célkdzonséghez.

%3 Az adatok sajat gytijtés eredményei. 2024. szeptember 22-én tortént az utolso frissités.
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4.2.1. ArendGrség jelenléte a kozosségi médiaban
A rendOrség allami, fegyveres rendvédelmi szerv. Alapvetd feladata a bilincselekmények

megakadalyozasa, felderitése, a kdzbiztonsag, kozrend és az allamhatar rendjének a védelme.
Magyarorszagon az 4talanos renddrségi feladatok ellatasara létrehozott szerv, a belsd
blinmegeldzési és buinfelderitési feladatokat ellatd szerv, valamint a terrorizmust elharito szerv
alkotja. A renddrség online oldalain, mint a fentiekben is latszik, jelentés mértékii az
érdeklddés. Err6l mélyebb és pontosabb informaciok Vincze Mark rendér hadnagy urral
elkészitett interjumbol lesznek feltdrhatok. Mindemellett a renddrség rendelkezik egy
hetilappal, illetve egy hivatalos honlappal is. A Zsaru Magazint 1992-ben alapitottak, a Magyar
Renddér utddjaként. Alapvetéen ez egy biliniigyi magazin, amely az Orszagos
Rendérfokapitanysag (ORFK) képes hetilapja volt. A legpontosabb hireket kozli a hazai és
kilfoldi biniigyekrdl, a renddrség szakmai életérél, blinmegeldzésrol. A célja ennek a
magazinnak az volt, hogy naprakészen, roviden, kozérthetden és szorakoztatva kiszolgélja a
fogyasztokat. Ez a ,szoérakoztatd” kozlés a renddrség tobb platformjan is megtalalhato.
Azonban a lap nyomtatott verzidja a vildg modernizacidja miatt 2023. aprilis 26-an megsziint.
A folytatasa elektronikus formaban a mai napig kielégiti érdekldit. ,,A Zsaru Magazin online
feliiletén megjelend tartalmak alapvet6 célja a rendori tevékenység szakszeri, koznapi nyelven
torténé bemutatasa.”®* Az 01j formdacioé a Renddrség hivatalos lapjan a police.hu nevii oldalon

keresztiil érheté el.>®

54 24/2023. (X.12.) ORFK utasitas IV. Fejezet: A nyilvanossag tajékoztatdsanak rendje, 3. altalanos szabalyok 39.
(forras: https://jogkodex.hu/doc/6684074; letoltve: 2024. majus 31.)

5 Zsaru magazin - A Rend6rség hivatalos honlapja — Police.hu. (forras: https://www.police.hu/hu/hirek-es-
informaciok/legfrissebb-hireink/zsaru-magazin; let6ltve: 2024. augusztus 7.)
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A kvalitativ kutatas oszlopos elemei:

kozosségi média karrier
egylittmiikdés
_\ Kvalitativ /
kutatas
online platformok - — — T

1. szamu abra: A kutatas teruletei

Az els6é interjualanyom Vincze Mark rendér hadnagy (MRKK) a Renddrség Studio- és
Kozosségi Média Osztalyanak egyik alapitd tagja volt. Szabadidejében a szoérakoztatoiparban
l1étrehoztak a ,,Legyél te is renddr” Facebook oldalt, Markot keresték meg azzal a céllal, hogy
kellene egy olyan kolléga, aki rendér és mellette végez valami olyan tevékenységet is, amivel

meglehetdsen sok fiatalt elér.

Amikor 6 odakeriilt, akkor még nem létezett az az osztaly, ahol 6 most dolgozik. Méara
természetesen ez is kialakult, Studio- és Kozosségi Média Osztalyként miikodik. Jelen
pillanatban heten foglalkoznak ezen az osztalyon a kozdsségi médiaval, de tizen dolgoznak
azon, hogy minél mindségibb tartalmakkal tudjon eldallni a magyar rendérség. Mark azt is
elarulta, hogy koziilik csak ¢ és az osztalyvezetd allnak hivatisos szolgalati jogviszonyban.
Mindemellett rendelkeznek sajat fotossal, videossal, illetve egy kiilon személy foglalkozik a
videok megvagasaval is. Ezen munkalatokhoz az dtletek forrasa mindig valtozd, hiszen nagyon
kreativ a csapat, amelyben 6 dolgozik. A legjobb tartalmak altalaban tigy sziiletnek, hogy valaki
eléall egy otlettel, amihez valaki tud csatlakozni egy ujabb felvetéssel, és a végén ezt

atformaljak egy olyan mindségbe, amelyet kilehet adni a nyilvanossag szamara.

Egy ilyen teriileten nem minden esetben egy atlagos irodai napra kell szamitani, de vannak

olyan kotelességek, amik elengedhetetlenek a mindennapokban. Az elsd napirendi pont, az a
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reggeli 7:45-6s eligazitas, ahol Mark is részt vesz és tajékoztatast ad arrol, hogy milyen tervek
vannak az adott napra. Ezutan végig nézik, hogy vannak-e olyan kommentek az egyes
feliileteken, amelyek moderaciora szorulnak. A negativ kommentek sziirését hivatali
munkaidében 6k végzik, ezen kiviil pedig 0-24-es moderatorral rendelkeznek, aki folyamatosan

figyel arra, hogy minden hozzéasz6las megallja a helyét. Ezt az ORFK sajtotigyelete latja el.

Az osztaly munkatarsai heti 3-4 alkalommal, ahogy az idejiik engedi, 6ssze szoktak iilni egy
,brainstormingra” annak érdekében, hogy a kovetkez6 idészakra egy tartalomtervet
készitsenek. Errdl egy listat vezetnek, ahol szamon tudjak tartani a fennmaradt otleteket, a
megvalositasra varo terveket, illetve kipipalni azokat, amelyek mar lebonyolitasra keriiltek. Az
oOtletek esetében egy szazalékos aranyu leosztast is kaphattam, mely soran a 60%-at 0k talaljak
ki, tehat a kommunikacios osztalyon dolgozok, mig a maradék 40%-ban inspirdlodnak a mar
koztudatban 1év6 trendekbdl, tartalmakbol. Miutan a tartalom Kialakult és kiposztolasra kertilt,
tobb szempontot figyelembe kell vennitik, hiszen a mai vilagban mar teljesen atalakultak a
fogyasztoi szokasok. Amilyen tipusu és hosszsagu videdk par évvel ezeldtt mitkodtek, azokat
mara mar nem néznék meg annyian, hiszen egy fiatal mar nem tolt el ennyi 1d6t egy fajta
tartalom fogyasztasaval. O azt a példat hozta fel erre, hogy ezért népszeriibbek ma mar a
sorozatok, hiszen azok 35-40 percesek, mig a filmek akar 2 6raig is elhuzédhatnak. EImondta
azt is, hogy ha a vide6 elején nincsen valamilyen hirtelen impulzus, mely bevezeti magat a
torténést, akkor a legtobb ember tovabb lapozza a tartalmat. Ezért arra kellett fokuszalniuk,
hogy minden tartalomnak valamilyen gyors feliitéssel kell kezdédnie, majd ezutan lehet a
mondanivalot kifejteni, aminek tanulsagosnak, humorosnak és kovetkezetesnek kell lennie.
Mindekozben figyelni kell arra, hogy ne csattand nélkiil zaruljon le, mert egyébként nem fogja
megnyomi a kedvelés gombot az a korosztaly, akikre iranyult maga a tartalom (16-25 éves
korosztaly). Arr6l, hogy a kovetdk a toborzés teriiletén mit részesitenek elényben, nehéz
kiigazodni, hiszen minden platform mas korosztalyt szolit meg. Mark ralatasa szerint, a
legnagyobb szamokat TikTok-on lehet elérni. A toborzassal kapcsolatosan legtobbet azonban
a Facebookon kommunikélnak, de egyaltalan nem fiatalokat érnek el ezzel. Erre konkrét
példanak az iskolaért®® tudta megemliteni, illetve hozzatette azt is, hogy nem minden esetben a
toborz6 videok lesznek hasznosak, hisz van, hogy egy jol elkészitett vicces tartalom nagyobb

érdeklddést kelt, mint a nagyon hatarozott allasajanlo.

% Azért az iskoladrt emlitette, hiszen erre a munkakérre jellemzSen id6sebbek jelentkeznek.
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16-25 év 20-30 év 25+

TikTok Instagram Facebook
2. szamu abra: Platformok elérése életkor szerint

Arrél, hogy melyik platformon tegyék kozzé az adott tartalmat, hogyha elkésziil egy video,
szintén kozosen dontenek. Probalkoznak azzal, hogy a Reel-s tartalmakat kiposztoljak
mindenhova, és ugymond igy tesztelik, hogy hol valt ki fokozottabb érdeklédést. Az eddigi
eredmények szerint a TikTok, illetve az Instagram nyert, azonban van tobb olyan vide6, ami
Facebookon olyan nézettséget ér el, mint a tobbin egyszerre. Ok sem tudtak az algoritmust még
megfejteni, hiszen ez egyaltalan nem rajtuk mulik. A tartalomfajtakkal és a platformvalasztassal
tulajdonképpen mi dontjik el azt, hogy kihez akarunk szolni. Nagyon sok esetben
karakterekben gondolkoznak, és arra torekednek, hogy minél szinesebb legyen a tartalom.
Vannak olyan egyének, akik 0gy tudjak atadni a hivatasbeli munkajukkal kapcsolatos
informaciokat, ahogy ezt mas nem tudna. Ilyenkor nem is probaljak mas formaban megoldani
vagy modositani a tartalmat, hiszen ez igy lesz értékes, hiteles. Nem minden videdban maga a
szervezet ,,arca” szerepel tehat, hanem helyt adnak tobb kolleganak is, hiszen akkor lehet, egy
1d6 utan unalmassa vélna az 6 személye. JO lenne megtalalni mindenhol azokat az embereket,
akik at tudjak adni a sajat szakteriiletiikr6l az informaciokat. Ebben az esetben azonban nem azt
varjak el, hogy hivatalos nyelvezettel torténjen a kommunikacio, hanem, hogy gy sz6laljon
meg a kolléga, mint egy hétkdznapi ember. Semmiképp sem szeretnék, hogy ezen jellegii
tartalmak ne legyenek 6nazonosak. Ilyen karakter példaul egy Heves varmegyei motoros rendor
munkatarsuk, aki minden kritériumnak megfelel és egyszerili vele dolgozni. Az egyik videdjan
1,7 milliés megtekintés is szerepel. Ha valaki nem szeretne szerepelni akkor nem erdltetik,

hiszen azzal nem érik el azt a célt, amit elterveztek.

A TikTok az a platform, ahol mindenféle vide6 megallja a helyét, de elsdsorban arra szolgal,
hogy maganak a renddrségnek az emberkozeliségét, imazsat kicsit javitani tudjdk az
allampolgarok szemében. Itt probaljak azt megmutatni, hogy 6k is emberek, és nem félni kell
toliik. A TikTok csatornajuk 1 éve €s 4 honapja indult, €s mar tervben van a Twitter-csatornanak

az iizembe allitasa is, ahova a TikTok videdkat posztoljak tovabb. Facebookra és Instagram-ra
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napi szinten keriilnek ki képek és kiilon figyelnek arra, hogy a varmegyék altal posztolt
tartalmak koziil napi szinten 3-4 db keriiljon megosztasra. 2024 oktoberében keriilt
rendszeresitésre, hogy minden varmegye rendelkezzen egy kiilon Facebook oldallal. Ok foként

a teriileti vagy helyi hireket posztoljak ki.

Fontos volt szamomra az, hogy felderitsem mi is az a képzettség, ami ahhoz sziikséges, hogy
valaki olyan tevékenységet végezzen, mint Mark. Ha arr6l a szakteriiletrol beszéliink, ahol 6
dolgozik, illetve, ha azokrdl a személyekr6l, akikkel egyiitt forgatnak, akkor szerinte ezek a
legfontosabb kompetenciak: j6 kommunikacios képesség és szokincs, megfeleld megjelenés és
apoltsag, szakmai tapasztalat és raadasként, de annél fontosabb ,,fegyverként”, a humor. Amirdl
nagyon kevesen beszélnek a hétkoznapokban, viszont enélkiil lehetetlen végig csindlni, az az
alazatossag. Személyes tapasztalatai alapjan azt is megosztotta, hogy nem egyszer keriilt olyan
helyzetbe, mikor leforgattak egy videot, amibe rengeteg effortot (magyar megfelel6jén:
eréfeszités) tettek, azonban egy mozzanattal mégis athtiztak az egészet, igy nem valdsulhatott
meg az, amit elterveztek. Ebben az esetben sem szabad meghatralni, nem szabad azt mondani,
hogy feladom, mert mashogy nem sikeriilhet felépiteni a varat. Mark szerint az allami szféraban
1év6 Gsszes szervezetnél rendszeresiteni kellene, hogy legyen egy ,,arcuk”. Létre lehetne hozni
egy-egy olyan osztalyt is, amely Kifejezetten a kozosségi platformokon valdé megjelenéssel,
tartalmak gyartasaval, moderalassal foglalkozik. Itt dolgozhatna 5-6 fiatal, felszerelve a
megfelelé technikai eszkozokkel, ami ebben a vilagban mar nem is igényelne nagy
koltségvetési fedezetet. Igy lehet megismertetni a szervezetnek minden oldalat és a toborzashan

is ezzel lehetnénk a leghatékonyabbak.

Az, hogy mennyire van igénye a fiatal célkdzonségnek arra, hogy alkalmanként egy olyan
ember mutassa be a szervezetet vagy annak egy szegmensét, aki mar valamilyen formaban
kozismert €s tobb ezer kovetdvel rendelkezik, az mindig a kozosségi oldalak algoritmusatol
fligg, de jelentés mértékben befolyasold tényezéként bir. Mark véleménye alapjan nem ezek a
videok érik el a legtobb megtekintést, azonban sziikség van arra, hogy néha kézz¢ tegylink egy-
egy ilyen tartalmat is. Mark elarulta, hogy Korda Gyorggyel és Balazs Klarival terveznek k6zos
projektet, mely soran az adathalaszat megakadalyozasa lesz a f téma. Ok ketten pont egy olyan
paros, akikkel a fiatalokat, de az idGsebbeket is meg tudjak szolitani. Emellett képbe kertil
Marics Péter is, akivel a fiatal generaciot talan a legkonnyebben el lehet érni. Ez tudatosan

miikodik, hiszen igy is szeretnék formalni a nézettségi adatokat.
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Esetpélddk bemutatasa®’

1. Dj Metzker Viktoria és egy zenekar tagjai (BSW) a rendérség aj Audi TT modellje ellen
versenyeztek. Harom ismertebb el6add versenyzett ugyanilyen tipust sajat
gépjarmivével a renddrség birtokaban 1évo ellen, egy kizarolag erre kialakitott
versenypalyan. Maganak az 0sszejovetelnek €s az errdl késziilt tartalmaknak az volt a
célja, hogy eljusson az emberek felé az az lizenet, hogy a sajat, nagy loerdvel rendelkezd
gépjarmivedet ne a kézutakon teszteld, hanem az erre létrehozott kiilon palyakon.
Mindezt azonban megelézte az, hogy 2023 szeptemberében, két gazolasos baleset is
tortént az Arpad hidon. Errél 2023. november 7-én egy TikTok vided is sziiletett, mely
mara mar elérte a 76 ezer f0s megtekintést.

2. 2024. aprilis 27-én megrendezésre keriilt a XI. Orszdgos Renddr- és Tiizoltonap a
Varosligetben, ahol szdmos lehetdség mellett Szécsényi Andréas (Szecso), a renddrség
szineiben tajékoztatot, illetve beszamolot tartott munkajarol. Mivel tobb rajongoja is
van, igy akadtak, akik csak miatta latogattak meg ezt az eseményt. Magardl a
beszélgetésrol tobben posztoltak.

3. 2024. majus 25-én Dunakeszin rendeztek egy Pest varmegyei Renddr- és Tlizoltonapot,
ahol minden szakteriilet tartott egy bemutatot a gyerekek, illetve az érdekl6dok szamara.
Err6l egy Osszevagott vided terjedt el az interneten, Facebookon, Tuzson Bence
igazsagiigyi miniszter felhasznaloi oldalan, mely 90 ezer f6s megtekintést ért el.

4. 2024. julius 3-7-ig tart6 Balaton Sound teriiletén tobbszor is taldlkozhattunk a renddrség
egyes tagjaival, koztiik Markkal is. Kiilonféle trendeket készitettek TikTok oldalukra,
illetve szamos fesztivalozot kérdeztek meg interjuik soran. A kérdések f6 téméja az
értekek védelme volt, amire a megkérdezett emberek tobbnyire redlis valaszt adtak.
Azért volt ez a 6 téma, mert az utdbbi iddben elég sok bejelentett lopas volt az ilyen
jellegti fesztivalokon. Szoba keriilt a balatoni segélyhivo szam is, amellyel nem sokan
voltak tisztaban, de a kollegak tajékoztatast nyujtottak ezzel kapcsolatban. Miel6tt
elkezdddott volna maga a fesztival, felhivtak a figyelmet arra, hogy mi az, amit vigyiink
magukkal a nagy hdségre tekintettel, de arra is, hogy mit hagyjunk inkabb otthon a
védelem szempontjai miatt. Tovabba egy rendér szazados holgy egy TikTok videoban
szemléltette, hogy az 6 fesztival ruhdjuk az nem mas, mint az egyenruha. Ez egy nagyon
modern vidednak szamit manapsag, amit a fiatalok kedvelnek. Mindezt fokozva, egy

kérdeést is feltettek a nézdk fel¢, melyben arra voltak kivancsiak, hogy ki milyen ruhéba

57 Részben sajat gytlijtés, részben az interju eredménye.
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érkezik egy fesztivalra. Erre a felhasznalok aktivan valaszoltak a komment szekcioban.
A Soundrol 6sszesen négy darab video keriilt a kozosségi oldalra (TikTok-ra), amelyek
Osszesen 543.400 megtekintést értek el és amelyekre 241 kérdés, valamint komment
érkezett. Mindezek mellett az EFOTT fesztivalon is forgattak, ahol hasonl6 szamu video
kertilt feltoltésre.

Az idén megrendezett Eurdépa Bajnoksag keretében 2024. jinius 15-én keriilt
megrendezésre a Magyarorszag-Svajc meccs, ahol az ellenfél csapatabol egy személy a
kovetkezo feliratu tablat tartotta a feje felett: ,,Fondue is better than Goulash” azaz a
,,fondue jobb, mint a gulyasleves”. Ezt alapul véve a rend6rség is Gjra alkotta ezt a képet,
mely esetében a szervezet arca tartja maga folott a tablat és a kovetkezo szerepel rajta:
,,Biztonsagi 0v is better than Hullazsak™. Ez az lizenet pedig amiatt kertilt fel a tdblara,
mert az elmult iddben megtriplazodott a haldlesetek szdma, a biztonsagi 6v bekdtésének
hianyabol fakadoan.

2024. jalius 12-én k6zolt a police.hu az Instagram oldalan egy olyan videdt, melyben
egy fiatalok korében ismert, szereploként visszatéré banda tagja mutatja be a volan
mogott az irdnyjelzd hasznalatanak fontossdgat. Mindezt hangalamondas kisérte végig,
mely soran betekintést kaphattunk az életének kis részébe is. A komment szekcidban
lathato volt, hogy tobben felismerték az uriembert. Természetesen a vided oktatd
jelleggel késziilt, hisz a gépkocsi tipusabdl adédoan, nagyon gyakori az index nem
hasznalatanak esete. Igy szerették volna jobban felhivni a figyelmet az index
hasznalatanak sziikségességére és kotelezd voltara. Ez az ismertetd video egy pozitiv
hozzaszolast is kapott. ,,A szerepld szinészi tehetsége tagadhatatlan és zsenialis. Nagyon
Otletes, hogy ilyen humoros formaban hivjatok fel a figyelmet ezekre a fontos

dolgokra!”

4.2.2. Ahonvédség jelenléte a kozosségi médiaban

2023 nyaran keriilt megrendezésre a Varosligetben egy honvédség altal szervezett koncert, ahol

a ValMar zenekar katonai egyenruhaba kezdte meg a fellépést. Ez a rendezvény rendkiviil

kiilonleges volt szamukra, hiszen az ¢ palyafutasuk soran is ez egy 0j dolog volt, mellyel abban

az 1 oraban azonosulni kellett. A koncert alapvetd célja a honvédség szervezetérél valod

ismeretatadas volt a fiatal célk6zonség szamara. Szamukra ,,mend” volt, hogy hogy

harckocsikkal hoztak Oket a szinpadra, hiszen a jelenetnek az volt a célja, hogy azt
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szemléltessék, mintha a haborubdl érkeztek volna. Az egyenruhas koncertnek pozitiv hire lett
a fellépést kovetden, kdszonhetden a szamos videonak. Az elobbiek mellett a kozonség szamara
az lehetett még érdekes, hogy miel6tt elkezdték volna showt, Rozs Gergely hadnagy ur
korbejarta a teriiletet és kérdéseket tett fel az emberek szamara a honvédséggel kapcsolatban.
A helyes valaszokért ajandékokat osztottak, melyek kozott megtalalhatok voltak a ValMar sajat
markas termékei is. [gy mindenki elkezdte keresni a valaszokat, és akarva vagy akaratlanul egy
olyan informaciéval gazdagodtak, amellyel, ha nem egy ilyen koncertre jonnek, nem biztos,
hogy taldlkoztak volna. Mindekézben a hattérben rendszeres jelleggel hangzott el a

honvédségnek a jelmondata, illetve az, hogy van lehetéség felszerelni katonanak.

Ennek az esetnek a hatasara felkerestem a ValMar zenekar egyik tagjat, Kovacs Edgar-t (Eddyt)
aki amellett, hogy az alakulat oszlopos tagja, masodallasban influenszerként tevékenykedik.

Vele a fiatalokrol, a toborzasrol, illetve a NAV kozosségi média tevékenységérol beszélgettem.

A toborzassal osszefliggésben szerinte sokkal nagyobb indittatast adna a fiataloknak, ha egy-
egy program vagy nyilt nap kapcsan meghivna a szervezet egy-egy ismertebb személyt, hisz
akkor alapvetden egy palyavalasztas keretei kozott lezajlo ,,kozonségtalalkozonak™ adna helyet
arendezvény, mellyel nagyon sok fiatalt és emellett kiséroként a sziileiket is érdekeltté tudnank
tenni. Azonban mindezt megel6zve, jelentds eldnyre tudna szert tenni a hatosag, ha lenne olyan
személy, akihez lehet kotni azokat a tartalmakat, amelyeket a szervezet kiposztol a k6zosségi
oldalaira. Nyilvanvaldan 6 is ismeri a Merkar Bevetési Egység videdit, melyek tobb millios
nézettségre tettek szert, de mivel nem lehet felfedni dket, a k6zosség nem tudja tarsitani ezeket
a tartalmakat egy konkrét archoz. Pedig ez fontos lenne. Szerinte olyan kollégara van sziikség
ebben az esetben, aki ismeri a szervezetet és a szakmat. Hiszen, ha kérdés meriil fel, akkor
fontos, hogy értelmes valaszt tudjon adni, illetve sziikség esetén meg tudja azt indokolni, hogy
valamit miért csindlunk vagy pedig miért nem.

Abban az esetben, ha csak egy konkrét videorol lenne szo, akkor ezt ra lehet bizni mas
személyekre, gondolt itt egy influenszerre vagy egy olyan személyre, akit felkértek az adott
tartalom kozzétételére. Az egyik legnehezebb feladat az lenne, hogy talaljunk egy olyan
személyt, aki alkalmas ezen tevékenység végrehajtasara. Véleménye szerint az lenne a legjobb,
hogyha lenne egy férfi és egy holgy, akinek megfeleld a kiallasa, kisugarzasa. Itt az életkor
nyilvan nem behatarolt, de inkabb a 20-35 éveseket tudna elképzelni egy ilyen munkaban.
Olyan emberek tudjak ezt megfelelden kivitelezni a tapasztalata alapjan, akik tigy tudnak kiallni

¢és sz6Ini az emberekhez, hogy megfogja dket, nemcsak a kiilsd, de a tartalom is. A munkakor
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kapcsan természetesen az egyenruhasokat emelte ki, de fontosnak tartja azt is, hogy essen sz6

azokrol a pénziigy6rokrol is, akik egyenruha nélkiil latjak el szolgalati feladataikat.

Mar a fentiekben is emlitésre keriilt, hogy Eddy is kézremiikddik az influenszer életben, igy
szerettem volna kideriteni, hogy mi a véleménye, azzal kapcsolatban, hogy ¢ szerepeljen egy
meghatarozott tartalomban. Szivesen vallalna egy ilyen 0j kihivast, akar egyenruhdban is, a
koncepcio sikere és hitelessége miatt. Ez egy nagyon megtisztelé dolog lenne szamara és egy
hatalmas lehetdség. A koncertjeik soran rengeteg fiatallal taldlkoznak, igy egy NAV-val valo
»egylttmikodés” keretében tobb emberhez tudnak kdzelebb hozni a szervezetet, egyaltalan
megismertetni a NAV-ot, hogy mivel foglalkoznak az itt dolgozok, a pénziigyorok.
Megemlitette, hogy a kdvet6 taboruk 80%-a fiatal, igy nagy esély lenne arra, hogy elolvassak,
illetve megnézzEk azt, amit 6 kdzzétesz. Sokszor ezt felhaszndlva hoznak 1étre kiillonféle sajat
tartalmakat, amelyekhez sok esetben cimkéket, trendeket hasznalnak fel, amelyben igy
megemlitenék a NAV-ot is, igy még nagyobb népszeriiségre tehetne szert a szervezet.

Esetpéldak a Honvédség esetében:

1. 2023. augusztus 18-an a Szent Istvan napi rendezvények sorozatdban a Magyar
Honvédség foglalta el a Varosligetet. Ezen a napon a f6 produkcid, amivel késziiltek az
egy koncert volt, a ValMar zenekar képviseletében. Miel6tt erre sor keriilt volna egy
videot is készitettek a latogatok szamara. Ebben elhangzott, hogy milyen jarmivek
lesznek megtalalhatoak a helyszinen, illetve, hogy milyen programokkal varjak a
latogatokat. A videot azzal a jelmondattal zartdk, hogy ,,a Magyar Honvédség igazi
nagyagyuival talalkozhattok a Varosligetben”. Ezt a tartalmat az Instagram oldalukon
tették kozzé, mely azonban vegyes visszajelzést kapott. A koncerten nagyon sokan
jelentek meg, féleg azért is, mert az esemény ingyenesen latogathatd volt. Ebbdl
adédoan minden korosztaly megtalalhatd volt a helyszinen. A honvédség tagjai
kihasznalva a rendelkezésiikre allo 1d6t a kezdésig, toborzo videdkat vetitettek ki a
szinpadon, illetve a feltett kérdésekre a helyes valaszokért cserébe ajandékot
osztogattak, ezzel is ndvelve a szervezeti imazst.

2. A Magyar Honvédségnek mar nem ez volt az elsé alkalom, hogy kiilonb6zd
fesztivalokon részt vettek. Havasi Gergd szakaszvezetd a honvédség jelenlegi arca
interjuztatta a fesztivalon résztveve fiatalokat a teriiletvédelmi tartalékos képzéssel

kapcsolatban. A f6 szempont a tudas felmérése, illetve annak atadasa volt. Esetiikben
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mar nem az az elsédleges cél, hogy standot allitsanak fel és megvarjak az oda érkezd
embereket, hanem inkabb az interaktiv informacidcsere.

3. 2023. augusztus 23-26. kozott megrendezésre keriilt a Strand fesztival Zamardiban, ahol
a Magyar Honvédség egy kotélpalyat allitott fel a helyszinen, ahol a fiatalok at tudtak
csuszni az egyik oldalrol a masikra ezen a felrogzitett palyan keresztiil. Ez a lehet0ség
mind a harom napon ,,telthdzzal” miikodott €s maga az elhelyezkedése egy latvanyos
eleme volt a fesztivalnak. Az erre iranyuld eldzetes informacidkat szintén a Valmar

zenekar képviseletében kozvetitették a kovetdk iranyaba.

3. szamu abra: [llusztracio az esetpéldahoz

4. A honvédség a social platformjain nagyon gyakran hasznalja fel egy ujabb vided
elkészitéséhez a beérkezett hozzészoldsokat. A mar feltoltott tartalmak alatt
kivéalogatjdk az érdemi kérdéseket és valaszadas formajaban rogzitenek egy tijabbat.
Azért szoktak ezt a modot valasztani, hiszen sokkal kozvetlenebb és érthetobb lesz a

végkimenetele, mellyel egyszertiibb a kitlizott cél elérése.

4.2.3. ANAV jelenléte a kbzdsségi médidban
Szécsényi Andras, azaz jol ismert nevén ,,Szecso” foallasban digitalis tartalomkészits. Emellett

operatorként, vagoként és content (magyar megfeleldjén: tartalom) gyartoként IS
tevékenykedik. Szécsényi Andras hivatasa, hogy hivatasokat mutasson be. Allandé sorozatai a
,,Rendor lettem”, a , Tizoltd lettem”, illetve a ,,NAV-os lettem” széria, de ezek kozott az

epizédok kozt idénként felbukkannak mas szakmak is. A 1ényeg, hogy izgalmas keretek kozt,

%8 Strand Fesztival: A Honvédelmi Minisztérium és a STRAND Fesztival kozdsen épiti fel a Balaton legmagasabb
tornyat. (forras: https://www.strandfesztival.com/hu/hirek/30-meter-magasan-csuszhatsz/; let6ltve: 2024.
szeptember 4.)
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mégis szorakoztatdan, hol dramaian, hol életveszélyesen, de van, hogy csak viccesen mutatja

be az adott hivatasokat.

Az éltala készitett sorozatnak az elézménye a véletlen miive volt. Szecso a NAV szdvivojével,
Dr. Kiss Péter Andrassal talalkozott el6szor a repiildtéren, egy abszolut mas jellegli mlisoranak
forgatasa kozben. Ebbdl adddodan egyiitt kellett dolgozniuk egy kis ideig, amelyet kovetden
sziiletett meg az otlet. Tulajdonképpen igy kezd6dott a ,,Nav-0s lettem” sorozat, a rendérséggel
készitett tartalmai mintajara. Szecso-nak a kovetkezo felkérés elfogadasa a vided készitésre,
mindig attol fligg, hogy meddig tud érdekes tartalmat gyartani egy adott szervnél vagy
szervezeti egységnél. Azt gondolja, hogy ameddig ennyire kdnnyen és gyorsan talalnak, jo és

megval6sithatd témat a NAV-nal, addig egyértelmiien elvallalna tovabbi munkakat.

Ha felmeriilne egy olyan téma, amelyben a NAV-ot kellene népszerisiteni, avagy toborzo
feladatot ellatni, 6 egyaltalan nem zarkozna el az ilyesféle tartalomtol, hiszen mar késziilt is
ilyen videdjuk. Az egyik epizodjuk a kiképzésrdl szolt, amelynek nem titkolt célja hatarozottan
a toborzas volt. Ameddig ezt is meg tudjak tigy oldani, hogy az ne egy monoton ismertetd vided
legyen, szivesen bevallalna ennek a sorozatnak a folytatasat. Hozzatette Andris azt is, hogy 6 a
toborzasi céllal tud azonosulni, azonban az, hogy sajat szavaival invitidlja az embereket a
szervezethez, messze all téle. Ez azért van, hiszen tapasztalataibol adodoan mar nem hisz az
ilyen fajta direkt marketingben, sokkal hatdsosabbnak tartja, ha megmutatjuk azt, hogy az
emberek jol érzik magukat, és hogy milyen ,,mend”, amit 6k csinalnak. Az egyik legfontosabb
gondolata Szecso-nak, hogy érezze a nézé, ne pedig hallja, hogy milyen is egy adott
szervezetnél a munkakornyezet. Eddig ez mindig hatasos volt, legtobb esetben szabad kezet

kap munkdja soran.

Mielé6tt leforgattak az emlitett sorozat videoit, tajékozodott a social média feliilleten, a NAV
feladatkorérdl és tevékenységérdl. Mar azeldtt is kovette Instagram-on a NAV-ot, mieldtt
felmertiilt volna a sorozatnak az Gtlete. Azonban a legtobb informaciét a Kommunikacios
Osztalytol szerezte és emellett a terepen is megprobalt kapcsolatot teremteni mindenkivel, még
azelott, mieldtt kamerdval forgattak volna. Mikor létrejott az elsdé epizdod, 6 még nem
rendelkezett TikTok profillal, igy nem maradt sok opcidja az online tajékozdodasra. Szecso azt
nyilatkozta, hogy ma mar az els6 platform, amin tdjékozddott volna, az biztos, hogy a TikTok

lett volna, hiszen szinte mar minden informaciora ott tesz szert.

Azok alapjan, amiket a 6 részben tapasztalt, kivancsi voltam, hogy 6 gondolta-e, hogy ennyire

sokrétii feladatai vannak a szervezetnek. Hatarozottan nem szamitott arra, hogy ennyi
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feladatkort rejt a szervezet. Azt gondolta, hogy sok érdekesség van, de azt nem, hogy ennyire
valtozatos. Nemrég a Szakértdi Intézettel forgattak le egy videot, mely szintén tudott neki
meglepetést okozni. Ebbdl addddan elarulta, hogy jon a kovetkezd epizod is Youtube-ra.
Andrisnak a f6 platformja egyértelmiien ez, mig a mellékagak a TikTok ¢és az Instagram.
Véleménye szerint jol valasztotta ezt a kdzosségi oldal, hiszen a YouTube az, ahol igazan
kifejtds s érdekes videdkat lehet gyartani. A TikTok teljesen mas formaju tartalmakat igényel,
az 6 videoinak pont az ellentétjét. Ettdl fliiggetleniil a mar kész epizddokbol, oda is készit a
legérdekesebb pillanatokbol €s a csattanods jelenetekbdl rovid verzidkat. Szecso eldrulta nekem
a taktikdjat, melyben az emberek elérésérdl besz¢lt. Szinte minden esetrdl posztol TikTok-ra
egy rovid, 1ényegre tord videdt, mely, ha szerencséje lesz bekeriil a ,,felkapott” kategoriaba.
Ebben az esetben nagyon sok nézot tud elérni, példaul egy konkrét személlyel szembeni
intézkedéssel. A tapasztalatok alapjan ez kedvet csinal az embereknek, hogy megnézzék a
YouTube-ra feltoltott videdjat, hiszen érdekli 6ket az, hogy mondjuk, hogy jutottunk el eddig
a szituacioig. Mar akkor is pozitiv a visszajelzés, ha a TikTok vide6 eléri akér a 2 millios
megtekintést és ezen nézOk akarcsak az 5 szdzaléka is, de felkeresi a hosszabb verziot. Emellett

Szecso Instagram-ja inkabb csaladiasabb, oda nem feltétlen videdkat posztol.

A nézettségbOl ¢és az ezzel kapcsolatos visszajelzésekbdl adodoan, véleménye szerint,
mindenképpen aktivabbnak kellene lenni a kiilonbféle platformokon, hiszen YouTube-on
kifejezetten magas statisztikat ért el tobb epizdd is. Tobb civil embertdl kapott visszajelzést a
hétkdznapokban azzal kapcsolatban, hogy nem gondolték volna, hogy ilyen sokrétli feladatokat
lat el a NAV. Emellett tobben megjegyezték, hogy a videdi utan megvaltozott a szemléletiik,
illetve a latasmodjuk az egész szervezettel kapcsolatban. Szecso nem is varhatott volna el tobb
pozitiv visszajelzést, de még mindig gy gondolja, hogy ezt szinten kellene tartani a social

oldalakon.

Szecso tobbszor szokott a TikTok-on €16 adast inditani, mely mindig eléri a tobb szaz fos
nézettséget. Ezzel parhuzamosan folyamatosan érkeznek hozzd a kérdések, és ezeknek egy
része a NAV-hoz kapcsolodik. Rengetegen kérdeznek ezzel kapcsolatban, mely valdsziniileg
azért is van, mert ez az egyik kedvenc sorozata a nézdéinek. Véleménye szerint azért szereti
ennyire a kozonseég, hiszen a renddr, mentd, tlizolto triordl nagyon sok tartalom, illetve miisor
keriil/keriilt leforgatasra, igy az emberek tisztdban vannak nagyrészt ezen Szervezetek
munkdjaval. Szecso a Kék fény cimii televizidos miisort hozta fel példanak, melynek minden
adasa javarészt a rendérségrol és a beavatkozd szervekrdl szol. Ezzel ellentétben a NAV-rol

nincsen ilyen mennyiségii és szinvonalu tartalom, pedig szerinte ez is ugyanolyan fontos szerv,

37



rdadasul rengeteg érdekességeket hordoz minden szegletében. A bels6é eszk6zoktol és

portaloktdl fiiggetleniil, 6 az egyetlen, aki ezzel a foglalkozik a NAV vonatkozasaban.
Esetpéldak a NAV esetében:

1. 2024. junius 10-14-ig tartd idészakban keriilt megrendezésre Sukoron az EFOTT
fesztival, ahol a NAV is jelen volt. A fesztival teriiletén egy standot allitottak fel, amiben
egy televiziot is elhelyeztek. A plakatokon feltiintették a NAV szolgalati kutyait, a
nyaraldssal kapcsolatosan a hataron atvihetd dolgokrol valé ismertetoket, nyari munkara
valo lehetéséget, illetve a teljes munkaidds allasra vald jelentkezés menetét is.
Természetesen, ami a fiatalokat elsGsorban megragadta azok a felszerelések, illetve az
ajandéktargyak voltak. A helyszinen a résztvevok taldlkozhattak 16vedekallo
mellénnyel és bilinccsel, melyet a batrabbak kiprobalhattak, illetve fel is probalhattak.
Az ajandéktargyak esetében lehetdség volt valasztani, egyedi logds vaszontaska,
buborékfjo, vizi pisztoly, illetve tobb hasonlo termék koziil. Errdl a NAV a fesztival
masodik napjan posztolt is, de csak a Facebook oldalra, amihez azt a megjegyzést irtak,
hogy ,,Mi is kint vagyunk az EFOTT-on”.

2. 2024. jalius 24-28-ig tarté Campus fesztivalon is a fentieckben emlitettekhez hasonléan
jelenvolta NAV Hajda-Bihar Varmegyei Ado- és Vam Igazgatdsaga. Itt mar egy tesztet
is kitolthettek az érdekléddk, melynek helyes megfejtését jutalmaztdk. Szintén
Facebookon keriilt csak kihirdetésre az esemény, mely a kovetkezd cimkét kapta: ,,Mi
is kint vagyunk Magyarorszag egyik legmendbb fesztivaljan, a Campus Fesztivalon.”
Ebben az esetben azonban tobbnyire gyermekes anyukak/apukak latogattak el a
felallitott standhoz, de persze alacsonyabb l1étszamban fiatalok is megfordultak.

3. 2024. julius 27-én egy linnepélyes megnyitoval vette kezdetét a XXXIII. nyari olimpiai
jatekok. Idén 180 résztvevonek szurkolhattunk. Ezzel kapcsolatban a NAV egy posztot
tett kozz¢ Facebook oldalan, mely az érmek behozatalardl szolt. ,,Az Olimpiai érmek
behozatala vam- és adomentes.” Erre a mondatra tobb vegyes hozzaszolas is érkezett.
Tobb embert6l elhangzott azonban, hogy milyen humoros a szervezet. Ez a poszt

Facebookon két nap alatt elérte a 2000 kedvelést.
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5. A kutatasbdl eredd kovetkeztetések, javaslatok
Azért soroltam fel a fent emlitett eseteket, hisz gy gondolom, hogy mindegyik sziikséges lehet

minden egyes szervezet hirének terjesztéséhez, a hivatasok népszerisitéséhez. Dolgozatomat
javaslatokkal zarom, hogyan lehetne a NAV social média tevékenységének hatékonysagat

novelni.

1. Mint, ahogy mar szemléltettem, a NAV alapvetéen elegendd szamu kovetdvel
rendelkezik, melyet szépen fent is tudnak tartani, de néhany k6zosségi oldalon mégis
lehetne aktivabban tevékenykedni, mint példaul az Instagram-on. Ezzel parhuzamosan
a TikTok-csatorna ugyanugy fejlédne, mint most, hiszen sziikség van arra, hogy a
modern trendekkel elérjiik a fiatalokat. Ide a rovid videok feltdltése mellett, interju
formaban is kiteljesedhetne a platform.

2. Mindenképpen sziikséges egy erre a feladatra szervezetddott egység. A NAV Kozponti
Iranyitasan beliil Kommunikacios Féosztaly miikodik, melyen beliil egy Média Osztaly
is lizemel, ami jelen pillanatban 10 f6s. Ez egy tokéletes kiindulopont ahhoz, hogy a
social médiara is nagyobb hangstlyt tudjon fektetni a szervezet. En tigy gondolom, hogy
1étszambdvitésre abban az esetben lenne sziikség, hogyha megfelelé kompetenciakkal
rendelkezd munkatarsakat tudndnak elérni. Itt gondolok példaul olyan ,,Z” generacids
fiatalokra, akik tisztaban vannak ezen tevékenység folyamataival. Fontos a kreativitas,
az akaraterd és a megfeleld szakmaisag, melyet természetesen folyamatosan lehet
fejleszteni. Véleményem szerint az el6bb emlitett tulajdonsagokkal rendelkezd
személyek koziil sokan tudnak videot szerkeszteni, illetve vagni, igy ezen tevékenység
esetében nem feltétleniil lenne sziikség 6nallo munkatarsra. Mivel elsdsorban rovid
tartalmakat kellene gyartani, igy azok felvételéhez sincs szilikség szakemberre.
Eszkoz0k tekintetében sokkal egyszeriibb a helyzet, mint azt sokan elképzelik. A mai
vilag fejlettségébdl adoddan mar olyan technikéval rendelkezd okostelefonok keriiltek
piacra, amelyek akar egy kamera felbontasat is lekorozik. Ezen kiviil vilagitasként,
kiilonféle ringlight-ok (korfény lampa telefontartoval) is megtalalhatoak, melyeknek a
tobbsége hordozhat6 €s minden méretben elérhetd.

3. A feltiintetett esetpéldakbol adodik, hogy az interakcid, illetve a kozonség bevonasa,
sokkal jobban eldsegiti a cél elérését. A legtdbb Z generacios fiatalt vonzza a szereplési
vagy, igy a kamera és a mikrofon lattan a kérdéskortdl fiiggetlentil, de egybdl szerepelni
szeretnének. Hogyha mar alapbdl megvan ez a fajta 1épés, akkor az egyenruha mar csak

fokozni tudja a szervezet imdazsat, illetve a megjelenést. Ez tulajdonképpen egy
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befolydsold tényezd lehet, hiszen az emberek felszabadultabbnak érzik magukat,
hogyha latjak, hogy olyannal foglalkoznak a hivatdsosok, amihez 6k is szivesen
csatlakoznanak. Ok mar tudjak, hogy ezeket a tartalmakat TikTok-ra vagy tovabbi
kozosségi oldalra forgatjak, igy tudja elérni a NAV, hogy miikddjon ez a koncepcio.
Dolgozatomban t6bbszor emlitettem, hogy szamomra pozitiv hatast okoz, az, hogyha
egy szerv rendelkezik ugynevezett ,arccal”. A pénziigyOri tevékenység esetében,
egyenruhds személy lenne hiteles erre a poziciora, hiszen az egy kozponti eleme
maganak a szervezetnek. Emellett, természetesen, olyan hiteles kollegakra is sziikség
lenne, akar egyenruhas, akar civil megjelenésben, akik vallaljak a szereplést a szervezet
népszerusitése érdekében.

A rendezvényeken vald Kkitelepiiléseket, megjelenéseket is tObbszor lehetne
megvalositani, akar a fentickben emlitett fesztivalokon kiviil, egy-egy koncerten is.
Ezek azért fontosak, mert az emberek, foleg a fiatalok amugy is latogatjak ezeket a
fesztivalokat és a legtobb esetben fel is fedezik annak a teriiletét. Ezért van az, hogy
nem csak egy napra, hanem lehetdség szerint 2-3 napot atdlelve jelennek meg a
tarsszervek kollegdi az ilyen jellegli rendezvényeken, hogy minél tébb és szinesebb
csoportot elérjenek. Igy tulajdonképpen nem kell kiilon elmenni ilyen megrendezett
eseményekre, hanem ilyenkor eléjiik tarul az a lehet6ség, hogy alapvetden ebben a
szituacioban talaljdk magukat. A személyes elérésnek ez az egyik fajtaja amit
hasznositani lehet a mai generacios kozosségekben. A masik esetben a pénziigydr
kollegdk munkajat online, egy-egy influenszer/zenész/szinész segitségével is be lehetne
mutatni. Ok bizonyos tarsadalmi szempontbél (tovabba: fogyasztovédelem,
egeészségvédelem, kornyezetvédelem) jelentds feladataink kapcsdn megosztanak rovid
tartalmakat a sajat kozosségi oldalukra. fgy ¢k a késSbbiekben megrendezett toborzod
eseményeken is feltlinhetnének par kérdés erejéig.

Tovabba Szecso elmondasa szerint a sorozata a NAV tekintetében folytatasra kertil, igy
a kovetkezOkben az egyetemi képzésrol is érdekes lehetne egy Uj rész. Ebben az esetben
természetesen a vam- és pénziigydri, valamint az add- és pénziigyi nyomoz6 szakiranyt
helyeznénk elétérbe. Ugy gondolom, hogy ez segithetné azt, hogy a toborzas esetében
meglévé modszerek kiegésziiljenek a felsdoktatasban résztvevd hallgatok életével,
hiszen ez is irdnyt adhat a fiatalok szdmadra a palyavalasztaskor.

Probaltam a jelenléti példakat az online esetpéeldaktol elkiiloniteni, ezzel is szemléltetve
azt, hogy mennyire is van jelentdsége annak, hogy mennyire modern egy tartalom,

beleértve azt, hogy annak posztoldsdhoz, melyik feliilet lett megvalasztva. Ezen
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allaspontomat végiil egy vide6 anaganak leirasaval tamasztom ala, melyet a honvédség
hivatalos oldala tett kozz¢ nemrégiben. Ez a tartalom egy korabbi hozzaszolas
megvalaszolasat tartalmazta, melyben a kovetkezd kérdés meriilt fel: ,,Influencerként is
lehetek tartalékos?” Havasi Gerg0 szakaszvezeto pedig a kovetkezoképpen fogalmazott
ezzel kapcsolatban: ,,Persze, hiszen a sokak altal kovetett véleményformalo személyek,

sokkal szélesebb korben tudjak eljuttatni a katonai értékek fontossagat.”>®

A XXI. szazadban kiillonésen meghatarozo szerepe van annak, hogy egy szervezet milyen
modon kozvetiti az informaciokat, illetve tartalmakat a kozosség felé a kozdsségi médian
keresztiil. A készitett interjukbol is kitinben latszik, hogy az embereket érdekli ez a fajta
tevékenység és ebbdl adoddan a fogyasztok kivanjak a tartalmak novelését. Azonban minden
esetben feleldsségteljesen kell kdzzétenni ezen posztokat, hiszen szem el6tt kell tartani azt az
elvet mely a rendérség esetében is felmeriilt: ,,A platformok bejegyzéseinek jelentds kovetd
tabora van, a felhasznalok nemcsak megtekintik, hanem gyakran kedvelik, megosztjak,
esetenként hozzaszolnak.”®® Ezen kiviil nem lehet elmenni amellett sem, hogy egy allami
szervezetrdl beszéliink, melynek egyes tagjait megilleti az egyenruha, illetve a fegyverviselés
joga. Amennyire egyszeriinek tlinik a kiilonféle bejegyzések megosztasa, hatterében oly sok
nehézség is all. Hiszen ugy kell megvalogatni a kiposztolandé anyagokat, hogy az mind az

egyenruhas rendnek, mind a civil €let elvarasainak eleget tegyen.

A munkdm zar6 gondolataként, pedig egy idézetben foglalnam 0Ossze, hogy mit is jelent

szamomra a kozosségi média:

A kozésségi média ereje abban rejlik, hogy hidakat épit emberek kozott, lehetéséget adva a
kapcsolatépitésre, tudasmegosztasra és kozosségi tamogatdsra, ez alapjan erdsitve a

tarsadalmi szovetet és inspirdlva az egyéneket.

59 A Honvédség hivatalos Facebook oldala: honvedelem.hu Reels-videoi. (forras:
https://www.facebook.com/share/rlymcGJZur7pTjiska; letdltve: 2024. szeptember 09.)

80 Vincze Mark: A Magyar Rendérség social-media tevékenysége, alakuldsa, hatékonysaga dsszehasonlitva mas
Eurdpai orszagok social-media feliileteivel. Nemzeti K6zszolgalati Egyetem, Rendészettudomanyi Kar, 2022, p.
49. (forras: https://docs.google.com/document/d/1i-
NSWS5rFIOXsyxNRWXDGIw34PKul21GYuUJ7nY IN8dk/edit; letdltve: 2024. szeptember 4.)
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and possibilities. International Journal of Instructional Technology and Distance
Learning, 2009, Vol. 6., No. 1., pp. 17-28.

4. Campbell, C., & Grimm, P. E.: The challenges native advertising poses: Exploring
potential Federal Trade Commission responses and identifying research needs.
Journal of Public Policy & Marketing, 2019, Vol. 38., No. 1., pp.110-123.

5. Carpenter, Jeffrey P. — Morrison, Scott A. — Craft, Madeline — Lee, Michalene: How
and why are educators using Instagram? Teach Teach Educ. 2020. (forras: How and

why are educators using Instagram? - PMC (nih.gov), letoltve: 2024. szeptember 1.)

6. Coloré: Szorongas, depresszid, agorafobia, panikbetegség, indulatkezelési
problémak — egyre nagyobb mértékben vannak jelen a tarsadalmunkban. Féleg a Z-

generacio életében. (forras: https://colore.hu/egeszseg/test-es-lelek/z-generacio-

depresszio-lelek/; letoltve: 2024. szeptember 16.)

7. Dajnoki Krisztina — Héder-Rima Maria: A munkaltatoi marka meghatarozasa és
szlogen alapu értelmezése. Jelenkori tarsadalmi €s gazdasagi folyamatok, 2020, XV.
évfolyam, 3-4. szam, pp- 93-106. (forras:
file:///C:/Users/Home/Downloads/flptiffany,+jelenkori_015 003-004_093-
106.pdf; letoltve: 2024. julius 22.)

8. Dajnoki Krisztina — Héder-Rima Maria: A munkaltatdoi marka meghatarozasa és
szlogen alapu értelmezése. Jelenkori tarsadalmi és gazdasagi folyamatok, (2020)
XV. évfolyam, 3-4. szam, p. 95. (forras:  https://acta.bibl.u-
szeged.hu/71786/1/jelenkori_015_003-004_093-106.pdf; letoltve: 2024. augusztus
2.)

9. Erdés Akos — Magasvari Adrienn — Molnar Katalin — Pocsi Aniké — Szabé Andrea

— Vas Adrienn: NAV Café: A Nemzeti Ado-és Vamhivatal személyi dlloméanyanak
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https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7380928/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7380928/
https://colore.hu/egeszseg/test-es-lelek/z-generacio-depresszio-lelek/
https://colore.hu/egeszseg/test-es-lelek/z-generacio-depresszio-lelek/
file:///C:/Users/Home/Downloads/flptiffany,+jelenkori_015_003-004_093-106.pdf
file:///C:/Users/Home/Downloads/flptiffany,+jelenkori_015_003-004_093-106.pdf
https://acta.bibl.u-szeged.hu/71786/1/jelenkori_015_003-004_093-106.pdf
https://acta.bibl.u-szeged.hu/71786/1/jelenkori_015_003-004_093-106.pdf

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

utanpotlasa, felkészitésiik gyakorlati kérdései. Magyar Rendészet 2020/1. pp. 149-
177. (forras: MR_2020_1_10.pdf (uni-nke.hu); letoltve: 2024. julius 22.)

Erdés Akos (szerk.): Integralt Pénziigy6ri Ismeretek I Budapest, Magyar
Rendészettudomanyi Tarsasag Vam-és Pénziigyori Tagozata, 2021, p. 38. (forras:

https://rtk.uni-nke.hu/document/rtk-uni-nke-

hu/Erdos_Akos_%20Integralt_penzugyori_ismeretek I.pdf; letdltve: 2024. majus
2)

.Erdés Akos (szerk.): Integralt Pénziigy6ri Ismeretek 1. Budapest, Magyar

Rendészettudomanyi Tarsasdg Vam-¢és Pénziligyéri Tagozata, 2021, p. 41-42.
(forras: https://rtk.uni-nke.hu/document/rtk-uni-nke-

hu/Erdos_Akos_%20Integralt_penzugyori_ismeretek l.pdf; letdltve: 2024. majus
2)
Erdés Akos (szerk.): Integralt Pénziigyéri Ismeretek 1. Budapest, Magyar

Rendészettudomanyi Tarsasdg Vam-és Pénziigyori Tagozata, 2021, pp. 1-267.
(forrés: https://rtk.uni-nke.hu/document/rtk-uni-nke-

hu/Erdos Akos %20Integralt penzugyori ismeretek |.pdf; letoltve: 2024.

augusztus 2.)

Erdés Akos: Pénziigy6ri  szolgalati  ismeretek. Budapest, Magyar
Rendészettudomanyi Tarsasag, Vam-és Pénziigyéri Tagozata, 2020, pp. 1-330.
(forras: https://rendeszet.uni-nke.hu/document/rendeszet-uni-nke-
hu/Erd%C5%915%20%C3%81kos P%C3%A9Inz%C3%BCay%C5%91ri%20szol
g%C3%Allati%20ismeretek_v%C3%A9aleges.pdf; letdltve: 2024. augusztus 10.)

Garai Anna — Nadai Julianna: Applications, Smart Phones and Value Assessment:
Digital Information in Academic Studies. European Journal of Sustainable
Development, Vol. 3, No. 3., 2014, pp. 159-164.

Gosztola Beatrix: 41 elképesztd Tiktok tény és statisztika. (forras: 41 elképesztd
Tiktok tény és statisztika - GrowthHackers.hu; let6ltve: 2024. janius 10.)

Gosztonyi Gergely: CENZURA, Arisztotelészto] a Facebookig. A kozosségi média
tartalomszabalyozési gyakorlatanak komplexitasa. Gondolat Kiadd, Budapest,
2022.

INSPIRER project: Generaciok kozotti kommunikacio: hid a kiilonbségek kozott.

(forras: Generaciok kozotti kommunikacio: hid a kiilonbségek kozott — Inspirer

(inclusiveworkplace.eu); letoltve: 2024. augusztus 1.)

43


https://tudasportal.uni-nke.hu/xmlui/bitstream/handle/20.500.12944/15724/MR_2020_1_10.pdf?sequence=1&fbclid=IwAR3wtX9TCEmTQgvP-g-lcmVFS06KY02qoPlS_JdRk6jrQlakBHdnbbu8otM
https://rtk.uni-nke.hu/document/rtk-uni-nke-hu/Erdos_Akos_%20Integralt_penzugyori_ismeretek_I.pdf
https://rtk.uni-nke.hu/document/rtk-uni-nke-hu/Erdos_Akos_%20Integralt_penzugyori_ismeretek_I.pdf
https://rtk.uni-nke.hu/document/rtk-uni-nke-hu/Erdos_Akos_%20Integralt_penzugyori_ismeretek_I.pdf
https://rtk.uni-nke.hu/document/rtk-uni-nke-hu/Erdos_Akos_%20Integralt_penzugyori_ismeretek_I.pdf
https://rtk.uni-nke.hu/document/rtk-uni-nke-hu/Erdos_Akos_%20Integralt_penzugyori_ismeretek_I.pdf
https://rtk.uni-nke.hu/document/rtk-uni-nke-hu/Erdos_Akos_%20Integralt_penzugyori_ismeretek_I.pdf
https://rendeszet.uni-nke.hu/document/rendeszet-uni-nke-hu/Erd%C5%91s%20%C3%81kos_P%C3%A9nz%C3%BCgy%C5%91ri%20szolg%C3%A1lati%20ismeretek_v%C3%A9gleges.pdf
https://rendeszet.uni-nke.hu/document/rendeszet-uni-nke-hu/Erd%C5%91s%20%C3%81kos_P%C3%A9nz%C3%BCgy%C5%91ri%20szolg%C3%A1lati%20ismeretek_v%C3%A9gleges.pdf
https://rendeszet.uni-nke.hu/document/rendeszet-uni-nke-hu/Erd%C5%91s%20%C3%81kos_P%C3%A9nz%C3%BCgy%C5%91ri%20szolg%C3%A1lati%20ismeretek_v%C3%A9gleges.pdf
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25.

26.

27.
28.

Kanthawala, Shaheen — Cotter, Kelley — Foyle, Kali — DeCook, Julia R.: It’s the
Methodology For Me: A Systematic Review of Early Approaches to Studying
TikTok. Proceedings of the 55th Hawaii International Conference on System

Sciences, 2022. (forras: https://aisel.aisnet.org/hicss-55/dsm/digital _methods/4/;

letoltve: 2024. szeptember 1.)

Kapoor — Vikram: Employer Branding: A Study of Its Relevance in India. Mar2010,
Vol. 7 Issue 1/2, pp. 51-75. (forras: EBSCOhost | 51265564 | Employer Branding:
A Study of Its Relevance in India.; letdltve: 2024. szeptember 5.)

Kasza Melinda: Toborzasi modszerek hatékonysdganak vizsgalata. Budapesti
Corvinus Egyetem, Kozgazdasdgtudomanyi Kar, 2015, pp. 1-40. (forras:
Kasza_Melinda.pdf (uni-corvinus.hu); letoltve: 2024. janius 19.)

Kiss Bernadett: A TikTok haszndlatdnak hatdsai a magyar fiatalokra. Budapesti
Corvinus Egyetem, Kommunikacio-és médiatudomany alapszak, 2021, pp. 1-47.
(forras: Szakdolgozat - Kiss Bernadett.docx (uni-corvinus.hu); letdltve: 2024. jalius
16.)

Klausz Melinda: Social Media a gyakorlatban — Kiindulopontok.

Gazdasagtudomanyi Kar — Pannon Egyetem, 2010, p. 5. (forras: Social media a

gyakorlatban in: Felsdoktatasi Marketingkonferencia, Pécs | PDF (slideshare.net);
let6ltve: 2024. julius. 6)

Koltay Andras (szerk.): Magyar es europai médiajog. Budapest, Wolters Kluwer,
2019.

Koncz Katalin: Karriermenedzsment. Budapesti Corvinus Egyetem, Budapest,
2013, p. 178.

Kotler, Philip—Armstrong, Gary: Principles of Marketing. Pearson Education Inc,
New Jersey, 2010.

Kovacs David: TikTok felhasznalok szdma Magyarorszdgon és vilagszerte. 2024.
(forras: https://davidkovacs.com/tiktok-
felhasznalok/?fbclid=IwY 2xjawFVNj5l1eHRUA2FIbQIXMAABHTrA1b7ECHSO3
8X94u_63vBOVxO7PKETdOPXROSIQ63p4WshV9gsQ WTaQ aem_TqTkfFVC
RilSI8XukGf1Fg; letdltve: 2024. szeptember 12.)

Lexiq: YouTube. (forras: YouTube jelentése (lexig.hu); letdltve: 2024. jalius 17.)

Lou, Chen — Xie, Quan: Something social, something entertaining? How digital
content marketing augments consumer experience and brand loyalty. International
Journal of Advertising. 2021, Vol. 40, No. 3., pp. 376-402.

44


https://aisel.aisnet.org/hicss-55/dsm/digital_methods/4/
https://eds.p.ebscohost.com/abstract?site=eds&scope=site&jrnl=09729097&AN=51265564&h=zL2PG%2bixZKgH5KV6tDvToX6nmoOYLrt30TU3%2foBTvTZUNY47BP74PZKsdEKd4B06j1zHL%2fiwyxhsLCxQK0VYbw%3d%3d&crl=c&resultLocal=ErrCrlNoResults&resultNs=Ehost&crlhashurl=login.aspx%3fdirect%3dtrue%26profile%3dehost%26scope%3dsite%26authtype%3dcrawler%26jrnl%3d09729097%26AN%3d51265564
https://eds.p.ebscohost.com/abstract?site=eds&scope=site&jrnl=09729097&AN=51265564&h=zL2PG%2bixZKgH5KV6tDvToX6nmoOYLrt30TU3%2foBTvTZUNY47BP74PZKsdEKd4B06j1zHL%2fiwyxhsLCxQK0VYbw%3d%3d&crl=c&resultLocal=ErrCrlNoResults&resultNs=Ehost&crlhashurl=login.aspx%3fdirect%3dtrue%26profile%3dehost%26scope%3dsite%26authtype%3dcrawler%26jrnl%3d09729097%26AN%3d51265564
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https://lexiq.hu/youtube
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30.
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33.

34.

35.

36.

37.

Magasvari Adrienn — Olexa Péter — Szabd Andrea: ,, Kik is vagyunk valdjaban?”
Az ad6-¢és vamhatosag lehetdségei az emberi eréforras-gazdalkodas fejlesztésében.
Beliigyi Szemle, 2021/9, pp. 1549 — 1567. (forras: MagasvariOlexaSzaboA-
BelugyiSzemle2021.evi9.szam1549-1567.pdf (mtak.hu); letdltve: 2024. augusztus
4.)

Magasvari Adrienn — Olexa Péter — Szabd Andrea: ,,Kik is vagyunk valojaban?” Az

ado-és vamhatosag lehetdségei az emberi erdforras-gazdalkodas fejlesztésében.
Beliigyi Szemle, 2021/9, pp. 1549 — 1567. (forras: MagasvariOlexaSzaboA-
BelugyiSzemle2021.evi9.szam1549-1567.pdf (mtak.hu); let6ltve: 2024. jalius 29.)

Magasvari Adrienn — Olexa Péter — Szabo Andrea: ,,Kik is vagyunk valdjaban?” Az
ado-és vamhatosag lehetdségei az emberi eréforras-gazdalkodas fejlesztésében.
Beliigyi  Szemle, 2021/9, p. 1555. (forras: MagasvariOlexaSzaboA-
BelugyiSzemle2021.evi9.szam1549-1567.pdf (mtak.hu); letoltve: 2024. augusztus
9)

Magasvari Adrienn: A pénziigyOri szolgalat empirikus vizsgalata a hivataskutatasok

tikrében. Doktori értekezés. Budapest, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem,
Kozigazgatas-tudomanyi Doktori Iskola, 2022, p. 123. (forras: értekezés
tervezet Magasvari_ A 20220405 _végs6 v2.pdf (uni-nke.hu); letoltve: 2024. majus
28.)

Magasvari Adrienn: Hivatasa: pénziigyOr. Kozos kihivasok - egykor és most.

Tanulmanykatet. 2020, pp- 184-185. (forras:
https://real.mtak.hu/110147/1/10 Magasvari Adrienn Hivatasa penzugyor.pdf;

letoltve: 2024. szeptember 15)
Marketer: Facebook felhasznalok szama nem, kor, orszag szerinti bontasban — FB

felhasznalok adatai globalisan. 2021. (forras: Facebook felhasznaldk szdma nem,

kor, orszag szerint [2024] (roihacks.hu); letdltve: 2024. jalius 11.)
Montag, Christian — Yang, Haibo — Elhai, Jon D.: On the Psychology of TikTok
Use: A First Glimpse From Empirical Findings. Front Public Health. 2021, Vol. 9.

(forras: Frontiers | On the Psychology of TikTok Use: A First Glimpse From

Empirical Findings (frontiersin.org); letdlve: 2024. szeptember 1.)

Nagy Tamas: Vélemény 2.0 — Kozosségi média konyv. (forrds:
http://mek.oszk.hu/10300/10353/10353.pdf, p. 19.; letdltve: 2024. julius 2.)
Rackhost: Mikor érdemes posztolni a TikTokon? (forras: Mikor érdemes posztolni

a TikTokon? - Rackhost, letoltve: 2024. szeptember 1.)
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https://www.frontiersin.org/journals/public-health/articles/10.3389/fpubh.2021.641673/full
https://www.frontiersin.org/journals/public-health/articles/10.3389/fpubh.2021.641673/full
https://www.rackhost.hu/tudasbazis/online-marketing/mikor-erdemes-posztolni-a-tiktokon/?ad=dinamic&gad_source=1&gclid=Cj0KCQjwxeyxBhC7ARIsAC7dS3__53ukkSCRQc_ePVHbBhwuSvOLIb2fGztxVCfk17fv7XtpSoe0YHgaAj9LEALw_wcB
https://www.rackhost.hu/tudasbazis/online-marketing/mikor-erdemes-posztolni-a-tiktokon/?ad=dinamic&gad_source=1&gclid=Cj0KCQjwxeyxBhC7ARIsAC7dS3__53ukkSCRQc_ePVHbBhwuSvOLIb2fGztxVCfk17fv7XtpSoe0YHgaAj9LEALw_wcB

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

Rodé Magdolna: Virtualis rabszolgasag. A latszat rabszolgai. Kalandozas a digitalis
vilagban. Az internet eldnyei és hatranyai. Kolor Optika BT, Budapest, 2018.
Rugli Tamas: Kutatas késziilt arr6l, hogy mikor érdemes TikTokra posztolni, hogy

az elérés a lehetd legjobb legyen. (forras: Kutatas késziilt arrél, hogy mikor érdemes

TikTokra posztolni, hogy az elérés a lehetO legjobb legven | 24.hu; letoltve: 2024.

szeptember 1.)

Ruzsa Csaba Roland: A ,,Z” generacio f6 jellemz6i és varhaté munkaerd-piaci
kihivasok. Pécsi Tudomanyegyetem, Regionalis Politika és Gazdasagtan Doktori
Iskola, Pécs. pp. 149-157.

Strand Fesztival: A Honvédelmi Minisztérium és a STRAND Fesztival kozosen
épiti fel a Balaton legmagasabb tornyat. (forras:
https://www.strandfesztival.com/hu/hirek/30-meter-magasan-csuszhatsz/; letéltve:
2024. szeptember 4.)

Szab6é Andrea: Rendészeti kontroll a Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal. Magyar
Rendészet. Budapest, XIII. évfolyam, 2013/2. szam, pp. 95-102:95.
Tasnadi Jozsef: A marka — és a markaérték — 1étrehozas és — mérés egyes kérdései.

Vezetéstudomany, 10. szdm, pp. 73-80. (forrds: Vezetéstudomany, 1995 (26.

évfolyam, 7-12. szam) (uni-corvinus.hu); letdltve: 2024. augusztus 29.)
Till, B. D., & Busler, M.: The Match-Up Hypothesis: Physical Attractiveness,

Expertise, and the Role of Fit on Brand Attitude, Purchase Intent and Brand Beliefs.
Journal of Advertising, 2000, Vol. 29., No. 3., pp. 1-13.

Tudlik Csilla: Elettervezés és palyavalasztas. Hogyan segit a gyermekkori baleset a
palyavalasztasban? Kiilonleges Banasmod, V. évf. 2019/2., pp. 63-69. (forras:
Tudlik201902.pdf (mtak.hu); letdltve: 2024. jalius 28.)

Ujvari Maria: Reklamkampéany, marketing kampany. (forras: Marketing kampany,

reklamkampany - Sikermarketing.hu; letoltve: 2024.augusztus 8.)

Vincze Mark: A Magyar Renddrség social-media tevékenysége, alakuldsa,
hatékonysdga Osszehasonlitva mas Eurdpai orszdgok social-media feliileteivel.
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Rendészettudomanyi Kar, 2022, p. 49. (forrés:
https://docs.google.com/document/d/1i-
NsSWS5rFIOXsyxNRWXDGIw34PKul2IGYuUJ7nYJN8dk/edit; letdltve: 2024.
szeptember 4.)

46


https://24.hu/elet-stilus/2023/03/14/tiktok-eleres-legjobb-idoppont-kutatas/
https://24.hu/elet-stilus/2023/03/14/tiktok-eleres-legjobb-idoppont-kutatas/
https://www.strandfesztival.com/hu/hirek/30-meter-magasan-csuszhatsz/
https://unipub.lib.uni-corvinus.hu/5605/1/VT_1995n10p73.pdf?fbclid=IwAR3N9hivXI68FZ8G7Z8KynQf3lRzJqUCAI_-_Ibva38gyxPTWF5cS2AcRu4_aem_AaFr9FzsKLwV0lom3NDBfvLtoM4-WrYMRNhXXVWfIxClerpcjnjJSLhUNFPCPMOi4xYywRRs1HlR2WUHI6LGXYyG
https://unipub.lib.uni-corvinus.hu/5605/1/VT_1995n10p73.pdf?fbclid=IwAR3N9hivXI68FZ8G7Z8KynQf3lRzJqUCAI_-_Ibva38gyxPTWF5cS2AcRu4_aem_AaFr9FzsKLwV0lom3NDBfvLtoM4-WrYMRNhXXVWfIxClerpcjnjJSLhUNFPCPMOi4xYywRRs1HlR2WUHI6LGXYyG
https://real.mtak.hu/94741/1/Tudlik201902.pdf
https://www.sikermarketing.hu/reklamkampany-marketing-kampany/
https://www.sikermarketing.hu/reklamkampany-marketing-kampany/
https://docs.google.com/document/d/1i-NsW5rFlOXsyxNRWXDGlw34PKuI2IGYuUJ7nYJN8dk/edit
https://docs.google.com/document/d/1i-NsW5rFlOXsyxNRWXDGlw34PKuI2IGYuUJ7nYJN8dk/edit

48. Zsaru magazin - A Rendérség hivatalos honlapja — Police.hu. (forras:

https://www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/legfrissebb-hireink/zsaru-magazin;

letoltve: 2024. augusztus 7.)

Jogforrasok

1.

1994. évi XXXIV. torvény a Rendorségrdl. 1. Fejezet 4§ (1) (2) bek. alapjan, A
renddrség szervezete €s iranyitasa.

2010. évi CXXIIL. torvény a Nemzeti Ado-és Vamhivatalrol. 1. Fejezet: A Nemzeti
Ado-és Vamhivatal jogallasa és szervezeti keretei. 1 § (1)-(2) bek. alapjan.

2010. évi CXXIL torvény a Nemzeti Ado-és Vamhivatalrol. 1. Fejezet, A Nemzeti
Ado-¢és Vamhivatal feladatai, 13.§ (8) bek. alapjan

2017. évi XC. torvény a biintetdeljarasrol V. Fejezet, 34§ (2) bek. alapjan, A

nyomozohatosagok.

24/2023. (X.12.) ORFK utasitas IV. Fejezet: A nyilvanossag tajékoztatasanak
rendje, 3. altalanos szabalyok 39. (forras: https://jogkodex.hu/doc/6684074;
letoltve: 2024. majus 31.)

47


https://www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/legfrissebb-hireink/zsaru-magazin
https://jogkodex.hu/doc/6684074

