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Bevezetés

A vasuti kozlekedés a jelen tarsadalomnak egyik legfontosabb kozlekedési eszkdze,
amely Oriasi tomegeket, nyersanyagot, arukat és szallitméanyokat juttat el egyik pontrol a
masikra. A vasuti haldzat biztonsaga ¢és megbizhatosaga kulcsfontossagu szerepet tolt be.
Barmennyire is fejlett a technoldgia €és szigoruak a szabalyozasok, elkeriilhetetlenek a
varatlan események és a balesetek sokasaga. A tlizoltosag szerepe kiemelten fontos, hiszen
6k azok, akik a veszélyhelyzet elharitasaban, illetve elséként 1épnek fel a karok csokkentése
érdekében. A tlizoltoi beavatkozasok a vasuti kozlekedési eszkozoket érintd kareseteknél
kiilonleges szakértelmet ¢és felkésziiltséget igényelnek. A vonatbalesetek komplex
természete, a veszélyes anyag szallitdsa, a nagy szdmu utas jelenléte, valamint a vasuti
infrastruktura sajatossagai mind-mind specidlis kihivasokat jelentenek a beavatkozok
szamara. A tlizoltosag részérdl nem csak a tiizoltasi feladatokat kell csak ellatni, hanem a
miszaki mentési feladatok elvégzését, a sériiltek ellatasat és a tovabbi balesetek megeldzését
is. A felkésziiltség fontos szerepet tolt be a tlizoltok mindennapjaiban, ugyanis az
eredményes beavatkozas alapja a megfeleld felkésziilés. A tlizoltok rendszeresen vesznek
részt képzéseken, gyakorlatokon melynek soran elsajatitsak a vasuti balesetek kezeléséhez
sziikséges specidlis ismereteket és készségeket. A vastttarsasaggal valo egyiittmiikddés, a
kozos gyakorlatok szervezése és a folyamatos kommunikacié szintén elengedhetetlen a
sikeres és hatékony beavatkozas érdekében. Ezen feliil, a tlizoltosadg eszkozparkjanak is
olyan felszerelésekkel kell rendelkeznie, amely alkalmas a vastti balesetek soran felmertiild
feladatok végrehajtasara. Az utobbi években szamos technoldgiai fejlesztés tortént a tlizoltas
¢s mentés teriiletén, amelyek nagyban hozzajarulnak a beavatkozéasok hatékonysaganak
noveléséhez. Az 01j generacios veédofelszerelések, a specialis mentd- €s tlizoltd eszkozok,
valamint a modern kommunikécids eszkozok mind-mind segitik a tizoltokat a gyors és
biztonsagos beavatkozéasban.

Az Uj technologidk, mint példaul az EDR radiok és a globalis helymeghatarozo
rendszerek (GPS), jelentds segitséget nyjtanak ezen a teriileten. Azonban eléfordul, hogy a
tlizoltosagon hasznalt GPS nem mindig gyors €s pontos, ami kiilondsen nagy kihivast jelent
a magas szintll beavatkozast igényld kareseteknél, ahol a pontos helymeghatarozas
elengedhetetlen. Ebben a helyzetben az EDR radiok kiemelkedd szerepet kapnak. Ezek az
eszk6zok nem csupan a kommunikéciot teszik lehetévé, hanem a gyors és pontos

informaciocsere kulcsfontossagu elemeivé valnak egy kareset kezelése soran. Az EDR



radiok segitségével a helyszinen 1év6 egységek kozotti azonnali adatatvitel biztositott, igy a
tlizoltok gyorsabban és hatékonyabban reagéalhatnak, pontosabban azonosithatjak a kritikus
teriileteket, és hatékonyabban koordinalhatjak a mentési miiveleteket.

Katasztréfavédelmi kollégaim és sajat tapasztalataim alapjan, fontosnak taldlom az
alabbiakban emlitett eszk6zok fejlesztését. Sok kareseti beavatkozasnal észleltem, hogy a
jelenlegi koordinata meghatdroz6 eszkozeink, nem allando jelleggel pontosak, és nem
gyorsak. Emellett elengedhetetlen a vasati szervekkel vald kozvetlen Kkapcsolat,
tapasztalataim alapjan a kozvetett informacidaramlas egyesesetekben nem kelléen hatékony,
mert a miivelet irdnyitassal vald kapcsolatfelvétel meglassitja az illetékes vasuti szervvel
vald kommunikacidt. Sajat tapasztalataim alapjan ugy vélem, hogy a technoldgiai
fejlesztések, kiilondsen az EDR radiok és a GPS technologia tovabbfejlesztése és integralasa
a tlizoltésagi protokollokba elengedhetetlen a kézlekedésbiztonsag fokozéasa €s a kozosség
védelme érdekében. Az ilyen technoldgiak hatékony hasznalata ndveli a baleseti helyzetek

kezelésének hatékonysagat, csokkenti a karokat, és noveli a sériiltek tulélési esélyeit.



A Téma Jelentosége

A tlizoltoi beavatkozasok vastti kozlekedési eszkozoket érintd kareseteknél kiilonos
jelentéséggel birnak a modern tarsadalmak biztonsagi és katasztrofavédelmi stratégiai
szempontjabol. A vasuti kozlekedés szamos orszagban a kozlekedési haldzat gerincét
képezi, amely nemcsak a személyszallitast, hanem az daruszallitast is hatékonyan és
gazdasagosan szolgalja ki. Az ilyen tipusu kozlekedési eszkdzok altal érintett karesetek -
legyen sz6 tlizesetrdl, balesetrdl vagy vegyi anyagok szivargasardl - rendkiviil veszélyesek
lehetnek mind az emberi életre, mind a kornyezetre.

A vasuti kozlekedés globalisan kiemelkedd szerepet jatszik az orszdgok gazdasagi
fejlodésében. Az ipari termékek, alapanyagok és az élelmiszerek szallitdsa nagy mértékben
fligg a vasuti infrastrukturatol, ezért minden olyan incidens, amely ezt a rendszert érinti,
jelentés gazdasagi kovetkezményekkel jarhat. A kozlekedés ezen formdja emellett
kornyezetkimélobb megoldas, kiilonosen a kozati szallitashoz képest, igy annak
fenntarthatosaga és biztonsaga kulcsfontossagu.

A vasuti kozlekedési eszkozokkel kapcsolatos karesetek kiilondsen Osszetettek és
sokrétiiek lehetnek. Egy vonatbaleset soran a tiizoltoknak szamos tényez6t kell figyelembe
vennilik, mint példaul a szallitott anyagok veszélyességét, a vonat sebességét, a szallitott
utasok szamat, valamint a kdrnyezeti tényezdket, mint példaul a palya kézelében taldlhato
lakott teriiletek vagy védett természeti Ovezetek. A gyors és hatékony beavatkozas
elengedhetetlen a tovabbi karok megeldzése érdekeben.

A vasuti kozlekedés soran bekovetkezd karesetek sordn az emberi élet védelme az
elsddleges szempont. Egy-egy sulyos vasuti baleset, példaul egy személyszallitd vonat
kisiklasa, nemcsak az utasok életét veszélyezteti, hanem az esetlegesen érintett kozuti
forgalmat és a kornyéken tartozkodo embereket is. A tlizoltok ilyenkor rendkiviil Gsszetett
¢s nehéz dontési helyzetekben taldljdk magukat, ahol az iddvel vald versenyfutas
elkeriilhetetlen. Egy megfelelden felkésziilt és jol koordinalt tlizoltéi beavatkozas dontd
szerepet jatszik a tragédiak minimalizalasaban és az életmentésben.

A vasuti balesetek gyakran hordoznak jelentds kornyezeti kockazatokat, kiilondsen
akkor, ha veszélyes anyagokat szallitd szerelvények érintettek. Vegyi anyagok szivargasa,
tliz vagy robbands kovetkeztében komoly 6kologiai karok keletkezhetnek, amelyek hossza

tavu hatassal lehetnek a kdrnyezetre és az emberi egészségre. A tlizoltoknak ilyen esetekben

124/2012. (V.8.) NFM rendelet a salyos vasuti balesetek, a vasuti balesetek és a varatlan vasiti események
szakmai vizsgéalatanak, valamint az iizembentartoi vizsgalat részletes szabalyair6l



nemcsak a kozvetlen tlizveszélyt kell elhdritaniuk, hanem a vegyi anyagok
artalmatlanitasarol és a kornyezet védelmérdl is gondoskodniuk kell. 2

Az elmult évtizedek technoldgiai fejlodése Gjabb kihivasok elé allitotta a tlizoltokat,
kiilonosen a vasuti kozlekedés biztonsaga terén. Az 1j generacids vonatok, mint példaul a
nagy sebességli vonatok, valamint az egyre novekvO szdmu veszélyes anyagot szallito
szerelvények specialis ismereteket €s fejlett eszkdzoket igényelnek a tlizoltoi beavatkozasok
soran. A megfeleld szakmai képzés és a technologiai eszk6zok alkalmazasa kulcsfontossagu
a hatékony beavatkozas érdekében. 3

A vasuti kozlekedés biztonsaga és a kapcsolodd tlizoltdi beavatkozasok szigort
nemzetkozi és hazai szabdlyozasokhoz kotddnek. Ezek a szabalyozasok eldirjak a vasuti
tarsasagok szdmara a baleset-megeldzési protokollok és vészhelyzeti tervek kidolgozasat,
valamint a tlizoltok szdmdara az esetleges incidensek kezelésére vonatkozd irdnyelvek
betartasat. A szabalyozasok szigoritdsa €s a nemzetkozi egyiittmikodés erdsitése
hozzajarulhat a vasiti kozlekedés biztonsdganak noveléséhez és a beavatkozéasok
hatékonysdganak fokozasahoz.

A vasuti kozlekedési eszkozoket érintd karesetekre vald tlizoltdi beavatkozdsok
jelentésége tobb szempontbol is kiemelkedd. Nemcsak az emberi élet védelme, hanem a
gazdasag ¢s a kornyezet megdvasa is kulcsfontossagli ebben a kontextusban. A tlizoltok
felkésziiltsége, a megfeleld eszk6zok rendelkezésre alldsa és a hatékony beavatkozasi
stratégiak kialakitasa létfontossagli ahhoz, hogy ezekben a helyzetekben a lehetd legjobb

eredményeket érjék el, minimalizalva a veszteségeket €s a karokat.

2 2005. évi CLXXXIV. Torvény a légi-, a vasiti és a vizi kozlekedési balesetek és egyéb kozlekedési
események szakmai vizsgalatarol
32005. évi CLXXXIIL. térvény a vasiti kozlekedésrol



Kutatasi hipotézisek és célkitiizés

Hipotézisem szerint a kézvetlen EDR radidkapcsolat bevezetése a tlizoltosag ¢és a
vasuti dolgozok kozott javitja a mentési miiveletek hatékonysagat és gyorsasagat vasuti
balesetek esetén. Az azonnali és zavartalan kommunikécios csatorndk lehetdvé teszik az
adott helyszinr6él szarmazo informécidok gyorsabb aramlasat, ezzel csokkentve a
beavatkozasi id6t és javitja a katasztrofahelyzetek kezelésének eredményét.

Masodik hipotézisem szerint a GVK GPS-alapi nyomkdvetd rendszer alkalmazasa, ha
azt a MiniPajzs rendszerre telepitik, amely jelentdsen novelheti a tiizoltosag hatékonysagat
a vasuti karesetek kezelésében, biztositva a pontos helymeghatarozast. A rendszer és valds
idejii helymeghatéarozast biztositana, amely pontosan lehetévé tenné a tiizoltok szdmara a
jarmiivek és a helyszinek azonositasat, eldsegitve a gyorsabb ¢és hatékonyabb beavatkozast.

A tanulmanyom célja, hogy részletesen bemutassa és elemezze, hogyan jarul hozza a
kozvetlen EDR radi6 hasznalata a vasuti balesetek mentési miiveleteinek hatékonysagahoz
¢s eredményességéhez. A kutatds célja a kovetkezdkre Osszpontosit. Az EDR radio
kommunikacio eldnye, hogy javitja a mentési miiveletek soran a kommunikacio sebességét
¢és pontossagat. Valamint elemzem a késébbiekben, hogy a kdzvetlen radidos kommunikacio
hogyan segiti el6 a gyors informacidaramlast és a helyszini dontéshozatalt.

Szakdolgozatomban megvizsgalom, hogy az EDR radi6 milyen szerepet jatszik a
kiilonb6z6 mentési és vészhelyzeti szolgaltatdsok kozotti koordinacid javitasaban. Elemezni
a radio altal biztositott valos idejii kommunikacié eldnyeit, kiilonos figyelmet forditva a
zavarmentes kapcsolat fenntartasara a baleset helyszinén. Gyakorlati tapasztalatokat emelek
be a szakdolgozatomba magam, illetve kollégak altal megismert problémakat elemzek. Az
esetek, problémak, tapasztalatok, amelyek ravilagitanak az EDR radi6 hasznalatanak
konkrét el6nyeire és hatdsaira a vasuti balesetek soran. Részletezni fogom, hogyan
befolyasoljak a radios rendszerek a mentési miiveletek sikerességét és hatékonysagat. Majd
a vizsgalati szakaszt kovetden javaslatot teszek az EDR radid hasznélatdnak tovabbi
fejlesztésére a vasuti balesetek kezelésében. Illetve kifejtem kutatasom soran, hogyan lehet
a radios kommunikacids rendszereket optimalizalni a mentési miiveletek eredményessége
érdekében.

A tanulméanyom célkitlizése, hogy a fenti szempontok mentén ravilagitson az EDR
radi6 rendszer elényeire és szerepére a vasuti balesetek sordn, hozzdjarulva a mentési
miiveletek hatékonysagédnak noveléséhez ¢és a katasztrofahelyzetek hatékonyabb

kezeléséhez.



Célom tovabba az, hogy részletesen bemutassam és értékeljem a GVK GPS-alapu
nyomkovetd rendszer alkalmazasanak eldnyeit a vasuti jarmiivek helymeghatarozasaban,
kiilonos figyelmet forditva a tlizoltdsag munkdjara és a mentési miiveletekre gyakorolt
hatasokra. A kutatas célkitiizései a kovetkezOkre terjednek ki:

A GVK GPS-alapt nyomkovetd rendszer hasznalata a vastti jarmiivek esetében
rendkiviil fontos szerepet jatszik a pontos és valos idejii helymeghatarozas biztositasdban.
Ez a technologia lehetOvé teszi a vasuti jarmiivek mozgédsanak folyamatos kovetését, ami
elengedhetetlen a hatékony tlizoltdsagi beavatkozasok szempontjabol. A rendszer altal
biztositott helymeghatdrozas pontosan megmutatja a baleset helyszinét, ami lehetévé teszi a
mentdegységek szamdra, hogy gyorsan ¢€s célzottan reagaljanak. A GPS-alapu rendszer
pontosabb utvonaltervezést tesz lehetdvé, igy a tlizoltok révidebb id6 alatt érhetnek a
helyszinre, csdkkentve a reakcidid6t és ndvelve a beavatkozas hatékonysagat. A valos idejii
helymeghatarozasi adatok alapvetd szerepet jatszanak a tlizoltésagi miiveletek tervezésében
¢és végrehajtasaban. A vasuti balesetek soran az idoben beérkezd adatok lehetdvé teszik a
mentési miiveletek gyors €s hatékony lebonyolitasat. A tlizoltok azonnal értesiilnek a vasuti
jarmiivek helyzetérdl, ami lehetvé teszi, hogy megfelelden szervezzék meg a beavatkozast,
¢s a leghatékonyabb utvonalakon érjék el a baleseti helyszint. Ez csokkenti a késedelmeket,
gyorsabb dontéshozatalt eredményez, és segit a helyszini er6forrdsok optimalis
kihasznaldsdban. A GPS-alapi nyomkovetd rendszer jelentdsen ndveli a mentési miiveletek
hatékonysagat és eredményességét. A pontos helymeghatarozads révén a tlizoltosag
gyorsabban tud reagalni, ami csOkkenti a balesetek utani beavatkozasi 1d6t. Ez kiilondsen
fontos vasuti balesetek esetén, ahol a sériiltek gyors ellatdsa és a helyszin biztositadsa
létfontossdgu. A valds idejli adatok segitenek abban, hogy a tlizoltdosag hatékonyabb
dontéseket hozzon a helyszinen, ezéltal minimalizdlva a karokat és ndvelve a mentési
miiveletek eredményességét.

Szamos esettanulmany ¢és gyakorlati példa is bizonyitja a GPS-alapu nyomkdvetd
rendszer eldnyeit. Olyan helyzetekben, amikor a tlizoltésag gyors €s hatékony beavatkozasra
szorult, a pontos helymeghatarozas lehetdvé tette a gyors reagalast és a hatékonyabb
koordinacidt. Ezek a tapasztalatok ramutatnak arra, hogy a GPS-alapi nyomkdvetés
alapvetd fontossagl a sikeres mentési miiveletek szempontjabdl, és egyértelmiivé teszik,
hogy a technoldgia alkalmazasa széles korben hozzajarulhat a tizoltésag hatékonysaganak
noveléséhez. A jovobeli fejlesztések soran érdemes tovabb optimalizalni a GVK GPS-alapt
nyomkdvetd rendszert, kiilondsen a vasuti balesetek kezelésében. Tovabbi integraciok mas

rendszerekkel, példaul kornyezeti szenzorokkal vagy forgalmi adatokkal, még pontosabb ¢€s



gyorsabb reagalast tehetnének lehetdvé. Emellett a rendszer alkalmazasanak kiterjesztése
mas mentési szolgalatokra, példaul a mentdszolgalatra és a rendérségre, segithet a kiillonb6z6
szervezetek kozotti egyiittmiikodés javitasaban és a vészhelyzetek kezelésének
hatékonysagaban.

Osszegzésképpen, a GVK GPS-alapi nyomkdvetd rendszer alkalmazasa
kulcsfontossagu a tlizoltosag szamara a vasuti balesetek soran. A pontos helymeghatarozas
¢és a valds idejli adatok hasznalata jelent6sen hozzajarul a mentési miiveletek
hatékonysaganak ¢és eredményességének noveléséhez, csokkentve a beavatkozasi idot és
javitva a helyszini dontéshozatalt. Az ilyen rendszerek fejlesztése €s szélesebb korti
alkalmazésa tovabbi javulast eredményezhet a katasztrofaelharitas teriiletén, ndvelve a

tlizoltosag és mas mentési szolgalatok sikerességét.

Vizsgalati metodusaim
A dolgozat elkészitése soran tobbféle kutatdsi moddszert alkalmaztam annak

érdekében, hogy atfogd képet kapjak a tlizoltéi beavatkozasokrol a vasuti kozlekedési
eszkozoket érintd kareseteknél. Elso 1épésként kiilonbozo internetes forrasokat €s a témahoz
kapcsolodo szakirodalmakat tanulmanyoztam, melyek révén mélyebb ismeretekre tettem
szert a vasuti balesetek soran alkalmazott beavatkozasi eljarasokrol.

Tovabbi adatgylijtés céljabol kérddives felmérést is végeztem, amelyben a tlizoltoi
beavatkozasokban résztvevok tapasztalatait és véleményét igyekeztem feltdrni. A kutatast
személyes latogatisokkal is kiegészitettem, tobbek kozott a MAV Zrt. iizemiranyité
kozpontjaba, a Budapest-Ferencvaros palyaudvar Balesetelharitd szervezetéhez, valamint a
MAV Zrt. Forgalmi és Uzemviteli Figazgatosag Forgalmi Igazgatésag Forgalomiranyitasi
osztalydhoz latogattam el, ahol kozvetlen betekintést nyertem a vasati forgalom
iranyitasanak és a balesetelharitas folyamataba.

Végiil kozvetlen beszélgetést folytattam egy vasuti karhely parancsnokkal, aki elsd
kézbdl osztotta meg tapasztalatait a tlizoltdi beavatkozasok kihivasairol és a vastti balesetek
soran alkalmazott eljarasokrol. Ezek az interjuk és latogatasok jelentés mértékben
hozzajarultak a dolgozatomban vizsgalt kérdések alaposabb megértéséhez és a gyakorlati

oldal feltarasahoz.



Fogalmak
Mindazonaltal a hipotézisem aldtdmasztasa érdekében fontos megvizsgalnunk

alapfogalmakat, melyek elkeriilhetetlenek a megoldéas szempontjabol.

A vasuti palyahaldzat biztonsaganak javitasa érdekében a MAV Zrt. altal kiadott
5/2023. (1. 24. MAV Ert. 2.) EVIG sz. Balesetvizsgalati Utasitas részletes keretet szab a
rendkiviili események, mint példaul balesetek vagy egyéb varatlan torténések kezelésére. Ez
az utasitas a bejelentéstdl kezdve a vizsgalatok lefolytatasan at az események okainak és
koriilményeinek feltarasaig terjed, €s a vizsgalat soran nyert megallapitdsok alapjan
javaslatokat fogalmaz meg a biztonsagi intézkedések fejlesztésére.

A foiigyeletes, aki a MAV Zrt. biztonsagi szervezetének tagjaként felelés a
rendkiviili események kezeléséért, kulcsszerepet tolt be a helyszini koordinacidban és az
¢érintett szervezetekkel vald kapcsolattartdsban, mikdzben jelenléte nem befolydsolja a
balesetvizsgalok hataskorét. A kiils szakértdk, akik nem részesek az adott eseményben,
szakteriiletiikon szerzett ismereteikkel jarulnak hozza a vizsgélati kérdések
megvalaszolasdhoz, mig az érintett tarsasdgok a balesetben kozvetleniil részt vevd
személyzetet vagy eszkozoket képviselik.

A balesetvizsgalat folyamatanak célja, hogy részletesen feltdrja a rendkiviili
események kozvetlen és kdzvetett okait és koriilményeit, ezaltal javaslatokat téve a hasonlo
események megeldzésére, a mulasztasok azonositdsdra, valamint a szervezeti feleldsség
megallapitdsara. A rendkiviili események helyszinkezelése, beleértve a baleset tényleges
helyszinét, az érintett jarmiiveket, a megrongélodott vasuti palyat és annak kornyezetét,
alapvetd a helyszini beavatkozasok hatékony szervezéséhez.

A Balesetvizsgalati Utasitds tehat elengedhetetlen eszkéz a vasuti biztonsag
folyamatos javitdsahoz, mivel meghatdrozza a balesetek okainak és koriilményeinek
feltarasat, valamint javaslatokat tesz a vasuti kozlekedés biztonsaganak tovabbi javitasara,
ezzel biztositva a hatékony és szisztematikus balesetvizsgalati folyamatokat a MAV Zrt.
keretein beliil.

Mindent Osszevetve: a Balesetvizsgéalati Utasitds célja a vasuti palyahalozaton
bekovetkezd rendkiviili események bejelentésének és vizsgalatanak szabalyozasa. Az
Utasitdas meghatarozza a balesetek okainak és koriilményeinek feltardsat, valamint
javaslatokat ad a vasuti kozlekedés biztonsaganak javitasara. Kiemeli a balesetvizsgalatban
részt vevo szereplket, mint példaul a féiligyeletest és kiilsé szakértoket, valamint definialja

a rendkiviili események helyszineit, a személyi sériilések tipusait, a vagyoni kart és a
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veszélyes arukat. Ezek a meghatdrozasok elengedhetetlenek a balesetvizsgalat hatékony

lebonyolitasdhoz.
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1. A kommunikacio szerepe és fontossaga

1.1. Bevezetés a Kommunikacios Modelljeibe

A mindennapi életiink elképzelhetetlen lenne a kommunikacio valamely formajanak
alkalmazasa nélkiil, hiszen az a gyakorlati tevékenységiink, cselekvéseink alapveto része. A
kommunikécié nem csupan emberek kozott torténhet; ha elfogadjuk, hogy informacidcsere
zajlik, akkor belathatjuk, hogy ez torténhet ember és allat, allat és allat kozott, vagy akar az
¢lo szervezetek sejtjei kozott is. S6t, kommunikacid torténik az ember altal alkotott
mesterséges rendszerekben és gépekben is. Ezek a példak mind kiilonb6zo értelmezéseket
adnak a kommunikacio fogalmahoz.

Az emberi kommunikaci6, amely szamunkra a legfontosabb, Buda Béla definicioja
szerint ,,minden, amelyben informacié tovabbitasa torténik, fliggetleniil attél, hogy az

»4 Ez a definicio

informécio milyen jelekben vagy jelek rendszerében, kodjaban fejezddik ki
alapvetd kiindulopontként szolgal. Az emberi kommunikécio a tigabb értelemben vett
kommunikécionak csupan egyik, bar talan a legfontosabb teriilete. Ha az informaciot
alapvetéen atviteli folyamatként definidljuk, akkor barmilyen tipusu informacidatadas
beletartozik, igy a szadmitogépes rendszerek és az €16 szervezetek kozotti informacidesere is.

Az informdacidaramlasnak tobbféle modellje is 1étezik. Roman Jakobson hattényezds
modellje szerint az informéciés folyamat a kovetkezé elemeket tartalmazza: FELADO,
UZENET, CIMZETT, KONTEXTUS, KOD és KONTAKTUS 5. Jakobson modellje a
kommunikécios folyamatokat az informacios csere kiillonboz6 aspektusait bemutaté modon
szemlélteti.

Egy masik ismert modell Warren Weaver és Claude Shannon nevéhez flizédik, akik
az 1940-es évek végén dolgoztak ki egy matematikai modellt. A Shannon-Weaver modell a
kovetkezd elemeket tartalmazza: forras, kod/kddolas, ado, jel (redundancia), csatorna (zaj),
jel, vevo, kod/dekodolas és cimzett. E modell egyszersitett alkalmazasa az emberi
kommunikéciora az alabbi 1épésekbdl 4ll: az informacid dramlasa két résztvevo, a beszéld
¢s a hallgatd kozott torténik. Az informaciot egy kod segitségével hirré vagy iizenetté
alakitjuk, amelyet az ad6 (példaul a szaj vagy a telefonkésziilék) tovabbit. A jelek (szavak
¢s mondatok) a csatornan keresztiil jutnak el a cimzetthez, ahol zaj vagy torzulas 1éphet fel.

Az informaciot a vevo (példaul a fiil vagy a radiokésziilék) fogadja, €és visszaalakitja

4 Buda Béla: A kdzvetlen emberi kommunikacio szabalyszer{iségei. Budapest, Animula, 2001. 16. o
5 Jakobson, Roman: Hang — jel — vers. Budapest, Gondolat Kiado, 1972. 234-235. o
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tizenetté. Ha a dekodolas sikeres, az iizenet eljut a cimzetthez, és az informdcidatadas
eredményes volt. ®

Az emberi kommunikacionak azonban nem csupan az informacidatadas a célja. Az
emberi kommunikacié alapvetd feladatai koz¢ tartozik a tarsadalmi kapcsolatok szervezése
¢s fenntartdsa, valamint a gondolatok és érzelmek kifejezése, a méasok magatartasanak
befolyasoléasa és a cselekvések megvalodsitasa. E funkcidok mellett a kommunikacié magaban
foglalja a nem verbalis jelek hasznalatat is, mint példaul a gesztusok, tekintetek, testtartas és
térkoz, amelyek képesek megerdsiteni vagy modositani a verbalis kozlések tartalmat. Ezek
a nem verbdlis jelek mas tudomanyteriiletek, példaul a szocialpszicholdgia és a

kommunikécios tudoméanyok vizsgalatanak targyai.

1.2. Kommunikacié a vasiton beliil rendkiviili esemény esetén

Véleményem szerint sziikséges megvizsgalnunk a vasuton beliili kommunikaciot
ahhoz, hogy komplex képet nyerjiink arrol, hogy hogyan miikddik a kiilsé szervezetek és a
vasut kozotti az informdacioesere. A tanulmanyban érintett témakor érintése érdekében
célravezetd a REKK csoport mitkodését targyalni. Hiszen a REKK csoport: ,, Rendkiviili
események kezelését koordindlo csoport (tovabbiakban: REKK Csoport): a kozszolgaltatasi
szerzodes keretében kozlekedtetett személyszallito "vonatok menetrendszerii kozlekedését
jelentosen befolyasolo rendkiviili esemény ideje alatt alkalmazando operativ kozlekedési
rend kidolgozasaért és az ehhez kapcsolodo, mindenki szamara kozértheto és egységes
utastajékoztatds megvalésitasaért felelés munkavallalék csoportia.””

Az esemény bekovetkezésekor az érintett iranyitd szervezetek a REKK csoportba
keriilnek bevonasra, figyelembe véve az esemény sulyossagat €s hatasait. Az operativ
kozlekedési rend és az egységes utastajekoztatds meghatarozasa érdekében a kdovetkezd
szervezetek egyiittmitkodése elengedhetetlen:

e Halézati féiizemiranyitd (MAV Zrt. Forgalmi Igazgatésag. Uzemiranyito Kozpont)
o Utastajékoztatasi iranyito (MAV Zrt. Forgalmi Igazgatésag Uzemiranyito Kozpont)
e MAV Zrt. Kommunikacios Igazgatosag REKK Csoportba delegalt munkavallaloja.
e Teriileti foiizemiranyitd, forgalmi vonalirdnyit6 (MAV Zrt. Palyavastti Teriileti

Igazgatosag Forgalmi Osztaly forgalomiranyitasi csoport)

® Magyarul lasd: Shannon, Claude E., Weaver, Warren: A kommunikdcié matematikai elmélete. Az
informacioelmélet sziiletése €s tavlatai. Budapest, Orszagos Miszaki Informacios Kézpont és Konyvtar, 1986.
7 33699/2023/MAV-START: Végrehajtasi utasitas az iitemes kozlekedést jelentsen befolydsold események
(Havaria) kezelésére
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Halozati személyszallitasi foiranyitdo (MAV-START Zrt. Uzemiranyitasi szervezet),

e Teriileti személyszallitasi vontatasi foiranyitd. Utastajékoztatasi foiranyitdé (MAV-
START Zrt. Uzemiranyitasi szervezet).

e GYSEV Forgalom Uzemiranyitas, Halézati Féiizemiranyitd (Sopron vasutidllomds,
KOFE Ko6zpont)

e GYSEV Zrt. Személyszallitds rendkiviili utastdjékoztatasra kijeldlt dolgozdja
(Nappalos munkaidében Sopron vasutallomas, munkaidén kiviil otthoni ligyelet)

e GYSEV Zrt. Személyszallitasi {izemirdnyitd (Sopron vasttallomas, KOFE Kézpont)

e GYSEV Zrt. Forgalmi vonaliranyité (Csorna, Szombathely) e GYSEV Zrt. vontatési

{izemiranyitd (Sopron vasutallomas, KOFE K&zpont)

1. abra: MAV Teriileti Igazgatosagok

Forras: Toth Gergely Forgalmi szakértd, Forgalmi és Uzemviteli Féigazgatosag
Ez a folyamatébra segit megérteni, hogyan torténik a rendkiviili események kezelése

¢s a vasuti kommunikacié megszervezése, hogy a vasuti kozlekedés zokkendmentesen

folytatodjon, és az utasok megfeleld informaciokat kapjanak az aktualis helyzetrdl.
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Erintett Irdnyité Operativ Egységes
Szervezetek REXH C.SD,P?,H Kozlekedési Rend Utastdjékoztatas
b Koordinacié - . P
Bevondsa Kidolgozasa Megvalositasa

Rendkiviili
Esemény

2. dbra: Kommunikaci6 a vastton beliil rendkiviili esemény esetén

Forras: sajat szerkesztés

1.3.  Rendkiviili Események Kezelése és Kommunikaciéja a MAV és GYSEV
Palyahalézatan

Amikor rendkiviili esemény kovetkezik be a MAV palyahalézatan, a legelsd
informéciokat megszerzd teriileti irdnyito — legyen az forgalmi vonaliranyitd, teriileti
folizemirdnyito, teriileti személyszallitasi foiranyitd vagy utastdjékoztatasi féirdnyitdé —
koteles haladéktalanul értesiteni a teriileti folizemirdnyitot, valamint a teriiletileg illetékes
személyszallitasi féiranyitot. Az informacié megosztasa nemcsak a MAV bels rendszereire
korlatozodik, hanem érinti a MAV-START utastajékoztatasi iranyitéjat, a forgalmi
vonaliranyitot, valamint a GYSEV halozati és személyszallitdsi iizemiranyitoit is,
amennyiben a GYSEV érdekeltsége fennall.

Hasonloképpen, ha a GYSEV palyahalozatan torténik rendkiviili esemény, az
informaciot szerz0 GYSEV iranyitd — legyen az személyszallitasi lizemiranyité vagy
forgalmi vonaliranyité — azonnal értesiti a GYSEV Zrt. halozati féiizemiranyitojat. Ha az
esemény a MAV-START menetvonalait is érinti, a GYSEV személyszallitasi izemiranyito
még abban az esetben is koteles tajékoztatni a MAV-START teriiletileg illetékes
személyszallitasi féiranyitojat, ha az esemény jellege miatt a REKK csoport dsszehivasa
nem indokolt.

Az egyiittmiikodés elengedhetetlen akkor, ha a rendkiviili esemény varhato id6tartama
Budapest eldvarosaban 30 percet, egyéb févonalon 60 percet, mellékvonalon pedig 120
percet meghalad, ¢és veszélyezteti a kozforgalmi menetrend struktirdjanak
fenntarthatosagat. Ilyen esetekben a hdlozati lizemiranyitdi értesitést kdvetden a teriileti
folizemiranyitd, a teriileti személyszallitasi fOiranyitd, valamint az érintett forgalmi

vonaliranyitok, illetve a GYSEV vonalait érintd események esetében a GYSEV
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személyszallitasi lizemirdnyitd és a teriiletileg illetékes GYSEV forgalmi vonaliranyito
kotelesek haladéktalanul megkezdeni az egyeztetést.

Az egyeztetés célja az operativ kozlekedési rend kialakitasa az utasitasokban és
mellékletekben szerepld iranyelvek figyelembevételével. Az egyeztetések helyszine a
teriileti féiizemiranyitdi munkahely, ahol a GYSEV iranyitok telefonos uton csatlakoznak.
Amennyiben az egyeztetés soran 10 percen beliil nem sziiletik konszenzusos dontés a
kozlekedési rendrél, ugy a dontéshozatalt halozati szintre kell emelni. Ha az esemény tobb
teriiletet, illetve palyahaldzat miikodtet6t érint, az tigyet haladéktalanul haldzati szintre Kell
vinni, ahol az egyiittmiikddés a telefonon kezdeményezett korozvényhivéassal kezdddik. Ezt

az a személy kezdeményezi, aki elsdként szerzett informaciot az eseményrol.

1.3.1. A REKK Csoport feladatai

Utastdjékoztatas és informaciok tovabbitasa, a csoport feladata az elsddleges
informéaciok alapjan az egységes, szlikség szerint elozetes utastdjékoztatds meghatarozasa és
tovabbitasa. Ez magaban foglalja a zavartatds varhat6 id6tartamanak és a jelentdsebb
zavartatdssal jard rendkiviili események esetén alkalmazhatd operativ kozlekedési rend
jovahagyasat és sziikség szerinti modositasat. Operativ Kozlekedési Rend, a csoport
biztositja a meghatdrozott operativ kozlekedési rend megvaldsitasahoz sziikséges
informaciok tovabbitasat és a vonatkozo rendelkezések kiadasat. Emellett gondoskodik az
operativ  kozlekedési rendhez kapcsolodd utastajékoztatdsi informaciok hatékony
tovabbitasarol és végrehajtasarol.

Kiilonbozé Halozatok Koordinacidja, amennyiben a rendkivilli esemény a MAV
palyahalézatan torténik, de a GYSEV megrendelésli vonatokat is érinti, a GYSEV
személyszallitdsi iizemiranyitot be kell vonni a kozlekedési rend kialakitasaba.
Hasonloképpen, ha a rendkiviili esemény a GYSEV palyahélozatan kovetkezik be, de MAV-
START megrendelésii vonatokat is érint, az illetékes MAV-START teriileti

szemeélyszallitasi f6iranyitot szintén be kell vonni a kozlekedési rend kialakitasaba.

1.3.2. Rendkiviili események bejelentése

A kovetkezd részben a rendkiviili események kommunikécidjaval foglalkozom,
a MAV/F.3. sz. Utasitas az lizemirdnyitasi €s az operativ iranyitasi szolgalat ellatdsara cimi
dokumentum alapjan. A vasuti kozlekedés biztonsdganak és hatékonysaganak megdrzése

érdekében balesetek vagy egyéb karesetek esetén szigoruan meghatarozott protokollokat
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kell kovetni a kapcsolatfelvétel ¢és az értesitési feladatok soran. Rendkiviili esemény
bekovetkezése esetén az informacid elsddlegesen a forgalmi vonalirdnyitok (példaul tertileti
folizemiranyitok, forgalmi vonalirdnyitok, személyszallitdsi foiranyitok) altal keriil
rogzitésre ¢€s jelentésre. A rendkiviili események bejelentése soran az elso 1€épés a bejelentés
¢s tajékoztatas, amelyben a forgalmi vonaliranyit6 eldjegyzi az esemény pontos idépontjat,
majd haladéktalanul értesiti az érintett szolgalati helyek forgalmi szolgalattevdit €s a tertileti
folizemiranyitot.

A bejelentés utan a forgalmi vonaliranyitonak a pontositott informacidk alapjan 5
percen beliill jelentést kell tennie a teriileti fOiizemiranyitonak. Ha az esemény
kapacitaskorlatozast eredményez, akkor kozolni kell a kozlekedd vonatok szamat is,
orankénti bontasban. Amennyiben a helyzet indokolja, 10 percen beliil tajékoztatni kell a
szomszédos vonalak forgalmi vonaliranyitoit is, hogy a megfeleld intézkedések idében
megtorténhessenek. Ez a protokoll biztositja, hogy a rendkiviili események gyorsan és
hatékonyan keriiljenek kezelésre, minimalizalva a kdzlekedésre gyakorolt negativ hatasokat.

A teriileti fOlizemiranyité feladatai az esemény bekdvetkezésekor a kapott
informéciok alapjan a kovetkezdk: azonnal értesiteni kell az érintett miiszaki
diszpécserszolgalatokat, €s tavkozlo eszkoz igénybevételével jelentést kell tenni a haldzati
folizemiranyitonak vagy a rendkiviili helyzeteket kezeld iranyitonak, kiilonds tekintettel
arra, ha az esemény kapacitaskorlatozast, kozolve a kézlekedd vonatok szama oranként. 10
percen belill t4jékoztatni kell a kdzszolgaltatasban érintett vasiti tarsasagok teriileti iranyito
szolgalatat és az értesitési rendszerben eldirt személyeket. Ha sziikséges, a szomszédos
tertileti félizemiranyitokat 1s értesiteni kell 15 percen beliil, és legfeljebb 30 percen beliil
rogziteni kell az esemény idejét és kapcsolodod adatokat az erre kijeldlt informatikai

rendszerben.

1.3.3. Halozati Féiizemiranyit6 Feladatai

A héldzati féiizemiranyitd, miutdn megkapta a jelentést, legkésébb 10 percen beliil
értesiti az rendben meghatarozott személyeket ¢és szervezeteket. Ha az esemény
palyakapacitas-csokkenéssel jar, az érintett vasuti tdrsasagok iranyito szolgalatait 10 percen
beliil tajékoztatni kell. Az értesitésnek tartalmaznia kell a kapacitaskorlatozas helyét, a
kozlekedd vonatok szamat oranként, az esetleges villamos vontatds akadalyoztatasat,

kozlekedési javaslatokat, valamint a varhato helyreallitdsi idOpontot. Az érintett tervezd

17



féiranyitdt 15 percen belill értesiteni kell, ha az esemény hatdssal lehet a tervezési
feladatokra.

A rendkiviili helyzeteket kezeld irdnyitd a halozati félizemiranyitdval
egylittmikodve 10 percen beliil értesiti az elharitassal és helyreallitassal foglalkozo halozati
diszpécserszolgélatokat, valamint az rendben meghatarozott személyeket és szervezeteket.
A MAV Csoporthoz tartozé halozati diszpécserszolgalatokat 15 percen beliil tajékoztatni
kell, mig a szomszédos palyavasuti szervezeteket sziikség esetén 30 percen beliil kell
értesiteni.

A hélozati félizemiranyité indokolt esetben részben vagy teljes egészében
atruhédzhatja értesitési feladatait a rendkiviili helyzeteket kezeld iranyitora. Ez a strukturalt
folyamat biztositja, hogy a rendkiviili események kezelése sordn minden érintett fél idében
¢és pontosan értesiiljon, ami elengedhetetlen a hatékony helyreallitas és a vasuti kozlekedés

zavartalan mikddésének fenntartasa érdekében.
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2. A vasuti karesetek kezelése soran a Kkapcsolatfelvétel és az

egyiittmiikodés a MAYV és a tiizoltosag kozott

A vasuti kozlekedés biztonsaga €s zavartalan mitkddése érdekében elengedhetetlen,
hogy a rendkiviili események, példaul balesetek vagy egyéb karesetek soran a lehetd
leggyorsabb és legpontosabb informacidaramlas biztositva legyen. A MAV és a tiizoltosag
kozotti hatékony kommunikécio kulcsszerepet jatszik a helyszini beavatkozas és a mentési
miveletek koordinalasdban. Az aldbbiakban részletezziik a vasuti karesetek kezelése soran
alkalmazott kapcsolatfelvételi és egylittmikodési folyamatokat, amelyek segitik a gyors
reagalast ¢és a megfeleld intézkedések végrehajtasat. Amennyiben rendkiviili esemény
torténik a vashti palyahalozaton, az informaciot elészor a teriileti iranyitok (forgalmi
vonaliranyitok, teriileti folizemiranyitok, személyszallitasi féiranyitok) rogzitik és jelentik a
megfeleld foiranyitoknak. A MAV forgalmi irdnyitéi haladéktalanul értesitik a helyi
tlizoltosagot a balesetrdl. Ezt a kapcsolatfelvételt altaldban telefonon keresztiil végzik el.

A tlizoltosag és a MAV kozotti kommunikacié kezdetben telefonon torténik, ami
nem mindig biztositja a gyors és hatékony informaciocserét. Ez magdban foglalja a baleset
helyszinének pontos helymeghatarozasat, az érintett vasuti vonalakat és a baleset jellege
szerinti informdcidkat. A telefonos ¢és radids kommunikacids eszkozokkel torténd
kommunikécid, mint korabban emlitettem nem mindig elég gyorsak és hatékonyak,
kiilonosen, ha az esemény helyszinén korlatozott a mobil téreréd vagy kommunikécios
problémdk 1épnek fel. Ezen a kommunikaciés problémdk athidaldsara kivald eszkozként

szolgalhat az EDR- radios rendszer bevezetése.
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3. dbra: Kommunikécio a tiizoltosag és a MAV kozott

Forras: sajat szerkesztés
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2.1. EDR-radié meghatarozasa

Az EDR - Egységes Digitalis Radio-tavkozlési rendszer, amely: ,, Az EDR a TETRA
technologiara épiil, mely egy, a professziondlis felhasznaloi igények kielégitésere alkalmas
mobil hirkozIl6 rendszer, szelektiv és csoportkommunikacios beszéd és adatatviteli
szolgaltatasokkal. Alkalmazhatosagat a fejlett digitdlis jelfeldolgozasi eljarasokra épiilo
atviteltechnika altal biztositott zavarcsokkentett Osszekottetések létesitésének lehetosége, a
magas rendelkezésre allas, a gyors hivasfelépités (~0,5s), az informaciovédelmi

megolddsok, és szamos egyéb jarulékos szolgdltatas biztositja”®

4. abra: Motorola MTP3550 350- 470 MHz Tetra Portable Radio

Forras: https://www.bluesat.com/motorola-mtp3550-tetra-portable-radio.html

22. A TETRA Rendszer Szolgaltatasai: Teleszolgaltatasok,
Hordozoszolgaltatasok és Kiegészito Szolgaltatasok

A TETRA rendszer szolgaltatasai harom f0 kategdridba sorolhatok: teleszolgaltatasok,
hordozészolgaltatasok és kiegészitd szolgaltatasok. Ezek a kategdridk kiilonb6zo igényeket
szolgalnak ki, biztositva a hatékony kommunikaciot és adatatvitelt a felhasznalok szamara.
A teleszolgaltatasok a végfelhasznaloi radidterminalok segitségével érhetdk el, és lehetdvé
teszik a kiilonbozd tipusu beszédkommunikécidt. Ide tartozik az egyéni (one-to-one) hivas,
a csoporthivés, valamint a korézvényes és expressz (push-to-talk) hivasok. A csoporthivas
kiilondsen fontos a készenléti szervek szamara, mivel egy félduplex megoldast alkalmaz. Ez
azt jelenti, hogy egy csoporton beliil egyszerre csak egy felhasznalo tud beszélni, mig a tobbi

csoporttag hallgatja az informaciét. A TETRA rendszer lehetové teszi, hogy egyszerre tobb

8 KARDOS TAMAS ZSOLT Az Egységes Digitalis Radio-tavkozlé Rendszer (EDR) tovabbfejlesztési
lehetdségei
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szaz fliggetlen beszédcsoport miikodjon zavartalanul. A kezeld a terminalon 1évd
csoportvalaszté gomb vagy menii segitségével valaszthatja ki a sziikséges beszédcsoportot.
A diszpécser jogosultsaga alapjan gyorsan 6ssze tudja kapcsolni az egyes csoportokat, ami
kiilonosen hasznos katasztrofahelyzetekben, ahol a kiilonb6zd egységek (pl. rendorok,
mentok, katonak) egylittmikodését sziikséges koordinalni. Ez a megoldds az egységes
eurdpai szabvanyoknak kdszonhetéen nemzetkozi feladatokhoz is alkalmazhato.

A hordozoszolgaltatasokhoz kiils6 berendezések, példaul szamitdégépek vagy GPS
vevok csatlakoztatasa sziikséges. A TETRA rendszer haromféle aramkdrkapcsolt
adatatvitelt kinal: a kiilonosen védett 2,4 kbit/s sebességli, a védett 4,8 kbit/s sebességtl, és a
védelem nélkiili 7,2 kbit/s sebességii megoldast. E szolgaltatasok esetén az atviteli csatorna
a hivas idejére lefoglalasra keriil, ami a hélozat ateresztOképességét befolyasolhatja, ezért
ezek ritkan haszndlatosak. Ezzel szemben a csomagkapcsolt adatatvitel rugalmassagot
biztosit, mivel a fizikai csatorna csak a tényleges forgalom fiiggvényében kertil lefoglalésra,
ami eldnyOsebb a haldzat teljesitménye szempontjabol. Tovabba, a rovid adatszolgaltatas
lehetdvé teszi statusziizenetek, GPS adatok és SMS {izenetek kiildését négyféle hosszusagu
tizenet (16, 32, 64, 2047 bit) formajaban.

A kiegészitd szolgaltatasok a teleszolgaltatasok funkcioit modositjak vagy egészitik
ki. Példaul a vészhivas funkcio lehetévé teszi, hogy a bajba jutott felhasznalod egyetlen
gombnyomassal értesitse a csoport minden tagjat és a diszpécsert, akdr a meglévo
Osszekottetések bontasa aran is. A dinamikus csoport-hozzarendelés lehet6vé teszi, hogy a
diszpécser Uj csoportokat programozzon vagy fiiggetlen csoportokbol felhasznaldkat
szervezzen koOzOs csoportba. A belehallgatds funkcid segitségével a jogosultsaggal
rendelkezd diszpécser ellendrizheti a kommunikacios szabalyok betartasat anélkiil, hogy a
beszélgetd felek tudomast szereznének rola. A kornyezetfigyelés funkcid lehetévé teszi a
diszpécser szadmara, hogy észrevétleniil kapcsolja be a radidtermindlokat, hogy
informéaciokat gylijtson a kornyezetben zajlo eseményekrol, példaul ipari balesetekrdl. Ez a
sokoldalu szolgaltatasi rendszer biztositja, hogy a TETRA rendszer felhasznal6i rugalmasan
alkalmazhassdk kommunikacids ¢€s adatatviteli igényeiket kiilonbozd helyzetekben és

kornyezetekben.

21



2.3. A Radiokommunikacié Jelentosége Valsag- és Katasztrofahelyzetekben®

A valsagok ¢és katasztrofak idején a hatékony kommunikaci6é alapvetd szerepet
jatszik a katasztrofaelharitasi erdfeszitések sikerességében. A radiokommunikacio, amely
évtizedek 6ta megbizhatd és elengedhetetlen eszkozként szolgédl a segélyszolgalatok és
elsdsegélynyujtok szamara, kulcsszerepet jatszik a kdzbiztonsag ndvelésében vészhelyzetek
soran. Lehetové teszi a valos idejli informaciocserét, koordinaciot és egyiittmiikddést, amely
elengedhetetlen a hatékony valaszlépésekhez. Vészhelyzetekben gyakran eléfordul, hogy a
hagyoményos kommunikacids csatornak, példaul a mobilhaldzatok tulterheltté valnak vagy
megszakadnak, ami megneheziti az egyének szamdra a segélyszolgalatokkal valo
kapcsolatfelvételt. A radiokommunikaci6 azonban kiilon frekvencian ¢és sajat
infrastrukturaval miikddik, biztositva ezzel a megbizhatésagat, még akkor is, ha mas
kommunikacios formak veszélybe keriilnek. Ez lehetové teszi a segélyszolgalatok
személyzete szamara, hogy azonnal kommunikaljon egymassal, hatékonyan koordinalva a
reagalési erdfeszitéseiket.

A radiokommunikacios rendszerek széles teriileteket képesek lefedni, ami kiilondsen
elényds olyan vészhelyzetekben, amelyek nagy foldrajzi kiterjedéssel birnak. A tavoli vagy
vidéki teriileteken, ahol az internetkapcsolat korlatozott lehet, a radidkommunikécio
tovabbra is megbizhatd eszkdz marad. Ez a széleskori lefedettség biztositja, hogy még az
elszigetelt kozosségek is elérhetdk legyenek, lehetévé téve a gyors reagalast és
segitségnyujtast a katasztrofak soran. A modern rddidkommunikécios rendszerek rendkiviil
sokoldaluak és képesek alkalmazkodni a kiillonbozd vészhelyzetekhez. Tamogatjdk a
hangkommunikécidt, az adatétvitelt, s6t olyan fejlett funkciokat is, mint a GPS-kovetés €s a
helyzettérképezés. A radioberendezések kiilonféle formdkban elérhetdk, beleértve a kézi
eszkozoket, mobil egységeket ¢és bazisallomasokat, igy megfelelnek a kiilonb6z6
vészhelyzeti reagald csoportok specidlis igényeinek. Nagyszabasi vészhelyzetekben
gyakran tobb ligynokség és szervezet mikodik egylitt a reagalasi erdfeszitésekben. Az
interoperabilitas kulcsfontossdgu ebben a kontextusban, mivel lehetdvé teszi a kiilonb6z6
csapatok kozotti zokkenOmentes kommunikaciot. Szabvanyos radioprotokollok és
berendezések biztositjak, hogy a renddrség, a tlizoltok, a mentdk és mas elsdsegélynyljtok
hatékonyan egyiittmiikodhessenek, ezaltal megelézve az informacios silokat €s javitva az

altalanos koordinaciot.

® The Role of Radio Communication in Emergency Situations: Enhancing Public Safety — Rachel Jefferies —
2023.10.24.
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A természeti katasztrofdk, mint példaul hurrikanok, foldrengések és erdétiizek,
stlyosan karosithatjdk a fizikai infrastruktirat, beleértve az elektromos vezetékeket és
kommunikéacidos halézatot. A radiokommunikacié viszonylag ellenallo ezekkel a
kihivasokkal szemben. Megfeleld aramforrasokkal és tartalékrendszerekkel a radidhalozatok
tovabbra is miikodhetnek a katasztroéfak utdn, biztositva a segélyszolgalatok szamara a
szlikséges kommunikécios tdmogatast.

A pontos €s idoben torténd tajékoztatas elengedhetetlen a megalapozott dontésekhez
¢s az erdforrasok hatékony felhaszndlasahoz vészhelyzetekben. A radiokommunikacio
lehetdvé teszi az elsdsegélynyujtok szamdara, hogy valds idoben osszdk meg a kritikus
frissitéseket, példaul a sériiltek helyét, a lehetséges veszélyeket és a valtozo iddjarasi
koriilményeket. Ez az informacidcsere lehetévé teszi az érintett felek szamdra, hogy
proaktivan reagaljanak és alkalmazkodjanak a helyzet valtozasaihoz.

A radidkommunikacié nemcsak a segélyszolgalatok kozotti belsé kommunikaciora
korlatozddik, hanem alapvetd szerepet jatszik a kozvélemény tajékoztatdsaban és a
vészhelyzeti riasztdsokban is. A slirgdsségi addsok radidfrekvencidkon keresztiil gyorsan
elérhetik a széles kozonséget. Ezek a riasztdsok biztonsagi utasitdsokat, evakudldsi
figyelmeztetéseket és frissitéseket tartalmaznak a vészhelyzetrdl, amelyek segitségével a
polgarok megtehetik a sziikséges ovintézkedéseket. A radiokommunikacié tehat tovabbra is
a vészhelyzetek kezelése soran nélkiilozhetetlen eszkdz, amely biztositja az §sszes €rintett
fél kozotti hatékony kommunikacidt és koordindcidt, hozzdjarulva ezzel az életek
megmentéséhez és a kozosségek védelmehez.

A vasuti rendszerekben az informacidk féligyeleten keresztiili tovabbitasa €s a
kozvetlen kommunikacio hidnya szdmos problémat okozhat, kiilondsen vészhelyzetek soran.
Az alidbbiakban részletesen bemutatom a problémaékat, a kozvetlen kommunikéciod
hianyéanak hatasait, valamint az EDR rendszer nyujtotta eldnydket, kiilondsen a mobil térerd

problémakra.
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3. Elemzések és probléma feltarasa

3.1. Statisztikai elemzés

A vasuti kozlekedés az egyik legbiztonsagosabb ¢s legmegbizhatobb kozlekedési
mod, azonban a vasuti haldzat komplexitasa és az lizemeltetés soran felmeriild kihivasok
miatt elkeriilhetetlen, hogy idénként balesetek és varatlan események forduljanak el6. A
vasuti balesetek és események kategorizalasa, valamint ezek kovetkezményeinek felmérése
¢s statisztikai adatok elemzése elengedhetetlen, hogy felmérjiik a konkrét allapot
megismerését, amelyre megoldasi javaslatokat készithetiink, ezzel javitva a biztonsagot és a
hasonld esetek megelézését. A kovetkezd részben a kiilonbozd vasuti balesetek és
események kategoridinak megoszlasat figyelembevéve folytatok adat elemzést, melybdl

kovetkeztetéseket vonok le.

Balesetek szama

3540

2020 2021 2022 2023

5.4bra: Balesetek szama, 2019-2024
Forras: sajat szerkesztés a MAV Magyar Allamvasutak Zrt. adatai alapjan
Az elemzett diagramon a vasuti balesetek szdmanak alakulésa jol kdvethetd az évek
soran, 2019 és 2024 kozott. Az adatok alapjan egyértelmiien kirajzolodik egy tendencia,
amely alapjan a balesetek szama 2019-t61 2022-ig folyamatosan novekedett, mig 2023-ban
¢és 2024-ben csokkenést tapasztalunk. Az alabbi részletes elemzés alapjan tobb tényezd is
szerepet jatszhatott a valtozasokban, kiilondsen a balesetek szamanak novekedésében és az

azt koveto csokkenésben.

2019-ben a vasuti balesetek szama 1969 volt, ami 2022-re 3540-re emelkedett,

vagyis tobb mint 75%-o0s novekedés kovetkezett be néhany év alatt. Ez a jelentds novekedés
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tobb tényezdvel is magyarazhato. Az egyik ok lehet a vasiti kdzlekedés fokozodo terhelése,
példaul a megnovekedett forgalom, mind személy-, mind teherszallitas terén. A vasuthéalozat
kapacitasanak novekedésével parhuzamosan tobb baleset fordulhatott eld. Ezt az emelkedést
fokozhatta a karbantartdsok elmaradéasa vagy az infrastruktura eléregedése is, ami megnoveli

a miiszaki hibak, illetve a balesetek bekovetkezésének esélyét.

Ezen tulmenden lehetséges, hogy a vasuti biztonsagra vonatkoz6 korabbi protokollok
vagy szabalyozasok nem voltak megfelelden aktualizalva a fokozddo terheléshez ¢és a
technologiai fejlesztésekhez képest, ami szintén hozzéjarulhatott a balesetek szdmanak
novekedéséhez. 2023-ban a balesetek szama 3502-re csokkent, ami minimalis javulast jelent
a 2022-es adathoz képest. Bar ez csak néhany tucat balesettel kevesebb, mégis arra utalhat,
hogy a vasuti kozlekedésben elkezdddott valamilyen korrekcios folyamat. Ez a csokkenés
tobb tényezd kovetkezménye lehet, mint példaul a baleseteket kovetden bevezetett 1j
szabalyozasok, fokozott biztonsagi ellendrzések vagy a technikai fejlesztések, amelyek
kezdték pozitivan befolydsolni a balesetek szdmat. A vasuttarsasdgok és a kormanyzati
szervek feltehetden felismerték a probléma stlyat, és 1épéseket tettek a vasuti biztonsag
javitasa érdekében.

A legnagyobb fordulat 2024-ben kovetkezett be, amikor a balesetek szama
jelentdsen, 2265-re esett vissza, ami tobb mint 1200 balesettel kevesebb, mint a 2022-es
csucsév. Ez a drasztikus csokkenés arra utalhat, hogy komoly intézkedéseket vezettek be a
vasuti biztonsag novelése érdekében. Tobb tényezd is hozzajarulhatott ehhez a pozitiv
fordulathoz.

Lehetséges, hogy a vasuttarsasagok 0j biztonsagi rendszereket és technologidkat
vezettek be a balesetek megeldzésére, mint példaul fejlett forgalomirdnyitasi rendszerek,
modern fékberendezések, automatizalt balesetmegel6zd technologiak vagy 10j tipust
figyelmeztetd rendszerek az atjarokban. Az ilyen fejlesztések nagymértékben
hozzajarulhatnak a balesetek szamanak csokkentéséhez. Az infrastruktura korszeriisitése, a
vasuti palya, a jarmiivek és a kapcsolodo rendszerek rendszeres karbantartasa is nagyban
hozzéjarulhatott a balesetek elkeriiléséhez. A miiszaki meghibasodasok ¢€s a karbantartasi
hianyossagok gyakran vezetnek balesetekhez, igy ezek megfeleld kezelése a balesetek
szamanak csokkenését eredményezheti. A vasuti dolgozok képzésének fejlesztése, valamint
a vasuti kozlekedés résztvevoinek oktatasa szintén fontos szerepet jatszhatott. Az utasok és
a személyzet jobb tajekozottsaga, valamint a szabalyok és protokollok betartdsanak

szigoritasa segithetett a balesetek megeldzésében. Az allami és vasuti hatésagok kozotti
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szorosabb egylittmiikddés is hozzajarulhatott a balesetek szamanak csokkenéséhez. A
hatékonyabb szabalyozéasok, a balesetek gyorsabb kivizsgalasa és a korrekcios intézkedések

gyorsabb végrehajtasa eldsegithette a pozitiv irdnyt valtozasokat.

2024 év - esemény jellege szerinti megosztlasa

2%

8%, 3%

27%

All6 vasuti jarmivekhez kothetd, személyeket érinté baleset
Egyéb esemény
B Mozgd vasuti jarmiivekhez kotheté személyeket érinté baleset
® Mozgo- illetve vasuti jarmiivekhez nem kotheté személyeket érint6 baleset
Ongyilkossag
Ongyilkossagi kisérlet

Vasuti atjaroban bekovetkezett baleset személyi sériiléssel

6. abra: 2024 év- esemény jellege szerinti megoszlasa

Forras: sajat szerkesztés a MAV Magyar Allamvasutak Zrt. adatai alapjan

A 2024-es évben bekovetkezett vasuti események megoszlasat vizsgalva kiillonb6zo
kategoriak szerint elemezhetjiik az eseteket. A diagram alapjan lathato, hogy a rendkiviili
események egy jelentds részét az "egyeb események" kategoriaba sorolhatjuk, amely a teljes
eseményszadm 33%-at teszi ki. Ez arra utal, hogy a vizsgalt események koziil a legnagyobb
aranyban olyan balesetek és rendkiviili események fordulnak eld, amelyek nem sorolhatok
be a specifikusabb kategoriakba. Az "all vasuti jarmiivekhez kothetd, személyeket érintd
balesetek" az Gsszes esemény 27%-at teszik ki, amely egy szignifikdns részaranyt képvisel,
jelezve, hogy az ilyen tipusu balesetek gyakoriak a vastti kozlekedésben. Ezzel szemben a
"mozg6 vasuti jarmiivekhez kothetd, személyeket érintd balesetek" 19%-os arannyal
szerepelnek, amely ugyan szintén jelentds, de elmarad az 4allo jarmiivekhez kapcsolddod

esetek mogott.

A "mozg6 vagy allo jarmilivekhez nem kothetd, személyeket érintd balesetek” az

események 8%-at alkotjak, ami arra utal, hogy ezek a balesetek viszonylag ritkabbak, mint
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a jarmiivekkel kozvetleniil kapcsolatos esetek. Ezt kovetden az Ongyilkossagok és
ongyilkossagi kisérletek is jelentds aranyt képviselnek: az ongyilkossdgok 8%-ot, mig az
ongyilkossagi kisérletek 3%-ot tesznek ki, ami egylittesen az 0sszes esemény tobb mint
10%-at jelenti. Ez ravilagit arra, hogy az ilyen tragikus események is szamottevoek a vasiti

kozlekedés soran bekovetkezo balesetek kozott.

Végiil, a vasuti atjarokban bekdvetkezett balesetek 2%-os aranyban fordulnak eld,
ami azt mutatja, hogy ezek az esetek ritkabbak, de tovabbra is figyelmet igényelnek a
megelézés és beavatkozas szempontjabol. Osszességében a diagram segit megérteni a vasuti
balesetek jellege szerinti megoszlasat, amely fontos informacidval szolgal a beavatkozasi és
megeldzési stratégidk kialakitdsdhoz. A kiilonbozd kategoriak részletes elemzése
hozzéjéarulhat a vasuti kozlekedés biztonsdganak javitdsdhoz, valamint a kiilénboz6 tipusu

események kezelési prioritasainak meghatarozasahoz.
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3.2. Kérdoiv elemzés
A kérddives elemzés szerepe a dolgozatban kulcsfontossagu, mivel lehetévé teszi,

hogy kozvetleniil a tlizoltok tapasztalataira alapozva gyijtsek adatokat a vasuti balesetek
soran végzett beavatkozasokrol. Ez a modszer nemcsak a gyakorlati problémak €s kihivasok
feltarasat segiti, hanem a szubjektiv vélemények megismerésével hozzajarul a
beavatkozdsok hatékonysaganak javitasahoz is. A kérddivek alapjan szerzett informaciok
segitenek megalapozni a kutatas gyakorlati javaslatait, és ndvelik a dolgozat hitelességét,

hiszen valos tapasztalatokra épiild kovetkeztetésekre tamaszkodom.

Mennyire hatékonyak a jelenlegi tlizoltéi felszerelések a vasuti kareseményeknél torténd
alkalmazdasuk soran?

78 vélasz

40

30 31 (39,7%)

20
20 (25,6%)

0,
11 (14,1%) 13 (16,7%)

3 (3,8%)

7. abra: Kérdoivet kitolto katasztrofavédelmi dolgozok elégedettsége a jelenlegi felszerelések
hatékonysagarol
Forras: (Google Urlapok diagram, mely a Sajat online kérd6iv adatai alapjan késziilt)

Az alabbi diagram a valaszadok véleményét tiikrozi a jelenlegi tlizoltoi felszerelések
hatékonysagarol a vasuti karesemények kezelésében. A felmérés 78 valasz alapjan késziilt,
¢és az Otfokozata skalan kaptuk meg a visszajelzéseket. A valaszadok 14,1%-a (11 {6) gy
véli, hogy a jelenlegi tlizoltoi felszerelések ,,nagyon hatékonytalanok” a vastti
karesemények soran, ami arra utal, hogy egy kis résziik szerint a felszerelések teljesen
alkalmatlanok a feladat ellatasara. A valaszadok 25,6%-a (20 f6) ,.kevésbé hatékony”
kategoriaba sorolja a felszereléseket, amely azt jelzi, hogy bar a tlizoltéi eszkdzok nem
teljesen haszontalanok, de mégis jelentds hidnyossagokat mutatnak.

A valaszadok tobbsége, 39,7% (31 f6) ,kozepesen hatékonynak™ értékeli a
felszereléseket, ami arra utal, hogy bar a jelenlegi eszk6zok miikodoképesek, tovabbi

fejlesztések sziikségesek a teljesitmény javitdsa érdekében. Ezzel szemben, a valaszadok
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16,7%-a (13 f6) ,,hatékonynak”™ tartja a tlizoltoi felszereléseket, mig csupan 3,8% (3 f6)
értékelte Oket ,,nagyon hatékonynak™.

Osszegzésként, az adatok alapjan megéllapithatd, hogy a valaszadok tdbbsége
kozepesen hatékonynak tartja a jelenlegi tlizoltéi felszereléseket, de jelentdés szamu
valaszado értékelte Oket kevésbé hatékonynak vagy teljesen hatastalannak. Ez arra utal, hogy
a tlzoltoi felszerelések fejlesztése sziikséges lehet ahhoz, hogy a vasuti karesemények
kezelése soran hatékonyabba valjanak. A tovabbi beruhazasok és korszerlsitések révén a
tlizoltoi eszkdzok jobb teljesitménye érhetd el, ami javithatja a vasuti balesetek kezelésének

hatékonysagat.

Milyen beosztasban dolgozik?

78 valasz

@ Beosztott tiizolté

@ Gépjarmiivezetd
Kulénleges szerkezeld

@ Tizoltasvezetd

@ KML

@ Vasuti karhelyparancsnok

@

@ iparbiztonsagi féfeliigyeld

12V

8. abra: Kérddivet kitolto katasztrofavédelmi dolgozok beosztasa

Forras: (Google Urlapok diagram, mely a Sajat online kérd6iv adatai alapjan késziilt)

A kérdéives felmérés eredményei alapjan a valaszadok legnagyobb része beosztott
tlizoltoként dolgozik (33,3%), Oket kovetik a tlizoltasvezetdk (21,8%) és a gépjarmiivezetdk
(17,9%). A kiilonleges szerkezelok aranya 10,3%, mig a KML-ben dolgozok 6,4%-ot
tesznek ki. A vasati karhelyparancsnokok ¢és az iparbiztonsagi féfeliigyelok kisebb,
egyenként 2,6%-o0s ardnyban képviseltetik magukat. Ez az eloszlas jol tiikr6zi, hogy a
valaszadok tobbsége kozvetlen beavatkozasi feladatokat 1at el, mig a specialis szerepkorok

kisebb létszammal jelennek meg a felmérésben.
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szervezetek (tlizoltdk, mentdk, rendérség, vasut, sth...) kozott?

78 vélasz

® Kommunikécio

@ Felszerelések kompatibilitésa
Keépzes és tudasbeli kulénbségek

@ Intézkedési jogosultsagok kérében

9. abra: Kérdoivet kitolto katasztrofavédelmi dolgozok egyiittmiikodési kihivasai a vasuti kareseményeknél

Forras: (Google Urlapok diagram, mely a Sajat online kérdéiv adatai alapjan késziilt)

A diagram a vélaszadok véleményét mutatja arrdl, hogy hol latjak a legnagyobb
egylittmiikddési kihivasokat a vastti karesemények felszamolasaban részt vevo szervezetek
(tizoltok, mentdk, renddrség, vasut stb.) kozott. A felmérésben részt vett 78 valaszadd koziil
a legtobben, 43,6%-uk a képzés és tudasbeli kiilonbségekben latja a legnagyobb kihivast. Ez
arra utal, hogy az egyliittmiikodés hatékonysagat leginkdbb a kiilonbozd szervezetek eltérd
képzési szintjei és szakmai ismeretei nehezitik.

A masodik legnagyobb problémat a kommunikacio jelenti, amit a valaszadok 29,5%-
aemelt ki. Ez azt mutatja, hogy a szervezetek kozotti informacidaramlas nem mindig
hatékony, ami akadalyozhatja a gyors és eredményes beavatkozasokat. A felszerelések
kompatibilitasa szintén jelentds akadalyt képez, ezt 25,6% emliti. Ez arra utal, hogy a
kiilonboz6 szervezetek altal hasznalt eszk6zok €s felszerelések nem mindig 6sszehangoltak,
ami a miveletek végrehajtasat neheziti. A legkisebb aranyban, 1,3%-ban, az intézkedési
jogosultsagok korében 1atjak a kihivast. Ez alapjan ez a teriilet kevésbé problémas, bar az
esetleges jogi vagy szervezeti hataskorok pontosabb meghatarozasa mégis fontos lehet a
hatékony beavatkozashoz.

Osszességében a diagram azt mutatja, hogy a képzés és a kommunikécios problémék
jelentik a legnagyobb kihivast, mig a jogi jogosultsdgok tekintetében kevesebb probléma

mertil fel az egyiittmiik6dd szervezetek kozott.
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Mennyire tartja szlikségesnek a vasuti kdresemények felszamoldsdhoz sziikséges tlizoltoi

felszerelések és technikak fejlesztését?
78 valasz

@ Nagyon fontos
@ Fontos
Nem fontos

10. abra: Kérdoivet kitoltd katasztrofavédelmi dolgozok véleménye a felszerelések fejlesztésével
kapcsolatban

Forras: (Google Urlapok diagram, mely a Sajat online kérdéiv adatai alapjan késziilt)

A diagram azt mutatja, hogy a vélaszadok mennyire tartjdk fontosnak a vasuti
karesemények felszamolasahoz sziikséges tlizoltoi felszerelések és technikak fejlesztését. A
78 valaszad6 koziil 61,5%-uk ugy véli, hogy a fejlesztés nagyon fontos, mig *38,5%-
uk szerint fontos. A valaszok alapjan senki sem gondolta ugy, hogy a fejlesztés nem
fontos lenne.

Ez az eredmény egyértelmiien arra utal, hogy a tlizoltoi felszerelések és technikak
fejlesztése a vasuti karesemények felszamoldsa szempontjabdl rendkiviil fontos a
szakemberek szerint. A valaszadok egyértelmli timogatast mutatnak a fejlesztési torekvések
irant, ami aldtdmasztja, hogy a modern technoldgiai megoldasok és a felszerelések

naprakészsége elengedhetetlen a hatékony beavatkozasokhoz.

Milyen eszkozoket hasznal kdzvetlen kommunikécidra a vasuti karesetek helyszinén?
77 valasz

@ EDR/URH
@ Mobiltelefon
Személyes kommunikacio

[
m é @ Radiskommunikacio

@ EDR-t és személyes kommunikéciot

11. abra: Kérdbivet kitoltd katasztrofavédelmi dolgozok altal hasznalt kommunikacios eszkoz

Forras: (Google Urlapok diagram, mely a Sajat online kérddiv adatai alapjan késziilt)
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A diagram azt mutatja, hogy a valaszadok milyen eszkdzoket hasznalnak kozvetlen
kommunikéciora a vasiti kdresetek helyszinén. A 77 valaszad6 koziil a legtobben, 48,1%-
uk, EDR/URH rendszert hasznalnak, ami a digitalis radiockommunikacié egyik elterjedt
eszkbze a  vészhelyzetek soran. Ezt koveti aszemélyes  kommunikacio,
amelyet 37,7% emlitett. Ez arra utal, hogy a helyszini beavatkozasok soran a kozvetlen,
személyes informacidcsere még mindig jelentds szerepet jatszik, kiilondsen kritikus
helyzetekben, ahol gyors dontések sziikségesek.

A mobiltelefont a  valaszadok 9,1%-a hasznalja, mig a rddiokommunikdcio és
az EDR-t és személyes kommunikaciot kombinalok egyenként kis ardnyban vannak jelen
(mindkettd 1,3%-0s). Az adatok alapjan egyértelmiien latszik, hogy a modern EDR/URH
rendszerek jelentik a legfontosabb kommunikacids eszkdzt, de a személyes kommunikéacid
szintén jelentds szerepet tolt be. A mobiltelefon hasznélata kevésbé gyakori, valosziniileg a
kommunikéacié megbizhatosaga €és sebessége miatt, mig a radidkommunikacié és egyéb

kombinalt médszerek még ritkabbak.

Milyen javaslatai lennének a kdzvetlen kommunikacio javitdsara a tizoltdk és a vasuti szervezetek
kdzott a karesetek soran?

78 valasz

@ Jobb radichalozat kiépitese

@ Kozos kommunikécios protokollok
bevezetése
Gyakoribb k6zds képzeések

@ Nincs javaslatom

12. abra: Kérdoivet kitolto katasztrofavédelmi dolgozok javaslatai a kommunikacios eszkozok fejlesztésére

Forras: (Google Urlapok diagram, mely a Sajat online kérd6iv adatai alapjan késziilt)

A diagram a vélaszaddk javaslatait mutatja a tlizoltok €s a vasuti szervezetek kozotti
kozvetlen kommunikéacio javitdsara a karesetek soran. A 78 valaszadé kozil a
legtobben, 55,1%-uk, a gyakoribb kizos képzések sziikségességét emelték ki, ami arra utal,
hogy a gyakorlati egyiittmiikodés fejlesztésében 1atjak a legnagyobb potencialt. A kozds
képzések soran a kiilonb6z0 szervezetek hatékonyabban tudnénak felkésziilni a vészhelyzeti

kommunikécidra és egylittmiikodésre.
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A masodik leggyakoribb javaslat, amit 38,5% emlitett, a kozés kommunikacios
protokollok bevezetése. Ez arra utal, hogy a kiilonb6zd szervezetek kozotti kommunikacid
egységesitése €s szabvanyositasa is fontos lenne a hatékonyabb beavatkozasok érdekében.
A jobb radiohalozat kiépitése csak a véalaszadok 5,1%-a szerint sziikséges, ami arra enged
kovetkeztetni, hogy a jelenlegi radidhaldzatok altalaban megfelelnek az elvarasoknak, bar
némi fejlesztésre még lehet sziikség. Minddssze 1,3% valaszolta azt, hogy nincs javaslata,
ami azt mutatja, hogy szinte minden valaszado6 lat javitasi lehetéséget a kommunikacioban.

Osszefoglalva, a valaszadok tobbsége szerint a kozds képzések és a kommunikacios
protokollok egységesitése jelentheti a legjobb megoldast a kozvetlen kommunikécio

javitasara a vasuti kareseteknél.

3.3. Problémak feltarasa
Az informaciok fotligyeleten keresztiili tovabbitasa jelentds késedelmet okozhat a

baleseti helyszin és a siirgdsségi szolgaltatisok kozott. Mivel az informéacidk nem
kozvetleniil, hanem tobb Iépésen keresztiil jutnak el, novekszik a valaszidd, ami csdkkenti a
beavatkozasok gyorsasagat és hatékonysagat. Példaul, amikor egy vasuti baleset torténik, a
helyszinen szerzett adatokat elszor a foligyelethez kell eljuttatni, ahol azokat feldolgozzak
¢s tovabbitjak a megfeleld slirgdsségi szolgaltatasoknak.

A kozvetlen kommunikacidé hianyaban az adatok nem mindig érkeznek meg idében
a megfeleld szolgaltatdsokhoz. Ez problémaékat okozhat a siirgdsségi dontéshozatalban,
mivel a szolgaltatasok nem rendelkeznek a legfrissebb informaciokkal a baleseti helyszin
allapotarol, ami késlelteti a sziikséges beavatkozasok alkalmazsat.

A késlekedett informacidédramlés novelheti a kockdzatokat, mivel a tlizoltosag és mas
stirgdsseégi szolgaltatdsok nem tudjak megfelelden elosztani az eréforrasokat €s alkalmazni
a sziikséges beavatkozasokat. Az informaciok késlekedése miatt a helyszini beavatkozasok
nem lehetnek kelléen hatékonyak, ami ndvelheti a baleset sulyossagat és a kezelési
koltségeket. A kozvetlen kommunikéacié hidnya miatt a kiilonb6zd szolgéltatasok kozotti
koordinacié bonyolultabba valik. A féiligyeleten keresztiil torténd informdaciotovabbitas
zavarokat okozhat a helyszini miiveletekben, mivel a kiilonb6zd csapatok nem tudjak
azonnal ¢és pontosan egyeztetni a beavatkozasi stratégiakat, ami csokkentheti a
beavatkozasok sikerességét.

A kozvetlen kommunikacié hidnya miatt a tlizoltosag ¢és mas siirgdsségi
szolgaltatdsok késlekedhetnek a helyszinre érkezésben €s a beavatkozasok megkezdésében.

Ez a késedelem novelheti a baleset kovetkezményeit, és stlyosbithatja a helyszini
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problémakat, csokkentve a mentési miiveletek hatékonysagat. A kdzvetlen kommunikécio
hidnya miatt az informéciok részletessége €s pontossaga csokkenhet, ami akadalyozhatja a
hatékony vészhelyzeti valaszokat. A hidnyos informaciok miatt a tlizoltosdg és mas
stirgdsségi szolgaltatasok nem tudjak teljes mértékben megérteni a baleset koriilményeit, és
nem tudnak megfelelden reagélni.

Ha a baleset helyszinén nincs megfelelé mobil térerd, a mobilkommunikacios
eszk6zok hasznalata jelentds problémékat okozhat. Az informacidatadas lassu vagy
lehetetlen lehet, ami tovabb fokozhatja a késedelmeket és a problémakat a helyszini
beavatkozas soran.

Az EDR rendszer lehetévé teszi az azonnali és megbizhatd informdacidatadast a
helyszini és siirgdsségi szolgéltatasok kozott, még akkor is, ha mobil térerd problémak
meriilnek fel. Az EDR rendszer fiiggetlen a mobilhal6zatok miikodésétdl, és biztositja, hogy
a kommunikacié ne szenvedjen zavart, fliggetleniil a térerd mindségétol.

Az EDR rendszer kozvetlen kapcsolatot biztosit a kiilonb6z0 siirgdsségi szolgaltatasok
kozott, gyorsitva ezzel az informéciddramlést és a helyszini reakcidkat. A kozvetlen
kommunikécio csokkenti a késedelmeket, javitja a koordinaciot, és ndveli a beavatkozasok
hatékonysagat. Az EDR rendszer altal biztositott megbizhatdsdg és a kommunikacios
zavarok minimalizaldsa segit a slirgdsségi helyzetek gyorsabb és hatékonyabb kezelésében,
még nehéz koriilmények kozott is.

A GPS-koordinatdk meghatirozéasa sok esetben pontatlan, ami jelentdsen rontja a
katasztrofavédelem hatékonysagat. Példaul egy karesetnél a GPS altal jelzett helyszinre
érkezve kideriilt, hogy ott valdjdban nincs semmilyen esemény. Az ilyen téves
helymeghatarozasok miatt a katasztrofavédelmi szakemberek 1d6t veszitenek, ami késlelteti
a beavatkozast. Bar modern technoldgiak, mint a mobiltelefonos GPS-rendszer segithetnek
a pontosabb helymeghatarozasban, a jelenlegi rendszer hibai komoly akadalyt jelentenek a
gyors €s hatékony beavatkozasban.

A minap egy kareset soran a Pajzs Mini rendszer iranyitasa alapjan érkeztiink meg a
helyszinre, azonban hamar kideriilt, hogy a megadott helyszinen nem tortént semmilyen
incidens. Ennek ellenére a vészhelyzeti értesitésekre reagalva kivonultunk, de helyszini
szemrevételezéssel nyilvanvalova valt, hogy valojaban egy masik helyen zajlik a kéreset.
Ezt kovetden, miutdn nem kaptunk pontos koordinatdkat a rendszertdl, telefonos mérés
segitségével allapitottuk meg a valos helyszint. A mérés eredménye egyértelmiien mutatta,
hogy milyen jelentds tavolsagra voltunk az eredeti, tényleges kareseménytdl. A folyamat jol

szemlélteti, hogy mennyire kritikus a pontos helymeghatarozas ilyen helyzetekben.
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13. abra: Két atjaro kozotti kareset

Forras: sajat szerkesztés

Ahogy az abran is lathato, hogy a tlizoltésag szamara kiemelten fontos a gyors és
pontos helymeghatdrozés, mivel a hagyomanyos megkozelitési modokndl, amikor csak az
altalanos helyzetképek alapjan probaljdk meghatarozni a helyszint, gyakran el6fordulhatnak
hibdk, amelyek miatt a kivonul6 egységek nem a leggyorsabb vagy legkedvezdbb utvonalat
valasztjak, igy értékes perceket veszithetnek. A hosszan elnyul6 vasuti palya mentén torténd
kareseteknél kiillonosen nehéz a pontos beavatkozasi helyszint meghatarozni, féleg, ha a
miveletirdnyitds nem rendelkezik pontos informacidkkal a koriilményekrdl, vagy ha a
vasutvonal tobb potencialis megkozelitési utvonallal bir. Az ilyen esetekben a PajzsMinire
telepitett GVK GPS alkalmazas jelent6s elénydket nyujthat, mivel pontos GPS-adatokat
biztosit a tlizoltdosag szdmara, igy azonnal meghatarozhatd, hogy melyik bevezetd ttvonal a
legrovidebb vagy legbiztonsagosabb, ami jelentds iddmegtakaritast eredményezhet, ahogy
az a képen is lathato a 4 km és 2 km kozotti kiillonbségbdl. Az alkalmazéas gyorsabb
dontéshozatalt tesz lehet6ve, a helyszinre vonuld egységeknek. A legoptimalisabb ttvonal
meghatarozasaval csokken az érkezési id6, ami nagy jelentdséggel bir a mentési vagy oltasi
miiveleteknél. Tovabba, a tavoli teriiletek jobb hozzaférhetdségét is biztositja, hiszen vasuti
balesetek esetén, kiilondsen tavoli vagy nehezen megkdozelithetd teriileteken, segit elkeriilni
a rossz mindségii vagy hosszabb Utvonalakat, amelyek késleltethetnék a beavatkozast. A
pontos helymeghatarozas révén koltség- és erdforras-megtakaritast is eredményez, mivel a
jarmiivek nem tesznek felesleges keriildutakat, ami kiilondsen fontos siirgds helyzetekben,
amikor minden perc szamit. Osszegzésképpen a vasiti karesetekhez valé gyors és hatékony

hozzaférés elengedhetetlen a tiizoltosag szamara, és a PajzsMinire telepitett GVK GPS
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alkalmazéas nagymértékben segiti a legjobb utvonal kivalasztasat, igy jelentésen noveli a
beavatkozds hatékonysagat, elkerlilve a rossz utvonalvalasztdsokat, és biztositva a

leggyorsabb beavatkozast, ezaltal minimalizalva a kareset kovetkezményeit.
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4. Javasolt megoldasok
Az EDR rendszer bevezetése a vasuti rendszerekben jelentOsen javithatja az

informacidaramlast és a vészhelyzeti kommunikacio hatékonysagat. A rendszer alkalmazasa
biztositja a gyors és megbizhatd adatatadast, fiiggetleniil a mobil térerd problémaitol. A
kozvetlen kommunikacids rendszerek bevezetése mellett mas modern kommunikécios
protokollok ¢és technologidk alkalmazasa is hasznos lehet, hogy az informdacioatadas
hatékonysagat €s gyorsasagat tovabb noveljiikk. A kozvetlen kommunikacié hidnya és a
mobil térerd problémék miatt tapasztalhatdé késlekedések ¢és kommunikacids zavarok
novelhetik a baleseti helyszinek kezelésének nehézségeit, csokkentve a mentési miiveletek
hatékonysagat és gyorsasagat. Az EDR rendszer alkalmazésa jelentds elonyoket nyljt az

informécidaramlas gyorsitdsdban és a helyszini reakciok javitdsaban.

4.1. A Kétiranyu Radiok Jelentosége Vészhelyzetekben

Vészhelyzet esetén a gyors €s megbizhatd kommunikacio elengedhetetlen. E
tekintetben a kétiranya radiok kulcsszerepet jatszanak, mivel azonnali kommunikacios
eszkozként szolgalnak a segélyszolgéalatok szamara. Ellentétben a mobiltelefonokkal és a
vezetékes telefonrendszerekkel, a kétiranyu radidk lehetdveé teszik a felhasznalok szdmara,
hogy késedelem nélkiil, azonnal kapcsolatba 1épjenek egymadssal. Mig a mobiltelefonok
vészhelyzetek soran lassii vagy gyenge jel problémakkal szembesiilhetnek, vagy akar
teljesen leallhatnak, a kétirdnyt radiok kifejezetten kritikus miiveletekhez lettek tervezve,
igy folyamatos miikodést biztositanak.

Példaul, egy sulyos autdbaleset soran, ahol tobb ember megsériilt, bar az elsd 1épés
altalaban a segélyszolgalatok mobiltelefonon keresztiili értesitése, nem kivanatos, hogy az
elsésegélynyujtok a mobiltelefonok kozvetitésére tdmaszkodjanak az egymaés kozotti
kommunikécio6 soran. Ezzel szemben a kétirdnyt radiok lehetvé teszik, hogy a valaszadok
azonnal kapcsolatba 1épjenek egymassal. Az informaciok, mint példaul a sériiltek allapota,
a forgalmi helyzet, valamint az eszk6zok sziikséglete gyorsan és hatékonyan megoszthatok.
Ezen feliil a kétiranyt radiok az LMR (Land Mobile Radio) rendszerek segitségével
tovabbra is miikddnek viharok alatt vagy aramsziinetek esetén, amikor a mobiltelefon-
tornyok miikodése megsziinik, és a mobiltelefonok hasznalhatatlanna valnak.

Ezek a példak vildgosan bemutatjdk, hogy miért a kétiranya radidk a
legalkalmasabbak a gyors €s megbizhaté kommunikaciora vészhelyzetekben. Biztositjak,
hogy minden segitséget nyujté személy azonnal tudjon beszélni, és hatékonyan végezhesse

el a sziikséges feladatokat.
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4.2. Problémamentes Koordinacié a Vészhelyzeti Reagalok Kozott

A hatékony koordinaci6 elengedhetetlen a sikeres katasztrofaelharitas soran, €s a
kétiranyu radiok kulcsszerepet jatszanak ezen cél elérésében. Kihivast jelentd
vészhelyzetekben a kiillonbozé tigynokségek és személyzet kozotti zokkendmentes
egylittmiikddés alapvetden befolyasolhatja a helyzet alakulasat. A kétiranyt radiok lehetdvé
teszik a kozvetlen és azonnali kommunikaciot a valaszado iigynokségek kozott, igy
jelentdsen hozzajarulnak a hatékony koordinaciéhoz.

Példaul egy tlizeset soran, amikor egy tlizoltoparancsnoknak irdnyitania kell a
tlizoltokat egy égb épiiletben, a robusztus kétiranyu radiok biztositjak a vilagos és azonnali
kommunikéciot. Ez lehet6vé teszi, hogy a parancsnok friss informécidkat adjon, evakualasi
terveket kozvetitsen, és valds idejli visszajelzéseket kapjon a tlizoltoktol, igy javitva a
beavatkozas hatékonysagat.

Egy masik példa, amikor egy stilyosan sériilt beteget szallitd mentds kétiranyu radiok
segitségével kommunikal a korhdzzal. Ez a kézvetlen kommunikécio lehetdvé teszi a mentds
szdmara, hogy azonnal atadja a betegrdl szo616 létfontossagl informacidkat, amely lehetévé
teszi a korhdz szamara a felkésziilést és biztositja a zOkkenOmentes atadast érkezéskor. A
kétiranyn radiok koordinacidos szerepe kiilondsen nyilvanvald a szeptember 11-i
terrortdmadasok soran. A World Trade Center elleni timadésok idején a rddibkommunikécio
alapveté szerepet jatszott a mentési erbfeszitések koordinalasaban. A New York-i
Renddrkapitanysag, a New York-i Tiizoltoésag, a Port Authority Police Department és a
stirgdssegi egészségligyi szolgalatok kétiranyl radiokra tamaszkodtak a kritikus informacidk
megosztasaban, a valaszlépések Osszehangolasaban €s az életek megmentésében. Ezek a
valos példak jol szemléltetik, hogyan segitik a kétiranya radiok a zokkendOmentes
koordinaciot, jelentésen ndvelve ezzel a vészhelyzeti reagalas hatékonysagat. 1

Az erdforrasok hatékony szervezése €s irdnyitasa alapvetd jelentdségli a sikeres
katasztrofavédelem szempontjabdl. A kiilonb6z6 valaszadok, beleértve a magan szektorbeli
szervezeteket, allami {ligynokségeket, nonprofit és vallasi szervezeteket, valamint
onkénteseket, szerepének és feleldsségének Osszehangolasa rendszerszerii és jol szervezett
kommunikéciot igényel. Ebben a kontextusban a kétiranya radidk nélkiilozhetetlen
eszk6zok, amelyek szamos eldnyt nyujtanak a vészhelyzeti reagalas €s katasztrofakezelés

javitdsa érdekében: A kétiranyu radiok lehetdvé teszik az azonnali és megbizhatd

10 The Role of Two-Way Radios in emergency Response and Disaster Management — Charmie Pujalt —
2024.01.26
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kommunikéciot, amely biztositja az idOszeri frissitéseket és a valaszkoordinaciot. Ezek az
eszkozok garantaljak, hogy a legfrissebb informaciok gyorsan elérjenck minden érintettet.
A kétiranyu radidok segitik a tobb valaszadd kozotti kommunikéciot, javitva ezzel az
altalanos koordinacidt. Biztositjak, hogy minden résztvevé ugyanazon az oldalon legyen,
ami elengedhetetlen a hatékony reagélashoz.

Amikor a kihangositas kulcsfontossagu, a kétiranyt radios fejhallgatok és tartozékok
kényelmes ¢€s biztonsagos kommunikacidés modot kinalnak a valaszadok szamara, lehetové
téve a hands-free beszélgetéseket, amelyeken keresztiil konnyebb koordinadlni a miiveleteket.
A kétiranya radiok lehetévé teszik a fejlett biztonsagi protokollok gyors terjesztését,
garantdlva, hogy a valaszadok titkositott, biztonsdgos kommunikaciot folytassanak,
mikdzben vészhelyzetekben jol informaltak maradnak. A kihivast jelentd kornyezetekhez
tervezett kétirany radiok tartossagot és hosszu akkumulator-élettartamot biztositanak,
lehetové téve, hogy a késziilékek kedvezotlen koriilmények kozott is hossza ideig
mikddjenek. A kétiranyu radiok dedikalt csatornakat biztositanak az elsdbbségi és
vészhelyzeti kommunikacidohoz. Ezek a csatornak garantdljak, hogy a kritikus informacidk
zavards nélkiil jussanak el, lehetdvé téve a reagalok szaméra a siirgds helyzetek gyors és
hatékony kezelését. A kétiranyu radiok eldényei kiilondsen nyilvanvaldak a kovetkezd
katasztroéfak soran: foldrengések, hurrikdnok €s nagyszabast balesetek. Foldrengés esetén,
ahol az azonnali reagdlds kulcsfontossagu, a kétiranyu radiok eldsegitik a gyors
kommunikéaciot a kutatd- és mentdcsapatok kozott. Hurrikdnok idején, a kiiiritési
erofeszitések és a menedékhelyek kezelése soran, a kétirdnyu radiok felbecsiilhetetlen
értékiiek. Nagyszabasu balesetek, mint példaul vegyszer kiomlések esetén is gyors €s preciz
kommunikéciora van sziikség a kiilonbozd ligynokségek kozott, amit a kétiranya radiok
hatékonyan biztositanak.

A fentebb kifejtett fogalmak értelmében; a vasti balesetek és varatlan események
elemzése ravilagit a vasuti kozlekedés biztonsaganak osszetettségére és a folyamatosan jelen
1évo kockdzatokra. A kiilonb6zd kategdridk és eseménytipusok részletes megértése
kulcsfontossagh a megel6zési stratégiadk kidolgozasdhoz, a biztonsagi eldirdsok
szigoritasdhoz, és végsd soron a vasuti kozlekedés megbizhatosaganak noveléséhez. Az
ilyen elemzések alapjan hozott intézkedések segitenek abban, hogy a vasuti kozlekedés a
jovében is az egyik legbiztonsdgosabb kozlekedési forma maradjon. A vasuti balesetek és
varatlan események elemzése ravilagit a vasuti kozlekedés biztonsaganak dsszetettségére és

a folyamatosan jelen 1év6 kockazatokra.
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A tlizoltosag szempontjabol a kdvetkezo vasuti balesettipusok kiilondsen relevansak:
A vasuti jarmiiben, rakomanyaban tliz vagy robbanés kozvetlentil a tlizoltosag beavatkozasat
igényli. Az ilyen eseményeknél a tiiz oltasa, az utasok mentése, €s a karok minimalizalasa a
tizoltosag feladata. Ha a vonat litkézésének kovetkeztében tiiz keletkezik, veszélyes
anyagok szabadulnak fel, vagy ha a baleset miatt emberek rekednek a jarmiiben, a
tlizoltosagot hivjak be a mentési és biztositasi miiveletekre.

Viératlan vasuti események, olyan események, mint a tlizesetek vagy robbanasok a
vasuti infrastruktardban, amik a tlizoltésag gyors beavatkozasat igénylik. Ha veszélyes
anyag szivarog vagy szabadul ki, a tlizoltosadgot hivjak be az anyag semlegesitésére, a
kornyezet védelmére és a mentési munkalatok elvégzésére. Ezek a balesettipusok a
legnagyobb veszélyt jelentik, és az ilyen helyzetekben a tiizoltosag feladata 'a helyszin
biztositasa, a tiiz eloltasa, és az életmentés.

Mindent Osszevetve, a radiokommunikacié valsag- és katasztréfahelyzetekben
kiemelt szerepet jatszik, mivel biztositja az azonnali és megbizhat6 informacidcserét, amikor
mas kommunikacids formak, példaul mobiltelefonok, megbizhatatlanna valhatnak. A radidk
kiilon frekvencian és sajat infrastruktiraval miikodnek, igy akkor is hatékonyak, ha mas
halézatok nem miikddnek, példaul természeti katasztrofdk soran, amikor az elektromos
vezetékek és mobilhaldzatok karosodhatnak. A modern radidkommunikaciés rendszerek
tdmogatjak a hangkommunikaciot, az adatatvitelt, valamint fejlett funkciokat, mint a GPS-
kovetés, és széles teriileteket képesek lefedni, beleértve a tdvoli vagy vidéki helyszineket is.

Az EDR rendszerek kiilondsen eldnyosek vészhelyzetekben, mivel fliggetlenek a
mobilhdldzatoktol €s biztositjdk az azonnali kommunikaciot, még gyenge térerd vagy
haldzati problémak esetén is. Az EDR rendszer kozvetlen kapcsolatot biztosit a kiilonbdz6
stirgdsségi szolgaltatdsok kozott, minimalizalva a késedelmeket és javitva a koordinaciot.

A kétiranyu radiok szerepe kiilondsen jelentds a vészhelyzetekben. Az azonnali
kommunikécid lehetdsége és a megbizhaté miikkodés még viharok vagy aramsziinetek alatt
is lehetdvé teszi a segélyszolgalatok hatékony mikodését. A kétiranyt radiok segitik a
kiilonbozd valaszadok kozotti koordinaciot és csoportos kommunikaciot, javitva ezzel a
beavatkozasok hatékonysagat. Valos példak, mint a szeptember 11-i terrortamadésok, jol
illusztraljak, hogyan segitettek a kétiranyt radiok a vészhelyzeti reagalas soran.

A vasuti balesetek kategorizalasa segit a biztonsag javitdsaban és a valaszlépések

hatékonysaganak novelésében. Az események kozé tartozik a jelentds vasuti baleset,

1139/2011.(X1.15.) BM rendelet A tlizoltas 43.§
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balesetek. A balesetek gyors ¢€s hatékony kezelése érdekében sziikséges a megbizhato

kommunikacids rendszerek, példaul a kétiranyu radiok alkalmazasa.

4.3. A GPS nyomkovet6 jelentosége
Ahogy fentebb emlitettem; a vasuti kozlekedésben bekovetkezd balesetek ¢és

karesetek hatékony kezeléséhez elengedhetetlen a pontos €s gyors helymeghatarozas. A
jelenlegi gyakorlat soran gyakran tapasztalhatdé problémak, mint a beavatkozasi helyszin
nehéz megkozelitése vagy a kareset pontos koordinatainak késlekedd beazonositasa, komoly
akadalyokat jelentenek a tlizoltosag szamara. Ezen kihivasok lekiizdésére egyre inkébb
felmeriil a modern technologiai megoldasok, kiilonosen a GPS-alapti nyomkovetés
alkalmazaséanak lehetdsége.

A masodik célkitlizésem az, hogy megvizsgaljam a GPS nyomkdvetd rendszerek
integralasanak lehet6ségét a tlizoltdsag vasuti kozlekedést érintd beavatkozasai soran. A
GPS technoldgia nem csupan a gyorsabb helymeghatarozast és a pontosabb beavatkozasi
stratégidk kidolgozasat teszi lehetdvé, hanem az eréforrasok hatékonyabb felhasznalasat is
elosegitheti. Ezen rendszerek alkalmazéasa révén a tlizoltosag képes lenne valds id6ben
kovetni a balesetek helyszinét, pontosabb informaciokat szerezve a sériilt vasuti kocsikrol és
a veszélyes anyagokat szallito szerelvényekrol.

Ebben a fejezetben részletesen bemutatom a GPS technoldgia miikodését, valamint
azt, hogy hogyan illeszthetd be a wvasuti kozlekedés biztonsaganak és a tlizoltoi
beavatkozasok hatékonysaganak javitasara iranyulo stratégiaba. Emellett elemzem a
rendszer bevezetésének Ilehetséges elonyeit ¢€s kihivasait is, kiilonos tekintettel a

beavatkozasi 1d6 csokkentésére és a tlizoltosag operativ dontéshozatalanak tdmogatasara.

4.4. A GPS meghatarozasa és mitkodése
A Globalis Helymeghataroz6 Rendszer (GPS) nyomkdvetdk olyan elektronikus

eszkozok, amelyeket széles korben haszndlnak kiilonb6zd szallitdssal foglalkozo
szakemberek és gépjarmiitulajdonosok a jarmiivek pontos helyének meghatarozéasara. Ezek
az eszkozok kiilonbozo tipusuak lehetnek, attol fliggden, hogy valos idejii vagy késleltetett
adatgytijtést végeznek. A valos idejii GPS nyomkovetdk lehetdve teszik a gépjarmii azonnali
helyzetének és sebességének nyomon kovetését, mig a koltséghatékonyabb modellek csak
késleltetett modon rogzitik ezeket az adatokat, amelyekhez késdbb lehet hozzaférni. Ezen

kiviil, egyes fejlettebb eszk6zok rendelkeznek olyan figyelmeztetd funkcidkkal is, amelyek

41



értesitik a gépjarmiivezetdt gyorshajtas vagy az elére meghatarozott utvonalrdl valo eltérés
esetén. 12

A Globalis Helymeghataroz6é Rendszer (GPS) egy vilagszerte miikodé navigacios
rendszer, amely 24 miiholdbdl és a hozzajuk kapcsolddo foldfelszini allomésokbdl all. Ezt a
rendszert az amerikai hadsereg fejlesztette ki, és az Egyesiilt Allamok Védelmi
Minisztériuma finanszirozza és lizemelteti. Az USA kormanya lehetévé tette a rendszer
ingyenes polgari felhasznaléasat is. A GPS miikodésének alapja a pontos helymeghatarozas,
amelyet egy GPS vevokésziilék segitségével lehet elérni. A GPS nyomkovetd rendszerek
kiilonb6zé eszkozokben alkalmazhatok, példaul jarmiivekben, mobiltelefonokban és
okosodrakban. Ezek a rendszerek nemcsak a helyzetiink meghatarozasara szolgalnak, hanem
lehetdvée teszik egy jarmil vagy személy mozgasanak valos idejii nyomon kdvetését is.

A GPS része a Globalis Navigaciés Mithold Rendszernek (GNSS), amely tobb
miholdat foglal magaban, koztiik a GPS 24 miholdjat. Ezek a miiholdak mikrohullamu
jeleket bocsatanak ki, amelyek a GPS vevoegységeken keresztiil érhetk el. Az ilyen jelek
segitségével informacidkat nyerhetiink a helyzetiinkrél, sebességiinkrdl, idordl és irdnyrol.
A GPS rendszer valos idejli adatokat biztosit, valamint visszamendlegesen is hasznos
informéciokat nyujt az eddigi utvonalakrol. A GPS miholdak egyedi jeleket sugaroznak,
amelyek alapjan a vevokésziilékek képesek kiszamitani a pontos helyzetet, sebességet és
1d6t. Harom dimenzidban torténd helymeghatarozashoz legalabb négy kiilonb6zé mithold
jelére van sziikség. A rendszer 24 aktiv mitholdbdl és 3 tartalékmitholdbol all, amelyek napi
két alkalommal keriilnek korbe a Fold koriil. A GPS rendszert foldfelszini allomasok
koordinaljak ¢és ellendrzik vilagszerte, amelyek feldolgozzdk a miiholdak jeleit, és
tovabbitjak azokat a GPS vevdkésziilékek felé, amelyek a jelek alapjan meghatarozzék a
pontos helyet, sebességet €s idot.

A GPS rendszer miikddése matematikai alapokon nyugszik, és két {6 kategoriat
kiilonboztethetiink meg: 2D (kétdimenzids) €s 3D (haromdimenzids) helymeghatarozast.
Mindkét esetben legalabb harom miihold jelének fogadasa szilikséges a vevokésziilék altal,
valamint a mitholdak tdvolsdganak pontos ismerete. A modern GPS nyomkdvetd rendszerek
gyakran tobb vevdkésziiléket hasznalnak, ami noveli a rendszer stabilitasat és pontossagat,
mivel a kiilonb6zo késziilékek eltérdé miiholdak jeleit fogjak.

A GPS jelek radiohullamok formajaban érkeznek, amelyek fénysebességgel

haladnak. A kereskedelmi forgalomban elérhetd6 GPS nyomkovetdk altalaban jarmiivek

12 Mi is az a GPS nyomkdveté? — AS Solutions lefrasa alapjan
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helyzetének rogzitésére szolgalnak. A nyomkdvetd rendszerek passziv kovetést
végezhetnek, ahol az adatok a GPS késziilékben taroldodnak, vagy aktiv kdvetést, ahol az
adatok egy kiilsé adatbazisba keriilnek tovabbitasra, igy az ilyen eszkézok egyben

adokészulékként is mukodnek.

Tiizoltésagoknal hasznalt nyomkoveto rendszer: Pajzs Mini

A Pajzs Mini egy fejlett bevetésiranyitast tdmogatd szoftver, amely a tlizoltosag
miveleteinek hatékonysagat hivatott novelni, és a Pajzs rendszer kompakt, fedélzeti
valtozata. Ez a szoftver lehetdvé teszi, hogy a tlizoltogépjarmiivek fedélzeti szamitogépen
fussanak, és kdzvetlen hozzaférést biztositson az orszagos miiveletiranyitasi rendszerhez. A
fejlesztés az Eurdpai Unid altal finanszirozott Egységes Segélyhivdo Rendszer projekt
keretében valdsult meg, amely az eurdpai 112-es segélyhivoszam infrastrukturajara épiil. A
Pajzs Mini szoftver jelentds eldrelépést kinal a tizoltdsadgi miiveletek soran, mivel valds
idében bekapcsolja a tlizoltdsag egységeit az orszagos miiveletiranyitasi rendszerbe,
fliggetlentil att6l, hogy éppen uton vannak, vonulnak, vagy mar a beavatkozast végzik a
karhelyszinen. Ez azt jelenti, hogy az egységek azonnali hozzaférést kapnak az dket érintd
karesetek adatlapjahoz, amelyeket folyamatosan frissitenek a miiveletiranyitasi kozpontban.
Ennek révén a tlizoltok valos idében lathatjak a legfontosabb informéciokat, példaul azt,
hogy mely tovdbbi egységek vannak uton a helyszinre, illetve, hogy ezek a jarmiivek
pontosan hol tartanak a vonulas soran.

A rendszer tovabbi elOnyei koz¢ tartozik a tlizoltosagi egységek kozvetlen riasztasa
a karhelyszinre, az indulds nyugtdzasa, valamint a pontos idopontok rogzitése, amikor az
egységek megérkeznek vagy elhagyjak a helyszint. Ezek az adatok kulcsfontossagliak a
tlizoltdsagi munkaszervezés, a hatékony riasztasi folyamat és a jarmtidllomany valds idejii
nyomon kdvetése szempontjabol. Ez a rendszer kiilondsen nagy eldnyt jelent a tlizoltok
szamadra, akik a laktanyan kiviil tartozkodnak, mivel lehetdséget biztosit szamukra, hogy
azonnal értesiiljenek a legfrissebb informaciokrol és hatékonyabban koordinaljak a
beavatkozasokat. A Pajzs Mini tehdt nemcsak a tlizoltok kozotti kommunikaciot és
helyzetértékelést javitja, hanem hozzajarul a gyorsabb reagaldshoz és a hatékonyabb

beavatkozashoz is, kiilonosen a bonyolult és iddérzékeny tiizoltasi miiveletek soran. 1

13 Mar tesztelik a Pajzs Minit — Langlovagok internetes portal irasa alapjan
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4.5. MAYV iltal hasznalt nyomkovetd rendszer: GVK
Az alkalmazas elsddleges célja a vontatdjarmiivek valos idejii nyomon kovetése €s

azok adatelemzése. Ezt térképes feliileten torténd megjelenitéssel és a sziikséges adatok
adatbazisban torténd tarolasaval valdsitja meg. Az alkalmazas tobb fontos feladatot lat el,
amelyek hozzajarulnak a hatékony nyomkovetéshez és adatkezeléshez: Az alkalmazas
lehetdséget Dbiztosit kiillonbozd térképi objektumok, példaul a vastatvonalak és a
vontatdjarmiivek vizudlis megjelenitésének beallitasara és kezelésére. A felhasznalok
kiilonbozé szempontok alapjan képesek keresni és szlirni a vonalhaldézaton koézlekedd
vontatojarmiiveket €s vonatokat, ezaltal gyorsan megtalalva a sziikséges informacidkat. A
beallitasok alapjan az alkalmazas képes megjeleniteni a kijel6lt vontatéjarmiivek valds idejii
mozgasat, ezaltal folyamatosan biztositva az aktudlis helyzet figyelemmel kisérését. Az
alkalmazas lehetévé teszi egy adott vontatdjarmili aktudlis és részletes informacidinak
megjelenitését, beleértve a miiszaki adatokat és a mozgassal kapcsolatos informaciokat. Az
alkalmazds képes az EMIG rendszerbdl érkezd riasztasi adatok fogadasara és
megjelenitésére, ezaltal idében biztositva a sziikséges informéciokat a beavatkozasokhoz.
A felhasznalok hozzaférhetnek korabbi, archiv adatokhoz is, ezaltal lehetdséget
biztositva a multbeli mozgasok és események elemzésére. Az alkalmazas biztositja, hogy a
kiilonb6z6 felhasznaldi szintekhez igazitott jogosultsagok alapjan torténjen az adatkezelés

és a megjelenités. 14

14 Kovacs Zoltan: GVK (GPS alapu Vontatojarmii Kovetés) Webalkalmazas Felhasznaloi Kézikonyv 7.1.0
verziohoz
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14. abra: Térkép feliilet és funkcid
Forras: Kovéacs Zoltan: GVK (GPS alapt Vontatdjarmii Kovetés) Webalkalmazas Felhasznaloi Kézikonyv

7.1.0 verziéhoz

Az alkalmazas altal megjelenitett adatok tgynevezett adatcsoportokra vannak
bontva, amelyek logikailag -elkiilonithetd informaciok koré szervezddnek. Minden
adatcsoport cime lathato, azonban a csoporthoz tartozo részletes adatok koziil kizarélag azok
jelennek meg, amelyekhez van relevans érték. Amennyiben egy adatcsoportban egyik
adatnal sem all rendelkezésre érték, az adatcsoport elemei helyett a ,,---------------- jelzés
lathatd. Ha viszont legalabb egy adat értékkel rendelkezik, akkor az adatcsoport 0sszes
eleme megjelenik, és azoknal a helyeknél, ahol nincs adat, a ,,Nincs adat” szoveg szerepel.
Az aldbbiakban részletezem a megjelenithetd adatcsoportokat és azok tartalmat:

Vontatojarmii:

o Azonosito

o Vontatasi nem

o Vontatasi szolgaltato

o Korzet (szolgalati hely)

o GPS koordinatak

o Adatforras

o TELOC/GPS sebesség (km/h)
Mozdonyvezeto:

o Neve

o Telefonszama
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E-mail cime (jogosultsagtol fliggden megtekinthetd)
Tervezett kezdési és befejezési id
Vasuti tarsasag

Vonatkiséro személyzet:

Neve

Telefonszama

Tervezett kezdési és befejezési ido
Vasuti tarsasag

Vonat:

Menetvonal tulajdonosa

Uzleti vonatnem

Kiindulési allomas

Végallomas
Megrendelésazonositd

Esemény:

Rogzités ideje

Kod

AO3 - GVK - Vontatojarmi részietes adatai
Vonatazonosité: 7#:2 / 2023.07.17
Eltérés: 0 perc

PADATOK

Vontatojarmu

Mozdonyvezetd

K Attita

Dmav-starthy

Vonatkiséro személyzet

Vonat

Esemény

15. abra: GVK adatlap

7.1.0 verzidhoz

Forras: Kovacs Zoltan: GVK (GPS alapt Vontatéjarmii Kovetés) Webalkalmazas Felhasznaloi Kézikonyv
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Az alkalmazas egyik alapvetd feladata az EMIG rendszerbdl érkezd riasztasi
események megjelenitése. Ennek keretében két kiilonallo feliilet biztositja a riasztasok
kezelését: az egyik egy riasztasi kivonatokat tartalmazo kartya (értesitd), a masik pedig a
részletes adatokat megjelenitd felugrdo (pop-up) iizenet. A riasztasok informécidinak
megjelenitése a felhasznald jogosultsdgaihoz igazodik, amelyet a vasutvallalati
jogbeallitasok hataroznak meg. Kivételt képeznek ez alol a MAV Zrt. jogosultsaggal
rendelkez6 felhasznalok, akik minden, a GVK rendszerbe kiildott riasztast lathatnak,

fliggetleniil a beallitasoktol.

A04 - GVK - Riasztas

Vonatazonosito:
Vontatojarmii-azonosito:

RiaSZiasi esemeny Keletkezesi igopontja: cuZ1.10.11 bsb4

16. abra: Riasztas a GVK rendszerben
Forras: Kovacs Zoltan: GVK (GPS alapt Vontatdjarmi Kovetés) Webalkalmazas Felhasznaloi Kézikonyv

7.1.0 verzidhoz
A riasztasi ablak alapértelmezetten a térképi feliilet bal oldalan, kozépen helyezkedik
Kizarolag az adatok megjelenitésére szolgal, interakciora nincs lehet6ség. A feliilet tetején
talalhato6 a fejléc, amely az ablak azonositojat €s megnevezését tartalmazza.
A fejléc alatt az alabbi informaciok jelennek meg egymas alatt, jol attekintheté modon:
e Vonatazonosito
e Vontatojarmii-azonosito
o Riasztas helye, amely a legkozelebbi szolgalati helytdl szamitott tavolsagot
jeloli kilométerben
o GPS-koordinatak
o Riasztas megnevezése
e Mozdonyvezeté neve

e Mozdonyvezet6 telefonszama (kiemelten, vastag betiivel)
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e A riasztasi esemény keletkezésének idopontja

17. 4bra: Uzemiranyité kdzpont

Forras: sajat fotd

4.6. A GVK és Pajzs Mini Rendszerek Osszekapcsolasa
A dolgozatomban bemutatott adatok és elemzések alapjan egyértelmii, hogy a GPS

alapt helymeghatarozas és a valos idejli adatkdzlés rendkiviil fontos szerepet jatszik a vasuti
balesetekre torténd gyors és hatékony reagalasban. A tiizoltosag altal hasznalt Pajzs Mini
rendszer és a vasuti kozlekedésben alkalmazott GVK nyomkovetd rendszer kozos
integraldsa jelentds elonyokkel jarhatna mindkét fél szamara.

A Pajzs Mini valoés idejii kapcsolatot biztosit a tlizoltosagi egységek szdmara,
amelyek ezaltal folyamatosan hozzaférhetnek a legfrissebb operativ informaciokhoz,
mikdzben uton vannak a helyszinre vagy mar a kareset kezelésén dolgoznak. Ezzel szemben
a GVK rendszer a vasuti jarmiivek pontos helymeghatarozasat és a miiszaki adatok valos
idejii kovetését teszi lehet6vé, ami szintén kiemelten fontos lehet baleset vagy egyéb
kockézatos helyzetek soran.

A két rendszer integracidja, tehat a GVK rendszer alkalmazisa a Pajzs Mini
platformon — nagyban javitana a tlizoltosag vasuti kozlekedést érintd beavatkozasainak

hatékonysagat. Ez az integracio lehetévé tenné a tlizoltosdgi egységek szdmara, hogy a
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vasuti jarmiivek pontos helyzetét és miiszaki adatait kozvetleniil 1assak, beleértve a balesetek
helyszinére vonul6 tovabbi egységek koordinalasat is.

Az integracio szamos elonnyel jarna a vasuti jarmiivek nyomon kovetési rendszerei
¢s a tlizoltosadg szamara. Elsésorban gyorsabb reagalast tenne lehetdvé, mivel a vasuti
jarmiivek valos idejii kovetése segitené a tlizoltosagot a pontos beavatkozasi helyszinek
gyors azonositasaban, ezaltal a mentési miiveletek hamarabb megkezdddhetnének. Emellett
javulna a tlizoltoi koordinacio, hiszen a Pajzs Mini rendszer kiterjesztésével a vasuti
nyomkovetési adatokra a tlizoltok valds idoben lathatnak a vonatok helyzetét, igy pontosabb
dontéseket hozhatndnak az egységek elosztasardl. Tovabba a biztonsagosabb beavatkozas is
biztositott lenne a GVK rendszer adatainak megjelenitésével, mely lehetové tenné a tiizoltok
szdmara, hogy elOre értesiiljenek a vonatok tipusardl és az esetlegesen szallitott veszélyes
anyagokrol, csokkentve ezzel a beavatkozas kockdzatait.

Osszességében a GVK rendszer Pajzs Minibe valé integraldsa komoly technoldgiai
elérelépést jelentene a tlizoltosagi miiveletek szamara, és nagymértékben novelné a vasuti

balesetek kezelésekor a gyorsasagot és a hatékonysagot.
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5. Osszegzés és kovetkeztetések
A kutatas célja az volt, hogy feltarja, milyen mértékben javitja a kézvetlen EDR

kommunikécids kapcsolat és a GVK GPS-alapti nyomkovetd rendszer alkalmazasa a
tlizoltésag mentési miiveleteit vasuti balesetek soran. Az eredmények alapjan egyértelmiivé
valt, hogy mind a kézvetlen EDR kapcsolat, mind a GVK GPS-alapi nyomkovetd rendszer
jelentds eldnyokkel jar a beavatkozasok hatékonysaganak ndvelésében.

Az elsé hipotézis, amely szerint a kozvetlen, hatékony kommunikacid &s
egylittmiikddés javitja a mentési miiveletek eredményességét, megerdsitést nyert. A tiizoltok
visszajelzései alapjan az EDR radiorendszer kulcsszerepet jatszik a  gyors
informécidaramlasban és a helyszini dontéshozatalban. A kérddivet kitoltd szakemberek
egybehangzoan kiemelték, hogy a kozvetlen EDR kapcsolat megkonnyiti a mentési
szolgélatok kozotti zokkendmentes kommunikaciot és lehetdvé teszi a gyors reagélast a
vasuti balesetek soran.

A masodik hipotézis, miszerint a GVK GPS-alapi nyomkovetd rendszer alkalmazasa
noveli a vasuti balesetek kezelésekor a hatékonysagot, szintén alatdmasztisra keriilt. A
tlizoltok véleménye alapjan a valdos idejli helymeghatarozasi adatok kritikus szerepet
jatszanak a gyors helyszini beavatkozasban. A GPS-alapu rendszer nemcsak a gyorsabb
beavatkozast segiti eld, hanem az optimalis utvonaltervezést is, amely jelentdsen hozzajarul

a mentési miiveletek eredményességéhez.

5.1. A kutatas jelentésége és tovabbi kovetkeztetések
A kutatds soran szerzett tapasztalatok és a tlizoltok visszajelzései alapjan arra a

kovetkeztetésre jutottam, hogy a kozvetlen EDR kapcsolat és a GVK GPS-alapu
nyomkovetd rendszer kulcsfontossdguak a mentési miiveletek optimalizalasaban. Bar
esettanulmanyokra nem tdmaszkodtam, a kérddivek €és személyes tapasztalatok alapjan is
egyértelmiien kirajzolddik, hogy ezek a rendszerek jelentds mértékben ndvelik a
beavatkozasok gyorsasagat és hatékonysagat.

A kutatds eredményei ravilagitottak arra, hogy a tlizoltok szamara a legnagyobb
Kihivast a kiilonb6z6 helyszini egységek kozotti folyamatos, megbizhato informacidéaramlas
biztositasa jelenti. A tizoltok véleménye alapjan a GVK GPS-alapti nyomkdvetd rendszer
pontosabb helymeghatarozasi adatokat nydjtana, amelyek segitenek abban, hogy a mentési
miiveletek gyorsabbak és koordinaltabbak legyenek. Ezek az adatok lehetdséget teremtenek
arra, hogy a tlizoltok pontosan és idében eljussanak a helyszinre, €s hatékonyabban

dolgozzanak a mentési miiveletek soran.
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5.2. Javaslatok és a tovabbi kutatas lehetoségei
A kutatas alapjan javasolt a kdzvetlen EDR kapcsolat szélesebb korti bevezetése és

integralasa a tlizoltdosag ¢és a vasuti vallalatok kozotti kommunikéacidoba, hogy még
zOkkendmentesebb €s hatékonyabb informacidaramlést biztositson a balesetek soran. Ezen
kiviil, a GVK GPS-alapu nyomkovetd rendszer telepitése a minipajzsokra, és annak tovabbi
fejlesztése is sziikséges, hogy még pontosabb helymeghatarozasi adatokat biztositson.

A kutatas eredményei arra 6sztondznek, hogy a jovobeli vizsgéalatok soran még tobb
adatot gyljtsek a technoldgiai rendszerek gyakorlati elényeirél. Tovabbi kérddives
felmérések és mélyebb elemzések révén jobban megérthetjiik, hogyan optimalizalhat6 a
kommunikéacié és a helymeghatdrozds a mentési miveletek soran, kiilondsen vasuti

balesetek esetében.

5.3. Zaro6 gondolatok
Osszegzésképpen a kutatas egyértelmiien ravilagitott arra, hogy a kozvetlen EDR

kapcsolat és a valds idejli helymeghatdrozas jelentds eldnyokkel jar a mentési miiveletek
soran. A tlizoltok véleménye ¢€s a kérddives felmérések eredményei alapjan vilagos, hogy
ezek a technoldgiak hozzéjarulnak a gyorsabb és hatékonyabb beavatkozashoz, és jelentdsen
javitjak a katasztréfahelyzetek kezelését. A jovobeli fejlesztések révén ezek a rendszerek
tovabb ndvelhetik a mentési miiveletek hatékonysagat, ezzel is erdsitve a kozbiztonsagot és

a vészhelyzetek kezelésének eredményességét.
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