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BEVEZETES

A XXI. szazad fejlodésének koszonhetéen szamos 0j lehetdség all eldttiink. Nap, mint nap
keriiliink 0j helyzetekbe és nap, mint nap kell megoldanunk 0j problémakat. A Z generacio
tagjaként gy gondolom a hirtelen felmeriild problémakra a megoldasokat els6ként az internet
kiterjedt vildgdban probaljuk megtalalni és mar nem ismerdsek szdmunkra a régmult
vivmanyai.

Kutatdsok szerint a vilagon napjainkban tobb mint 4 millidrd ember hasznalja az internetet
korosztalytol fliggetleniil. Felvetddhet a kérdés, hogy ez a tobb mint 4 milliard ember
megkapja-e a lehetdséget, hogy hasznara valjon a mar-mar fiiggéségként emlegetett
internethasznalat, (Pl. gondolok itt a TikTok és egyéb mas platformok altal okozott
fliggdségekre.)

Sajnalatos tény, hogy mivel ma mar ennyi ember tudja hasznalni az internetet kiillonb6zo
»alhirek” és mendemondak latnak napvildgot, amely sok esetben panikot is kelthet. A panik
elkeriilése érdekében ugy gondolom, hogy a hivatdsos katasztrofavédelmi szervezet
rendeltetésébdl és céljaibol adddoan ki kell alakitani egy olyan nyilt kommunikaciot, amelynek
koszonhetden magas nézettségi szamban tudjuk megragadni a lakossag figyelmét és a lakossag
tajékoztatasara tudjuk ezt a nézettséget felhasznalni minden helyzetben.

Az elmult néhany évben vildgunk jelentds valtozdsokon megy keresztiil. Ezért teljesen magatol
értetddd, hogy az allampolgarok igénye megndtt a hivatdsos szervek korrekt és érthetd
kommunikacidjara és erre minél nagyobb hangsulyt kell fektetni. Az allampolgarok maximalis
bizalmat és nyugalmat csak abban az esetben érdemelhetjiik ki teljesen, ha a kor vivmanyaival
haladva allunk mellettiik. Mint minden rendvédelmi szerv a hivatasos katasztrofavédelmi szerv
is egy teljesen kotott és leszabalyozott rendszerben miikddik, ahol minden tevékenység
kiilonboz6 jogi szabalyozdkon alapszik, igy az 0jitdsok bevezetése és a lakossag igényeihez
valo alkalmazkodas egy igen hosszadalmas és nehéz feladat, de mint mindig mindenben
torekedniink kell a legjobbra.

Szamos publikécio keletkezett mar a hivatdsos katasztrofavédelmi szerv és mas rendvédelmi
szervek k6zosségi médids megjelenésével kapcsolatban és az internet vilaga tobb civil szférdbol
eredeztethet6 publikaciot tar elénk. A témaval kapcsolatos publikaciokat olvasva, megvizsgalva
¢és Osszevetve kialakulhat benniink megannyi irdnyzat, hogy merre is indulhatndnk ebben a
témaban, de fontosnak tartom, hogy megragadjunk egy szalat. Egy szdlat, amely jol tiikr6zi a

hivatasos katasztrofavédelmi szervezet miikodését, szakteriiletenkénti feladatait €s megmutatja



szamunkra, hogyan lehetne ezt a lakossag részére a kozosségi médiaban megjelenitni €s
hasznunkra forditani, ahhoz mérten, hogy minden allampolgarnak joga van ahhoz, hogy
tajékozodjon a kornyezetében felmeriild veszélyekrdl, és elsajatitsa az azokkal kapcsolatos

helyes viselkedési szabalyokat.

A téma aktualitasa

A XXI. szazad jelentds technologiai fejlédése és a globalis kommunikacios eszkdzok
elterjedése alapvetden valtoztatta meg mindennapi életiinket. A Z generacid tagjaként
kiilondsen relevansnak tartom, hogy kortdrsaim és az eldttiink 1évd generdciok tagjai is
nagymértékben tdmaszkodnak az internetre és a kozosségi médiara az informacidszerzésben és
a problémamegoldasban. Az internet elterjedése lehetévé teszi, hogy gyorsan €s hatékonyan
tajékozodjunk, 4m ezzel parhuzamosan az alhirek (fake news?) és a dezinformaciok? terjedése
is novekszik, ami kiillondsen kritikus helyzetekben, mint példaul katasztrofdk soran, komoly
kihivasokat jelenthet.

A katasztrofavédelmi szervek szdmara az internet €s a kozosségi média 0j lehetoségeket kinal
a lakossag hatékony tdjékoztatasara és a bizalom épitésére. A modern kommunikacids eszk6zok
alkalmazédsa nemcsak a gyors és széleskorli informaciokozlést teszi lehetdvé, hanem az
emberek kozvetlen elérését is, ami 1étfontossagli a panik elkeriilése és a helyes, biztonsagos
cselekvési irdnyok meghatarozéasa érdekében.

Az utdbbi években vilagunk szdmos jelentds valtozason ment keresztiil, beleértve a természeti
katasztrofak gyakoribba és intenzivebbé valasat is, amelyeket a klimavaltozas stlyosbit. Ezek
a valtozédsok ndvelik a hivatdsos szervek, igy a katasztréfavédelem iranti igényt, hogy
megfelelden és érthetden kommunikaljanak az allampolgarokkal. A lakossag korrekt és vilagos
tajékoztatasa nemcsak a bizalom erdsitésében, hanem a hatékonyabb veszélyhelyzeti
reagalasban is kulcsfontossagu.

Az internet hasznalata azonban nem csupan eldnyokkel jar. Az alhirek és a félrevezetd
informaciok gyors terjedése komoly problémékat okozhat, kiilondsen katasztrofak idején,

amikor a pontos ¢és megbizhatdé informaciok ¢életeket menthetnek. Az effektiv

! fake news: alhirt jelent, mely lehet teljesen kitalalt hir, elfogult, valamilyen cél érdekében szandékosan egyoldalu
megkdzelités, altudomanyos, 0sszeeskiivés-elméleteket népszeriisitd iras vagy akar video is.

2 dezinformaci6: Olyan szandékosan létrehozott, megtévesztd, félrevezetd informaciot értiink alatta, amit
nyereségvagybol vagy szandékos karokozas céljabol igaz informacioként probalnak elfogadtatni.



kockédzatkommunikacid a bizalom épitésével €s a cselekvésre 0sztonzéssel jarulhat hozza a
katasztrofa-elharitas sikerességéhez.

Osszefoglalva, a katasztrofavédelmi szerv  kozosségi médias  jelenlétének  és
kommunikécidjanak javitasa és fejlesztése nemcsak a hatékonyabb veszélyhelyzeti reagalasban
¢s a lakossag tajékoztatdsaban jatszik kulcsszerepet, hanem a bizalom épitésében és a panik
megelézésében is. A kommunikacios eszkdzok és modszerek folyamatos fejlesztése, valamint
az alhirek elleni kiizdelem elengedhetetlen ahhoz, hogy a katasztréfavédelmi szerv a lehetd

legjobban szolgaljak a lakossag érdekeit.

A témavalasztas indoklasa

A hivatasos katasztréfavédelem kozosségi médias jelenlétének vizsgalata aktualis és relevans
téma, amely hozzajarul a lakossag hatékonyabb tajékoztatasahoz és a bizalom épitéséhez. A
technoldgia fejlodés és az internet hasznalatdnak ndvekedése miatt egyre fontosabb, hogy 1€pést
tartsunk a kor vivmdanyaival. A Katasztréfavédelmi Intézet katasztrofavédelmi miiveleti
szakiranyos hallgatojaként fontosnak érzem, hogy a kutatasra forditott idémet olyan témaban
hasznositsam, amely a lakossag érdekeit nézi és az allampolgarok biztonsagérzetét helyezi
elétérbe, igy esett a valasztdsom az alabbi témara. Kozel all hozzam, ez a téma, mert 0gy
gondolom, a Z generaci6 tagjaként a sajat szemszogembdl tudom kibontakoztatni ezt a témat
¢s, hogy mik azok a médias ingerek, amely felkeltik a generaciom érdeklddését €és mik,
amelyeken, minden kérdés nélkiil tovabblapozunk, igy ezeket a kutatas soran és a dolgozatom

elkészitése kozben is javaslok figyelembe venni a jovben.

Célkitiizések

A dolgozatom f6 célja, hogy megvizsgaljam a hivatasos katasztrofavédelmi szervek jelenlegi
kommunikaciojat, mely a kozdsségi meédidn keresztiil térténik €s a nemzetkozi jo gyakorlatok
bemutatasa, elemzése kozosségi médias tevékenységet és egy olyan atfogd ismeretanyagot
tudjak létrehozni, amely segitségével mas rendvédelmi szervek és a civil szféra példdjara is
megismertethetjiik a hivatasos katasztréfavédelmi szervet. Célom tovabba kérddives felmérés
alapjan képet adni az allampolgéarok tajékozottsagardl és véleményérdl a témaban.

Osszefoglalva, a kutatidsom célja, hogy atfogd képet nytjtson a hivatdsos katasztroéfavédelmi

szervek kozosségi médids tevékenységérdl, annak hatékonysagarol és fejlesztési lehetdségeirdl.



Ezzel kivanok hozzéjarulni a lakossag hatékonyabb felkészitéséhez €s a bizalom erdsitéséhez,

kiilonos tekintettel a modern kommunikacids eszk6zok hasznélatara.

Alkalmazott kutatasi modszerek

A dolgozatom elkészitéséhez az alabbi kutatasi modszereket alkalmaztam:

Irodalomkutatas: Attekintem a kozosségi médiarol, katasztrofavédelemrdl és kommunikacios
stratégiakrdl szol6 tudomanyos publikacidkat és szakirodalmat.

Esettanulmanyok: Elemzem mas rendvédelmi szervek és mas orszdgok katasztrofavédelmi
szerveinek kozosségi médids tevékenységeit és azok hatékonysdgat, hogy Osszehasonlitd
elemzést végezhessek.

Interjuk és kérdéivek: Kvalitativ kutatds keretében interjukat készitek katasztrofavédelmi
szakemberekkel, valamint kérdéivet haszndlok a lakossdg véleményének és igényeinek
felmérésére.

Adatgyiijtés és elemzés: A kozosségi médids platformokon elérhetd adatokat begyiijtom és
elemzem, hogy konkrét statisztikakat és trendeket mutassak be a katasztréfavédelem

kommunikécios tevékenységérol.

A dolgozat felhasznalasanak lehetdoségei

Az atfogd elemzések, gyakorlati javaslatok és esettanulmanyok segitségével a dolgozat
hozzéjarulhat a katasztrofavédelmi kommunikacio hatékonysaganak noveléséhez, a bizalom
épitéséhez, és a fiatal generaciok katasztrofavédelmi felkészitéséhez, ismereteinek bovitéséhez.
A dolgozat elkészitésébdl szarmazd kovetkeztetések, megallapitdsok és javaslatok
gyakorlatban valo alkalmazésa elOsegitheti a lakossdg tudatosabba valasat és elmélyitheti
tudasukat esetleges katasztrofak, balesetek, tlizesetek kezelésében és terelheti a Z generaciot a
felelosségteljes, biztonsagos viselkedés iranyaba is. A dolgozat eredményei alapjan javasolt
fejlesztési 1épések nemcsak a katasztrofavédelmi szervezetek kommunikdcios stratégidinak
javitasat célozzak, hanem altalanosan hozzajarulhatnak a biztonsag noveléséhez és a lakossag
védelméhez 1s. Az atfogd elemzések €s gyakorlati javaslatok segithetik a katasztréfavédelmi
szervezeteket abban, hogy még hatékonyabban kommunikaljanak a k6zdsségi médidban,

ezaltal még jobban megfeleljenek a lakossag elvardsainak és sziikségleteinek.



A dolgozatban bemutatott modszerek és eredmények mas védelmi és biztonsagi szervezet
szervek és a civil szféra szamara is hasznosak lehetnek, kiilondsen olyan teriileteken, ahol a
kozosségi médids kommunikacié kulcsszerepet jatszik a lakossdg tajékoztatasaban és
bevonasaban.(rendbrség, honvédség) Emellett a kutatds eredményei tovabbi tudomanyos
kutatasok alapjaul is szolgalhatnak a k6zosségi médias kommunikacio és a katasztrofavédelem

kapcsolatdnak mélyebb megértése érdekében.

A dolgozat felépitésének rovid ismertetése

A dolgozat felépitése az alabbi fejezetekre tagolodik:

Bevezetés: Ebben a részben bemutatom a dolgozat témdjanak aktualitdsat és jelentdségét. A
bevezetésben kifejtem, miért fontos a katasztrofavédelmi szervezet kdzosségi médidban valod
megjelenése, és mi indokolja ennek fejlesztését a modern kommunikacidés eszkdzok
hasznélataval. Itt fogalmazom meg a kutatds célkitlizéseit és bemutatom a valasztott
modszertant.

A katasztrofavédelem szervezeti felépitése: Ebben a fejezetben részletesen bemutatasra kertil
a katasztrofavédelem kiilonbozo szakteriiletei, mint a polgari védelem, az iparbiztonsag, a
tlzoltosag és a katasztrofavédelmi jog és igazgatds. A fejezet végén Osszefoglalja a
legfontosabb megallapitasokat.

A Kkozosségi média és a kommunikacio szerepe a katasztréfavédelemben: Ez a fejezet
targyalja a kommunikaci6 torténetét €s pszicholdgiai vonatkozésait, majd a k6zosségi média
hasznalatanak jelentdségét, kiillonds tekintettel a katasztrofavédelmi kommunikaciora.
Részletesen kitér a kozdsségi média torténeti fejlodésére Magyarorszagon, bemutatja a
legnépszeriibb platformokat, valamint nemzetk6zi példakon keresztiil szemlélteti a kozdsségi
média alkalmazasat a hatdsagok, példaul a tlizoltosagok korében. A fejezet végén bemutatja a
kozosségi média alkalmazasanak lehetdségeit Magyarorszagon, a katasztrofavédelem terén.
Fejlesztési lehetoségek a katasztrofavédelem kozosségi médias kommunikaciojaban:
Ebben a fejezetben javaslatok keriilnek megfogalmazasra a kiilonb6zd szakteriiletek
kommunikacios fejlesztésére, példaul az iparbiztonsag és a polgari védelem teriiletén. A fejezet
feldolgozza a kérddives kutatas eredményeit, kiilonds tekintettel a korosztalyok kozotti
kiilonbségekre, valamint innovativ oOtleteket mutat be a kommunikacido fejlesztésére.

Nemzetkozi j6 gyakorlatokat is ismertet a katasztrofavédelem médids kommunikacidjaban.



Osszegzés: A dolgozat végén az 6sszegzés bemutatja a fobb kovetkeztetéseket, és dsszefoglalja
a katasztréfavédelem kommunikacidjanak és a kozosségi média szerepének fontossagat,
valamint a dolgozatban megfogalmazott fejlesztési javaslatokat.

Ez a szerkezet biztositja, hogy a dolgozat logikusan ¢és atfogdan mutassa be a
katasztrofavédelem kozosségi médids megjelenésének jelenlegi helyzetét és a fejlesztési

lehetdségeket.



1. A KATASZTROFAVEDELEM SZERVEZETI FELEPITESE

Dolgozatom soran elengedhetetlennek tartom a hivatasos Katasztrofavédelem szervezeti
felépitésének® részletes bemutatasat, kiilonds tekintettel a polgari védelmi szakteriiletre,
merthogy a lakossag felkészités, lakossag tajékoztatas és a lakossagvédelmi feladatok ennek a
szakteriiletnek a szerves részei. Tanulmanyaim ezen a teriileten folynak, és jelenlegi kutatasi
témam szempontjabdl is alapveté fontossagh ez a fajta attekintés. A szervezet struktaraja
alapvetden meghatarozza annak mukodését, €s ez a struktara hatassal van arra, hogy milyen
vezetési modszerekkel, szervezeti felépitettséggel, technoldgiai hattérrel €s humaneréforrassal
képes reagalni a kiilonb6z0 helyzetekre. 2012. januar 1-jétdl Magyarorszagon jelentds
valtozéasok léptek életbe a katasztrofavédelem jogi kereteiben, valamint atalakitottak a hivatasos
katasztréfavédelmi szervezet feladatkoreit is. Az atalakitdsok célja az volt, hogy egységes
iranyitds ald keriiljon a katasztrofavédelem, lehetové téve a bekovetkezd katasztrofak
hatékonyabb kezelését. Az 1 szabalyozas létrehozott egy egységes hivatasos
katasztréfavédelmi szervezetet, amely a lakossag biztonsadganak garantalasaért €s az orszag
miitkodoképességének  fenntartdsdért  felelds  katasztrofavédelmi  szempontbol. A
katasztrofavédelem f6 feladatai a kovetkez6 idészakokra oszthatoak: megelézés (felkésziilés),
védekezés, beavatkozas és a kovetkezmények felszamolasdnak idOszakara. A jogszabalyok
kialakitdsanak és a megeldzési tevékenységnek kiemelt jelentdsége van ebben a rendszerben.
Az 10j jogszabalyok bevezetésével egységes szabalyozés jott 1étre, amely kordbban hianyzott,
¢és amelyben az egyes katasztrofavédelmi tevékenységek és szervezetek feladatai egyértelmiien
meghatarozottak. Ez hozzajarult a katasztrofahelyzetek kezelésének hatékonyabba tételéhez. A
2012-es katasztréfavédelmi torvény kiilonlegessége, hogy egyesiti, €s egységes keretbe foglalja
a katasztrofavédelmi tevékenységeket, beleértve az iparbiztonsagi, nuklearis és egyéb veszélyes
anyagokkal kapcsolatos feladatokat is. Emellett reformalta a polgari védelmi kotelezettségeket
¢s struktirakat, 0j alapokra helyezte a kockéazatelemzést és a telepiilések katasztrofavédelmi
besorolasat. Osszefoglalva, az 1ij jogszabalyi kdrnyezet egy miikodéképes rendszert hoztak
létre a katasztrofavédelem teriiletén, amely képes hatékonyan kezelni a kiilonbozo

katasztrofahelyzeteket és garantdlni a lakossag biztonsagat. A szervezet harom f6 szakteriilete:

3Petd Krisztina Rita. Szervezeti kultiravéltas a professzionalis katasztrofavédelmi rendszerben.(2012) VEDELEM
KATASZTROFAVEDELMI SZEMLE 2064-1559 19 1-36 https://vedelem.hu/letoltes/anyagok/422-szervezeti-

kulturavaltas-a-professzionalis-katasztrofavedelmi-rendszerben.pdf (letoltés ideje: 2024.06.15.)
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tlizoltosagi, iparbiztonsagi €s polgari védelmi. Az 6nkorményzati tizoltésagok allamositasaval
megalakult a szervezet egyik alapvetd pillére. A megelézés, a karesetek felszamolasa és a
helyreallitas teriiletén ezek a szakteriiletek 0sszehangoltan, egységesen végzik a feladataikat. A
szervezetet a Belligyminisztérium Orszagos Katasztréfavédelmi Foigazgatdosaganak
Féigazgatdja vezeti a Beliigyminiszter iranyitasa alatt. A BM OKEF iranyitja és feliigyeli a
rendszer teriileti €s helyi szerveit. A teriileti szervek kozé tartoznak a Févarosi és Varmegyei
Katasztrofavédelmi Igazgatdosagok, a Katasztrofavédelmi Oktatasi Kozpont €s a Gazdasagi
Ellat6 Kozpont, mig a helyi szervek kozé sorolhatok a Helyi Katasztrofavédelmi
Kirendeltségek, melyek alarendeltségében mitkodnek a Hivatasos Tlizolto-parancsnoksagok és
a Katasztrofavédelmi Orsok. A Hivatasos Tiizolto-parancsnoksagok feliigyelete ala tartoznak
az Onkorményzati Tiizolto-parancsnoksagok, a Létesitményi tiizoltosagok és az Onkéntes

tlizolto egyestiletek.

A hivatasos katasztrofavédelmi szerv struktiaraja
2023. janudr 1.

1. abra A hivatasos katasztrofavédelmi szerv szervezeti felépitése Forras: BM OKF
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1.1 Katasztréfavédelmi jog és igazgatas

A katasztrofavédelem jogi és igazgatasi rendszere Magyarorszagon atfogd és szisztematikus,
amelynek célja a lakossag biztonsadganak és életének védelme. A jogszabalyok részletesen
meghatarozzak a katasztréfavédelmi feladatokat, a szervezeti struktarat, és az egyiittmikodési
mechanizmusokat, biztositva ezzel a hatékony és gyors reagalast a katasztrofahelyzetekre.

A katasztrofavédelmi jog egy specidlis jogteriilet. Magyarorszagon a katasztréfavédelem jogi
alapjait tobb jogszabaly hatarozza meg, amelyek célja a lakossag, az anyagi javak és a kdrnyezet
védelme. Az Alaptorvény, a 2011. évi CXXVIIL. térvény a katasztrofavédelemrol és a hozza
kapcsolddo egyes torvények modositasarol, valamint a 2021. évi XCIII. torvény a védelmi és
biztonsagi tevékenységek 0sszehangolasardl is kulcsszerepet jatszanak a katasztroéfavédelem
jogi kereteinek kialakitasaban.

Az Alaptorvény biztositja a jogi alapokat és az allam kotelezettségeit a katasztrofavédelem
terén. Az Alaptdrvény* kimondja, hogy az allam feladata a kdzbiztonsig és a kozrend
fenntartasa, valamint a polgarok életének és vagyonanak védelme. Ezen elvek mentén az allam
kotelessége biztositani a megfeleld katasztrofavédelmi rendszert €s jogszabalyi hatteret.
A2011. évi CXXVIIL térvény a katasztréfavédelemrdl és a hozza kapcsolodo egyes torvények
modositasarol °atfogd szabalyozast nyujt a katasztrofavédelem szervezeti és miikddési
kereteirdl. Ez a torvény meghatdrozza a katasztrofavédelem szervezeti struktardjat, a kozponti
¢s helyi szervek feladatait, valamint a katasztrofa elharitasban részt vevo egyeb szervezetek és
onkéntesek szerepét. A torvény kiemelten foglalkozik a kockazatértékeléssel, a megeldzéssel,
a felkésziiléssel, a reagalassal és a helyreallitassal, kapcsolatos feladatokkal.

A 2021. évi XCIII. térvény a védelmi és biztonsagi tevékenységek Osszehangolasarol fa
katasztrofavédelem egyes teriileteit érintd modositasokat tartalmazza, amelyek a jogszabalyi
keretek korszerlisitésére €és a hatékonysdg novelésére iranyulnak. Ez a torvény kiilonds
figyelmet fordit a modern technoldgidk és innovaciok integralasara a katasztréfavédelemben,
valamint a nemzetkozi egyiittmiikodés erdsitésére.

A katasztrofavédelmi jog fontos eleme a katasztrofa elharitasban részt vevo szervezetek €s
egyének jogainak és kotelezettségeinek meghatarozasa. A jogszabalyok részletesen

szabalyozzak a kiilonb6zd veszélyhelyzeti eljarasokat, az eréforrdsok mozgodsitasat, a mentési

4 Alaptérvény https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100425.atv (let6ltés ideje:2024.09.01)

5 2011. évi CXXVIIL torvény a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolddd egyes torvények modositasarol
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100128.tv (letoltés ideje:2024.09.01)

6 2021. évi XCII torvény a védelmi és biztonsdgi tevékenységek  Osszehangolasarol
https://njt.hu/jogszabaly/2021-93-00-00 ( letdltés ideje:2024.09.01)
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¢s helyredllitasi miiveleteket, valamint a kartalanitasi eljarasokat. Ezen kiviil a jogszabalyok
eléirjdk a katasztrofavédelemben részt vevd szakemberek és Onkéntesek képzését és
felkészitését. A nemzetkdzi jogi norméak és egyezmények szintén befolyasoljak a magyar
katasztrofavédelmi jogot. Magyarorszag szamos nemzetkdzi egyezmény és szervezet tagja,
amelyek célja a nemzetkozi egyiittmiikddés erdsitése a katasztrofak megeldzése és kezelése
terén. Ezek az egyezmények és szervezetek iranymutatasokat és timogatast nyujtanak a nemzeti
katasztrofavédelmi rendszerek fejlesztéséhez. A 2021. évi XCIIL toérvény a védelmi és
biztonsagi tevékenységek Osszehangolasarol Magyarorszagon alapvetden a védelmi és
biztonsagi tevékenységek 0sszehangolasat célozza meg, a torvény létrehozasa indokoltta valt,
mivel az el6z6 jogszabalyok nem voltak elégségesek a modern kihivasok ¢és fenyegetések
kezelésére. Az 1j jogszabaly hangsulyozza a hatékony egyiittmiikddést és koordinacidt a
kiilonb6z6 szervezetek kozott, mint példaul a katasztréfavédelem, a renddrség, a honvédelem
¢s mas védelmi és biztonsagi szervezetek. Ennek értelmében a torvény célja a valsagkezelési
folyamatok optimalizalasa, a valsagokra val6 gyors és hatékony reagélés biztositasa. A torvény
értelmében kialakitasra keriiltek a védelmi és biztonsagi szervezetek kozotti szorosabb
egylittmiikodési mechanizmusok, valamint az integralt valsagkezelési rendszerek. Ez magaban
foglalja a kozos veszélyhelyzeti tervek kidolgozasat és alkalmazéasat, amelyek segitenek a
valsagok kezelésében és a gyors helyredllitasi munkalatok koordinalasaban. A torvény
hozzdjarul tovabba a nemzetkozi szintli standardokhoz vald igazodashoz is, ami ndveli
Magyarorszag védelmi €s biztonsagi képességeit nemzetkozi Osszefliggésekben is. Ezaltal
nemcsak a helyi lakossag biztonsaga né meg, hanem erdsddik az orszdg nemzetkdzi pozicidja
és megitélése a valsagkezelés teriiletén. Osszességében a 2021. évi XCIIL a védelmi és
biztonsagi tevékenységek dsszehangolasarol torveény létrehozasa €s végrehajtasa jelentds 1€épést
jelent a magyar katasztréfavédelem modernizacidjaban €s a biztonsagi kihivasokhoz vald

alkalmazkodasban.

1.2 Polgari védelmi szakteriilet

A polgari védelem Magyarorszdgon fontos €és 0sszetett szakteriilet. Magyarorszagon a polgari
védelem kulcsfontossdgu szerepet jatszik a lakossag életének €s biztonsdganak védelmében,
kiilonosen katasztrofahelyzetekben és valsagidészakokban. A polgari védelem rendszere a
kozbiztonsag €s a nemzeti biztonsag részeként mitkkddik, amely szorosan egyiittmiikodik mas

allami ¢€s helyi szervekkel, példaul a mentdszolgalatokkal €s a renddrséggel. A polgari védelem
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jogi kereteit Magyarorszagon az Alaptérvény, valamint kiilonb6z6 torvények és rendeletek
hatdrozzak meg. Az egyik legfontosabb jogszabdly a 2011. évi CXXVIIL torvény a
katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodd egyes torvények modositasarol, amely a
katasztrofavédelemrol szol, és amely részletesen szabalyozza a polgari védelem feladatait és
szervezetét, a torvény meghatarozza a polgari védelmi kotelezettségeket, az allampolgarok €s
szervezetek jogait és kotelességeit, valamint a polgari védelmi szervezetek mikddését és
feladatait. A helyi szintli polgari védelem kiilondsen fontos, mivel a helyi szervezetek és
onkéntesek gyorsabban és hatékonyabban tudnak reagalni a vészhelyzetekre. A polgari
védelem szerepe nemcsak a katasztrofa elharitasban nyilvanul meg, hanem a megel6zésben és
a felkészitésben is. A polgari védelem célja a katasztrofak megel6zése és a lakossag felkészitése
a lehetséges veszélyhelyzetekre. Ennek érdekében rendszeres képzéseket és gyakorlatokat
szerveznek, amelyek sordn az dllampolgérok és a polgari védelmi szervezetek tagjai megszerzik
a sziikséges ismereteket €s készségeket a hatékony védekezéshez és mentéshez. Az onkéntesség
szintén jelentOs szerepet kap a polgari védelemben. Az dnkéntesek bevondsa noveli a polgari
védelem hatékonysagat és erdsiti a kozosségek Osszetartasat. Az Onkéntesek kiilonféle
feladatokat latnak el, példdul segitenek a mentési munkalatokban, részt vesznek a lakossag
tdjékoztatdsdban és tamogatjdk a helyredllitasi folyamatokat. A polgari védelem
Magyarorszagon egy komplex rendszer, amelynek célja a lakossag biztonsaganak és életének
megovasa. A polgari védelem hatékonysaga a jogi keretek, az intézményi egyiittmiikodés, a
megeldzés, a felkészités és az onkéntesek bevonasanak egylittes eredménye. A polgéri védelem
nemcsak a veszélyhelyzetek kezelésére fokuszal, hanem a tdrsadalom altalanos biztonsaganak
¢s stabilitdsanak fenntartdsara is. Kiilonb6zé tudomanyos munkékbdl jol kivehetd, hogy a
polgari védelem kulcsfontossagii eleme a katasztrofavédelemnek, amelyben a megeldzés
prioritast élvez. A polgari védelem elsddleges célja a lakossdg életének, vagyondnak és
biztonsaganak védelme, kiillondsen olyan helyzetekben, ahol katasztrofak vagy egyéb veszélyek
fenyegetnek. A megeldzés nemcsak az elékésziileti munkalatokban, hanem a veszélyforrasok
azonositasaban, kockdzatelemzésben és a veszélyhelyzetek idében torténd felismerésében
nyilvanul meg. A polgari védelem sikerességének egyik legfontosabb feltétele az allami és
onkormanyzati szervek, valamint a gazdasagi szerepl6k kozotti hatékony egylittmiikodés. Ezen
egylittmiikodés révén biztosithatd, hogy minden érintett szervezet megfelelden felkésziiljon a
katasztrofak kezelésére. A megeldzésben fontos szerepet jatszanak a hatosagi feladatok,
kiilondsen a veszélyhelyzetek felismerésére és kezelésére vonatkozé eldirdsok betartasa. A
polgari védelem oktatasanak és tajékoztatasanak fontossaga is hangsulyozandd. A lakossag

megfeleld informaldsa, valamint a kockdzati tényezdkkel kapcsolatos ismeretek terjesztése
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alapvet6 fontossagu a sikeres védekezéshez. A megelézés soran alkalmazott stratégiak — mint
a kockazatelemzés’, a biztonsagi rendszerek kidolgozésa, valamint a veszélyek nyomon
kovetése és eldrejelzése — hozzdjarulnak ahhoz, hogy a polgari védelem a lehetd legjobban
felkésziiljon a potencilis veszélyekre. Osszességében a polgari védelem egy integralt, tobb
szintli rendszerként jelenik meg, amely a megeldzés, a védekezés és a helyredllitds harmas
egységére épiil. A polgari védelem sikerességérdl és az allami, onkormdanyzati szervek,
valamint gazdasagi szereplék kozotti egyiittmiikodés fontossagarol Dr. Muhoray Arpdd
részletesen ir a Katasztréfamegeldzés 1.8 jegyzetében. Ebben kifejti, hogy a polgari védelem
feladatainak hatékony végrehajtasdhoz elengedhetetlen a kiilonb6zo szinteken mitk6do szervek
¢s intézmények szoros egyiittmiikodése. A polgari védelemrdl alkotott nézeteiben kiemeli,
hogy elsddleges célja a lakossag ¢letének, vagyonanak és biztonsaganak védelme katasztrofak
esetén. A polgari védelem kulcsfontossagu feladatai kozé tartozik a megeldzés, a veszélyek
azonositasa, a kockazatelemzés, valamint a Kkatasztrofakra valo felkésziilés. Ezen
tevékenységek Osszehangolt hatdsagi, szakhatosagi és Onkormanyzati munkat igényelnek.
Hangsulyozza a lakossag tdjékoztatasanak és felkészitésének fontossagat, amely ndveli az
emberek tudatossagat és onvédelmi képességét. A polgari védelem sikerességét az allami
szervek, az Onkormanyzatok ¢és a gazdasagi szereplok kozotti hatékony egyiittmiikodés
biztositja. Fontos szerepe van tovabba a nemzetkozi egyiittmiikddésnek is, amely segit a
globalis katasztrofak kezelésében

A polgari védelem egyik legfontosabb feladata a lakossag felkészitése a katasztrofak és
veszélyhelyzetek soran kovetendd magatartdsi szabalyokra. Ebbe beletartozik a tajékoztatas
arrol, hogy kiilonféle vészhelyzetek, példaul természeti katasztrofak, ipari balesetek vagy
katonai konfliktusok idején hogyan viselkedjenek az emberek, milyen eszk6zoket hasznéljanak,
¢s milyen 1épéseket tegyenek a sajat biztonsaguk érdekében. Ezzel a felkészitéssel a polgari
védelem eldsegiti a lakossag gyors €s hatékony reagalasat vészhelyzetekben.

Ezen tilmenden a polgari védelem fontos feladata polgari védelmi szervezetek létrehozésa a
lakossag korébdl. Ezek a szervezetek kiilonféle védelmi és mentési tevékenységeket latnak el
vészhelyzetek sordn, mint példaul a mentési miiveletek végrehajtasa, az evakualas vagy a

kitelepitési miiveletek irdnyitasa, valamint az elsdsegélynyujtas. A polgari védelmi szervezetek

"Magyarorszag nemzeti katasztrofakockazat-értékelésérol sz016 jelentése 2023.
https://www.katasztrofavedelem.hu/application/uploads/documents/2024-01/83120.pdf (letolteés ideje:
2024.09.01)

8 Muhoray, A. and Gombas, K. 2016. Katasztrofamegelézés 1. NKE Szolgaltato Nonprofit Kft, Budapest.
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mukodéséhez sziikséges anyagi forrasok és eszkozok — példaul védofelszerelések, mentési
készletek és egyéb sziikséges anyagok — biztositasa is a polgari védelem hataskorébe tartozik.

Egy masik alapvetd feladat a lakossag gyors €s pontos tajékoztatasa a kozelgd veszélyekrol.
Ehhez a polgari védelem rendszeres figyelmeztetéseket €s riasztasokat ad ki, melyek révén a
lakossag id6ben értesiil a veszélyhelyzetrdl, és felkésziilhet a megfeleld védelmi intézkedések
végrehajtasara.

Kiilonos figyelmet forditanak arra, hogy veszélyhelyzetekben a lakossag megfeleld egyéni
védoeszkozokkel legyen ellatva. Ezek az eszk6zok, mint példaul gazmaszkok és védoruhak,
l1étfontossaguak lehetnek kémiai, biologiai vagy egyéb veszélyforrasok esetén, és a lakossag
biztonsagat szolgaljak.

A polgari védelem feladata a védelmi célu épitmények fenntartdsa is. Ez magaban foglalja
példaul az 6vohelyek €s mas biztonsagi 1étesitmények karbantartasat, biztositva, hogy ezek
barmikor haszndlatra készek legyenek, amikor a helyzet megkivanja.

Vészhelyzetek esetén a polgari védelem egyik kulcsfontossagii feladata a lakossag
kimenekitése és kitelepitése a veszélyeztetett teriiletekrdl. Ezzel parhuzamosan biztositaniuk
kell, hogy a kitelepitett lakossag megfeleld befogadasban és ellatdsban részesiiljon a
biztonsagos teriileteken, ahol ideiglenesen elszallasoljak dket.

A polgari védelem gondoskodik arrdl is, hogy a katasztrofahelyzetekben a létfenntartashoz
szlikséges alapvetd eréforrdsok, mint az ivoviz, az €lelmiszerek és a gyogyszerek rendelkezésre
alljanak. Ezen feliil a kritikus infrastrukturdk, mint példaul az energiaellatas és a kozlekedési
halézatok védelmét és folyamatos miikodését is biztositani kell a lakossag biztonsaga
érdekében.

Amikor katasztrofa sujt egy tertiletet, a polgari védelem gyorsan felméri a karokat, megszervezi
a mentést, biztositja az elsGsegélynyujtast, és mentesitési tevékenységeket hajt végre, példaul
fertStlenitési intézkedéseket tesz. Ezek az azonnali intézkedések minimalizaljak a katasztrofa
hatasait, és lehetdvé teszik a gyorsabb helyreallitast.

A polgari védelem rendszeresen végzi a telepiilések veszélyeztetettségének felmérését
kiilonféle kockazatértékelési modszerek segitségével. Ezen felmérések alapjan dolgozzak ki a
veszély elhdritasi terveket, amelyek célja, hogy a katasztr6fak hatasait minimalizaljak, és a
lakossag szdmara a lehetd legbiztonsagosabb kornyezetet biztositsak.

Fontos szerepe van a kulturalis 6rokség védelmének is, kiilondsen veszélyhelyzetekben, amikor

ezek az értékek veszélybe keriilhetnek. A polgari védelem ezen kiviil egyiittmiikodik ®mas

® Dr. Endrddi Istvan: Polgari védelmi szakismeret I. NKE egyetemi jegyzet. Budapest 2015. ISBN 978-615-5527-
22-7.
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hatosadgokkal, példdul a vizek kartételei elleni védekezésben, valamint a menekiiltek
elhelyezésében és ellatasaban.

A nemzetkozi egyiittmiikodés szintén fontos eleme a polgari védelem munkéjanak. Nemzetko6zi
szerzOdések alapjan részt vesznek kolcsonos tajékoztatasi €s segitségnyujtasi feladatokban,
amelyek célja a kozos védekezés elosegitése a katasztrofak idején.

Végiil, amikor veszélyhelyzetek soran a kozszolgaltatdsok, mint példaul az energiaellatas vagy
a vizellatds kiesnek, a polgari védelem feladata, hogy gondoskodjon ezek ideiglenes
fenntartasarol. Ez segit minimalizalni az emberi életben, egészségben és anyagi javakban

bekovetkezo karokat, biztositva ezzel a lakossag biztonsagat.

1.3 Tiizoltosagi szakteriilet

A tlzoltosagi szakteriilet a tlizvédelem, a tiizesetek kezelése €s a miiszaki mentés teriileteit
foglalja magaban, amelyeket az 1996. évi XXXI. térvény a tliz elleni védekezésrdl, a miiszaki
mentésrol és a tiizoltosagrol’® szabalyoz. Ez a torvény meghatirozza a tiizesetekkel kapcsolatos
alapfogalmakat és feladatokat, beleértve a tlizesetek megel6zését, a tlizoltast, a tlizvizsgalatot,
valamint a miiszaki mentés elvégzését. A torvény szerint a tiiz olyan égési folyamat, amely
veszélyt jelenthet az életre, a testi épségre és az anyagi javakra, illetve azokban karosodast
okozhat. A tiizvédelem célja pedig, hogy megel6zze a tiizeseteket, biztositsa a tlizoltasi
feladatok ellatasat, és feltarja a tlizesetek okait, ezzel hozzdjarulva a tovabbi tlizesetek
megelézéséhez.

A tiizoltosagi szakteriilet négy fo feladata

Tiizmegel6zés: A tlizoltosag elsOdleges feladata a tlizesetek megeldzése. Ennek érdekében
kiilonboz6 jogszabalyok, szabvanyok €s hatdsagi eloirasok keriiltek bevezetésre, amelyek a
létesitmények épitése és hasznalata sordn betartand6 tlizvédelmi szabalyokat rogzitik. A
tlizoltosag folyamatosan ellendrzi ezek betartdsat annak érdekében, hogy csokkentsék a
tlizesetek eléforduldsanak valoszinliségét, valamint a tiz tovabbterjedését.

Tiizoltas: Tlz esetén a tlizoltok feladata a veszélyeztetett emberek mentése, a tiiz terjedésének
megakadalyozasa és az anyagi javak védelme. A tlizoltasi miiveletek soran a tliz eloltasara, a
teriilet biztositdsara és a tovabbi veszélyek elhdritasara koncentralnak. Ezek a feladatok

kulcsfontossagliak a lakossag védelme ¢€s a tliz altal okozott karok minimalizalasa érdekében.

101996. évi XXXI. torvény a tliz elleni védekezésr8l, a miiszaki mentésr6l és a tlizoltosagrol
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99600031.tv (letoltés ideje:2024.09.01)
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Tizvizsgalat: A tiz keletkezésének pontos okat és koriilményeit a tlizvizsgalat tarja fel. Ez a
hatdsagi tevékenység fontos szerepet jatszik a tizmegeldzésben, mivel a vizsgalatok soran nyert
tapasztalatok lehetové teszik a tlizoltosag szamara, hogy hatékonyabban megelézze a jovobeli
tlizeseteket, ¢és javitsa a tlizoltasi beavatkozasok feltételeit. A tlizvizsgélat hozzajarul a
tizvédelmi ismeretek bovitéséhez és a tlizoltasi stratégiak finomitasdhoz.

Miiszaki mentés: A tizoltdsag nem csak tlizoltasi feladatokat lat el, hanem miiszaki mentésben
is részt vesz, amikor balesetek, természeti katasztroéfak, technoldgiai hibak vagy veszélyes
anyagok szabadba jutdsa okoz veszélyhelyzetet. Ezekben az esetekben a tiizoltok feladata az
emberi élet, a testi épség és az anyagi javak védelme.

A tlizmegel6zési és tlizvizsgalati feladatokat a katasztréfavédelem szakemberei végzik, akik
biztositjak a tlizvédelmi jogszabalyok betartasat és a tlizesetek kivaltd okainak felderitését.
Ezen hatosagi feladatok hozzajarulnak a tlizvédelmi rendszer folyamatos fejléddéséhez, és

segitik a tlizesetek szdmanak csokkentését.

1.4 Iparbiztonsagi szakteriilet

131 veszélyes ipari lizemek feliigyelete (eldallitas,

A szakteriilet négy 0 teriiletre koncentra
tarolas), veszélyes aruk szallitidsanak ellendrzése, kritikus infrastruktirdk védelme ¢és
nukledrisbaleset elharitas. A torvény és rendeletek értelmében a szakteriilet hataskore kiterjed
olyan teriiletekre is, amelyek korabban nem voltak szabalyozva, mint példaul a kiiszob alatti
iizemek ¢és kiemelt létesitmények, valamint a veszélyes anyagok szallitasa kiilonb6zo
kozlekedési eszkozokkel. Bevezetésre keriilt az egységes iparbiztonsagi hatdsagi koordinécio,
ami javitotta a valsadgkezelési felkésziiltséget és a lakossag védelmét a potencidlisan veszélyes
tevékenységekkel szemben. A szabalyozas célja az volt, hogy egy egységes biztonsagpolitikai
szemlélettel kezelhetObbé tegye a gazdasagi tevékenységek kozbeni potencidlis kockazatokat
¢és az ezekbdl fakad6 negativ hatdsokat megeldzze. Az iparbiztonsagi szakteriilet feladatai
kulcsfontossagiak a tarsadalom és a kornyezet biztonsaganak megoOrzésében. A veszélyes

iizemek feliigyelete, a veszélyes aruk szallitasanak ellendrzése, a kritikus infrastrukturak

védelme ¢€s a nuklearis balesetek elharitisa mind-mind hozzajarulnak ahhoz, hogy

11 Iparbiztonsag Magyarorszdgon Dr. Hoffmann Imre; Dr. Lévai Zoltan; Dr. Kétai-Urban Lajos; Dr. Vass Gyula
Védelem Online 22 549, 12 p. 2015 https://www.vedelem.hu/letoltes/anyagok/549-dr-hoffmann-imre-dr-levai-

zoltan-dr-katai-urban-lajos-dr-vass-gyula.pdf (let6ltés ideje: 2024.06.15.)
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minimalizaljak a kockazatokat, megel6zzék a stlyos baleseteket, és biztositsak a 1étfontossagu
rendszerek folyamatos mikodését.

Veszélyes tizemek feliigyelete

Bizonyos ipari 1étesitmények, mint példaul gyarak és tizemek, kiilonleges veszélyt jelentenek a
lakosséagra és az anyagi javakra, foként a feldolgozott anyagok jellege és a gyartasi folyamat
miatt. Ha ezekben az iizemekben valamilyen mikddési hiba 1ép fel, az stlyos
kovetkezményekkel jarhat, példaul robbanasokkal, mérgez0 anyagok kiszabadulasaval vagy
egyéb karos hatasokkal. Eppen ezért ezekre az iizemekre szigoribb jogszabalyi el6irasok
vonatkoznak, melyek betartasat a katasztrofavédelem rendszeresen ellendrzi. E szakfeladat
célja, hogy biztositsa a biztonsagi eldirasok betartasat, csokkentve ezzel a lakossag és az anyagi
javak veszélyeztetettségét.

Veszélyes aruk szallitasanak ellendrzése

A veszélyes aruk széllitasa kiilonleges figyelmet igényel, mivel ezek az aruk — tlizveszélyes,
robbanasveszélyes, mérgezo, fertdzd vagy mard anyagokat tartalmazhatnak — stilyos kockazatot
jelenthetnek a kozlekedés soran. Ezeket az anyagokat nagy mennyiségben szallitjak kozaton,
vasuton, vizi uton és levegdben is. A nem megfeleld kezelés vagy baleset esetén ezek az aruk
komoly fenyegetést jelentenek az emberek életére és az anyagi javakra. A katasztrofavédelem
feladata, hogy ellendrizze a veszélyes aruk szallitdsanak biztonsagossagat, és biztositsa a
vonatkozd szabalyok betartasat. Sziikség esetén a szabalytalansdgokat szigoru birsagokkal
szankciondlja, ezaltal megelézve a komolyabb karokat.

Létfontossagu rendszerek és létesitmények (kritikus infrastrukturak) védelme

A létfontossagu rendszerek €s 1étesitmeények, mas néven kritikus infrastrukturak, védelme az
iparbiztonsdg egyik kozponti feladata. A kritikus infrastruktira olyan rendszerek és
létesitmények Osszességét jelenti, amelyek elengedhetetlenek az orszdg miikddéséhez, a
lakossag életfeltételeinek biztositasahoz és a gazdasag fenntartasahoz. Ide tartoznak példaul az
energiaellatd rendszerek, a kozlekedési halozatok, a kozmiivek, valamint az egészségiigyi €s
oktatasi létesitmények. A katasztréfavédelem feladata, hogy megvédje ezeket a rendszereket,
mivel miikddésliik megsziinése, csokkenése vagy zavara sulyos negativ hatdssal lehet a
tarsadalomra és a gazdasagra. A védelmi intézkedések biztositjak, hogy ezek az infrastrukturdk
biztonsagosan €s zavartalanul miikodjenek még vészhelyzetek idején is.
Nuklearisbaleset-elharitas

A nukleéris létesitmények biztonsdga kiemelten fontos, hiszen barmilyen baleset ezen a
terlileten rendkiviili kockdzatot jelentene az emberek egészségére és a kdrnyezetre nézve. A

nukledrisbaleset-elharitas célja, hogy megfeleld felkésziiltséggel és gyors reagéldssal
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minimalizaljadk egy esetleges nukledris baleset kovetkezményeit. Ide tartozik a sugarzas
figyelése, a lakossag tdjékoztatasa és védelme, valamint a sziikséges mentési és evakudlasi
tervek kidolgozasa és végrehajtasa.

Osszességében az iparbiztonsagi szakteriilet feladatai arra irAnyulnak, hogy megel6zzék a
veszélyhelyzeteket, illetve minimalizaljak azok hatasait, ezzel is védve a lakossagot, az anyagi

javakat €s az orszag kritikus infrastrukturait

1.5 A fejezet Osszegzése

Osszegezve ezt a fejezetet, elmondhatd, hogy a hivatdsos katasztrofavédelem szervezeti
felépitése Magyarorszdgon jelentds atalakulasokon ment keresztiil 2012-t61 kezdédden. Az
atalakitasok célja az volt, hogy egységes iranyitas ald vonjak a katasztrofavédelmi
tevékenységeket, ezaltal novelve a hatékonysagot a katasztrofahelyzetek kezelésében. Az 1j
rendszer harom f6 szakteriiletet Glel fel: a tlizoltosagi, iparbiztonsdgi és polgari védelmi
szakteriiletet, amelyek Osszehangoltan dolgoznak a megeldzés, a kéresetek kezelése ¢és a
helyreallitas terén. A polgari védelem kiilondsen fontos szerepet jatszik a lakossag védelmében,
kiilondsen a helyi szintii szervezetek €s onkéntesek bevonasaval. Az iparbiztonsagi teriilet felel
a veszélyes lizemek és a kritikus infrastruktarak védelméért, mig a tlizvédelmi agazat a
tlizmegeldzésre, tlizoltasra és tlizvizsgalatra dsszpontosit. Az egész rendszer jogi hatterét a
2011. évi CXXVIIL torvény a katasztrofavédelemrol és a hozza kapcsolddo egyes torvények
modositasarol*?. és a 2021. évi XCIII. tdrvény a védelmi és biztonsagi tevékenységek
Osszehangolasarol *biztositja, amelyek részletesen szabalyozzdk a katasztrofavédelem
szervezeti strukturdjat, feladatait és egyiittmiikddési mechanizmusait. A jogszabalyok célja,
hogy modernizaljak a katasztrofaveédelmi rendszert €s noveljék a valsaghelyzetekre adott

reagalas hatékonysagat.

122011. évi CXXVIIL térvény a katasztrofavédelemrd] és a hozza kapcsolodd egyes torvények modositasarol
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al 100128.tv (letdltés ideje:2024.09.01)

13 2021. évi XCII torvény a védelmi és biztonsagi tevékenységek  Osszehangoldsarol
https://njt.hu/jogszabaly/2021-93-00-00 (letoltés ideje:2024.09.01)
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2. A KOZOSSEGI MEDIA ES A KOMMUNIKACIO SZEREPE A
KATASZTROFAVEDELEMBEN

A kommunikacié kiemelkedden fontos, ugyanis biztositja a pontos ¢és idében torténd
informacidatadast, eldsegiti a szervezetek kozotti koordinaciot és egyiittmiikodést, valamint
segit elkertiilni a panikot és félreértéseket vészhelyzetekben. Ezaltal hatékonyabba teszi a
dontéshozatalt és a reagalast, ami akar ¢életeket is menthet, igy Ggy gondolom a dolgozatom
soran kiemelkedden fontos a kommunikécié megismertetése. A kommunikacid az informaciok
cseréje két vagy tobb fél kozott. Ez a folyamat magaban foglalhatja a beszédet, az irdsos
iizeneteket, a jeleket, a szimbolumokat vagy a digitalis lizeneteket. A hatékony kommunikécio
soran az informdaciot pontosan kell kozvetiteni, hogy az iizenetet a cimzett helyesen értelmezze
¢s megfelelden reagaljon ra.

A katasztrofavédelem teriiletén a kommunikdcié kulcsszerepet jatszik a veszélyek
megeldzésében, a lakossag felkészitésében és tdjékoztatdsiban, valamint a vészhelyzetek
kezelésében ¢€s a helyredllitasi folyamatokban. A katasztréfavédelmi kommunikacio célja, hogy
idében és pontosan juttassa el a sziikséges informaciokat a lakossaghoz, a tarsszervezetekhez

¢s mas érintettekhez, mikdzben biztositja a panik elkeriilését és a hatékony egyiittmiikodést.

2.1 A kommunikacio torténete és pszichologiaja

A kommunikacié minden szervezet szamara kulcsfontossagu, kiillondsen olyan teriileteken,
mint a katasztrofavédelem, ahol a pontos és gyors informéciddramlas életeket menthet. A
katasztrofavédelem kommunikacios rendszere azonban nem csak a vészhelyzetekre koncentral,
hanem része a mindennapi miikodésnek is, amely biztositja, hogy a lakossag, a média és mas
érintett szervezetek tdjékoztatasa folyamatosan és megbizhatdan torténjen.

A kommunikécio torténetileg mindig is alapvetd szerepet jatszott a katasztrofavédelmi
tevékenységekben. A korai civilizdciokban a riasztds ¢€s a vészhelyzeti intézkedések
kommunikécioja egyszerii jelekkel, példaul tlizgytjtassal vagy kiirtfijassal tortént. Az 1d6
muléasaval, a technoldgia fejlddésével a kommunikacio eszkdzei €s modszerei is folyamatosan
boviiltek és javultak.

A 20. szazad elején, a radio feltalalasaval és széles korh elterjedésével, a katasztrofavédelmi
kommunikéaci6 is nagy valtozdsokon ment keresztil. A radio lehetdvé tette, hogy a

katasztrofavédelmi szervezetek gyorsan és hatékonyan juttassanak el informaciokat nagy
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1étszamu lakossagi csoportokhoz, kiilondsen vészhelyzetek esetén. A masodik vilaghdboru alatt
a radio, valamint a kezdetleges telefon- és tavkozlési rendszerek kulcsszerepet jatszottak a
polgari védelemben ¢és a katasztrofak kezelésében.

A 21. szazad elejére a digitalis technologidk fejlodése 10j tavlatokat nyitott meg a
katasztrofavédelem kommunikacidja szamara. Az internet, a mobiltelefonok, valamint a
kozosségi média platformok megjelenése drasztikusan megvaltoztatta a kommunikacios
csatorndkat és stratégidkat. A hagyomdnyos médiumok mellett a katasztréfavédelem egyre
inkabb a digitalis platformokra tamaszkodik, hogy valds iddben érje el a lakossagot €s mas
érintetteket.

A kommunikacio pszichologiai vonatkozasai kiilonosen fontosak a katasztrofavédelemben,
ahol az informaciok helyes értelmezése és az azokra adott megfeleld reakciok kozvetlen
hatassal lehetnek a tilélésre és a karok minimalizaldsara. A kommunikécio pszichologidja arra
Osszpontosit, hogy megértse, hogyan dolgozza fel és értelmezi az emberek az informéciokat,
kiilonosen stresszhelyzetekben, mint amilyenek a katasztrofak.

A katasztrofavédelmi kommunikéacioban négy alapvetd pszichologiai tényezd kiemelkedd
jelentdséggel bir. Megbizhatosag és hitelesség: Az emberek hajlamosabbak kovetni a
hivatalos utasitasokat, ha azok megbizhato és hiteles'* forrasbol szarmaznak. A szervezeteknek
ezért kiilonos figyelmet kell forditaniuk arra, hogy kommunikaciojuk pontos és kovetkezetes
legyen, ezzel erdsitve a lakossag bizalmat. Panik elkeriilése: A panik gyakran informacidhiany
vagy félreértés kovetkezménye. A hatékony katasztréfavédelmi kommunikacid vilagos,
nyugodt és iranyito, igy segit elkeriilni a panikot és biztositja a lakossag megfeleld reakciojat.
Empatia és tamogatas: A katasztrofak soran az érzelmi tdmogatas ugyanolyan fontos, mint az
informacidatadas. Az empatikus kommunikécio segiti a lakossag megnyugtatasat €s a bizalom
fenntartasat. Kulturalis és nyelvi tényezok: Mivel kiilonb6z6 kulturdk és nyelvi csoportok
masképp értelmezhetik ugyanazt az informdaciot, fontos, hogy a katasztréfavédelmi lizeneteket
minden érintett szamara érthetd6 mdodon kozvetitsék, figyelembe véve a kulturélis és nyelvi
sajatossagokat. Ezek a tényezdk alapvetdek a hatékony katasztréfavédelmi kommunikécidban,
itt kiemelném példaként az dnkormanyzatok rész¢rdl a telepiilési nemzetiségi onkormanyzatok

kozremitkddésének szerepét az események kezelése soran.

14 Kasi Vanessza Maria, Ambrusz Jozsef Uj média lehetéségek a katasztrofavédelemben VEDELEM
TUDOMANY: KATASZTROFAVEDELMI ONLINE TUDOMANYOS FOLYOIRAT 6 : 4 pp. 140-153., 14
p. (2021) https://ojs.mtak.hu/index.php/vedelemtudomany/article/view/13709/11138 (letoltés ideje: 2024.06.15.)
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A katasztrofavédelem hatékony miikodése szoros egyiittmiikodést igényel mas szervezetekkel,
beleértve a renddrséget, a mentdszolgalatot, a tizoltdsdgot, valamint a helyi nkorméanyzatokat
¢s civil szervezeteket. Ez az egyiittmiikodés nem csak a tényleges katasztréfak kezelésére terjed
ki, hanem a kommunikaciora is.

A tarsszervek kozotti kommunikédcio kulcsfontossagu a gyors és koordinalt reagalés
biztositdsdban. A kommunikacié feladatai k6zé tartozik az informaciok gyors megosztasa, a
kozos dontéshozatal timogatésa, valamint a lakossag tajékoztatasanak 6sszehangolasa.
Példak a tarsszervek kozotti kommunikaciora:

Rendorség: A rendorség €s a katasztrofavédelem kozotti kommunikécid alapvetd fontossagu a
kozrend és kozbiztonsag fenntartasaban.

Mentészolgalat: A mentdszolgélat és a katasztrofavédelem kozotti kommunikécié biztositja,
hogy a sériiltek gyors és hatékony ellatdsban részesiiljenek, és hogy a mentési miiveletek
Osszehangoltan torténjenek.

Onkormanyzatok: Az énkormanyzatokkal valo egyiittmiikodés a helyi szintli vészhelyzeti

tervezésben és a lakossag tajékoztatasaban jatszik fontos szerepet.

2.2 A kozosségi média

A kozosségi média olyan online platformok és alkalmazisok dsszessége, amelyek lehetdvé
teszik a felhasznalok szdmara, hogy tartalmat hozzanak létre, megosszak azt, €s interakcioba
lépjenek masokkal. Ezek a rendszerek a Web 2.0 technoldgiai °alapjaira épiilnek, amely
hangsulyozza a felhasznaloi tartalom generalasat és terjesztését. A kozosségi média alapjaiban
véltoztatta meg a kommunikacids formakat: a hagyomanyos, egyiranyt informéciokozlés
helyett egy kétiranyt, interaktiv kommunikécios modellt kinal, ahol a felhasznalok nem csak
passziv befogadok, hanem aktiv tartalomkészitok is.

A kiilonféle kozosségi platformok kiilonbozd célokat szolgalnak, beleértve a személyes
kapcsolatok fenntartasat, szakmai halézatok épitését, informaciok megosztasat vagy akar a
tarsadalmi vitdkban vald részvételt. Példaként emlithetd6 a Facebook, Instagram, Twitter,

LinkedIn és YouTube, amelyek mind egyedi felhasznal6i élményt nyujtanak, de kozos

15 Kaplan, Andreas M., Haenlein, Michael: Users of the world, unite! The challenges and opportunities of Social
Media. Business Horizons, 2010. https://doi.org/10.1016/j.bushor.2009.09.003 (letoltés ideje: 2024.06.03.)

16 Sziits  Zoltan: A web 2.0  kommunikdcidelméleti  kérdései.  JEL-KEP,  2012/1-4.
https://communicatio.hu/jelkep/2012/1_4/szuts_zoltan.htm (letdltés ideje: 2024.09.01)
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jellemzojiik, hogy lehetdséget adnak a tartalomkészitésre, megosztasra és mas felhasznalokkal
valé interakcidra.

A kozosségi média nem csak a személyes kapcsolattartas eszkdze, hanem jelentds szerepet tolt
be a marketingben, politikdban, oktatasban és tarsadalmi mozgalmakban is. A vallalkozasok
szamara ezek a platformok lehetdséget nydjtanak arra, hogy kozvetleniil kommunikaljanak az
igyfelekkel, erdsitsék markajukat, és célzott hirdetésekkel érjék el a célkdzonségiiket. Ezen
tulmenden a kdzosségi média kulcsszereplové valt a véleményformalas €s informacioterjesztés

tertiletén, amely nagyban befolyasolja a modern tarsadalom kommunikacios szokésait.

2.2.1 A kozésségi média torténeti attekintése és fejlodése Magyarorszagon

A kozosségi média torténete 1’ Magyarorszagon, hasonldan a vilag mas részeihez, a 2000-es
évek elején kezdddott, de gydkerei visszavezethetok az internetes kommunikacié korai
formaihoz. A 90-es évek végén és a 2000-es évek elején a magyar internetezk korében az e-
mail, a férumok, és a chat szobdk szdmitottak a legnépszeriibb online kommunikécios
eszkozoknek. Ezek az interaktiv feliiletek mar elérevetitették a késObbi kozosségi média
platformok megjelenését, mivel lehetové tették az emberek szamara, hogy kapcsolatba 1épjenek
egymassal és megosszdk véleményiiket, informacidikat.

Az elsé igazi kozosségi média platformok Magyarorszagon a 2000-es évek kdzepén jelentek
meg. Ezek k6zé tartozott az iWiW (International Who is Who), amely 2002-ben indult és
hamarosan a legnépszeriibb magyar kozosségi oldalla valt. Az iWiW egyedisége abban rejlett,
hogy lehetdvé tette a felhasznalok szamadra, hogy ismerdseiket meghivjak, és kapcsolati halot
épitsenek ki. A platform fénykoraban tobb mint 4,5 milli6 felhasznéaloval biiszkélkedhetett, ami
akkoriban Magyarorszag lakossaganak jelentds részét jelentette. Az iWiW dominancidja
azonban nem tartott sokaig, mivel a globalis k6zosségi média oridsok, mint példaul a Facebook,
fokozatosan atvették a vezetd szerepet. A Facebook 2008-t61 kezdddden valt egyre népszeriibbé
Magyarorszagon, és néhany év alatt kiszoritotta az iWiW-et, amely 2014-ben végleg bezarta
kapuit.

17 Sziits Zoltan: Online — Az internetes kommunikaci6 és média torténete, elmélete és jelenségei. Wolters Kluwer,
Budapest, 2018. https://saldokiado.hu/custom/saldowebshop/image/data/betekinto/regiek vegyes/ online-az-int-
komm-es-media-tortenete-elmelete.pdf?srsltid=AfmBOogTMFKDopOK6yhCk-ZFRPW8yPWoacVpw-
Y2o0adaTIRKWrIntimd (letoltés ideje: 2024.06.03.)
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A kozosségi média fejlédése Magyarorszagon a 2010-es években tovabb gyorsult. A Facebook
mellett megjelentek és gyorsan népszertivé valtak mas platformok is, mint példaul a Twitter, a
LinkedIn, az Instagram, és a YouTube. Ezek a platformok kiilonb6z6é célkozonségeket
szolgaltak ki: mig a Facebook elsdsorban a személyes kapcsolattartasra €s tartalom megosztasra
fokuszalt, addig a LinkedIn a szakmai halozatépitést timogatta, az Instagram pedig a vizualis
tartalmak, példaul fotok és videok megosztasara koncentralt.

A magyar k6zosségi média piac sajatossaga, hogy a nemzetkozi trendek mellett szamos helyi
fejlesztésti platform is megjelent és miikddott. Ezek kozé tartozik példaul a Magyarorszagon
népszerll videdbmegoszto oldal, a Videa, valamint a blogok, mint a Blog.hu, amely az online
ujsagiras és az amat6r blogiras kozotti hidat jelentette.

A 2010-es évek végére és a 2020-as évek elejére a kozosségi média Magyarorszagon szinte
minden korosztdly mindennapjainak részévé valt. A platformok haszndlata nemcsak a
személyes kapcsolattartdsra, hanem a politikai kommunikdciora, lizleti marketingre, és
tarsadalmi aktivizmusra is kiterjedt. A véllalkozasok egyre inkabb kihasznaltak a kdzosségi
média adta lehet6ségeket a célzott hirdetések, ligyfélszolgalat, és markaépités terén.

Az elmult években a TikTok és hasonld révid vided formatumu platformok is elterjedtek,
kiilondsen a fiatalabb generdciok korében, tovabb szinesitve a magyar kozdsségi média
palettajat. Ezzel parhuzamosan a k6zsségi média szerepe a tarsadalmi diskurzusban is jelentds
mértékben megnétt, kiillondsen a politikai kampanyok €s a kozéleti vitak soran.

Osszefoglalva, a kozosségi média Magyarorszagon dinamikusan fejlédott az elmult két
évtizedben, atalakitva a kommunikacid, az informdacidszerzés, €s a kozosségi interakciok
formait. A globalis trendekhez igazodva a magyar felhasznalok is egyre inkdbb a mobilalapu,
vizualis tartalmakra fokuszalo platformokat részesitik elényben, mikdzben a kozosségi média

tovabbra is kulcsszerepet jatszik a digitalis kultira alakitasaban.

2.2.2 Legnépszeriibb kozosségi médias platformok Magyarorszagon

Magyarorszagon a kozdsségi média hasznalata folyamatosan novekszik, €s szamos platform
valt meghatdrozéva az emberek mindennapi életében. A legnépszerlibb kozosségi média
platformok koz¢ tartozik a Facebook, amely tovabbra is a legtobb felhasznaloval rendelkezik
az orszagban. A Facebook nemcsak a személyes kapcsolattartasban, hanem az tizleti és kozéleti
kommunikécioban is fontos szerepet jatszik. A platform hirdetési lehetéségei miatt kiilondsen
kedvelt a vallalkozasok korében, és sokan hasznéljak a Facebookot informacidszerzésre €s

kozosségeépitésre is.
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Az Instagram, amely elsOsorban a vizualis tartalmak megosztasara Osszpontosit, szintén
rendkiviil népszerli, kiilonésen a fiatalabb korosztdlyok korében. Az Instagramot sokan
hasznaljak személyes és kreativ tartalmak megosztasara, valamint influencer marketingre, ami
miatt a platform kiilondsen vonz6 a markak szamara.

A YouTube szintén széles korben hasznalt platform Magyarorszagon. A video tartalmak iranti
novekvo érdekldédés miatt a YouTube nemcsak szorakoztatd tartalmak fogyasztasanak, hanem
oktatasi és informacios anyagok megtekintésének is az elsddleges helye. A platform lehetdséget
kinal a felhasznaloknak, hogy sajat videokat készitsenek és osszanak meg, ami kiilondsen
vonzova teszi azokat, akik kreativ tartalomgyartassal szeretnének foglalkozni.

A TikTok, amely rovid, dinamikus videdk megosztasara ¢épiil, az elmult években
robbanasszeriien ndtt Magyarorszagon is, kiillondsen a Z generaci6 korében. A platform
szorakoztatd és kreativ videdi miatt gyorsan népszeriivé valt, és egyre tobb magyar fiatal
hasznalja.

A LinkedIn, bar inkabb a szakmai kapcsolatok épitésére szolgal, szintén jelentds platform
Magyarorszagon. A LinkedIn lehetdséget nytjt szakmai halozatépitésre, allaskeresésre, és
iizleti tartalmak megosztasara, ezért kiilondsen népszerli a szakmai kozdsségek és vallalatok
korében.

Osszességében, Magyarorszagon a Facebook, Instagram, YouTube, TikTok, és LinkedIn a
legnépszeriibb kozosségi média platformok, amelyek mind eltéré célokat szolgalnak, de

egyarant fontos szerepet jatszanak a magyar felhasznalok online életében.

2.2.3 A kozésségi média alkalmazasa a kiilfoldi hatosagok, példaul a tiizoltosagok korében

A kozosségi média egyre fontosabb szerepet jatszik a kiilfoldi hatdsagok, koztiik a tlizoltosagok
mindennapi mitkodésében. Ezek a platformok nemcsak kommunikacios eszkozként szolgalnak,
hanem jelentds hatékonysagnoveld tényezdk is, amelyek segitik a hatdosdgokat az informaciok
gyors ¢és széles korll terjesztésében, valamint a kdzosséggel valo kapcsolatépitésben.

2.2.3.1. Valsagkommunikacio és tajékoztatds

A tlizoltosagok a kozosségi médiat elsddlegesen valsagkommunikaciora hasznaljak, kiilondsen
stirgdsségi helyzetekben. Amikor példaul egy nagyobb tlizvész vagy természeti katasztrofa
torténik, a kozosségi média platformok lehetové teszik a hatosdgok szamara, hogy valds idoben
tajékoztassak a lakossagot a helyzetrdl. Az ilyen kommunikaci6 kritikus fontossagu lehet az
¢érintett terlileteken €16k evakudldsaban, biztonsagi utasitdsok kozlésében, valamint a kockazat

minimalizalasaban.
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Példaul az Egyesiilt Allamokban a FEMA (Federal Emergency Management Agency) és a helyi
tlizoltosagok rendszeresen hasznaljak a Twittert és a Facebookot arra, hogy gyorsan informaciot
osszanak meg a lakossaggal. Az informacidk kozott szerepelhetnek a tiizoltasi erdfeszitések
elorehaladasa, az érintett teriileteken elrendelt evakualdsi parancsok, valamint az aktualis
1d6jarasi és veszélyhelyzeti adatok.

2.2.3.2 Kozosségi kapcsolatok épitése és edukacio

A koz0sségi média platformok lehetdséget nyujtanak a tlizoltésagok szamara, hogy kapcsolatot
épitsenek a helyi kozosségekkel, és edukacids anyagokat osszanak meg. Ezek a posztok
tartalmazhatnak tlizmegel6zési tippeket, biztonsagi szabalyokat, vagy éppen tandcsokat arra
vonatkozoan, hogyan kell reagalni vészhelyzetekben. Ez a fajta kommunikéacio noveli a
kozosség tudatossagat €s felkésziiltségét, ami hossza tadvon hozzajarulhat a tlizesetek szamédnak
csOkkentéséhez.

Példaul a kanadai tlizoltésagok gyakran posztolnak a Facebookon ¢és az Instagramon a
kiilonboz6 tlizvédelmi kampanyaikrol, mint példaul a fiistjelzok megfeleld hasznalatarol, a grill
biztonsagos lizemeltetésérdl, vagy éppen a kardcsonyi dekoréciok tlizveszélyeirdl. Ezek a
kampanyok nemcsak informaciokat kozvetitenek, hanem interakciora is 0Osztonzik a

kozosséget, példaul kommentek, megosztasok, vagy kérdések révén.

2.2.3.3. Katasztrofa elharitas és logisztikai tamogatds

A kozosségi médian keresztiil a tlizoltosdgok logisztikai tdmogatast is szervezhetnek és
koordinalhatnak. Egyes orszdgokban a kozdsségi média platformokat hasznéljak arra, hogy
onkénteseket toborozzanak, adoméanyokat gytijtsenek, vagy éppen informacidkat gyiijtsenek a
helyszinen tart6zkodoktol, akik elsd kézbdl tudjak jelenteni a helyzet alakulasat.

Példaul Ausztralidban, ahol gyakoriak a nagy kiterjedésli bozottiizek, a tlizoltosagok és mas
stirgdsségi szolgalatok kozosségi médiat hasznalnak arra, hogy kapcsolatba lépjenek a
kozosségekkel, €s koordinaljak az eréforrasokat, beleértve az onkéntesek mozgositasat €és az

ellatmany elosztasat.

2.2.3.4. Transzparencia és felelosségre vonhatosag

A kozosségi média egyben lehetdséget biztosit a hatésagok szamara, hogy noveljék a
transzparenciadt és a nyilvdnossdg szamdra bemutassdk tevékenységiiket. A tlizoltosadgok
rendszeresen posztolnak a bevetéseikrdl, a munka folyamatairdl, és a mindennapi kihivasokrol.
Ez nemcsak a k6zosség bizalmat erdsiti, hanem segit abban is, hogy a lakossag jobban megértse

a tlizoltok munkajanak komplexitasat.
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Egyes orszagokban, mint példaul az Egyesiilt Kiralysagban, a tlizoltosagok ¢16 kozvetitéseket
¢s Q&A (kérdések és valaszok) szekcidkat is tartanak a kozodsségi médian, ahol a lakossag
kozvetleniil teheti fel kérdéseit a tlizoltosag képviseldinek. Ezek az interaktiv események segitik

a transzparenciat €s a kozosség bevondsat a tizvédelmi munkaba.

2.2.3.5. Innovativ alkalmazdasok és technologiai fejlesztések

A tlzoltosagok egyre inkabb kihasznaljak az 0j technoldgiai fejlesztéseket is a kdzosségi
médiaban. Ilyen példaul a geo lokacios adatok felhasznalasa a vészhelyzetek pontos helyének
meghatarozasdhoz, vagy a dronokkal késziilt ¢l6 kozvetitések, amelyek lehetové teszik a
helyzetek valos idejii megfigyelését.

Az ilyen technologiai fejlesztések kiillondsen fontosak lehetnek a nagyobb kiterjedésti tlizesetek
soran, ahol a gyors és pontos informaciddramlas életmentd lehet. A kozosségi média ilyen
modon torténd hasznalata nemcsak a kommunikéciot javitja, hanem hozzjarul a hatésdgok

altalanos hatékonysaganak noveléséhez is.

2.3 A Kkozosségi média alkalmazasanak ujszeri lehetéségei Magyarorszagon a

katasztrofavédelemben

Magyarorszagon a kozosségi média hatékony alkalmazasa jelentds elényoket hozhatna a
tlizoltosdgok €s mas siirgdsségi szolgalatok szamara. Ahogyan mas orszagokban mar bevett
gyakorlat, Magyarorszagon is szamos teriileten javithatna a hatdésagok kommunikaciojat,

hatékonysagat és a kozosséggel valé kapcsolatukat. Tme, néhany konkrét lehetéség:

2.3.1. Valsagkommunikdcio és lakossagi tajékoztatds

A magyar tlizoltosdgok kozosségi média platformokon torténd jelenléte lehetévé tenné, hogy
gyorsan ¢s széles korben tajékoztassak a lakossagot vészhelyzetekrdl. Példaul tlizesetek, arviz,
vagy egyéb katasztrofdk esetén a Facebook, Twitter és Instagram platformokon keresztiil
azonnali tajékoztatast adhatnanak az érintett teriiletekrdl, evakudlasi utvonalakrol, és az aktualis
veszélyhelyzetrdl.

Az ilyen tipust kommunikacié mar tobb eurdpai orszadgban bevalt, és Magyarorszagon is
javithatnd a lakossag reakcididejét és biztonsagat. Egy 2019-es felmérés szerint a magyar
lakossag korében a Facebook az egyik leggyakrabban hasznalt platform, igy a hatoésagok

szamara is hatékony eszkdz lehetne a tajékoztatasban.

28



2.3.2. Kozosségi kapcsolatok épitése és edukacio

A kozosségi média lehetdséget nyujt a tlizoltosagok szdmara, hogy rendszeresen edukacios
anyagokat osszanak meg a tlizmegel6zésrél, a helyes vészhelyzeti viselkedésrél, és egyéb
biztonsagi kérdésekrol. Ezek a posztok nemcsak informacidkat kozvetitenének, hanem
interakciora is 0sztondznék a kozosséget, ami novelhetné a tlizmegel6zési intézkedések
hatékonysagat.

Példaul a katasztrofavédelmi szervezetek rendszeresen oszthatnanak meg videokat,
infografikdkat és interaktiv posztokat a tlzvédelmi kampanyaikrol, amelyek a kozdsség
bevonasaval erésithetnék a tudatossagot. Az ilyen kampanyok nemcsak edukativak, hanem

novelik a kdzosségi bizalmat is a tlizoltdsagok irant.

2.3.3. Katasztrofa elharitas és logisztikai tamogatas

Magyarorszagon is hasznos lenne a kozosségi médiat logisztikai tamogatisra hasznalni,
kiilondsen nagyobb katasztrofak esetén. A platformok segitségével a hatdsdgok gyorsan
toborozhatnanak oOnkénteseket, koordinalhatnak a mentési munkalatokat, és az érintettek
szamara sziikséges eszkdzok elosztasat is hatékonyabban szervezhetnék.

Példaul egy nagyobb arvizet kdvetden a kozosségi média platformokon keresztiil a hivatdsos
szervezetek mozgosithatna a lakossagot ®a védekezési munkélatokban vald részvételre,

valamint koordinalhatna az érintett teriiletekre irdnyuld segitséget és adomanyokat.

2.3.4. Transzparencia és kozosségi bevonds

A tlizoltésdgok kozosségi médias jelenléte ndvelhetné a transzparenciat és erdsithetné a
kozosség részvételét a tlizvédelmi munkdban. Az €16 kozvetitések, kérdezz-felelek események
¢s egyeb interaktiv tartalmak segithetnek abban, hogy a lakossdg kozvetlen kapcsolatba
Iéphessen a tlizoltosagokkal, és jobban megérthesse azok munkajat.

Az ilyen tipusi kezdeményezések mar tobb orszagban sikeresen miikddnek, és
Magyarorszagon is novelhetnék a kdzosség bizalmat a tlizoltdosdgok irant, valamint a lakossag

tlizvédelmi ismereteit.

18 Habermayer Tamas, Turi Barta Agnes, Muhoray Arpad Katasztrofavédelmi onkéntesek kozosségi média
hasznalata HADMERNOK 14 : 1 pp. 80-98., 19 p. (2019)
https://folyoirat.ludovika.hu/index.php/hadmernok/article/view/117/3241 (letoltés ideje: 2024.06.15.)
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2.3.5. Innovativ technologiai megoldasok

Magyarorszagon a kozosségi média hasznalatat kiegészithetnék olyan innovativ technoldgiai
megoldasokkal, mint a geo lokacids adatok felhasznaldsa vagy a dronokkal késziilt €16
kozvetitések. Ezek a fejlesztések kiillondsen hasznosak lehetnek a helyszini beavatkozasok
soran, ahol a gyors €s pontos informacidoaramlas kulcsfontossagu.

Az ilyen technologiak bevezetése nemcsak a tlizoltosagok hatékonysagat ndvelhetné, hanem

hozzajarulhatna a tlizoltasi munkak biztonsaganak és eredményességének javitasahoz is.

2.4 A fejezet Gsszegzés

Osszegezve, a kozosségi média atalakitotta a kommunikacids folyamatokat, lehetdséget adva a
felhaszndloknak, hogy aktivan hozzdjaruljanak ¢és interakcioba Iépjenek masokkal.
Magyarorszagon a kozosségi média gyorsan fejlodott, kiilonosen a 2000-es évek kdzepétol,
amikor a helyi platformok, mint pl. az iWiW, megjelentek, majd a globalis oldalak, mint pl. a
Facebook ¢és Instagram atvették a vezetd szerepet. A hatdsdgok, példaul a tlizoltésagok,
kilfoldon mar sikeresen alkalmazzak a kozosségi médiat valsagkommunikaciora,
tajékoztatasra, kozosségi kapcsolatok épitésére, és logisztikai tamogatdsra, amelyek
Magyarorszagon is szamos elényt nyujthatndnak. A kommunikéacio és a kozosségi média
kiemelkedd szerepet jatszik a katasztrofavédelem hatékonysaganak novelésében. A torténelmi
fejlodés soran a kommunikacid eszkozei folyamatosan alkalmazkodtak az 1) technologidkhoz,
kezdve az egyszerli jelekkel, majd a radidval, mig napjainkban a digitalis platformok,
kiilonosen a kozosségi média valtak meghatarozéva. A kommunikaciéo pszicholdgiai
szempontjai, mint a hitelesség, a panik elkeriilése és az empatia, kulcsfontossaguak a lakossag
megfeleld t4jékoztatdsdban ¢és reakcidiban. A kOzOsségi média lassan atalakitja a
katasztrofavédelmi kommunikaciot, lehetdséget biztositva az azonnali informéciddramlasra, a
lakossag tajékoztatasara és edukalasra, valamint a kdzosségi kapcsolatok épitésére. A fejezet
ravilagit arra, hogy Magyarorszagon is érdemes nagyobb hangsulyt fektetni a kozosségi média
integralasara a katasztrofavédelmi kommunikacioba, hiszen ez jelentds mértékben
hozzajarulhatna a hatdsagok hatékonysaganak noveléséhez, a gyors reagalashoz €s a kozosség
bizalmanak erdsitéséhez. Osszességében a fejezetbdl jol kivehets, hogy a modern
kommunikécios eszk6zok, kiilondsen a kdzosségi média, milyen fontos szerepet tolthetnek be
a katasztrofavédelem sikeres miikodésében, kiillondsen a valsaghelyzetek kezelése, a logisztikai

tamogatas €s a lakossag felkészitése terén.
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3.  FEJLESZTES LEHETOSEGEK A KATASZTROFAVEDELEM
KOZOSSEGI MEDIAS KOMMUNIKACIOJABAN

A szakteriiletenkénti felbontas azért fontos, mert lehetvé teszi a részletesebb elemzést, a
kiilonbo6z6 teriiletek sajatossagainak és igényeinek figyelembevételét. Minden szakteriiletnek
megvannak a maga specifikus kihivasai, feladatai, és céljai, amelyekre kiilon megoldasokat és

stratégiakat kell kidolgozni az ezekrdl torténé kommunikaciora.

3.1. Javaslatok a szakteriiletek vonatkozasaban

Ugy gondolom az ujszerii javaslatok megfogalmazasa kiemelten fontos a katasztrofavédelem
kommunikacidjanak hatékonysaganak novelése érdekében, mivel a kiilonbozé szakteriiletek
egyedi kihivasokat hordoznak. Az iparbiztonsag terén a veszélyes anyagok megfeleld kezelése
¢s a baleset megeldzés szempontjabol elengedhetetlen a lakossdg €s az ipari szereplok
tajékoztatasa. A polgari védelem gyors ¢és széleskorli riasztérendszerei 1étfontossaguak a
veszélyhelyzetekben, hiszen egy jol iddzitett figyelmeztetés életmentd lehet. A tlizoltdsag
kommunikécioja pedig megeldzheti a tlizeseteket, ha a lakossag ismeri és betartja a tlizvédelmi
szabalyokat.

Ezek a javaslatok nemcsak a hatékony informacioterjesztést segitik eld, hanem a lakossag
tudatossaganak novelését is, amely elengedhetetlen a veszélyhelyzetek megfeleld kezeléséhez.
Az innovativ eszk6zok, mint a kozosségi média, infografikdk és él6 események, lehetdséget
adnak arra, hogy a kiilonboz6 korosztalyokhoz ¢€s platformokhoz igazitva jussanak el az
iizenetek, ezaltal biztositva a hatékony kommunikéciot és a lakossag felkésziiltségének

javitasat.

3.1.1.Javaslatok az iparbiztonsagi szakteriilet vonatkozasdaban

Az iparbiztonsag teriiletén a kozosségi média hasznalata kulcsfontossagu lehet a veszélyes
anyagok kezelésérol és a balesetek megeldzésérdl szold informaciok terjesztésében. A cél az,
hogy a lakossag és az ipari létesitmények kozott gyors €és pontos informacidcsere j6jjon létre.
Javasolt fejlesztési iranyok kozé tartozik az interaktiv tartalmak készitése, példaul videok
¢és infografikak, amelyek hatékonyan névelhetik az iparbiztonsagi tudatossagot, megkonnyitve

a veszélyes anyagok kezelésének megértését. Ezenkiviil €16 online események szervezése,
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ahol kérdezz-felelek formaban kozvetlen kommunikacio johet 1étre, szintén eldsegitheti a

lakossag bevonasat, mivel a kutatas szerint sokan nyitottak az ilyen tipusu interakciokra.

MIT CSINAL) IPARI BALESET
ESETEN?

MARAD) NYUGODT

Semmiképpen ne panikolj!

HA VAN EGYENI VEDOESZKOZE
ALKALMAZZA

AZONNAL ZARJA BE AZ ABLAKOKAT

Veszélyes anyagok juthatnak a leveg6be azonnal menjen
biztonsagos helyre és zarkozzon el

ERTESITSE A HATOSAGOKAT, PROBALJA JELEZNI HOL
LETET HA NINCS BIZTONSAGBAN

A LEGGYAKORIBB IPARI BALESETEL TUZZEL ES ROBBANASSAL JARNAK, AMELYEK AKAR EMBERI
ELETEKET IS KOVETELHETNEK ES ANYAGI KAROKAT OKOZHATNAL, TARSADALMI GAZDASAGI ES
KORNYEZETI ZAVAROKAT/ KAROKAT OKOZVA . BAR MAGYARORSZAGON RITKA A NAGY
KITERJEGYES( IPARI BALESET, DE SOSEM ART HA VAN NEHANY )0 TIPPED

2. dbra Iparbiztonsagi plakat étlet Forras: szerzo

3.1.2. Javaslatok a polgari védelmi szakteriilet vonatkozdsaban

A polgari védelem egyik legnagyobb kommunikacios kihivasa, hogy hatékonyan és idében
tajékoztassa a lakossagot a vészhelyzeti intézkedésekrdl, példaul az evakualasrol és egyeb
stirgds cselekvésekrdl. Javasolt fejlesztési iranyok kozé tartozik a riaszté rendszerek
fejlesztése a kozosségi médian keresztiil, hiszen ezek a platformok gyors és széleskorli elérést
biztositanak a lakossag szamara. A kutatasok szerint a valaszadok rendszeresen hasznaljak a
kozosségi médiat, igy ez hatékony csatorna lehet a figyelmeztetések terjesztésére. Tovabba,

oktatoanyagok és utmutatok megosztasa a vészhelyzeti teenddkrdl novelheti a lakossag
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felkésziltségét, mivel a valaszadok tobbsége szivesen fogyasztana ilyen tartalmakat, példaul
oktatovideokat vagy részletes utmutatokat.
Az EENA webes platformja pontosan megmutatja, hogy Magyarorszagon is elérheté a hely

alapti SMS-es riasztorendszer, azonban hasznalatara kevés esetben van sziikség.

TUTI TIPPEK
ARV{Z ESETEN

HA SZORIT AZ IDO NE GONDOLKODJON, HUZODJON
BIZTONSAGOS HELYRE ( DOMB, MAGASABB LEJTO,
ELORE MEGBESZELT HELY stb.) ES MENTSE ONMAGAT!
KAPCSOLJA KI AZ ARAM ES GAZ SZOLGALTATAST
OTTHONABAN!

A FONTOSABB HAZTARTASI ESZKOZOKET ES TARTOS
ELELMISZERT HELYEZZE BIZTONSAGOS KORNYEZETBE
CSUKJA BE AZ OSSZES ABLAKOT!

GYOGYSZEREKET, IVOVIZET , IRATOKAT, MEGFELEL®
RUHAZATOT KESZITSEN 2-3 NAPRA!

ALLATAI BIZTONSAGAROL GONDOSKODJON!
AMENNYIBEN GEPJARMUVEL KOZLEKEDIK NE HAJTAON
OLYAN HELYEKRE AHOL NEM TUDJA FELMERNI A VizZ
MELYSEGET!

TAVOLITSA EL OTTHONABOL A VIiZZEL KEMIA
REAKCIOKAT KIVALTO ANYAGOKAT (MERGEK, MARRO
ANYAGOK, SAVAK, stb.)!

SEGITSE IDOSEBB SZOMSZEDAIT!

MINDENKEPPEN TEGYEN ELEGET A
KATASZTROFAVEDELEM, RENDORSEG, HONVEDSEG ES
ONKORMANYZATA FELHIVASAINAK/
FELSZOLITASAINAK!

GONDOSKODJON ONMAGAROL ES
SZERETTEIROL

“MAGYARORSZAG SZOLGALATABAN A BIZTONSAGERT!”

3. dbra Polgari védelmi plakat otlet forras: szerzo
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3.1.3. Javaslatok a tiizoltésdagi szakteriilet vonatkozdsaban

A tlzoltosagi szakteriilet kommunikacidjanak célja a tlizesetek megeldzése, a lakossag
tajékoztatasa a tizvédelmi szabalyokrol. Javasolt fejlesztési iranyok koz¢ tartozik tlizvédelmi
tippek és trilkkok megosztasa, rendszeres posztok és videok formajaban, amelyek egyszerii
tanacsokat adnak a megel6zéshez. Tovabba, esettanulmanyok és valés példak bemutatasa is
hasznos lehet, hiszen a valos eseményekbdl levont tanulsagok segitik a tlizvédelmi tudatossag
novelését. A kérddives kutatdsi eredményeim alapjan a lakossag érdeklddik a gyakorlati és

valds példak irant.

4. abra Tiizoltosagi szakteriilet plakat étlet forras: szerzé
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3.2 Kérdéives kutatas feldolgozasa

A kérddives kutatasom célja az volt, hogy felmérje a lakossag kozosségi médiaval kapcsolatos
szokasait, valamint a Kkatasztrofavédelemmel kapcsolatos tajékoztatasi igényeiket ¢&s
elvarasaikat. A kutatas soran kevesebb, mint 4806ra alatt 170 valasz érkezett. A kutatas soran
Osszegylijtott adatok alapjan vilagossa valt, hogy a kozdsségi média kiemelt szerepet jatszik a
lakossag mindennapi €letében, és hogy a katasztrofavédelem kozdsségi médias megjelenésének
hatékonysaga jelentds mértékben befolyasolja a lakossag tajékoztatottsagat és felkésziiltségét a

veszélyhelyzetek kezelésére.

A kérdoives kutatas fo0bb megallapitdsai:

1. Korosztalyi megoszlas: A valaszadok tobbsége a 21-30 éves korosztalybol keriilt ki,
ami azt mutatja, hogy a fiatal felndttek a legaktivabbak a kozdsségi médidban. Az
1d6sebb korosztaly (50+ év) szintén jelen van, de kisebb ardnyban. Ez a megoszlas azt
jelzi, hogy a kommunikécids stratégiakat korcsoportonként kell igazitani, hogy minden

célcsoport elérhetd legyen.

1.0n hany éves?

170 vélasz

® 1-20
® 2130
31-40
® 41-50
@ 50+

5. abra Keérdoiv korosztalyi kérdése forras: szerzo kérddives
kutatasa
2. Kozosségi média hasznalat gyakorisaga: A valaszadok dontd tobbsége napi szinten
hasznalja a kozosségi médiat, ami azt sugallja, hogy a katasztréfavédelem szdmara ezek

a platformok kulcsfontossagiak lehetnek a gyors és hatékony informacidokozlésben.

2.Milyen gyakran hasznélja a kozosségi médias platformokat? |_|:| Masolas

170 vélasz

Napi szinten 164 (96,5%)

Heti szinten 20(1,2%)
Havi szinten 1(0,6%)
Ritkan 2(1,2%)

Soha 1(06%)

6. abra Kerdéiv kozosségi médiaval kapcsolatos kérdése forras: szerzé kérdéives kutatdsa

3. Leggyakrabban hasznalt platformok: Az Instagram és a Facebook dominalnak, de a
TikTok ¢és a YouTube is jelentds szereplok. Ez azt sugallja, hogy a

35



katasztréfavédelemnek tobb platformra kell épitenie kommunikécios stratégidjat,

kiilondsen figyelve a vizualis tartalmakra, amelyek e platformokon a legnépszertibbek.

A Kkatasztrofavédelem jelenléte a kozosségi médiaban: A valaszadok nagy része
talalkozott mar a katasztrofavédelem kozosségi médias megjelenéseivel, ami pozitiv
visszajelzés a jelenlegi kommunikaciods erdfeszitésekre. Ugyanakkor ez is arra utal,
hogy folyamatos jelenlét és tartalomgyartas sziikséges ahhoz, hogy a szervezet
fenntartsa a kozonség érdeklodését és elkotelezddését.

Tartalomtipusok iranti preferenciak: A videdk és rovid, lényegre toré posztok a
legnépszeriibbek. A vizualis tartalmak iranti kereslet azt mutatja, hogy a
katasztréfavédelemnek érdemes nagyobb hangsulyt fektetnie a videds kommunikaciora,

esetleg animaciok, infografikak és interaktiv tartalmak formajaban.

5. Mennyire szivesen olvasna tartalmakat a kdzdsségi médiaban a katasztréfak |_|:| Masolas
megeldzésével, a katasztréfak bekdvetkezése soran tanusitandd magatartasi
szabalyokkal kapcsolatban?

170 vdlasz

80 70[4712%)

g
1 (124%) 25(14,7%)

4(2,4%)  3¢18%) 5(29%)

1. abra Tartalomtipusok iranti preferencidak a kérddiv alapjan forras: szerzé
kérddives kutatasa
Erdeklédés a katasztrofavédelemmel kapcsolatos online események irant: A
valaszadok egy része érdeklddeést mutat az online események, példaul él6 kérdezz-
felelek irant, ami lehetdséget ad a kozvetlen interakciora és a lakossag kérdéseinek
megvalaszolasara. Ez noveli a bizalomépitést és az elkotelezodeést a kozosségi médian
keresztiil.

11.Szivesen részt venne olyan online eseményeken (pl. €16 kérdezz-felelek), amik a
<atasztrofavedelemmel kapcsolatos témaban szervezodnek?

170 valasz

@ lgen
@ Nem

59,4%

8. dabra Online események érdeklédés felmérése forras: szerzé
kérdoives kutatasa
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3.2.1 Korosztalyok kozotti kiilonbségek a kérdoives kutatas alapjan:

Fiatal korosztalyok (18-34 év)

A fiatalabb korosztalyok korében az Instagram, TikTok ¢és YouTube a legnépszeriibb
platformok, ahol a vizualisan gazdag, rovid és figyelemfelkelt6 tartalmak, mint infografikak,
rovid videok és mémek dominalnak. A katasztrofavédelmi tartalmak akkor érdeklik 6ket, ha
szorakoztatd vagy sokkold elemeket tartalmaznak, és konnyen megoszthatéoak. Az interaktiv
tartalmak, mint a kvizek vagy szimulaciok, szintén népszertieck ebben a korosztalyban.

Kozépkornak (35-54 év)

A kozépkortiak korében a Facebook, Twitter és LinkedIn a legnépszeriibb platformok,
amelyeket foként hiroldalak kovetésére és tizleti kapcsolatok dpolasara hasznalnak. Ok inkabb
a részletes, elemz§ tartalmakat kedvelik, amelyek mélyebb betekintést nyujtanak a
katasztréfavédelmi helyzetekbe, és eldnyben részesitik a hirleveleket, valamint a hivatalos
szervek jelentéseit, mivel megbizhato forrasoknak tekintik ezeket.

1dGsebb korosztalyok (55 év felett)

Az 1ddsebb korosztaly kozosségi médiahasznédlata foként a Facebookra és a YouTube-ra
koncentralodik, és az e-mailes kommunikacio is jelentds szerepet jatszik az életiikben. Ok
kevésbé aktivak a kozosségi médidban, de ha hasznaljak, elsdsorban informacidszerzésre €s
csaladi kapcsolatok fenntartdsdra. A tartalomfogyasztdsi szokdsaikban a hagyomanyos
hirforrasokat részesitik elényben, mint példaul a nyomtatott média és a televizio.
Katasztrofavédelmi informdciok esetén a részlet gazdag, hivatalos forrasokbol szadrmazé

hireket tartjak megbizhatonak és fontosnak.

3.2.2 Innovativ otletek a kommunikdcio fejlesztésére

A katasztréfavédelem szamara jol alkalmazhato lenne egy mobilalkalmazas fejlesztése vagy a
mar meglévé mobilalkalmazéas tovabbfejlesztése, amely valos idejii figyelmeztetéseket és
tajékoztatast nyujt a lakossdgnak. Az alkalmazas riasztasokat kiildene kozelgd
veszélyhelyzetekrdl, példaul természeti katasztrofakrol vagy ipari balesetekrdl, €s interaktiv
utmutatokkal segitene a helyes cselekvési modok megtaldldsaban. Tovabba, egy atfogd
tudasbazist is tartalmazhatna, amely oktatovideokkal és hasznos tanacsokkal tamogatna a
lakossag felkésziilését. Az alkalmazas integralhatd lenne k6zosségi média fiokokkal is, hogy a
felhasznalok egy helyen érhessék el a legfrissebb hireket.

A kozosségi média platformokon eltérd tartalomstratégidk ajanlottak: az Instagramon és

TikTokon rovid, dinamikus videdk segitenék a fiatalabb kdzonség elérését, mig a Facebookon
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¢s YouTube-on hosszabb, részletes oktatovidedk szdlnanak az iddsebb korosztalyhoz.
Twitteren gyors, valds idejl frissitések segitenék a gyors tajékozodast krizishelyzetekben.

Eves tematikus kampanyok szervezésével a katasztrofavédelem kiilonboz6 veszélyhelyzetekre
hivna fel a figyelmet, interaktiv kihivasokkal €s oktatasi versenyekkel motivalva a kozonséget.
Emellett influencerek bevonasa is hasznos lenne, akik személyes torténetek és események

népszerlsitése révén kozvetitenék a katasztrofavédelmi lizeneteket.

3.2.3 Kampany étlet

Kampanyok rendkiviilien fontosak, a katasztréfavédelem szakteriileteinek feladatai koziil ugy
gondolom, minden feladatra lehetne késziteni kiilonb6z6 kampanyokat, azonban a dolgozatom
soran egy tlizmegel6zési kampanyt ragadnék ki, amely rendkiviil fontos, mert segit felhivni a
lakossag figyelmét a mindennapokban el6fordulo tiizveszélyekre €s azok megeldzésére.

A kampany célja, hogy megelézhetévé tegye a tlizeseteket olyan egyszeri, am kritikus
gyakorlatokkal, mint a fiistjelz0k rendszeres ellendrzése, a tulterhelt elektromos halozatok
elkertilése, valamint a tizolto késziilékek helyes hasznalata.

Az emberek gyakran alabecsiilik a tlizesetek veszélyeit, kiillondsen otthoni vagy munkahelyi
kornyezetben. Az ilyen tipusii kampanyok praktikus és konnyen érthet6 lizenetekkel segitenek
abban, hogy a lakossag tudatosabban cselekedjen, csokkentve a tiiz keletkezésének esélyét. A
kampany interaktiv elemei — példaul ikonok, infografikak és vizualis tartalmak — kdzérthetéen
¢s hatékonyan kozvetitik az lizeneteket, igy minden korosztaly szaméra konnyen elérhetd és
befogadhato.

Az ilyen megeldzd jellegli kampéanyok hosszi tdvon nemcsak a tlizesetek szamat csokkenthetik,
de hozzajarulnak az emberek biztonsagérzetének noveléséhez is, mivel megtanitjdk a
lakossagot arra, hogyan védekezzenek hatékonyan vészhelyzet esetén.

A kampanyokat hasznos lehet korosztalyokat megcélozva kialakitani és kiegésziteni, pl.
kisgyermekek-altalanos iskolasok részére kiegésziteni rajz palyazati lehetdséggel az adott
kampany témajaban. Gimnazistak szamara kozzétenni olyan felhivast, amely keretében rovid
egymast edukalhatndk (hivatalos forrasokbol tajékozodva), amelyeket a felhivast készitdje
népszerlsitéssel még tobb ember felé juttathatna el.

A kampany ¢és kiegészitése egyszeriinek tlinhet, de egy tartalom, informacié vagy hir gyorsan
és széles korben valik elérhetévé az online platformokon keresztiil. Ennek {6 oka az internet
halozatos jellege: a felhaszndlok egyszeriien megosztjak egymassal az informaciokat kozosségi

médian, e-mailen, weboldalakon vagy forumokon keresztiil.
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9. dbra "Tiizmegeldzés Elsédleges" kampany étlet forras: szerz6

Példa: "Tlizmegel6zés Elsddleges" Kampany

Kampany Célja: A "Tlizmegel6zés Elsddleges" kampany célja, hogy felhivja a lakossag
figyelmét a tizmegeldzés fontossagara, és praktikus tippeket nyujtson a tlizesetek elkeriiléséhez
otthon és a munkahelyen. A kampany soran révid, konnyen érthet6 iizeneteket, infografikakat

és videokat osztunk meg a kozdsségi médidban.

Kampany Uzenetei:
Ellendrizd a fiistjelz6ket havonta!
Soha ne hagyj égo gyertyat feliigyelet nélkiil!
Ne terheld til az elektromos halézatot!
Tarts otthon tiizolto késziiléket, és tudd, hogyan hasznald!
Ismerd meg a menekiilési utvonalakat otthon és a munkahelyen!

Kép Leirasa:

A kép hattere vilagos, semleges szinii, példaul fehér vagy vilagos sziirke, amely kontrasztot
biztosit az ¢lénk szinli elemekhez. A tiizmegeldzési kampanykép 6t ikonon keresztiil mutatja
be a legfontosabb tiizbiztonsagi tippeket. Ezek a kovetkezok: egy miikodo fiistjelzé a korai
¢szlelés fontossagara, egy g6 gyertya piros tiltd jellel a feliigyelet nélkiili gyertyak veszélyére,
egy tulterhelt hosszabbité az elektromos tliz kockézatara, egy menekiilési ajtd nyillal a

vészhelyzeti evakuacid ismeretének jelentdségére, valamint egy tiizolté késziilék, amely a
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megfeleld6 hasznalat fontossdgat hangsulyozza. Ezek az elemek vizudlisan, egyszeriien

kozvetitik a tlizmegeldzés alapelveit.

3.3. Nemzetkozi jé gyakorlatok a katasztrofavédelem médias kommunikacidjaban

A nemzetkozi katasztrofavédelmi szervezetek kiilonféle médiatevékenységei jelentds szerepet
jatszanak a kozvélemény tajékoztatasaban €s a lakossag felkészitésében a katasztrofakra. Ezek
a tevékenységek nemcsak a kommunikaciot segitik eld, hanem megerdsitik a nemzetkozi
egylittmiikodést és a katasztrofavédelmi kapacitasok fejlesztését is.

Az Egyesiilt Allamok Védelmi Biztonsagi Egyiittmitkodési Ugyniksége (DSCA) humanitarius
segélyezési és katasztréfavédelmi programokat irdnyit, amelyek célja, hogy eldmozditsak a
békét és stabilitast a veszélyeztetett régiokban. A DSCA programjai, mint példaul a kiilfoldi
katasztrofa elharitas (FDR), az Egyesiilt Allamok kiilonleges katonai képességeit hasznaljak
arra, hogy ¢életmentd segitséget nydjtsanak. Ezek a tevékenységek a médian keresztiil keriilnek
nyilvanossagra, és fontos szerepet jatszanak a tdmogatoi kapcsolatok épitésében, valamint a
nemzetek kozotti bizalom erdsitésében

Az FEgyesiilt Nemzetek Szervezetének Katasztrofakezelési Hivatala (UNISDR) médids
szereplése is kiemelkedd, amely a megeldzés és a kockéazatok csokkentésére fokuszal. Az
UNISDR kiilon hangsulyt fektet a k6zosségi médids kampanyokra és a vizualis tartalmakra,
amelyek interaktiv mddon oktatjak a lakossagot a veszélyekrdl. Ezek a kampanyok nemcsak
informalnak, hanem bevonjdk a kozonséget is, kiilondsen a fiatalabb generacidkat, akik a
kozosségi médian keresztiil konnyebben érhetdk el.

A karibi régio katasztrofavédelmi szervezete, a CDEMA, szintén kihasznalja a médiat a
regiondlis egylittmitkddeés és a lakossagi felkészités erdsitésére. A médias tevékenységeik a
vészhelyzeti kommunikaciéra Osszpontositanak, kiilondsen a természeti katasztrofak, mint
példaul hurrikdnok esetén. Az ilyen szervezetek regiondlis tdmogatassal és nemzetkozi
adomanyozokkal dolgoznak egylitt, hogy hatékonyabb legyen a katasztrofavédelem és az
informaciok eljuttatasa a lakossaghoz

Osszességében a nemzetkdzi katasztrofavédelmi szervezetek médids tevékenységei alapvetd
fontossaguak a katasztrofakra vald felkésziilés és a vészhelyzetek soran nyujtott valaszadasok
szempontjabol. Ezek a szervezetek a modern technologia és a kozosségi média segitségével
érik el a lakossagot, mikdzben javitjak a globalis egyiittmiikodést és eldsegitik a helyi

kozosségek védelmét.
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3.4 A fejezet 6sszegzése

Osszegezve ezt a fejezetet, elmondhato, hogy a szakteriiletenkénti kommunikécio fejlesztése
alapvetd fontossagu a Kkatasztrofavédelem kiilonboz6 teriiletein. A  szakteriiletenkénti
kommunikécio fejlesztése kiilonosen fontos a katasztrofavédelem hatékonysaganak
novelésében, mivel lehetdvé teszi a specifikus kihivasok kezelését. Az iparbiztonsag teriiletén
a kozosségi média segithet a veszélyes anyagok kezelésérdl szol6 informaciok terjesztésében,
interaktiv tartalmak és €é16 események formajaban. A polgari védelemben a riaszt6 rendszerek
¢s oktatoanyagok fejlesztése kulcsfontossagu a gyors és széles kort tajékoztatas érdekében. A
tlizoltosdg kommunikécidja a tlizmegeldzésre és a tlizvédelmi szabalyok ismertetésére
koncentral, valos példak bemutatasaval novelve a lakossag tudatossagat.

A kérdéives kutatasokbol kidertilt, hogy a kozosségi média, kiillondsen az Instagram, Facebook
¢s YouTube, hatékony csatorna lehet a katasztrofavédelem iizeneteinek terjesztésére. A
fiatalabb korosztalyok vizudlis és interaktiv tartalmakat kedvelnek, mig az iddsebbek inkabb a
részletes, hivatalos informéaciokra timaszkodnak.

A nemzetkozi példak, mint az Egyesiilt Allamok DSCA és az ENSZ UNISDR szervezetei,
szintén kiemelten hasznaljak a médiat a katasztrofavédelmi kommunikéacidban, kiilondsen a

kozosségi média kampanyok és vizualis tartalmak révén.
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4. OSSZEGZES

A dolgozatomat a hivatasos katasztrofavédelmi szervezet kozosségi médias megjelenése és
annak fejlesztési lehetdségei cimmel készitettem el. Rendkiviil aktualis és relevans a téma, mert
az elmult évek soran jelentds technoldgiai fejlodést tapasztalhattunk, és ezzel egyiitt a
kommunikécios eszkdzok €s modszerek is atalakultak. Kiilonosen a Z generacié tagjaként
hianypotlonak érzem, hogy bemutassam, miként lehet a modern eszkdzokkel hatékonyan elérni
¢s tajékoztatni a lakossagot, kiilonosen katasztréfak megeldzése vagy bekovetkezése esetén.
Napjainkban az emberek tobbsége az internethez és a kozdsségi médidhoz fordul, ha
informaciora van sziiksége, kiilondsen veszélyes helyzetek idején. A probléma azonban az,
hogy az online térben nemcsak hiteles informacidk, hanem félrevezetd hirek és alhirek is
gyorsan terjedhetnek, amelyek péanikot kelthetnek. Ezért ugy gondolom, hogy a
katasztrofavédelemnek kiemelten fontos feladata, hogy hatékonyan jelenjen meg a kdzosségi
médidban, és megbizhato, pontos informaciokkal lassa el a lakossagot.

Dolgozatom soran elészor a Kkatasztrofavédelem szervezeti felépitését vizsgaltam meg
részletesen. Kiilonsen Kiemelve, hogy a szervezet harom f6 szakteriiletre oszlik: a tiizoltosag,
az iparbiztonsag és a polgari védelem teriileteire. Mindharom teriilet esetében megfigyelhetd,
hogy a kozosségi média hatékonyan alkalmazhatd az informaciok terjesztésében és a lakossag
bevonasdban. A tlizoltésag esetében példadul fontos téma a tlizmegeldzési tanacsok,
oktatovideok ¢és kampanyok rendszeres megosztasa a kozosségi feliileteken, mig az
iparbiztonsag teriiletén a veszélyes anyagok kezelésérdl és a biztonsagi eldirdsokrdl szold
figyelemfelhivasok lennének hasznosak.

A dolgozatomban vizsgaltam, hogy a kommunikdcio pszicholégiai aspektusai mennyire
Iényegesek a katasztrofavédelemben. Az emberek sokszor stresszes helyzetekben nem tudnak
racionalisan gondolkodni, igy kiilondsen fontos, hogy a katasztrofavédelmi szervek nyugodt,
hiteles ¢és empatikus médon kozvetitsék az informdaciokat. Ha a lakossag érzi, hogy az
informaciok megbizhaté forrasbol szarmaznak, nagyobb eséllyel kovetik azokat az utasitasokat,
amelyek ¢életet menthetnek.

Kutatasom soran irodalomkutatast, esettanulmanyokat, valamint kérddives felmérést
hasznaltam. Az irodalomkutatds soran atfogd képet kaptam arr6l, hogyan miikédnek mas
orszagokban a katasztréfavédelmi szervek, és milyen médon alkalmazzak a k6zosségi médiat
a lakossag tajékoztatasara. Esettanulmanyok segitségével olyan kiilfoldi példakat elemeztem,

ahol a kozosségi média sikeresen hozzdjarult a katasztrofdk kezeléséhez. Kiilon figyelmet

42



forditottam azokra a megoldasokra, amelyek hatékonyan segitették a panik elkeriilését és a
lakossag gyors tajékoztatasat.

A kérdbives felmérésem soran felmértem, hogy az emberek milyen tipusu informaciokat
tartanak fontosnak katasztrofak esetén, milyen k6zosségi média hasznalati szokasaik vannak és
mennyire lennének nyitottak katasztrofa megel6zés €s kezelés témaban edukalo6 jellegli médias
megjelenésekre és kampanyokra. Az eredmények azt mutattak, hogy a lakossag nagy része
elsdsorban a kozosségi médiat hasznélja informacidszerzésre, de sokan aggddnak a hitelesség
miatt. Ezért is tartom fontosnak, hogy a katasztrofavédelmi szervek aktivan jelen legyenek
ezeken a platformokon, és megbizhato, hiteles informdciokat k6zoljenek.

Osszefoglalva, dolgozatom célja volt, hogy atfogd képet nytjtson a katasztréfavédelem
kozosségi médias megjelenésérél és annak fejlesztési lehetéségeir6l. Ugy vélem, hogy a
modern kommunikaciés eszk6zok hasznalata nemcsak a lakossdg hatékonyabb
tajékoztatasaban segithet, hanem hozzdjarulhat a panik elkeriiléséhez és a lakossag bizalmanak
erdsités¢hez is. Az eredményeim alapjan javaslom, hogy a katasztrofavédelmi szervek
folyamatosan fejlesszék médids tevékenységeiket, és hasznaljak ki a kozosségi média adta

lehetdségeket, hogy még hatékonyabban lathassak el feladataikat.
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On hany éves?

Milyen gyakran hasznalja a kozosségi médias platformokat?

Melyik k6zosségi média platformot hasznalja a leggyakrabban?

Talalkozott mar a kozosségi médiaban a katasztrofavédelem megjelenéseivel?
Mennyire szivesen olvasna tartalmakat a kozosségi médidban a katasztrofak
megelézésével, a katasztrofak bekovetkezése sordn tantsitandd magatartési
szabalyokkal kapcsolatban?

On hallott-e mar a lakéhelyét érintd lakossagvédelmi feladatokrol/intézkedésekrol?

On tudja -e mi a teendé abban az esetben, ha balesetet, tiizesetet 14t vagy esetleg Onnel
tortént?

Amennyiben Onnek gyermeke van, mennyire tartanid hasznosnak, ha a gyermeke,
koranak megfeleld katasztrofak megel6zésével €s bekovetkezésével kapcsolatos oktato
jellegli megjelenéseket latna a k6zdsségi médidban?

Mit gondol, ha On oktaté, tajékoztatd jellegli megjelenéseket latna, a kozosségi
médiaban nagyobb biztonsagérzete lenne?

Milyen tipusu tartalmakat talal a leghasznosabbnak/ latna legszivesebben a
katasztrofavédelemmel kapcsolatban, a kozdsségi médidban?

Szivesen részt venne olyan online eseményeken (pl. él6 kérdezz-felelek), amik a
katasztrofavédelemmel kapcsolatos téméaban szervezddnek?

Az On figyelmét egy poszt/vided mennyi ideig koti le?

Mennyire vonzé az On szdméra a katasztrofavédelem szakmai tevékenysége?
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