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BEVEZETES

A modernizal¢ vilag és a folyamatos fejlddés napjainkban azt mutatja, hogy nincs, olyan teriilet
ahol ne beszélhetnénk karos kovetkezményekkel jardo eseményekrdl, vératlan tlizesetek
keletkezésérdl. Mindemellett emlitésre méltd, hogy manapsag nagyobb eséllyel szdmolhatunk
tliz- és robbands veszélyes anyag jelenlétével szamos teriileten, emiatt egyre fontosabba valik
a katasztréfavédelem feladata tlizmegeldzés és tlizvédelmi teriileteken. A BM Orszagos
Katasztrofavédelmi Foigazgatosdg lényeges célkitlizése a magyar emberek életének ¢és
vagyonbiztonsaganak a védelme, ami elengedhetetlen a kdzrend és a biztonsag fenntartasaban.!
Napjainkban a felgyorsul6 negativ hatassal bir6 események mellett hangsulyosabba vallnak az
emberi kommunikécid, az egymasra valo odafigyelés, illetve a gondoskodas embertarsainkrol.
Megkiilonboztetett figyelmet érdemelnek a kiskortak, az idések valamint valamilyen
fogyatékossaggal €16 személyek. Szamos feltételezés van arrdl, hogy a fogyatékossag
gazdasagi, tarsadalmi, baleset, katasztrofa vagy fegyveres konfliktus hatasara alakul ki.
Azonban az egészségkarosodas kialakulasaban mas tényezok is kozre jatszhatnak, mint példaul
a kdrnyezetszennyezés, kiilonféle fliggdsség, fertézés.> Az Eurdpai Tilizbiztonsagi Szdvetség
(EuroFSA) egy tlizvédelmi szervezet, melynek célja a tlizveszély csokkentése, kiilondsen a
lakossagi kornyezetben. Szamos eurdpai szakérté bevonasaval dolgoztak ki az Eurdpai
Tlizbiztonsagi akciotervet, amit a dolgozatomban tobbszor is fogok emliteni, hiszen szamos
kérdésre nemzetkdzileg valaszt ad. Eurdpaban ez az elsé tudoméanyos és bizonyitékokon
alapul6 tiizbiztonsagi program.> A fogyatékossaggal eld személyek esetében megfigyelhetd,
hogy a katasztréfahelyzetek sokkal nagyobb mértékben érintik Oket, bele értve
mozgaskorlatozottakat, hallas-latas sériilteket.* Emiatt igy gondolom, nagyobb hangsulyt kell
fektetni ezen probléma megoldasra, illetve tovabbi kutatasokra és fejlesztésekre a targykorrel
kapcsolatosan. Dolgozatomban részletesen elemzem a tlizvédelmi szabalyozasokat és az épiilet
kialakitdsanak fontossagat korlatozott mobilitdsu személyek szemszogébodl, aspektusabol.
Kiemelten foglalkozom a menekiilési folyamatokkal, valamint az 4lloméany beavatkozasi
feladataival. Mint mar emlitettem katasztrofa helyzetekben nagyon fontos a kommunikacié és

a felkésziiltség, ezért foglalkozom az érintett témakorben a tlizoltok felkészitésével,

' BM OKF: Bemutatkozés [https:/katasztrofavedelem.hu/2/bemutatkozas] 2024.06.13.

2 Disability and Disablism: [https://www.coe.int/en/web/compass/disability-and-disablism] 2024.06.15.

3 European Fire Safety Alliance: [https://www.europeanfiresafetyalliance.org/contact/] 2024.07.14.

4 TASC Guidelines on Inclusion of Persons with Disabilities in Humanitarian Action
[https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2022-10/Executive%20Summary%20-
%20IASC%20Guideline%200n%20Inclusion%200f%20Persons%20with%20Disability%202019.pdf]
2024.07.14.



oktatasaival, valamint ezeknek a fejlesztésével. Felmertiilo problémak kikiiszobolésével, adott
nehézségek megoldasaval miiszaki/technoldgiai ujdonsadgok bevezetésével. Nem utolso sorban

hangsulyt fektetek a lakossag ¢s a beavatkozé allomany tdjékoztatasara adott teriilet esetében.

Témavalasztas indoklasa

A rohan6 ¢és nagy mértékben modernizalddé mindennapjainkban szamos akadallyal kell
szembe nézniink és ezeknek a szdma folyamatos ndvekedést mutat. A tliz esetén és egyéb
veszélyhelyzetekben az idéskortak és a fogyatékossaggal €16k kiilonosen védtelenek, hiszen
gyakran korlatozottabb a mozgasuk, illetve hosszabb reakcididejiik a veszély felismerése ¢és a
menekiilés végrehajtasa tekintetében. Fontos, hogy figyelmet forditsunk rajuk, hiszen életiik és
biztonsaguk nagymértékben fligg a kdrnyezetiik segitokészségétdl. Az empatia és a megfeleld
tervezés segithet abban, hogy a vészhelyzetekben is megdrizziik a méltésagukat, €s biztositsuk
szamukra a szilikséges tdmogatast. Egy k6zosség ereje abban rejlik, hogy miként gondoskodik
a legsebezhetdbb tagjairol, mert mindannyiunkat érinthet a veszély, és csak egyiitt tudunk
igazan biztonsagban lenni. Az idéskortiak és a fogyatékossaggal ¢10k tamogatasa nem csupan
emberi kotelesség, hanem egy kozosség értékét is tikrozi. Ok a bolesesség hordozoi,
tapasztalataik kincsek, melyek gazdagitjak ¢életiinket. Minden egyes nap, amit veliik télthetiink,
lehetdség arra, hogy tanuljunk, empatiat gyakoroljunk, és mélyebb kapcsolatokat alakitsunk ki
veliik, az 6 elfogadasuk és tamogatasuk segit nekiink is, hogy értékesebbé ¢€s teljesebbé valjon
életiink. Az érzékenység ¢és tisztelet, amellyel banunk veliik, nemcsak az ¢ életiiket valtoztatja
meg, hanem a sajatunkat is, egy szeretetteljesebb ¢és befogaddbb vilagot teremtve. Tlizesetek
soran a legnagyobb veszélynek a fogyatékossaggal ¢lok és az idések vannak kitéve, mivel
gyakran korlatozottak a mozgasterilkkben ¢és a reakcioidejiikben. A fogyatékossaggal ¢élok
kiilonféle segitségre szorulhatnak, hogy elhagyjak az érintett teriiletet, mig az id6sebb felndttek
egészségi allapota és mobilitasi problémai miatt nehezebben tudjak kezelni a vészhelyzeteket.
Az Oket koriilvevd infrastruktira, mint példaul az akadalymentesség hianya, tovabb
sulyosbithatja a helyzetet. Eppen ezért elengedhetetlen, hogy a tiizmegel6z6 intézkedések és

evakuacios tervek kiilon figyelmet forditsanak ezekre a csoportokra.

Téma aktualitasa

A kialakult katasztroéfahelyzetek tilsdgosan nagymértékben érintik a fogyatékossaggal €16

emberek részét a vilag 6sszes pontjan, sajnalatos moédon, katasztrofa esetén mondhatni 4-szer



nagyobb az esély a haldlozasra az esetilkben, azonban maga egy katasztrofahelyzet is tud
eredményezni fogyatékossagot, kiilonbozé szintli sériiléseket és karosodasokat. ° Az
egészségligyi szolgaltatasok, munkahelyi kornyezet €s oktatdsi intézmények sok akadalyba
iitkozhetnek a fogyatékossaggal ¢l emberek szamara. A 2022-es unios felmérés eredményei
szerint a 16 életév feletti lakossag 27%-a valamilyen formdban fogyatékossaggal ¢él. Ebbol
adodoan szamos megkiilonboztetés jelentkezhet e teriileteken. Az Eurostat becslése alapjan az
Eurépai Unidban mintegy 101 milli6 egyént érint az adott probléma, ami azt jelenti, hogy a
népesség kozel negyede érintett a jelenség altal. Az iddsebb korosztily esetén nagyobb a
valoszinlisége a fogyatékossagnak, valamint a ndk korében jobban megfigyelhetd. Europai
szakértok egyiittmiikddésével 1étrejott az Eurdpai Tiizbiztonsagi Akcioterv, amiben aktualitds
szempontjabol megfogalmazodik, hogy Eurdpaban folyamatosan nd a sebezhetd kozosség. Az
EU-ban varhato élettartam ndvekedése azt mutatja, hogy az iddsek ardnya folyamatosan
emelkedik az elkdvetkezd évtizedekben, ami az oregedd tarsadalom jellemzojévé valik. Az
eurdpai fogyatékkal €16k szama folyamatosan nd az eléregedés miatt, igy 2024-ben varhatéan
mintegy 120 millié fogyatékkal €16 eurdpai lesz. Ennek eredményeképpen a kiszolgaltatott
emberek csoportja fokozatosan boviil. ¢ Szamukra az egészségiigyi ellatas és a sziikségletek
nem kielégitdek, mivel szamukra til draga vagy tavol van t6liik és nehéz az eljutas megoldasa,
illetve hossza véarakozési idét vonz maga utan. 7 9 eurdpai orszagban EuroFSA A4ltal végzett
kutatas szerint, a lakokornyezetben keletkezett tiizek aldozatainak tobb mint felét 65 éves vagy
1d6sebb emberek teszik ki. A tlizesetek kialakuldasa emberi cselekményekre, gondatlansagra
vezethetdk vissza. Az idéskort személyek esetében a feledékenységbdl adoddan ez a probléma
nagymértékben jelen van. Nagyobb a tiiz kialakulasanak kockazata és lassabb a menekiilés. Az
idds bor szerkezete nehezebben gydgyul az égési sériilésekbdl, tovabba az iddsebek nagyobb
kockazatot jelentenek a fiist belégzésébdl eredd hatdsokra. SA WHO becslése kimutatja, hogy
a vilagon tobb mint egymilliard személy €l valamilyen fogyatékossaggal, azaz a népesség 15%-
a. Mindennapi életiink barmelyik teriiletén taldlkozhatunk fogyatékossaggal €16 személyekkel,
akik nagyobb figyelmet igényelnek, és ami nekiink egyszerii feladatnak tinik nekik egy igazi

kiizdelem. Erzékeny téméanak mindsiil, de ha bele gondolunk sajat magunk is bele keriilhetiink

S MEOSZ: [FOGYATEKOSUGYI SZEMPONTOK A MAGYARORSZAGI KATASZTROFAVEDELMI ES
KOCKAZATKEZELESI SZAKPOLITIKAKBAN] https://www.meosz.hu/wp-
content/uploads/2021/05/kutatasi-beszamolo_oldalpar2023.pdf 2024. 06. 15.

¢ European Fire Safety Alliance: [https://www.europeanfiresafetyalliance.org/our-focus/the-growing-vulnerable-
community/] 2024.07.14.

" Fogyatékossag az EU-ban: tények és szdmadatok [https://www.consilium.europa.eu/hu/infographics/disability-
eu-facts-figures/] 2024.06.15.

8 European Fire Safety Alliance: [https://www.europeanfiresafetyalliance.org/our-focus/the-growing-vulnerable-
community/] 2024.07.14.




egy ilyen helyzetbe, és tagjai lehetlink ennek a csoportnak akar rovidebb vagy huzamosabb
ideig. Emiatt ugy értékeltem, hogy fontos lenne a fogyatékossaggal ¢é16 személyek részére
kidolgozni egy olyan tlizvédelmi gyakorlatot, mely segitené ezen személyek menekiilését és
mentését egy tlizeset. A lakokdrnyezet tlizvédelmi oktatdsanak jelentdsége kulcsfontossagu,
mivel az emberek dontéseitdl fiigg a végleges biztonsag. Bar a miiszaki tiizbiztonsag alapvetd
fontossagu, az emberek feleldssége, hogy biztonsagosan hasznéaljadk a berendezéseket és
termékeket, zarjak be a tlizvédelmi ajtokat, és megfelelden reagaljanak tiiz keletkezése esetén.
Emiatt a tarsadalmi dimenzidja a tlizbiztonsagnak egyaltalan nem elhanyagolhatd. A
lakokornyezetben kialakuld tlizveszely szamos esetben haldleset vagy nagy mértéki
egészségkarosodast jelentd sériilést adott esetben rokkant sériiléseket is okozhat, amelyek
gyakran elkeriilhetéek lennének megfeleld magatartasi és kornyezeti valtoztatasokkal. Az
otthoni biztonsagi gyakorlatok és eljarasok ismerete gyakran hianyzik a felnétteknél, ami noveli
a tlizveszElyt. Ezért fontos, hogy felhivjuk a figyelmet az otthoni biztonsagi veszélyekre és
oktatast nyujtsunk a tlizvédelmi technikakrol. A megfeleld valaszreakcid megtanitasa stresszes

helyzetekben szintén kulcsfontossagu a talélés szempontjabol.”

Kutatasi célkitiizéseim

Megvizsgalva a tlizesetek tapasztalatait, eléfordulasi koriilményeit megallapithato, hogy a
tlizesetek vonatkozasaban a legveszélyeztetettebb célcsoport a valamiféle fogyatékossaggal €16
személyek illetve az idds koruak. Akik testi vagy szellemi fogyatékossagukbol addddan
nehezebben ¢€s lassabban tudnak menekiilni egy esetleges tliz esetén egy épiiletbdl. A tiiz
¢észlelésiik lassabb és a reakcioidejiik nagyobb, ezért okozottan ki vannak téve az ilyen tipusu
veszélyeknek és mas embertarsaikhoz képest sokkal nagyobb kockézattal érintettek. Egy
esetleges tliz esetén sokkal nagyobb a valoszinlisége, hogy komoly egészségkarosodast
szenvednek vagy akar ¢életiiket veszithetik, ezért a fentieket figyelembe véve f6 célkitlizésem,
hogy ezen személyek szdmara a biztonsagat noveljem. Tizmegel6zési lehetdségeket
kihasznalva kiemelt feladat, hogy az életiikbe bekovetkezd tlizeset kialakuldsanak kockazatat
le csokkentsem, tlizvédelmi ismereteimet bovitsem, egy esetleges tlizeset sordn biztositva
legyen a hatékony menekiilés lehetdsége. A tliz korai észlelése biztositva legyen szamukra a
fogyatékossaguk figyelembevétele mellett, tehat olyan tlizjelzd rendszer megvaldsitasa mely

figyelembe veszi ezen személyek észlelési ,,korlatait” és segiti a fogyatékossaggal ¢l6 személy

° European Fire Safety Alliance: [https://www.europeanfiresafetyalliance.org/our-focus/the-growing-vulnerable-
community/]



egy kialakult tlizeset sordn a korai észlelést és tlizjelzést. Végiil a beavatkozo allomany
felkészitéssel, gyakoroltatasaval kidolgozott mddszertani itmutatokkal felkésziteni az ilyen

tipusu személyek mentését.

Kutatasi médszerek

Dolgozatomban a kutatdsi modszertan részletes ismertetésére helyezem a hangstlyt, az
alkalmazott megkdzelitések és technikak bemutatasaval. Célom pontos kitlizését kovetden, a
kutatasi kérdések megfogalmazasat kdvetden részletesen kifejtem a valasztott modszertant,
amely magaban foglalja a kvalitativ, kvantitativ, valamint vegyes kutatasi formakat. A kutatas
soran kiilonb6zo adatgytijtési technikdkat alkalmaztam, melyek a téma szempontjabol
relevansak. Dolgozatomban a téma kapcsan relevans szakirodalmi forrasokat elemeztem,
amelyek kozott hazai és tulnyomorészt nemzetkdzi nyelvii publikacidk is megtalalhatdak. A
kutatasi kérdések alapos elemzése érdekében mas szerzok eredményeit is figyelembe vettem,
igy bovitve dolgozatom mondanivalojat. A szakmai hattérhez fontos publikaciok, jegyzetek és
online cikkek szolgaltattak a sziikséges elméleti keretet. Tovabba, szakértdkkel folytatott
interjuk révén szereztem értékes betekintést, amelyet a tandcsaik figyelembevételével
hasznaltam fel a dolgozat megirasa soran. A megszerzett egyetemi tudasomat €s a szakmai
gyakorlat soran tapasztaltakat is hasznositottam. A kutatdsom soran SWOT-elemzés keretében
vizsgaltam a tlizoltok szerepét a sériilékeny csoportok mentésében. Emellett mélyinterjukat
készitettem tlizoltokkal orszagos szinten, akik nyilt és 6szinte véalaszaikkal hozzajarultak a

dolgozatom sikeréhez. Osszességében kutatasom az informaciogytijtésre és analizisre épiil.

Témaval kapcsolatos fogalmak osszegzése és értelmezése

A téma vizsgalata sordn az alabbi legrelevansabb fogalmakat gytjtottem Gssze és értékeltem,
értelmeztem:
Karosodas: Az érzékvesztés vagy testi rendellenesség olyan karosodas vagy diszfunkcio, amely

a pszichologiai, fizioldgiai vagy testi struktirak és funkciok megvaltozasanak eredménye. °

19 Digability and Disabilism: [https://www.coe.int/en/web/compass/disability-and-disablism] 2024.07.21.



Fogyatékossaggal éld személy: Minden olyan személy, aki tartds fizikai, értelmi, szellemi vagy
érzékszervi karosodassal €16 személyek olyan korlatozdsokkal szembesiilhetnek, amelyek

akadélyozhatjak teljes, hatékony és masokkal egyenlé tarsadalmi részvételiiket.!!

Fogyatékossdag: olyan kérosodas, amely korlatozza vagy hianyossagot okoz, ¢s akadalyozza a
személyt abban, hogy az emberi normativak szerint szokdsos médon és mértékben végezze

tevékenységeit. 1

Sebezhetd kozosség: Azok az egyének, akik kiilonb6zé okokbol veszélyeztetettnek lehetnek,
nagyobb valdszinliséggel okoznak tiizet, illetve nehezebben tudnak kimenekiilni tlizeset esetén
azaltal, hogy kiilonboz6 fizikai vagy lelki allapotuk miatt korlatozottabbak lehetnek a

cselekvésben és/vagy az észlelésben. '

Tiiz (tiizeset): ,az az égési folyamat, amely veszélyt jelent az életre, a testi épségre vagy az

’

anyagi javakra, illetve azokban karosoddast okoz.’

Tiiz elleni védelem (tiizvédelem): Célja a tlzesetek elkeriilése, a tlizoltasi feladatok

végrehajtasa, a tlizvizsgalat és az ehhez sziikséges feltételek biztositasa.

Tiizmegelozés: Magaba foglalja azokat a szabalyokat, eldirasokat és tevékenységeket, amelyek
a tlizek kialakuldsanak megeldzésére, terjedésének megallitasara és oltasara iranyulnak.
Ezeknek a szabalyoknak és eléirasoknak a betartasa elengedhetetlen az emberek és a kornyezet
védelme érdekében. Az ilyen szabdlyok és eldirasok betartdsat hatosagok feliigyelik és végzik

az ellendrzéseket a biztonsagos kornyezet fenntartasa érdekében.

Tiizoltasi feladat: Az elsddleges cél a veszélyeztetett emberek biztonsadganak és mentésének
biztositasa, valamint a tliz terjedésének megakadalyozasa, az anyagi kdrok minimalizalasa, a
tliz eloltasa és a megfeleld biztonsagi intézkedések bevezetése a tlizmentesités soran. A

tlizveszélyes elharitasa és a vészhelyzet kezelése is fontos szempontok.

11 Foglalkoztatas, szocialis tigyek és tarsadalmi befogadas:
[https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1137&Ilangld=hu] 2024.07.21.

12 Disability and Disabilism: [https://www.coe.int/hu/web/compass/disability-and-disablism] 2024.07.21.

13 The growing vulnerable community: [https://www.europeanfiresafetyalliance.org/our-focus/the-growing-
vulnerable-community/] 2024.07.21.



Hivatdsos tiizoltosag: ,tizoltasi és miiszaki mentési, tiizmegelozési feladatok elvégzésére

létrehozott, onallé mitkodési teriilettel rendelkezd hivatdsos tiizoltosag; '

Katasztrofa: ,,a veszélyhelyzet kihirdetésére alkalmas, illetve e helyzet kihirdetését el nem éro
meértekii olyan dllapot vagy helyzet, amely emberek életét, egészséget, anyagi értékeiket, a
lakossag alapveto ellatasat, a természeti kornyezetet, a természeti értékeket olyan modon vagy
mértékben veszélyezteti, karositja, hogy a kar megelozése, elharitisa vagy a kovetkezmények
felszamoldasa meghaladja az erre rendelt szervezetek eloirt egyiittmiikodési rendben torténo
védekezési lehetoségeit, és kiilonleges intézkedések bevezetéseét, valamint az onkormanyzatok és
az allami szervek folyamatos és szigoruan osszehangolt egyiittmiikodését, illetve nemzetkozi

segitseg igenybevételét igényli”

Katasztrofavédelem: ” a kiilonbozo katasztrofak elleni védekezésben azon tervezeési, szervezési,
osszehangolasi, végrehajtasi, iranyitdsi, létesitési, miikodtetési, tajékoztatasi, riasztasi,
adatkozlési és ellendrzési tevékenységek oOsszessége, amelyek a katasztrofa kialakulasanak
megelozését, kozvetlen veszélyek elharitasat, az eloidézo okok megsziintetését, a karosito
hatasuk csokkentését, a lakossag élet- és anyagi javainak védelmét, az alapveto életfeltételek
biztositasat, valamint a mentés veégrehajtasat, tovabba a helyredllitas feltételeinek

megteremtését szolgaljak "

Megallapitottam, hogy a fent felsorolt ¢és kifejtett fogalmak képzik a dolgozat terminus

technikusat és az elméleti definicios hatterét a kutatdsomnak.

1. TUZVEDELMI KOCKAZATOK ES MEGELOZESI STRATEGIAK: SERULESEK
ES HALALESETEK STATISZTIKAI ELEMZESE

Tlizveszélyezettség és Tlizmegel6zés: Sériilések és Haldlesetek Statikai Elemzése

A tlizveszélyes és egyben hasznos elem az ember szdmara, melynek kovetkeztében sériilések

és halalesetek is bekOvetkezhetnek. Fontos a sérulések és halalesetek tendenciainak

141996. évi XXXI. tdrvény a t(iz elleni védekezésrél, a miiszaki mentésrél és a tlizoltésagrol:
[https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99600031.tv] 2024.07.21.

152011. évi CXXVIII. térvény a katasztréfavédelemrdl és a hozza kapcsolddd egyes térvények modositasardl:
[https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100128.tv] 2024.07.22.
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figyelemmel kisérése a megfeleld tlizmegeldzési intézkedések kialakitasa érdekében. Ehhez

szlikséges a statisztikai adatok elemzése.

1.1 A Tizeseti Halalesetek Elemzése: Statisztikai Adatok és Kategorizalas

A veszélyhelyzeti Események Adatbazisa (EM-DAT) 399 természeti katasztrotat dokumentalt
a 2023-as évre. Az emlitett katasztrofak kovetkeztében 86 473 ember vesztette életét, tovabba
93,1 milli6 embert érintett. A gazdasagi kar meghaladta a 202,7 milli6 dollart. A vizsgalt évben
halélozéas szempontjabol magasak voltak a katasztrofak szintje, ezzel meghaladva az elmtlt 20
¢ves atlagokat. A Torokorszagban bekovetkezett foldrengés miatt jelentdsen ndvekedtek a
szdmok ebben az évben.

A 399 katasztr6fabol 61 Europaban tortént. A katasztrofak tobbsége az extrém iddjarasi

eseményekbdl, mint viharok és arvizek, szarmazik.'®
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1. abra 2023-ban tortént katasztrofak eurdpai vonatkozasban
Készitette: A szerzd

Legfrissebb statisztikai adatok gytljtésére egy 2016-os kutatasbol van Ilehetdségiink
Magyarorszagon. Az BM Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosag évenként elemzi és
Osszegzi a tlizeseti és miiszaki mentési adatokat, melyeket a kozponti, teriileti és helyi
katasztréfavédelmi szervek szolgéltatnak szdmara. A statisztikai felmérés alapjan készitett
riportok segitségével az intézmény tudomdnyos modszerekkel elemzi a katasztrofavédelmi
események alakuldsat ¢és hatékonysagat. Az adatgyljtés a tlizesetek sordn bekovetkezett

haléalesetekre is kiterjed. A 2016-os évben Gsszesen 115 személy vesztette életét tlizeset

16 2023 Disasters In Numbers:[ https:/files.emdat.be/reports/2023 EMDAT report.pdf] 2024. 07.21.
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kovetkeztében. Amennyiben a tlizeset halalesettel jart, a hatadskorrel rendelkezé illetékes
tlizvédelmi hatosag automatikusan elindit egy tlizvizsgélati eljarast, amely hasonloak szdmos
nemzetkozi gyakorlathoz. Minden halaleset esetében komplex kivizsgalds tortént. Az
eredmények alapjan megallapithato, hogy a 115 aldozatbdl 65-en halélukat a tiz okozta, 35-en
szandékos tliz okozta, vagy eldzetes tlizeset miatt vesztették ¢€letiiket. 15 esetben tovabbi
vizsgalat zajlik az elhaldlozas koriilményeinek tisztazasa érdekében. Illetve tobb szaz sériilés is
keletkezett tiz kdvetkeztében, a sériilések vonatkozasaban megéllapitodott, hogy 2015 utadn
folyamatos noOvekedés figyelhetd6 meg. Halalesettel jaro tlizesetek koriilményeinek,
vizsgélatanak a fokuszaban a tlizeset helyszine, a haldleset koriilményei, az elhunyt személy
anyagi helyzete, ¢letvitelének jellemzdi, cselekvoképessége, €letkora és a tiiz keletkezésének
koriilményei alltak. A tlizesetek koriilményeinek alapos vizsgalatara, okainak 6sszehasonlito
elemzésére ¢és megeldzési intézkedések kidolgozasara egy munkacsoportot alakitottak a
Beliigyminisztérium Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosagan.

A haldlesetek vizsgalatinak érdekében a statisztikai eredmények precizitdsainak ndvelése

céljabol egy négyes csoportositasi rendszer lett kialakitva:

1. Tiizeset kovetkeztében életét vesztett személy: Az a decedens, aki a tlizeset és az ahhoz
kapcsolodo jelenségek kovetkeztében haldlozott el, amennyiben a tliz keletkezése nem
szandékos tlizokozasra vezethetd vissza (példaul gondatlansagbol eredd tiiz vagy
miiszaki meghibasodas altal eldidézett tiz esetén).

2. Szandeékos tizgyujtas kovetkezteben elhunyt személy: Az elhunyt személy, aki a tliz
¢s/vagy annak kisérd jelenségei kovetkeztében hunyt el, és akinek halala szdndékos
tlzokozasra vezethetd vissza, példaul bilincselekmény vagy Ongyilkossag
kovetkeztében.

3. Nem a tiizeset kovetkeztében elhunyt személy: Az elhunyt egyén, aki a tlizeset helyszinén
vesztette ¢életét, azonban haldlanak oka nem all Osszefliggésben a tliz kodzvetlen
hatasaival vagy a tlizhez kapcsolodd jelenségekkel (példaul kozlekedési baleset
kovetkeztében, vagy egészségi allapota miatt bekovetkezo halal).

4. A halal okanak vizsgalata még zajlik: A haladl okénak helyszini megallapitasa
egyértelmiien nem lehetséges, és a patologiai szakértdi vélemény jelenleg még nem all

rendelkezésre.

Részletes kutatas volt, az elhunyt személyek anyagi helyzetére vonatkozdan. A vizsgalt elhunyt

személyek anyagi helyzetének elemzése alapjdn megallapithatd, hogy 46%-uk szegénynek,
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17%-uk mélyszegénységben €lonek, mig 8%-uk hajléktalannak mindsiilt. A statisztikai adatok
Osszességében azt mutatjak, hogy a résztvevok 71%-a kedvezdtlen anyagi koriilmények kozott,
azaz szegénységben ¢lt. A tiizesetek kovetkeztében elhunyt egyének jelentds része jellemzden
maganyosan ¢l, altalaban iddskoru, valamint szellemi és/vagy testi fogyatékkal ¢16 személy.
Anyagi helyzetiiket tekintve szegényeknek mindsiilnek, €s sok esetben szocialis gondozasi és
ellatasi sziikségleteik vannak. A vizsgalt célcsoport jellemzd vonasa, hogy sulyos anyagi
kortilményeik és kilatastalan helyzetiik miatt [ényegében a 1étfenntartasra orientalddnak, mely
kovetkezményeként a biztonsag kérdése nem all az elsé helyen prioritasaik kozott. Ezek az
egyének gyakran a tarsadalom perifériajan €lnek, elszigetelten, ami megneheziti szamukra a
tlizesetek megel6zésére vonatkozo informaciok eljutasat, valamint a tizvédelem fontossaganak
megértését. A célcsoport vonatkozasaban az internetes platformok és egyéb médidk
tizmegeldzésre iranyuld kommunikacidja nem bizonyul elegendéen hatékonynak. A
tizvédelmi ismeretek terjesztése érdekében a helyi és orszagos radidcsatornak alkalmazasa
tlinik a leghatékonyabb eszkoznek. A célcsoport eléréséhez sziikséges a személyes kapcsolat
kiemelt szerepe, amely kozvetlen vagy kozvetett oktatdsi és tdjékoztatasi formdk révén
valosulhat meg. A tlizesetek kovetkeztében tortént halalozasok esetében megfigyelhetd, hogy

az elhunytak 75,4%-a 50 év feletti személy volt.!”
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1. tdblazat 2016 évben a tlizesetben elhunytak szama életkoruk alapjan

Forras: Katasztréfavédelmi online tudomanyos folydirat
18

" HALALOS ALDOZATOT KOVETELO TUZESETEK ELEMZESE [https:/real-j.mtak.hu/26614/1/VT 2017 2 1 .pdf] 2024.08.01.
18 yvédelem Tudomadny: [https://real-j.mtak.hu/26614/1/VT_2017_2_1_.pdf] 2024.07.20.
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1.2. Fogyatékossaggal élok és idéskoruak tiizeseti halalozasanak Kockazatai: A védelmi

lacunak feltarasa

A fogyatékossaggal €16k és az idéskoru emberek tlizeseti halalozasra valo érzékenysége egy
fontos ¢és komplex kérdéskor, amelyet tobb tényezd befolyasol, példaul a fizikai mobilitas, az
onallo ¢letvitel lehetdsége, a kornyezeti feltételek és a tlizvédelmi ismeretek. Ebben a
kérdéskorben segitségemre szolgalt a Mesterséges Intelligencia a korszerli hazai kutatasok
hianya miatt. Altala részletes betekintést nyerhettem a problémak soraba, igy teljes koriien
tudom ismertetni azokat.

A fogyatékossaggal ¢lok valamint az id6skortiak korében a tiizeseti halalozasra valo kockazat

altalaban magasabb a kovetkez6 okok miatt:

1.2.1. A tiiz esetén fellepo mobilitasi nehézségek a fogyatékossaggal élo személyek szamara

A tlzesetek kétségkiviil az egyik legveszélyesebb helyzetet jelentik, amely barmely
kozosségben eléfordulhat. Azonban a fogyatékossaggal €16 személyek szamara ezek a
helyzetek kiilondsen aggasztd kihivasokat jelentenek, hiszen a mobilitdsukban jelentkezd
korlatok nagymértékben befolyasoljak a menekiilés lehetdségét €s az életmentés hatékonysagat.
Eldszor is, a fizikai fogyatékossaggal €l6 személyek, példaul a mozgaskorlatozottak,
szamadra a tliz sordn gyorsan elhagyni a helyszint jelentds nehézségekbe litkozhet. A tliz esetén
kialakulo6 panik és az evakuacids utvonalak akadalyozottak lehetnek a szamukra, igy a 1épcsok,
sziik folyosok vagy nehezen hozzaférhetd kijaratok komoly problémat jelentenek. Az ilyen
akadalyok miatt a mozgasukban korlatozott emberek sokkal nagyobb veszélynek vannak
kitéve, hiszen eleshetnek, vagy egyszerlien nem jutnak el a sziikséges védett helyre idében.
Masodszor, a hallassériilt személyek szamdara a tliz riasztdsok és figyelmeztetések
¢szlelésének problémaja jelentkezik. Az esetek tobbségében a riasztasok hangjelzést
alkalmaznak, amelyet 6k nem hallanak. Emiatt nem kapjak meg azokat az informacidkat,
amelyek segitségével iddben reagédlhatnanak a veszélyre. A vizudlis vagy tapinthatd
figyelmeztetdk hidnya a menekiilési lehetdségek csokkenését eredményezheti, igy a

hallassériiltek szamottevo kockazatot vallalnak a tizesetek soran.
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Harmadszor, a kognitiv vagy pszichés fogyatékossaggal €16 személyek esetében a helyzet
észlelésének, feldolgozasanak ¢és az azt kovetd cselekvésnek a nehézségei sulyosbitjdk a
tlizhelyzetekre adott reakcioikat. Gyakran el6fordulhat, hogy az érintettek nem tudjak helyesen
értelmezni, hogy tliz van-e, vagy, hogy milyen 1épéseket kellene tenniiik, hogy kijussanak a
veszélyes helyzetbdl. Az ilyen helyzetekben a jol képzett segitok vagy evakudlo személyzet
hidnya életveszélyes kovetkezményekkel jarhat.

A kutatdsom soran megallapitottam, hogy a tlizvédelmi rendszerek, valamint az épiiletek
tervezése soran nagyobb hangsullyal kellene figyelembe venni a fogyatékkal €lok igényeit is.
Az akadalymentesitést nem csupan jogi kovetelményként, hanem tarsadalmi
felelosségvallalasként kell kezelni. Az épiiletekben elhelyezett vilagitd jelzok, informativ
kivetitok és az evakuacids terveken valdé megfeleld jelolés segitheti a fogyatékos embereket,
hogy megfelelden reagaljanak a tiizesetekre.

Osszességében arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy a tiizesetek soran a fogyatékossaggal ¢16
személyek mobilitasi nehézségei szamos tényezdére vezethetdk vissza, beleértve a fizikai
akadalyokat, a figyelmeztetések hidnyat és a kognitiv nehézségeket. A tarsadalomnak
torekednie kell arra, hogy az épiiletek tervezése és a tlizvédelmi rendszerek kialakitasa soran
figyelembe vegye e csoport specialis igényeit, ezzel is hozzajarulva a biztonsagosabb kdrnyezet

megteremtéséhez.

1.2.2 Tz esetén fellépo erzékelési zavarok a fogyatékossaggal élok szamara

Thz esetén a fogyatékossaggal €16k kiilonbozd érzékelési zavarokkal kiizdhetnek, amelyek
megnehezithetik a helyzet kezelését és a biztonsdgos menekiilést. Az alabbiakban bemutatom,
hogy a kiilonboz6 fogyatékossaggal ¢l6k milyen kihivasokkal szembesiilhetnek:

A latassériilt vagy vak személyek szamara a tiiz helyének észlelése kiilondsen nehézkes
lehet. Felmeriilhet a fény ¢€s szinérzékelés hianya. A tliz és a fiist fénye nehezen érzékelhetd,
valamint az g6 anyagok szine is észlelhetetlen szamukra. Felvetddik a navigacios nehézségek.
Az ismerds kornyezet elveszitheti a tajékozodasi pontokat, igy a menekiilés utvonalanak
megtalalasa nehézkessé valik. Guide assistance fontos szamos esetben a latassériilteknek, ami
nem mindig all rendelkezésre tlizesetkor.

A hallassériilt egyének szamara a tlizjelzok és a figyelmeztetések észlelése lehetetlenné
valhat. A hangjelzések hianya, mint példaul a tlizjelzok, riasztasok és a kornyezetbdl szarmazo

figyelmeztetések nem hallhatdoak szdmukra. A kommunikacids korlatok is problémanak
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tekinthetoek. Kérdéses lehet, hogy a tliz esetén hogyan értesiilnek a veszélyrol, ha nem tudjak
megérteni a koriilottik 1évé emberek hangjat. Az alternativ jelzések hianya is okozhat
nehézséget. Az azonnali vizualis vagy vibrald figyelmeztetések nem minden esetben érhetdk
el, ami megneheziti a helyzet észlelését.

A mozgassériilt emberek esetében a tliz esetén a menekiilés fizikai korlatai is
jelentkezhetnek. A kerekesszéket vagy mas segédeszkozt hasznadld személyek szamara a
menekiilési utvonalak akadalyozottak lehetnek. Fontos szempont a sebesség hatranya. A tiiz
eldl valo menekiiléshez sziikséges sebesség elérése nehezebb lehet, ami id6t vesz el, €s fokozza
a veszélyt. A mozgaskorlatozott személyek gyakran nem tudjak egyediil elhagyni a helyiséget,
ami azt jelenti, hogy masokra kell tAimaszkodniuk, igy a segitségkérés is nehézséget okozhat.

A kognitiv zavarokkal kiizdd személyek esetében a veszélyhelyzetek kezelése érdekében
sziikséges tisztanlatas és gyors dontéshozatal lehet megnehezitve. Zavarodottsag esetében a
tlizhelyzet okozta stressz €s zlirzavar a személyek megértését is befolyasolhatja. Szdmos
esetben okozhat problémat az, hogy nem biztos, hogy tisztaban vannak a veszély mértékével,
vagy nem tudjak, hogy milyen 1épéseket kell tennilik. A szocidlis timogatas is megnehezitheti
a helyzetet, hiszen, az hogy kihez fordulhatnak segitségért, szintén problémas lehet, ha nem
tudjak a kozelben 1€vé embereket azonositani.

A tobb érzékszervi fogyatékossaggal ¢lok, akik latasi és hallasi korlatozasokkal is
kiizdenek, még nehezebb helyzetbe keriilnek. Fontos szempont az informacidhiany, mivel a
kornyezeti jelzések érzékelésének hianya komoly kockézatot jelent. Megfogalmazddik a
rendkiviil nehéz lehet.

Megallapitottam, hogy az érzékelési zavarok tlizeset soran kiemelt figyelmet igényelnek. Arra
a kovetkeztetésre jutottam, hogy a fogyatékossaggal €16k szamara a biztonsagos menedéek és a
gyors reagalas érdekében sziikséges, hogy a kdzosségek, intézmények ¢€s épiiletek megfeleléen
felkésziiltek legyenek. A tervezés és a felkésziilés soran figyelembe kell venni az egyes
fogyatékossagok sajatossagait, és biztositani kell a szlikséges tamogatd rendszereket és

informacids csatornakat.

1.2.3 Tz esetén fellépo onellato nehézsegek a fogvatékossaggal élok szamara
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Tz esetén a fogyatékossaggal €16 személyek szamara kiilonféle onellatdé nehézségekkel kell
szembenézniiik, amelyek alapvetden befolyasoljak a biztonsagukat és a menekiilést.

A mozgaskorlatozott személyeknek nehézséget okozhat a 1épcsdk, szlik folyosok vagy
egyéb akadalyok lekiizdése. Tliz esetén gyorsan kell reagalni, de egy kerekesszékkel vagy
jarokerettel kozlekedok szamara ez nehézkes lehet. Masrészt a menekiilé utvonalak nem mindig
vannak akadaly mentesitve, példaul 1épcsék vagy elmozdult butorok miatt, ami késlelteti a
menekiilést. Hallassériiltek esetében a tlizjelz6k hangja nem hallhato, igy ezek a személyek nem
kapnak figyelmeztetést a veszélyhelyzetekrdl. Szamukra fontos, hogy alternativ figyelmeztetd
rendszerek alljanak rendelkezésre (pl. fényjelzOk). A latassériiltek esetében a latassériilt
személyeknek nehézséget jelenthet a fiistben vald tdjékozodés, valamint a menekiilési
utvonalak felfedezése. A kommunikaciés problémak nagy nehézséget jelentenek. A kiillonb6z6
fogyatékossaggal €16 egyének eltéré6 kommunikécids moddszerekkel rendelkezhetnek, ami
megneheziti a segitd személyek 4altal kiildott iizenetek megértését. A szakszeri
segitségnyujtasra van sziikség, amelyet megfeleléen meg kell szervezni. A tlizhelyzetben a
gyors kommunikécio elengedhetetlen. Sok fogyatékossdggal €16 személynek sziiksége van
tamogatasra a mindennapi teenddk soran, ami tiiz esetén még fontosabba valik. A segitéknek
képzettnek kell lenniiik a veszélyhelyzeti eljarasokban. A legfontosabb, hogy az érintett
személyek nyilvantartdsa, ahol fel vannak tlintetve az igényeik és tdmogatasi sziikségleteik,
mindig elérhetd legyen, lehetdleg a tlizoltosag vagy helyi hatésagok szamara.

A felkésziilés és tervezés kardinalis szempont. Az 6nellatas nehézségei miatt elengedhetetlen a
személyre szabott vészhelyzeti tervek kidolgozasa, amelyek figyelembe veszik az adott
személy sajatos igényeit és képességeit, ezért az egyéni vészhelyzeti tervek kulcsfontossagu
faktorok. A veszélyhelyzetek gyakorldsa, beleértve a tlizriadot, segithet a fogyatékossaggal
¢loknek jobban felkésziilni a miiveletekre.

Osszességében megallapitottam, hogy a tlizesetek komoly kihivasok elé allitjak a
fogyatékossaggal él0ket, ezért rendkiviil fontos a kozosségi felkésziilés, az 6nalldo menekiilési
tervek kidolgozésa és a megfeleld érzékenyités, hogy mindenki szamadra biztositott legyen a

biztonsadgos menekiilés lehetdsége.

1.2.4. Tiiz esetén fellepo fizikai nehézségek idoskoruak esetében
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Idéskortak esetében tiiz esetén tobbféle fizikai gyengeség 1éphet fel, amelyek megnehezitik a
helyzet kezelését és a menekiilést. Ezek a gyengeségek Osszefliggnek az dregedés természetes
folyamataival, illetve az iddskortiak egészségiigyi allapotaval.

Az ¢életkor eldrehaladtaval sok idds ember szenvedhet mozgasszervi problémaktol, mint példaul
iziileti gyulladas. izomgyengeség vagy egyéb betegségek, amelyek korlatozzak a mozgasukat.
Ez megneheziti a gyors menekiilést a tliz eldl.

A légzbszervi problémak kritikus tényez6. Az id6sebb felnéttek gyakran szenvednek kronikus
1égz6szervi megbetegedésekben, példaul asztmaban vagy kronikus tlidobetegségben. A fiist és
magas hdmérséklet sulyosbitja ezeket a problémakat, és csokkentheti a 1égzési kapacitasukat.
Az dregedés soran sokan tapasztalhatnak kognitiv romlést, ami befolyasolhatja a dontéshozatali
képességiiket és a helyzet gyors felismerését. Ezaltal késlekedhetnek a tiizesetekre adott
valaszokban, ami ndveli a veszElyt.

Az idéskortak gyakran tapasztalnak latas- €és hallasproblémakat, amelyek megnehezitik a tiiz
korai észlelését. A fiist észlelésének késlekedése vagy a tliz zajdnak nem észlelése
kovetkeztében késlekedhet a menekiilés.

Az 1d6sebb emberek gyakran kiizdenek egyenstly zavarral, igy egy siirgds menekiilés soran
konnyebben eleshetnek, ami tovabb noveli a sériilés kockazatat.

Sok idés ember tobb kronikus betegségben is szenved, amelyek csokkenthetik fizikai
allapotukat, példaul a sziv és érrendszeri betegségek, cukorbetegségek, vagy a neuroldgiai
problémak. Szadmos esetben van, hogy az iddskortak olyan gyogyszereket szednek a
betegséglikbdl kifolydlag, ami befolyasolhatja a reagalasi képességiiket.

A kutatdsom soran megallapitottam, hogy ezek a tényezOk Osszességében hozzajarulhatnak
ahhoz, hogy a tliz esetén az idéskortiak nagyobb veszélyben legyenek, mint a fiatalabb
felndttek, és hogy a menekiilés, illetve a helyzet kezelése soran nehezebben boldoguljanak.
Fontos, hogy a tlizmegel6z¢€s €s a biztonsagos menekiilés érdekében kiilon figyelmet forditsunk

az idésekre, és biztositsuk szamukra a megfelelé tAmogatast és informéaciot.

1.2.5. Tuiz esetén fellepd nehézségek tiizmegeldzd ismeretek hianyanak esetében az idoskorvuak

koreben

A tlizmegeldzési ismeretek hidnya kiillondsen komoly nehézségeket okozhat iddskortiak

szamara, mivel Oket gyakran érinti a csokkent kognitiv és fizikai képességek, valamint a
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mozgékonysaguk korlatozottsdga. Az alabbiakban részletezem a legfobb problémakat, amelyek
a tliz esetén felmeriilhetnek: Az iddskorban a képesség csokkenése gyakori. Az idOsebb
felnéttek gyakran kiizdenek memoriazavarral vagy figyelemzavarral, ami miatt nehezen
emlékeznek meg a tlizmegeldzo intézkedésekrol, példaul a megfeleld mutatvanyokrol vagy a
helyes tlizoltasi modszerekrol. Ezért nem tudjak megfelelden reagalni egy tiiz esetén.

Az id6sebb emberek mozgasképessége csokkenhet, ami megneheziti szdmukra a gyors
menekiilést tiiz esetén. Ha nem ismerik a menekiilési Gitvonalakat, azok helyét, vagy nem tudjak
idében elhagyni az épiiletet, sulyos kovetkezményekkel jarhat, ezért a fizikai korlatokra nagy
hangsulyt kell fektetni.

Sok id6s ember nem ismeri a tlizvédelmi eszkdzoket, példaul a flistérzékeldket vagy tlizoltd
késziilékeket, és talan soha nem tanultdk meg a hasznalatukat. Mindez akadalyozza dket abban,
hogy megvédjék magukat €s értékeiket tlizeset esetén.

Stresszes helyzetekben, mint amilyen egy tliz, az id6sebb emberek hajlamosak lehetnek rossz
dontésekre, amelyeket a panik vagy a félelem okoz. Ha nincsenek tisztaban a helyes cselekvési
tervekkel, konnyen hibazhatnak.

Az idOsek gyakran évtizedek Ota ugyanebben az ingatlanban élnek, és nem ismerik, vagy nem
veszik kelld6 mértékben figyelembe a modern tlizvédelmi eldirasokat vagy a potencialis
tlizforrasokat (példaul elavult elektromos berendezések). Nincs tudomasuk arrél, hogy képesek
lehetnek megeldzni a tlizeket egyszerii karbantartasi intézkedésekkel €és sok esetben hianyzik a
kornyezettudatossag hidnya.

Sok idds ember ¢l egyediil, ami szintén noveli a kockazatokat. Egyediilalloként nem biztos,
hogy van kihez fordulni segitségért, igy ha tiiz keletkezik, lehet, hogy nem tudnak idében
segitséget hivni.

Osszegezve megallapitottam, hogy a fenti tényezék mind hozzijarulnak ahhoz, hogy a
tizmegel6zo ismeretek hidnya kiilondsen veszélyes helyzeteket teremthet az idésebb lakossag
szamdra. Arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a megfeleld oktatds, tijékoztatds és a
tlizbiztonsagi intézkedések bevezetése kulcsfontossagli lehet a tlizesetek kockéazatanak
csokkentésében.

A statisztikdk szerint a 65 év felettiek ardnya Magyarorszagon kortilbeliil 20% kortili, és a
tlizeseti haldlozasok egy jelentds részét Ok teszik ki. 2020 kortiil az iddsek korében 30-50%-kal

nagyobb volt a haldlozasi arany tlizeset miatt, mint a fiatalabb népesség korében.
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1.3. Fogyatékossaggal el6 személyekre is kiterjedé katasztrofak ellen védo intézkedések,

Katasztrofakockazat-Csokkentés (DiDRR)

A hazai szakirodalomban a fogyatékossaggal ¢l6 személyek katasztrofakockéazat-
csokkentésében (DiDRR) vald szerep definicidja nem talalhatdo meg, ezért a kérdéses fogalmat
a mesterséges intelligencia (M.1.) segitett tisztdzni. A ChatGPT altal generalt definici6 szerint
a fogyatékossaggal €16 személyek bevonasa a katasztréfakockéazat-csokkentés folyamataba azt
jelenti, hogy a katasztrofdk megeldzésén, kezelésén €s utdhatasainak enyhitésénél figyelembe
kell venni e személyek specialis sziikségleteit és tapasztalatait. Ez az inkluziv megkozelités
segit azonositani azokat a sajatos kihivasokat, amelyekkel, a fogyatékossaggal ¢élok
szembesiilhetnek katasztrofahelyzetek soran, beleértve az olyan akadalyokat, mint a
kozlekedési €s épiilet-hozzaférhetdség problémai, a kommunikécios nehézségek, a szallitasi
korlatozasok, valamint az aram- és vizhiany, amelyek megnehezithetik az evakudlast és a
segitségnyujtast. A cél egy olyan rendszer kialakitasa, amely biztositja, hogy a
fogyatékossaggal ¢l6 személyek ne szenvedjenek hatranyos helyzetet a katasztrofak soran.
Ezen inkluziv megkozelités révén a katasztrofa elOtti tervezés, az oktatds, az altalanos
kommunikacio és a katasztrofa utani helyreallitas folyamatai mindenki szdmara elérhetébbé és

hatékonyabba valhatnak.

Egy masik M.I. valasz Kkiterjesztette a katasztrofakockdzat-csokkentésre vonatkozd
intézkedéseket, amelyek kozé tartozik az épiiletek, infrastruktarak és kozlekedési eszkdzok
akadalymentesitése, a Kkatasztrofahelyzetekre valé megfeleld felkésziilés, valamint a
mentdcsapatok ¢és segitd szervezetek felkészitése a fogyatékossaggal €16 személyek
tdmogatasara. Az ilyen intézkedések lehetdséget nyujtanak arra, hogy a fogyatékossaggal ¢16
emberek aktivan részt vegyenek a katasztrofak el6készitési folyamataiban, hogy biztonsagosan
felkésziilhessenek, és megfeleld védelmet nyerjenek a katasztrofak idején, tovabba hogy a
katasztrofa utani helyreallitas soran megfeleld tdmogatast kapjanak. E kockazatcsokkentési
intézkedések lényegesek a tdrsadalmi igazsdgossag és a részvétel biztositdsa, valamint a

katasztrofa aldozatainak szamanak csdkkentése szempontjabol.'

19 FOGYATEKOSUGYI SZEMPONTOK A MAGYARORSZAGI KATASZTROFAVEDELMI ES KOCKAZATKEZELESI
SZAKPOLITIKAKBAN: [https://www.meosz.hu/wp-content/uploads/2021/05/kutatasi-
beszamolo_oldalpar2023.pdf] 2024.08.01.
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Osszességében megallapitottam, hogy a fogyatékossaggal é16k és az idéskort emberek tiizeseti
haldlozéasi kockazata jelentds, és szdmos tényezd hozzajarul ehhez. Kiilondsen fontos a
tlzvédelem és a tlizmegeldzés teriiletén folytatott oktatds és tajékoztatds minden korosztaly

szamara, kiilondsen a legsebezhetébb csoportok esetében.

2. SERULEKENY CSOPORTOK MENTESE, ELEMZESE: HATEKONY KIURITESI
TERVEZES TUZESETK ESETEN, MENEKULESI KEPESSEG

A tlizesetek soran az idéskoruak és a fogyatékossaggal élok mentése kiemelt fontossagu
feladatot jelent a beavatkozoéi alloméany szamara. Ezek a személyek kiilondsen sériilékenyek, és
a gyors ¢s szakszert kiiirités elengedhetetlen a biztonsaguk megodrzése érdekében. A megfeleld
felkésziilés és a hatékony egylittmiikodés kulcsszerepet jatszik a mentési munkalatok soran,
hogy a lehetd legkisebb kockazatnak tegyiik ki a legnagyobb sziikséget szenveddket. A
hatékony kiiirités tliz esetén kulcsfontossagi az emberek életének és egészségének védelme
szempontjabol. A tliz gyorsan terjed, €s a fiist, valamint a hd rendkiviil veszélyes lehet, ezért a
gyors ¢€s biztonsagos kijutas elengedhetetlen. Fontos, hogy a kiliritési terv jol megtervezett és
mindenki szamdara ismert legyen, hogy a panikhelyzetekben is félelem nélkiil tudjuk
végrehajtani. Emellett a hatékony kiliritési folyamat csokkentheti a karokat, elésegitve a
szervezetek gyorsabb helyredllasat a tlizeset utan. A rendszeres gyakorlatok és a megfeleld
jelzések segitik a lakdkat vagy a dolgozokat abban, hogy tudatosan és hatékonyan reagaljanak

a veszélyhelyzetekre.

2.1 Hatékony Kiiiritési Folyamat: Elokésziiletek, Alapveté Szempontok és Akadalyok

Elemzése

A kilirités folyamata kulcsfontossagi 1épés barmilyen projektben vagy rendezvény
lebonyolitasa soran. Fontos, hogy alaposan felkésziiljiink a feladatra, hiszen a megfeleld
elokésziiletek biztositjak a zokkenOmentes atmenetet és a biztonsagos kornyezetet. Ebben a
részben az alapvetd részekre és szempontokra is ki szeretnék térni, amelyek elengedhetetlenek

a hatékony kiiiritési folyamat megvalositasahoz, valamint az akadalyokat is feltarja.
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Kiiirités: az eépiiletben, épiileten, specidlis épitményben, szabadtéren tartozkodo személyek
eltavozasa, eltavolitdsa tiiz esetén, ami a tartozkoddsi hely elhagydsatol az atmeneti védett ter

vagy a biztonsagos tér eléréséig tart’’

Menekiilés: A veszélyhelyzet keletkezésétol a biztonsdgos ter eléréséig tarto, az épiilet, az

épitmény, a specidlis épitmény, a szabadtéri rendezvény elhagydsat célzé folyamat.*!

Menekiilési utvonal: A menekiilo személyek dltal hasznalt kozlekedési utvonal, amelyet
kifejezetten ugy terveztek, hogy tiizeset bekovetkeztekor a kiiirités masodik szakaszaban -
kiilonosen tomegtartozkodasra szolgalo helyiségek esetében a kitiritést szolgalo nyilaszarot
kévetden - garantalja a menekiilo egyének biztonsagat a menekiiléshez sziikséges idoszak alatt.
Biztonsagos tér: Az épitményen kiviili kiilso tér, ahol a tiiz és a hozza kapcsolodo jelenségek
mar nem jelentenek veszélyt a menekiilé személyek szamara, és ahonnan a menekiilo személyek
kozteriiletre juthatnak anélkiil, hogy az épitménybe valo visszatérésre lenne sziikségiik.
Atmeneti védett tér: Olyan helyiség, helyiségcsoport vagy tér, amelynek megtervezése és
kialakitisa célja a tiizeset soran oda menekiilo vagy menekitett egyének biztonsaganak
ideiglenes garantaldsa, mindaddig, amig a mentési miiveletek megkezdodnek vagy a tovabbi

menekiilési lehetSségek rendelkezésre nem dllnak.

A menekiilés elsddleges célja, hogy tlizesetek vagy mas varatlan incidensek (példaul
bombariado, terrorfenyegetettség) soran biztositsa a veszélyeztetett épiiletek teriiletérdl a lakok
¢és alkalmazottak kijutdsat a biztonsagos zondkba, illetve gyiilekezési pontokra. A kitliritési
stratégidk kidolgozasa nem tdmaszkodhat kizarolag a mentést végzd szakmai szervezetek (mint
példaul renddrség, tlizoltdsag, mentdszolgalat) tdmogatdsara. Az épiiletek rendeltetése,
kockazati besorolasa, valamint a benne tartézkodd személyek mozgasképessége jelentds
hatassal van a menekiilési és mentési folyamatokra. Ezen tényezdk figyelembevételével
sziikséges a megfelel6 menekiilési stratégiak megvalasztasa. A kitiritési stratégia kidolgozéasa
soran alapvetd szempont, hogy figyelembe vegylik az épiiletben vagy épitményben tartozkodo
személyek helyismeretének meglétét vagy hianyat. Kiilondsen 1ényeges, hogy a menekiilési
folyamatok soran korlatozott képességii egyének szamdra vilagosan definialt és jol kidolgozott
megoldasok alljanak rendelkezésre. Az egészségligyl intézmények Kkiiiritési ttvonalanak

meghatarozasa sordn az alabbi kritériumok figyelembevétele elengedhetetlen: A kiliritési

20 Orszagos Tlizvédelmi Szabdélyzat: [https://njt.hu/jogszabaly/2014-54-20-0A] 2024.07.28.

21 TGizvédelmi M(iszaki Irdnyelvek: [https://www.katasztrofavedelem.hu/application/uploads/documents/2023-
12/82903.pdf

22 Orszagos Tlizmegel8zési Szabalyzat: [https://njt.hu/jogszabaly/2014-54-20-0A] 2024. 07. 28.
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tervnek tgy kell kialakulnia, hogy az aula, el6csarnok ¢és betegiranyitas teriileteirdl a
legcélravezetdbb és legbiztonsagosabb menekiilési ttvonalat biztositsa a biztonsagos tér felé.
A Kkitirités lebonyolitasa soran a belsd teriiletekrdl érkezéknek nem szabad athaladniuk az aula,
eldcsarnok és betegiranyitas zondjan. A fekvobeteg-ellatas apolasi egységein kiviili menekiilési
utvonalon legaldbb egy iranyban olyan mentésre alkalmas felvono elérhetdsége sziikséges,
amely lehetévé teszi a slirgdsségi beavatkozasok hatékony lebonyolitdsat. A menekiilésben
korlatozott személyek szdmara tervezett specialis intézményekben sziikséges a tervezett
ellatotti 1étszamnak megfeleld, valamint a fogyatékossagi dsszetételnek aranyos tiikrozése. Ez
magaba foglalja a szocialis ellatdo intézményeket, a korhdzak fekvobeteg-ellatdé és miitd
részlegeit, tovabba az ambulans ellatast biztositd rendeldket, melyek jellemzden azok szamara
nyUjtanak ellatast, akik olyan betegségekkel ¢lnek, amelyek menekiilésben korlatozottsagot
eredményeznek.

A kiiiritésre szolgalo akadalymentes itvonal megtervezése soran sziikséges, hogy az a lehetd
legrovidebb tavolsagot biztositsa a kijeldlt atmeneti védett térhez vagy a biztonsdgos zénahoz.
Az tutvonal tervezésekor figyelembe kell venni, hogy ne tartalmazzon lépcsdket, emeld
berendezéseket, tovabba olyan targyakat, amelyeket el kellene tavolitani az utvonal szabadon
bocsatasahoz. A megengedett meredekség nem haladhatja meg az 5%-ot, és az Utvonal
minimalis szélessége legalabb 90 cm legyen. Az épiiletekben és épitményekben tartozkodd
személyek eltdvozasanak, valamint menekitésének tervezése sordn célszerli figyelembe venni
a rendeltetésszerli hasznalat soran eloforduldé maximalis l1étszamot, tovabba a menekiilési

szempontok szempontjabol legkedvezétlenebb személyi dsszetételt feltételezni. >

2.2 A Menekiilési Képesség: Kulcsfontossagu Tényezok és Szabalyozasi Keretek a

Biztonsagos Elvonulasért

A menekiilési képesség egy olyan kulcsfontossagu tényezd, amelyet szamos szabalyozasi
keretben részletesen korvonalaznak. E képesség jelentdsége abban rejlik, hogy egy adott
helyzetben lehetdvé teszi az egyén vagy csoport szamdra a biztonsagos elvonulast, kiilonos
figyelmet forditva a vészhelyzetek kezelésére és a kockdzatok minimalizalasara. A menekiilési

képesség kialakitasa és fenntartdsa érdekében sziikséges eldirdsok, eljarasok és gyakorlatok

2 Tizvédelmi M(szaki Irdnyelv:[ https://www.katasztrofavedelem.hu/application/uploads/documents/2023-

12/82903.pdf] 2024.07.28.
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alapos megértése €s alkalmazasa, amelyek célja a hatékony és biztonsagos kivonulés elérése a
kritikus helyzetekbOl. Az aldbbiakban részletesebben kifejtem a menekiilési képesség

kiilonbozo aspektusait és a relevans szabalyokat, amelyek a t¢émahoz kapcsoldddan irdnyadoak.

2.2.1. Menekiilési képesség az Orszdgos Tiizvédelmi Szabdlyzat alapjan
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iranyitds mellett végrehajtani a menekiilést, és ‘

akinek menekiilését nem akaddlyozza kiilsé
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ElGkeszitéssel menthetd személy

A mozgdskorlatozott egyén, akinek
jmentése kizarélag a szdllithaté dllapot
elésegitése és fenntartdsa utan
végezhetd el.

N> [Hlikésitéssel sem mentheti szemely

/ Eldkeszités nélkill menthetd személy
Olyun mozgdsképtelen egyén, akinek

kimenekitése elézetes elokészités
nélkul kivitelezhet6.

\ Menekiiléshen korltozott személy + Segitséggel menekild személy
Olyan egyén, aki életkora alapjan (0-10 éves vagy
65 év feletti), valamint értelmi vagy fizikai
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korlatozasok kovetkeztében nem képes 6nallo
menekilésre.

A menekiilésre képes személyek, akik
mozgdaskorlatozottak vagy fizikai segitségre, iranyitasra
szorvlnak, ugyanakkor a kiillsé korlatozdasok ellenérzétt
felolddsa és irdnyitdsa mellett képesek a menekilési

folyamatban valé aktiv részvételre.
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2. abra Menekiilési Képesség
Készitette: A szerzo

A menekiilési képesség definicidja az orszagos tlizvédelmi szabéalyzat szerint azon képességet
jelenti, amely lehetdvé teszi az egyének szamadra, hogy biztonsagosan és hatékonyan elhagyni
tudjak egy épiiletet vagy egy adott teriiletet tlizeset vagy egyéb veszélyhelyzet fellépésekor. A
menekiilési képesség magaban foglalja a menekiilési utvonalak, kijaratok és menekiilési
rendszerek megtervezésének szakszerliségét, amely biztositja a gyors és zokkendmentes
evakualast. Ezen talmenden figyelembe kell venni a menekiilési iddtartamokat, a forgalmi
helyzeteket, tovabba a sériilt vagy mozgaskorlatozott személyek specialis igényeit. A
menekiilési Utvonalak vilagitdsanak, valamint megfeleld jelolésének kialakitdsa is kiemelt
fontossagu. A cél, hogy eldsegitsiik a biztonsagos menekiilést és védjiikk a veszélyeztetett

személyek életét. 2°

24 Orszagos Tlizvédelmi Szabdélyzat: [https://njt.hu/jogszabaly/2014-54-20-0A] 2024.07.29.
25 Orszagos Tlizvédelmi Szabdélyzat: [https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400054.bm] 2024.07.29.
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Osszességében megallapitottam, hogy a tlizvédelmi intézkedések keretében a menekiilési
képesség kulcsfontossagu, €s ez magaban foglalja a szakszerlien tervezett, j0l megvilagitott és
egyértelmiien jelolt menekiilési utvonalakat. A zokkenOmentes evakudcio érdekében fontos

figyelembe venni a kiilonboz6 felhasznaloi csoportok, példaul a mozgaskorlatozottak igényeit

1S.

262 2.2. Menekiilési képessée a Tiizvédelmi Miiszaki Iranyelv alapjdn
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3. abra Menekiilési Képesség
Készitette: A szerzd

A Tlzvédelmi Miiszaki Iranyelvek részletesen elemeznek a menekiilési képességre vonatkozé
szempontokat, kiemelve a haladasi sebesség szamitasanak fontossagat. A menekiilési képesség
értékelésénél szamos technikai eldiras figyelembevételére van sziikség, kiilonos tekintettel az
akadalymentes evakudldsi tutvonalak kialakitasara, amelyek lehetdvé teszik a mozgasi
korlatozottsaggal €16 egyének Onallo kozlekedését. Az épiiletek alapvetd szempontjai kozé
tartozik az épiilet mérete, struktardja, funkciondlis hasznalata, valamint a benntartézkodok
menekiilési képessége. A menekiilési folyamatok konnyitésére kiilonb6zo épitészeti
megoldasok allnak rendelkezésre, példaul a tlizgatlo szerkezetek, amelyek kiillondsen fontosak

a menekiilésben korlatozott személyek szamara.

26 Kitirités: [https://www.katasztrofavedelem.hu/application/uploads/documents/2023-12/82903.pdf]
2024.07.29.
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Osszességében megallapitottam, hogy a menekiilési képesség értékeléséhez elengedhetetlen a
haladéasi sebesség mérése és az akadalymentes evakudldsi Utvonalak kidolgozédsa, amely
lehetévé teszi a mozgési korlatozottsaggal ¢lok onalld kozlekedését. Az épililetek mérete,
felépitése €s funkciondlis hasznalata mellett kiilondsen fontosak a tlizgatlo struktirak, amelyek

hozz4ajarulnak a biztonsagos menekiilés biztositasahoz.

2.3. Sériilékeny Csoport Eszkozigénye, és annak fontossaga

A fogyatékossaggal ¢lok kiilonféle eszkdzeinek figyelembe vétele kilirités és menekiilés soran
kulcsfontossagli szdmos okbol. A fogyatékossaggal €16 személyek szamara tervezett eszkdzok,
mint példaul kerekes székek, jarokeretek, vagy hallokésziilékek gyakran elengedhetetlenek a
mozgas ¢és a kommunikacio szempontjabol. Ezek hidnya vagy nehezen elérhetdsége fokozhatja
a veszélyeztetettséget. A menekiilési utvonalak és a kiliritési folyamatok tervezésénél
figyelembe kell venni, hogy a fogyatékossaggal ¢lok milyen eszkozoket hasznalnak, és
biztositani kell, hogy azok konnyen, gyorsan és biztonsagosan elérhetok legyenek. A kiilonb6z6
fogyatékossagok eltérd igényeket tamasztanak. Példaul egy mozgassériilt személy mas
megkozelitést igényelhet, mint egy latassériilt, vagy egy hallassériilt. A menekitési terveknek
rugalmasnak kell lenniiik, hogy mindenki biztonsidga szem el6tt legyen. Fontos, hogy a
tarsadalom minden tagjat (beleértve a fogyatékossaggal €l0ket is) magaban foglalja a biztonsagi
kirekesztettség érzését. A fogyatékossaggal ¢lok és altalaban a kozosség tudatossaganak
novelése a Kkiiiritési ¢és menekiilési tervek fontossagardl segithet abban, hogy a
valsaghelyzetekben mindenki jobban fel tudjon késziilni, igy csokkentve a panik helyzeteket.
A fogyatékossaggal ¢lok biztonsdga ¢és joléte érdekében elengedhetetlen, hogy ezeket az
eszkozoket €s igényeket a kiiiritési €s menekiilési folyamatok soran figyelembe vegytik.

A kiilonbozo fogyatékossdggal ¢l6 emberek menekiilése sordn eltérd eszkozigények
meriilhetnek fel, amelyek figyelembevételével biztosithatdé a biztonsdgos ¢és hatékony
evakualds. Az aldbbiakban Osszefoglalom a leggyakoribb fogyatékossaggal €16 csoportok
igényeit:

1.Mozgaskorlatozottak: Kerekesszék haszndlata esetén elengedhetetlen a megfeleld

mozgésfokozok, mint példaul a rampak és a széles ajtok. Bottal vagy jarassegitovel kozlekeddk

szamara sziikséges lehet a stabil, konnyen megfoghat6 tdmasz. Menekiilés soran segitd
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személyekre lehet sziikség a mozgasbeli korlatozottsag miatt, igy a fizikai tdmogatas is
létfontossagu.

2. Latdssériiltek: Utmutatas és navigacié szempontjabol a tapintas és a hallas segitheti ket az

utvonalaik meghatarozasaban, ezért az akusztikus jelzések €s tapinthaté utvonalak hasznosak
lehetnek. Masok tdmogatasa és vezetése segithet a biztonsagos kijutasban, igy a kisérok szerepe
meghatarozo.

3._Hallassériiltek: A vizualizalt figyelmeztetések kardinalis segitség. A menekiilési itvonalak

¢s biztonsagi informaciok irasban is elérheték legyenek, ezaltal a képes tajékoztatdok
alkalmazasa esszencialis.

4. Kognitiv vagy neurodivergens egyének: Konnyen érthetd vizualis jelzések és 1épésrdl 1épésre

torténd Utmutatdsok segithetik ket a menekiilés soran. Az elsddleges tamaszintézkedések
biztositasa érdekében megfeleld szakemberek és hozzatartozok bevonasa hasznos lehet. A

nyugalom fenntartasanak érdekében.

5. Mentalis egészségi probléemakkal élok: A stressz és a szorongas csokkentésére iranyulo,
tamogato kommunikacid és segitd jelenlét. A lokalis timogatasi rendszerek fontossaga. Baratok
vagy csaladtagok, akik ismerik a sziikségleteiket és képesek segiteni a vészhelyzetekben.

Megallapitottam, hogy a fogyatékossaggal €16 emberek menekiilésének megszervezésekor
rendkiviil fontos a személyre szabott megkozelités, ahol figyelembe veszik az egyéni igényeket
¢s képességeket. Az érintett k6zdsségek bevonasa és az inkluziv tervezés kulcsszerepet jatszik

a biztonsagos menekiilési lehetdségek kialakitasadban.

2.4. Beavatkozo6i Allomany: Biztositva a Biztonsagot Mindenki Szimara

A tlizoltosag feladata egy tlizeset soran az, hogy garantalja, hogy az épiiletben tartdzkodo 6sszes
személy szamara megfeleld és ésszerli menekiilési ttvonal és kapcsolodd tlizvédelmi
intézkedés alljon rendelkezésre, figyelembe véve a konkréteset koriilményeit. A hatdlyos
tlizvédelmi jogszabalyok eldirjak, hogy az épiilet lizemeltetjének kotelezd tlizbiztonsagi
kockazatértékelést készitenie, amely magaban foglalja a vészhelyzeti evakualasi tervet, azaz a
tlizriadd tervet minden, az adott térben tartdzkodd személy szdmara, beleértve a fogyatékkal

¢loket is, valamint annak részletezését, hogy a terv hogyan keriil végrehajtasra.
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2.4.1. Tiizoltok a frontvonalban: Mélyvinterjuk a hivatds nehézségeirdl és megolddsairol

Hazai szabalyzasok ¢&s forrasok hidnyaban lehetdéségem nyilt hivatdsos tlizoltokkal
mélyinterjikat késziteni, az orszag négy kiilonbozé megyéjébdl (Borsod-Abatj-Zemplén
varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye, Pest varmegye, Hajdu-Bihar varmegye). Az
interjukat online konzultacio keretein beliil valositottam meg, és az adatgytijtés folyamatat egy
hangrogzité eszkoz alkalmazédsaval tamogattam, amely lehetévé tette szamomra, hogy a
valaszokat a késObbiekben részletesen elemezzem ¢s feldolgozzam. A tlizoltok kérésének
megfeleléen az interjuban részt vevd személyek anonim moédon kerlilnek bemutatisra a
dolgozatomban. Osszesen 16 kérdést fogalmaztam meg, amelyekre valaszokat keresek, hogy
elmélyitsem tudasomat ¢és részletesebben, szakszerlibben elmélyedjek a témaban. A
dolgozatom témdjanak kutatdsa érdekében kérdéseket fogalmazok meg, amelyek célja a
felmeriil6 problémak mélyebb megértése és a megoldasi lehetéségek kidolgozasa. Ezen

kérdések fejlesztése és a megfeleld valaszok keresése eldsegiti a téma alaposabb vizsgalatat.

A megkérdezett szakemberek koziil harman tobb mint tizenkét éve valasztottak a tlizoltosagot
hivatasuknak. A megkérdezés eredményei azt mutatjak, hogy a riasztasok soran jelentds
gyakorisaggal torténik emberi €életmentés. A valaszadok szerint tlizesetek esetén koriilbeliil
35%-aban taldlkoznak latas-, hallas- vagy mozgaskorlatozott egyénekkel, mig koriilbeliil 45%-
uk idés emberek esetében tapasztal mentési sziikségletet. A mentési folyamat soran a
résztvevok tobbsége a mozgéasukbdl adodo korlatozottsagot azon tényezdként azonositotta,
amely jelentdés nehézségeket okoz szamukra. Ezen tulmenden, a menekiilési képességiik
korlatozottsaga miatt a sziikséges idétartam megndvekedését is problémaként emelték ki. Az
interju soran a résztvevok véleményliket fejezték ki kérdésem hatdséra, arrol hogy egy esetleges
mentés sordn mennyire sziikséges a sériilékeny csoportok segédeszkozeinek kimentése. Egy
valaszadon kiviil, mindenki hangsulyozta, hogy ezen eszkdzok mentése kiemelkedden fontos,
¢s javasoltak, hogy azt minden esetben prioritasként kezeljék. Kutatasom célja annak
meghatarozasa, hogy léteznek-e eldzetes ¢s megfeleld informaciok a sériilékeny csoportok
jelenlétére vonatkozodan egy épiiletben tiizeset bekovetkezése esetén, tovabba, hogy van-e olyan
dokumentécié vagy intézkedés, amely tartalmazza ezen csoportok létszamat, amennyiben
mentési tevékenységek valnanak sziikségessé. Ezért az egyik kérdésem ennek a téma koré
csoportosult. A tlizoltok tijékoztatdsa szerint csak a célzottan érintett intézmények esetében
kapnak informacidkat arrél, hogy hany személy tartozkodik az adott létesitményben. Ezzel

szemben lakdépiiletek vagy tarsashazak vonatkozasaban nem rendelkeznek ilyen jellegii
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informaciokkal. Az interju sordn arra kérdeztem ra, hogy a résztvevok szamara elérhetd-e
oktatas a témaval kapcsolatban, és milyen véleménnyel vannak errél. Bevallasuk szerint nem
részesiilnek specidlis képzésben a témaval Osszefliggésben. Bar a mentéssel kapcsolatos
kiilonbozo képzésekrdl szamoltak be, de a sériilékeny csoportok mentését érintden semmilyen
részletes oktatasban nem részesiilnek; ha a téma fel is meriil, csupan emlitést nyer. Tovabba
nyilatkoztak, hogy véleményiik szerint jelentds értelme lenne az ilyen irdnyu képzéseknek, és
szivesen részt vennének benniik. A tovabbiakban érdeklédtem, hogy 1éteznek-e olyan miiszaki
megoldasok vagy eszk6zok, amelyek eldsegithetik a mentési folyamatot, illetve amelyek
elézetes informaciokkal szolgalhatnanak szamukra. Sajnos ebben a kérdésben nem kaptam
részletesebb, adatot illetve informacidt, mivel nem tudtak szdmomra tajékoztatast adni ilyen
téren, az eszkozok hidnyaban, azonban emlitésre keriilt, hogy specialis intézmények esetében
kapnak informéciokat. A résztvevok egyontetiien hangsulyoztak az olyan relevans gyakorlatok
végrehajtasanak jelentdségét, novelését, melyek hozzajarulnak a fejlodéshez. Ezen tilmenden
a valaszadok kiemelték, hogy sziikséges a témaval kapcsolatos fokuszaltabb megkozelités
alkalmazésa, amely eldsegiti a hatékonyabb tanulést és fejlddést. Az interju végén a beavatkozo
allomany mentalis joléte ¢és a konkrét csoporttal kapcsolatos mentési tevékenységek iranti
érzelmi viszonyulasuk irant érdeklédtem. A résztvevok egyhangu valaszai alapjan
megallapithatd, hogy szamukra a feladat ellatdsa toretlen fontossaggal bir, és ilyen jellegii
helyzetekben fokozott figyelemmel hajtjak végre hivatdsukat. Ebbdl addéddéan a mentési

feladatok ellatasa soran a professzionalizmusukra és a feleldsségtudatukra helyezik a hangsulyt.

A kutatdsom soran készitett mélyinterju alkalmaval levont kovetkeztetéseim szerint a
beavatkozoi allomany nincs megfelelden felkészitve a sériilékeny csoportok mentési
helyzetének kezelésére, mivel nem részesiilnek specialis oktatasban e témaban, és nem all
rendelkezésiikre egy jol definialt protokoll. Az interjualanyok egyetértenek abban, hogy a
terlilet ismereteinek elmélyitése elengedhetetlen, mivel a jelenlegi tudédsbazis hianyos.
Kiemelik a miiszaki megoldasok fejlesztésének és az informacidszolgaltatas jelentdségének
fontossagat. A kutatdsom tovabbi célja ezen hidnyossagok ¢€s problémak feltdrasa, valamint a
lehetséges fejlesztési iranyok azonositisa. A mélyinterjik sordn nyert tapasztalatok és
informaciok lehetdséget biztositottak arra, hogy a felvetett kérdéseim validalasara szolgald

adatokat gytlijtsek, ami hozzajarult a probléma koriili diskurzus hitelesitéséhez.
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2.4.2. Tiizoltasi Tevékenységek Eldkészitése és Felmeérése: Felelosségi Teriilet és Alapvetd

Elvek

A 39/2011. (XI. 15.) BM rendelet a tlizoltosag tlizoltasi és miiszaki mentési tevékenységének
altalanos szabalyairol (TMMT) 0Osszességében meghatdrozza a beavatkoz6i allomany

feladatait, hivatds megfeleld gyakorldsat, potencialis végrehajtasat.

A tlizoltasi tevékenységek elOkészitése soran a helyszinre érkezd tiizoltd egységek elsddleges
feladatainak megszervezése és végrehajtasa kiemelt jelentdséggel bir a tlizoltdsi miiveletek
megkezdéséhez és a folyamatos tlizoltas fenntartasahoz. A tiizoltdsvezetd feleldsségi kore
magaban foglalja a tlizjelzés ¢észlelését, amelynek soran figyelembe kell vennie a meglévo
Ttizoltasi Miiszaki Mentési Terv (TMMT) vonatkoz6 adatainak elemzését, a helyszin ismeretét,
valamint a vonulds sordn szerzett informéciokat. E tényezdk integralasaval koteles
megalapozott dontést hozni az adott helyzet kezelésérdl. A felderités folyamata elengedhetetlen
az €letmentéssel €s a tlzoltassal Osszefliggd tevékenységek meghatarozésahoz, valamint e
tevékenységek biztonsagos €s hatékony végrehajtdsdhoz sziikséges adatgytijtés és tajékozodas
soran. Ez a folyamat a tlizjelzés kezdetétdl egészen az utomunkélatok befejezéséig terjed,
lehetové téve a megfeleld informdciok beszerzését ¢és elemzését a beavatkozés
hatékonysaganak maximalizalasa érdekében. A felderitési eljarasnak atfogoan kell érintenie az
¢letveszEly, robbanas- ¢és omlasveszély mértékének felmérését, a veszélyes anyagok
jelenlétének azonositdsat, a tliz kornyezeti feltételeinek és kornyezetének vizsgélatat, az
id6jarasi viszonyok elemzését, valamint az automatikus tlizjelz6 rendszerek altal kibocsatott

jelzések értekelését. Tovabba figyelembe kell venni az egyéb befolyasold koriilményeket is.

Az ¢életveszélyben 1évo egyének mentése elsddleges prioritast élvez, és e cél elérése érdekében
sziikkség esetén anyagi karok eldidézése is elfogadhatd. Kozvetlen életveszélyben 1évo
személyek azok, akik olyan kornyezeti vagy helyzeti tényezOk hatasa alatt allnak, amelyek
potencialisan képesek megakadalyozni az alapveto életfunkciok fenntartasat vagy sulyos fizikai
karosodast okozni. Ezen egyének e rendkiviili allapotokbol sajat erejiik és eszkozeik
segitségével nem képesek elmenekiilni. A kozvetett €letveszélyben 1évé személyek azon
egyének csoportjat képezik, akik képesek sajat erejilk révén elmenekiilni a kdzvetlen
¢életveszElybdl, valamint azon személyeket is magukban foglaljak, akik életmentés hidnyaban
kozvetlen életveszélybe keriilhetnek. A mentési sorrend megallapitasa a tlizoltasvezetd
hataskorébe tartozik. A mentési sorrend meghatarozasa sordn javasolt kikérni a helyszinen
tartozkodo orvos, vagy mentotiszt szakmai véleményét. Amennyiben a helyzet megkivanja, a
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veszélyeztetett személy mentését az & hozzdjaruldsa nélkil is végre kell hajtani. Ezen
¢letmentési tevékenységet, amennyiben kényszeritd koriilmények nem indokoljak masként,
minimum két szakembernek kell végrehajtania. Az életmentés soran a kivalasztott mentési
modszereknek minimalis kockazattal kell rendelkezniiik, mind a mentendd személyek, mind a
mentést végzd egyének tekintetében. Az €letmentés és a kilirités soran prioritast kell adni a
legbiztonsagosabb és legkedvezdbb természetes utvonalak alkalmazasanak. Amennyiben ilyen
utvonalak nem allnak rendelkezésre, a tiizoltdsvezetd iranyelveinek megfelelden a tizoltosag

¢s mas szervezetek gépi és kézi eszkozei, valamint kotelék- és egyéb mentési technikak

alkalmazhatoéak. A mentési Utvonalak biztonsaga az ¢letmentési folyamat teljes id6tartama alatt

garantalando. 2’

2.4.3. A tiizoltok szerepe a sériilékeny csoportok mentésében, SWOT-analizis a hatékonysag és

a kihivasok feltarasara

A sériilékeny csoportok mentésével kapcsolatosan szdmos kérdés felmeriil a tlizoltok
szerepének vizsgalatakor. Kutatdsom célja egy atlathatdé SWOT-analizis alkalmazasa, amely
lehetové teszi e feladatok alapos meghatarozasat és értékelését. A tlzoltok altal végzett

sériilékeny csoportok mentésének SWOT-analizise a kovetkezd dimenzidk mentén

értelmezhetd:
Erdsség (Strength) Gyengeség (Weakness)
e Tuzoltok fizikai és pszichologiai e FEgészségiigyi kockazatok
felkesziltsege e Korlatozott anyagi és emberi er6forras
o Korszerti eszkozok e Mentalis, fizikai megterhelés
e Halozati tamogatas (kapcsolat helyi e Oktatasok, gyakorlatok hidnya
kozosséggel, segélyszervezetekkel)
Lehetdség (Opportunity) Veszély (Threat)
o Fejlesztések és képzések e Anyagi korlatok
e Partnerségek kialakitasa o Tarsadalmi fesziiltség
e Technologiai fejlodés e Gyakoribb katasztrofak
o Ko0z0sségi tudatossag novelése o Jogszabalyi valtozasok

27 T(izoltas MUszaki Mentési Terv: [https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100039.bm] 2024.08.15.
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tablazat: Swot-analizis tizoltokra vonatkoztatva
Készitette: A szerzo

SWOT-analizis alapjan megallapitottam, hogy a tlizoltosdg szamos erdsséggel bir,
ugyanakkor a mai kornyezetben egyre tobb veszEly €s kihivas meriil fel szdmukra. Arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy ezek a potencialis hatranyok azonban kiilonboz6 fejlesztési
¢s innovacids intézkedésekkel orvosolhatok. A fejlédés érdekében szamos lehetdség
kinalkozik, amelyek a tlizoltoi tevékenységek hatékonysaganak és biztonsaganak novelését

szolgaljak.

2.5. A Kommunikacio Dinamikaja

A megfelel6 kommunikécié kiemelkedd fontossagu tlizoltas és mentés soran, mivel az ilyen
helyzetek gyakran életet menthetnek. Egy jol miikodé kommunikécios rendszer lehetdveé teszi
a csapatok kozotti gyors és hatékony informdciocserét, ami elengedhetetlen a veszélyes
helyzetek gyors felméréséhez és a hatékony beavatkozdshoz. A pontos utasitdsok és a
helyzetfrissitések segithetnek megelozni a félreértéseket, csokkentve ezzel a balesetek
kockazatat. Emellett a mentési folyamat sordn a sériiltek és a kozonség tdjékoztatdsa is
kulcsfontossagu, hiszen a panik elkeriilése érdekében fontos, hogy minden érintett tisztaban

legyen a helyzet alakulaséaval és a sziikséges 1épésekkel.

Elsésorban nagyon fontos a konzultacid. Az evakualasi tervek kidolgozéasa soran kiemelten
fontos figyelembe venni, hogy a vészhelyzetekben az emberek reakcioi gyakran eltérnek a
tervezettektol, fliggetlentil att6l, hogy rendelkeznek-e fogyatékossaggal vagy sem. A kutatasok
alapjan a legtobb ember, beleértve a nem fogyatékkal ¢éloket is, hajlamos a szamukra
legismertebb kijaratok fel¢ tartani, nem pedig a legoptimalisabb evakudldsi utvonalakat
vélasztani. A teljes mértékben integralt egyéni evakudlasi és védelmi terv (PEEP) kialakitasa
mind a fogyatékkal ¢l6k, mind a tobbi felhaszndld biztonsagat szolgélja, révén azonositva a
meglévo evakualasi intézkedések hidnyossagait. Ezért az evakualasi tervek fejlesztése nem

terhet jelent, hanem lehetdséget a biztonsag novelésére minden érintett szamara.

A kiilonb6z6 csoportoknak eltérd szerepeik vannak, ezért a veliikk valo kapcsolattartds modjai
is valtozdak lesznek. Olyan kommunikacios stratégiara van sziikség, amely magaban foglalja

az éplilet hasznalataért felelds személyeket, akiknek egyiitt kell miikodniiik az egységes és
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Osszehangolt megkozelités érdekében. A lakossag altalaban a kijelolt menekiilési utvonalak
mentén halad, vagy a bejutasi pontokon keresztiil probal kijutni, ugyanakkor a fogyatékkal é16k
menekiilésének megkonnyitése érdekében fontos, hogy az altalanos tervezés soran fokozott
figyelmet forditsunk rajuk. A fogyatékkal €16 egyének szamara elengedhetetlen, hogy részletes
informaciokkal rendelkezzenek a rendelkezésre all6 menekiilési lehetdségekrdl. Bizonyos
esetekben sziikség lehet arra, hogy kifejezetten kijelolt segitok tdmogassédk Oket a menekiilés
soran. Mindazonaltal, a f0 célkitlizésnek a fogyatékkal ¢élok 0Ondlldo menekiilésének

lehetdségeinek megkonnyitése kell, hogy legyen.

A személyzet kulcsszerepet jatszik abban, hogy a fogyatékkal €16 latogatokat megfeleléen
tajékoztassak a kitiritési tervrdl. E feladat hatékony elvégzése érdekében elengedhetetlen, hogy
részt vegyenek a fogyatékkal ¢€l0k menekiilésének -etikettjérél szolo oktatison. Ezt a
konzultacios ¢€s tervezési folyamatot mar a bevezetéskor el kell inditani, €és sziikség esetén
rendszeresen feliil kell vizsgalni. Az informéciokat a személyzeti kézikdnyvben is rogziteni
kell. Fontos, hogy egy olyan rendszer is miikodjon, amely biztositja a tervek rendszeres
frissitését.

Ahol halohelyet biztositanak, pl. egy szallodaban, a foglalasi eljarasnak tartalmaznia kell egy
megfeleld menekiilési terv felajanlasat. Tovabbi hozzaférhetd informacidkra van sziikség
minden helyiségben, az dsszes lakos evakualasi eljarasa mellett. Szalloban, didkotthonban stb.
a szallashely vezet6jének megfeleld PEEP-et kell biztositania az épiilet szabvanyos tervkészlete

alapjan.

2.5.1. Kommunikdcios Folyamat

Kommunikacids folyamatra van sziikség ahhoz, hogy az épiilet minden szintjén megfeleld
tamogatds alljon rendelkezésre az evakualasi tervrendszerhez. A tervben a kovetkezd 1épéseket

kell figyelembe venni.

Koordinal6 szerepre van sziikség a benyujtott tervek megértésének biztositasara a szervezeten
beliil. E feladat altaldban a felelds személy(ek)-¢, de gyakorlatban a human eréforras osztalyra
vagy a biztonsagi szolgalatra harul. A szervezet kiilonb6z6 tagjai illetékes személyek, akik a
fogyatékkal €16k menekiilési lehetdségeit biztositjak szolgaltatasaik soran, és 6k rendszeresen

beszamolnak a koordinatornak. Miiszaki informéciokat kell biztositani az épiiletrendszerek,

crer
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Ezen informaciok hozzaférhetdveé tétele elengedhetetlen valamennyi érintett fél szadmara, akik

részt vesznek a menekiilési terv kidolgozasaban és végrehajtasaban.?®

Személyes vészhelyzeti evakuacios tervek készitésének gyakorisagat véleményem szerint
hazédnkban novelni kellene, kiilfoldi példakbol tanulva rengeteg pozitiv oldalat lehet
hasznositani. A PEEP (Personal Emergency Evacuation Plan) egy részletes és strukturalt
dokumentum, amely meghatirozza a vészhelyzeti evakualas menetét egy meghatarozott
személy szamara, kiilonleges koriilmények kozott, mint példaul tiizesetek. Ez a terv figyelembe
veszi a személy elhelyezkedését az épiiletben, valamint az egyéni €s specidlis sziikségleteit,
amelyek alapjan megallapithato, hogy milyen tdmogatasra lehet sziiksége az evakualas soran.
A PEEP célja a biztonsagos ¢és hatékony evakualasi folyamat biztositasa, figyelembe véve a

személy fizikai, érzékszervi vagy egyéb korlatozottsagait.?

2.5.1.1. Konnyen értheté kommunikacié (KEK)

A nemzetkdzi és hazai protokollok figyelembevételével megfogalmazott kdnnyen érthetd
kommunikécié (KEK) az informéciok tomoér, vilagos és érthetd atadasat jelenti, amely
minimalizalja a kommunikacios zajokat. A KEK jelentds szerepet jatszik az értelmi sériilt
személyek mindennapi ¢€letében, mivel eldsegiti a bonyolult, gyakran hétkéznapi szintli
informaciokhoz valoé hozzaférést, amelyek a standard nyelv hasznalataval nehezen érthetdk. Ez
a megkozelités az informacios akadalymentesitést (amely a kozld altal a kodolt {izenet
egyszerusitését jelenti), valamint a kommunikacids akadalymentesitést (amely lehetoséget ad a
befogadd szdmara az iizenet dekodolasa utan azonnali visszajelzésre) is magaban foglalja. Az
ENSZ egyezménye értelmében a kdnnyen értheté kommunikécié célja, hogy hozzéjaruljon a
tarsadalmi és politikai életben vald részvételhez, kiillondsen az olvasasi nehézségekkel kiizdd

egyének szamara. >

2.5.2 Lakossagi edukacio

28 T(izbiztonsdagi kockazatértékelés: [https://www.gov.uk/government/publications/fire-safety-risk-assessment-
means-of-escape-for-disabled-people/fire-safety-risk-assessment-means-of-escape-for-disabled-people-
accessible-version] 2024.08.06.

2 Tlizmenekilési Utmutatd kerekes székesek szamara:[ https://www.asco.uk.com/latest-news/a-fire-escape-
guide-for-wheelchair-users/] 2024.08.03.

30 Horvéth Péter LaszId: Kénnyen érthetd kommunikacid [https://disszertacio.uni-
eszterhazy.hu/81/1/doktori%20%C3%A9rtekez%C3%A9s.pdf] 2024.08.04.
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A lakossagi edukacié a mozgaskorlatozottakkal kapcsolatosan kiemelkedden fontos, hiszen
¢letlink barmely pillanata fordulhat ugy, hogy segitségre van sziikségiink. Képzeljiik el, hogy
egy tliz vagy veszélyhelyzet kozepette az a konnyedség és érthetdség, amely felkésziti az
embereket arra, hogyan tamogathatjak embertarsaikat, sz6 szerint életmentd lehet.

A mozgaskorlatozottak gyakran olyan kihivasokkal néznek szembe, amelyek a legnagyobb
viharba is beleisszak az emberi gyengédséget és torddést. Fontos, hogy a kozosség tagjai
megértsék, milyen modon segithetnek ezekben a helyzetekben; egy biztonsagos utvonal, egy
kéz, amelyet nyujtanak, vagy csupan egy baratsagos szé lehet az, ami vigaszt nyujt a
legnehezebb pillanatokban. Ha tudatosan készitjiik fel dGnmagunkat és a kozdsséget, akkor nem
csupan a mozgaskorlatozottak, hanem mindenki biztonsagat és jolétét is szolgaljuk. Emeljiik
fel a szavunkat, tanitsuk egymast, és épitsiink egy olyan tarsadalmat, ahol a segités természetes,
¢s ahol mindenki egyenld eséllyel 1éphet ki a nehézségekbdl, mert tudja, hogy van, aki szamit
r4. Nagyon fontosnak tartom, hogy informaciét kell biztositani mindenki szamaéra, hogy az
épiiletben mozgaskorlatozott illetve a sebezhetd kdzosség valamely tagja tartozkodik. Barki
lehet jo helyen jo iddben, hogy plusz segitséget tudjon adni a beavatkozo6i allomany szamara,
ezért a mesterséges intelligencia (Al) segitségével plakatot készitettem informacid kozlés
szempontjabol, ami egy utmutatasként, informacié kozlésként szolgal az allampolgaroknak, és
egyarant a beavatkozoi allomany szdmara is. A képeket a Microsoft Al képgeneratoraval

szerkesztettem az altalam megadott kulcsszavakkal.

4. dbra Informacio kozlés 5. 4abra Informacid kozlés
Készitette: A szerzd Készitette: A szerzd
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Thzvédelmi hazirend bdvitésének javaslata

Hérom szintesnél magasabb, illetve tiznél tobb lakast tartalmazo tarsashazak szdmara kotelezo
tizvédelmi hazirendet késziteni, amelyet a k6zos képviseld, az intézdbizottsag elndke, vagy
annak hidnyaban az épiilet tulajdonosa kell, kidolgozzon, tlizvédelmi szakember bevonasaval.
A dokumentumnak tartalmaznia kell a tlizveszélyes tevékenységek szabdlyait, tarolési
eldirasokat, a nyilt lang hasznalatanak és dohdnyzas korlatozésanak szabdlyait, tiizeld- és
futoberendezések, valamint elektromos berendezések hasznalatara vonatkozo eloirasokat, a
tlizoltasi felvonulasi teriilet szabélyait, tovabba a lakok riasztdsdnak ¢és menekiilésének
lehetdségeit.>!

Javaslataim koz¢ tartozik, hogy a hazirend tartalmazza a mozgaskorlatozott vagy iddskoru
lakok, valamint a fogyatékossaggal €16 személyek sziikségleteit tliz- vagy veszélyhelyzet
esetén. Ezen rendelkezés célja, hogy biztositsa a megfeleld evakuacids protokollokat, és

elésegitse a sziikséges tamogatast e csoportok szamadra a biztonsdgos menekiilés érdekében.

3. A HATEKONY MENTESI BEAVATKOZAS JAVITASA: KOMMUNIKACIOS ES
IFORMACIOS HIANYOSSAGOK KIKUSZOBOLESE A TUZOLTOI ALLOMANY
SZAMARA

A dolgozatomban kiemelt hangstlyt fektetek a javasolt fejlesztési intézkedésekre, amelyek
célja a kommunikacios ¢és informacids hianyossagok kikiiszobolése a beavatkozoi allomany
felé. A kutatas soran részletesen elemeztem azokat a problémaékat, amelyek a tlizoltok szamara
a mentési feladatok soran adddhatnak, kiilonds figyelmet forditva arra az esetre, amikor a
mentés targyat képezd ¢épiiletben egy, mentésre szoruld személy tartozkodik, aki
fogyatékossaggal ¢l és mozgasahoz segédeszkdzre van sziiksége. Ezen informacidk hianya
sulyosan akadalyozhatja a hatékony beavatkozast, mivel a helyszinen torténd észlelés értékes
id6veszteséget okozhat, amely a mentési miiveletek sikerességét jelentdésen befolyasolja. A
dolgozatom célja, hogy e problémékra megoldasi kereteket kinaljon, amelyek eldsegithetik a

beavatkoz6i munka hatékonysaganak novelését.

31 Tlizvédelmi Hazirend [https://www.katasztrofavedelem.hu/29/hirek/241713/ne-menjunk-el-a-tuzvedelmi-
hazirend-mellett] 2024.08.05.
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3.1. "Itt vagyok! - Innovativ Applikacio a Tiizoltésag Hatékonyabb Miikodéséért"

A kutatdsom soran szamos igéretes megoldassal taldlkoztam, amelyek elemzése alapjan ugy
itéltem meg, hogy a tlizoltosag fejlesztései kiilondsen hasznosak lehetnének, kiilonos figyelmet
forditva az informéacidszolgaltatas problémaira. Ennek érdekében egy applikacio
kidolgozasahoz fogtam, amelyet ,,Itt vagyok!” néven neveztem el, ami mar 6nmagaban is utal
a helymeghatérozas és informacié megosztas jelentdségére.

A projekt célja az, hogy a tlizoltok munkajat tdmogato, kiegészitdé informacidos megoldast
nyajtson, amely hozzajarulhat a miveleteik hatékonysaganak noveléséhez. A tervezett
applikécio segitségével szeretném csokkenteni az informaciohianyt, igy lehetdséget biztositva
a tlizoltok szamara, hogy pontos és relevans informéciokhoz jussanak a védendd csoportok
tagjainak mentése soran, ezaltal eldsegitve a gyorsabb és eredményesebb beavatkozast.
Elsésorban igyekeztem egy megfeleld logot tervezni neki, amit a Canva program segitségével

készitettem el:

6. abra "Itt vagyok!"
Készitette: A szerzo

Elsdsorban az alkalmazas vizualizacidjat képernydképek megtervezésével kivanom bemutatni,

annak érdekében, hogy szemléltethessem a felhasznaloi feliilet valosaghli megjelenését.
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— X ?
Tovabb

Regisztracio

Név

Kor

Nem
Telefonszam
Lakcim
Varos

Iranyitészam

Lataskorlatozott
Hallaskorlatozott

Mozgaskorlatozott

| @)

Idos (M.K.)

Segédeszk6zok

7. abra "Itt vagyok!" Regisztracio
Készitette: A szerzd

Az alkalmazas hasznalatdhoz eldzetes regisztracio sziikséges. A felhasznal¢ itt tudja megadni
a szemeélyes adatait, illetve beallitani, milyen korlatozottsaggal €l egyiitt, és a segédeszkozoket,
amiket hasznal. Ezek az adatok mentésre keriilnek a telefonon és egy esetleges veszélyhelyzet

esetén azonnal megoszthatova valnak a hatosagokkal.
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Tovabb

Hozzatartozdok

Telefonszam
Lakcim
Varos

Iranyitoszam

Tovabbi Hozzatartoz6 Megadasa

8. abra "Itt vagyok!" Hozzatartozok
Készitette: A szerzd

Regisztracio6 soran az alkalmazasba felvihetdek a hozzatartozok adatai. Ezek az informaciok is

azonnal elérhetdek, igy ha sziikséges, konnyen utolérhetdek a segitségkérd hozzatartozoi a

hat6sagok szdmara.

Itt Vagyok!

Mentésre van sziikségem!

L 105

Mit Tegyek?

9. abra "Itt vagyok!"
Készitette: A szerzo

Mentés esetén a felhasznaldé egy gomb nyomasaval értesiteni tudja a hatosdgokat. Az
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alkalmazas eljuttatja az Osszes megadott informéciot, ezzel is segitve a mentést és olyan
informdciokat is elérhetéve téve, amik eddig nem alltak a mentést segitd kollégak részére. A
felhasznalo tovabbi informacidkat tudhat meg a ,,Mit Tegyek?”” gombra kattintva, ezzel is eldre

felkésziilve egy esetleges mentésre.

Mit tegyek tiiz esetén?

TGz esetén

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Proin laoreet lorem semper
ullamcorper aliquet. Vestibulum id ligula eu
risus dapibus fringilla.

TGz esetén

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Proin laoreet lorem semper
ullamcorper aliquet. Vestibulum id ligula eu
risus dapibus fringilla.

10. abra "Itt vagyok!"
Készitette: A szerzo

Az alkalmazas lehetdséget nyq;jt a felhasznalonak, hogy eldre felkésziilhessen a mentésre, €s a
teenddkre, ezzel is ndvelve a mentés sikerességét. Az alkalmazéasban felhasznalé megismerheti
a menekiilési alapeszkozoket (tablak, jelzések), hogyan tudjadk maguktdl megkezdeni a
menekitést, illetve ismereteket szerezhetnek a riasztas kiadasarol, felhivva a figyelmet arra,
hogy mit €és hogyan kell megosztani a tizoltésaggal.

Osszességében megallapitom, hogy az applikacié kifejlesztése a tiizoltok szdmara szamos
elénnyel jarna. El@segitené a gyorsabb és hatékonyabb kommunikaciot a mentett személy és a
tiizoltosdg kozott, amely javitand a tlizesetek soran a koordindciot €s a reakcioidot. Az
applikécio lehetdséget biztositana a tartézkodasi €s sziikséglet informaciok valo kozlésére.
Emellett lehetdség nyilna a képzési anyagok ¢€s tapasztalatok megosztasara is, ami névelné a

segitséget tlizoltok szamara.
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4. OSSZEGZETT KOVETKEZTETESEK

Kovetkeztetéseimet a kiillonbozd fejezetekben elért részkovetkeztetések 0Osszegzésével
alakitottam ki. Bemutatom az el6zetesen meghatarozott célkitizéseimet és a vizsgalatok soran
feltart eredményeket. A rendelkezésemre allo szakirodalom, valamint az internetes forrasok és
publikéciok jelentds mértékben hozzajarultak a szakdolgozatom megirasahoz, valamint a
témaval kapcsolatos kérdések mélyebb megértéséhez.

A dolgozatom elsé fejezetének célja a téma mélyrehatd vizsgélata és az alapvetd fogalmak
értelmi keretének feltérképezése volt. Ennek érdekében statisztikai elemzéseket végeztem a
tlizesetek kovetkezményeinek és azok halalozasi kockdzatainak feltérképezésére, tovabba
kategorizaltam a megfigyelt adatokat. Rendszereztem a tlizesetek soran fellépd nehézségeket,
figyelembe véve a kiilonbozé Ilehetséges kategoridkat. Emellett Osszegyljtottem a
fogyatékossaggal €16 személyekre vonatkozo véddintézkedéseket is, amelyek a tiizesetek
kockazatainak csokkentését célozzak.

A dolgozatom masodik fejezetében a sériilékeny csoportok elemzésére Gsszpontositottam,
kiilonds figyelmet forditva a menekiilési képességek vizsgalatara szakirodalmi forrasok
segitségével. A problémak feltardsa érdekében, valamint a téma mélyebb megértése céljabol
elemeztem a hatékony kiliritési folyamatokat, elOkésziileteket €s alapvetd szempontokat,
ugyanakkor kiemelt fontossagunak tartottam az akadalyok azonositasat is. Ezen tilmenden a
sériilékeny csoportok eszkozigényének feltérképezése is a kutatas célkitiizései kozé tartozott.
A fejezet soran kiilon figyelemmel fordultam a tlizoltok szerepére, amelyet mélyinterjuk révén
kozelithettem meg a beavatkozoi allomany néhany tagjaval. Ezek az interjuk jelentésen
hozz4ajarultak a dolgozatom sikerességéhez €s szakmai tudasom gyarapitasahoz. Tovabba, a
tlizeseti feladatok elemzése soran SWOT-analizis alkalmazéasaval feltartam a tlizoltok mentési
szerepének kulcspontjait. A kommunikécio jelentdsége és kiillonbozd aspektusainak vizsgalata
is kdzponti elemét képezte a kutatasomnak, amelyet szakirodalmi nyomtatott és online forrasok
felhasznalasaval mélyitettem el. Emellett a lakossagi edukacio fontossagat is kiemeltem, mint
a fejezet egyik alapvetd célkitlizését.

A dolgozatom harmadik fejezetében egy altalam kigondolt alkalmazas elemzését végeztem,
amely potencidlis fejlesztési lehetdségként szolgéalhat a tlizoltosag szamara. Az alkalmazas 6
célja a kommunikécidos ¢és informacidés hianyossagok kikiiszobolése volt a beavatkozoi
allomany korében. Az applikdcidt eldzetes, szerkesztett képernydfotok bemutatasaval

ismertettem, hogy illusztraljam annak funkcionalis miikddését €s hasznalati potencialjat.
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Felhasznalt Irodalmak:

II.

III.

IV.

VL

VIL

VIIL

IX.

XI.

XII.

BM OKF Bemutatkozas: [https://katasztrofavedelem.hu/2/bemutatkozas] (Letoltés
ideje: 2024.06.13.)

Disability and Disablism: [https://www.coe.int/en/web/compass/disability-and-
disablism] (Letoltés ideje:2024.06.15.)

European Fire Safety Alliance: [https://www.europeanfiresafetyalliance.org/contact/]
(Letoltés ideje:2024.06.15.)

IASC Guidelines on Inclusion of Persons with Disabilities in Humanitarian Action:
[https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2022-
10/Executive%20Summary%20%20IASC%20Guideline%200n%20Inclusion%200f%
20Persons%20with%20Disability%202019.pdf] (Letoltés ideje: 2024.07.14.)

MEOSZ: Fogyatékosiigyi Szempontok a magyarorszagi Katasztréfavédelmi és
KockazatkezelésiSzakpolitikaban:[https://www.meosz.hu/wp.content/uploads/2021/05
/kutatasi-beszamolo oldalpar2023.pdf] (Letoltés ideje: 2024.06.15.)

European Fire Safety Alliance: [https://www.europeanfiresafetyalliance.org/our-
focus/the-growing-vulnerable-community/] (Letoltés ideje: 2024.07.14.)
Fogyatékossag az EU-ban: Tények és Szamadatok:
[https://www.consilium.europa.eu/hu/infographics/disability-eu-facts-figures/]
(Letoltés ideje: 2024.06.15.)

Foglalkoztatas, Szocialis Ugyek és Tarsadalmi Befogadas:
[https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1137&langld=hu] (Letoltés ideje:
2024.07.11.)

The Growing Vulnerable Community:
[[https://www.europeanfiresafetyalliance.org/our-focus/the-growing-vulnerable-
community/] (Letoltés ideje: 2024.07.21.)

1996. évi XXXI. torvény a tliz elleni védekezésrol, a miiszaki mentésrol és a
tlizoltosagrol: [https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al100128.tv] (Letoltés ideje:
2024.07.21.)

2011. évi CXXVIIL. torvény a katasztréfavédelemrol €s a hozza kapcsolddo egyes
torvények modositasarol: [[https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al100128.tv]
(Letoltés ideje: 2024.07.22.)

2023 Disaster In Number: [https://files.emdat.be/reports/2023 EMDAT _report.pdf]
(Letoltés ideje: 2024. 07.21.)
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XIIL

XIV.

XV.

XVIL

XVIL

XVIIL

XIX.

XX.

XXI.

Halalos Aldozatot Koveteld Tiizesetek elemzése: [https:/real-

j-mtak.hu/26614/1/VT 2017 2 1 .pdf] (letoltés ideje: 2024.08.01.)

Orszagos Tlizvédelmi Szabalyzat: [https://njt.hu/jogszabaly/2014-54-20-0A] (Letoltés
ideje: 2024.07.28.)

Tlizvédelmi Miiszaki Iranyelvek:

[https://www katasztrofavedelem.hu/application/uploads/documents/2023-
12/82903.pdf] (Letoltés ideje: 2024.07.28.)

Kiiirités: [https://www katasztrofavedelem.hu/application/uploads/documents/2023-
12/82903.pdf] (Letoltés ideje. 2024.07.29.)

Tlizoltasi Miiszaki Mentési Terv:
[https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al100039.bm] (Letdltés ideje: 2024.08.15.)
Thzbiztonsagi Kockazatértékelés: : [https://www.gov.uk/government/publications/fire-
safety-risk-assessment-means-of-escape-for-disabled-people/fire-safety-risk-
assessment-means-of-escape-for-disabled-people-accessible-version] (Letoltés ideje:
2024.08.06.)

Tlizmenekiilési itmutatd kerekes székesek szamara :[https://www.asco.uk.com/latest-
news/a-fire-escape-guide-for-wheelchair-users/] (Letoltés ideje: 2024.08.03.)
Horvath Péter Laszl6: Konnyen érthetd Kommunikécio: [https://disszertacio.uni-
eszterhazy.hu/81/1/doktori%20%C3%A9rtekez%C3%A9s.pdf] (Letdltés ideje:
2024.08.04.)

Thizvédelmi Hazirend: [https://www katasztrofavedelem.hu/29/hirek/241713/ne-
menjunk-el-a-tuzvedelmi-hazirend-mellett] (Letoltés ideje: 2024.08.05.)
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