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1. BEVEZETES

Napjaink globalizalt tarsadalméaban igen kicsiny hangsulyt kapnak a helyi termékek. A
fogyasztoi tarsadalom szamara az igények kielégitésére berendezkedett multinacionalis
iizletlancok ellatasat a magyar kistermeldk képtelenek kielégiteni, igy ez az értékesitési forma
szamukra nehezen elérhetd. A rovid ellatasi lanc (tovabbiakban REL) jelenthet kiutat, amely

célja a termeld €s fogyaszto akar kdzvetitd nélkiili 6sszekapcsolasa.

Magyarorszagon a rovid ellatasi lanc kapcsdn a legfontosabb fordulopont a 2010. évi
kistermeldi rendelet. A termeldk szdmara megnyilt a termeldi piac, mint értékesitési feliilet. Ezt
a lehetdséget a legtobb termeld kihasznalja, ellenben vannak alternativ lehetdségek, mint

példaul a doboz rendszerek vagy a bevasarlo kozosségek.

A bevasarld kozosségek koziil hazdnkban uttdrd volt a Szatyor Bevasarlo Kozosség, ami
kiindulopont volt az orszag tobbi részén. Esztergomban 2012-ben nyilt meg a Kiskosar

Bevasarlo Kozosség, mely azota is toretlentil iizemel.

A kutatasom soran szerettem volna megismerkedni az alternativ értékesitési formakkal, melyek
koziil elsének a bevasarld kozosségeket valasztottam, azon beliil is a szamomra legkdzelebb
esOt, igy a Kiskosar Bevasarld Kozosségre esett valasztasom. Ez a dontés rendkiviil jonak
bizonyult tekintve, hogy 12 éves palyafutasuk soran igen sok tapasztalatra tettek szert, és az

orszag egyik legstabilabb k6zosségének mondhatoak.
A kutatadsom sorédn az aldbbi kutatési kérdéseket fogalmaztam meg:

1. A bevasarlo kozosség termeldi képesek-e magukat teljes mértékben csakis a bevasarld
kozosségbdl fenntartani? Amennyiben nem, milyen egyéb bevételi forrasokkal
rendelkeznek, és mekkora mértékben fliggenek a bevasarlo kozosségtol?

2. Abevasarlo kozosség fogyasztoinak fogyasztasi cikkei mekkora mértékben szarmaznak
a kozosség termelditdl? Az adott termékpaletta termékeit csakis a bevasarlo kozosségtol
vasaroljak?

3. Milyen termékeket szeretnének a kozOsség tagjai még a bevasarld kozdségbol

beszerezni? Az igények kielégitésére van-e a termeldknek kapacitasuk?



4.

A bevasarld kozosség szervez6i mekkora mértékben hasznaljak a kozosségi médiat,
mint hirdetési feliilet? A marketing, informacié megosztds mekkora szazaléka zajlik a
digitalis térben?

Az Esztergomban taldlhaté piac vezetdségének, illetve az Onkormanyzatnak mi a
véleménye a bevasarld kozosségrol?

Esztergom lakosai, hogyan latjdk a helyi termékeket? Mekkora mértékben vasaroljak
azokat, milyen problémakat latnak a témaval kapcsolatban? Egyaltalan hogyan

viszonyulnak a vizsgalt kozosséghez?

Az alabbi hipotéziseket fogalmaztam meg a kutatoi kérdések mentén:

1.

A Kiskosar Bevasarlo Kozosség termeldi nem képesek teljes mértékben megélni a
bevasarlo kozosségbdl, ellenben jelentds értékesitési feliiletet jelent szamukra.

A bevasarlo kozosség fogyasztdi csupan specifikus termékkategoriakban valasztjak a
helyi termékeket. Nem céljuk csakis a kozosség altal kinalt termékeket fogyasztani.

A kozosség tagjai elégedettek a termékpalettaval, nem tartjak fontosnak annak
bovitését, csupan a szezonalis termékek esetén.

A bevasarlo kozosség kozosségi médian valo aktivitasa elenyészd, és nem képes elérni
tovabbi fogyasztokat.

Az esztergomi piac szamara konkurencia a bevasarld kozosség, jelentds forgalomtol
esnek el ebbdl fakadodan.

Az esztergomi lakossag nem igen ismeri a helyi termékeket, illetve a Kiskosar

Bevasarlo Kozosséget.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES
A szakirodalmi attekintés készitése soran alapvetd célom volt a rovid ellatasi lancok (REL),
illetve a helyi termék ismertetése, mind hazai, mind nemzetkdzi szinten, hangsulyt fektetve az
Eurdpai Unidra. A REL jogi hatterének bemutatdsa, fogalmi lehatdrolasa, a fajtainak
ismertetése, a teriilet- és vidékfejlesztési lehetdségeinek feltarasa, illetve a fenntarthatosdganak
vizsgalata. A helyi terméket érintéen foként a fogalmi és jogi hattér lehatarolasa volt a f6
szempont. A rovid ellatasi lancok alternativ értékesitési lehetdségeit is ismertetem, kiemelve a

Bevasarlo Kozosségeket.

2.1. A rovid ellatasi lancok (REL) elméleti hattere

A XVII. szazad 6ta megjelent iparosodds magéaban hordozta a XX. szazadra kiteljesiilé hosszu
ellatasi lancokat, melyek akar kontinenseken is ativelnek, rengeteg kozbe iktatott szerepldvel.
A rovid ellatdsi lancok ezek elleni ,lazadas” jegyében jelentek meg, foként a

kornyezettudatossag érdekében, Eszak-Amerikaban, Nyugat-Eurépaban, illetve Azsiaban.

A XXI. szazad elején Magyarorszagon is megerdsodtek, illetve a 2010-es, évek soran nagy
figyelem iranyult rajuk, leginkdbb a COVID-19 koronavirus vilagjarvany idején, amikor a
hosszu ellatasi lancok akadozva tudtak miikodni. 2020-ban a jarvanyhelyzet miatt jelentdsen
atalakult a tarsadalom ¢és a gazdasag miikddése, mely sokak szerint jotékony hatassal volt a

rovid ellatasi lancokra (Benedek 2021).

A vildgjarvany el6tt az Europai Parlament Kutatdszolgalatdnak jelentése (Augére-Granier
2016) szerint valamennyi eurdpai orszdgban megnovekedett az érdeklodés a rovid ellatési
lancok, illetve a helyi piacok irant, mind a varosiasodott, mind a vidéki térségekben, azonban

szereplik az eurdpai élelmiszerrendszerekben marginalisnak nevezhetd.

Az érdeklédés novekedését lekdvetden mara igen nagy szamban alnak rendelkezésre a rovid
ellatasi lancok orszagspecifikus vizsgélatai (1d. pl. Galli et al 2015; Schupp 2016; Sylla 2017;
Todorovic et al 2018; Zhang et al 2019).

2.1.1. A rovid ellatasi lanc fogalma

A rovid ellatasi lanc fogalmat tobb dokumentum is fejtegeti, mind példaul a Vidékfejlesztési
Program (VP, 2014-2020) ahol a kovetkezdképp fogalmazzdk meg a rovid ellatdsi lanc
fogalmat: ,, Termeloi egyiittmiikédésen alapulo, a termeldk és a fogyasztok kozotti szoros
foldrajzi kapcsolatot felhasznalo, maximum egy kozvetité kozbeiktatasaval alkotott, rendszeres

ertékesitést vegzo ellatasi lanc”.



Az Eurépai Parlament és a Tanacs 1305/2013 EU rendelete alapjan® a rovid ellatasi lanc ,,az
egytittmiikodes, a helyi gazdasagi fejlesztés, valamint a termelok, feldolgozok és a fogyasztok
kozotti szoros foldrajzi és tarsadalmi kapcsolatok irant elkotelezett, korlatozott szamu

gazdasagi szereplo altal alkotott elldtasi lanc”.

A rovid ellatasi lancon beliil taldlhatéak a rovid élelmiszerlancok (REL), amely szorosan
kapcsolodik a rovid ellatasi lanc fogalmahoz, Kujani (2014) a kovetkezOképp hatarozza meg
ezt a fogalmat: ,, 4 termeldk, a fogyasztok és a vidékkel foglakozok, ott él6 lakosok ujra kialakulo
halozata, amely egy megujulo és lerovidiilt élelmiszertermelési, -feldolgozasi -értékesitési és

fogyasztasi rendszert jelent” (Kujéani, 2014 1.0).

Osszességében elmondhato, hogy a megkdzelitések mindegyike kiemeli, hogy a kozvetitd
szereplok szamanak cs6kkentése hangsulyos, illetve, hogy a termeld és a fogyasztd egymashoz
kozel helyezkedik el f6ldrajzi szempontbol. A termeld és fogyaszto kozotti f6ldrajzi lehatarolas
kapcsdn mar nincs egységes vélemény, orszagonként eltér foként az orszag teriiletének
nagysaga, illetve jogszabdlyai térnek el egymastol. Az Eurdpai Unidban a helyben torténd
értékesités 20-100 km kozott van meghatdrozva. Magyarorszagon a jogszabalyban
meghatarozott 40 km-es korzet van jelen, ami alol kivétel Budapest, ahova az orszag egész

tertiletérdl szallithato helyi élelmiszer.

2.1.2. A rovid ellatasi lanc fajtai

Magyarorszagon hatalmas loketet adott a rovid ellatasi lancok szaméra a 2010-ben elfogadott
kistermeldi rendelet, mely soran a rovid ellatasi lancok irant érdekl6dok konnyen tudtak benne

részt venni, Uj szerepldkkel és elemekkel boviilt.

A termékdramlas klasszikus ttja a termeld, nagykereskedd, kiskereskedd és a végsd fogyaszto.
Ebben az esetben a termeld a termeldi egységet és nem jelent csakis kis- vagy dstermel6t, sot
ezekben 0k nagyon kis mértékben képesek csupan részt venni. A klasszikus termékaramlasi ut
esetében megtorténhet, hogy nagykereskeddk egymassal kereskednek, ¢€s akar a termeldk is
kereskedhetnek egymassal. A rovid ellatasi lanc termékaramléasa soran a termeld és a végso
fogyasztdé kozott valdsul meg, maximum egy kozbeiktatott szerepld segitéségével (Bauer-

Beracs, 1999).

! Forras: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0807&from=
4



A kiilonbozd, a témaval foglalkozé szakirodalmak kiilonb6z6 szemszogbdl kozelitik meg a

rovid ellatasi lanc fajtait.

A termeld és a fogyaszté kozotti kapcesolat térbeli-tarsadalmi kapcsolatok harom tipusba

sorolhatok (Marsden et al., 2000; Renting et al., 2003):

1. Kozvetlen, személyes kapcsolat (face-to-face): A fogyasztd kozvetleniil a termel6tdl vagy a
feldolgoz6tdl vasarolja meg a terméket. Hitelesség és bizalom jellemzi a személyes kapcsolatot,

ami az internet segitségével online térben is megvaldsulhat.

2. Térbeli kozelség (spatial proximity): A termelés és az értékesités egy meghatarozott

térséghez/helyhez kothetd. A legfontosabb a fogyasztd szaméra a termék helyi jellege.

3. Kiterjesztett térbeliség (spatially extended): Legfontosabb a termék altal képviselt érték és
hordozott informacio, mely az eldallitdo személyére, illetve az eldallitas helyére vonatkozik.
Ezen informacidt olyan fogyasztok szamara kell tovabbitani, akik nem kotddnek az adott
teriilethez (példaul hazai vagy kiilfoldi turistak, kiilfoldiek, akik a sajat orszagukban vasaroljak

meg az adott terméket).
A kiilonbozo értékesitési modok alapjan az alabbi fajtakat lehet meghatarozni (Képolnai, 2023):
Kozvetiton keresztiil:

A kozvetiton keresztiil torténd értékesités hagyoméanyos modja az, amikor egy
feldolgozé kozvetleniil értékesiti termékeit, példaul egy tejfeldolgozo mintaboltjan keresztiil a
sajat telepiilésén (Nemzeti Agrargazdasagi Kamara, 2020). Ezen a hagyomanyos modellen
beliil Gjszerli formakat 6lt a kdzvetitdn keresztiil torténd értékesités, kiilondsen a vendéglatas,
kozétkeztetés és kiskereskedelem teriiletén. Ilyen esetekben a termeld nem kozvetlentil 1ép
kapcsolatba a fogyasztoval, hanem a termékek a kozvetitok révén jutnak el a vasarlokhoz. Ez a
megkozelités lehetévé teszi a termeldk szdmara, hogy szélesebb piacon értékesitsenek,

ugyanakkor a fogyasztok is valtozatosabb termékekhez juthatnak.
Nyitott gazdasadg:

A nyitott gazdasag itt nem a kozgazdasagtan kiilgazdasagi értelemben vett nyitott 4llamara utal,
hanem a termeldk sajat gazdasdganak koncepcidjdra, ahol a termel6k vallaljak, hogy a vasarlok
betekintést nyernek a termékek eldallitasanak folyamatiba. A nyitott gazdasag hagyomanyos
értékesitési formai kozé tartozik a falusi vendégasztal, ami egy romantikus elnevezés, és amely

megjelent a hazai vidékfejlesztési szakirodalomban (Nemzeti Vidékstratégia 2014). Tovabbi



ismert megoldasok a ,,Szedd magad” akciok, amelyek keretében vasarlok sajat maguk

sziiretelhetik le a megvasarolni kivant termékeket.

Az jszerti megkozelitést a kozosség altal tdAmogatott mezdgazdasag (CSM) képviseli, amely a
rovid ellatasi lanc torténetében vilagszerte reformokat inditott el a 20. szédzad soran.
Magyarorszagon, bar vannak ilyen kezdeményezések, rendszerszeriien még nem tudott igazan
elterjedni a nyitott gazdasag modellje a 21. szazadban. Leginkdbb Budapest térségében és a
nagyobb varosok kornyékén talalhatéak olyan gazdasdgok, ahol a vasarlok rendszeresen részt
vehetnek a termelési folyamatokban. Ez lehetdséget teremt a helyi kozosségek erdsitésére, a
fenntarthatd mezdgazdasag elomozditasara és a kozvetlen kapcsolat kialakitasara a termeldk €s

a fogyasztok kozott.
Hazhoz torteno értékesités:

A termeldk kozvetlen mozgoértékesitése napjainkban mar ritkdn jellemzé (Nemzeti
Agrargazdasagi Kamara 2020). A hazhoz torténd értékesités hagyomanyos modja a mozgobolt.
Az évezredes multra visszatekintd bolt nélkiili kiskereskedelem tobb forméjat kiillonbdztetjiik
meg, legtobbszor vasarokon, sport- €s egyéb rendezvényeken, kirandulo és iidiilé helyeken, de
mindennapos az utcékon, tereken is (pl.: zoldség- és gylimdlcsarusitas) (Sokiné, 2000). Az
iizletek miikodésérdl és a belkereskedelmi tevékenység folytatasanak feltételeirdl szolo 4/1997
(I.22) kormanyrendelet szerint megkiilonboztetlink mozgoarusitast ¢és mozgoboltot.
Mozgodboltnak mindsiil az 6njaro vagy gépjarmiivel vontatott, az iizlet feltételeinek megfeleld
arusitd hely. Mozgoarusitas esetén a kereskedd vagy megbizottja olyan eszkoz segitségével
viszi magéval az eladasra kinalt arut, amely nem mindsiil mozgdboltnak (pl.: fagylaltoskocsi).
A hédzhoz torténd értékesités ujszerli formdi a dobozrendszer és az internetes rendelés. A
dobozrendszerek esetében a vasarlo elkotelezi magat, azaz egy gazdaval, egy adott szezonra
érvényes megallapodast kot, melynek keretében a gazda heti rendszerességgel szallit a

megrendeld szamara friss zoldséget.
Ertékesitési pont

A rovid ellatasi lanc klasszikus elemei kozé sorolhatjuk az értékesitési pontokon keresztiil
torténd adas-vételt a termeldk €s az eladok kozott. A legismertebbek a termeldi és hagyomanyos
piacokon, a kozteriiletekre torténd szezonalis vagy alkalomszer kitelepiilések, helyi termék

fesztivalok és egyéb kulturalis események keretében torténd értékesités.



Termeldi piacot Magyarorszagon 2011 6ta van lehetdség 1étrehozni. Korabban ez a jogszabalyi
lehetdség nem volt adott. A termeldi piacon az a kistermeld értékesithet, aki a piac fekvése
szerinti varmegyében miikodik, vagy a piac 40 km-es korzetében. Budapest esetében annyi
kedvezmény van, hogy itt az orszag teriiletén barhol mikodd gazdasagbol szarmazd
mezOgazdasagi-, illetve élelmiszeripari terméket lehet értékesiti (Nemzeti Agrargazdasagi
Kamara, 2020). A termeléi piacok Ilétesitésekor Ilényegesen egyszeriibb jogszabalyi
feltételeknek kell megfelelni, mint a hagyomanyos piacoknak. Ugyanakkor a termeldi piacokon
kizardlag Os- ¢€s kistermelok végezhetnek személyesen vagy kozeli hozzatartozo A4ltal

értékesitéset.
Ezek mellett megjelennek egyéb értékesitési csatornak:

Dobozrendszer vagy bevasarldo kozosség: A bevasarld kozosségek és doboz rendszerek
definicidja a kozosség tamogatta mezdgazdasagbol indul ki. Doboz rendszerek esetében a
vasarlo minden héten vagy meghatarozott iddszakonként megvasarol egy doboznyi terményt,
ami akkor az adott gazdasagban termett. Itt kisebb a fogyasztd elkotelezddése, hiszen
eldontheti, hogy megvasarolja-e az adott dobozt vagy sem. Bevasarlo kozosségek esetében a
fogyasztdo maga donti el egy listabol, hogy mit és mennyit rendel az adott alkalommal. Fontos
kiilonbség a kdzOsség tdmogatta mezdgazdasag €s a bevasarlo kozosség kozott, hogy mig az
elobbi a termeld kizardlagos megélhetését biztositja, addig az utdbbihoz inkabb csak

kockazatmegosztasi céllal csatlakoznak a termeldk (Benedek et al., 2020).

Falusi vendégasztal: falusias, tanyasias vagy vidéki kornyezetben a hazi élelmiszerekhez és
gasztrondmiai hagyomanyokhoz kapcsolodd tevékenységek bemutatdsa, és az elkészitett
¢lelmiszerek felkindldsa helyben fogyasztasra a gazdasdg helyén (52/2010. (IV. 30.) FVM

rendelet a kistermel6i élelmiszer-termelés, -eldallitas és -értékesités feltételeirdl).

2.1.3. A rovid ellatasi lanc fenntarthatésaga

A rovid ellatasi lanc sikerességéhez a helyi termékek irant elkdtelezett fogyasztdi csoportok
ismerete napjainkban alapvetdnek szamit. Hazankban e vizsgéalatok eleinte jellemzden a Pécsi
Tudomanyegyetemhez kotddtek (Id. pl. Tordesik, 2007, Sziics et al, 2020, Hofmeister-Toth,
2014)

A rovid ellatdsi lancok (valamint Aaltalanossagban véve a kereskedelmi lancok)
»sikerességének,” vagy fenntarthatosdganak megitéléséhez multidiszciplinaris megkdzelitésre

van sziikség. Az élelmiszerlancok fenntarthatosdga harom tényez6t foglal magaban: a



gazdasagi, kornyezeti ¢és tarsadalmi aspektusokat, amely kiegészithetd a személyi jollét és

egészség kérdéskoreivel (Lehtinen, 2012).

Az élelmiszerek keletkezésének kornyezetterhelése, vagy termelésmoddja is befolyasolhatja a
vasarlok magatartasat, és a termeldkkel vald személyes kapcsolat szintén hatassal van a
keresletre (Kiss et al. 2019). Ezért a nem pusztan gazdasagi jellegli tényezoknek is fontos
szerepe van az ellatasi lancok gazdasagi vonatkozasainak megitélésében. A rovid ellatasi lancok
eldny0s aspektusait sokszor a fenntarthatdosaggal hozzak kapcsolatba (pl. Finco et al., 2013,

Sini, 2014, Mastronardi et al., 2015).

Néhany kutaté azonban szkeptikusan viszonyul a rovid ellatasi lancokat 6vezd (altalanos)
optimizmust illetéen, példaul, hogy a fogyasztokkal vald szorosabb kapcsolat térvényszeriien
novelné a termeldk profitjat. A REL tdmogatoi szerint a helyi termelés, a sokszereplds hosszu
ellatasi lancokkal szemben sokkal fenntarthatobb, ellenben ez nincs vagy inkabb csupan kis
mértékben van szakmailag kézzel foghaté mdodon aldtdmasztva. Ebben a vitathato és vitatott
kérdéskorben abszolut igazsagként elfogadni a rovid ellatasi lancok fenntarthatdsagat veszélyes

dontés (Demartini et al. 2017).

A rovid ellatéasi lancokat tekintve figyelembe kell venni a gazdasagi fenntarthatosagot, hisz a
kornyezetei és szocialis fenntarthatosdg nem kivitelezhetd, amennyiben a termelés maga nem
jovedelmezo, illetve képtelen magat fenntartani. Megfeleld nyereség nélkiil a hosszatavu

gazdalkodas soran a rovid ellatasi lancok nem elegenddek.

A legtobb nemzetkozi €s hazai forras (1d. pl. Low-Vogel 2011, Chiffoleau et al. 2016, Van Oers
et al., 2018, Vidékfejlesztési Program 2014- 2020. Csikné¢ Macsai, Lehota 2013 O’neill, 1994,
Burns — Johnson, 1996) kiemel, hogy a rovid ellatasi lancban foként kisméretli gazdasdgok

vesznek részt, hisz szdmukra a kdzvetlen értékesités az egyetlen jarhat6 ut szamukra.

2.1.4. A rovid ellatasi lancok helyzete Magyarorszagon, illetve az Eurdopai Unioban

Hazankban tobbféle formdja jelent meg a rovid ellatasi lancoknak, ezek egyik leginkabb
szamottevd esete a termeldi piacok, melybdl mar tobb mint 300 miikkddik Magyarorszagon.
Emellett megjelentek egyéb értékesitési formak, mint példaul a dobozrendszerek vagy a
bevasarlo kozosségek. A Nemzeti Vidékfejlesztési Program, mint mar irtam a rovid ellatasi lanc
alatt olyan értékesitési format ért, amely sordn a mezdgazdasigi termelék maximum egy

kozvetitd szerepld beiktatdsaval értékesitik termékeiket.



Az Eurodpai Unid mar tobb olyan projektet inditott melynek fokuszaban a rovid ellatasi lanc all.
Egy 2020-as Eurobarometer (1d. Kantar, 2020) alapjan az Eurdpai Uni6 fogyasztoinak csaknem
fele (45 %) az izt, majd az élelmiszerbiztonsagot (42 %), illetve a termék arat (40 %) tartja a
legfontosabbnak, amikor élelmiszert vasarol. A fogyasztokat kevésbé érdekli, hogy a termék
honnan szarmazik (34 %), illetve, hogy milyen beltartalmi értékekkel rendelkezik (33 %). Az
¢lelmiszerfogyasztassal jard tagabb gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti dimenziok mar kevésbé
foglalkoztatjdk az atlag fogyasztot. Az ¢€lelmiszer fenntarthatosdgat a valaszok alapjan
leginkébb az hatdrozza meg, hogy mennyire taplalo €és egészséges (41 %), illetve, hogy minél
kevésbé tartalmazzon kemikalidkat (32 %). A valaszadok csupan csak negyedének (24 %)
fontos a fenntarthatésag szempontjabol, hogy az élelmiszer rovid ellatasi lanc keretében jusson
el a fogyasztohoz. Minden masodik eurdpai valaszolta azonban azt, hogy a fenntarthat6 étkezés
helyi és szezondlis ételek fogyasztasat jelenti. A valaszadok az élelmiszerrendszer
fenntarthatosaga szempontjabol a legfontosabb szerepet a helyi gazdaknak tulajdonitjak (65 %),

sajat szerepliket viszont kevésbé tartjak fontosnak (43 %).

2.1.5. A rovid ellatasi lancok szerepe a teriilet- és vidékfejlesztésben

A rovid ellatasi lancok regiondlis hatdsainak egyik elemzése ramutatott arra, hogy fontos
szerepet jatszik a helyi foglalkoztatasban, illetve a fogyasztok elégedettségében. A termeldk
fejlodése szempontjabol is meghatarozo, és ezek mellett a biodiverzitas megdrzését célzo

fejlesztések elomozditasaban (Mundler - Laughrea, 2016).

Tobb tanulmany ir arrol, hogy a helyi élelmiszer-rendszerek képesek lehetnek hozzajarulni a
vidékfejlesztéshez (példaul: Renting et al, 2003; Kneafsey et al, 2013; Sini 2014; Aguiar et al,
2018; De Fazio, 2016.

A rovid ellatasi lancoknak fontos szerepet tud jatszani a fejletlen térségek fejlddésében. Az
Eurodpai Uni6 2004-ben csatlakozott orszadgaiban is megjelent a rovid ellatasi lanc, ellenben az
alacsony fizetési hajlanddsagbol fakadoan igen nehezen tudnak csak teret nyerni. (Popp et al,
2019). A rovid ellatasi lancok nagyban Osszefliggenek a helyi piac helyzetével, amikben
miikddnek (Aiello et al, 2017).

A magas szociodkonomiai hatds nagyban befolyasolja a REL térnyerését, az amerikai termel6i
piacok vizsgélata soran Schupp (2016) szerint ezek az értékesitési feliiletek foként a kdzép-
felsokozép osztaly jelenlétével tud megjelenni, és alacsonyabb jovedelemmel rendelkezd

térségek esetében nem jellemzd (Low - Vogel, 2011). Konecny és szerzotarsai (2016) szerint a



dobozrendszer egyiittmiikodések kapcsan szorosan kozrejatszik a varosok kozelsége, amelyek

fizetéképes kereslettel rendelkeznek, és kiakndzatlan piacot képeznek.

A rovid ellatasi lancok munkahelyteremtése elvitathatatlan. Nem csupan a termelésben vald
részvétel, hanem az ebbdl szarmazo6 jovedelem is a térségben tud maradni, amellyel tovabb
er6sodik a helyi gazdasag (Levidow - Psarikidou; 2011). Benedek-Balazs (2014) szerint a REL
kiterjed a termelésre, betakaritasra, csomagolasra, értékesitésre egyarant, ebbdl fakadéan a REL
tamogatasok lehetdséget tudnak biztositani a periférian elhelyezkedd térségek
felzarkoztatasara. Lehetdséget teremthetnek a vidék vonzerejére, népességmegtartd
képességére novelésére, illetve a tarsadalmi Osszetartozéast is novelheti. Benedek-Balazs

kiemeli, hogy ez a hatas bizonyos esetekben utohatds, mintsem maga az elére mozdito ero.

2.2. A helyi termék

A rovid ellatasi lanc fejlodésének €s mikodésének jogi keretet ad a 2010. évi ugynevezett
kistermeldi rendelet, mely sokak szamara kinal lehetdséget termeldként valdo megjelenésre. A
rovid ellatasi lancokhoz szorosan kapcsolddik a helyi élelmiszertermelés megléte. E tekintetben
Magyarorszagon pozitiv folyamat a kistermeldk szamanak az elmult 10 évben tapasztalhato
novekedése, azonban emellett az egyéni gazdalkodok szamanak csokkenése is jelen van (Inzsol

2021).

Az Eurdpai Unié a Régiok Bizottsaganak 2011/C 104/4 elére tekintdé véleményének 32.
regisztracios ¢és ellendrzési eljarasok elkeriilése érdekében ezeknek vilagosnak €s egyszertinek
kell lenniiik”. Ennek megfelelden az aldbbiak szerint definialtdk a helyi élelmiszertermék

fogalmat a 33. bekezdésben:

1. ,Helyben (a régidban) termelik;

2. A helyi/regionalis vidékfejlesztési stratégiat tamogato tényezdként kell felfogni;

3. Az észszerliség ¢és a hatékonysag szem el6tt tartdsaval a lehetd legrovidebb uton
juttatjdk el a fogyasztéhoz: a lancot legfeljebb a) a termeld vagy a helyi
termeldszervezet, b) a kindlat és a kereslet dsszehangolasaért felelds fél, avagy felek
szovetkezete, valamint c) a fogyaszté alkothatja;

4. Ertékesithetik helyi kiskereskedelmi iizletben vagy szabadtéri piacon, helyi szerzodés
alapjan, ugyanakkor — a helyi élelmiszer cimke szabélyainak értelmében — nem

értékesithetik egy kiskereskedelmi lanc kdzponti felvasarlasi osztalyanak;
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5. A fogyasztoknak egy vagy tobb konkrét termékjellemzdvel kinaljak, ilyen lehet példaul
az iz, a frissesség, a jO mindség, a kulturalis motivacid, a helyi hagyomany, helyi
specialitas, az allatjolét, a kornyezeti érték, az egészségi szempontok vagy a
fenntarthato termelési koriillmények;

6. Az ¢észszerliség és a hatékonysag szem eldtt tartasaval a fogyasztohoz a lehetd
legkozelebb értékesitik: a tavolsagok a terméktdl, a régiotdl és a korilményektol
fliggden valtozhatnak, egy a lényeg: az értékesitési pontnak a fogyasztohoz a lehetd
legkdzelebb kell lennie (ez azonban lehet 1 vagy akar 50 kilométer is);

7. Egy helyi €élelmiszer-rendszerhez kotik™

(2011/C 104/4 vélemény 33. bekezdése).

A Nemzeti Agrargazdasagi Kamara (NAK) megfogalmazasaban ,, [a] helyi termék fogalma
nincs merev szabalyok és fogalmi definiciok kozé szoritva. Fo jellemzoje, hogy a termelés,
feldolgozas és az értékesités, valamint a fogyaszto a lehet6 legkézelebb vannak egymdashoz. A
tavolsagok azonban értelemszeriien a terméktol, a régiotol és a koriilményektol fiiggden
valtozhatnak. Fontos, hogy a helyi termék forgalma, helyi termékek keresletének megerosodése
a helyi gazdasagot fejleszti, a helyi szereploket segiti, oket tamogatja, és kornyezetileg,

tarsadalmilag is a fenntarthato gazdalkodashoz vezet” (Szomi et al, 2016: 2. 0.).

2.3. Bevasarlé Kozosségek

A 2010-es kistermeldi rendelet 0j lehetoségeket teremtett a rovid ellatasi lancok szamara
Magyarorszagon, igy 0j elemek és szereplok csatlakozhattak ehhez a struktirdhoz. A rovid
ellatasi lancokban maximalisan egy kozvetitd szerepld lehet, bar ennek szerepe és feladata még
nem teljesen tisztdzott. Az értékesitést és koordinaciot sokszor Onkéntesek végzik, akik
gazdasagi ismeretekkel is rendelkezhetnek. A marketing tdmogatas, bar fontos elemmé kezd

valni, egyeldre nem alapvetd tényezd a termeldi piacok mitkddésében.

A bevésarlo kozosségek a kétezres évek ota jelen vannak, mint civil kezdeményezések, és
szorosan kapcsolodnak a rovid ellatdsi lancokhoz. Ezek a kozosségek kiilonbozo
meghatarozasokkal birnak, de alapvetden a helyi termékekhez valdo kozvetlen hozzaférést
segitik eld. A Tudatos Vasarlok Egyesiilete szerint a kozdsségi gazdasag 1ényege, hogy a vasarlo
egy szezonra csatlakozik a gazdasdghoz, és heti rendszerességgel veszi 4t a megtermelt javakat.
Az orszag elsd bevasarlo kozossége igy értelmezi a bevasarlo kozosséget: laza kozosség, amely

soran a fogyasztok a szamukra sziikséges ¢élelmiszert fogyasztjak el, és ralatassal rendelkeznek

11



a termelés egész folyamatara (Szatyorbolt, 2019). Ezzel szemben a dobozrendszer lehetdséget

ad arra, hogy a vasarl6 hetente dontsén a rendelésrol.

Magyarorszagon a Szatyor Bevasarlo Ko6zosség volt a legelsd, ami 2005-ben jelent meg. A
Szatyor Bevasarlo Kozosség mintaként szolgalt a tobbi bevasarld kdzosség szamara. A Szatyor
Bevasarld Kozosség segitette az orszag egyéb bevasarlo kozosségeit elindulasukkor, akik ezt a
mintat latvan tovabbi bevasarld kozosségek létrejottéhez jarultak hozza (Egyél Veliink Helyit!

2017).

2.3.1. A Bevasarlo Kozosségek szereploi

A bevasarlo kozosségek szereploi a termeld, fogyasztd, illetve a kozvetitd személy.

A 2010-es kistermeldi rendelet alapjan a Magyarorszagon hatalyos jogszabaly értelmében a
termelOk teriileti szabalyozéasat illetden légvonalban 40 km sugart koron beliil lehet
értékesitenti, illetve varmegyén beliil, ez aldl kivételt jelent a fovaros, ahol lehet az orszag egész
teriiletérdl helyi terméket értékesiteni. A kistermeldk tevékenységére a teriileti korldtozasok
mellett mennyiségi korlatozasok is vonatkoznak. Az Eurdpai Unioban a kistermeldkre egységes
fogalmi lehatarolas van érvénybe, mely a teriileti lehatarolas mellett mennyiségi korlatozasokat
is magaban foglal. Magyarorszag esetében a mar sokszor emlitett kistermeldi rendelet irja ezt
le (Id. 1. melléklet). A korlatozasok mindazonaltal nem jelentenek feltétleniil redlis értéket,

ugyanis egyesesetekben ez tobb tonna terméket, vagy tobb ezer joszadgot foglalnak magukban.

A rovid ellatasi lanc fogalmi meghatarozéasai sordn is meghatarozasra keriil a kozvetitok
szerepe, melynek a rovid ellatasi lanc keretében is van létjogosultsiga (Vidékfejlesztési

Program 2015).

A kozvetitd szerepld szerepkore bevasarld kozosségenként eltér, egyesesetekben jogi személy,
aki esetlegesen 4t is veszi a terméket a termel6tdl, vagy csupan a kapcsolatot biztositja a termeld
és a fogyasztd kozott. A Kiskosar Bevasarlo Kozosség Egyél Veliink Helyit! kiadvanyaban
kiilonbozé tipustt bevasarld kozosségeket kiilonboztet meg. A személyes, kozdsségi,
intézményi személyében. A személyes sordn a termeld és a fogyaszto taldlkozik egymassal, a
koztes szerepld csupan a kozos feliiletet biztositja, illetve segiti a termeld munkdjat
egyesesetekben. A személyes sordn a termeldnek torténik a kifizetés, a koztes szereplon ez a
pénzdsszeg nem aramlik keresztiil. A kozOsségi esetében a termeld nincs jelen az atadas
helyszinén, csupéan a szervezé, illetve az 6nkéntesek. Ok allitjdk dssze a csomagokat, és adjak

at a fogyasztonak. Ebben az esetben a kifizetés eldszor a kdzvetitdnek torténik, majd a kozvetitd
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adja 4t a termeldnek. Az intézményi, illetve kdzdsségi kozott érdemleges kiilonbség nincs,

csupan egy fix intézmény all a szervezd helyén.

2.3.2. A bevasarlo kozosségek helyi gazdasagfejlesztési jelentosége

A bevésarld kozosségek célkitiizései kozott elsék kozott van  kiemelve a helyi
gazdasagfejlesztés (HGF). A 2007-es vilaggazdasagi valsag ravilagitott arra, hogy fontos ujra
felfedezni a gazdasag helyi szintjeit. A valsdg szdmos orszagban el6hozta azokat az
egyenldtlenségeket, amelyeket a piacgazdasag okozhat, ¢s amelyeket lokalis kezdeményezések
segithetnek enyhiteni. Az Eurdpai Unid a vélsagot kovetden atértékelte fejlesztéspolitikajat,

nagyobb hangsulyt fektetve a helyi szintek szerepére (Barca, 2009).

A helyi gazdasagfejlesztés célzott megoldasokat kinal azoknak a régidknak és teleptiléseknek,
amelyek rendelkeznek kihaszndlhat6 helyi erdforrasokkal. Ezek az eréforrdsok nem mindig
fizikai jellegliek; lehetnek példaul szellemi toke vagy hagyomanyok is. A versenyképességet
szem elOtt tartva a helyi gazdasdgfejlesztés gyakran a regiondlis innovacids potencialra

Osszpontosit (Bajmoécy, 2011, Bajmocy — Bajmocy, 2006).

A helyi gazdasagfejlesztés megkiilonboztethetd a hagyomanyos gazdasagfejlesztéstdl harom 6
elem révén: helyi kezdeményezés, részvétel és ellendrzés (Czene-Ricz, 2010). E fejlesztések

terjedését eldsegiti a decentralizacio (Mezei, 2006).

A helyi gazdasag tobb szinten értelmezhetd, igy példaul telepiilési, kistérségi vagy taji szinten.
A helyi gazdasag olyan tevékenységek dsszessége, amelyek a telepiilés vagy kisebb régio sajat

adottsagait fenntarthatd6 modon kihasznalva miikodnek (Czene-Horkay-Ricz, 2010).

A telepiilési onkorményzatok szabadon véllalhatjdk a helyi gazdasagfejlesztési feladatokat,

mivel ezek jelentds mértékben javithatjak a telepiilések életmindségét (Mezei, 2001).
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3. ANYAG ES MODSZER

Ebben a fejezetben roviden Osszegzem a kutatdsom sordn hasznalt modszereket, a dolgozat

elméleti és modszertani alapvetéseit.

A kutatdsom targya az esztergomi Kiskosar Bevasarld Kozosség megismerése. A marketing
tevékenységek, a digitalis média hasznalata, valamint az offline marketing tekintetében. A
generaciovaltas is megjelenik, mely elsésorban a Kiskosar vezetdsége felé iranyzott kérdés volt,
am a termeldok mindegyike inkabb sajat esetében tudott errdl nyilatkozni. A lakosok helyi
termekrdl alkotott véleménye, vasarlasi szokdsai is részét képezik a kutatdsomnak. Utolsénak
irom, &m nem a legkevésbé lényeges része a kutatdsnak a varos piacanak allaspontja egy

szamara ,.konkurensnek” tekinthetd bevasarld kozosséget tekintve.

Osszességében elmondhatd, hogy a kutatdsom igen sokszinii, kiilénbdz6 célcsoportokbol 4ll
Ossze, illetve ezek egymassal val6 interakciojabol, egymasrol alkotott véleményérdl. Példanak

okéért az esztergomi piac véleménye a Kiskosarrol.

Az alkalmazott mddszerek soran az Osszetettségbdl fakado nehézségek miatt sziikséges volt a

kiilonb6zo csoportok kiillonbozd modszerekkel torténd vizsgalata.
Online kérdoivek

Kutatdsom soran harom kiilonb6z6 kérddivet allitottam 6ssze, melyek mindegyike mas és mas

csoportot célzott meg, annak érdekében, hogy a specifikus kérdésekkel ne zavarjak 0ssze senkit.

Elsd és legkézenfekvébb kérdéivem volt az Altalanos fogyasztdi kérddéiv. Ez a kérdéiv
szandékosan nem volt ki¢lezve a Kiskosar Bevasarlo Kozosséget érintden. A kérdések inkabb
fogyasztdi szokasokkal, illetve helyi termékekrdl alkotott véleménnyel foglalkozott (a
kérddivet részletesen 1d. a 2. sz. Mellékletben). A kérddivet csakis Esztergom, illetve annak

szlik kornyékén hirdettem, hisz féként az itt €16 lakosok véleménye volt a legfontosabb.

A kovetkezé kérddiv a Kiskosar fogyasztoi kérddiv volt. Itt kimondott a Kiskosarral
kapcsolatos kérdéseket tettem fel, a kutatdsom targyara fokuszalva. A kérddiv kapcsan nagy
segitség volt részemrdl, hogy a bevasarlo kozosség rendelkezik sajat hirlevéllel, amit minden

tag megkap.

Az utols6 kérddiv a Kiskosar termeldi volt. Ez a kérddiv szintén a hirlevél segitségével jutott

el a termeldk felé. A kérdéiv sordn a kutatdsom szempontjabol fontos, de mégis rovid

14



kérdéseket tettem fel. Ezek mellett célom volt jobban megismerni 6ket, esetleges késdbbi

kutatés eldkészitése is.

Mélyinterjuk

A kutatas szempontjabol hamar rajottem, hogy a kérdéivekkel sok ember el lehet érni, de nem
tudok olyan valaszokat kapni, amilyeneket szeretnék. Eredeti tervem szerint a Kiskosar

Bevasarld Kozosség szervezdinek is kérdoiv keésziilt volna, de jobb dontésnek lattam a

kérdéseket személyesen feltenni €s igy jobban atlatva valaszokat nyerni.
Szervezoi mélyinterju

Lorincz Zsuzsanna, a kiskosar szervezdje segitette munkamat, hogy a kutatast érint6 kérdésekre
valaszokat nytjtson, hisz 6 rendelkezik a legatfogobb tudéssal, ebben a témaban. A mélyinterja
soran minden kérdésemre készségesen valaszt adott, illetve a termeldi mélyinterji kapcsan

tanacsokkal, illetve elérhetdségekkel latott el.
Termeloi mélyinterju

A termeldk elérése volt kutatdsom legnehezebb szegmense, amire eldre fel is voltam késziilve.
A termelOk elfoglaltsagukbol fakaddan nehezen tudnak id6t szanni egy ilyesfajta megkeresésre.
Ahogy a szervOinél is kiemeltem, LOrincz Zsuzsanna nagy segitséget jelentett, azzal
kapcsolatban, hogy kit tudok a legkdnnyebben elérni. A mélyinterjit csupan harom termelével
sikeriilt megejteni, ellenben mindegyikiik rendkiviil segitékész volt, és minden kérdésemre
készségesen valaszoltak. Egyediili problémam volt ezzel kapcsolatban, hogy mind a harom

termeld husiparral, illetve tejtermékekkel foglalkozott.

Piaci mélyinterju
Az esztergomi piac alldspontja is részét képezte kutatdisomnak. Kérdéseimre irdsban kaptam
valaszokat, ellenben ezek igen kielégitének bizonyultak. A piaci mélyinterji soran Ligeti
Martina, az esztergomi turisztikai Nonprofit Kft. ligyvezetdje adott nekem valaszokat, aki
jelezte is, hogy az esztergomi piac, a varos dnkormanyzatanak hataskore ala tartozik, igy képes

véalaszaiban a varosvezetés allaspontjat képviselni, ebbdl fakadéan Oket nem kellett kiilon

megkeresnem.
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4. A SAJAT KUTATAS EREDMENYEI

A dolgozat soran kiemelkedd hangstlyt kapott a sajat kutatds. Fontos szempont volt, hogy
primer kutatast is végezzek, és ezen legyen dolgozatomban a hangsuly. A primer kutatas, mint
ahogy az Anyag és Moddszer fejezetben kifejtettem tobb labon allo projekt volt. Egyarant

megjelentek kérdoivek, illetve készitettem strukturalt interjukat is.

4.1. Az altalanos fogyasztoi felmérés eredményei

Az altalanos fogyasztoi kérddiv Esztergom, illetve sziik kornyékén lett kikiildve csak digitalisan
a kozosseégi média segitségével. Kérdéivem nem aratott kiemelkedo sikert, 6sszesen 41 valasz
érkezett be. A kovetkezOkben a kérddiv kérdéseit, illetve az erre kapott valaszokat fogom

bemutatni. Fontosnak tartom megjegyezni, hogy teljesen anonim volt a kérdodiv.

Akérdoiv elso kettd kérdése a kitolto €letkorara, illetve nemére vonatkozott. Az életkor kapcsan
korcsoportokat hoztam létre. Ennek eredménye (1. dbra) a kovetkezdt arulta el: féként a 18-25
év kozottiek toltottek ki 48,2%. A 36-65 év kozott valaszok Gsszesen a 51,2%-ot jelentett. 26-
35 év kozott, illetve 65 év feletti korcsoportbol egyetlen valasz sem érkezett. Ez véleményem
szerint nem abbol fakad, hogy ezek a korosztalyok érdeklddnek a témaban, inkdbb annak, hogy
ezeket a korcsoportokat sikeriilt megtalalnom, illetve 6k lattdk meg kérdéivemet. A nemek
szerinti megoszlas alapjan 61% a kit61téknek nd, mig csupan 39%-a férfi. Véleményem szerint
ez is az el6z0 kérdéshez hasonloan inkabb a megtalalas, mintsem a tényleges érdeklddést

reprezentalja.

1. abra: A valaszadok megoszlasa korcsoport szerint (%)

® 18 év alatti

@ 18-25 év kozotti
26-35 év kozotti

@ 36-45 év kozotti

@ 46-55 év kozotti

©® 56-65 év kdzotti

® 65 év feletti

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2024
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A ,Mennyien élnek az On(6k) haztartasaban?” kérdésre az elsd kérdéshez igen hasonld
eredmények jottek (2. abra). A kitoltok 48,2% 3-4 f6s haztartasban €l, illetve egyik kitolto se €l
8 fonél nagyobb haztartasban. Itt egy a késObbieknél Iényeges kérdés miatt atlagot is

szamoltam, mely alapjan 3,3 ember ¢l haztartasonként.

2. abra: A valaszadok megoszlasa haztartasukban él6k szama (f6) alapjan (%)

® 1%
® 216
O 3418

9,8%
@567
@781

@ 8-nél tébben

26,8%

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2024

Az iskolai végzettségre vonatkozdan tettem fel a kovetkezd kérdést, amely szintén erdteljesen
koveti a korcsoportok szerinti megoszlast (3. abra), hisz a kitolték 73,2% kozépfoku

végzettséggel rendelkezik.

3. abra: A kitoltok iskolai végzettsége (%)

@ Kevesebb, mint 8 altalanos,
@ Alapfoku (8 altalanos),
O Kézépfoku (gimnazium, szakkézép,

technikum),
—~__—] @ Felséfokua (Bsc., Msc.),

@ Szakmunkasképzé
@ felséfoku okj

Forras: Sajat kutatds és szerkesztés, 2024

Ennek kapcsan ki is emelném, hogy az ezt kovetd kérdés a gazdasagi aktivitasra vonatkozott,
amelynél 53,7% jelolte a munkavallalo/munkaltato opciot (4. abra), illetve 36,6% tanuld. Ebbol

arra lehet kovetkeztetni, hogy a kitdltdk jelentds része felséfokt oktatasban vesz részt.
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4. abra: A kitoltok gazdasagi aktivitasa (%)

® Tanuld

@ Munkavallalo/Munkaltatd
@ Nyugdijas

@ Haztartasbeli

@ Munkanélkdili

® GYES/GYED;

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2024

A haztartasuk jovedelmi helyzetére vonatkozd volt a kovetkezd kérdés (5. abra), szinte
tokéletesen kovette a vart eredményeket, hisz a kitoltok kozel fele atlagosnak itéli meg
jovedelmi helyzetét, kicsit tobb mint negyediik kicsivel atlag felettinek, kevesebb mint

negyediik atlag alattinak, illetve a joval atlag alatti/feletti opcidra is érkezett valasz.

5. abra: A valaszadok jovedelmi helyzete, sajat véleményiik szerint (%)

@ Joval atlag alatti

@ Valamivel atlag alatti

@ Nagyjabol atlagos

@ Valamivel atlag feletti

@ Joval atlag feletti

@ Nem tudom megitélni/Nem valaszolok

Forras: Sajat kutatds és szerkesztés, 2024

Az élelmiszerre koltott 6sszeg kapcsan tettem fel a kovetkezd kérdést (6. dbra), amely kapcsan
fontos, hogy haztartadsonként kértem az eredményt. Mindegyikre érkeztek valaszok, egyediil a
25.000 forint alatti lehetdségre nem. Osszességében amennyiben ezeket atlagolom (a ,,200.000
forint felett” opciot 225000 forintként szdmoltam) koriilbeliil 110.000 forintértéket kapunk

héaztartasonként, ez fore levetitve koriilbeliil 33.000 forintot jelent személyenként.
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6. abra: Havonta a valaszadok haztartasaban élelmiszerre koltott 6sszeg (%)

24.4% .

@ 25.000 Ft alatt

@ 25.001-50.000 Ft
@ 50.001-75.000 Ft
@ 75.001-100.000 Ft
@ 100.001-150.000 Ft

14.6%
0.8% @ 150.001-200.000 Ft
o (J
@ 200.000 Ft felett

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2024

A kovetkez6 3 kérdés azt vizsgalta (7. dbra), hogy a megadott 3 szempont mennyire befolyasolja
a kitoltok élelmiszervasarlasi szokasait. A 3 szempont az ar, a mindség, illetve az elérhetd
informacio volt. Az ar kapcsan atlagolva egy 1-4 terjedd skalan 3,14-es mértékben szempont az
adott ¢€lelmiszer ara, azaz igen meghatarozd. A mindség még erdteljesebb szempontnak
bizonyult, hisz a valaszadok atlaga alapjan az elobb emlitett 1-4-ig skalan 3,4-es mértékben
szempont a mindség. Az elérhetd informaciora kapott érték 3,2 volt, mely alapjan a valaszadok
szamara fontosabb az elérhetd informacid, mint az ar.

7. abra: A kitoltok élelmiszervasarlasat befolyasolé szempontok megoszlasa (%)

r

Ar Mindéség Elegend6 informacio

W

@ Semennyire

@ Kis mértékben

© Koézepes mértékben
@ Nagy mértékben

Forras: Sajat kutatds és szerkesztés, 2024

Az ezt kovetd résznél a helyi termékek kapcsan tettem fel kérdést (8. dbra), melybdl a legelsd
az ismertségére vonatkozott, ez alapjan a valaszadok tobb mint 75% ismer helyi terméket, kozel

2/3-d résziik vasarolni is szokott, illetve 12% rendszeresen vasarol helyi terméket. A helyi
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termékek beszerzésére vonatkozo kérdésre adott valaszok alapjan elmondhatd, hogy akik
ismernek helyi terméket féként boltban, piacon, illetve kdzvetleniil haztol szerzik azt be, fontos
kiemelni, hogy a kérdésnél tobb valaszlehetdség is megadhatd volt. A zoldség, gyiimdlcs,
hustermék kapcsan volt a kitoltok szdmara a legfontosabb a helyi termék, kozmetikum és

tisztitoszer kategoridban a legkevésbe.

8. abra: A Kitoltok helyi termék beszerzési helyszineinek megoszlasa (%)

Boltbol 12 (46.2%)

Varosi piac 12 (46.2%)

Ostermeldi piac 7 (26.9%)

Bevasarlo kozdsség 4 (15.4%)
Kézvetlenul haztol 10 (38.5%)

Interneten rendelem énalléan

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 12.5

Megjegyzés: Tobb valasz is adhato volt

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2024

Erdekes parhuzamba allithaté az el6zé kérdés az élelmiszerbeszerzés helyszinével, ugyanis
ennél a kérdésemnél szinte minden kategdridban a nemzetkozi boltlanc domindlt, egyediil a
»savanyusag” kategoridban nem, ahol a piac, illetve a friss zoldség esetében volt kiemelkedo a

piacon torténd vasarlas, am itt is a nemzetk6zi boltlanc volt az elsédleges jelolés.

A helyi termékek kapcsan gyakorta hallani azon kijelentést, hogy a nagyobb boltoknal olcsobb.
Ebbdl fakadoan kovetkezd kérdésem (9. abra) a fogyasztok hajlanddsagat vizsgalta a magasabb
ar kapcsan. A kérdés az alabbi volt ,,Hany szdzalékkal fizet(ne) tobbet ,,megbizhatobb” helyi
termékért, mint a versenytarsaknal (boltokban) fellelheté hasonlo jellegli termékekért?”. A
tobbség 5% alatti artobbletet lenne hajlando helyi termékért fizetni, illetve az 5-15% kozotti
mérték is kimagaslo volt, a 15-25% kozott, illetve 25% feletti lehetdségre is ugyanugy 7,3%-
os szavazat jutott. Ezek egylittese, azaz 14,6% jelolte, hogy semennyivel sem lenne tobbet

fizetni helyi termékért.

20



9. abra: A kitoltok vasarlasi hajlanddosaga a helyi termékek megvasarlasa irant (%)

@ nem fizetnék tébbet érte
® 5% alatt,
5-15%
@ 15-25%,
@ akar 25% felett is

Forras: Sajat kutatas és szerkesztes, 2024

A fogyaszto €s a termeld kozotti kapcesolatot is vizsgaltam a kérddivben, ahol 1-4-es skélan
jeloltek, hogy mennyire tartjak ezt fontosnak (1 jelentette a nem fontos, a 4 pedig, hogy nagyobb
fontos). Az inkabb fontos, azaz harmas értéket jeloltek a legtdbben, illetve a nagyon fontos

(négyes érték) volt a kdvetkezd.

Tovéabbi kérdés volt a mar emlitett informécid a termék kapcsan, ezt illetéen az informacio
forrasara vonatkozoan tettem fel kérdést. A kérdés kapcsan a 2 legfontosabbat kértem jelolni. A
sajat tapasztalat, illetve az ismerdsokon keresztiil lehetdségeket valasztottdk a legtobben. Az
internet, illetve kozvetleniil a termel6tdl valaszok kovették ezeket, illetve a kitoltok 15%-a nem

gyljt informaciot a termékeket illetéen.

A kérdoivemre valaszt adok véleménye alapjan a helyi termék kinalataban nincs hidny, illetve
féként a kozmetikum/tisztitoszert jeldlték, mint valasz. Erdekesnek tartom, hogy a legkevesebb

jelolést a pékaru kapta.

A vélaszadok tobbsége nem termel otthonaban semmilyen gylimolcsot, zoldséget. A valaszaddk
5% tart csupan haszonallatot otthon, és csupan ennek is fele termel ezen kiviil zoldséget, illetve
gylimolcsot. Akik termelnek otthon zdldséget/gylimdlesdt vagy esetleg tartanak otthon

haszonallatot, azok foként kedvtelésbol, illetve akik nem, azoknal sem szamottevo mértékben.

Az utols6 par kérdés a Kiskosar Bevasarld Kozosségre vonatkozd volt, elsdként, hogy
egyaltalan ismernek-e barmilyen fogyasztoi kozosséget, a tobbség 51,4% nem ismer ilyet. Akik
ismernek ilyesfajta kozosséget mindegyikiik a Kiskosar Bevasarldo Kozosséget irta le.
Erdekesség, hogy amikor kifejezetten a Kiskosarra vonatkozoan tettem fel ismertségére
vonatkoz6 kérdést, kevesebb ember jelezte, hogy ismerné, ellenben a valaszadok negyede mar
halott réla. Akik ismerték 80%-ban ismerdsoktdl szereztek roéla tudomast. Osszességében

pozitiv véleményrdl voltak rdla azok, akik ismerték a Kiskosar Bevasarlo Kozosséget.
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4.2. A Kiskosar Bevasarlo Kozosség vasarloinak korében végzett felmérés eredményei

A kovetkezOkben kifejezetten a Kiskosar fogyasztoinak készitett kérddivet fogom végig venni.
Ahogyan mar az Anyag és Modszer fejezetben irtam, itt rendkiviil nagy segitség volt szamomra
a Kiskosar koremail rendszere, aminek segitségével konnyedén tudtam elérni a célk6zonséget,

amelybdl 51 ember toltotte ki kérdéivem.

Az Aaltalanos fogyasztdi kérddivhez hasonldan, itt is a korcsoport, a nemi megoszlas,
haztartasban €10k, illetve iskolai végzettség kérdésével kezdtem (10. abra). Erdteljes kiilonbség
volt, hogy az el6z0nél domindlo 18-25 év kozotti korcsoportbol senki se toltotte ki a kérddivet.
Csakis 26 évnél 1iddsebb személyek toltottek ki kérddivem, a korcsoportok megoszlasa igen
kiegyensulyozott volt, ugyanis egyetlen korcsoport se volt kiemelkedd létszammal jelen,

egyediil a 65 év feletti korcsoport rendelkezik alacsony értékkel, amely igy is kozel 10%.

10. abra: A kitoltok életkor szerinti megoszlasa (%)

@ 18 év alatti
19.6% @ 18-25 év kozoti

26-35 év kozoti
29.4% 9.8% @ 36-45 év kezdtti
@ 46-55 év kozotti

® 56-65 év kozotti
® 65 év feletti

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2024

A nemek szerinti megoszlast igen erésen a nék dominaltak, a kitoltdk 86% holgy volt. Az egy
haztartasban €16k szama (11. abra) atlagosan a 3-t se éri el, csupan 2,9-es érték, amely

szadmomra meglepd volt.

11. abra: A kitoltok haztartasaban élok szama (%)

® 1%
@21
3-416
] @ 5610
8% @ 7815

® 8-nal tsbben
. 0

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2024
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Iskolai végzettséget illetden (12. abra) a kitoltdk kozel 60%-a felsdfoku végzettséggel
rendelkezett, illetve csupan 1 ember jelolte, hogy csupan alapfoki végzettsége lenne, a

valaszadok kozel 40%-a kozépfoka végzettséggel rendelkezett.

12. abra: A kitoltok legmagasabb iskolai végzettsége (%)

@ Kevesebb, mint 8 altalanos
@ Alapfoku (8 altalanos)

Kozépfoku (gimnazium, szakkdzeép,
technikum)

@ Felséfokd (Bsc., Msc.)

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2024

A gazdasagi aktivitast itt is megkérdeztem, mely kapcsan egyetlen kitdltd se tanulo, illetve
kozel 60 szazalékuk munkavallald, emellett a munkaltatod, nyugdijas, GYES/GYED, illetve

haztartasbeli opcidt jeloltek még 1-nél tobben.

A kitoltok kozel 75%-a tobb mint 3 éve tagja a kozdsségnek (13. 4bra), és kozel 20 szazalekuk
8-12 éve tag. Belépésiik f6 oka 0sszességében az egészséges, illetve mindségi élelmiszer, illetve

a hézias izek voltak.
13. abra: A kitolt6k tagsaga a Kiskosar Bevasarlo Kozosségben (%)

@ 1-nél kevesebb
® 12
3-4
® 57
@ s-12

Forras: Sajat kutatds és szerkesztés, 2024

A vélaszadok tobb mint 60%-a rendszeresen (14. dbra), tobb mint 25%-a gyakran, kevesebb

min 10%-a ritkan, illetve a szinte soha opcidt senki se jelolte.
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14. abra: A kitoltok vasarlasanak gyakorisaga a Kiskosar Bevasarlo Kozosségben (%)

@ rendszeresen

® gyakran
ritkan

@ szinte soha

Forras: Sajat kutatas és szerkesztes, 2024

A tej, feldolgozott gyiimolcsok, kozmetikum/tisztitoszer, illetve a kézmiives
termékkategoriakndl dominalt egyediil a ,,soha nem vasarlom a bevasarld k6zosségben™ opcio.
Egyediil a méz kapcsan volt kettds eredmény, ugyanis szinte azonos szinten volt a ,,soha nem
vasarlom a bevasarlo kozosségben”, illetve a ,,szinte mindig a bevasarld kozdsségben

vasarlom”, amely szintén meglepd eredmény volt szamomra.

A Kiskosar Bevasarld Kozosség fogyasztoinak kiemelkedden fontos a helyi termékhez vald
hozz4ajutas a hustermék, zoldség, illetve tojas termékkategoridknal. A kozmetikum/tisztitdszer,

valamint a kézmiives termék esetén viszont egyaltalan nem.

A kifejezett termékkategoridk bovitése kapcesan a termékdiverzifikacio, mennyiségi novekedés
kapcsan a valaszadok a hustermék kategoriat leszamitva sehol se l1atjak indokoltnak a bovitést.
A hustermék esetén is az ,,egyik sem” lehetdséget jelolték a legtdbben, ellenben itt mar
megjelent a termékdiverzifikacio is, illetve ,mindkett6” (azaz mennyiségi ¢és
termékdiverzifikéacio egyarant) mint erdteljesebb jellés. A valaszadok tobbnyire elég szélesnek

tartjak a termékpalettat a bevasarlo kozdsségnél, nem latjak indokoltnak a bvitést.

Egyik kérdésemnél kértem a kitoltdket, hogy kifejezett termékeket irjanak le, amelyek nem
képezik a bevasarlo kozosség termékpalettdjat, de oriilnének neki. A valaszok tobbsége az
el6zéekben mar fejtegetett, sziikkségesnek nem latott bovitést irtak, illetve a tényleges termékek

a gluténmentes pékaru, illetve az el6készitett hlisaru volt csupan, mint érdemleges valasz.

A Kiskosar Bevasarlo Kozosségben torténd vasarlast a valaszadok kényelmesnek talaljak (15.
abra), illetve a digitalis megjelenésre sincs kifogasuk. A hirek kapcsan a bevasarld kozosség

web-, és facebook oldalardl, illetve a koremail kapcsan értesiilnek, amit elegenddnek vélnek.
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15. abra: A Kiskosar Bevasarlo Kozosség fogyasztoi a vasarlas kényelmességével

kapcsolatban (f6)

40

34 (66.7%)

30

20

13 (25.5%)

1 (2|%)

1 2 3 4

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2024

Fejlesztési javaslatként a bankkartyas fizetést, illetve a parkoldhely hianyon kiviil nem

emlitettek érdemben mast.

4.3. A Kiskosar Bevasarlo Kozosség termeldi korében végeztt felmérés eredményei

A Kiskosar Bevasarlo Kozosség termeldi korében végzett kérddiv sajnos csupan 6 termeldt
tudott elérni, a jelenlévo 26-bol, mely dolgozatom egyik hianyosséaga is, a kérddiv a mar emlitett
Kiskosar koremail rendszer segitségével ment ki, de lathatéan kevésbé talalta meg a kozos

"r

nevezOt a termeldkkel. A kovetkezdkben az igy késziilt kérddiv valaszait is kiértékelem.

Az el6z0 két kérddivhez hasonldan itt is a korcsoport, nem, illetve az iskolai végzettség volt az
elsé harom kérdéseim. Els6 kapcsan minden termeld 45 évnél id6sebb (16. abra), de foként 46-
55 ¢év kozottiek a kérddivet kitoltd termeldk, illetve 1-1 56-65 év kozotti, és egy 65 évnél
1ddsebb valasz érkezett. A nemek szerinti megoszlas 50-50 volt. Az iskolai végzettség kapcsan
a termeldk harmada fels6fokt végzettséggel rendelkezik, a tdbbiek pedig kozépfoku
végzettséggel.

16. abra: A termelok kormegoszlasa (%)

® 18 év alatti

@ 18-25 év kozotti
26-35 ev kozotti

@ 36-45 év kozotti

@ 46-55 év kozotti

@ 56-65 év kozotti

® 65 év feletti

Forras: Sajat kutatas és szerkesztes, 2024
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Meglepd modon a kérddivet kitoltott termeldk fele (17. dbra) nem rendelkezik szakirdnyt

végzettséggel/képesitéssel, és 2 termeld nem is tervezi ennek megszerzését.
17. abra: A termel6k szakképesitéssel kapcsolatos valaszai (%)

@ Igen

@ Nem, de folyamatban van
) Nem, de tervezem

® Nem

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2024

A vialaszadd termeldk egyike se foglalkozik kozmetikum/tisztitoszer eldallitassal, ellenben
egyikiik a kézmiives terméket is megjeldlte. Mindegyik termeld tobb mint 10 éve foglalkozik

termeléssel.

A kérdbéivemre valaszt ado termeldk kozott érdekességként emelem, ki a budadrsi termel6t, aki

40 kilométeren beliil talalhato, igy a portékaja helyi terméknek szamit.

A termeldk kétharmad része tobb mint 8 éve tagja a Kiskosar Bevasarlo K6zosségnek (18. dbra),
¢s mindegyikiik teljes mértékben megvan vele elégedve. A belépésiik f6 indokai a kdvetkezdek
voltak: jovedelem novelése/szerzése, egyedi mindségii termékek értékesitése, igény a kdzvetlen

fogyasztoi kapcsolatra voltak. Ezek az indokok szinte mindegyik termelonél jelen voltak.

18. abra: A termel6k tagsaga a Kiskosar Bevasarlo Kozosségben (%)

@ 1-nél kevesebb
® 12
34
®57
@ s8-12

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2024
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A kérdéivemet kitoltd termeldk kozil mindenki foallasban végzi a termelést, kivéve egy
valakit, aki mar nyugdijas, de aktivan termel. A termelés adja bevételiik tulnyomo részét (19.
abra). A termeldk bevételének kicsiny részét adja csupan a bevasarld kozosség, atlagosan a
valaszadok bevételének koriilbeliil harmadat adja csupan maga a Kiskosar Bevasarlo K6zosség.
Egyik termel6 se lenne képes csakis a bevasarld kozosségbdl megélni, ellenben volt olyan

termeld, aki az év nagyrészében képes megélni a bevasarld kozosségbdl lehetdséget jelolte.

19. abra: A termel6k termelésbél szirmazoé jovedelemaranya az ésszjovedelem

tekintetében (%)

@ Teljes egészeét

@ Tulnyomé részét
Kérilbelll felét

@ Kis részét

@ Elenyészo

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2024

Alapvetden a termelOk sajat portékdjukat a piaci draknal olcsébbnak tartjak (20. abra), harmada

jelolte, hogy kis mértékben magasabb az ar, mint a konkurencidnal.

20. abra: A Kiskosar termékek aranak viszonya a piaci atlagarhoz képest (%)

@ Joval olcsébb

@ Kis mértékben olcsobb
Semennyivel

@ Kis mértékben dragabb

@ Nagy mértékben dragabb

Forras: Sajat kutatds és szerkesztés, 2024

A torzsvasarloi réteg igen erdteljesen jelen van (21. dbra), a termeldk 83 szazaléka jeldlte, hogy
fokeént torzsvasarlokkal rendelkezik. Vevdikkel foként személyesen, illetve a mar emlitett

koremail segitségével tartjak a kapcsolatot.
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21. abra: A termelok vevoi korének jellemzése (%)

@ Csak térzsvasarloim vannak

@ Foként tdrzsvasarléim vannak
Vev6im elenyészd része térzsvasarlo

@ Nincsenek tdrzsvasarléim

Forras: Sajat kutatas és szerkesztes, 2024

A termelOk, akar a fogyasztok, nem latjdk indokoltnak a kinalt termékpaletta bovitését, se
mennyiségi, se termékdiverzifikacio, ellenben amennyiben sziikséges lenne, tobbségiik képes

lenne rd bizonyos mértékben.

Osszességében elégedettek a Kiskosar digitalis megjelenésével. A termeldk a sajat
termékpalettajukhoz hasonlét arusitd termeldkkel szemben versenyképesnek tartjak magukat,
ellenben a hazai piachoz képest mar inkabb kdzepes a véleményiik. Termékeiket foként a
digitalis térben hirdetik, illetve egyes termelék eseményeken torténd megjelenéssel. A
valaszadok koziil egyetlen termeld vesz részt egyiittmiikodésben a Kiskosar Bevasarlo

Ko6zosségen kiviil, aki szponzoracioban, illetve tamogatasokban vesz részt.

4.4. A strukturalt interjuk eredményei

4.4.1. A termelokkel lefolytatott strukturalt interjik eredményei

M¢élyinterjut készitettem 3 termeldvel, hogy megismerhessem gazdasagukat, illetve gyakorlati
példat lathassak/bemutathassak a Rovid Ellatasi Lanc kapcsan. A kutatast anonim moddon
végeztem el. Szerencsémre mind a harom termeld allattenyésztéssel foglalkozik, illetve ebbdl
allitja eld termékét. A kovetkezokben a strukturdlt interju soran készitett vazlataim alapjan

Osszeallitott bemutatast lehet olvasni.

Elsésorban az erdteljes kiilonbségeiket venném végig, amely utdna térnék ki azokra a
kérdésekre, amelyek kapcsan szinte azonos valaszokat kaptam. A termeldk 3 erdsen eltérd ideje
miikodod vallalkozést mutattak be szamomra, ami fokozta belelatdsomat. Egyik termeld tobb
mint 40 éve foglalkozik termeléssel, masik 20-25 éve, a harmadik viszont csupan 8 éve. Ebbdl
fakadoan, a legiddsebb gazdasag kapcsdn mar a generaciovaltassal taldlkoztam, hisz az alapitd

lanya tudott valaszolni kérdéseimre. Nagyon sok esetben tértek el gondolataik egymastol. A
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termelés indoka kérdésre a génmegorzés, jovedelemkiegészités, illetve fenntarthatosagot
hallottam, mint véalasz. A termelés 6nellatosaga kapcsan is eltéré valaszokat kaptam, hisz nem
mind tudjak magukat takarmannyal ellatni, ellenben mindannyiuknak erés célja (volt) ennek
elérése. A generaciovaltas kérdését is igen mashogyan lattak, mely kapcsan érdekes, hogy a
legidésebb gazdasag tartotta a legnehezebb kihivasnak, ahol ez mar lassan, de kezd végbe
menni. A masik két termeld csaladjukban latja a lehetéséget a gazdasag ataddsara. A termeldk
koziil ketten alltattenyésztésen beliil tejtermékkel foglalkoznak és kiilfoldi (foként francia)

kurzusokon vesznek részt, tudasuk bovitésének érdekében.

Miutan kiemeltem azokat, ahol eltértek véleményeik, attérnék azokra a dolgokra, ahol viszont

egyértelmiien azonos valaszokat kaptam.

Egyikiik sincs kapcsolatban nagykereskedéssel, illetve nincs felvasarldja, mindannyian a R6vid
Ellatasi Lancban hisznek, ¢és kozvetleniil a fogyasztonak, vagy maximum egyetlen koztes
szereplének értékesitenek. Ertékesitési modjaik hasonléak, am nem teljesen azonosak. A
szamomra koztiik elsddleges hasonlosagot jelentd értékesitési helyszin a Kiskosar Bevasarlo
Ko6zo6sség, ezen kiviil piacokon, vasarokon értékesitenek, illetve ketten is rendelkeztek sajat
bolttal. A COVID-19 vildgjarvany mindharom gazdasagra pozitivan hatot, hisz az emberek
felismerték a helyi termék, illetve a REL-ben rejlé lehetdséget, és ennek eldnyeit, illetve
megbizhatosagat. Ez a jelenség mara mar inkabb alabbhagyott ¢s a COVID-19 el6tti helyzet

allt vissza.

Vasarloik kapcsan mindannyian erds torzsvasarloi bazissal rendelkeznek, akar a bevasarlo
kozosséget nézve, akar az egyéb helyszineket. Mindannyiuk elmondték, hogy vasarloikkal jo

viszonyt apolnak, és kiemelten fontosnak tartjdk ennek kialakitdsat, fenntartasat.

A kérdéssorom ivét kovetve ebben a bemutatasban a digitalis megjelenést is megkérdeztem
toliik, melyet én inkdbb a bevasarlo kdzosségre vonatkozoan tettem fel, &m mindannyian inkébb
a sajat marketing tevékenységiikrl beszéltek, amely soran erre is sikeriilt raldtnom.
Webshoppal egyikiik se rendelkezik, illetve sajat digitalis megjelenésiiket kevésnek tartjak, és
felismerik az ebben rejld potencialt, weboldallal csupan egyikiik, am facebook oldallal
mindannyian rendelkeznek. A rovid ellatasi ladncra vonatkozodan elismerték a digitalis

megjelenés 1étjogosultsagat, illetve hangstlyoztak fontossagat.

A Kiskosar Bevasarlo Kozosséggel foglalkozd kérdéseket is tettem fel, melyre mar utaltam.
Osszességében szamomra meglepd modon mindannyian azzal kezdték, hogy bevételiik

elenyészd szarmazik kifejezetten onnan, és csakis ebbdl képtelenek lennének fenntartani
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magukat. Mindharman kiemelték ez mellett, hogy kifejezetten szeretnek a Kiskosarban
értékesitenti, illetve nem tervezik ezt hatra hagyni. Torzsvasarloi bazisuk itt a legkiemelked6bb,
¢s itt tartottak a legjobbnak. A bevasarld kozosséghez vald csatlakozast megel6z6 mélyrehatod
felmérést egyikiik se tartotta soknak, sét inkabb pozitiv véleményr6l voltak réla. A szervezok
kimentek a gazdasagukat felmérni, megallapitani, hogy képesek-e kielégiteni a vasarloi igényt,

illetve meggy6zddni a mindségiikrdl, megbizhatdsagukrol.

A jelenlegi hazai, illetve Europai Unids szabalyozasi rendszerrdl is kérdeztem véleménytiket,
mely kapcsan mindannyian a tllszabdlyozédst, a kiemelkedden sok papirmunkat
nehezményezték. A hazai ellendrzésrdl inkdbb a semleges véleményét fogalmaztak meg,
ellenben az Eurdpai Unios ellendrzés, szabalyozas kapcsan mindannyian negativ véleményen

voltak foként az adminisztracio altal felemésztett id6 kapcsan.

A strukturalt interjuk végso eleme egy SWOT analizis elkészitése volt, mindannyian igyekeztek
ezt a lehetd legredlisabb moddon kitdlteni. Az aldbbi tdblazatban ezek aggregélt eredménye

lathato.

1. tablazat Termel6i interjik alapjan készitett SWOT analizis a sajat vallalkozasukra

vonatkozdan
Erosség Gyengeség
Vevoi kor Gazdasag mérete
Kapcsolatok Osszetettség
Csaladias jelleg
Lehetoség Veszély
Termékpaletta Vevoi kor elpartolasa

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2024

4.4.2. A Kiskosar Bevasarlé Kozosség szervezoi strukturalt interju eredménye

A Kiskosar Bevasarld Kozosség 2012 januarja 6ta miikodik. Eleinte 3-4 termeld és egy nagyon
kis vevoi kor alkotta. 12 évvel késébb kozel 30 termeldvel és megannyi fogyasztoval
rendelkeznek. A gyarapodds nem volt sose kiugrd, inkabb folytonos ndvekedés volt

megfigyelhetd, ezen a COVID-19 se valtozatott.

A kiskosar rendszerében koriilbeliil 3000 ember van jelen, ebbdl nagyjabol 1700 szokott
véasarolni, ez nagyjabol 150-250 csalddod jelent. Koriilbeliil egy 50 f6s kemény maggal

rendelkeznek.
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A COVID-19 hatéasa ott tetten érhetd, hogy az ember hasznaltdk a webshop rendszert, és a

termeldk jobban tudtak szdmolni a tényleges arumennyiséggel.

A vasarlok mentalitdsdit nagyban befolyasolja az amugy is jelentds sajat érdekek
figyelembevétele, illetve a ,,nekem pénzem van és nekem jar” felfogés. Ezeket az igényeket a
nagy bolthdlozatok ki tudjak elégiteni, de egy helyi termeld nem. A Kiskosar termeldi széles
termékpalettaval rendelkeznek, de ezen termékpaletta mar nehezen valtoztathatd a magas

beruhdzasi igénye miatt.

A Kiskosar huzoédga a husara. Egy bevasarlo kozosség hus, zoldség, gylimdlces, tejtermek

arusitasa nélkiil csakis tiszavirag ¢€letii lehet.

A Kiskosar célja azon fajta vevoi felfogas kialakitdsa, hogy a mindségi helyi termékért el kell
mennem, €s nem a nagy bolthdl6zatnadl megvennem. A cél a tudatos vasarloéi gondolkodas
kialakitasa, ennek egyik eszkdze volt a nyilt termeldi latogatas, ahol a fogyasztok megtudtak

nézni, hogy pontosan hol és hogyan keriil eldallitasra a termék.

Fontos kiemelni, hogy a bevasarlo kozosségnél csakis valodi dstermeld, kistermel6 arusithat. A
jelenleg arusitdé termeldk 8-10 éve mar csatlakoztak a bevasarlo kozosséghez. A termeldi
boviilés gondos eldmunkalatok elézik meg, annak érdekében, hogy a csatlakoz6 termeld ne
boritsa fel a kdz0sség egyensulyat, illetve, hogy a szervezok biztosak lehessenek abban, hogy

hiteles.

A boviilés egyik nagy akadalya a helyi termeldk 1étszama, ugyanis megbizhat6 helyi termel6 a

kornyékrol vagy szeretne tagja lenni a Kiskosarnak, vagy tobb nincs mar.

A tarsadalom altal kialakult igények megvaltoztatasa, annak érdekében, hogy a fenntarthatosag
elétérbe keriiljon, és a vevok is atlassdk, hogy mi az, ami eldallithaté ugy, hogy biztosan

allithat6 rola a ,.helyi termék” jelzo.

A Kiskosarnak ezeken tul, voltak pélyazati lehetdségeik, melyek soran kiadatasra keriilt az

"’

,»Egyél vellink helyit!” cimli konyv, amely a Bevasarlo Kozosségek létrehozasanak 1épéseit
taglalja, illetve segitették a kornyék telepiiléseit (ahol volt ra igény), egy sajat bevasarlo

kozosség 1étrehozasara, példaul a tatai, tatabanyai, illetve csakvari bevasarld kozosség.

A termel6knél jobban tetten érhetd a maradas szandéka, mint a vevoknél. A kialakult ,.kemény

mag’” azota is toretteleniil tartja magat.
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Zarasként készitettiink Lorincz Zsuzsannaval a Kiskosar Bevasarlo Kozosségrol egy SWOT

analizist a jobb atlathat6sag érdekében, amely alabb lathato.

2. tablazat A Kiskosar SWOT analizise a szervezoi oldalrél

Erdsség Gyengeség
egészséges ¢élelmiszer széles valaszték, de a vevok megunjak egy
termeldk nyitottsaga egészséges élelmiszer | id6 utan
eldallitasara fogyasztoi tarsadalom
sz0ja, illetve GMO mentes tojas pénz beszél

sz¢les kinalat
megbizhato termeldk

Lehetdség Veszély

kiskosar haz Nincs elorelathato veszEly a kovetkezo 5

éven belil.

Forrds: Sajat kutatas és szerkesztés, 2024

4.4.3. Az Esztergomi Piac vezet6ségi strukturalt interju eredménye

Kutatasom soran kiilon emailben kerestem meg a piac vezetdségét, illetve a varosi
onkormanyzatot. Vélasz ugyanattol az embertdl érkezett, aki mind a kettd kérdéssor kapcsan
valaszokkal tudott ellatni, de talkomplikalas érdekében egy végso kérdéssor valosult meg,
melyre Ligeti Martina, az Esztergomi Turisztikai Nonprofit Kft. tigyvezetdje valaszolt egy
szoveges dokumentum formdjaban. Ez az interju jelentOsen eltér abbol fakadoan, hogy nem
személyesen, hanem irasos formaban valosult csupan meg, ebbdl adédoan kicsit mas

hangvételli, mas jellegli lett, amely véleményem szerint csak eldnyére valik dolgozatomnak.

Az Esztergomi Piac az Esztergomi Turisztikai Nonprofit Kft. hataskore ald tartozik, amely az
Esztergom Megyei Joga Varos Onkormanyzat tulajdona. A piac épiilete 2023 méjusaban lett
atadva, amely egy nagy adossdga volt a varosvezetésnek a lakossag felé. A piac egy igen
korszerti épiiletkomplexum, amely nem csak ,,piac”, hanem étteremmel is rendelkezik, illetve

turisztikai programok helyszine is egyben.

Az Esztergomi Piac nyitvatartdsanak bdvitése varosvezetési terv, hiszen a lakossag jelentds
része nehezen tudja csak meglatogatni, hisz litk6zik a munkaidejiikkel. A f6 fogyasztok azok
az emberek, akik alapvetden is a piacon torténd vasarlasbol szerzik be élelmiszeriiket. A
termeldk foként kornyékbeliek és sajat terméket arulnak, ellenben ez nem fedi le az dsszes
termeldt, illetve nem rendelkezik olyasfajta ellendrzéssel, mint a Kiskosar Bevasarlo

Ko6z0sség, nem feltétleniil csak sajat terméket arusitanak. A piacon egyarant jelen vannak
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iizlethelységek, illetve asztali drusok. Nem csak a szokdsos piaci cikkeket arusitjak, hanem
példaul munkaruhat. Természetesen jelen vannak az idényhez kotott arusok, akik példaul

kortét, gombat, szarazbabot arulnak csupan.

Alapvetden a piac nem rendelkezik politikdval a helyi termeldk, helyi termékekre
vonatkozoan, esetlegesen a turisztikai programok soran keriilnek el6térbe, ilyen rendezvény
volt a Séfek és Piacok nevezetli program, ahol a piacon fellelhetd termékekbdl készitettek

ételeket.

A Kiskosar és a Piac egymasnak nem kozvetlen konkurencidja, hisz mint fentebb emlitettem a
Piacon a turizmusra is nagy hangsulyt fektetnek, mig a Kiskosar csakis értékesitési helyszin.
A célkozonség sincs atfedésben és mivel kozel 30.000 f6s lakossaggal rendelkezik (KSH)
elbirja a varos a tobb helyi élelmiszerértékesitési helyszint is. A Kiskosar €s a piac szereploi
kozott atfedés van jelen, melyre tokéletes példa, hogy az egyik termeldvel is a piacon

talalhato tlizletében folytattuk le a strukturalt interjut.

A digitalis megjelenést illetden is tettem fel kérdést, amely soran a Kiskosarral ellentétben
hangsulyt kapott az offline marketing (reklamtablak, 0jsag), mivel véleménylik szerint az
online média nem elegendd az emberek elérésének érdekében. Erre vonatkozoan fejlesztési
tervekrdl is sz6 esett, mint példaul oridsplakatok, oszloptablak, Esztergom tijsdgban rovat

kifejezetten a piac szamara.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A kutatds jobb atlathatdésdganak érekében a kiilonb6zd hipotéziseken kiilon-kiilon, sorrendben

haladok végig a kovetkezokben.

1. Hipotézis, A Kiskosar Bevasarlo Kozosség termeldi nem képesek teljes mértékben
megélni a bevasarlo kozosségbol, ellenben jelentds értékesitési feliiletet jelent

szamukra.

A hipotézis kettd erdsen Osszefliggésbol all, ebbdl fakaddan egybe vettem. Az hipotézis
elséfele, miszerint a termeldk nem képesek magukat teljes mértékben ellatni a bevasarld
kozosségbdl, a kutatas elején mar egyértelmiivé valt. Az Gsszes mélyinterja, illetve ehhez
kapcsolodo kérddiv ezt igazolta. Lorincz Zsuzsannaval folytatott mélyinterju sordn igy reagalt
a kérdésre: ,,Egyetlen termeldnk se képes magat ebbdl ellatni.”. A mélyinterjuk soran a Magyar
Csaladi Gazdasag kapcsan Magyar Csenge valaszolt kérdéseimre, aki szintén hangsulyozta,

hogy egyaltalan nem képesek ellatni magukat a Kiskosar Bevasarlé K6zosségbol.

A kérdo6iv kapcsan egyetlen termeld jelolte azt, hogy az évben van olyan idészak amikor képes

magat csakis a Kiskosarbol ellatni/fenntartani.

A hipotézis masodik fele, mar egy sokkal meglepobb eredményt hozott. A kérddivre valaszt
adok altalanosan a ,,bevételiik fele” és a ,,kisebb része” valaszokat jelolték. Erre a mélyinterju
ra erdsitett, ahol mindegyik termeld kiemelte, hogy a bevételiik elenyészd része szarmazik a
bevasarlo kozosségbdl. Az Igmandi Sajtmithely kapcsan Szabd Ildiké igy nyilatkozott: ,,A
Kiskosar egy kicsiny szelete a bevételiinknek, ellenben a legmegbizhatobb™. A termeldk
mindegyike rendelkezik egyéb értékesitési csatornaval, és mindegyikiik szdmara a bevasarlo
kozosség inkdbb a megbizhatdsaga, illetve maga a kozosségi 1ét miatt van jelen ezen a

csatornan.

A termeldk altalanos véleménye alapjan megallapithato, hogy elkotelezettségiik miatt tagjai
foként a kozosségnek. Kiemelt problémaként emelték ki, a csiitortok délutani idépontot, amikor
az atadas zajlik, hisz ilyenkor kénytelenek megjelenni, ellenben a termel6k mindegyike tobb

éve tagja a kozosségnek, és meghozzak ezt az dldozatott.

A hipotézis tévesnek bizonyult.
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2. Hipotézis, A bevasarlo kozosség fogyasztoi csupan specifikus termékkategoridkban
valasztjak a helyi termékeket. Nem céljuk csakis a kozosség altal kinalt termékeket

fogyasztani.
A hipotézist, kiilon vizsgalnam a fogyasztok €s a termeldk szemszogébol.

A fogyasztok kapcsan csakis a kérddivre tudok tdmaszkodni, ebbdl vonom le a
kovetkeztetéseimet. Ezek alapjan az ,,Egy¢l Vellink Helyit!” a kiskosar szervezoi altal kiadott
kiadvanyban kiemelik, hogy milyen termékkategoridk azok, amikkel muszdj egy bevasarlo
kozosségnek rendelkeznie a fennmaradds érdekében. Ezek a kovetkezdek: a huséaruk,
tejtermékek, friss zoldség, illetve gyiimolcs. Ezek fontossagat a mélyinterji sordn Ldrincz
Zsuzsanna is kiemelte, illetve hangsulyozta, hogy ezeknél taldlhato erdsségiik. A kérddiv soran
is ezeknél a kategéridknal volt a leghangstlyosabb a fogyasztok szamara, hogy helyi termékhez
jussanak, és azon beliil is a bevasarlo kozosség kinalatahoz. A kézmiives termékek nem képezik
folyamatosan a bevasarlo kozosség termékpalettajat, igy itt kiemelkedd volt a valaszok kozott,
hogy nem a helyi terméket részesitik elényben. A kozmetikumok is jelen vannak a bevasarlo
kozosség termékpalettajan, am itt is elenyészd volt a valaszok alapjan az elkdtelezédés ez

mellett.

A termeldi oldalrél vizsgalva a hipotézist, altalanossagban az erds tOrzsvasarloi réteget
emelném ki, akik kifejezetten t6liik vasaroljak az adott terméket, sehonnan mashonnan. Ez a
bazis mind a kérdéiv mentén ki volt emelve, mind a termeldkkel folytatott mélyinterji soran.
A termeloknek nem céljuk, hogy csakis tOliik vasaroljdk az adott terméket, ellenben a

mindségbdl és a kozvetlen kapcsolatbol fakadodan ez jelen van.

A szervezok ugy latjak, hogy a fogyasztok nagyrésze a ,,nekem pénzem van és ez nekem jar”
elv alapjan véasarolnak a bevasarld kozosségben. Ez a réteg nem kiemelkedd, ellenben
novekszik. A torzsvasarloi bazisuk tobb, mint 10 éve veliik van. Ez az erds mag erdteljesen a
helyi termékeket valasztja, amely sokkal inkdbb a termeldk lehetdségeire van kialakitva,

mintsem a vevoi igényekre, igy nem feltétleniil valtozatos, ellenben stabil.

Osszeségében elmondhatd, hogy a fogyasztok nagy tobbsége szdmara a helyi termék inkabb
kiegészités a vasarlasaik sordn, mintsem alapja. Erdemesnek tartom kiemelni, azt a kicsiny
fogyasztoi kort, akik szamara viszont igenis a helyi termék fontos, és alapja a vasarlasuknak, a

meglévo termékek tekintetében.

Hipotézis igazolva.
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3. Hipotézis, A koOzOsség tagjai elégedettek a termékpalettaval, és nem latjak

indokoltnak ezek fejlesztését, csupan a szezonalis termékek esetén.

Ezt a hipotézist foként a fogyasztoi kérddiv alapjan tudom megvalaszolni.

A kérddiv eredményeibdl egyértelmil, hogy elégedettek a termékpalettaval, a valaszok alapjan
a bovitést latjak pozitiv eldre lépésnek, de a jelenlegi mindség, mennyiség elegendd a

fogyasztok kielégitésre.

A termeldkkel lefolytatott mélyinterjubdl ellenben ezt ki lehet egésziteni, hisz mindannyiuk a
lehetdségeik alapjan hataroztdk meg a termékpalettajukat, szezonalis termékek esetén képesek
elsdsorban fejlddni, ellenben a mostani allandé kindlat kielégitése olyannyira ki van
maximalizalva, hogy jelenlegi méret, munkaerd és 1d6 mellett ennek bdvitésére nem képesek.
A szervez6i mélyinterju soran is feltettem ezt a kérdést, ahol kiemelt szempontként hoztak fel
a fix termékpalettat, ,,amihez az emberek hozza vannak szokva, azon nem musz4j valtoztatni,
amennyiben elégedettek veliik.” (Lérincz Zsuzsanna, szobeli kozlése nyoman). A Kiskosar
egyik f6 célja a helyi fogyasztoi igények kielégitése a lehetd legmagasabb mindségben, igy a

fix, jol mikodo termékeken nem szeretnének valtoztatni, maximum kiegésziteni.
A hipotézis igazolt.

4. Hipotézis, A bevasarld kozosség kdzosségi médian valo aktivitasa elenyészo, €s nem

képes elérni tovabbi fogyasztokat.

Ez a hipotézis a kutatéi kérdéseknél is megjelent, indokom erre az volt, hogy eldzetes
ismereteim alapjan a Kiskosar Bevasarlo Kozosség aktiv facebook oldallal, illetve csoporttal
rendelkezik, ezek mellett haszndlnak egy kor email-t, amelyen keresztiil érik el a fogyasztokat,
illetve a termeldket. (pl. ennek segitségével értem el a Kiskosar tagjait kérddiveimmel.) Ezek
alapjan, az a hipotézis fogalmazodott meg bennem, hogy lehetséges, hogy ez nem elegendo,

illetve maximum szintfenntartasra alkalmas.

Ennek tudataban a kérddiveim, illetve mélyinterjiim sordn is megkérdeztem errdl a kozdsség
véleményét. Erdekesnek taldltam, hogy nem talalta rossznak egyik megkérdezett szerepld sem,
sOt Osszességében kifejezetten elégedettek vele. A kozosségi média mellett, ellenben
kiemelkedd az offline informdcid szerzés is, amely segitségével tovabb tudjak erdsiteni a

kozosséget.
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A kozosség fejlodését érintdéen Lorincz Zsuzsanna hangsulyozta, hogy sem a termeldk, sem a
szervezOk nem lennének képesek 1épést tartani a gyors létszamnovekedéssel, és egyszerre
szeretnénk meghagyni a csaladias, barati kozosséget, illetve ezt béviteni, am véleményiik
szerint itt a lassti novekedés a kulcs. A Kiskosar Bevasarlo Kozosség jelenleg tobb ezer taggal
rendelkezik, am ez egyaltalan nem jelenti az ekkora vasarlobazist. Alig néhany szaz fogyaszto

az, aki ténylegesen aktiv, rendszeres vasarld a kdzosségen beliil.
A hipotézis nem igazolt.

5. Hipotézis, Az esztergomi piac szadmara konkurencia a bevasarlo kozosség, jelentds

forgalomtodl esnek el ebbdl fakadoan.

Az Esztergomban talalhato piac kapcsan is mélyinterjat alkalmaztam, mint modszer. Ennek
kapcsan Ligeti Martina az Esztergomi Turisztikai Nonprofit Kft. igyvezetdje volt segitségemre,
¢s latott el valaszokkal. Kiemelte, hogy a piac hosszi évek kemény munkajaval tudott csak
jelenlegi pompéjaban megjeleni, alig néhany éve. A termeldk kapcsan érdekes az a tény, hogy
atfedés van a piac, illetve a Kiskosar Bevasarlo Kozosség kozott. A termeldk kapcesan tobben
jelennek meg a piacon, mint a Kiskosarban, abbdl fakaddan, hogy jelentésen egyszeriibb hisz
az esztergomi piac nem termeldi piac, és nem csak helyi termékeket arusitdé termeldk
értékesitenek ott. A Kiskosar Bevasarlo Kozosségnél ellenben, kiemelt hangstlyt forditanak a
termelOk hitelességére. Egyarant ki emelte a szervez6i mélyinterji soran LOrincz Zsuzsanna,
illetve az Osszes termeld is, hogy kiemelkedden fontos a bevasarld kozosségnél a hitelesség. A
vasarloi kozeg a két érékesitési hely kozott jelentdsen eltér. Mig a Kiskosar esetében a helyi
termék irant érdeklddd, altaldnossagban nagyobb jovedelemmel rendelkezd fogyasztok
jelennek meg, addig a piac esetén inkdbb az atlagos jovedelmii, nem kifejezetten helyi terméket
keresd fogyasztok. A Kiskosar Bevasarlo Kozosség nem tartozik semmilyen formaban az
onkorméanyzat hataskore ald, melynek megvaltoztatasara az Onkormanyzat mar tett
probalkozasokat, ellenben a Kiskosar szervezdi és termeldi, illetve fogyasztoéi jobban
preferaljak, hogy kiilon szervezetként miikddnek. A fogyasztoi kérddivek alapjan feltettem azt
a kérdeést, hogy hol vasarolnak élelmiszert, az eredmények kapcsan a ,,nemzetkozi bolthalozat”,
illetve a ,,piac” dominalt. A Kiskosar fogyasztéi kérddiv eredményeként nem volt kiemelkedd
a csak Kiskosarban torténd élelmiszervasarlas, illetve bizonyos kategdridknal a Kiskosar
mellett a piac volt a leggyakrabban valasztott lehetdség. A nemzetkozi bolthalozat foként az
elébbi helyszineken nehezen, kis mértékben beszervezhetd termékek kapcsan jelent meg (mint

példaul a tisztitoszer). Osszességében elmondhatd, hogy a piac erds szerepld a lakossag
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vasarlasanal, erételjesebb, mint a Kiskosar Bevasarlo Kozosség, mely foként a zartkdriségébol
kovetkezik, ellenben a nemzetkozi iizletlancok erdteljesebbek. A Kiskosar fogyasztdi szamara
az esztergomi piac ugyanolyan feliilet, mint a bevasarlé kozosség, €s nem jelent egyik fél

szamara sem bevételkiesést a masik jelenléte.

A termeldk koziil a Galagonya tanya egyszerre van jelen a Kiskosar Bevasarlo Kozosségnél,
illetve iizlettel rendelkezik a piacon is. A két kiilonbozo értékesitési teriilet nem egymas karara

van jelen, inkdbb egymast erdsiti, €s a torzsvasarloi bazist noveli.
A hipotézis tévesnek bizonyult.

6. Hipotézis, Az esztergomi lakossag nem igen ismeri a helyi termékeket, és maximum
névrdl ismerik a Kiskosar Bevasarlo Kozosséget, elenyészd résziik tagja a

kozosségnek.

A hipotézis vizsgalata kapcsan foként az altalanos fogyasztoi kérdoéivre tudok tdmaszkodni.

Emellett a piaci strukturalt interju ad némi tdmpontot.

A kérddivet kitoltok tobb mint haromnegyed része ismer helyi terméket, kétharmad része
vasarolt mar, ellenben kevesebb, mint 20% akik gyakran vésarolnak. A kérddiv alapjan a
lakossag nagyrésze legalabb névrdl ismeri a Kiskosar Bevasarlo Kozosséget, ellenben

elenyészo6 résziik tagja a kozosségnek.

Véleményem szerint az ismeret maga mar jo alap, amelybdl fellehet épiteni egy tényleges helyi
termék marketing kampanyt, mely kapcsan attérnék a piaci mélyinterjura. Az Esztergomi Piac
gyakran szervez turisztikai céllal helyi termékekkel kapcsolatos programokat, amely sordn

kozvetleniil érintkeznek az emberek helyi termékkel, és informacidkhoz jutnak roluk.
A hipotézis igazolt.

A kutatasom soran rendkiviil sok kiilonb6z6 oldalrdl vizsgaltam a helyi terméket, illetve a
Kiskosar Bevasarlo Kozosséget. Ralatast szereztem a miikodésiikre, illetve a helyzetiikre,
értékeikre. Osszességében fejlesztésre nincs sziiksége ennek a bevasarlo kozosségnek. Termeldi
fronton van latvanyosan lehetdség fejlodésre, ellenben a varmegye, illetve 40 kilométer sugara
korén beliill nincs érdemben tobb termeld, aki megbizhatéoan tudnd a Kiskosar igényeit
kielégiteni. A fogyasztdi oldalrdl tobbféle fejlesztési javaslatot olvastam, ellenben nem voltak
kifejezetten hangsulyosak. A szervezdi, illetve termeldi mélyinterjii eredményeit dsszevetve a
kérdbivben elhangzott javitasi Otlettel a Kiskosar legnagyobb problémadja a teriilete, amelyhez

erdteljesen kotddnek. Az esztergomi belvarosi plébania udvara igen kedvezd helyszin egy
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ilyesfajta kozeg szamara, ellenben nem erre kitalalt hely. A fejlesztésiik egyik lehetdsége lenne
egy nagyobb teriilet igénybevétele, fixebb terlileti leosztassal, nagyobb mozgastérrel, tobb

parkoléval.

6. OSSZEFOGLALAS

A dolgozat f6 fokusza az Esztergomban talalhatdé Kiskosar Bevasarld Kozosség bemutatasa

volt.

A szakirodalom kapcsan a rovid ellatasi lancokrol igen sok sz6 esett, mint a globalizalt vilag
hosszl ellatasi lancainak alternativija, mely a COVID-19 vilagjarvany idején igen nagy
hangsulyt kapott, ellenben hamarabb jelent meg. Csoportositdsa sokféle képen torténhet,
altaldban a termeld €s a fogyasztd kozotti kapcesolat alapjan hatarozzuk meg fajtait. Létezik
kozvetlen értékesités, illetve kozvetitOn keresztiil torténd értékesités. A kozvetlen értékesités
torténhet a termeldnél, azaz haznal valo értékesités, a fogyasztohoz kozel, példaul mozgobolt,
de lehetséges egy koztes kozeg is, ahol a termeld és a fogyasztod talalkozik egymadssal, mint
példaul a termeldi piac, illetve a bevasarlo kozosség. Teljesen masféle rendszer a
dobozrendszer, ahol egy kozvetité szerepld megjelenik és 6 koti Gssze a termeldt €s a
fogyasztot, rajta keresztiil torténik az értékesités. A REL alapvetden nem zarja ki a koztes

szereploket, de kiemelten hangsulyos, hogy a lehetd legkevesebb.

Arovid ellatasi lancok nem jelentenek egyértelmii fejlodést az adott térség szamara, a megfeleld

fogyasztoi réteg, a fizetOképesség nagyban befolyasolja hatasat.

A REL hazai vonatkozasat tekintve a 2010-es kistermeldi rendelet jelentett nagy uttorést, amely
kapcsan a termeldi piacok létre tudtak jonni stabil jogi kerettel. Az Eurdpai Unid szdmos
programot inditott el a REL erdsitésének érdekében, termeldk bevonasaval, és az ¢ képzésiikkel

kapcsolatosan.

A REL kapcsan rengeteg teriilet- és vidékfejlesztési lehetdségrol lehet beszélni, ellenben a
gyakorlat inkabb a fejlettebb térségekben vald térnyerés tapasztalhatd, ahol fizetoképes kereslet
fedezhet6 fel. A teriiletfejlesztésben igen nagy szerepe lehet, mint munkahely teremtés, mint

gasztroturizmus.

A bevasarld kozosségek Nyugat-Eurdpaban mar a XX. szdzad végén megjelentek, ellenben
hazank esetén a Szatyor Bevasarlo K6zdsség szamitott nagy uttdrének. A bevasarlo kdzosség

lényege, a helyi termék, mindségi élelmiszer. Ennek formai, mivel nincs jogi hattere igen
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szerteagazod, egyes bevasarld kozosségek inkabb dobozrendszerhez hasonlé médon mitkddnek,
mig masok, mint példdul a Kiskosar Bevasarlo Kozosség egy kozos helyszin segitségével
megtermeti a kapcsolatot a termeld és a fogyasztd kozott, és egy online rendszer segitségével

segiti a termel6t abban, hogy felmérhesse az igényt az adott termékeire vonatkozoan.

A sajat kutatdsom sordn felmértem az esztergomi lakosok szokdsait, ismereteit az
¢lelmiszervasarlas soran, illetve a helyi termékkel kapcsolatos ismeretiiket. A kutatds soran
kifejezetten a Kiskosar Bevasarlo Kozosségnek is készitettem kérddiveket, amelyek az 6
szokasaikkal, véleményiikkel foglalkozott. A termeldk szdmara is készitettem kérdodivet,
ellenben kitoltési hajlandosdg nem volt kiemelkedd, igy a strukturalt interjuk nyujtottak
szamomra tampontot. A Kiskosar szervezOi oldalaval is készitettem mélyinterjat, ami
meghataroz6 része kutatasomnak, ahogyan az Esztergomi Piac vezetOségével készitett

mélyinterju is.

Osszességében a Kiskosar Bevasarlo Kozosség egy jo prosperald bevasarld kozosség, igen sok
lelkes fogyasztoval, illetve termeldvel, a szervezOkrdl nem is beszélve. A digitalis megjelenése
a Kiskosarnak nem kiemelkedd, ellenben a kdzosség tagjai elegenddnek tartjak, és nem vélik

indokoltnak ennek fejlesztését.
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Mellékletek

1. melléklet: A kistermelokre vonatkoz6 mennyiségi korlatozasok

Termék vagy alaptermék, és a hozza
kapcsolodo tevékenység megnevezése

Heti* maximalis

Eves maximalis

feldolgozott termék értékesitése

mennyiség mennyiség**
1. Kifejlett vagy novendék sertés vagy juh 6 db 72 db
vagy kecske vagy strucc vagy emu
levagasa és htisanak értékesitése
2. 50 kg alatti malac vagy 15 kg alatti 10 db 120 db
barany, gida levagasa és husanak
ertékesitése®**
3. Kifejlett vagy novendék szarvasmarha 2 db 24 db
levagasa és hiisanak értékesitése
4. 100 kg alatti borju levagasa és husanak 2 db 24 db
értékesitése®**
5. Hazi tyukféle levagésa és husdnak 200 db
értékesitése
6. Viziszarnyas vagy pulyka levagasa és 100 db
husanak értékesitése
7. Nyulféle levagasa és huisanak 50 db
értékesitése
8. Huskészitmény eldallitasa és 70 kg 2600 kg
értékesitése
9. Tej értékesitése 200 liter
10. Tejtermék eldallitasa és értékesitése 40 kg
11. Méz és méhészeti termék értékesitése Egyiittesen 5 000
kg
12. Tojas értékesitése 500 db 20 000 db
13. Hal értékesitése 6 000 kg
14. INovényi eredetli alaptermék 20 000 kg
értékesitése
15. Savanylsag 150 kg 5200 kg
16. INOvényi eredetii, hbkezeléssel 150 kg 5200 kg
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17. Egyéb feldolgozott ndvényi eredetii 50 kg
termék értékesitése
18. Vadon termo betakaritott, 6sszegyUjtott 50 kg
termék értékesitése
19. Termesztett gomba értékesitése 100 kg
20. A jovedéki adorol szol6 2016. évi 2 hl tiszta
LXVIIL torvény 71. § b) pontja szerinti szesznek
bérf6zott parlat értékesitése megfeleld parlat
21. Egyéb élelmiszer értékesitése 50 kg

Forras: 52/2010. (IV. 30.) FVM rendelet
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1. melléklet: Altalanos fogyasztoi kérdéiv kérdéssora:

Kedves Valaszado!

Szekeres Bence Istvan vagyok, a Magyar Agrar és Elettudomanyi Egyetem végzds
vidékfejlesztési agrarmérnok hallgatoja, egy Esztergomra fokuszald, helyi termékekkel
kapcsolatos diplomamunkat készitek. Ehhez kapcsoldddan ezzel a kérddivvel bovitem a
kutatdsomat, szeretném megismerni a lakosok fogyasztoi szokdsait és helyi termékekrol
alkotott allaspontjat. A kérdoiv kitoltése koriilbeliil 10-15 percet vesz igénybe. A kérdoiv
természetesen teljesen anonim. Kérem csak abban az esetben tdltse ki, amennyiben
esztergomi, illetve vele szomszédos telepiilés lakosa!

A vélaszadast €s a kutatasomhoz vald hozzéjarulést elére is koszonom!
On melyik korcsoportba tartozik?

18 év alatti, 18-25, 26-35, 36-45, 46-55, 56-65, 65 év feletti
Az On neme:

férfi, no
Mennyien élnek az On(6k) haztartasaban?

1 6, 2 16, 3-4 {6, 5-6 16, 7-8 £6, 8-nal tobben
Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

kevesebb, mint 8 altalanos,

alapfoku (8 altalanos),

kozépfoku (gimnazium, szakkozép, technikum),

felsdfoku (Bsc., Msc.),

egyéb
Gazdasagi aktivitasat tekintve On jelenleg:

Foglalkoztatott/vallalkozo;

tanulo,

nyugdijas,

haztartasbeli,

munkanélkiili,

GYES/GYED;

egyeb

On hogyan értékeli haztartasa jelenlegi jovedelmi helyzetét?
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Joval atlag alatti,

Valamivel atlag alatti,

Nagyjabol atlagos,

Valamivel atlag feletti,

Joval atlag feletti,

Nem tudom megitélni/Nem valaszolok

Havonta 4tlagosan az On haztartasdban koriilbeliil mennyit koltenek élelmiszerre
Osszesen?

25.000 Ft alatt,
25.001-50.000 Ft,
50.001-75.000 Ft,
75.001-100.000 Ft,
100.001-150.000 Ft,
150.001-200.000 Ft,
200.000 Ft felett
Az élelmiszerek ara mekkora mértékben befolyasolja vasarlasi dontéseit?
Semennyire,
Kis mértékben,
Kozepes mértékben,
Nagy mértékben
Az ¢lelmiszerek mindsége mekkora mértékben befolyasolja vasarlasi dontéseit?
Semennyire,
Kis mértékben,
Kozepes mértékben,
Nagy mértékben

Mennyire fontos Onnek az elérhetd informécio egy adott termékkel kapcsolatban
vésarlasa soran?

Semennyire,
Kis mértékben,

Kozepes mértékben,
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Nagy mértékben

A kovetkezo kérdések elott roviden definialom, mit értek helyi termék alatt: A
telepiilésrol, vagy annak sziik kornyezetébol szarmazo termék, amely alapvetden Kkis
vallalkozasoktol szarmazik, (-foként élelmiszer, de lehet mas is, pl.: tisztitoszer vagy
példaul kézmiives termék), és jellemzdje, hogy akar kozvetleniil a termel6tol is lehet
hozza jutni.

Ismer, illetve szokott vasarolni helyi terméket Esztergom, illetve annak sziik
kornyezetében (1-2 teleptilésen beliil)?

Nem ismerek ilyet,

Hallottam roéla, de nem ismerem konkrétan,
Ismerek ilyet, de nem vasarlom,

Ismerek ilyet, és néha vasarolni is szoktam

Ismerek ilyet, és rendszeresen vasarlok ilyeneket

Honnan szerez be helyi termékeket?
Boltbol,
Viérosi piac,
Ostermeldi piac,
Bevasarl6 kozosség,
Kozvetleniil a haztol,
Interneten rendelem onalléan

Egyéb

Milyen termékkategoria az, ahol kiemelkedden fontosnak gondolja a helyi terméket?
(Az On szamara legfontosabb maximum harmat jelélje.)
Pékaru
Tejtermék

Hustermék
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Z061dség

Savanytsag

Gyiimolcs

Kozmetikum/Tisztitdszer

Altalanossagban az alabbi élelmiszereket jellemz&en hol szokta beszerezni? (A 3
legjellemzobbet jeldlje be!)

Hany szazalékkal fizet(ne) tobbet ,,megbizhatobb” helyi termékért, mint a

P Kozv H Szuper Nemze Magyar Webs Bevasa
1 etlen el market tkozi bolthald hop rlo
hazto yi (pl.: bolthal zat (pl. Ko6z06s
1 ki Auchan, Ozat Coop, ség
sb Tesco, (plL.: Redl,
olt Metro) Lidl, CBA)
Aldi,
Penny,
Spar)
Pékaru
Tejtermé
k
Husterm
¢k
Z06ldség
Savanyu
sag
Gytimol
cs
Kozmeti
kum/Tis
ztitoszer
Egyéb

versenytarsaknal (boltokban) fellelhetd hasonl6 jellegli termékekért?

Mennyire fontos Onnek a termeld és a fogyaszto kozotti kapcsolat egy 1-4 skalan, ahol?

nem fizetnék tobbet érte

5% alatt,

5-15%

15-25%,

akar 25% felett is
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Egyaltalan nem 1 2 3 4 Kifejezetten fontos

Altalaban milyen modokon szerez informacidkat a megvasarlandé termékkel
kapcsolatban? (2 leggyakoribbat jeldlje meg)

Nem gytijtok informaciot
Sajat tapasztalt
Ismerdson keresztiil
Termel6tdl kozvetleniil
Ko6z06sségi oldal
Weboldal/internet
TV
Rédio
Egyéb

Milyen termékkategodria az, amelybdl tigy €rzi hidny van a helyi termék kinalatban?
Nincs hiany semmiben
Gyilimolcs
Z06ldség
Pékaru
Hustermék
Tejtermék
Kozmetikum/tisztitoszer
Kézmiives
Egyéb

Termel otthon barmiféle zoldséget, gylimolcsot, esetlegesen tart otthon haszonallatot?
(tobbet is jelolhet)

Nem,

Z06ldséget termelek
Gyiimolesot termelek
Haszonaéllatot tartok

Mekkora mértékben képes ellatni sajat magat az otthon termelt élelmiszerekbdl atlagosan
(minden terméket egybe vetve)?
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Csak kedvtelés,
Nem szamottevo,
Kis mértékben,
Nagy mértékben,
Teljes mértékben
Ismer barmilyen fogyasztoi kozosséget?
Nem ismerek ilyet,
Ismerek ilyet, de nem vagyok tag,
Tagja vagyok ilyen k6zosségnek

Melyik ez a kozosség?

Ismeri-e a Kiskosar Bevasarlo Kozosséget?
Nem hallottam roéla,
Hallottam rola, de nem ismerem,
Nagy vonalakban ismerem,
Jol ismerem, tagja vagyok
Hol hallott eldszor a Kiskosar Bevasarlo K6zosségrol?
Ismerdsoktol
Interneten
Ujsagban
Egyéb
Mi a véleménye a Kiskosar Bevasarlo Kozosségrol?

,»sajat valasz”

2. Melléklet: A Kiskosar Bevasarlo Kozosség fogyasztoi kérddive:
Kedves Valaszado!
Szekeres Bence Istvan vagyok, a Magyar Agrar és Elettudomanyi Egyetem végzds

vidékfejlesztési agrarmérnok hallgatdja. A bevasarld kozosségekkel, illetve helyi
termékekkel foglalkozoé diplomamunkat készitek, és ennek gyakorlati példajaként az
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esztergomi Kiskosar Bevasarlo Kozosséget vizsgalom. Ezzel kapcsolatosan fontos
lenne a K6z0sség fogyasztoinak, vasarloinak a véleményét is megismernem. A kitoltés
kortlbeliil 10-15 percet vesz igénybe, természetesen teljesen anonim. Kérem csak abban
az esetben toltse ki, amennyiben tagja a Kiskosar Bevasarlo K6zosségnek!

A valaszadast és a kutatasomhoz vald hozzajarulast elore is koszondm!

1. On melyik korcsoportba tartozik?

18 év alatti

18-25 év kozotti
26-35 év kozotti
36-45 év kozotti
46-55 év kozotti
56-65 év kozotti
65 év feletti

2. Az On neme:
férfi, no

3. Mennyien élnek az On(k) haztartasaban?
1 6, 2 16, 3-4 {6, 5-6 16, 7-8 £6, 8-nal tobben

4. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?
Kevesebb, mint 8 altalanos,
Alapfoku (8 altalanos),
Kozéptoku (gimnazium, szakk6zép, technikum),
Fels6foku (Bsc., Msc.),
Egyéb

5. Gazdasagi aktivitasat tekintve On jelenleg:
Foglalkoztatott/vallalkozo;
Tanulo,
Nyugdjijas,
Haztartasbeli,
Munkanélkiili,
GYES/GYED;
Egyéb

6. Milyen okbdl tagja a kozdsségnek, mi motivalta a belépését? (kérjiik minden okot
irjon le)

,»sajat valasz”

7. Hany éve tagja a kzosségnek?
1-nél kevesebb, 1-2, 3-4, 5-7, 8-12
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8. Milyen gyakran vasarol a kozdsségben?
hetente, 2 hetente, havonta, néhany havonta, alkalmanként

9. Kérem jeldlje, hogy milyen termékeket és milyen gyakorisdggal vasarol a bevasarld
kozosségben. Ha nem vasarolja ott, kérem azt is jelolje

Soha nem
vasarlom a
bevasarlo
kozbsségben

Néha a
bevasarlo
kozbsségben
vasarlom,
amikor
kaphat6

Gyakran a
bevasarlo
kozbsségben
vasarlom

Szinte mindig
a bevasarlo
kozosségben
vasarlom

Friss zoldség

Friss gytimolcs

Tokehus

Huskészitmények

Tej

Tejtermékek

Tojas

Pékaru

Szaraztészta

Edesség

Feldolgozott z6ldségek
(sz6szok, savanyusag
stb.)

Feldolgozott
gytimolcsok (befott,

lekvar, aszalvanyok
stb.)

Méz

Kozmetikum/tisztitOszer
(szappan)

Kézmiives termék

Egyéb

10. Honnan jut hozzé4 azokhoz a termékekhez altalaban, amelyeket nem teljes mértékben
a Kiskosartol szerez be (kérem, mindenhol csak a legjellemzdbbet jelolje)?

Pia | Ostermel

c 61 piac

Kisbol | Nagyobb Hazto
t bolt/Uzletla | 1
nc

Egyé | Nem
b vasarlo
k ilyet

52




Pékaru

Tejtermék

Hustermék

Z061dség

Savanytsag

Gyiimolcs

Méz

Tojas

Kozmetikum/tisztitos
zer (szappan)

Kézmiives termék

11. Az alabbi termékkategéridkban mennyire fontos Onnek, hogy hozzajuthat helyi

termékhez?

Egyaltalan
nem

Kisebb
mértékben

Nagyobb
mértékben

Teljes
meértékben

Pékaru,

Tej,

Tejtermék,

Hustermék,

Z0ldség,

Savanyusag,

Gytlimolcs,

Méz

Tojas

Kozmetikum/tisztitOszer
(szappan)

Kézmiives termék

12. Mely termékkategoridban Oriilne a kinalat boviilésnek, mind mennyiségi, mind
termékdiverzifikacio (tehat hogy tobbféle fajta) szempontjabol?

Egyik sem

Mennyiségi

Termékdiverzifikacid

Mindketto

Pékaru

Tej

Tejtermék

Hustermék

Z06ldség

Savanyusag
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Gyiimolcs

Tojas

Méz

Kozmetikum/tisztitdszer

Kézmiives termék

Egy¢b

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Véleménye szerint a bevasarlo kozosség termeldi elég széles termékpalettaval
rendelkeznek (tehat sokféle aru koziil lehet valasztani On szerint)?
Egyértelmiien nem,

Inkabb nem,

Tobbnyire igen,

Teljes mértékben

Van olyan termék, amely jelenleg nem képezi a bevasarld kozosség termékpalettdjat,
de On 6riilne neki, ha lehetne kapni? Kérjiik irja ide a terméke(ek)t:
»sajat valasz”

Mennyire tartja kényelmesnek a Kiskosar Bevasarlo Kozosségben torténd vasarlasat?
Semennyire 1 2 3 4 Teljes mértékben

a, Milyen esetleges fejlesztendd/javitando van a Kozdsség miikodésében? Kérem,
minden javaslatat irja le.
,»sajat valasz”

On honnan értesiil a Kiskosarral kapcsolatos hirekrél?
Weboldal,

Facebook oldal,

Személyesen,

Egyéb,

Mennyire elégedett a Kiskosar Bevasarld Kozosség kozosségi médidban valo
aktivitasa kapcsan?

Egyaltalan nem

Tobbnyire nem

Tobbnyire igen

Teljesmértékben

Milyen esetleges fejlesztendd/javitand6 van a K6zdsség miitkodésében? Kérem,
minden javaslatat irja le.
,»sajat valasz”
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3. Melléklet: A Kiskosar Bevasarlo Kozosség termeldi kérdoiv:

Kedves Valaszado!

Szekeres Bence Istvan vagyok, a Magyar Agrar és Elettudomanyi Egyetem végzds
vidékfejlesztési agrarmérnok hallgatoja. A Bevasarlé Kozosségekkel, illetve a helyi
termékekkel kapcsolatos diplomamunkamat készitem, és ennek gyakorlati példajaként az
esztergomi Kiskosar Bevasarlo Kozosséget vizsgalom. Ezzel kapcsolatosan kiemelten fontos
lenne a termeldk véleményének megismerése. A kovetkezokben néhany, a témara vonatkozo
kérdéssel fog taldlkozni, a kitdltése nagyjabol 10-15 percet vesz igénybe. A kérdoiv
természetesen teljesen anonim. Kérem csak abban az esetben toltse ki, amennyiben a Kiskosar
Bevasarlo K6zosségnél, mint termeld van jelen.

A vélaszadast €s a kutatasomhoz vald hozzéjarulést elore is kdszonom!

1. On melyik korcsoportba tartozik?
18 év alatti

18-25 év kozotti
26-35 év kozotti
36-45 év kozotti
46-55 év kozotti
56-65 ¢év kozotti
65 év feletti

2. Az On neme:
férfi, no

3. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?
Kevesebb, mint 8 altalanos,
Alapfoku (8 altalanos),
Kozépfokt (gimnazium, szakkozép, technikum),
Fels6foku (Bsc., Msc.),
Egyéb

4. Az on altal eléallitott termék kapcesan rendelkezik szakiranyu
végzettséggel/képesitéssel?
Igen
Nem, de folyamatban van
Nem, de tervezem
Nem

5. Termelése az aldbbiak koziil melyik teriiletre fokuszalt? (tobb valasz is adhato)
Novénytermesztés
Allattartas
Elelmiszer feldolgozas
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Kozmetikum/tisztitoszer eldallitas

Kézmiives termék eldallitas

Egyéb

6. On miota foglalkozik termeléssel?

Kevesebb, mint 1 éve,

1-5 éve,
6-10 éve,
Tobb mint 10 éve

7. Melyik telepiilésen van a vallalkozas/gazdasag bejelentett telephelye?

»teleptilés neve”

8. Hany éve tagja a Kiskosar bevasarlo kozosségnek?
1-nél kevesebb, 1-2, 3-4, 5-7, 8-12

9. Mi a véleménye a Kiskosar Bevasarlo Ko6zosségrol?
4 Nagyon rossz

Nagyonjo 1

2 3

10. Az alébbi tényezOk mennyire befolyasoltak abban, hogy bevasarld kozdsségben
kezdjen el értékesiteni?

Egyaltalan
nem
befolyasolta

Kismértékben
befolyasolta

Nagy
mértékben
befolyésolta

Alapvetden
befolyasolta

Jovedelem
novelése/szerzése

Kapacitas novelése

Ertékesitheté termékek kis
mennyisége

Egyedi mindségli
termékek értékesitése

Kiszorulas mas
értékesitési csatornakbol

Kereskedokkel szembeni
kiszolgaltatottsag
csOkkentése

Konkrét fogyasztoi igény

Igény a kozvetlen
fogyasztdi kapcsolatra

Kevésbé szigorti mindségi
eléirasok

Tamogatas kihasznalasa

Idealizmus
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‘ Egyéb

11.

12.

13.

14.

A Kozdsségben arult termékkel kapcsolatos tevékenység az On 6 tevékenysége
(foallasa, 6 megélhetési forrasa)?
igen/nem

Mi az On 6 tevékenysége (f6alldsa)?
,,sajat valasz”

Jovedelmének koriilbeliil mekkora részét adja a termelés?
Teljes egészét
Talnyomo részét

Kortilbelil felét
Kis részét
Elenyészo
Milyen csatornadkon keresztiil értékesiti a termékeit €s koriilbeliil milyen aranyban?
Azoknal a csatornaknal, ahol nem értékesit, kérem 0-t irjon!
Aréanya az Aranya az
értékesitésbol értekesitésbol
Feldolgozo Intézményi
vevo (pl.
iskola,
korhaz)
Felvésarlo/nagykereskedd Héztol torténd
értékesités
Termeldi piac Hagyomdanyos
(varosi) piac,
vasarcsarnok
Bevasarlo Kozosség TESZ, TCS
Magyar tulajdont lanc Rendezvény,
(Coop, CBA, Redl) fesztival
Beszerzési tarsulas Haztol torténd
(Provera, Metspa) értékesités
Kiilf6ldi hiper- és Mozgo
szupermarketlanc (Tesco, arusitas
Spar, Auchan) (autobol)
Diszkont (Penny, Aldi, »Szedd
Lidl) magad”

Fiiggetlen kisbolt
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Vendéglatas Online
értékesités

Egyéb, éspedig: ‘

15. Csak a Kozosségen keresztiili tevékenységbdl meg tudna-e €lni?
Igen
Az év jelentds részében igen
Az év kisebb részében igen
Nehezen
Egyaltalan nem

16. A Kiskosar Bevasarlo Kozosségben arult termékeinek ara atlagosan mekkora
mértékben tér el az tizletlancoknal jelenlévo altalanos araktol?
Joval olcsobb
Kis mértékben olcsdbb
Semennyivel
Kis mértékben dragabb
Nagy mértékben dragabb

17. A Kiskoséar Bevasarlé Kozosségben vannak Onnek torzsvasarloi?
Csak torzsvasarloim vannak
Foként torzsvasarloim vannak
Vevoim elenyé€szo része torzsvasarld
Nincsenek torzsvasarloim

18. Hogy tartja a kapcsolatot a Kiskosar Bevasarlé K6zosségben 1évo vevoi korével?
Koremail (hirlevél)
Csak személyesen
Ko6zosségi média segitségével
Telefonon
Egyéb

19. A Kiskosar Bevasarlo Kozosségben a termékpalettajat inkabb a vevdi igények, vagy a
rendelkezésre allo lehetdségei hatarozzak meg?
Egyik sem
a vevoi igények
A lehetdségek
Mindkettd

20. A Kiskosar Bevasarlo Kozosségben esetlegesen indokoltnak tartja a kinalatanak

bdvitését (mennyiség novelése)?
Igen/nem
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

. A Kiskosar Bevasarlo Kozosségen beliil tervezi esetlegesen bdviteni termékpalettajat

(tobb fajta terméket kinalni)?
Igen/Nem

Amennyiben a Kiskosar Bevasarlo Kozosségben igény alakulna ki, tudna névelni a
termelését (akar mennyiség, akar fajtavalaszték)?

Nem, nincs ra kapacitdsom

Tudnam, de nem akarnam

Tudnam, de csak korlatozott mértékben

Tudnam az igényeknek megfelelden

Milyennek itéli meg a Kozosség digitalis megjelenését?
Nagyon rossz 1 2 3 4 Nagyon jo

Mennyire érzi magét versenyképesnek a Kozdsségen beliili tobbi Onéhez hasonld
terméket arusitd termeldhoz képest?
Semennyire 1 2 3 4 Teljes mértékben

Hol/hogyan hirdeti a termékeit?
Csak a Kiskosar feliiletein
Weboldal/webshop
Eseményeken torténd megjelenés
Ko6z06sségi oldal

TV

Radio

Ujsag

Egyéb

Mennyire gondolja magat versenyképesnek a magyarorszagi piacon altalaban?
Semennyire 1 2 3 4 Teljes mértékben

Részt vesz e barmilyen egyiittmiikodésben, a Kozdsségen kiviil?
Igen/nem

Amennyiben igen, milyen egyiittmiikddésben?
,»sajat valasz”

On szerint altaldnossagban mivel lehetne az egyiittmiikddéseket dsztondzni?
,»sajat valasz”

On milyen fejlesztési/javitasi lehetéségeket 1at a Kiskosar Bevasarld Kozosségen
beliil?
,»sajat valasz”
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4. Melléklet: Az Esztergomi piac vezetoségével végzett strukturalt interja kérdései:

1.

Kérem jellemezze az esztergomi piac fogyasztoit (vasarloero, igények,
kereslet, tendenciak stb.)! Milyen vasarlasi mentalitas figyelheté meg a
fogyasztokat tekintve vasarlasuk soran?

Kérem jellemezze az esztergomi piacon arusitd termeldket (méret, foglalkozas,
arukészlet, tendencidk stb.)!

A rovid ellatasi lanc mekkora mértékben van jelen a piacndl? Szeretnék
esetlegesen ennek mértékét ndvelni?

A piac vezetdsége a helyi termékeket arusitd termeldket érintden tesz
barmilyen megkiilonboztetést (pl. kedvezmeény)? Esetlegesen kiemeli, hogy az
adott termeld helyi terméket allit el6?

A piacon rendezett események soran szempont esetlegesen, hogy foként helyi
termékek legyenek arusitva? Van kifejezetten erre vonatkoztato
esemény/rendezvény?

Jelen van e barmilyen egyiittmiikddés a helyi termékek erdsitésének
érdekében?

Mi a véleménye a piac vezetdségnek, a szintén Esztergomban megtalalhato
Kiskosar Bevasarlo K6zosségrol? Mennyire érzik ket versenytarsnak?

A digitalis megjelenését mennyire érzik jelentdsnek a piac marketing munkai
soran?

5. Melléklet: A Kiskosar Bevasarlo Kozosség termeléivel végzett strukturalt interjua

kérdései:

1. Kérem jellemezze réviden a gazdasagat!

2. Kérem jellemezze vevoi korét?

3. Ardvid ellatasi lancban mekkora mértékben képes helytallni, a Kiskosar
Bevasarld Kozosségen kiviil?

4. Vallalkozasara milyen hatassal van a Kiskosar Bevasarld Kozosség?

5. Milyen tendencidkat fedez fel az elmult 5-10 év tekintetében a rovid ellatasi
lancokat érintéen?

6. Mi a véleménye a hazai, illetve Eurdpai Unios szabalyozasokrol a helyi
termék, rovid ellatasi lancokat tekintve?

7. Hogyan latja a generaciovaltas kérdését?

8. A termelés sordn van esetlegesen olyan iddszak, amikor sziiksége lenne
idénymunkasra? Az ilyen szitudcidkat, hogyan oldjak meg?

9. On milyen fejlesztési/javitasi lehetdségeket 1at a Kiskosar Bevasarlo

Kozosségen beliil?
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6. Melléklet: A Kiskosar Bevasarlo Kozosség szervezdjével végzett strukturalt
interju kérdései:

1. Kérem jellemezze a Kiskosar Bevasarlo Kozosséget!
Kérem jellemezze a Kiskosar fogyasztoit, illetve termeldit!

3. Milyen tényezOk jatszottak kozre a Kiskosar Bevasarldo Kozosség
megalapitasa soran?

4. Milyen médokon tartja a szervezdség a kapcsolatot a fogyasztokkal, illetve
a termeldkkel?

Miikdodtek-e kozre egyéb bevasarld kozosségek miikodtetése kapcsan?
6. Milyen hatassal volt a COVID-19 a Kiskosar miikodésére?

hd
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