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1 BEVEZETES

A szakdolgozatom célja Héviz teleplilésmarketingjét, turizmusat, telepiilésfejlesztési
tevékenységét és versenyképességét meghatarozo tényezok mindenre kiterjedd elemzése,
kiilonos tekintettel arra, hogy ezek a tényezok miként jarulnak hozza a telepiilés gazdasagi
sikeréhez, és hosszu tava fejlodéséhez a fenntarthatosag szempontjabol. A kutatas f6 célja, hogy
feltarja, hogyan hasznéalhatok a telepiilésmarketing eszkozei a varos imézsdnak javitdsara,
illetve a helyi identitas erdsitésére, tovabba, hogy megvizsgalja a fenntarthatd turizmus
lehet6ségeit, valamint a telepiilés, mint ,,termék”, és a helyi hungarikumok szerepét a telepiilés
fejlodésében.

A telepiilésmarketing napjainkban egyre jelentdségteljesebb szerepet tesz ki a varosok
mindennapi életében. Kulcsfontossagu tényezd, hogy egy varos sikeres legyen gazdasagilag, és
fejlodhessen, ehhez lényeges, hogy a marketing eszkdzei megfelelden legyenek kialakitva és
hasznalva, illetve a teleplilésimazs megfeleld felépitése, hatékony kihasznalasa is
elengedhetetlen.

A kutatas elméleti részében a telepiilésfejlesztést vizsgalom, azon beliil a telepiilést, mint
terméket és a hungarikumok szerepét, majd a telepiilésmarketing teriiletére térek Ki. Ezek utan
Sajat kutatasom részeként els6ként szekunder adatok €s forrasok felhasznaldsaval ismertetem a
telepiilés tarsadalmat, valamint a varos 6vodai és iskolai lehetdségeit, orvosi lehetdségeit,
turisztikai kindlatat, a varos hungarikumat, kulturalis jegyeit és a telepiilés gazdasagat, tovabba
kifejtem a telepiilés erdsségeit, gyengeségeit, lehetdségeit és veszélyeit egy SWOT elemzés
mentén.

Primer kutatas keretében a lakossag korében végzek kutatast, illetve a Magyarorszagon é16k
korében egy turisztikai vizsgalatot készitek kérddives felmérések segitségével, valamint
mélyinterjikat készitek a telepiilésen 1év6 Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. képviseldivel, hogy
feltérképezzem a telepiilésfejlesztés, varosmarketing és a fenntarthato turizmus helyi elemeit.
A mélyinterjuk soran feltdrom Héviz mostani helyzetét, és a varosimazsanak fejlesztéseiben
lakoz6 alternativékat.

Mind a kettd kérddives kutatasban egy strukturalt, nemek alapjan reprezentativ elemzést
készitek. Egyik kérd6ivet a Héviz és a kornyékén élok toltik ki. A kitoltoket nyilatkoztatom az

identitasukrol, jovébeni terveikrdl Hévizen maradas céljabol, tovabba vizsgalom a varos altal



kinalt szolgaltatasokat, kikapcsolddasi és pihenési lehetdségeket, az élhetdség és a varos
miikodéséhez kapcsolddd dolgok mindségérdl, szinvonalarol, valamint a telepiilés mennyire
¢lhetd a lakossdg szdmara, illetve mennyire tdmaszkodnidnak a varosra munkavéllalas,
megélhetés €s csaladvallalas céljabol. A masik kérdoiv a Magyarorszagon ¢élok korében egy
alapvetden turisztikai felmérés, amely soran kutatom, hogy egy nem helybélinek mennyire
vonzo6 a varos, milyennek latjak Héviz imazsat, illetve, ha mar jart valaki Hévizen, akkor milyen
véleménnyel van a telepiilésrdl, tovabba az ottani kikapcsolodasi, szorakozasi lehetdségekkel
mennyire elégedett.

Mind a kettd kérddéives kutatds kiilon figyelmet fordit arra, hogy megvizsgalja a telepiilés
jelenlegi helyzetét, a varosimazs fejlesztésének lehetséges iranyait, valamint a varos turisztikai
vonzerejét, €s a helyi gazdasag versenyképességét.

Lényegesnek tartottam szemléltetni az okos varos, okos marketing egyes koncepcioit a hazai
példa révén, ebbdl kifolyodlag elemeztem a Hévizen megtalalhaté elemeket.

A SWOT-elemzés segitségével feltérképezem a telepiilés erdsségeit, gyengeségeit, lehetdségeit
¢s veszélyeit, mikdzben az ,okos varos” ¢és az ,okos marketing” koncepcidinak
alkalmazhatdsagat is elemzem Héviz példdjan keresztiil.

A kérdbives kutatasok és a mélyinterjuk révén remélhetéleg valaszt kapok arra, hogy az altalam
felallitott hipotézisek mennyire teljesiilnek Héviz tekintetében, és ezaltal kovetkeztetéseket
vonok le Héviz jelenlegi gazdasagi, tarsadalmi, és fejlettségi helyzetérdl. Tovabba javaslatokat
teszek Héviz varos fejlesztésére, kiilonos tekintettel az ) varosimazs kialakitasara, a
fenntarthatd turizmus erdsitésére, valamint a varos gazdasagi és tarsadalmi kihivasainak

kezelésére, €s a telepiilés problémainak kikiiszobolésére.



2 A TELEPULESFEJLESZTES ELMELETI HATTERE
2.1 A telepiilésfejlesztés fogalma

A fogalom megkdozelitésekor Illés tomor véleményével értek egyet: a telepiilésfejlesztés az,
amit a Teleptilésfejlesztési Minisztérium vagy mas, ezzel a feladattal megbizott kormanyzati
hivatal tesz (Il1és, 2008).

Laszl6 és Pap mashogy fogalmazta meg a telepiilésfejlesztés fogalmat, mint I11és. Szerintiik a
telepiilésfejlesztés olyan komplex dolog, amely tarsadalmi-gazdasagi, miszaki
kornyezetalakito, szervezé tevékenység, amelynek focélja a telepiilés mitkodoképességének
hosszu tava fenntartasa, és rendszeres fejlesztése a helyiek életfeltételeinek és koriilményeinek,
ellatottsagi és kornyezeti viszonyainak javitasa érdekében (Laszlo-Pap, 2007).

Rechnitzer és Smaho tobb szemponti megkozelitése nagyon megfogott, mivel az O
megkozelitésiikben a telepiilésfejlesztés tag értelemben mindenféle telepiilési, mikodési és
megujitasi, pontosabban a meglévé tarsadalmi szerkezeti rendszerek mennyiségi és mindségi
kritériumainak barmiféle modositdsa fejlesztésnek mindsiil. Szitkkebben értelemben a
telepiilésfejlesztés olyan, hogy a szocialis kontroll alatt allé rendszerek, létesitmények,
intézmények kivitelezését jelenti, melyek a tarsadalom jovébeli céljait szolgaljak, illetve a
korabbiaktol kiilonboz6, kedvezObb miikddési szektorait hozzak létre (Rechnitzer—Smaho,
2016).

2.2 A telepiilésfejlesztés legfontosabb ismérvei, funkcidi, és eszkézrendszere

Laszlo és Pap szerint a telepiilésfejlesztés legfontosabb ismérvei az alulrdl épitkezd
tevékenység, mely a helyi 6nkormanyzatok gordiilékeny miikodésének alapja, tovabba a helyi
kozosségeket korbe 6leld Osszetett tevékenység, amelynek kozremiikodoje az adott telepiilés
¢letében érintett lakossag. Laszlo és Pap elméletével egyetértek, mi szerint a varosfejlesztés

leglényegesebb funkcidi kdz¢ tartoznak az aldbbiak:

e tarsadalmi szempontbol a helyi kozosségek kialakulasanak €s
novekedésének elémozditasa,;

e szocialis fesziiltségek lecsokkentése, illetve megsziintetése;

e a helyi infrastruktara atépitése;

e atelepiilés kornyezetének folyamatos megvédése;

e a gazdasagi helyi eréforrasok racionalis profitalasa;

e a telepiiléstulajdonnal torténd taldlékony gazdalkodas, illetve a gyarapitdsanak

tamogatasaval.



e (éltudatos teriilethasznositas ¢s teriiletgazdalkodas szabalyainak érvényesitése.
A SzerzOk a teleptuilésfejlesztés eszkOzrendszerének 5 6 tipusat kiilonboztetik meg, amelyek az
alabbiak:

e pénziigyi eszkozok,

e jogi eszkozok,

e tervezés,

e koordinacid,

e informaciok (Laszlo-Pap, 2007).
2.3 A telepiilésfejlesztés szereploi

Meggyesi elgondolasa megfogott, mi szerint egy telepiilésen jelentGs valtozas valdsithaté meg
egyes szereploknek a segitségével. Kettd kiilon csoportot kiilonboztetiink meg egymastol,
mégpedig az egyik a telepiilésfejlesztés magan szerepl6i - vagyis az ingatlan tulajdonosok,
ingatlan fejlesztok, ingatlan befektetdk, a pénzintézetek, tovabba a helyi lakossag. A masik
szereplé kor a telepiilésfejlesztésének kozhatalmi szerepléi, ez alatt értendd a telepiilési

onkormanyzat, a kormanyzati szervek, illetve a teriiletfejlesztési tanacsok (Meggyesi, 2006).
A telepiilésfejlesztés magan szerepléi bévebb értelemben

Az ingatlan tulajdonosok azok a jelenlévok, akik rendelkeznek ingdsaggal, ingatlannal. A
tulajdonosok érdeke, hogy a meglévé vagyonat ndvelje, ezért nagymértékben érintik a
valtozasok. Aki ingatlandn valamilyen modon felujitast végez, az kdzvetve vagy kozvetleniil
részt vesz az adott telepiilés fejlesztésében.

Az ingatlan fejlesztd, olyan vallalkozo, aki lebonyolitja az ingatlan fejlesztésével kotddd
tevékenységeket, intézi a banki kolcsont, a korszeriisités helyét, mértékét meghatarozza,
kezességet nyUjt a hitelintézeteknek vald kolcsondk visszafizetéséért. Az ingatlan fejlesztés
az ingatlan tulajdonosanak lenni, mivel a megvaldsitott ingatlant lehet, hogy értékesitésre
szanja.

Az ingatlan befektetd abban tér el az ingatlan fejleszt6tdl, hogy az ingatlant kiadésra szanja,
nem pedig arusitasra. Voltaképpen befektet egy adott ingatlanba, hogy hossza tava célokat
toltson be az adott telepiilésen.

A lakossag funkcidja a telepiilésfejlesztésben nem kizarélag, mint ingatlan tulajdonosként lehet
jelen. Tehat Ggy értve azok is lehetnek, akik a civil szervezetek tagjai, helyi érdekképviseletek

tagjaiként is hozza tudnak jarulni a dontési procedtrahoz. Egyes tjitasok altal az érintettekkel



egyeztetni kell, de evégett eléfordulhat, hogy az egyes feladatok kiilonboznek az eredeti
fejlesztési tervtdl, igy az eredeti fejlesztést ki kell egésziteni, béviteni. A tervezési alkut nem
minden esetben az érintett lakossag kozott zajlik, hanem a kdzhatalmi szereplok kozott is

megvalosulhat (Meggyesi, 2006).

A telepiilésfejlesztés kozhatalmi szereploi bovebb értelemben

Meggyesi megfogalmazasa szerint a telepiilési onkormanyzat elsoként a sajat koltségével, azt
kovetéen a megpalyazott allami, illetve egyéb mas fejlesztési hitelek €s tdmogatasok altal
kozérdeket elésegité fejlesztoként miikodik kozre. A fejlesztések alkalmaval a nagyobb
hatékonysagra torekszik, igy a korszerlsitési tevékenysége a kozjavak és kozszolgaltatasok
biztositadsara helyezddik a hangstily. Az dnkormanyzat koordinalja az adott hely lakoit és a
magantOke révén mozgatott Gjitasi szandékot. Hozzajarul a magan fejlesztésekhez, ha ez a
telepiilés ¢letmindségének fejlédését eredményezi, vagyis mint példaul a munkahelyek
teremtésére.

Viszont a kormanyzati szervek magan fejlesztoként miikddnek, a kormany el6késziti a
korszeriisitési tervet és az Orszaggytlés elé terjeszti ki, amirdl dontés sziiletik. Az altaluk
képviselt agazati Gjitasi célokhoz legtobbszor orszagos kozérdek kapcesolodik.

A teriiletfejlesztési tandcsok tervezik meg a térségi megujulasi célokat, valamint a
koncepciokat, illetve a hozzajuk tartozo tdmogatési, palyazati rendszereket, azutan ezekrdl a
fejlesztési tanacsok, mint testiiletek dontenek. Ezen megbizasok ellatasara alakult meg az
Orszagos Teriiletfejlesztési Tanéacs, az Eurdpai Unidos forrdsokra ¢épiild palyazatokat
menedzseld Regionalis Fejlesztési Tanacsok és a Megyei Teriiletfejlesztési Tandcsok

(Meggyesi, 2006).



3 A TELEPULESMARKETING ELMELETI HATTERE
3.1 A marketing fogalma

Lengyel szerint az elméleti tudoméanyag a XX. szazad elején az Egyesiilt Allamokban kezdett
el els6ként tanitani. Az Amerikai Marketing Tarsasag (AMA) szerint: A marketing felvetések,
termékek €s szolgaltatasok tervezésének, megvalositdsanak, arazasanak, reklamozasanak ¢és
elosztasdnak az egymast kovetd folyamata, melynek focélja az egyéni és szervezeti igényeket

kielégito csere 1étrehozasa (idézi Lengyel, 2004).

Az AMA kiegészitette késobb ezt a megfogalmazast annyival, hogy a marketing egy olyan
tevékenység, amely modszerek és kiilonboz6 folyamatok sorozata, vagyis lehetové teszi a
kibontakozast, a kommunikéciot, a kereslet és kinalat cseréjét. Tovabba jelentds pozitiv hatdsa
van a megrendeldkre, felhasznaldkra, egylittmiikodokre és a teljes tarsadalomra egyiittvéve

(idézi Lengyel, 2008).

3.2 A telepiilésmarketing kialakulasa

Boros és Garamhegyi szerint az 1970-80-as évek folyamara teheté a telepiilésmarketing
fellendiilése. A mikro- és makro kornyezetben atvaltozasok torténtek, amelyeket marketing

eszk0zok igénybevételére kényszeritették a telepiiléseket.
A varosok javara forditott marketing eszk6zok az alabbiak voltak:

e Fordizmusbol a posztfordizmusba torténd atalakuldas, mégpedig vildgméreti
gazdasagi szerkezet atszervezodési folyamata jott 1étre.

e Vezetd pozicidhoz jutottak a szellemi szolgaltatasok.

e A szubszidiaritas elve alapjan sokkal nagyobb mértékii vagyoni és erkolcsi felelosség
terhelte a helyi onkormanyzatokat, amelynek hosszu tava fenntartisa is komoly
nehézségeket jelentett.

e Globalizacio folyamatanak kifejlédése.

e Vilagméretiivé alakult a befektetokért és a turistakért kiizdott versengés.

e Minden adott nagyobb telepiilés iskolaithoz probaltdk bevonzani a kiilfoldi
hallgatokat. A kilfoldi tanulok bevételt és értékes munkaerdét jelentettek a

metropoliszok szamara. Azok a telepiilések, ahol rendkiviil magasabb szint{i oktatast



nyujtottak, oda tobb hallgaté ment tanulni, ezaltal kedvezObb imazst hoztak 1étre a
varosok.

e Az Eurodpai Unio szigoru pénziigyi feltételeket hatarozott meg, amelyek a régio, a
varosok nagyobb tobbségében a sajat forrasaira tdmaszkodhattak, mivel az allam
kismértékli tamogatast adott. Ebbdl kifolyolag az dnkormanyzat ezért a piacra szant
tobb figyelmet.

e Nagymértékben fejlodott az életmindség. Lényeges hangstlyt forditottak a
mindennapi ¢letben a munkara, a kulturalis és kikapcsolodasi lehetéségekre (Boros-
Garamhegyi, 2009).

Janko¢ 4llitasa a telepiilésmarketing kialakulasardl, hogy a hagyoményos marketingbdl fejlodte
ki magat, mely magaban foglalja mindazokat az eszkozoket, amelyek megtalalhatok a
napjainkban értendd marketingben.

A marketinget alapvetéen jellemz6 alappillérek: a piaci elemzés és szegmentalas, a
piackivalasztas, a termékdifferencialas, a reklamozas, a termékfejlesztés, az innovacio, stb.

alkotja (Janko, 2002).

3.3 Telepiilésmarketing fogalma

Borossal és Garamhegyivel egyetértve ugy gondolom, a telepiilésmarketing legféképpen a piaci
szempontokat, pontosabban mondva a marketing szemléletmod alkalmazasat jelenti. Olyanfajta
mindenre kiterjedd tervezési és vezetési menedzsment folyamatot mutat be, amely a kitiizott
piacok igényeinek kielégitését szolgalja.

A telepiilésmarketing olyan tevékenységet Olel koriil, mely id6érél-idére magasabb szintre jut
el. Ameddig a hagyomanyos marketing-mix 4P modellbdl all, addig ebbdl kiindulva a 10K
modell alkotja.

A 10K modell elemei az alabbiak:

o kereslet orientaltsag,
e Kkommunikécio,

e konszenzus,

e Kkoordinacio,

e Kkooperacio,

e Kreativitas,

e koncepcio,



e kampany,
e Kontinuitss,

e kontroll (Boros-Garamhegyi, 2009).

3.4 Telepiilés, mint termék

Janko szerint a telepiilésmarketing a varost, vagy annak egyes teriileteit értelmezi terméknek.
Az egyes varostermékek nem Onalloak egymastol. A legjelent6sebb eltérés a marketing és a
telepiilésmarketing kozott van, vagyis az utobbinal nincs adasvétel, nem torténik meg a
tulajdonjogok valtasa, pontosabban mondva a fogyasztd kizardlag csak a ,hasznaldja" a
terméknek.

A helymarketingnél kiilon kell odafigyelni a fogyasztoi korokre, mert a fogyasztok eltérd
igényekkel, preferenciakkal, célokkal, feltételekkel rendelkeznek az anyagi javak, a teriileti
funkciok, a telepiilési esztétikumok terén. Az elézoekben a lakossagra, az adott telepiilésre
érkez0 turistakra, a helyi vallalkozokra vagy a kiilfoldi tokebefektetdkre kell gondolni (Janko,
2002).

3.5 A telepiilésmarketing céljai

Piskoti, Danko és Schupler kozos véleményen vannak a telepiilésmarketing céljaival, amelyek
a gazdasagi, kulturalis, kozosségi, és a kornyezeti, okologiai teriiletekre tér ki. A gondolati

menetiikkel és allitasukkal egyetértek, amelyek az aldbbiak:
Gazdasagi célok:

o A gazdasag teljesitoképességének, a GDP-nek, illetve a GNP-nek a ndvekedési
itemének fokozésa.

e A gazdasiagban megjelend résztvevok versenyképességének jelentds novelése.

e A gazdasag struktirdjanak folyamatos korszerisitése.

e A vallalatok exportorientaltsaganak nagymértékli ndvelése.

o A vallalkozokészség fejlesztése, motivalasa.

e Tobb munkalehetdség, ij munkahelyek létrehozasa.
Kulturalis célok:

e A helyi lakosok szaktudasanak és képzettségi szintjének fokozatos novelése.
e Az oktatasi és az intézményi rendszer rendszeres fejlesztése.

e A nyelvismeretek fejlesztése a helybéliek korében.

e Tudomanyos kutatd intézmények ujitasa.
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e A Kkulturdlis és miivészeti intézmények Kkorszeriisitése, a hagyomanyok

sz¢lesebb korli népszerlsitése céljabol.
Ko6zosségi célok:

e A tarsadalmi és a politikai egyiittmiikodések kiépitése és fejlesztése.
e A kapcsolatok fejlesztése és a tarsadalomban az 0sszetartd eré novelése.
o Az egészséges életmod népszeriisitése és tovabb fejlesztése.

e A szocialis biztonsag és ellatas folyamatos fejlesztése.
Kornyezeti, 6kologiai célok:

e Az infrastruktura dllando fejlesztése.
e A természeti, illetve a vilagorokségi értékek védelme.

e Az ugynevezett ,.egészséges” kornyezet létrehozasa és hosszl

tavu fenntartasa (Piskoti-Danko-Schupler, 2002).

3.6 City branding

Dinnie szerint a varosok ¢s telepiilések fokozatosan a foldrajzi régiok foszerepldivé valnak.
Versengenek abban, hogy hogyan vonzzak a turistdkat, befektetOket vagy tehetséges
embereket, de abban is, hogy hogyan érjenck el szamos mas célt. A varosmarkazas témaja
ezért is kiilonosen érdekes mind a gyakorlati szakemberek, mind a politikai dontéshozok
szamara. A varosmarkazas elmélete még mindig a kezdeti fazisban van. Az elmult években
megnott a kifejezetten a varosmarkazassal foglalkozé tudoméanyos munkdk szama.

Harom csoportba sorolhatok: a nemzetek, régiok és varosok markaépitésével foglalkozo
kutatdsok, a sziikebb értelemben vett varosokra fokuszalé vagy a véarosmarka épités
természetét feltard6 munkak, végiil pedig a varosmarka épités és a vallalati markaépités kozotti
parhuzamokat is vizsgalo kutatasok csoportja.

A véarosmarka épités hiveinek hozzaallasa két elofeltevésen alapul. Az elsé az, hogy a varos
az emberek fejében Ugy nyeri el formdajat és jelentését, hogy az emberek elfogadjik az
észleléseiket, és az alapjan egy sajat képet alkotnak meg a telepiilésr6l. Tehat az emberek
ugyanugy értelmezik a varosokat, mint ahogyan a markékat értelmezik. A masodik feltevés
csak az elsO kiterjesztése. Ravilagit arra a tényre, hogy a varosokat ugyanugy kell kezelni,

mint mads markakat, mivel a markaépités mentalis képekkel vagy mentalis térképekkel
mikodik (Dinnie, 2011).



Kavaratzis eszméje szerint varosmarkdzas az emberek felfogasara és elképzeléseire
Osszpontosit, ¢s Oket helyezi a varos és annak jovOjének alakitdsara iranyuld irdnyitott

tevékenységek kozéppontjaba (Kavaratzis, 2008).

Dinnie ugy véli, hogy a varos, azaz a hely markazasa sokkal dsszetettebb, mint egy termék

vagy szolgaltatas markazasa (Dinnie, 2011).

Ashworth és Kavaratzis elismeri, hogy a varosmarkazas kérdése valoban nagyon bonyolult,
de korantsem 1j. A varosok mindig is egy marka voltak, de a multban leggyakrabban egy
cimerrel vagy zaszldval jelolték dket, amit ma ugy érzékeliink, mint tobbé-kevésbé dicsdséges
torténelmik és sorsuk tiikkorképét. Az emberek a varosokat nagyjabol ugyanugy értelmezik,
mint a markékat. A varosokrdl alkotott észlelések, benyomdsok és képek feldolgozasaval
fokozatosan képet alkotnak magukban a varosokrol. Ebbdl a szempontbol a marka az, ami

oriasi igéretet hordoz a varos szamara (Ashworth-Kavaratzis, 2010).

Dinnie tobbszor hangsulyozta, hogy a varosmarkazas nem csupan egy egyszeri
kommunikécios stratégia, egy logd vagy egy fiilbemaszo szlogen megalkotasa. Ez egy sokkal
sz¢lesebb tevekenységi teriilet, amelynek sikere tobbek kozott a kiilonbozo érintett szereplok
egylittmiikddésében rejlik.

Egy erds varosmarka létrehozasa nehéz feladat a varos képviseldi szaméra. Azonositani kell
a varos altal birtokolt, vilagos és érthetd markajellemzok egy sorat, amelyek alapjan a
kiilonb6z6é célcsoportokban pozitiv benyomasokat lehet kivaltani a varosrol. Ezeket a
tulajdonsagokat szeretnék a varosmarkazok kivaltani a célkdozonségben, amikor megkérdezik:
,»Mi jut eszébe, ha erre a varosra gondol?”. A megfeleld varosmérka-attributumok kivalasztasa
¢s az azokrdl valdo megegyez€s azonban meglehetdsen nagy kihivast jelent, €s valamennyi

érdekelt fél bevonasat igényli (Dinnie, 2011).

Gelder és Allan szerint a varosmarka-stratégiat hatékonyan kell megalkotni, de legféképpen
végrehajtani képes kulcsszereplok kozotti partnerség és egylittmiikodés elengedhetetlen a
varosmarkazasi folyamathoz.

A szerzOk a szereplék e csoportjaba soroljak mindazokat, akik politikajukkal,
befektetéseikkel, intézkedéseikkel, magatartdsukkal és kommunikaciojukkal jelentOsen

hozzajarulhatnak a véros jovOjének alakitdsdhoz. Ez nem egy hagyomanyos koz- és
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maganszféra kozotti partnerség, hanem egy olyan formalis vagy informalis testiilet, amelyben
az érdekeltek kdzosen dolgozzak ki, hozzak 1étre és iranyitjak a helymarka megvaldsitasat, és
kozosen feleldsek érte.

Gelder ¢és Allan a tovabbiakban megallapitja, hogy a helymarka partnerségek nem olyanok,
mint a kdozponti kormanyzat, a helyi hatésagok, a magéanvallalatok vagy az onkéntes vagy
jotékonysagi szervezetek, hanem esetiikkben vegyes szervezeti formardl van szo (Gelder-

Allan, 2006).
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4 FENNTARTHATO TURIZMUSFEJLESZTES

4.1 A fenntarthato turizmusfejlesztés lényege

Asvanyi szerint a turizmus a vildggazdasag egyik legdinamikusabban fejlodé agazata.

Napjainkban egyre nagyobb sziikség van a turizmus fejlddésének ellendrzésére ¢€s

korlatozasara. A cél a tarsadalmi-gazdasagi hatasok optimalizalasa €s a negativ hatdsok

minimalizaldsa nemcsak a kornyezetre, hanem a tarsadalmi-gazdasagi fejlodésre is. A

turizmus hatasa egy adott teriilet fejlédésére pozitiv és sajnos negativ hatas is lehet.

A pozitiv hatasok a kdvetkezdk:

A fontos természeti eréforrdsok megdrzése ¢€s védelme - szdmos orszidgban a
turisztikai hatdsadgok és intézmények a természeti latnivalok megorzésére torekedve
kiilonb6z6 foku védelem formajaban 6sztonzik a védelmiiket célzo intézkedéseket.

A kulturdlis és torténelmi helyszinek megdérzése - a cél az, hogy ezeket fontos
turisztikai tevékenységként hasznaljak fel, mivel a teriilet egyedi arculatat alkotjak.
Technologiai gyakorlatok és technikdk - szdmos vallalkozas alkalmazza ezeket a
technoldgiai gyakorlatokat és technikdkat, amelyek célja az energiatakarékossag, a
kibocsatas csokkentése, a hulladék cs6kkentése alternativ forrasok felhasznalasaval,
ami segit a levegd, a viz mindségének javitdsaban.

Az infrastruktara kiépitése - a turizmus fejlesztésének egyik eléfeltétele.

A negativ hatasok a kdvetkezd teriileteken jelentkeznek:

A viz, a leveg0 szennyezése, a zajszint ndvekedése - ezek a negativ kovetkezmények a
kozlekedés fejlesztése miatt jelentkeznek, de a turisztikai vallalkozok
kornyezettudatossdganak hidnya, de a résztvevOk szokasainak és viselkedésének hatasa
miatt is.

A t4ji kdrnyezet vizualis romlasa - elsésorban a turisztikai létesitmények épitészeti
kialakitasa és a hagyomanyos épitészeti stilusok tiszteletének hidnya, valamint a nem
megfeleld épitdanyagok hasznalata miatt.

A hulladékok novekedése - ha vad hulladéklerakok alakulnak ki, és a csatornazas és
szennyviztisztitdis hianya rontja a természeti koOrnyezetet, kiilondsen a

nyaraloovezetekben (Asvanyi, 2022).
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4.2 Fenntarthatdosag a teriileti turizmusfejlesztésben

Irimias, Jaszberényi és Michalkd véleménye szerint a teriileti turizmusfejlesztés altaldban egy
igazgatasi vagy teriiletfejlesztési nézépontbdl megszabott térség Osszetett fejlesztését célozza
meg. A tervezés és a fejlesztés alkalmaval a fenntarthatosag felé tett eldémozditasok legjobban
azt hatarozzak meg, hogy milyen tipusu a szoban forgott teriilet, mint példaul: mely teriileti
szintet hataroz meg, mennyire befolyasolja az Okoszisztémaja, milyen jelenlegi funkcioi
vannak), valamint turisztikai szempontbol most hol tart az ugynevezett életciklusaban. Ha a
fent emlitett kérdéseket megvalaszolnam, akkor tobbféle valasz sziiletne, ami megnehezitené a
fenntarthatosagra torekvo teriileti turizmusfejlesztések alkalmaval altalanossagban igénybe
veheto elv- és eszkozrendszer kialakitasat.

A szerzOk ugy vélekednek, hogy egy turisztikai desztindcidban nem jatszodik le a lehetséges,
vagy immar megtortént negativ hatasok kikiiszobolése és csokkentése, de ezzel egyiitt a pozitiv
hatasok feler6sodése, a Kkis tavi gazdasagi érdekeltség konnyen a szocialis és kornyezeti
dimenziok karosodasahoz vezethetnek. A felkapottabb turisztikai helyek konnyen az
overturizmus martalékava valhatnak. A turizmus révén eldallitott és indukalt kozvetlen és
kozvetett gazdasagi profit mellett a helyi kozosségre és a helyi kornyezetre gyakorolt direkt és
indirekt hatdsokra egyforman fokuszalo tervezés, és még tovabbiakban a hatasok feltardsa,
mérése, kommunikalasa, illetve a legcélszerlibb iranyba torténé gyakorolt hatas rendkiviil

fontos a teriileti turizmusfejlesztésben (Irimias—Jaszberényi—Michalko, 2019).
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5 ANYAG ES MODSZER

A kutatdsom modszertana tobb [épésben valosul meg, amely magaban foglalja a
varosmarketing, varosfejlesztés ¢s fenntarthaté turizmus elméleti alapjainak vizsgalatat,
valamint Héviz lakossagéanak és vezetésének bevonasaval késziilt gyakorlati kutatast.

A sajat vizsgalatom célja, hogy atfogd képet adjon Héviz jelenlegi helyzetérdl, a telepiilés
imazsarol, versenyképességérol, illetve a varosban €16k €s a dontéshozok véleményérol.

Az elemzés soran kvalitativ és kvantitativ modszereket alkalmazok, hogy atfogo, sokrétii képet
nyujtsak a varos gazdasagi és tarsadalmi folyamatairol.

A kutatds az irodalom elemzésével €és a relevans szakirodalmi forrdsok felhaszndldséval
kezdddott, hogy megalapozza a gyakorlati vizsgalatot. A kutatds elméleti részében a
telepiilésfejlesztést vizsgaltam, azon beliil a telepiilést, mint terméket és a hungarikumot,
valamint a teleptilésmarketing kiilonb6z6 aspektusaira tértem ki, beleértve a varos imazsépitést,
azaz city branding-et. Tovabbiakban a fenntarthatd turizmus lényegét jartam korbe. Ezt
bévebben kifejtem még az eredményeken beliil, amely magaban foglalja annak elemzését, hogy
a varos milyen mértékben képes kihasznalni egyedi értékeit, mint példaul a hires hévizi
gyogyfiirdot, amely egy fontos hungarikum, és a helyi turizmus egyik alappillére. Az elméleti
rész tovabbi fokuszpontja volt a varosmarketing/ telepiilésmarketing gyakorlati megvalositasa,
¢és annak hatasa a varos gazdasagi fejlddésére.

Kiilon figyelmet forditottam a fenntarthato turizmus témdjara, amely a hossza tavu fejléddés
egyik alapfeltétele. A fenntarthatd turizmus vizsgalata soran a helyi turisztikai infrastruktara, a
latogatok szamanak alakulasa, és a turizmus kornyezeti hatasai keriiltek bemutatasra. Ezzel
parhuzamosan a city branding, azaz a varos imazsanak tudatos formalasa is kozponti szerepet
kapott, hiszen a telepiilés marketingstratégiaja jelentdsen befolyasolja a turisztikai vonzerdt és
a gazdasagi fejlodeést.

A kutatds gyakorlati részében két f6 modszert alkalmaztam: kérddives felmérést €s
mélyinterjikat. A gyakorlati szakasz célja, hogy a helyi lakossag, az idelatogatok és a
varosvezetés véleménye alapjan feltarjam Héviz varosanak aktudlis allapotat, a turizmushoz és
a varosfejlesztéshez fliz0d6 viszonyukat, illetve azokat a tényezdket, amelyek befolyasoljak a
varos gazdasagi €és tarsadalmi fejlodését.

A két kérddives felmérésem célja, hogy széleskorli adatok gytijtésével atfogd képet kapjak
Héviz lakossaganak véleményérdl, illetve arrol, hogy a Magyarorszagon ¢élok milyen

véleménnyel vannak Hévizrol.
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A lakossagi kérd6éivben tobb témakort érintek, mint példaul a lakossag identitasa és jovObeni
tervei, kiilonosen Hévizen valé maradas szandéka; a varos altal nyujtott szolgaltatasok, vagyis
az oktatasi és egészségiigyi ellatds mindsége, turisztikai lehetdségek, valamint a varos
¢lhetdsége; tovabba annak vizsgélata, hogy a varos mennyire élhetd és vonzd a lakossag
szamara munkavallalas, megélhetés és csaladalapitas szempontjabdl; illetve a lakosok
hozzaéllasa a turizmushoz, kiilonds tekintettel arra, hogy mennyire Oriilnek a turistak altal
hozott gazdasagi elonyoknek.

A kérdoiv kitoltésére Héviz lakossagat egy online feliileten kértem fel (a lakossagi kérdéiv
kérdéssora az 1. szdmu mellékletben taldlhatd). A valaszok elemzése soran statisztikai
modszerekkel vizsgdlom meg a varos ¢€lhetdségével kapcsolatos véleményeket, valamint a
telepiilés jovdjébe vetett bizalmat és a turizmushoz fiiz6d6 attitlidoket. Az elemzésbdl nyert
adatok segitenek megérteni, hogy a lakossag hogyan latja Héviz fejlodési lehetdségeit, hogyan
értékeli a varos altal nyujtott lehetdségeket, miként latjak a varos iméazsat.

A felmérést 2024. szeptemberében végeztem. A kérddivet 83 megkérdezett alany toltotte ki. A
valaszadoi célcsoport Héviz és a kdrnyékén €10 lakossag. A kérdoéiv kitdltése névteleniil,
anonim modon zajlott. A kérddives felmérés onkitdltés modszerrel tortént online formdban,
amely meg lett osztva Héviz Facebook oldalain, k6zdsségi csoportjaiban, ¢€s hivatalos
weboldalan, illetve lakosok altali megosztassal. A kérd6iv 26 kérdésbol allt. A felmérésben zart
¢s nyitott kérdéseket tettem fel, tovabba 4 fokozata Likert skalat is hasznaltam.

A masik kérdéivem a Magyarorszagon €10k korében alapvetden egy turisztikai felmérés, amely
soran kutatom, hogy egy nem helybélinek mennyire vonzo a varos iidiilés szempontjabdl, illetve
ha mar jart Hévizen, akkor milyen véleménnyel van a telepiilésrdl, tovabba az ottani
kikapcsolodasi, szoérakozasi lehetdségekkel mennyire elégedett. Mindemellett vizsgalom,
milyen imazst képvisel Héviz a nem héviziek szempontjabol. Ennek kapcsan kivancsi vagyok
anem hévizi lakosoknak a varosrol alkotott véleményére, esetleges tapasztalataira. A kérddivet
100 16 toltotte ki, amelynek kitdltése névteleniil tortént. A felmérésben nyitott és zart kérdések
szerepelnek. A kérddiv mind a 31 kérdését probaltam a lehetd legérthetdbben megfogalmazni
(a teljes kérdoivet 1d. 2. szamu melléklet).

A kvalitativ mélyinterji célja, hogy mélyebb, személyesebb betekintést nyujtson Héviz
varosfejlesztési stratégidiba és marketingtevékenységeibe.

A kutatds részeként interjt szerettem volna késziteni a telepiilés vezetdjével, O azonban
elfoglaltsdga miatt sajnos nem tudott rendelkezésre allni. A telepiilés vezetésének nevében, a
Polgarmester tr altal felkért, és amiigy is megcélzott személlyel sikeriilt végiil talalkoznom. fgy

2024. szeptemberében mélyinterjut készitettem a telepiilésen 1évé Hévizi Turisztikai Nonprofit

15



Kft. ligyvezet6 igazgatdjaval, Palffy Tamassal, illetve Berta-Toth Manuélaval, aki a cégnél
marketing menedzser poziciét tolt be. Ok tehat nem csak a Kft., hanem Héviz varos
onkormanyzati allaspontjat is képviselték. Az interjuk soran az alabbi kérdéskoroket vizsgalom:
a varosvezetés fejlesztési tervei és prioritasai, kiilonos tekintettel a varosmarketing és a
turizmus fejlesztésére; tovabba Héviz telepiilésfejlesztési stratégiaja, amely magaban foglalja a
varosi infrastruktira és szolgéltatasok bdvitését, valamint a fenntarthatd turizmus erdsitését;
illetve az ,,okos varos” koncepcidjanak jelenléte és szerepe Héviz jovobeni fejlodésében (az
interji pontos vazlatat Id. 3. szamu melléklet).

A mélyinterju lehetdséget ad arra, hogy mélyebben megértsem a varosvezetés elképzeléseit, és
ralatast nyerjek a varos hosszu tava fejlesztési stratégiaira, kiilonos tekintettel a turizmus
fenntarthatosagara €s a varos imazsanak alakitasara.

A kérdbivek és interjuk alapjan Osszegy(jtott adatokat tobb 1épésben dolgoztam fel. A
kérdoives felmérés eredményeit leird statisztika segitségével elemzem. A statisztikai elemzés
segit megallapitani a valaszadok altalanos véleményét a varos élhetdségével, szolgaltatasaival
¢s turizmusaval kapcsolatban, és lehetdséget nyujt a hipotézisek vizsgalatara.

A kvalitativ adatokat, kiilonosen a mélyinterjuk tartalmat tematikus elemzéssel dolgozom fel.
Az interjuk soran felmeriilt kulcstémak alapjan mélyebb betekintést nyerek a varos vezetésének
terveibe, és ezek Osszefliggéseit vizsgalom a varosmarketing ¢s a telepiilésfejlesztés
stratégiajaval.

A kutatas soran SWOT-elemzést is készitek Hévizrél, amely lehetdvé teszi a varos
erdsségeinek, gyengeségeinek, lehetdségeinek €s fenyegetéseinek szisztematikus feltarasat. Ez
az elemzés segit azonositani azokat a tényezOket, amelyek a varos gazdasagi fejlodését és
versenyképességét befolyasoljak, valamint a jovObeni varosfejlesztési stratégiak kialakitasaban
nyUjt irdnymutatast.

A szakirodalom elemzése, a korabbi kutatasok eredményei, valamint személyes tapasztalataim

alapjan az alabbi hipotéziseket allitottam fel:

H-1: A lakossag tobbsége Hévizen képzeli el a jovojét, és alapvetden elégedett a telepiiléssel.

I

-2: A lakosok pozitivan itélik meg a telepiilés imazsat.

T

-3: Alapvetden a hévizi lakosok pozitivan itélik meg a helyi turizmust.

I

-4: A telepiilés fejlesztésében a turizmus tovabbra is 6 célként jelenik meg.

T

-5: A nem hévizi lakosok a varost kizarolag a toval azonositjak.
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A kutatds eredményei alapjan atfogé képet kapok Héviz varosmarketingjének jelenlegi
helyzetér6l, a varosfejlesztés kihivasairdl és lehetéségeirdl, valamint a helyi turizmus
fenntarthat6sagarol. A kutatds végén a gyljtott adatok és elemzések alapjan kideriil, hogy a
hipotézisek teljestiltek-e, vagy nem. Tovabbiakban javaslatokat fogalmazok meg Héviz varos
jovobeni fejlesztésére, kiilonds tekintettel az 1 varosimazs kialakitdsara és a varos

versenyképességének novelésére a fenntarthatd turizmus erdsitése altal.
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6 A SAJAT KUTATAS EREDMENYEI

6.1 Héviz varos bemutatasa

Nyugat-Dunantilon, Zala varmegyében, Keszthelyi jarasban, a Balaton délnyugati végénél, az
¢észak-déli iranyban elnyulé dombhat nyugati volgyében talalhato Héviz telepiilés (1. abra). Az
itt taldlhat6 hires, neves Hévizi-td, és a tavat koriilvevd véderdd (Tavirdzsa tandsvény,
Lombkorona-kilato) 60 hektaron teriil el, Héviz varos bel- és kiilteriiletén. A gydgy t6 immaron
a romaiak idejében is ismert volt.

A tavat korbedleld térséget erdsen toréses hegyszerkezet jellemzi. A to barlangbol feltord

forrasa feltételezhetden az észak-déli és az északnyugat-délkeleti iranyu torésvonalak mellett

alakult ki (MKM, 2013).

SK

UA

Ljubjana (SLO) Héviz GPS koordinata:

Zagreb (HR) 46°47'N,17°11'0
HR SRB

1. Abra: Héviz telepiilés elhelyezkedése

Forras: online, https://www.heviz.hu/hu/info-heviz/

Héviz lakossaganak népessége 2012-2023 kozott jelentds nagy valtozason nem ment at. 2012-

ben ez 4685 6 volt , ami 2023-ra 4531-re csokkent (2. abra).
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2. Abra: Héviz lakonépessége, 2012-2023 (f6)

Forras: Teir adatai alapjan sajdt szerkesztés, 2024

Héviz lakossaganak foglalkoztatotti 1étszama abszoltt értékben, illetve viszonyitva a jarashoz,

varmegy¢hez, orszaghoz, 2011 és 2022 kozt (3. abra) Iényegét tekintve nem sokat valtozott.
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3. Abra: Foglalkoztatottak létszama Hévizen, viszonyitva a jarashoz, virmegyéhez,

orszaghoz, 2011 és 2022 (fo)

Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés, 2024
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6.1.1 Hévizi-to, mint hungarikum

Magyarorszag nagyon szerencsés helyen teriill el, mivel gazdag gyogyvizekben,
asvanyvizekben. Egészen az 1930-as évektdl kezdve, ahol lefurtak a fold mélyébe kdolajért,
foldgazért, legtobb helyen gyodgyviz tort fel helyettiik. A gyogyviz értéke cafolhatatlan.

A Balaton-felvidéken 1étezik egy olyan hely, ahol a gydgyviz nem mesterséges furas
eredménye, hanem sok évezreddel ezeltt a forrds természetesen tort elé a fold leges
legmélyébdl, és ez a gyogyviz a Hévizi-t6 (4. szami mellékletben talalhatoak fényképek).

A Hévizi-t6 partjan az elmult kétszaz év jelentdsen hatalmas fejlodést hozott a varos szamara.
M¢ég hajdanan leirt torténetek, a legenddk, mendemondak, melyek a csodas gyogyitasrol
sz6lnak megelevenedtek. A t6 kiilonleges gyogyitd hatdsanak révén egy korhaz épiilt a partjan,
tovabba gyogyaszati hazak, gydgyszallodak létesiiltek Hévizen.

Az elmult évszazadokban, de foképp az utdbbi évtizedekben a Hévizi-torol szerzett temérdek
tapasztalat és az orvostudomany adott tudasa sszefonddott, harmoniaba, dsszhangba kertilt
egymassal.

Ebbdl adoddan lehetséges, hogy évente 1 millidnal tobb személy flirdik meg a toban, illetve
tobb szdzezernyien kezeltetik magukat a korhazban és a gyogyszalloddkban alkalmazva a tobb
hetes kezelési karat, igy hévizi fiirdés és a kezelések hatdsara sokan gydgyultan tdvoznak.

A Balaton kozelében megbujo Kicsinyke magyar telepiilés tavanak hire bejarta az egész vilagot,
igy a vildgegyetem minden t4jarol érkeznek a gyodgyulni és pihenni vagyok. A Hévizi-to és a
tradicionalis gyogyaszata 2015 6ta hungarikumnak szadmit. Ez a hires gyogytdé a vilag
legnagyobb bioldgiailag is aktiv, tézegfenekil, meleg vizli természetes termaltava. Kutatasok
alapjan jellegét tekintve egy természetes termalkarszt-forras felett kialakult forrasto. A teriileti
térség éghajlatardl altalanossagban elmondhatd, hogy szubmediterran klima-hatas éri, vagyis
majus végi és oktoberi csapadékmaximumban jelentkezik a telepiilésen. A teriiletre jellemzd az
aranylag enyhe tél, és a nem tul meleg nyar. A t6 és az azt 6vezd véderddk kolesonds hatasanak
kovetkeztében egy kiilonleges egyéni, helyi mikroklima alakult ki. A t6 vizfeliilete 46 350 m?,
valamint a hdmérséklete télen sem csokken 22-23 °C ala, nyaron viszont eléri a 37-38 °C is. A
kornyezeti hatasokbol kifolydlag a to vize folyamatos aramlasban van, amely jotékonyan hat a
szervezetre, igy a fiirdézoket allando, enyhe masszazsban részesiti.

A t6 gazdag dsvanyanyag tartalmu forrasa egészen 38 m mélyen taldlhatd barlangban fakad,
ahol tobbtizezer éves meleg ¢és hideg karsztvizek keverednek egymassal, €s ebbdl adoddan a
feltord karsztviz homérsékletének, vizmindségi Osszetételének kdszonhetden a to vizét régdta

hasznaljak gyogyaszati célokra is.
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A Hévizi-t6 hatasatol fiiggetleniil is egészen rendkiviili képzodmény, mert a meleg vizl tavak
altalaban agyag vagy sziklatalaj jellemzi, de a Hévizi-t6 viszont t6zegfenekii t6. A viz melegét
¢és egyben gyogyitd hatasat tobb, mint 33 hektaros erd6 védi a kiilsé kornyezet (vagyis a szél,
por, zaj) artalmaitol. Télen, tovabba a kora tavaszi és a hidegebb 6szi reggeleken a gyogytavat
konnyli para boritja, amelynek meghatarozo a jelentésége, mert gatolja a viz lehiilését (a viz
lehiilését a t6 nagyon nagy részét beboritdé ndvények is hatasosan fékezik), igy lehetdvé teszi a
téli szabadtéri fiird6zést.

A Hévizi-t6 tajvédelmi teriileten fekszik, azaz a tavat koriilvevo 1apok, a forrasbarlang és a to
is védett természeti ritkasagnak szamit.

A hévizi Firdot6 Magyarorszag egyik természeti csoddja tekinthetd, amely 4,5 hektaros
feliiletével Europa legnagyobb, gyogyitod erejii, meleg vizes tava. A forrdsok vizhozama napi
34-35 milli6 liter, igy a té egész vizkészlete 3 naponta kicserélédik. Hévizt nem hiaba nevezik
a reumasok Mekkdajanak, mert a kénes, alkali-hidrogénkarbonatos, enyhén radioaktiv gyogyviz
jelentds mértékben segit a mozgasszervi betegségekben szenveddk allapotan.

A t6 partjan helyezkedik el az egyik legnagyobb balneologiai kozpont, ahol jelentds
hatékonysaggal kezelik a gyulladasos és degenerativ iziileti- és gerincbetegségeket, az izom-¢és
inszalag bantalmakat, és végeznek kiilonb6z6 miitétekkel 6sszefiiggd eld- és utokezeléseket.
2012-ben a tavat ujboli gyogyvizzé nyilvanitasa, illetve mindsitése, a rendeleteknek
megfelelden megtortént.

A t6 gydgyito hatasan kiviil 2 kiilonlegesen egyedi gydgymad is a t6 adta lehetdségekbdl nétte
ki magéat. Ez a 2 kezelés: a sulyfiirdd és az iszappakolas, tovabba vannak egyéb gyodgy

lehetéségek (Héviz Varos Onkormanyzata, 2024).
Stlyfiirdé

A sulyfiirdé kezelés dr. Moll Kéroly hévizi féorvos taldlméanya, aki a magyar balneoldgiat
meghatarozo, fontos orvos egyénisége.

Az extenzid, trakcio egészen a Hippokratész koratdl kezdve hasznalt gyogymod. A trakcios
kezelések alkalmazasa altal rajottek, hogyha kozvetleniil a flirdézést kovetden hasznaljak a
nyUjtast, akkor hatdsosabba valik. Ez abbol adodik, hogy a meleg viz ellazitja az izomzatot, igy
a nyujto erd oda hat, ahova kell, és nem vész el az izomzatban.

Ebbdl fakadt a féorvos elképzelése, hogy egy olyan terapias format kellene kitalalni, ahol a
kezelés vizben torténik, és ebben a betegek tapasztalatai segitették. Tekintettel arra, hogy a
Hévizi-t6 vize nagyon mély, azaz a legmélyebb pontja 41 méter, ezért a tavon sok kapaszkodot

alakitottak ki a biztonsagos fiirdézés érdekében, hogy a betegek tUszas kozben
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megpihenhessenek. A betegek régen sem tartottak be az elbirt fiirdési id6t, és a kapaszkodokon
hosszan pihenve jokat beszélgettek, és utdlag azt vették észre, hogy fajdalmuk enyhiil, amirdl
beszamoltak kezeldorvosuknak.

A sulyfiird6 eszk6zének gondolata egy tavaszi reggelen sziiletett meg dr. Moll Kéroly fejében,
azaz 1953-ban egy tutajkaloda formajaban.

Ezt a szerkezetet letesztelték, ¢s a betegek jonak talaltak. Kettd szerkezet késziilt a nagy igény
miatt, de nem volt elég, ezért késébb a tavon fix helyre épitettek elészor 8, majd késdbbiekben
50 f6s kalodarendszert.

Az elmult évek altal a sulyfiird6 kezelés elterjedt orszdgosan. A gyogyaszati centrumokban
mindenhol hasznaljak.

A sulyfiirddvel 3 teriilet kezelhetd, még pedig a térd, a csipd és a gerinc. Az elsé kettével
lényegében az iziileti mozgastér beszikiilések kezelhetok, amelyet a szalagok, izmok
megrovidiilése okoz. A hatgerinc sokkal tobb kezelési lehet6séget kinal a sulyflirdézésnél. A
porckorong degenerativ elvaltozdsanak megeldzésére, javitasara hasznalhat6 a hires sulyfiirdd.
A kezelés hatdsmechanizmusa: adott anatomiai képletek, vagyis a porckorongot kdzrefogo 2
csigolya egymastol valo eltavolitasa, amibdl kifolyodlag a koztiik levé porckorong megnyulik,
A megrovidiilt szalagok, izmok megfeleld nyujtéerd hatasara visszanyerik valodi hosszukat, és
ezzel megsziinik a mozgaskorlatozottsag, és ezt a hatast a gyogytornaszok kimozgatassal érik
el. A stlyfurd6 elonye a gyogytornaval ellentétben, hogy nem terhelédnek kozben a
vizfelszinek, ezért fajdalommentes a huzatas (MKM, 2013).

Iszapkezelés

A Hévizi-t6 medrét 1-7 méter vastagsdgban iszap boritja, amely kevert tipusu, vagyis
Osszetételben tartalmaz szerves és szervetlen anyagokat is. Magas huminsav tartalméanak
koszonhetéen sotétsziirke szinti, frissen kén-hidrogén, szarazon foldes szagu, hasznalatra
készen lagy, nem ragados, kozel semleges kémhatast anyag, amelynek kiilonosen jo a hétartd
képessége, ¢és rossz a hovezetd képessége. Tehat kéntartalma magas, gyengén radioaktiv,
tulnyomorészt a szarazanyag-tartalom 60 %-at mészkd, kvarc, foldpat, csillam, amfibol teszi
Ki.

1986-ig kizardlagosan csak a t6 medrébdl szedték ki az iszapot, és ezzel torténtek a
gyogykezelések. A gyogykezelések alkalmaval, javarészt a mozgéasszervi megbetegedések
gyogyitadsdra hasznaltdk az iszapot, mint példaul a degenerativ (kopdsos) mozgasszervi

betegségek, a lagyrész reumatizmusok (inak, izmok, nyaktomlék betegségei), az iziileti
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zsugorodasok kezelésére, sériilések utdkezelésére, de ez mellett jotékony hatasu az idiilt
gyulladasos négyogyaszati betegségekre, valamint bizonyos bérgyogyaszati betegségek (mint
példaul: pikkelysomor) kezelésében is.

A t6 iszapkészlete védelmében, illetve az 6kologiai egyensuly megdrzése végett 1986-ra, a
nagymérvi iszapkitermelésbdl adoddéan megcsappant, igy 10j iszap-eldallitasi technikak valtak
szikkségessé. A vilagegyetemen zajlé tudomanyos kutatasok eredményeit figyelembe véve
sikertilt j61 megoldani.

A kutatasok soran keszthelyi rétlap és a tofenék geoldgiai kifejlédése azonos. A gyodgyvizbe
behelyezett t6zegmintak ionegyenstlya 3 nap utan, illetve a fizikai-kémiai statuszuk 60 nap
utan azonossa valik, ezért a tozeg a td vizével inkubalva, a hévizi iszap mesterséges eldallitdsara
alkalmas. Ezt a Gyogyszerészeti és Egészségiigyi Mindség-és Szervezetfejlesztési Intézet
(GYEMSZI) révén gyodgyszernek nem mindsiild gyogyhatasa terméknek mindsitett, tavi
iszapnak megfelelé iszapot hasznaljak a korhazban is, tovabba kaphato kereskedelmi

forgalomban (Héviz Varos Onkormanyzata, 2024).
Viz alatti vizsugarmasszazs (tangentor)

A viz alatti vizsugarmasszazs egy nagyon specialis masszazsforma, amelyet tangentor
késziilékkel csindlnak. A kezelések személyre szabottak, ez a kezelni kivant teriilet fliggvénye,
kiterjedhet az egész testre, vagy csak egy adott testrészre. Egy specidlis kadban egy
szabalyozhato erGsségii, és iranyithato vizsugarral zajlik a kezelés. Az indiferens hofoku vizet
cs6bol, kézi vezérléssel iranyitja a kezeld a test eltérd pontjaira.

Magyarorszagon eldszér Hévizen kezdték el hasznalni. Dr. Stecker Ott6 jegyzetei alapjan
késziilt egy egységes kezelési protokoll, amelyet Hévizen is hasznalnak. 1968-ban atadott
Fedett Fiirdo épiilet komplexeiben immar teriiletet kapott a tangentor kadak. Kezeld személyzet
¢s a betegek is egyarant megkedvelték ezt a terapias modszert, amely mai napig felkapott
(MKM, 2013).

Gyogymasszazs

A masszazs az emberek kezelési, gyogyito eljarasainak egyik legrégibb modja, vagyis betanult
miveletek és specialis kézi fogasok sorozata. Elnevezésének eredetét nem lehet tudni pontosan.
Szarmazhat az aldbbi szavakbol egyarant: gérog massein /dorzs6lni, gyurni/ a francia massage,
a héber mases, az arab mass. Fejlodése allando volt a torténelem alatt, igy kihatassal voltak ra

a gyarapodoé tapasztalatok, illetve az orvosi felfedezések.
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Az orszagban Matyas kiraly (1443-1490) udvaraban is alkalmaztak a masszazst, melyet un.
,,d0gonyo6zok™” végeztek. A torok megszallas alatt terjedt el a fiirdokulttra és ezzel egyiitt a
masszazs gyakorlata. A 19. szazadi Eurépaban tigynevezett svéd korszak kezdddik. Henrich
Ling (1776-1839) stockholmi vivomester a masszazst egy tornarendszerbe fejlesztette ki, igy
megalakult a svéd torna és masszazs, ezt a technikat nevezziik ma svédmasszazsnak.

A 20. szazad els6 évtizedeiben a sSima masszazson kiviil kialakultak a specialis masszazsfajtak.
Manapsag a masszazs elmélete és gyakorlata folyamatosan fejlodik, de alapjait megtartja

(Héviz Varos Onkormanyzata, 2024).

Gyogytorna

Az mozgasfejlesztés altal az agyi funkcidk serkentése a cél, igy a figyelem és koncentracios
készség novelése, finomitasa nagyon fontos. Ezzel ellentétben Hévizen elsésorban hasznalt
mozgasterapias fejlesztések a gydgytorna. A célzott gerinctorna legfébb célja a gyogyulds,
regeneracio €s a megeldzés. Ezek a modszerek a mozgésszervi betegségek kezelésében
jelentésen fontosak.

Egyéni és csoportos torndk alkalmaval szakképzett személyektdl a beteg elsajatitja, betanulja a
szamara fontos mozdulatokat, amely gyakorlatokat otthon is elvégezhet. Focélja, hogy a
karosodott gerincet, iziileteket helyre allitsa, valamint javitsa az izomzat allapotat, korrigalja a
testtartast.

Gerinctorna legfoképp a gerincoszlop mozgasterjedelmének ndvelésére, tovabba a nyak és
derék mobilizalasara hasznalt médszer. Jelentés eredmények érhetok el, vagyis a helytelen
tartds vagy fajdalom miatt megrovidiilt izmok nyujtasara, a hat, has-, csipd koriili izomzat
erdsitésére, koordinacio fejlesztésre. A gerinctornat mindig tehermentesitett helyzetekben
veégzik szakképzett gyogytornész feliigyeletével.

Vizi torna, a gyogytorna hatasat kombinalja, vagyis a viz gyogyitd és kedvezd fizikai
tulajdonsagai segitségével. A vizben végrehajtott mozdulatsorok kevésbé megterhelok az
emberi test szamara, ezért azok is végezhetik, akiknek a szarazfoldi torna megerdltetd (Heéviz

Viros Onkorményzata, 2024).

Hévizi ivokura

A gyégyviz alkalmas az ivokurara, valamint a fiirdOkaraval egyiitt haszndlva ndveli a
gyogyfiirdd-kezelés hatdsat. A hévizi gyogyviz kalcium- ¢és magnéziumtartalmu,

hidrogénkarbonatos, kénben gazdag, a specidlis dsszetétele révén nem palackozhatd, ezért a

helyben fogyasztasa ajanlott.
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A gyogyviz alkalmas ivokura végzésére, amely 2-3 hétig étkezés el6tt fél 6raval vagy 1 oraval
kell fogyasztani napi 3 alkalommal 2-3dl gyoégyvizet. Lassan, kortyolgatva séta folyaman
javasolt a termalvizet elfogyasztani, hogy a benne 1évé asvanyok minél hatékonyabban fel
tudjanak szivodni a bélrendszerben.

Az ivokara megkezdése eldtt tandcsos a kezeldorvossal konzultdlni. A hévizi gyogyviz
hasznalhat6 a bélmiikddés és a gyomorsav-képzédés fokozasara, mely sikeres gyogymodot
jelent idiilt bélgyulladas, székrekedés vagy aranyér esetén a gyomor-bélrendszer miikodésének
szabalyzasa altal. Ezen kiviil el6segiti az epebantalmak enyhiilését és kezelését, de hasznalhato
a légati hurutok gyogyuldsara, és a vesekoképzodés megeldzésére. Szoktak fogyokura

kiegészitéseként ajanlani, vércukor és koleszterinszint csokkentd hatés is jellemzo.

Egyszeri ajanlott adag:
200-300 ml étkezés elott fogyasztva. A gyogyvizet szobahOmérsékleten kell meginni. Ne
siessiink a gyogyviz elfogyasztasaval! Ezért mindig lassan, kortyolva igyuk! Eldtte konzultalni

a gyogyviz fogyasztasaval kapcsolatban az orvossal (MKM, 2013).

Forrasbarlang

A tavat koriiloleld vidéket erdsen toréses hegyszerkezet alkotja, ezért ebbdl adoddan az észak-
déli és az északnyugat-délkeleti iranyu torésvonalak mellett jott 1étre, vagyis jobban mondva a
torésvonalak mentén a tridszkoru rétegek 1épcsdzetesen siillyedtek le. Ez azt jelenti, hogy a 38
méternél mélyebb forrastdlcsér pannon korti agyagon és homokkdvon, a 38 méter feletti rész
pedig tridszkort fédolomiton fekszik.

A forraskrater elvileg ugy alakult ki, hogy a fent emlitett torésvonalak mentén feltérd viz a
tozegréteg alatti agyag és homokkd rétegek kozé hatolt és a hidegebb karsztvizzel keveredett,
majd meleg viz a laza kdzetben kivajta a koriilbeliil 70 x 90 méter &tmérdjli forrastdlcsért.

A gyogyfiirdé vize 38 méter mélységben talalhatd forrasfolyoso nyilasan keresztiil aramlik a
tomederbe. A forrasfolyosd nyilasan, amely 3,5 métert befelé haladva, azaz 41 méter
mélységben érjiik el a forrasbarlang lenyligdzé gombfiilkéjét. A gdmbfiilke atmérdje koriilbeliil
16 méter, tovabba kozépen egy iszapnyereg osztja ketté.

A forrasfolyosotol balra helyezkedik el az ugynevezett "hidegoldali rész", a barlang
felfedezésekor még miikddo 17,2 C° -os karsztforrasrol nevezték el. A forrasfolyosotol jobbra
helyezkedik az ugy nevezett "meleg oldali rész", ahol 10 eltéré forrashasadékbol fakado
kiilonféle hdmérsékletii vizek 20,2 C° - 39,8 C° keveredésének eredményeképpen a tavat 37,8

C° hémérsékletl viz taplalja.
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A geotermikus gradiens szamitasa szerint a viz fakadasi mélysége 900 méterre tehetd. A vizkor
meghatdrozas alapjan a t6 taplalo kevert viz kora 5600 év a 2005. évi mérési adatok révén

(Hévizi-to6 TT természetvédelmi kezelési terve, 2003).

rrrrrr

A toban €l sokféle allatcsoport, vagyis példaul mikroszkopikus méretli allatok, rovarok, halak,
békak, madarak, tovabba vizi ndvények (mint példaul alga, vizi tok, tiindérrozsa - tobbféle
szinben).

Jelentds tltetett-betelepitett disznovény €s évek soran random betelepiilt, behurcolt vizi ndvény
¢l még a toban.

Héviz tava, illetve a kornyezé lap- és mocsarvilag szerves vizfoldtani, okologiai és
novényfoldrajzi egységet szemléltet. Az emberi hatasok napjainkban mar meghatarozoak az

eredeti természetes komponensek folott (Hévizi-to TT természetvédelmi kezelési terve, 2003).

A hévizi tora vonatkozo SWOT-analizis
Hévizi-t6 erdsségei:

e Asvanyi anyagokban gazdag
e Ontisztul6 gyogyviz
e A tdban 1évd iszap jotékony hatasu

Hévizi-t6 gyengeségei:

e Az akvariumi halak beleengedése

Hévizi-t6 lehetdségei:

e A toban 1évd iszap felhasznalasanak fejlesztése (még tobb féle termék gyartasa)

Hévizi-t6 veszélyei:

e Az akvariumi halak harapnak
e Az akvariumi halak elszaporodasa

e A tofiirdd forgalmanak csokkenése

6.1.2 A turizmus keretei és tendencidai Hévizen
Sokan azt hiszik, hogy egy adott varos arculataért, fejlesztéseiért, €s turizmusaért csak az
onkorméanyzat felelés, de ez tévhit, mivel a turisztikai szervezetek kdlcsondsen

egyittmiikddnek az Onkormanyzattal, illetve kozosen alakitjdk ki a varos arculatat,

crer
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tol Héviz Turisztikai Egyesiilet néven iizemel tovabb, amely palyazati tevékenységekkel
foglalkozik. 2020-ig a Tourinform iroda tizemeltetéséért is felelds volt, azutan a Tourinform
iroda fenntartasi tevékenységét a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. kapta meg. A cég 2011 6ta
létezik, mely marketingtevékenységekkel, és kereslet-kinalat valtozasainak kovetésével
foglalkozik.

A telepiilés életében van még egy nagyon meghataroz6 turisztikai szervezet, vagyis a Héviz
Szobakiadok Szdovetsége, amely 1994-ben alakult 30 fével, és jelenleg 222 tagja van. Ez a
szervezet palyazati tevékenységekkel, érdekképviselettel, marketingtevékenységgel
foglalatoskodik.

Jelenleg a Kisfaludy 2030 palyazat keretein beliil rengetegen nyertek palyazatot, mint példaul
tobb hévizi hotel, kozel 250 maganszallashely, és a Tourinform iroda. A nyertes projektek
megvalodsitasa az elmult par évben elkezdddott, jelenleg egy épiil6 hotel az egyik legnagyobb
beruhazas a varosban. Tovabba felujitottak sétanyokat, karbantartast végeztek a véderdében,
elkésziilt a Tavirézsa Tandsvény, a Schulhof sétany, a Lombkorona kilaté és a Pallodsvény.
Megéplilt az j buszpalyaudvar, és megujult a piactér. Viszont még épités alatt van az Uj
rendezvénytér kialakitasa, ami a régi buszmegallo helyén lesz. De még sok-sok fejlesztést

tervez Héviz 2024-2026. kozotti iddszakra.

Végeztem a turizmussal kapcsolatban egy szekunder kutatast is, amely alapjan megnéztem,
hogy a vendégéjszakak szama kereskedelmi szallashelyeken hogyan alakult 2008-2023 kozott
(4. abra). A 2020-2021-es idészakban a jarvany miatt visszaesett a vendégéjszakak szama,
amely a gazdasagi helyzetre is hatassal volt. Jelenleg is érezhet6 az orosz-ukran haborua, amely
enyhe visszaesést mutat a vendégforgalmon. De szerencsére a nyugati orszdgokbol jonnek
turistak.
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4. Abra: Vendégéjszakak szama a hévizi kereskedelmi szallashelyeken, 2008-2023 (db)

Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés, 2024
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Ezt kdveten utana jartam az atlagos tartozkodasi idének a kereskedelmi szallashelyeken 2008-
2021 kozott (5. abra). Az elmult 10 évben belfoldi turistak tartdzkodasi idejének aranya nem
nagyon valtozott, viszont kiilfoldi turistdk tartéozkodasi idejének a megoszlasa csokkent,
amelybdl arra kovetkeztethetek, hogy a kiilfoldiek gazdasagi helyzetét is befolyasolta a jarvany

helyzet, igy kevesebb idére jonnek tidiilni a telepiilésre.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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5. Abra: Atlagos tartozkodasi idé a hévizi kereskedelmi szallashelyeken, 2008-2021 (nap)

Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés, 2024

Megnéztem még a kiilpiacok megoszlasat vendégéjszakak alapjan, dsszevetve a 2019-es ¢€s a
2023-as évet (6. abra). Lathato, hogy jelenleg az orosz-ukran haborua hatassal van az adatokra.
40
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6. Abra: A kiilfoldi vendégéjszakak megoszlasa Hévizen a kiild6 orszag alapjan (%)

Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés, 2024
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6.2 A primer kutatas eredményei

Mind a kettd kérddives kutatasban egy strukturalt, nemek alapjan reprezentativ elemzést
készitettem. Egyik kérddivet a Héviz és a kdrnyékén €16k toltik ki. A kitdltoket nyilatkoztatom
az identitasukrol, jovébeni terveikrdl Hévizen maradas céljabol, tovabba vizsgalom a varos altal
kinalt szolgaltatasokat, kikapcsolddasi és pihenési lehetdségeket, az élhetdség és a varos
mukodéséhez kapcsolddod dolgok mindségérdl, szinvonalardl, valamint vizsgadlom, hogy a
telepiilés mennyire élheté a lakossdg szdmara, illetve mennyire tdmaszkodnénak a vérosra

munkavallalds, megélhetés és csaladvallalas céljabol.

A masik kérdéiv a Magyarorszdgon ¢l0k korében alapvetden egy turisztikai felmérés, amely
soran kutatom, hogy egy nem helybélinek mennyire vonzé a varos tidiilés szempontjabdl, illetve
ha mar jart Hévizen, akkor milyen véleménnyel van a telepiilésrdl, tovabba az ottani
kikapcsolddasi, szorakozasi lehetoségekkel mennyire elégedett.

Mind a kettd kérddives kutatas kiilon figyelmet fordit arra, hogy megvizsgélja a telepiilés
jelenlegi helyzetét, a varosimazs fejlesztésének lehetséges irdnyait, valamint a véaros turisztikai

vonzerejét, €s a helyi gazdasag versenyképességét.

6.2.1 A lakossagi kérdoiv eredményei

A kvantitativ adatgytijtés keretében els6ként egy lakossagot célzd strukturalt kérdéivvel
dolgoztam, amelynek célja a telepiilésfejlesztés iranyainak és varosmarketing elemeinek
feltérképezése volt Hévizen. A kérddivet minden eréfeszitésem ellenére sajnos csak 83-an

toltottek ki.

A ndk segitdkészebbek voltak a kitdltésben, mint a férfiak. A ndk 72%-ban, mig a férfiak 28%-

ban vettek részt a mintaban.
A valaszadok életkorat is megvizsgaltam (7. abra). A megkérdezettek 2%-a 18 év alatti, 9%-a

18-25 év kozotti, 16%-a 26-35 év kozotti, 7%-a 36-45 év kozotti, 13%-a 46-55 év kozotti, 28%-
a 56-65 év kozotti, és 25%-a 65 év feletti.

29



18évalatt 18-25¢év
2% - kézétt
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7. Abra: A valaszad6k megoszlasa korcsoportok szerint (%)

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2024

A valaszadok minddssze 1%-a altalanos iskola alatti, 4%-a altalanos iskolat végzett, 63%-a
kozépfoku végzettséget szerzett, 11%-a foiskola/egyetem alapképzésén, 6%-a egyetem
mesterképzésén, 2%-a doktori fokozattal rendelkezd, ¢és 13%-a egyéb végzettséggel
rendelkezik, mint példaul FOSZK, OKJ, technikus képesités (8. abra).

(I;gK:re;:hc::::‘(; Altaldnos iskola alatti
13% o 1% Analsnos iskola
Doktori fokozat 4%
(PhD)
2%
Egyetem )
(mesterképzés-_/
MA/MS
é% ) Kozépfoku
végzettség
(szakiskola /
Féiskola/ Szakkdzépiskola /
Egyetem Gimnazium/
(alapképzés - Kézépiskola)
BA/BSc) 63%
11%

8. Abra: A vilaszadok megoszlasa legmagasabb iskolai végzettség szerint (%)

Forras: Sajat kutatads és szerkesztés, 2024

A megkérdezettek foglalkozasara, munkaerépiaci statuszara is rakérdeztem (9. abra). A
valaszadok tobbsége dolgozo/foglalkoztatott/vallalkozo, azaz 41%-a, illetve 33%-a nyugdijas,
/rokkantnyugdijas, 11%-a munkanélkiili, 8%-a GYES/GYED-en van, 7%-a didk, és egyéb

foglalkoztatottsagra nem jott véalasz.
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33% -

9. Abra: A vialaszadok foglalkoztatas szerinti megoszlasa (%0)

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2024

t kitoltoket megkérdeztem, hogy mi jut esziikkbe Hévizrdl (az elsé harom gondolatot

kellett jel6lni), és 100%-o0s aranyban mindenki a Hévizi-t6/gyogyfiirdd kifejezést irta, tovabba

rengetegen gondoltak a nem régiben kiépitett Tavirdzsa tandsvényre és lombkorona-kilatora,

illetve megjegyezték sokan, hogy szamos masszazs szalon van, és nagyon sok turista (10. abra).
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1o g Gyégyfurdo ® ® Turista o
n izi-to
Turxsta Tunsla

Lombkorona-kilaté
4= asszazs szalon TurlSta
Hévizi-to (yo;vfurdu s . Masezézs szalon gy
F

‘ Turista ‘\L 1évizi mt ta
“Tavirozsa" tanosv
Gyogyfurdo Tunsla Lombkorona-kilaté &

Lombkorona-ki a:t

Masszazs szalon Turistat
Hevm to

T‘j{“‘-*“ ‘,H évl z 1 to Hrcv:lz‘xnm

-3 Lombkorona kilator

# Hévizi-té

‘Heévizi-to

Lombkorona-kilité

Tav:mzsa lanosvcny
Masszazs szalon

or eor

10. Abra: A valaszadok Hévizrol alkotott asszociaciés széfelhéje

Megjegyzés: Az elsé harom asszocidciot lehetett jelolni.

Forras: Sajat kutatas és szerkesztes, 2024

Megkérdeztem a valaszadokat, hogy milyen hosszu ideje laknak Hévizen (11. abra). A kitoltok

koziil 6 6 az elmult 0,1-5 évben koltozott a telepiilésre, 13 6 5,1-10 éve a varosban €1, 9 6

10,1-20 év 6ta lakik a telepiilésen, tovabba Hévizre koltozott tobb mint 20 éve 57 £6. A mintabol

44 16 sziiletése 6ta él Hévizen, ezt kiilon lehetett jeldlni.
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11. Abra: A valaszad6k megoszlasa aszerint, miéta élnek Hévizen

Megjegyzés: Kiilon lehetett jelolni, ha valaki Hévizre sziiletett

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2024

A megkérdezettek korében felmértem, hogy ha tehetnék, akkor elkdltoznének-e Hévizrél (12,
abra). A valaszadok 81%-a nem koltozne el és csak 19%-a koltozne el. Ezzel kapcsolatosan
indoklast is kértem a kitolt6ktol, amely alapjan az deriilt ki, hogy a sok turista zavarja a lakossag
egy részét. Ebbol azt feltételezhetem, hogy a valaszadoknak a 19 % nem a turizmusbdl €1. A

kitolték koziil a tobbi 81% meg van elégedve Hévizzel. Az alabbi dolgokat irtak:

e , Héviz gyonyori turisztikai varos, fantasztikus multtal, remek jelennel és hihetetlen
jovovel rendelkezik.”

e ,Nagyon kellemes kornyezet.”

o | Szeretek itt élni.”

o Sokféle szorakozasi és pihenési lehetdséget nyujt. Példaul: Gyogyfirdd, helyi
fesztivalok, rendezvények.

lgen
. 19%

Nem _
81%

12. Abra: A valaszadék megoszlisa a Hévizrél valo elkoltozés szandéka alapjan (%)

Forras: Sajat kutatads és szerkesztés, 2024
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Lényegesnek gondoltam, hogy megkérdezem a valaszadokat, hogy mennyire biiszkék arra,
hogy hévizi lakos (13. abra). A kit6lték 57%-a nagyon biiszke és 26%-a részben biiszke, ami
egy pozitivum a varos tekintetében. Csekély ardnyban vannak akik kismértékben biiszkék arra,

hogy héviziek, ez minddssze 11%-a, illetve 6%-a egyaltalan nem biiszke, hogy helybéli.
~ Egyéltaldn nem

vagyok biiszke
6%

_ Kismértékben
biiszke
11%

Nagyon biiszke _".
57%

_ Részhen biiszke
26%

13. Abra: A valaszadék megoszlisa az identitasuk mértéke alapjan (%)

Forras: Sajat kutatds és szerkesztés, 2024

A valaszadok szerint egy nem hévizi ember szdmara az jut eszébe a varosrol, hogy talalhato
egy Gyogyfiirdd, valamint sajnos egy negativ jelzot is kapott tobb helybélitdl, hogy ,,nyugdijas
udiilhely”.

A Kkitoltoktdl megkérdeztem, hogy mik a legfontosabb eldnyei/erésségei a varosnak, amely
soran mindenki a Gyogyfiirdét irta, illetve a sokféle pihenési lehetdség, békés természeti

kornyezetet, tovabba sokan megjegyezték a sok munkalehet6séget (14. abra).
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14. Abra: A valaszadok Héviz elonyeirél/erdsségeirél alkotott asszociacios szofelhdje

Megjegyzés: Az elsé harom asszocidciot lehetett jelolni.

Forras: Sajat kutatads és szerkesztés, 2024
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A megkérdezettektél informalodtam, hogy mik a legfontosabb hatranyai/gyengeségei a
varosnak, mely alkalméval megtudtam, hogy zavarja Oket a turistik zajongésa, illetve a
parkolasi lehetéség nem olyan jo, mivel kevés a parkold, mert nagyon sok turista autdval

érkezik a varosba (15. abra).

Turistak nylizegése
—Turistak nyiizsgese
—Turistak zajongasa
Kevés parkolasi lehetoség

Turistak zajongasa Tunstak nyuzsgese
K s parkolasi lehetos ny

Keves parkola51 lehetoseg
eves parkolasi lehetoseg

Turlstak zajongasa”

K(‘\ és pirknlaqx lehetoség |

Turistak nyiizsgése ..

Tunstak nyuzsgcsc

~Turistak’ zajongasa ’

Turistak za_]ongasa
Turlstak zajongasa 1., PV
' . Turistak nyuzsgese o
Kevés parkolasi lehetoség

Turlstak zajongasa
Kevés pa kl

15. Abra: A valaszadok Héviz legfontosabb hatranyairél/gyengeségeirél alkotott

asszociacios szofelhdje

Megjegyzés: Az elsé harom asszocidciot lehetett jelolni.

Forras: Sajat kutatds és szerkesztés, 2024

A valaszadok 47%-a nagyon elégedett és 53%-a részben elégedett Héviz telepiilés
helyzetével/allapotaval, illetve a kismértékben és egyaltalan nem elégedettre nem érkezett

valasz.

A kitoltokt6l megtudakoltam, hogy mennyire elégedettek egyes telepiilési tényezokkel (1.
tablazat). Amiket felsoroltam arra tobbségben részben elégedettek valaszt kaptam, és kis

mennyiségben nagyon elégedett visszajelzést adtak a kit6ltok.
A valaszadok kismértékben voltak elégedettek a helyben folyd vallalkozasok tdmogatasaval; a

lakossagi ligyintézéssel; és a varosban megvalosulo fejlesztésekkel. Szinte mindenki azt jelolte

be a helyi fejlesztési tervekbe valo beleszolas lehetdségére, hogy nem tudja megitélni.
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1. Tablazat: Egyes telepiilési tényezok megitélésének megoszlasa a valaszok alapjan (%0)

épitett kornyezet 1% 4% 68% 23% 4%
;tlel;nl:z::etl kornyezet, parkok 0% 3% 76% 18% 3%
helyi kulturilis események 3% 0% 61% 34% 2%
:Z:lz;;iz:;/ :f(mat'k“s 2% 0% 51% 47% 0%
torténelmi emlékek/latnivalok 6% 3% 63% 17% 11%
::;’::;:Zgg{“yek / sportolisi 19% 12% 37% 9% 23%
szorakozasi lehetdségek 10% 16% 42% 27% 5%
kereskedelmi szolgaltatasok 7% 3% 44% 37% 9%
Z;;,‘f:ﬁl:;;’helye Kicel valo 0% 0% 49% 41% 10%
vasarlasi lehetéségek 0% 1% 51% 48% 0%
gjr;;;::biz:repe & varoes 0% 0% 55% 43% 2%
g:;zs‘zt: sze;:jl;eb:lz Onssajit 0% 0% 52% 40% 8%
a varos nyugalma 27% 22% 41% 10% 0%
egészségiigyi szolgaltatasok 23% 16% 38% 16% 7%
bolesédei/é6vodai ellatas 5% 8% 37% 17% 33%
altalanos iskola 11% 15% 31% 22% 21%
helyi munkalehetéségek 1% 0% 49% 47% 3%
a varosban megvalésulo o o o o o

fejlesztések altalaban 13% 31% 29% 18% 9%
Ezei:];bl:gzzisok tamogatottsaga 28% 36% 11% 6% 19%
kozbiztonsag 3% 0% 53% 44% 0%
utak, jardak minésége 21% 27% 32% 14% 6%
utcak, terek, parkok tisztasaga 15% 8% 39% 37% 1%
:]:.T;;s;? kozlekedés (busz) 0% 0% 48% 46% 6%
helyi tomegkozlekedés helyzete 0% 0% 42% 39% 9%
lakhatasi lehetéségek 14% 9% 33% 26% 18%
lakossagi iigyintézés 19% 37% 24% 16% 4%
:;::g;::llodasn lehetéségek 39 8% 47% 38% 4%
csaladalapitas lehetéségei 13% 7% 33% 22% 25%
kozosség allapota 6% 11% 35% 31% 17%
el I

Forras: Sajat kutatds és szerkesztés, 2024

Az elmult idészakban lezajlott fejlesztések kapcsan, a megkérdezettek tobbsége részben
elégedettek a napelemek kiépitésével; a kozvilagitas feljitdsaval; kozutak feltjitasaval; dvoda
felujitasaval; parkok, jatszoterek feltjitasaval; buszmegallok feltjitasaval; varoshdza és

varoskézpont megujitasaval (2. tablazat).
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2. Tablazat: Elégedettség a lezajlott fejlesztésekkel kapcsolatosan a valaszok alapjan
(%)

Napelemek
kiépitése

5% 12% 41% 34% 8%

Kozvilagitas
felijitasa
Kozutak
felijitasa
Ovoda
felujitasa
Parkok,
jatszoterek 2% 3% 45% 39% 11%
felujitasa
Buszmegallok
felujitasa
Varoshaza és
varoskozpont 2% 1% 49% 48% 0%
megujitasa

4% 7% 43% 42% 4%

16% 21% 39% 24% 0%

7% 12% 36% 22% 23%

4% 2% 47% 44% 3%

Forras: Sajat kutatds és szerkesztés, 2024

A legfontosabban fejlesztendd dolgok Hévizen a valaszadok szerint a régi autobusz allomas,

mivel ott all liresen, le van zarva az a rész, de nem torténik évek 6ta fejlesztés.

A kérdoéivet kitoltok Héviz jovObeni fejlodését leginkabb a turizmusban 1atjak 57%-ban és az
egészségligyi és szocialis szolgaltatdsokban 29%-ban, tovabbd néhanyan még az infrastruktira
¢és kozlekedést jelolték 7%-ban. A tobbi felsorolt tényezOk egy részét nem jelolték, vagy csak
elenyész6 mennyiségben (16. abra).

A megkérdezettek 77%-a tudja, hogy Hévizen van hungarikum és 23%-a nem tudja, hogy
talalhato barmilyen hungarikum.

Legtobben csak a Hévizi-tavat irtdk be, és nagyon kevesen emlitették a hévizi tradicionalis
gyogyaszatot.

A vaélaszadok szerint az alabbi eldnyei vannak a Hévizre irdnyuld turizmusnak: gyogyviz;
gyogyiszap; munkalehetdség; tobb bevétel a vendéglatohelyeknek.

A kitolték szerint az aldbbi hatranyai vannak a Hévizre iranyuld turizmusnak: kornyezett
szennyez¢es; zaj; nagy tomeg; a vendéglatohelyeken az alkalmazottak leterheltek, mert

munkaeréhidny van.
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és fenntarthatésdg Kutatas es
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16. Abra: A valaszad6k megoszlasa Héviz jovobeni £6 fejlédési iranyanak
meghatarozasa alapjan (%)

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2024

A véalaszadok ugy nyilatkoztak, hogy az idelatogato turistak 38%-ban egyaltalan nem zavarjak,
29%-ban kismértékben zavarjak, 17%-ban részben zavarjak, és 16%-ban nagyon zavarjak (17.

abra).

Nagyon
zavarnak
16%
_ _ Egyéltaldn nem
Részben zavarnak
zavarnak 38%
17%

Kismértékben
zavarnak
29%

17. Abra: A valaszadok megoszlasa a Hévizre latogaté turistak megitélése alapjan (%)

Forras: Sajat kutatds és szerkesztés, 2024

A kitoltok 79%-a részt vesz a turizmusban valamilyen forméban, mig 21%-a nem vesz részt a
turizmusban. A kismértékben és részben vesznek részt valaszt senki sem jeldlte be.
A valaszadok irtak, hogy az alabbi modon vesznek részt: vizi mentd, masszor, pincér, szakacs,

gyogyfiirddben alkalmazott munkakorben.
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A megkérdezettek az alabbi fejlesztési stratégiakat, stratégiai iranyokat ismerik, azaz hallottak
réla, de csak nagy vonalakban, vagyis ezek: a fenntarthato turizmus fejlesztése; gyogyaszati és
wellness szolgéltatasok bovitése; infrastruktira fejlesztése; és a kulturalis és kdzosségi élet
fejlesztése. Viszont amirdl hallottak, de nem ismerik az aladbbiakat: gazdasagi diverzifikacio és

helyi vallalkozasok tamogatasa; illetve zold energia és kornyezettudatossag (3. tablazat).

3. Tabla: A fébb stratégiai iranyok ismertségének megoszlasa a valaszok alapjan (%)

Forras: Sajat kutatds és szerkesztés, 2024

Hogy a valaszadok a varosnak a smart koncepciojat, illetve okos fejlesztését, fejlesztési iranyat
mennyire ismerik, szintén vizsgaltam (4. tablazat).
4. Tablazat: A smart koncepcid, az okos fejlesztés, a fejlesztési irany ismeretének

megoszlasa a valaszok alapjan (%)

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2024

38



A kutatas soran kideriilt, hogy a megkérdezett lakossag alapvetéen nem hallott az okos
varostervezés €s adatgyiijtésrol (Big Data alapu tervezés). Viszont mar hallottak réla, de nem
ismerik az okos turizmus elemeit (digitalis platformok és alkalmazasok, okos
kartyarendszerek). Hallottak rola, de csak nagy vonalakban ismeri a lakossag tobbsége az okos
kornyezetvédelem elemeit (kornyezetfigyel6 rendszerek, hulladékgazdalkodas). Amit a
megkérdezett helyiek ismernek, az az okos kozlekedés (elektromos toltéalloméasok telepitése,
okos parkolas); az energiahatékonysag ¢és fenntarthatosdg (megtjuld energiaforrasok,

intelligens vilagitas); és az okos kozszolgaltatasok (E-kozigazgatas, varosi Wi-Fi halozatok).

A kérdoéivet kitoltoktél megtudakoltam, hogy melyik csatornakon értesiilnek a varosi hirekrdl
(20. abra). Kidertilt, hogy a tobbsége, vagyis 22,4%-a a Tv-bol, 17,9%-a kozosségi médiabol,
¢s 17,4%-a a radiobol, 16,2%-a baratoktol, csaladtagoktol, 11,2%.a szomszédoktol, 6,8%-a
nyomtatott sajtobol, 6,2%-a online hirportalokbol, 2,1%-a podcastokbol értesiil a varossal

kapcsolatos informaciokrdl, illetve egyéb valasz lehetdséget senki sem adott.

250 95 4%
20,0 17,9%
17,4% :
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20. Abra: A varosi informaciék beszerzésére hasznalt legfontosabb csatornak

megoszlasa a valaszadok alapjan (%0)

Megjegyzés: A harom legfontosabbat lehetett jelolni.

Forras: Sajat kutatas és szerkesztes, 2024

A valaszadok nagy része (83%-a) azt nyilatkoztak, hogy nem tudnak ,,beleszolni” a helyi
fejlesztésekbe (21. abra). De a kérdezettek 5%-a nem is akar beleszolni a fejlesztésekbe.
Viszont akik beleszolnak azoknak a 4%-a lakossagi forumokon vald részvétellel, 2%-a
kozmeghallgatasokon valo részvétellel, tovabba 6%-a véleménynyilvanitas online kérdéivek

vagy konzultacidk sordn. Az aldbbiakra nem jott valasz: a Civil szervezetekhez val6 csatlakozas;
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peticiok alairasa vagy inditdsa; vélemény megosztasa kozdsségi médidban; polgarmesterek,
képviselok megkeresése kozvetleniil; helyi népszavazasokon valo részvétel; helyi ujsagokban,
sajtoban megjelent véleménycikkek irdsa; nyilt napokon vagy bemutatd eseményeken vald

megjelenés, képviselo-testiileti ilések kovetése, esetenkénti nyilvanos hozzaszolas; és egyéb.

Kézmeghallgatasokon Véleménynyilvanitas online
valo részvétel kérddivek vagy konzultaciok
2% B soran

6%

Lakossagi
forumokon valé -
részvétel
4%

Nem akarok
beleszdlni
5%

— Nem tudok
beleszdlni
83%

21. Abra: A koziigyekbe torténé beleszolasi lehetéségek a valaszadok véleménye alapjan
(%)
Megjegyzés: Tobb valaszt is lehetett jel6lni.

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2024

6.2.2 Az dltaldnos turisztikai kérdoiv eredményei

A helyi lakosok véleményének megismerése mellett kivancsi voltam a nem hévizi lakosoknak
a varosrol alkotott véleményére, esetleges tapasztalataira is. Ezt egy véletlen mintavételezésen
alapuld, a minta elemszdma alapjan nem teljesen reprezentativ, de mégis alapvetéen
hasznalhato kérdéivezés soran probaltam felmérni. A kérddivet 100 f6 toltotte ki, amelynek

kitoltése névteleniil tortént.

A nok és a férfiak szinte majd nem egyenld aranyban toltotték ki a kérddivet. A nék 51%-ban,

mig a férfiak 49%-ban vettek részt a mintaban.
A megkérdezettek ¢letkorat is megvizsgaltam (22. dbra). A kitolték 1%-a 18 év alatti, 5%-a 18-

25 év kozotti, 19%-a 26-35 év kozotti, 13%-a 36-45 év kozotti, 16%-a 46-55 év kozotti, 19%-
a 56-65 év kozotti, és 27%-a 65 év feletti.
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18 évalatt 18-25 év
1% " kozott
5%

26-356év
 kozétt
4 S 19%
65 év felett
27%
. 36-45év
kozott
13%
56-65év/ - _46-558v
kozott kozott
19% 16%

22. Abra: A valaszadok megoszlasa korcsoportok szerint (%)

Forras: Sajat kutatds és szerkesztés, 2024

A kitoltdk mindossze 2%-a altalanos iskola alatti, 1%-a altaldnos iskolat végzett, 34%-a
kozépfoku végzettséget szerzett, 14%-a foiskola/egyetem alapképzésén, 25%-a egyetem
mesterképzésén, 3%-a doktori fokozattal rendelkezd, ¢és 21%-a egyéb végzettséggel
rendelkezik, mint példaul FOSZK, OKJ, technikus képesités (23. abra).

Egyeb: F0§ZK' Altaldnos iskola alatti
OKJ, technikus o 2%
21% o ="~ Altaldnos iskola

1%

Kozépfoku
~ végzettség

Doktori fokozat (Szakiskola /

(PhD) Szakkodzépiskola /
3% Gimnazium/
Kozépiskola)
34%
Féiskola /
Egyetem Egyetem
(mesterképzés - —— (alapképzés -
MA/MSc) BA/BSc)
25% 14%

23. Abra: A valaszad6k megoszlasa legmagasabb iskolai végzettség alapjan (%)

Forras: Sajat kutatas és szerkesztes, 2024
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A valaszadok jelenlegi foglalkozasara is rakérdeztem (24. abra). A kitoltok tobbsége
dolgozd/foglalkoztatott/vallalkozd (36%), illetve 34%-a nyugdijas/rokkantnyugdijas, 5%-a
munkanélkiili, 9%-a GYES/GYED-en van, 16%-a diak.

__Egyéb
GYES/GYED _ 0% . Disk
9% 16%
Munkanélkiili 5%
Nyugdijas,
rokkantnyugdijas
34% a Dolgozé/
foglalkoztatott/
vallalkozo
36%

24. Abra: A valaszadok foglalkozas szerinti megoszlasa (%)

Forras: Sajat kutatds és szerkesztés, 2024

A kitoltoket megkérdeztem, hogy milyen gyakran utaznak iidiilési célbol Magyarorszagon (25.
abra). A kutatéds soran kidertilt, hogy a véalaszadok tobbsége, 41%-a évente egyszer utazik, és
szinte majdnem fele annyian utaznak évente kétszer idiilni, azaz 21%-a, valamint 16%-a 2-5

évente megy, 9%-a még ritkabban, és 13%-a nem szokott ddiilési célbol utazni

Magyarorszagon.
Nem szoktam
udiilési celbdl . Evente
utazni g ~_ tébbszor
13% 21%
Ritkabban
9%
2-5évente

16%

T Evente egyszer
41%

25. Abra: A valaszadok megoszlasa az atlagos (éves) hazai iidiilésiik szama alapjan (%)

Forras: Sajat kutatads és szerkesztés, 2024
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A valaszadokat megkérdeztem, hogy milyen gyakran utaznak tidiilési célbdl kiilfoldre (26.
abra). A kutatéds soran kidertilt, hogy a valaszadok tobbsége, 49%-a évente egyszer utazik, és
24%-a évente kétszer udiil, valamint 5%-a 2-5 évente megy, 9%-a még ritkabban, és 13%-a
nem szokott lidiilési célbodl utazni kiilfoldre.

Nem szoktam
udulési célbal o

Evente

utazni
13% __tobbszor
Ritkabban - 24%
9% h
2-5évente
5%

~— Evente egyszer
49%

26. Abra: A valaszadék megoszlasa a kiilfoldre torténé utazasi gyakorisag alapjan (%)
Forras: Sajat kutatds és szerkesztés, 2024

A megkérdezettek 16%-a 1 napot, 41%-a 2-3 napot, 23%-a 4-7 napot, 11%-a 8-10 napot, 8%-
a 11-14 napot szoktak atlagosan tidiiléssel tolteni egy adott helyen (27. abra).

11-14nap 15 nap vagy
8% tobb

8-10 nap _ 1% ~__1nap
11% 16%
47nap
23%
_2-3nap
41%

27. Abra: A valaszad6k megoszlasa az iidiiléseik atlagos ideje (nap) alapjan (%6)

Forras: Sajat kutatads és szerkesztés, 2024
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A kérddivet kitoltok 16%-a kevesebb, mint 50.000 Ft-ot, 29%-a 50.000-100.000 Ft-ot, 32%-a

100.000-200.000 Ft-ot, 18%-a 200.000-300.000 Ft-ot, és 5%-a tobb, mint 300.000 Ft-ot kolt
fejenként egy iidiilés alkalmaval (28. dbra).

Tobb mint 300000 Ft
5% o

Kevesebb, mint 50 000 Ft
o 16%
200000-300000Ft

18% -

50000-100 000 Ft
29%

100000 - 200 000 Ft
32% N

28. Abra: A valaszadék megoszlasa az atlagos iidiilési koltségeik (Ft/fé/alkalom) alapjan
(%)

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2024

A valaszadok iidiilésiik soran leggyakrabban panzidoba mennek, amely 26%-o0s arany, viszont
nem sokkal kevesebben szoktak menni apartmanba, mely 24%, valamint 18%-uk
maganszallasra, 14%-ik hotelbe, 13%-uk kempingbe, és 5%-uk egyéb mas helyen szall meg
(29. abra).

Egyéb
5% T ~_ Hotel
— 14%

Kemping .
13%

Magéanszilldss .
(Airbnb, o
vendéghaz)
18%
Apartman

24%

29. Abra: A valaszadék megoszlisa a leggyakrabban vilasztott szallas tipus alapjan (%)

Forras: Sajat kutatads és szerkesztés, 2024
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A megkérdezettek tobbsége a wellness és gyogyfiirdos €s kirandulos, varosnézds

keresi egy tdiilés soran (30. abra).

Wellness és (xyogylurdo

Aktiv sportok

Kulturalis programok, varosnéz -
Kulturahs programok varosnezes

Axiie 3po Kirindulis
. 5 Wcllness és Gyugyfurdo
Kulturahs programok varosnezes

Termeszet]aras erandulas‘ ;
i~ Wellness és Gyogyfurdo ;

Aktiv spo

Aktiv sportok

Kulturalls programok varosnezes =

*_ Aktiv sportok

Wellness és Gyogyfurdo

Kulturilis programok, virosnézésS;
Akt

Termeszetjaras kirandulas
Természetjirds, kirindulis Wellness és Gyogyfurdo

o Aktiv sportok Természetjaras, kirandulas
Wellness és Gyogyfiirdo

],; Termeszet_]aras kirandulas-;;-=
- Kulturahs programok varosnézés ..\

Termeszet]aras erandulas

Aktiv ;\k‘

Wellness és Gyogyfirds

programokat

30. Abra: A valaszadoék iidiilési motivaciéirol alkotott asszociacios széfelhé

Megjegyzés: Az elsé harom asszocidaciot lehetett jelolni.

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2024

A kitolték szerint egy tudiilés helyszinének kivalasztasakor a legfontosabb szempont (5.

tablazat). A valaszadok legfontosabbnak vélik az ar-érték aranyt, a kényelmes szallast,

fiirdé/wellness lehetdséget, illetve részben fontosnak a természeti kornyezetet, a kulturalis

latnivalokat, a kozlekedési lehetdségeket, és a gasztronomiai kinalatot.

5. Tablazat: Az iidiilési helyszin kivalasztasi szempontjainak értékelése a valaszadok

alapjan

Ar-¢rték arény |1% 2% 8% 89%
Ke’ny’elmes 0% 0% 27% 73%
szallas

Természeti

N 16% 19% 39% 26%
kornyezet

K’ul‘Furalrls 1% 0% 68% 31%
latnival ok

Kozl?k?dem 230 28% 34% 15%
lehet6ségek

G’as’ztronomla1 9% 17% 61% 13%
kinalat

Furd(:/v’vellness 30 6% 2504 66%
lehet6ségek

Forrds: Sajat kutatds és szerkesztés, 2024
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A megkérdezettek foképp alapvetéen ismert helyre mennek, vagyis 27,33%-a, valamint
23,29%-a a baratok és ismerdsok altal ajanlott helyet, 16,46%-a utazasi weboldalak és forumok
segitségével valaszt, 11,49%-a kozosségi média hirdetések alapjan, 9,94%-a turisztikai
kiadvanyok ¢és prospektusok altal, 8,07%-a spontan dontés szerint, és 3,42%-a egyéb

lehetdségek alapjan valasztanak iidiilési célpontot (32. dbra).
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32. Abra: Az uti célok leggyakoribb Kivalasztasi moédja a valaszadék alapjan (%)
Megjegyzés: A valaszadok harmat jelélhettek.

Forras: Sajat kutatds és szerkesztés, 2024

A kitoltdket megkérdeztem utazds szempontjabdl, hogy az altalam felsorolt nézépontok
mennyire befolyasoljak, hogy belfoldi vagy kiilfoldi iidiilést valasztanak (6. tablazat).

6. Tablazat: A valaszadékat befolyasolo iidiilési szempontok értékelése (%)

Koltségvetés % 1% 23% 74% 0% 0% 8% 92%
\d6jérés 9% 22% 29% 40% 0% 3% 31% 66%
Tévolség 21% 19% 34% 26% 0% 8% 39% 53%
Nyelvismeret 0% 3% 14% 89% 0% 0% 6% 94%
Zg;’::;jﬁﬁyek 2% 4% 49% 45% 0% 0% 22% 78%

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2024
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A valaszadoktol megérdeklédtem, hogy milyen kozlekedési eszkozt hasznalnak leggyakrabban

iidiilésre vald utazaskor (34. abra). A kitoltok 48%-a személygépkocsival megy tidiilni, ezt

jelolték legtobben, és fele annyian utaznak vonattal, azaz 24%-a, illetve 17%-a repiildvel, 11%-

a busszal. A biciklivel, és egyéb valasz lehetdséget senki sem jelolte.

Bicikli ~ Egyéb
Repiilé 0% 0%

17%

Személygépkocsi
48%

Vonat
24%

Busz
11%

34. Abra: Az iidiiléshez hasznalt leggyakoribb kozlekedési eszkozok megoszlisa a

valaszadok alapjan (%)

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2024

A kérddivet kitoltoket megkérdeztem, hogy mi jut esziikbe Hévizrol, és 100%-os megoszlasban

mindenki a Hévizi-to/gyogyfiirdd megnevezést irta, tovabba rengetegen gondoltak a nem

régiben kiépitett Tavirdzsa tandsvényre €s lombkorona-kilatéra, illetve megjegyezték, hogy

pihenés, masszazs, tura lehetdség, és varosi rendezvények, fesztivalok jutnak esziikbe (35.

abra).

Lombkorona-kilaté
°

sinse. HevVizi-to ==

Varosi rendezvények, fesztivalok it

. Gyogyfurdo™:""4 Pihenés
1 enesmm
Hcvxzn to

Lombkorona-kild m (((((((((((((

Tavxrozsa tanosven
Plhenes C zy' rdo henés .Masszazs y

‘ Pihenés ‘ Hévizi-to

Hev1zn to

Pihenés Masszazs

'T"‘"TaVIrozsa tanosveny‘ ::
e Hévizi-to 5 2 Masesiza

Lombkorona kilato:

Lo kS Tira lehetoség @ Masslaiff‘ﬁ‘
Masszazs S
=Tara lehetoseg
Gyog fu T

35. Abra: A valaszad6k Hévizrél alkotott asszociacios széfelhgje

Megjegyzés: Az elsé harom asszociaciot lehetett jelolni.

Forras: Sajat kutatas és szerkesztes, 2024
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A valaszadoktol megkérdeztem, hogy mennyire gyakran latogatnak Hévizre (36. abra). A
felmérésbol megtudtam, hogy 23%-a soha nem volt még Hévizen, 39%-a csak egyszer jart

ott, 11%-a évente tobbszor, 25%-a évente egyszer, és 2%-a ritkdbban jar a varosban.

Ritkabban Soha nem
2% voltam még
Hévizen
Evente egyszer 23%
25%
Evente
t6bbszdr Csak egyszer
11% jartam ott
39%

36. Abra: A valaszadék Hévizre torténé utazasi gyakorisaganak megoszlisa (%)

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2024

A megkérdezettektdl leinformaltam, hogy mennyire vonzok szamukra az egyes telepiilési
tényezOk (7. tablazat). A kitoltok nagy része a legvonzobbat és a részben vonzot jelolte.

7. Tablazat: Egyes telepiilési tényezok megitélése a valaszadok alapjan (%)

Altalanos vonzerd 11% 6% 52% 23% 8%
Szolgiltatisok 13% 9% 25% 31% 220%
minésége

Latnivalok Sl 10% 18% 33% 36% 3%
programok

Szallaslehetéségek 2% 21% 37% 26% 14%
Ar-érték arany 6% 7% 35% 29% 23%
Gyogyturizmus — (pl| 0, 2% 15% 78% 1%
gyogyfiirdé, wellness)

Kulturalis programok 0% 8% 28% 64% 0%
T.erm?szet kozelsége, 0% 3% 42% 51% 4%
pihenés

Virosi rendezvények 2% 5% 34% 57% 2%
Csalid/barit % 2% 6% 12% 73%
meglitogatasa

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2024
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A megkérdezetteket nyilatkoztattam, hogy Hévizt miért valasztottak uti célként (37. abra). A
valaszadok 64%-a a Hévizi-to és firdd miatt, 17%-a az egyéb wellness és gydgyturizmus
végett, mivel elég sok hotel nyujt wellness lehetdséget, 12%-a a kultira €s varosi latnivalok
okan, 5%-a a természet ¢és kirandulas folytan, és 2%-a egy lehetdség eredményeképp.

Kultdra és varosi I __Egyéb

latnivalok 2%
12%

Természetés |

kirandulas
5%
Egyéb
\Afellnefs es _ A Hévizi-té és
gyogyl't:;zmus fiird6
A 64%

37. Abra: A valaszadok Hévizre torténé utazasi motivacioinak megoszlasa (%)

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2024

Azokat a kitoltoket, akik mar jartak a varosban megkérdeztem, hogy mennyi id6t toltottek el
Hévizen (38. dbra). A valaszadok 37%-a 2-3 napot, 24%-a 1 napot, 21%-a egy hetet, és 18%-a
tobb, mint egy hetet tolt Hévizen.

Tébb mint egy hét 1nap
18% o o 24%
Egy hét
21%
~———___ 2-3nap
37%

38. Abra: A valaszadé latogatok megoszlasa a Hévizen toltott idétartam alapjan (%0)

Forras: Sajat kutatads és szerkesztés, 2024
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A vélaszadoktol megtudakoltam, hogy honnan értesiiltek Hévizrél (39. abra). A
megkérdezettek 31%-a csaladtol vagy baratoktol, 27%-a utazasi iroda altal értesiilt, 16%-a a
kozosségi médiabol, 9%-a szordlapbol vagy reklambol, 8%-a egyéb internetes feliiletrdl, 5%-a

a Tv-bdl, 3%-a a radidbdl, és 1%-a egy mas helyrdl értestilt.

Radi6  Egyéb
5% -
__ Csalad/baratok
) ajanlasa
Szérdlap/reklam 31%
9% N
Kozdsségi
meédia
_ 16%

Utazasi iroda
27%

~ Egyébinternet feliilet

8%

39. Abra: A Hévizre torténé utazas Kivaltéja a valaszok alapjan (%0)

Forras: Sajat kutatds és szerkesztés, 2024

A valaszadoktol megkérdeztem, hogy milyen kozlekedési eszkozt hasznaltak, amikor Hévizre
latogattak (40. abra). A kitoltok 41%-a autoval, 30%-a busszal, 26%-a vonat és busz

kombindaciodjaval, 3%-a egy kozlekedési eszkdzzel, és repiilovel senki se jott a kitoltdk koziil.

Egyéb_____r___
3% N

~_Auté
Vonat/busz - 41%
kombinacio
26%
Repiilé
Busz 0%
30%

40. Abra: A valaszadék Hévizre valé utazashoz hasznalt leggyakoribb kozlekedési
eszkoze (%0)

Forras: Sajat kutatds és szerkesztés, 2024
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A kitoltoket kérdeztem, hogy latogattak-e a Hévizi-tavat fiirdézés céljabol (41. abra). A
valaszadok 28%-a tobbszor is latogatta évente, 25%-a rendszeren, 23%-a évente egyszer, 18%-

a eddig csak egy alkalommal volt, és 6%-a még nem volt a fiird6ben flird6zés céljabol.

Rendszeresen Nem latogattam
(havonta vagy 6%
gyakrabban)
25%
Eddig csak egy
alkalommal
voltam
18%

Tobbszor is évente

28% _Evente egyszer

23%

41. Abra: A hévizi tavat latogatok utazasi gyakorisag alapjan valé megoszlasa (%0)

Forras: Sajat kutatds és szerkesztés, 2024

A megkérdezettek 89%-a volt elégedett a Hévizi-toval és fiirdoszolgaltatds mindségével, 8%-a
részben elégedett, és 3%-a nem elégedett. Az elégedetlenség okaként a kdvetkezoket soroltak
fel: az 61t6z6 szekrények nem mindig tisztak, az élményelemek kifolyocsdje el vannak dugulva,
ezért nem rendesen miikodik a vizi masszazs élmény.

A vélaszadok nagy része, azaz 83%-a szerint nagyon konnyt a tavat megkdzeliteni, hiszen 3
bejarata van, tovabba 11%- inkabb konnyiinek itélte a megkdzelitést, valamint 6%-a nem volt

még a téndl (42. abra).

_ Nemvoltam a
téndl

Inkdbb kénnyd
nka onnyd 6%

11%

Inkdabb nehéz
0%

Kifejezetten
nehéz
0%

~_Nagyon kénnyii
83%

42. Abra: Héviz-t6 megkozelithetdségének a megitélése a valaszok alapjan (%)

Forrds: Sajat kutatds és szerkesztés, 2024
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A kitoltoket megkérdeztem, hogy milyen szallast valasztottak az itt tartozkodasuk alatt (43.
abra). A valaszadok tobbsége, azaz 44%-a hotelben szallt meg, 25%-a panzidban, 17%-a
apartmanban, 8%-a kiadott lakasban, és 6%-a egyéb mas szallasi lehetéségen.

Egyéb
6%

Kiadott lakds i
8%
~__Hotel
44%
Apartman
17%
Panzi6
25%

43. Abra: A latogatok altal valasztott szallastipusok megoszlasa Hévizen (%)

Forras: Sajat kutatds és szerkesztés, 2024

A valaszaddkat megkérdeztem, hogy mennyire voltak elégedettek a szallas szolgaltatasaival
(44. é4bra). A megkérdezettek 49%-a nagyon elégedett, 22%-a részben elégedett, 13%-a

kismértékben elégedetlen, és 16%-a egyaltalan nem elégedett.

Egyaltalan nem
elégedett

16%
° Nagyon

_elégedett

49%
Kismértékben

elégedetlen
13%

Részben
elégedett
22%

44, Abra: A szallas szolgaltatassal valé elégedettség a valaszok alapjan (%)

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés, 2024
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A kitoltoktol megtudakoltam, hogy mennyire elégedettek egyes telepiilési tényezokkel (8.
tablazat). A valaszadok tobbsége nagyon elégedett, illetve részben elégedett, valamint sok

tényezonél a nem tudom megitélni lehetdséget jeldlték be.

8. Tablazat: Egyes telepiilési tényezokkel kapcsolatos megelégedettség a valaszok

alapjan (%)

épitett kornyezet 12% 14% 19% 26% 29%
;rr‘l'(‘ziz;tl;;’;“y"et’ % 2% 2% 39% 2%
Eggl']ények kulturdlis) 0 % 2% 48% 27%
i:iz;e‘;i'e":y/:im“m‘“s 6% 2% 24% 43% 25%
torténelmi 0 0 0 0 0
emlékek/I4tnivalok e i A L S
el | % | | o | @
:ezl‘l’e":'(:‘s:zg‘:: 10% 12% 16% 28% 34%
:;;f;;fi?:}'k 11% 9% 2% 26% 3%
::Eﬁﬁiﬂ:zem‘ 0% 2% 38% 1% 19%
vasarlasi lehetoségek 0% 0% 33% 46% 21%
Hévizi to 5% 1% 38% 39% 17%
Kiszbiztonsig 14% 8% 16% 2% 35%
utak, jardak minosége % 11% 39% 21% 22%
:‘it:;:’s;gzrek’ S — 2% 14% 46% 319%

Forrds: Sajat kutatas és szerkesztés, 2024

A valaszadok 93%-a teljes mértékben turistabaratnak vélik Hévizt, és 7%-a részben
turistabaratnak gondolja a vérost, illetve senki sem gondolja a teleptilést nem turistabaratnak.
A kitoltoket megkérdeztem, hogy milyen problémakkal, fejlesztendd dolgokkal talalkozott

Hévizen, és a legfontosabb 3 dolgot irtdk le, azaz a parkolasi lehetéség hianyat, a nem
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megfeleléen miikodé élményelemeket a Hévizi-tofiirdében, illetve, hogy az tizletek magas aron

dolgoznak, ez alatt értve az élelmiszeriizleteket és a ruhaboltokat is (45. abra).

K i lehe L
Kth S p'irkol asi lchctoscg
Magas aron dolgoznak az iizletek
Magas aron dolgoznak az uzletek
Elményelemek fejlesztése és karbantartasa
Magas aron dolgoznak az uzletek
Elményelemek fejlesztése és karbantartasa

Keves parkolasi lehetéség
Keves parkolasi lehetoség
Magas aron dolgoznak az iuizletek

Keves parkolasi lehetéség

Elményelemek [L]‘lellbk és karbantartasa

Elmenyelemek fejlesztése és karbantartasa
---“Magas aron dolgoznak az iizletek
Elmenyelemek fejlesztese és karbantartasa
Magas aron dolgoznak az iizletek
Kevés parkolasi lehetoség

—Kevés parkolasi lehetoség
Kevés parkola51 lehetoseg

Elményelemek fejles

45. Abra: A valaszadoknak a Hévizi problémakroél alkotott asszociaciés szofelhje

Megjegyzés: Az elsé harom asszocidaciot lehetett jelolni.

Forras: Sajat kutatds és szerkesztés, 2024

A valaszadok tobbsége ellatogatna Heévizre, €s ebben a pihenési lehetdség, a wellness

szolgaltatasok motivalnak a megkérdezetteket.

6.2.3 A mélyinterjuk eredményei

A kutatds soran 2024. szeptemberében mélyinterjut készitettem a telepiilésen 1évé Hévizi
Turisztikai Nonprofit Kft. képviseldivel, azaz Palffy Tamadssal, a vallalat ligyvezetd
igazgatojaval, illetve Berta-Toth Manuélaval, aki a cégnél marketing menedzser poziciot tolt
be. Az interjl soran az alabbi dolgokat tudtam meg:

Az interjubol kiindulva a telepiilés SWOT analizissel vizsgalva az er6sségei kozé tartozik Héviz
hires gydgyhatésu tava, illetve a gyogyflirdore épiild turizmus. De még Héviz infrastruktarajat
is ide sorolhatom, mint erdsség, hiszen mar jol kiépiilt, valamint folyamatosan fejlddik is.
Tovébbi jelentdsebb erdssége a varosnak a szolgaltatasok szinvonala, mint szallas, wellness és
kikapcsolodas, illetve vendéglatohelyek teriiletén egyarant. Ugyanakkor Héviznek van
gyengeségei IS, azaz a lakossag folyamatosan elid6sodik, a fiatalabb generaciok esetében
megfigyelhetd az elvandorlas nagyobb varosokba vagy kiilfoldre a jobb fizetési feltételek miatt.
Ezt befolyasolja a hatar kozelsége (koriilbeliil 40-60 km-re talalhato), tovabba elszivo eré még
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a Gyo6r-Budapest tengely. A lehetéségek kozé tartoznak az allam altal nyujtott lakastamogatasi
lehet6ségek, amely a fiatalok és a csaladosok visszacsabitasara szolgal, amihez azonban
megfeleld munkahelyek és lakhatasi lehetdségek sziikségesek. Szerencsére Hévizen van boven
munkalehetoség. A varos veszélyei a gazdasagi bizonytalansag, a turizmus szezonalis
jellegébdl fakado bevételi ingadozas, valamint a COVID-hoz hasonlé jarvany helyzet, mert az
mar igy is megbénitotta a telepiilés gazdasagi helyzetét. Jelenleg az ukran-orosz habora van
hatéassal a gazdasagi helyzetre.

Versenyképesség tekintetében Héviz kiilonleges és egyediilallo, egy ritka természeti kincs a
Hévizi-tobol kifolyolag, mivel vilaghirii, és szerencsére a kornyezo fiirdévarosok nincsenek
hatassal a telepiilésre, illetve a Balaton se tekinthetd elszivo hatasnak, hiszen sokan Hévizen
foglalnak szallast, ha mindségi koriilmények kozott szeretnének {idiilni, és innen ingaznak le a
vendégek a Balatonra. Tehat a vdrosnak a turistdk szallas tekintetében mindenképp bevételi
forrast jelent. Tovabba a Balatonon nyaralok rossz id6 esetén Hévizre jonnek strandolni, mivel
a to vize mindig meleg.

Héviz jovoképét tekintve egy fenntarthatd, modern, illetve hagyomanyaira biiszke telepiilés,
mely vonzd a turistak és a helyi lakosok szamara egyarant. Az 6nkormanyzat célja, hogy
allandoan fejlessze a telepiilés infrastruktirajat, szolgaltatasait, amig mellette megérizze a
varos természeti értékeit és egyedi adottsagait. Kiemelt fontossagi a varos szamara az
egeészségturizmus, amelyre ¢€piti a jovot, melyet kiegészit a kulturdlis ¢€s csaladbarat
programokkal, valamint a tGrazasi, kirandulasi lehet6ségekkel, mint példaul a Tavirdzsa
tandsvény, a Lombkorona-kilato.

2024-ben is rengetek fejlesztés valosult meg, de a jovore nézve tobb megujitasi célt is tlizott ki
a varos. Az egyik legfontosabb a kozlekedési infrastruktura fejlesztése, azon beliil megvalosult
az okos parkolasi rendszer, de tovabbi modernizacios fejlesztéseket is tervez az onkormanyzat.
Ezen kiviil a véros zoldteriileteinek megdrzése és fejlesztése is nagyon fontos, mivel a varos
jelentds része tajvédelmi teriilet, ezért nincs ipari €s mezdgazdasagi iranyultsaga a varosnak.
Tervben van a turisztikai szolgaltatasok korszerlsitése, ez alatt értve az egészségiigyi és
wellness szolgaltatasok bovitését.

Héviz fejlesztéseinek a finanszirozasaban az Onkormanyzat sajat forrasain kiviil jelentds
szerepet jatszanak a kiilonboz6 palyazati lehetdségek, vagyis koztiik az Europai Unids forrasok.
Aktivan részt vesz a varos a palyazatokon, fOképp az infrastrukturdlis és kornyezeti
fejlesztésekkel kapcsolatosan, mivel ezek hozzajarulnak Héviz fenntarthat6 fejlodéséhez.

A helyi kozdsséget bevonjak a fejlesztésekbe. Rendszeresen szerveznek kozvélemény-

kutatasokat és lakossagi forumokat, amely soran az emberek kifejthetik véleményiiket az egyes
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dontésekrdl. A helyi vallalkozasok és civil szervezetek egyarant részt vesznek a teleptilésen
zajlo projektekben, azaz leginkabb a turizmushoz kapcsoldédd fejlesztések tekintetében.
Lényeges, hogy Héviz stratégiaja 6sszhangban legyen a helyi igényekkel és elvarasokkal.
Héviz brandje elsdsorban a gyogyturizmusra épiil €s probaljak a tehetdsebb réteget bevonzani,
akik akar nem csak 1 hétvégére, hanem egy egész hétre eljonnek pihenni, kikapcsolodni. A
varos nevét szinte mindenki a gyogyfiirdovel és az erre épiilé wellness-szolgaltatdsokkal
azonositja, illetve a tavirézsdban, amely a telepiilés szimbdluma lett. A varosimazs része a
természet kozelsége, a nyugodt, stresszmentes kornyezet, amely tokéletes a pihenésre és
gyogyulasra egyarant. Marketingstratégidk fo eleme a célcsoportok elérése online €s offline
csatornakon, vagyis foképp a kozosségi média és turisztikai platformok hasznalataval, de jarnak
a turisztikai szervezetek kiilfoldi rendezvényekre, vasarokra rekldmozni a varost, a hires
tofiirdot.

A forrasokat részben az 6nkormanyzat, részben pedig palyazati tamogatasok biztositjak. Egyik
legnagyobb beruhdzas egy hotel komplexum, amely a par éve megépiilt buszallomas mellett
talalhat6. Egy kisebb fejlesztés a régi buszallomas elbontasa, ahol egy kozosségi tér lesz
kialakitva 2 szokokuttal. Ennek a térnek a kialakitasa arra szolgél, hogy a varosi rendezvények,
koncertek helyét fogja adni.

A turizmus Héviz legfontosabb gazdasagi agazata, amely tobb szasz évre nyulik vissza. Az
elmult években a latogatok szama stabilan ndvekedett, kiilondsen a belfoldi turistak korében.
Szerencsére a jarvany 6ta visszatértek a kiilfoldi turistak a varosba, hiszen barhogy is nézve Ok
adjak a bevételi forrds nagy részét, igy a szallashelyek, a vendéglatd egységek, az iizletek
kinalatanak az arai a kiilfoldiekre van szabva.

A kiilfoldi vendégek Osszetétele is valtozatos, vagyis érkeznek Németorszagbol, Ausztriabol,
Oroszorszagbol, Szlovéniabol, Szlovakidbol, Horvatorszagbol, illetve Gjabban a kelet-kozép-
europai orszagokbdl is. A jovében szeretné a varos tovabb bdviteni a szolgaltatasokat, tovabba
hangsulyozni a fenntarthat6 turizmus lehetdségeit, hogy Héviz hosszu tavon is vonzd maradjon.
Héviz egyre nyitottabb a smart city megoldasok felé. Az okosparkolasi rendszerek fejlesztése
mar megtortént, és tervezik az intelligens kozvilagitas és egyéb kornyezettudatos technologidk
bevezetését. Tovabbiakban a fejlesztések a lakossag életmindségét javitjak, valamint

hozz4ajarulnak a varos fenntarthatosagdhoz is.
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6.2.4 SWOT elemzés
A SWOT - analizissel 6sszefoglaltam Héviz kiilsé és bels6 kornyezetét, piaci életképességét,
illetve megnéztem, hogy a varos szamara milyen feladatok a leglényegesebbek stratégiai

szempontbol.
Héviz erosségei:

e Heévizi-t6, mint gyogyfiirdo jelenléte a varosban

e Tradicionalis gydgyaszat

e Turizmus

o Gyobgyiszap

e QGyogyviz

o A térség adottsagai a megujuld energidk hasznositdsara meglehetdsen kedvezdek
(példaul: napelem parkok)

e Miikddé telepiilésmarketing iroda (példaul: Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft.)

e Bevasarlokozpont, vendéglatohelyek széles kinalata (példaul: plaza, Magyar Csarda
Etterem, Kocsi Csarda, Vilmos Pince)

e 7Z0ld teriiletek és parkok (példaul: Tavirdzsa tandsvény, Lombkorona-kilato)

o Telepiilésvezetés fiatalos lendiilete €s elkdtelezett munkéja Hévizen

e Aktiv 6nkormanyzati szerepvallalas

o (Gazdasagfejlesztés irant elkotelezett telepiilésvezetés Hévizen

o Civil 6sszefogasok, turisztikai szervezetek jelenléte a varosban

e Alacsony munkanélkiiliség

e Sok munkahely lehetdség

e Magas szintli kdzbiztonsag

e Jo foldrajzi elhelyezkedés

e ,Elheté varos” koncepci6 1étjogosultsaga, nagyszerii feltételei

e Egyéni egészségligyi szolgaltatdsok széles valasztéka (példaul: fogaszat, MR,

gerincgybdgyaszat, egynapos sebészet)
Héviz gyengeségei:

e A varosban 1évo fejlesztésekre a koltségvetési keret hianya
e Hianyossagok az eltérd teriileteken miikodé szolgaltatok tevékenységének

Osszehangoltsaga terén
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e Munkaerdhiany, elsdsorban a szakképzett emberek esetében
Héviz lehetéségei:

e Infrastruktura fejlesztése

e [szapbol késziilt 0j termékek megalkotasa

o Ujabb mindségi szallashelyek 1étesitése, befektetdk megnyerése

e Fiatalok letelepedésének megnyerése, tamogatasi rendszer kidolgozasaval

o A telepiilés kornyezeti adottsagai

e FEuropai Uniods és dnkormanyzati tdimogatasok Héviz fejlesztésére

e Eurdpai Unids és dnkormanyzati timogatasok a helyi vallalkozasok szamara

o Uj véllalkozasok létrehozasa
Héviz veszélyei:

e Turizmus forgalmanak folyamatos csokkenése

e Mas turisztikai fiird6helyek szintén jelentds fejlesztéseket terveznek

o Ujabb jarvanyhelyzet kitorése

e Tamogatasok igénylésének sikertelensége

e Hévizen megnd a biindzések ardnya

e Héviz megkozelithetosége megreked a jelenlegi szinten

o A lakdnépesség csokkenése, a legversenyképesebb korosztalyok elvandorlasa

e Budapest és a régioban 1évé fejlettebb, nagyobb varosok elszivo ereje elsésorban a
felsdsokt végzettségli munkavallalokra nézve tovabbra is érvényesiil

e A térségben tervezett kozlekedési beruhdzasok elhuizodnak, meghitsulnak

e Az Eurdpai Unids gazdasagfejlesztési tdimogatdsainak kismértékii tiamogatasintenzitasa

megneheziti a forrasbevonast
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7 KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az interjuk és a kérddivek segitségével egy atfogo képet kaptam Héviz telepiilésrdl, amelynek
a jovo képe a turizmus, bévebben a gyogyfiirdore, a wellness szolgéltatasokra és a természeti
kornyezetre épiilo csendes, pihentetd gydgyturizmus.

Egy varos ¢élhetoségének fenntartasa egy igen nehéz, Osszetett dolog, melyhez a marketing
eszkozei €s stratégidi jarulnak hozza, amely altal azonosulni kell a helyi lakossaggal és a
szervezetek céljaival. Vagyis a telepiilésvezetésnek mindent ald kell rendelnie Hévizen
¢lhetdségének fenntartdsahoz.

A lakossag pozitivan itéli meg a telepiilés imazsat, illetve a turistdk is ezen a véleményen
vannak. Az tény, hogy a varos foképp a turizmusbdl él. Mindenki Hévizt a toval azonositja,
hiszen ez egy egyediilallé gyogyviz, ami egyben hungarikum is, de viszont a lakossag korében
ezt sokan nem tudjak. Ahogyan azt se sokan tudjak, hogy a hévizi tradicionélis gyogyaszat is
hungarikum. Bar a turistdk a hévizi iszapbol késziilt termékekkel egész orszagban
talalkozhatnak, mivel az interjuk soran megtudtam, hogy mas fiirddhelyek wellness részlegein
is a hévizi iszapbdl késziilt termékeket alkalmazzak a wellness kezelések soran.

A lakosok és turistdk szamdra is fejlesztés szempontjabdl fontos lenne 0j parkolohelyek
teremtése, igy ¢€lhetObbé lehetne tenni a varost, mivel kellemetlen, ha fél 6ran keresztiil
keresgetni kell parkolasi lehetdséget. Tovabba a fejlesztés alatt allo helyek miatt nehezebb a
kozlekedés, mint példaul a régi buszéallomas kornyéke, ahol egy kdzdsségi rendezvény tér lesz
kialakitva, viszont le van zarva az a rész, igy nehezebb megkozeliteni a Tavirdzsa tandsvényt,
illetve a flird6 egyik bejaratat és a korhazat.

H1 hipotézis esetében: a kutatdsi eredmények szerint az élhetdségre vonatkozd hipotézis igaz,

vagyis a varosbol elkoltozeés vagy maradas tekintetében kérdeztem a valaszadokat és igaznak
bizonyult a feltevés, azaz a hipotézis bebizonyitasra keriilt. Tovabba abbdl is latszik, hogy
¢lhetd varos, mivel amiket irtak, hogy esziikbe jut a varosrol, valamint a telepiilés megitélésével
kapcsolatos tényezdknél kapott valaszok alapjan is kideriil, és a lakossadg lényegesen nagy
problémat nem lat Hévizen.

H2 hipotézis: az eredmények alapjan a lakosok pozitivan itélik meg a telepiilés imazsat, ez a
hipotézis igaznak bizonyult a lakossagi kérddiv altal. Illetve mind a két kérddivben

megkérdeztem, hogy mi jut esziikbe a telepiilésrdl, és csak pozitiv dolgokat irtak.
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H3 hipotézis: a kutatas soran kideriilt, hogy alapvetden a hévizi lakosok pozitivan itélik meg a
helyi turizmust allitas részben teljesiilt, mivel akik a turizmusbol élnek azok pozitivan itélik
meg, de akik nem dolgoznak benne azok negativan allnak hozza.

H4 hipotézis: Az interjuk soran és a kérddivek altal egyarant kideriil, hogy a telepiilés
fejlesztésében a turizmus tovabbra is f6 célként jelenik meg allitas teljes mértékben teljestil.
HS5 hipotézis: A kérddivek soran kideriilt, hogy a nem hévizi lakosok a varost kizarélag a toval
azonositjak allitas igaznak bizonyult. Tovabba a tavirozsat jelképet is Hévizhez kotik, hiszen
mar szinte a varos logdjava valt.

Az interjus ¢és a kérddives kutatdsom alapjan javasolnam a kozteriiletekre kihelyezett interaktiv
informdacios tablat, interaktiv kioszkokat, amely navigacios utvonalat ad, tajékoztatast nyujt
Héviz latnivaloirdl, a legkozelebbi bolt, renddrség, korhaz helyérdl, a turisztikai telepiilés
¢lményekben gazdag programjairdl, helyszineirdl és egyéb dolgokrol. Jelenleg egy egyszertii
sima tabla van kihelyezve, amin Héviz telepiilés térképe lathatd. Digitalis turizmus fejlesztése,
jobban mondva mobiltelefonra készitett, és kiterjesztett valosag alapt szolgaltatasok a turizmus
fellenditése és a minél jobb latogatdi élmény fokozédsa érdekében. Ide értve, mint példaul:
mutatja a gyakran latogatott helyek elhelyezkedését, azokrol a helyszinekr6l bovebb
informdciot adnak, utvonalakat ajdnlanak a rendelkezési idé fliggvényében, teljeskort,
testreszabott e-idegenvezetést biztositanak). Tovabbiakban egy parkolohaz kiépitését javaslom,
mivel a lakossag és turistak véleménye alapjan kevés a parkolasi lehetéség. Valamint az nem
régiben megéplilt Lombkorona-kildtohoz az ut kitablazasat javaslom, mivel a turistdk nehezen
talaljak meg a turautvonalat. A varos imazsanak fejlesztése és turizmus forgalmanak novelése
érdekében nem csak a tavat kellene rekldmoznia a varosnak, hanem a Tavirdzsa-tandsvény, a
Lombkorona-kilatét, illetve nagyon jo helyi kulturalis programok szoktak lenni, aminek a
hirdetésével bevonzhatnank a turistdkat, valamint a kornyéken iidiiloket és a kornyékbeli

lakosokat.
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8 OSSZEFOGLALO

A szakdolgozatom célja Héviz telepiilésmarketingjét, turizmusat, varosfejlesztési
tevékenységét ¢és versenyképességét meghatarozd tényezok atfogd elemzése, kiilonos
tekintettel arra, hogy ezek a tényezdk miként jarulnak hozza a véros gazdasagi sikeréhez, és
hosszu tavu fejlédéséhez. A kutatas célja, hogy feltarja, hogyan hasznalhatok a varosmarketing
eszkozei Héviz telepiilés imazsanak javitasara és a helyi identitas erdsitésére, tovabba, hogy
megvizsgalja a fenntarthato turizmus lehetdségeit, valamint a telepiilés, mint "termék" és a
hungarikumok szerepét a varos fejlodésében.

A kutatds elméleti részében a telepiilésfejlesztést vizsgalom, azon belill a telepiilést, mint
terméket és a hungarikumot, valamint a telepiilésmarketing kiilonb6zd aspektusaira térek ki,
bele értve a varos imazsépitést, azaz city branding-et. Tovabbiakban a fenntarthato turizmus
lényegét jarom korbe.

Szekunder adatok és forrasok felhasznalasaval ismertetem a telepiilés tarsadalmat, valamint a
varos Ovodai ¢és iskolai lehetdségeit, orvosi lehetOségeit, turisztikai kinalatat, a véros
hungarikumat, kulturdlis jegyeit és a telepiilés gazdasagat, tovabba kifejtem a telepiilés
erdsségeit, gyengeségeit, lehetdségeit és veszelyeit egy SWOT elemzés altal.

A gyakorlati részében a lakossag korében végeztem kutatast, illetve a Magyarorszagon ¢élok
korében egy turisztikai vizsgélatot csinaltam kérddives felmérések segitségével, valamint
mélyinterjukat készitettem a telepiilésen 1évd Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. képviseldivel,
hogy feltérképezzem a telepiilésfejlesztés, varosmarketing €s a fenntarthato turizmus elemeit.
Mind a kettd kérddives kutatds és a mélyinterjuk segitségével kiilon figyelmet forditok arra,
hogy megvizsgéljam a telepiilés jelenlegi helyzetét, a varosimdzs fejlesztésének lehetséges
iranyait, valamint a varos turisztikai vonzerejét €s a helyi gazdasag versenyképességét. SWOT-
elemzés segitségével feltérképeztem a teleplilés erdsségeit, gyengeségeit, lehetdségeit és
veszeélyeit, mikdzben az ,,0kos varos” és az ,,okos marketing” koncepcidinak alkalmazhatosagat
is elemeztem Héviz péld4jan keresztiil.

A kutatas kérddives kutatasok és a mélyinterjuk, illetve a SWOT-analizis eredményei alapjan
valaszt kaptam az altalam felallitott hipotézisek mennyire teljesiiltek Héviz tekintetében, és
ezaltal kovetkeztetéseket vontam le Héviz jelenlegi gazdasagi, tarsadalmi, és fejlettségi
helyzetérdl. Tovabba javaslatokat tettem Héviz varos fejlesztésére, kiilonos tekintettel az 0j
varosimazs kialakitasara, a fenntarthatd turizmus erdsitésére, valamint a varos gazdasagi €s

tarsadalmi kihivasainak kezelésére.
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Az interjus ¢és a kérddives kutatdsom alapjan javasolnam a kozteriiletekre kihelyezett interaktiv
informacios tablat, interaktiv kioszkokat, amely navigacios Utvonalat ad, tajékoztatast nyujt
Héviz latnivaloirol, a legkodzelebbi bolt, rendérség, korhdz helyérdl, a turisztikai telepiilés
¢lményekben gazdag programjairdl, helyszineirdl és egyéb dolgokrodl. Jelenleg egy egyszerii
sima tabla van kihelyezve, amin Héviz telepiilés térképe lathato. Digitalis turizmus fejlesztése,
jobban mondva mobiltelefonra készitett, &s kiterjesztett valosag alapu szolgaltatasok a turizmus
fellenditése és a minél jobb latogatoi élmény fokozasa érdekében. Ide értve, mint példaul:
mutatja a gyakran latogatott helyek elhelyezkedését, azokrél a helyszinekrél bdvebb
informaciot adnak, utvonalakat ajanlanak a rendelkezési id6 fliggvényében, teljeskort,
testreszabott e-idegenvezetést biztositanak). Tovabbiakban egy parkolohaz kiépitését javaslom,
mivel a lakossag és turistak véleménye alapjan kevés a parkolasi lehetéség. Valamint az nem
régiben megéplilt Lombkorona-kildtohoz az ut kitablazasat javaslom, mivel a turistdk nehezen
talaljadk meg a tGraitvonalat. A varos imdzsanak fejlesztése és turizmus forgalmanak névelése
érdekében nem csak a tavat kellene reklamoznia a varosnak, hanem a Tavir6zsa-tandsvény, a
Lombkorona-kilatét, illetve nagyon jo helyi kulturalis programok szoktak lenni, aminek a
hirdetésével bevonzhatnank a turistakat, valamint a kornyéken iidiiloket és a kornyékbeli

lakosokat.
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MELLEKLETEK

1. szami melléklet: Lakossagi kérdoiv

Tisztelt Kitolto!

Németh Laura vagyok, a godolléi Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Vidékfejlesztési
agrarmérnok szakos hallgatdja. A kutatdsom célja a telepiilésfejlesztés iranyainak ¢és
varosmarketing elemeinek feltérképezése Hévizen. A kérddiv kitdltése névteleniil, anonim
modon torténik, amely korilbeliil 10 percet vesz igénybe.

Kérem, a felmérésben 1évé kérdések megvalaszoldsaval jaruljon hozzd a szakdolgozatom
sikeres elkészitéséhez.

Eldre is kdszondm a segitségét.
1. Az On neme?
a) Férfi
b) N6
2. Az On életkora?
a) 18 év alatt
b) 18- 25 év kozott
C) 26-35 év kozott
d) 36-45 év kozott
e) 46-55 év kozott
f) 56 - 65 év kozott
g) 65 év felett
3. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?
a) Altalanos iskola alatti
b) Altalanos iskola
c) Kozépfoku végzettség (Szakiskola / Szakkozépiskola / Gimnazium/ K6zépiskola)
d) Foiskola/ Egyetem (alapképzés - BA/BSc)
e) Egyetem (mesterképzés - MA/MSc)
f) Doktori fokozat (PhD)
g) Egyéb, éspedig:......ccoviiiiiiiii
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4. Mi az On jelenlegi foglalkoz4sa?
a) Diak
b) Dolgozo/foglalkoztatott/vallalkozo
c) Nyugdijas, rokkantnyugdijas
d) Munkanélkiili
e) GYES/GYED
f) Egyéb, éspedigi....cooviniiniiiiiii i

6. Milyen hosszu ideje ¢l Hévizen? Ha itt sziiletett, kérem azt is jelezze (tehat itt kett6t is
jelezhet)!

a) Sziiletésem oOta
b) 0,1-5éve

c) 5,1-10éve

d) 10,1-20 éve

e) 20 évnél tobb éve

7. Ha tehetné, elkoltézne-e Hévizrol?
0 lgen

0 Nem

Kérem, indokolja meg valaszat!

8. Mennyire biiszke arra, hogy hévizi?

1 = egyaltalan nem | 2 = kismértékben 3 =részben biiszke | 4 = nagyon biiszke
vagyok biiszke biiszke

9. On szerint egy nem hévizi ember szdmara mi jut eszébe a varosrél (milyen dolgokkal
tarsitja)?

10. Mik a legfontosabb eldnyei/erdsségei a varosnak (mit szeret leginkabb Hévizben)? Kérem,
maximum 3 dolgot soroljon fel!
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11. Mik a legfontosabb hatranyai/gyengeségei a varosnak (mit nem szeret leginkabb
Hévizben)? Kérem, maximum 3 dolgot soroljon fel!

12. Mennyire elégedett Héviz telepiilés helyzetével/allapotaval altalaban? Kérem, jelolje 1-tol
4-ig terjedd skalan, ha az 1 = egyaltalan nem elégedett és a 4 = nagyon elégedett!

1 = egyaltalan nem
elégedett

2 = Kkismértékben
elégedetlen

3 =részben
elégedett

4 = nagyon
elégedett

13. Az alabbi tényezoékkel mennyire elégedett On Hévizen? Kérem, jeldlje 1-tS] 4-ig terjedd
skalan, ha az 1 = egyaltalan nem elégedett és a 4 = nagyon elégedett (ha nem tudja megitélni
adott tényez6t, mint példaul: nincs iskolaskora gyermeke, akkor azt is jeldlje)!

1= 2=
egyaltalan
nem en
elégedett

kismértékb

elégedetlen

3 =részben
elégedett

4 = nagyon
elégedett

Nem
tudom
megitélni

épitett kornyezet

természeti
kornyezet, parkok
allapota

helyi kulturalis

események

fesztivalok/

tematikus
rendezvények

torténelmi emlékek

/ latnivalok

sportesemények /
sportolasi
lehetoségek

szorakozasi
lehetoségek

kereskedelmi
szolgaltatasok
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vendéglatohelyekkel
valé ellatottsag

(kavézo, étterem,
bisztro, cukraszda)

vasarlasi lehetoségek

Hévizi to szerepe a
varos fejlodésében

Hévizi to szerepe az
On sajat élete
szempontjabol

a varos nyugalma

egészségiigyi
szolgaltatasok

bolcsodei/ovodai
ellatas

altalanos iskola

helyi
munkalehetdségek

a varosban
megvalosulo
fejlesztések altalaban

vallalkozasok
tamogatottsaga
helyben

kozbiztonsag

utak, jardak mindsége

utcak, terek, parkok
tisztasaga

tavolsagi kozlekedés
(busz) helyzete

helyi

tomegkozlekedés
helyzete

lakhatasi lehetoségek

lakossagi iligyintézés
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kikapcsolodasi
lehetdségek altalaban

csaladalapitas
lehetoségei (pl.
lakhatasi tamogatas,
gyermektamogatas)

kozosség allapota

Helyi fejlesztési
tervekbe valo
beleszolas
LEHETOSEGE

14. A Hévizen tortént felajitasokkal és fejlesztésekkel mennyire van megelégedve? Kérem,
jelolje 1-t61 4-ig terjedd skalan, ha az 1 = egyaltalan nem elégedett és a 4 = nagyon elégedett!
Ha adott fejlesztésrél nem hallott, kérem jeldlje a ,,nem ismerem’ mezot.

1= 2= 3 =részben |4 =nagyon | Nem

egyaltalan kismértékben | elégedett elégedett ismerem
nem elégedetlen
elégedett

Napelemek
kiépitése
Kozvilagitas
felujitasa
Kozutak
felujitasa

Ovoda
felujitasa

Parkok,
jatszoterek
felujitasa

Buszmegallok
felujitasa

Varoshaza és
varoskozpont
megujitasa

Tortént-e egyéb fejlesztés az elmult években (ami kimaradt a listabol), amit fontosnak tart?
(Kérem, irja le az Gsszes fejlesztést, és zardjelben a szamot 1-t6l 4-ig, hogy hanyasra értékeli.)

15. Mik lennének a legfontosabban fejlesztendd dolgok Hévizen jelenleg? Kérem, irja le a 3
On szerint legfontosabbat!
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16. Miben latja Héviz jovébeni fejlédését leginkabb (kérem, az On szerint legfontosabbat
jelolje)?

a) Turizmus és vendéglatas

b) Infrastruktara és kozlekedés

c) Kornyezetvédelem és fenntarthatosag

d) Kulturalis és szabadidds programok

e) Egészségiigyi és szocialis szolgaltatasok

f) Ipari beruhazasok

g) Kutatas és fejlesztés

h) MezOgazdasag

1) Egyéb, éspedig:......coviiiiiiiiiiiiii

17. Tudja-e, hogy milyen hungarikum talalhaté Hévizen?

o Nem ismerek hungarikumot Hévizen
o Ismerek ilyet, éspedig (kérem irja ide):

20. Ont zavarjak az ideldtogaté turistik? Kérem, jeldlje 1-t8l 4-ig terjedd skalan, ha az 1 =
egyaltalan nem zavarja és a 4 = nagyon zavarja!

1 =egyaltalin | 2= 3 =részben 4 = nagyon
nem zavarnak | kismértékben zavarnak zavarnak
zavarnak

21. Részt vesz-e valamilyen modon a turizmusban, kapcsolodik-e hozza valahogy (példaul:
szallasadas, vendéglatasban dolgozott stb.)?

1 = nem veszek 2 = kismértékben 3 =részben részt 4 = teljes
részt részt veszek veszek mértékben részt
veszek
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Es ha igen (vagy volt benne), akkor miként vett benne részt:

srer

wellness szolgaltatasok
bovitése

Nem hallottam | Hallottam Hallottam Ismerem
rola rola, de nem | réla, de csak részletesen
ismerem nagy
vonalakban
ismerem
Fenntarthato turizmus
fejlesztése
Gyogyaszati és

Infrastruktura
fejlesztése

Gazdasagi
diverzifikacio és helyi
vallalkozasok
tamogatasa

Kulturalis és kozosségi
élet fejlesztése

Z.61d energia és
kornyezettudatossag

23. A varos melyik smart koncepcidjat, illetve okos fejlesztését, fejlesztési iranyat ismeri

(hallott réla)?

Nem hallottam
rola

Hallottam
rola, de nem
ismerem

Hallottam
rola, de csak
nagy
vonalakban
ismerem

Ismerem
részletesen

Okos kozlekedés
(elektromos
toltéallomasok
telepitése, okos
parkolas)

Energiahatékonysag és
fenntarthatosag
(megujulo
energiaforrasok,
intelligens vilagitas)

Okos turizmus
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(digitalis platformok és
alkalmazasok, okos
kartyarendszerek)

Okos
kornyezetvédelem
(kornyezetfigyeld
rendszerek,
hulladékgazdélkodas)

Okos
kozszolgaltatasok
(E-kozigazgatas, varosi
Wi-Fi halozatok)

Okos varostervezés és
adatgyiijtés

(Big Data alapt
tervezes)

24. Milyen csatornékon értesiilnek a vérosi hirekré1? Kérem, az On szdmara legjelentésebb 3
csatornat jelolje!

a) Televizio

b) Radio

C) Nyomtatott sajto (1jsdgok, magazinok)

d) Online hirportalok

e) Ko6zo6sségi média (pl. Facebook, Instagram)

f) Baratok, csaladtagok

9) Szomszédok

h) Podcastok

i) Egyéb, éspedig: .....ovviviiiiii

25. Milyen médon tud ,,beleszdlni” a helyi fejlesztésekbe? Itt tobb valaszt is jeldlhet!
o Nem tudok beleszolni (méast akkor ne jeldljon)
o Nem akarok beleszolni (mast akkor ne jel6ljon)
o Lakossagi forumokon val6 részvétel
o Kozmeghallgatdsokon valo részvétel
o Véleménynyilvanitas online kérdéivek vagy konzultaciok soran
o Civil szervezetekhez valo csatlakozas

o Peticiok alairasa vagy inditasa
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o Vélemény megosztasa kdzosségi médiaban

o Polgarmesterek, képviselok megkeresése kdzvetleniil

o Helyi népszavazasokon valo részvétel

o Helyi Gjsagokban, sajtoban megjelent véleménycikkek irasa

o Nyilt napokon vagy bemutaté eseményeken valé megjelenés

o Képviselo-testiileti tilések kovetése, esetenkénti nyilvanos hozzaszolas
o Egyéb, éspedig:......c.oooiiiiiiiiiiii

26. Fentiekkel kapcsolatban van-e barmilyen megjegyzése, észrevétele? Ha igen, kérem, irja
ide:

K06sz6nom a segitsegét.
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2. szamu melléklet: A turisztikai szempontu kérdéiv
Tisztelt Kitolto!

Németh Laura vagyok, a godolldi Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Vidékfejlesztési
agrarmérndk szakos hallgatdja. A kutatdsom célja a napjainkban meghatarozo
turizmusfejlesztési iranyainak és varosmarketing elemeinek feltérképezése Héviz telepiilésen.
Ennek kapcsan kivancsi vagyok a nem hévizi lakosoknak a varosrdl alkotott véleményére,
esetleges tapasztalataira. A kérddiv kitoltése névteleniil, anonim moddon torténik, amely

kortlbeliil 10 percet vesz igénybe.

Kérem, a felmérésben 1évd kérdések megvalaszoldsaval jaruljon hozzd a szakdolgozatom

sikeres elkészitéséhez.
Eldre is kdszondm a segitségét.
1. Az On neme?

a) Férfi
b) N6

2. Az On életkora?

a) 18 ¢év alatt

b) 18- 25 év kozott
C) 26-35 év kozott
d) 36-45 év kozott
e) 46-55 év kozott
f) 56 - 65 év kozott
g) 65 év felett

3. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

a) Altalanos iskola alatti

b) Altalanos iskola

c) Kozépfoku végzettség (Szakiskola / Szakkozépiskola / Gimnazium/ K6zépiskola)
d) Foiskola/ Egyetem (alapképzés - BA/BSc)

e) Egyetem (mesterképzés - MA/MSc)

f) Doktori fokozat (PhD)

g) Egyéb, éspedig:.......coiviiiiiiii



4. Mi az On jelenlegi foglalkoz4sa?

a) Diak

b) Dolgozo/foglalkoztatott/vallalkozo

€) Nyugdijas, rokkantnyugdijas

d) Munkanélkiili

e) GYES/GYED

) Egyéb, éspedigi...coviniiniiiiiiiiie

5. Milyen gyakran szokott {idiilési célbdl utazni Magyarorszagon?
a) Evente tobbszor
b) Evente egyszer
C) 2-5évente
d) Ritkabban
e) Nem szoktam tidiilési célbol utazni
6. Milyen gyakran szokott tidiilési célbol utazni kiilfoldre?

a) Evente tobbszor
b) Evente egyszer
C) 2-5évente

d) Ritkabban

e) Nem szoktam tidiilési célbol utazni
7. Atlagosan hany napot tolt el adott helyen?

a) 1nap

b) 2-3 nap

c) 4-7 nap

d) 8-10 nap

e) 11-14 nap

f) 15 nap vagy tobb
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8. Mennyit szokott/tud/hajland6 koélteni egy iidiilés alkalmaval (szallas, étkezés, programok,

stb.) fejenként?

a) Kevesebb, mint 50 000 Ft
b) 50 000 - 100 000 Ft

c) 100 000 - 200 000 Ft

d) 200 000 - 300 000 Ft

e) Tobb mint 300 000 Ft

9. Milyen tipusu szallast valaszt leggyakrabban tidiilései soran? Tobb vélaszt is megjeldlhet!

O

O

O

O

Hotel

Panzi6

Apartman

Magénszallas (Airbnb, vendéghaz)

Kemping

10. Milyen jellegli programokat keres egy tidiilés soran? 3 vélaszt is megjelolhet!

O

O

O

O

O

Wellness ¢és gyogyfiirdok
Természetjaras, kirandulas
Kulturalis programok, varosnézés
Aktiv sportok (pl. biciklizés, tirazas)
Gasztronomiai élmények

Csaladi programok

Egyeéb, €Spedig: ....vniit i

11. Mennyire fontos az On szaméra a kovetkezd szempontok egy iidiilés helyszinének

kivalasztasakor? 1-t6l 4-ig értékelje, ahol 1 a legkevésbé fontos, 4 a legfontosabb.
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1 =12 = |3 = részben | 4 =
legkevésbé | kismértékben | fontos legfontosabb

fontos fontos

Ar-érték arany

Kényelmes szallas

Természeti kornyezet

Kulturalis latnivalok

Kozlekedési lehetdségek

Gasztrondmiai kinalat

Fird6/wellness

lehetdségek

12. Hogyan szokta kivalasztani nyaraldsanak célpontjat? 3 valaszt is megjelolhet!
O Alapvetden ismert/hires/népszerii helyek felkeresése
O Baratok, ismer6sok ajanlasa alapjan
O Utazasi weboldalak és forumok segitségével
O Kozosségi média hirdetések
O Turisztikai kiadvanyok, prospektusok
O Véletlenszerlien, spontan dontéssel
O Egyeb, €Spedig:. .. .oneieii it e

13. Mi alapjan dont arrdl, hogy belfoldi vagy kiilfoldi tidiilést valaszt? 1-t6l 4-ig értékelje, ahol
1 a legkevésbé fontos, 4 a legfontosabb.

Belfoldi Kiilfoldi

1 2 3 4 1 2 3 4
Koltségvetés
Idéjaras
Tavolsag

Nyelvismeret
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Egyedi élmények és
programok

Egyéb befolyasold tényezd (amely kimaradt a listdbol)? (Kérem, irja le, amit még fontos

befolyasold tényezonek tart belfoldi s kiilfoldi tidiilés esetén, €s zarojelben a szdmot 1-t6l 4-

ig,

hogy hanyasra értékeli.)

14. Milyen kozlekedési eszkdzt hasznal leggyakrabban tidiilésre valo utazaskor?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Személygépkocsi
Busz

Vonat

Repiild

Bicikli

Egyeb, €Spedig: ..ot

. Mi jut eszébe Hévizrdl? Kérem, irja le azt a 3 szot/dolgot, ami eldszor eszébe jut!

a)
b)
c)
d)

€)

. Milyen gyakran latogat Hévizre?

Soha nem voltam még Hévizen (Kérem, folytassa a 34. kérdésnél.)
Csak egyszer jartam ott

Evente tobbszor

Evente egyszer

Ritkabban

17. Hogyan értékelné Hévizt, mint az alabbi tényezék mentén? 1-t6l 4-ig értékelje, ahol 1 a

legkevésbé vonzo, 4 a legvonzobb.
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1 =12 =13 =4 = | Nem
legkevésbé | kismértékben | részben legvonzobb | tudom

vonzo vonzoé vonzé megitélni

Altalanos vonzero

Szolgaltatasok

minosége

Latnivalék és

programok

Szallaslehetoségek

Ar-érték arany

Gyoégyturizmus

(pl.  gyogyfiirdo,
wellness)

Kulturalis

programok

Természet

kozelsége, pihenés

Varosi

rendezvények

Csalad/barat

meglatogatasa

18. Miért valasztotta Hévizt uti célként?

o A Hévizi-t6 és fiirdd

o Egyéb Wellness és gydgyturizmus

o Természet és kirandulés

o Kultara és varosi latnivalok

o Egyéb, éspedig: ..o
19. Mennyi 1d6t (atlagosan, ha tobbszor jart ott) toltott el Hévizen?

o 1lnap
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o 2-3nap

o Egy hét

o Tobb mint egy hét
20. Honnan értesiilt Hévizrdl?

o Csalad/baratok ajanlasa

o Kozosségi média

o Egyéb internet feliilet

o Utazasi iroda

o Szordlap/reklam

o Tv

o Radio

o Egyéb, éspedig: ....ooviiiiii
21. Milyen kozlekedési eszkdzt hasznalt, hogy idejusson?

o Autd

o Busz

o Repiild

o Vonat/busz kombinacio

0 Egyéb: ..o
22. Latogatta a Hévizi-tavat fiird6zés céljabol?

o Nem latogattam (Kérem, folytassa a 24. kérdésnél.)

o Eddig csak egy alkalommal voltam

o Evente egyszer

o Tobbszor is évente

o Rendszeresen (havonta vagy gyakrabban)
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23. Elégedett volt a Hévizi-to és fiirdoszolgaltatasok mindségével?

o lgen

o Nem

o Részben, mert: .. ...

24. Mennyire volt kdnnyen megkdzelithet a Hévizi-t6?

o Nem voltam a tonal

o Nagyon konnyti
o Inkabb konnyl

o Inkabb nehéz

o Kifejezetten nehéz

25. Milyen szallast valasztott Hévizen?

o Hotel
o Panzio
o Apartman

o Kiadott lakas

0 Egyéb: ..o

26. Mennyire volt elégedett a szallas szolgaltatasaival? Kérem, jeldlje 1-t61 4-ig terjedd skalan,

ha az 1 = egyaltalan nem elégedett és a 4 = nagyon elégedett!

1 = egyaltalan nem

elégedett

2 = Kismértékben

elégedetlen

3 =
elégedett

részben

4 =nagyon elégedett

27. Az alabbi tényezékkel mennyire elégedett On Hévizen? Kérem, jeldlje 1-t81 4-ig terjedd

skéalan, ha az 1 = egyaltalan nem elégedett és a 4 = nagyon elégedett (ha nem tudja megitélni

adott tényez6t, mint példaul: nem jart kavézdban, akkor a nem tudom megitélni kifejezést

jeldlje)!
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1 =
egyaltalan
nem

elégedett

2 =
kismértékben

elégedetlen

3 = részben

elégedett

4
nagyon

elégedett

Nem
tudom

megitélni

épitett kornyezet

természeti kornyezet,

parkok allapota

helyi kulturalis

események

fesztivalok/

tematikus

rendezvények

torténelmi emlékek

/ latnivalék

sportesemények /

sportolasi lehetéségek

szorakozasi

lehetoségek

kereskedelmi

szolgaltatasok

vendéglatohelyekkel

valo ellatottsag

(kavézo, étterem,

bisztro, cukraszda)

vasarlasi lehetéségek

Hévizi to
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kozbiztonsag

utak, jardak mindsége

tisztasaga

utcak, terek, parkok

28. Mennyire talalta Hévizt turistabarat varosnak? Kérem, jelolje 1-t61 4-ig terjedd skalan, ha

az 1 = egyaltalan nem turistabarat és a 4 = teljes mértékben turistabarat!

1 = egyaltalan nem

turistabarat

2 Kismértékben

turistabarat

3

turistabarat

részben

4 = teljes mértékben

turistabarat

29. Milyen problémakkal, fejlesztendd dolgokkal taldlkozott Hévizen? Kérem, a 3

legfontosabbat sorolja fel!

30. Ellatogatna-e Hévizre a jovOben?

o lgen, tervezem

o Igen, de nincs konkrét tervem

o Talan

o Nem

Mi motivalja, vagy motivalna, hogy ellatogasson ide?

31. Fentiekkel kapcsolatban van-e barmilyen megjegyzése, észrevétele? Ha igen, kérem, irja

ide:

K06szonom a segitsegét.
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3. szamu melléklet: A mélyinterju vazlata
Tisztelt Interju alany!

Németh Laura vagyok, a godollsi Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetemnek
Vidékfejlesztési agrarmérnok szakos hallgatoja.

A kutatdsom célja a napjainkban meghatarozo varosfejlesztés és varosmarketing elemeinek
feltérképezése Héviz telepiilésen.

Kérem, az interjuval jaruljon hozzé a szakdolgozatom sikeres elkészitéséhez.

Eldre is kdszonom a segitségét.
Udvézlettel:

Németh Laura

1. Milyen poziciot tolt be a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft.-nél, illetve midta tolti be az
adott munkakort? Milyen feladatai vannak?

2. Kérem, mutassa be SWOT elemzéssel a varost, koztiik a telepiilés gazdasagi- és
tarsadalmi trendjeit, kiilonos tekintettel a ki- és bekoltdzésre? Mennyire versenyképes
a telepiilés a kornyezd varosokhoz, és orszagos atlaghoz képest?

3. El tudnd mondani nagyvonalakban mi Héviz jovéképe? Tovabba mik az
onkormanyzat elképzelései?

4. Milyen fejlesztések a legfontosabbak? Milyen célok kivitelezése van tervben a 2024-
es évre nézve?

5. Milyen forrasokbol vannak/lesznek finanszirozva a varosfejlesztések? Milyen
lehetdségek allnak rendelkezésre Héviz nkormanyzatdnak? Az dnkormanyzat szokott
igénybe venni palyazasi lehetdséget Europai Unios forrdsokert?

6. A telepiilés céljainak megvaldsitdsaban mekkora mértékben veszik ki résziiket
a lakossag, a helyi vallalatok, és a helyi civil szervezetek? Milyen mddjai és tapasztalatai
vannak a bevonasnak (részvételnek)? Szem elott tartjak a lakossag igényeit a stratégia
megtervezése ¢s célok megvaldsitdsa soran? Szoktak kozvélemény-kutatast végezni a
lakossag korében egy-egy dontés meghozatala el6tt?

7. Van-e brandje a telepiilésnek? Ha van, mik az elemei? Ha nincs, miért nincs. Milyen a
telepiilés imazsa? Van-e, €s ha igen, mit takar Héviz marketingstratégidja? Milyen
marketing csatorndkat hasznalnak? Mi a forrdsa a megvaldsitasnak?

8. Milyen a turizmus jelenlegi helyzete, milyen irdnyvonalak jellemezték/jellemzik (tehat

elmult iddszak, jelen, és a jovO kilatasai is kifejtenddk, mint példaul a vendégek
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szdma, Osszetétele, szallashelyek, kapcsolddo szolgaltatasok, stb.)? Mik a feltételei a
fenntarthat6 turizmusnak a varosban?

9. Milyen smart city tendencidk és eredmények jellemzik a telepiilést?
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4. szamu melléklet: A Hévizi-té képekben

1. Abra: Héviz gyogyfiirdé

Forras: online, https://csodalatosbalaton.hu/hirek/heviz/erdekessegek-a-hevizi-furdo-epuleteirol/

2. Abra: Viz alatti vizsugarmasszazs

Forrdas: online, https://likebalaton.hu/telepules/heviz/hireink/a-fiatal-vendegek-is-jol-erzik-magukat-hevizen-
171352/

86



VEDERDO TOFURDO

anno 1795
pihend tér nyugagyakkal

fedett medencék, szauna és wellness szolgaltatasok
ayogyiszapmedence

| az év minden napjan nyitva

50 hektar erdé a t6 kérul
Sshonos és telepitett fafajok:
platan, gyertyan, tiszafa, éger,
kinai 6sfeny, mocsarciprus

= Festetics allé™ | =

biolégiailag aktiv 16
dshonos fehér tii
telepitett indiai kék és vBrbs tii
réce, kisvbcsok

i hévizi

killénleges, melegviz-1drs, mocsdri élvilig

t
a rémaiak kordig visszavezethets mult %
vulkanikus eredet A b e
46 350 m? vizfelilet ' e
72 6ranként teljesen kicserélgds vizallomany : FORRASBARLANG
asvanyi anyagokban gazdag gyégyiszap meder '
D i hyoaysapme : forrasbarlang a t6 alatt 38,5 méter mélységben
nyaron 36°C - télen 24°C vizhGmérseklet ' hideg és meleg vizes forrasok
Hungarikum i 410 liter/masodperc vizhozam

______________________________ - 40°C feltiord kénes gybgyviz

3. Abra: Hévizi-t6
Forras: online, https://www.heviz.hu/hu/hevizi-to/hevizi-tofurdo/hevizi-tofurdo/erdekessegek-a-hevizi-torol

87



