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Bevezetés

A palyamunkdm témadja igazan kozel all hozzam, hiszen az életem minden teriiletét kortiloleli
a sport. Kozel tiz éve atletizalok a MATE-GEAC atlétika szakosztalydban, a kiilonb6zo
versenyeken éveken keresztiil képviseltem az egyesiilet szineit. Hairom éve dolgozom az
egyesiiletnek, manapsag a kiilonbozo versenyek megrendezésében és lebonyolitdsaban veszek
részt. II. osztalyt versenybirdi képesitéssel rendelkezem, valamit sportedzéi szakmamnak
koszonhetéen gyermekeknek és felndtteknek tartok szabadiddsport foglalkozasokat, igy azt
gondolom joggal mondhatom, hogy az atlétika és a sport vilaga nem csak a sportot €s munkat
jelenti szamomra, hanem ez a hivatasom. Emellé parosult a turizmus szakma iranti szeretetem,
egészen lenyligoz6 szamomra ez a folyamatosan valtozd ¢és pezsgd vildg, ahol
elengedhetetlenek az emberek kozti interakciok és a csapatmunka. Elményt és 6romot szerezni
masoknak a munkankkal igazan felemeld érzés. A két teriiletet dsszekapcsolva szivemnek

kedves témat dolgozok fel a sportturizmust és a sportrendezvényeket.

A Budapest23 elnevezésli vildgbajnoksdgon az atlétikai kotelékemnek hdla, volt szerencsém
részt venni a rendezvény lebonyolitdsdban a Team Service dolgozoinak csapatat erdsitve. Az
esemény kiilonbo6z6 helyszinein volt megtalalhat6 a standunk, ahova a résztvevok fordulhattak
segitségért és informacioért. A legkiilonbozobb kéréseket kellett teljesitentink; volt, akinek taxit
rendeltiink, de eléfordult az is, hogy fodraszhoz foglaltunk id6pontot, masoknak pedig

éttermeket ajanlottunk.

Napjainkban a sport egyre fontosabb szerepet jatszik az emberek életében., pozitiv hatassal van
mind a tesi, mind a mentalis egészségre és ezek megdrzését is eldsegiti. Megtanit az élet minden
teriiletén helytallni. Kitartasra, fegyelemre és aldzatossagra nevel. Altala megélhetiink
mélységeket és magassagokat egyarant. A sikerek megmutatjak, hogy a kitart6 munka
meghozza gylimolesét, a kudarcok pedig megerdsitik az embert és arra sarkaljak, hogy
barmennyire is kilatastalan a helyzet mindig van bel6le kiut. Az emberi erények és a jellem
formalasa mellett a fizikai allapot megdrzésében és fejlesztésben is jelentds szerepet jatszik.
Javitja az alloképességet és erdsiti az izmokat. A testliink a lelkiink otthona, igy érdemes
gondoskodni roéla és vigyazni ra. Felgyorsult, rohand vildgunkban az elménk lecsendesitésére

és a felgyiilemlett stressz levezetésére is kivald barmilyen sporttevékenység.



Dolgozatomban az elérhetd szakirodalmak segitségével megvizsgalom az olimpia kialakulasat
¢és torténelmi hatterét, hogy részletesebben megismerhessem az elsé legnagyobb és mainapig
fennall6 magas presztizsii sporteseményt. Az atlétika sportadgat altalanossagban attekintem a
sportagspecifikus informaciok ismertetése érdekében. A sport és a turizmus taldlkozasat a
sportturizmust vizsgalom, ezen beliil kiemelt szerepet jatszik a mega-sportesemények hatdsa a
tarsadalom ¢és a gazdasag kiilonbozo teriileteire, annak érdekében, hogy atfogd képet
alkothassak a sportrendezvényekrdl. Kutatdsaimmal szeretném alatamasztani, hogy a 2023-as
Atlétikai Vilagbajnoksag igen fontos szerepet képviselt mind a gazdasagban, mind a tarsadalom
¢letében. A kvantitativ és kvalitativ kutatds elemzését kovetden levonom a kovetkeztetéseket

az eseménnyel kapcsolatban.

Olimpidk hattere

Célkitizés Szakirodalmi feldolgozas Sportturizmus

Atlétikai vilagbajnoksag

hatasai
Kérdobives megkérdezés a
nézok szemszogébol
Moédszertan Javaslatok és
kovetkeztetések
Meélyinterju a sportolok
szemszogeébol

1. abra A kutatas célkitiizései (forras: sajat szerkesztés)

A sport teriileteir6l szdmos kutatds fellelhetd, azonban a mega-sporteseményekrél mar
kevesebb. Az atlétikai vilagbajnoksagok témajaban pedig nem igazan, vagy csak kis mértékben
érhetdek el elemzések és szakirodalmak, ami a munka szépségét, de egyben nehézségét is adta

szamomra.



1.1

Célkitiizések
A kutatdémunkam a 2023-ban megrendezett atlétikai vilagbajnoksag sikerességérol szol. A
szervezObizottsadg kitlizte célul, hogy a budapesti lesz az eddig valaha volt legjobb
vildgbajnoksag. Célom bebizonyitani, hogy ez megvaldsult. Két oldalrol kozelitettem meg
a sportesemény értékelését a minél relevansabb eredmények érdekében. Eldszor a nézok
véleményét kutattam a szervezést és az infrastruktirat érinté kiillonbozé kérdések
segitségével. Ezt kovetden a résztvevd magyar sportolokat kértem arra, hogy osszak meg
velem élményeiket, tapasztalataikat és javaslataikat, mivel Ok teljesen mas szerepben
vettek részt az eseményen és mas szempontok alapjan tudjak értékelni a szervezést. A
kutatdsom soran tovabbi célom az elért sikerek feltarasa mellet a hidnyossagok felismerése
¢s ezek megoldasara javaslatok keresése, annak érdekében, hogy a jovoben még sikeresebb

rendezvények szervezése valosulhasson meg.



2 Az Olimpia torténelmi hattere és az atlétika

2.1 Az Olimpia torténelmi hattere

Az okorban Kr. e. a 8. szdzadtol beszélhetiink kiilonbozo sporttal kapcsolatos jatékokrol. Ekkor
alakultak ki a Panhellén jatékok, amely magéba foglalja az oliimpiai-, nemeai-, piith6i- €s
iszthmoszi jatékokat. Ezek az események kizarolag a gordgok szdmara voltak meghirdetve
rendszeresen, kiilonbozo 1dokozonként, altalaban 2-4 évente. A Kr. e. 776-ban Zeusz tiszteletére
Oliimpidban megrendezésre keriild elsd oliimpiai jatékok hagyomanyat ma is Orizziik. Ezen
esemény fontossagat mi sem mutatja jobban, minthogy a gordgdk idészamitasa is ehhez
kothetd. Kezdetekben ez a sportrendezvény még csak egy napos volt, azonban mar kilenc
hoénappal elbtte értesitették az induld versenyzdket és a megmérettetést megel6z6 harminc
napban mar Oliimpiaba kellett koltoznitlik és ott késziilni, gyakorolni a versenyre. Akkoriban
csak gorogil beszEld férfiak vehettek részt a versengésben, amely késobb mar tobb napos
multifunkcios eseménnyé ndtte ki magat. A sportesemények mellett megjelentek a kiilonbozo
vallasi és 4ldozasi szertartasok is. (Young, 2008) Mar ebben az iddszakban is komplex
szolgaltatast nyujtottak, hiszen a versenyre érkezoknek szallast, étkezést és edzési lehetoséget
is kellett biztositani. Barber & Baker (1989) kutatdsa szerint a kozépkorban a Péanhellén
jatékokhoz hasonldan megjelentek a lovagi tornak, melyekre hazai és nemzetkozi résztvevok is
érkeztek. A kozépkorban kialakult a lovagi értékrend, amely sordn a hadviselés is atalakult,
megjelent a nehézlovassag. A tornak célja a kiralynak vagy az udvarnak vald bizonyitas volt,
ugyanakkor a nehézlovas harceljarasok gyakorlasdnak szinterét is adtdk. Az események
gyakran brutalisak voltak, a landzsaval vagtatd lovagok pajzsra vagy sisakra irdnyzott
dofésekkel probaltak kilokni egymast a nyeregbdl, végkimenetele akar haléllal is végzddhetett.
Itt is megjelent a résztvevok fogyasztasa és kiszolgalasa, tehat vendéglato és turisztikai vonzata

is volt a sporteseményeknek. (Pappné Gellényi & Széray, 2020)

Az 6kori olimpiai jatékok hanyatlasnak indultak a peloponnészoszi haboruk idején. A jatékok
végéhez tobb esemény is hozzajarult, tobbek kozott a versenyek helyszinét lerombol6 invazio
¢s az Oltimpiat sujtéd foldrengések, aradasok a Kr. u. 3. szdzadban. Ezt kovetden Kr. u. 426-ban
tliz pusztitotta el Zeusz templomat, ami ténylegesen véget vetett az olimpiai jatékoknak. Egyes
nézetek azt valljak, hogy pusztan tarsadalmi, gazdasagi és hatalmi okok miatt lett vége a
jatékoknak, mint példaul a korrupcid €s a brutalitds. Az olimpia 0jjasziiletése Gjkori olimpiai
jatékok képében 1896-ban Athénban tortént és egészen 1920-ig kizardlag nyaron rendeztek
Oket. A 2024-es Parizsi Olimpiai Jatékok volt a 30. ujkori olimpia. (P. Schaus & R. Wenn, 2007)



Stendeven & De Knop (1999) a sportturizmust igy definialta: , olyan aktiv vagy passziv
sporteseményen valo részvétel, amikor az utazo elhagyja lako- és munkakornyezetét, az utazas
egyéni vagy szervezett modon szabadidos vagy tizleti/ gazdasagi okbol valosul meg ,,. Ebbol
levonhatd az a kovetkeztetés, hogy az Okortdl beszélhetink a sport és turizmus
Osszefonddasarol, hiszen a fent emlitett események okan tomegek keltek ttra, hogy lathassék a
megmérettetéseket. Ezzel szemben Ruskin (1978) definicidja szerint: ,, 4 sportturizmus az
emberek olyan cselekvéseinek sorozata bizonyos szabadidos periodusban - példaul szabadsag
ideje alatt - amelyeket részben sajatosan vonzo természeti vagy mesterséges koriilmények kozott

’

tesznek, vagy fizikai rekredloddst végeznek szabadtéren”. Ebben az értelmezésben mar
megjelenik a rekredcié fentieken tal, amit Hudson (2003) is hasonldan értelmez: ,,Az dllando
lakohelytol valo elutazasokat, amelyek célja a versenysportban vagy a rekreacios sportban valo
részveétel vagy azok megtekintése, de lehet célja valamely sporttal kapcsolatos helyi vonzerd

megtekintése, mint példaul sportmuzeum, sportstadion, hirességek csarnoka”.

19. szazadtol mar megjelentek az ujkori olimpidk €s egyesiiletek, sportszervezodések. A legelsd
olimpiai sportoloi eskiitétel és grafika az 1900-as évek elejére tehetd. Az 1920-as Antwerpen-
ben rendezett jatékok soran Pierre de Coubertin altal tervezett 6t karikds zaszlot vontak fel. A
lobogd az 6t kontinenst taldlkozasat szimbolizalja, melyet manapsag a vilag egyik legismertebb

jelképekeént tartanak szamon. (Magyar Olimpiai Bizottsag)

2.2 Az atlétikarol altalanossagban

Az atlétika sz6 eredete a gorog ,.,athletosz” kifejez€sbdl szarmazik, amelyet el6szor a nehéz
fizikai munkéat végzokre értettek, késobb pedig azon sportolokat jelentette, akik hivatasszeriien
versenyeztek valamilyen dijért. Az olimpidkon kezdetben csak a stadionfutas jelent meg, amely
192 m volt. Késébb alakultak ki wjabb versenyszdmok, mint példaul a fegyveresfutas,

tavolugras, €s az oOttusa.

A 18. szazadtol beszélhetiink az gy nevezett ujkori atlétikarol, amely Angliabol szdrmazik.
1850-ben megrendezték az elsd atlétika versenyt, majd 16 évvel késébb mar a nemzeti
bajnoksagot. Az atlétak az els6é nemzetkozi versenyen 1895-ben, New York-ban indulhattak. Az
Ujkori olimpiai jatékokon 1896-ban mar 14 versenyszdm koziil véalogathattak a magukat
megmérettetni kivand versenyzOk. A sportdg egyre nagyobb népszeriiségnek orvendett, igy
folyamatosan boviilt a versenyek és az egyesiiletek szdma. A Nemzetkozi Amatdr Atlétikai
Szovetséget 1912-ben alakitottdk meg, melynek mukodéséhez magyar szalak is kotodtek,
hiszen 1991-t6l Gyulai Istvan volt a fotitkara. (Szatmari, 2018) Gyulai Istvan a sportag
sokszoros magyar bajnok volt, késdbb pedig a sport nemzetkdzi teriiletén maradva a
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Nemzetkozi Sportijsagird Szovetség fotitkarhelyetteseként, majd fotitkaraként dolgozott.
Ezzel parhuzamosan bevalasztottdk a Nemzetkozi Atlétikai Szovetség tanacsaba, majd az

akkori elnok felkérte a fotitkari poszt betdltésére. (www.gyulaimemorial.hu)

Az atlétikat altalaban Ggy emlegetik, mint a sportok kiralyndje, hiszen minden sportdghoz
biztos alapot nyujt. Szdmos sport alapja a futds, az alloképesség és a jo fizikum. Az atlétika
remekiil fejleszti a fizikai képességeket, amelyek kozé tartozik a sebesség, alloképesség, erd,
pontossag, rugalmassag, egyensuly €s koordinaci6. Annak érdekében, hogy a lehetd legtobb
gyermek szamara elérhetévé tegye a sportagat a szakagi szovetség létrehozta a Kolyokbol
Atléta Programot, amely sokoldalu mozgésfejlodést biztosit. (Scheidler, 2024) Az atlétikat
alapvetéen harom f0 teriiletre bonthatjuk: dobdszamokra, ugréoszamokra és futdészamokra. A
dobdszamok a kovetkezdket tartalmazzdk: kalapéacsvetés, gerelyhajitas, sulylokés és
diszkoszvetés. Mig az ugrdészamok kozé tartozik a tavol-, a magas-, a harmas-, és a radugrés. A
futdszamokat tudjuk taldn a legjobban részekre bontani hiszen a tavok alapjan
megkiilonboztetiink sprint- (100 méter, 200 méter, 400 méter) kozeép- (800 méter, 1500 méter)
¢s hosszatavfutast (5000 méter, 10 000 méter, maraton). Ezeken feliil megkiilonboztethetjiik
akadaly- és gatfutast (100 méter gat, 110 méter gat, 3000 méter akadaly). Létezik néhany
kiilonlegesebb versenyszam is, mint a valtéfutasok (4x100 méter, 4x400 méter, mix 4x400
méter), a gyaloglas, és a tobbproba. Az Osszetett versenyszadmoknal a ndknél 7 probarol
beszélhetiink (100 méter gat, magasugras, sulylokés, 200 méter — tavolugras, gerelyhajitas, 800
méter) a férfiaknal 10 probarol (100 méter, tavolugras, sulylokés, magasugras, 400 méter — 110
méter gat, diszkoszvetés, radugras, gerelyhajitas, 1500 méter), ebben az esetben a kiilonb6zo

szamokat két egymast kovetd napon kell teljesiteniiik. (Magyar Atlétikai Szovetség, 2024)

Napjainkban a modern atlétika palydkat rekortan vagy mondoé boritja, a versenyek alkalmaval
elektromos tavolsag- és idomérést alkalmaznak, célbirokkal és célfotdval. A versenyen hasznalt
szereket példaul a gerelyt hitelesiteni kell, annak érdekében, hogy megfeleljen a szabalyzatban
foglalt standardoknak. A versenyzdknek pedig kiilonbozd szabalyoknak kell megfelelni, mint
példaul a szdges cipdk esetében a megfeleld nagysagu szog, és nem viselhetnek nagy logoval
ellatott ruhdzatot sem a tobbi sportagspecifikus szabalyzat mellett. A korosztalyok versenyzése
soran fontos, hogy csak a sajat korosztalyanak megfelel6 kategoriaban indulhat a sportold, mig
a felndtt bajnoksdgokra ,felversenyezhetnek™ fiatalabbak. A versenyzdkre vonatkoznak
altalanos szabalyok, amelyek mar a versenyt megeldzden megjelennek. Csak azon sportolok
indulhatnak versenyeken, akik a Magyar Atlétikai SzOvetség, valamely tagszervezetében

igazolt versenyzdk, valamint érvényes verseny- €s sportorvosi engedéllyel rendelkeznek. A
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helyszinre érkezés idOpontja is szabalyhoz kotott, hiszen a versenyszam kezdete el6tt minimum
75 perccel elébb a regisztracional le kell jelentkezni, illetve a rajtszamot at kell venni. A
versenyszam kezdete el6tt a versenykiirdsban eldre meghatarozottak szerint kotelezd
megjelenni az ugy nevezett ,,call room”-ban, ahonnan mar a versenyzok nem mehetnek el. A
versenybirok errdl a teriiletrdl vezetik be Oket az atlétika palya megfeleld részére. A futdsok
esetén a rajtnak érvényesnek kell lennie, valamint a vonalra az 0j szabaly értelmében egyszer
raléphetnek az atlétak, tobbszori ralépés vagy hibas rajt kizarast von maga utan. A
szOgescipokben hasznalt szogek nagysagat és a futdcipOk talpanak magassagat egyes
szamonként szigoruan szabalyozza a World Athletics nevii nemzetkzi szervezet. (World
Athletics, 2022) A legtdbb versenyszamnal maximum 20 mm nagysagu talpmagassig az
elfogadhatd, kivéve a harmasugrasnal és a 800 méternél hosszabb tavokon, ahol 25 mm a
maximalisan megengedett. A terep és varosi futdoversenyeken maximum 40 mm lehet a
talpmagassag, szogescipd esetén 25 mm. Ezen szabdlyok betartdsdt a ,,call room”-ban

ellendrzik, a ruhézattal és rajtszamokkal egyfitt.



3 Asport, a rekreacio és a turizmus kapcsolata: a sportturizmus

A sportturizmus, mint jelenség mar az 6korban megjelent az olimpiai jatékok formajaban,
hiszen ennek soran mar kiilonbozo telepiilésekrol és teriiletekrdl utaztak a sportolok és a nézok.
A sport az egyik mozgatdrugdja volt a korabeli utazadsoknak, a helyvaltoztatasnak, tehat a
turizmusnak. (Irimias et. al., 2019) , azonban a sportturizmusr6l mint fogalomroél csak a 20.
szazad végétdl beszélhetiink. Erthetjiik a definicio alatt az élsportot, a rekreacios céla sportot,
de ide tartozik a kiilonb6zd sport koré fonddd események latogatdsa vagy az azokon valo
részvétel. Mar a tudomany is elkezdett foglalkozni a rohamosan fejlodé agazattal. Kokény et
al., (2018) korabbi megfigyelésekre alapozva megallapitottak, hogy a globalis rendezvények

bevételt generdlnak, igy a gazdasagi, valamint az {izleti silyuk nem elhanyagolhat6.

Standeven & De Knop (1999) két £6 csoportra bontotta a kiilonbdzo sporthoz kotheto turisztikai
tevékenységeket. Ez alapjan megkiilonboztethetlink hivatassal 6sszefiiggd, nem szabadidds- €s
szabadidds sportturizmust. Hivatasturistaként jelennek meg az elit sportolok és a hozzajuk
csatlakozo6 kiilonb6zo sportszakemberek, edzok és masszorok. A szabadidds sportturizmushoz
tartoznak a latogatdk és a sportolok, akik utazassal egybekdtve végeznek sporttevékenységet
szabadidejiikben. Weed & Bull (2009) csoportositdsa némileg eltér ettdl, de Standeven & De
Knop-hoz (1999) hasonlodan {izleti és szabadidés csoportokat kiilonboztet meg (lasd 2. abra),

tovabba aktiv €s passziv résztvevokre bontja a csoportokat.
Aktiv
I Passziv

- - , Sportolasi

Aktiv poTtofas,

- f—

. Utazési

Passziv Sy

motivacio

2. abra A sportturizmus formai (forras: Weed & Bull, 2009)

Az lzleti, azaz hivatasturista szereplok utazasi motivacidja a munka elvégzése. Aktiv szereplok
a sportolok, a passzivak a sport szakemberek példaul menedzser, edzd. Szabadiddsport esetén
a motivacio jellegéhez koti az aktiv, illetve passziv jellemzoket. Aktiv kategoridba sorolja

azokat a turistakat, akik sportolasi motivacioval rendelkezik, mert az utazas célja elsddlegesen



amozgas. A passziv csoport f6 motivacioja az utazas, jellemzdoen ezek a nagy sporteseményekre

latogatd nézok.

3.1 Asport

A sport altalanos fogalma az Oxford English Dictionary, szerint a kovetkezo: ,,egy olyan
tevekenység, amely fizikai erdfeszitést és iigyességet igényel, kiilonosen (modern értelemben)
egy olyan, szabalyok vagy szokasok altal szabdlyozott tevékenység, amelyben egy egyén vagy
csapat masok ellen versenyez.” Ebben a meghatarozasban strukturalt, fizikai alapa és
célorientalt tevékenységként irjak le, azonban mas definicibk mar mas megkdzelitésbol
vilagitjak meg a sportot, mint tevékenységet. Coakley (1990) sport definicidja a kdvetkezo:
. komplex fizikai képességeket, készségeket kovetel meg és jelentds fizikai igénybevételt
feltételez, valamint a meghatdrozott szabdlyrendszerrel rendelkezé versenyeket is magaba
foglalja, szervezett keretek jellemzik, ugyanakkor fontos jellemzoje a szabadsdag és a
spontaneitds élményének megdrzése is.” A 2004. évi 1. torvény a sportrdl 1. fejezet, Altalanos
szabalyok 1§ (2) bekezdése kimondja, hogy “sporttevékenységnek mindsiil a meghatarozott
szabdlyok szerint a szabadido eltoltéseként kotetleniil vagy szervezett formaban, illetve
versenyszeriien végzett testedzés vagy szellemi sportagban kifejtett tevékenység, amely a fizikai

’

eronlét és a szellemi teljesitoképesség megtartdsat, fejlesztését szolgalja.’

Higham & Hinch (2018) kutatdsukban emlitik, hogy a helyszin és az id6 fiiggvényében
véltozhat a sport értelmezése. A sport alapvetd elemei kozé sorolhatjuk a versenyt, a
szabalyokat ¢és a jatékot, valamint a fizikai aktivitast. Tehat a sport és a sportturizmus magaba
foglalja a professzionalis elit sportot, amir6l mar hivatasturizmusként beszélhetiink és a
rekreaciot, ami boven tilmutat a turizmus hatarain a klasszikus szakirodalmi nézetek szerint. A
legijabb felfogés (Kovacs 2023) az ember életmindségét helyezi a fokuszba, igy a rekredciods-

¢s sporttevékenységeket is az Gjturizmus egyik formajaként fogalmazza meg.

3.2 Arekreacio

A rekreaci6 altalanossagban feliidiilést, megpihenést és kikapcsolodast jelent. Régen sokszor
félreértelmezték a fogalmat és szigortian csak a sport altali felfrissiilésre és egészségmegodrzésre
sziikitették. Manapsag a szabadidd eltdltésének kultarajat értjiik a kifejezés alatt. Irimids et al.,
(2019) szerint barmilyen tevékenység lehet, ami az embert kikapcsolja és boldogsaggal, jo
érzéssel tolti el, példaul: kertészkedés, zenélés, szindarab megtekintése, valamilyen fizikai
aktivitas. A rekredcio szolgalja az egészség megdrzését és a munkavégzéshez alkalmas testi €s

lelki allapot visszaallitasat.



A rekreacio szo a latin recreatio sz6bol ered, mely jelentése felfrissiilés, tidiilés, pihenés.
Dobozy & Jakabhazy (1992) szerzOparos szerint ,,az ember egészségének, munkaképességének
ujratermelését” szolgalta a rekreédcio. Ezzel szemben Kis Jend (2001) szélesebb spektrumban
tekintett a rekredciora az ,, életmindség tanakent” irta le a fogalmat. Kutatisaival egy
rendszerelméletet igyekezett kidolgozni, miszerint: "a rekredacio eszmei és gyakorlati valasz-
tevékenységrendszer meghatdrozott tarsadalmi kihivasokra”. Ez az elmélet az emberi
viselkedés szoros kapcsolatat feltételezi a tdrsadalmi kornyezettel. Rekreativ hatasrél akkor
beszélhetiink, ha egy tevékenység alapvetden nem rekreacid céljabol jon létre, de ennek
eredményeképpen javitja a kozérzetet. Ez lehet példdul a hazi munka elvégzése, amely
sikerélménnyel zarul, azonban nem nevezhetd rekreacids tevékenységnek, mert nem
szabadidében ¢és szabad valasztds alapjan jon létre. Ebbe a kategoridba tartoznak még a
fiziologias sziikségletek kielégitése, valamint a kotelezd tevékenységek, mint a testapolds vagy

a f6zés (Abraham, 2010).

Iso-Ahola (1980) szerint fokozatos atmenet van a nem munka jellegli-, a szabadidds
tevékenységek és a rekredcio kozott. A 3. abran megfigyelhetd a motivacid, a szabad akarat és
a rekreacid kapcsolata. Minél nagyobb a szabad akarat teljesiilése és minél erdsebb a belsd

motivacid, annal inkabb kozelit a rekreacidhoz az adott tevékenység.

Szabadidds tevékenység

Nem munka-jellegii elfoglaltsag

3. abra Iso-Ahola modellje (forrés: Iso-Ahola, 1980)

Iso- Ahola-hoz hasonloan Neulinger kutatdsa (1981) is a szabad akarat és a belsd motivacio
Osszefliggését tanulmanyozta. A Neulinger paradigma szerint rekreacios és munka jellegii
tevékenységeket kiilonboztethetiink meg, amelyeket hat csoportra bonthatunk, az aldbbi 1.

tablazat szerint.
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Rekreacid: szabadsagérzet tiszta rekredcid belsé motivacio

rekredcio eredményigénnyel | belsd és kiilsé motivacio

célorientalt rekreacio kiils6 motivacio

Munka: kényszerérzet elhivatott munka belsd motivacio
¢lvezheté munka belso és kiilsé motivaciod
kényszerti munka kiils6 motivacio

1. tablazat Neulinger paradigma szerinti kategoriak (forras: Neulinger, 1981)

A tiszta rekreacié soran kizardlag belsd motivacié alapjan torténik a tevékenység, az ember
Onmagarért és az Oromszerzésért csindlja (pl.: kirdndulds a természetben). A rekredciot
eredmény igénnyel tarsitva mar a belsé és kiilsd motivacid egyarant jellemzi, hiszen az
oromszerzés mellet megjelenik valamilyen elvart végeredmény (pl.: kertészkedés). A kizarolag
kiilsé motivacié mozgatta rekreacios tevékenységek esetén az adott cél elérése jelenti a siker
¢lményét, példaul a testedzés a kivant alak eléréséért. A munkat is harom kategoridba sorolja a
motivacio jellegétdl fliggden. Az elhivatott munka az, amit fizetéstdl fiiggetlentil, hivatasbol, a
tevékenység szeretetébdl végez az ember, tisztan belsé motivacid miatt, példaul az edzo
szakma. Az élvezhetd munkak kategoriaba sorolhatjuk a legtobb szakmat. A kényszeri munkat

fokeént jovedelemszerzés céllal végzik.

Mannel & Iso-Ahola (1987) tanulmanya a szabadidds turisztikai élményeket vizsgalja,
miszerint a szabadidds turisztikai élmények a mindennapi rutinbol és stresszes kornyezetbdl

valo menekiilés és a rekreacios lehetdségek keresésének kolcsonhatasaibol szarmaznak.

3.3 A sportturizmus

A sport és a turizmus teriiletein szdmos atfedést fedezhetiink fel, amely neheziti a sportturizmus
meghatarozasat. Nehéz felmérni, hogy az utazonak a sport elsddleges vagy masodlagos
motivaciot jelent az utazaskor. Gammon & Robinson (2003) szerzOparos a motivaciot jellegét
alapul véve két turistacsoportot kiillonbdztet meg. Az egyik csoport tekintetében az elsddleges
motivacio egyértelmiien a sport, 6k lehetnek elit €s rekreacios sportolok egyarant. A masik
oldalon masodlagos motivacioként vagy mellékes tevékenységként jelenik meg a sport, ebben
az esetben turisztikai sportokrol beszélhetiink példaul egy szalloddban mini golfozasi lehetdség

vagy a konditerem hasznalata.

A sportturizmus definialasaval is szdmos kutatd foglalkozott, igy kiillonb6zd definiciok
sziilettek az évek sordn. Hall (1992) turizmuselméleti szakember szerint ,, Sportturizmusnak

nevezhetok mindazon a mindennapi élettéren tuli, nem kereskedelmi célbol térténd utazasok,
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melyek soran az utazo részt vesz sporttevékenységekben vagy megnéz sporteseményeket.” Ezzel
a meghatarozassal szemben Standeven & De Knop (1990) szerzOparos szerint: ,,A4
sportturizmus minden olyan aktiv vagy passziv sporteseményen valo részvetel egyénileg vagy
szervezett modon, szabadidos vagy tizleti/gazdasagi okbol, mely soran az utazo elhagyja sajat
otthoni lako- és munkakérnyezetét.” Kiemelkedd szerepet jatszik a sport, mert befolyasolja

szamos turista utazasi dontését és ¢lményét, emiatt tekintjiik a sportot turisztikai attrakcionak.

Higham & Hinch (2018) a sportturizmushoz kozvetleniil négy tevékenységet sorolt, amelyet a
4. abra illusztral. A sport a preventiv hatdsa miatt az egészséges ¢életmod része, amely
napjainkban igen népszerii téma. Az egészség és fitness egyértelmiien megjelenhet akar egy
szallodai szolgaltatas tekintetében kondiciondld terem €s szauna, masszazs vagy egészséges
ételek képében. Az sportesemények és rendezvények lehetnek alapvetd motivaciol az
utazasnak, mint példaul: a Berlini maraton, de lehet kiegészitd tevékenység is példaul egy
nyaralas soran vizi torna foglalkozas. A szabadtéri rekreacié megjelenhet egy gyalog vagy

kerékpar turaként is. A sport menedzsment inkabb az elit sportolok utazésait és megszervezéseit

foglalja magaba.
Események,
Rendezvények
Egészség SPORT- Szabadtéri
¢s Fitness TURIZMUS Rekreacio

Sport Management

4. abra A sportturizmus és a hozza kapcsolodo teriiletek (forras: Hingham & Hinch, 2018)

Ezzel szemben Lengyel (2004) a sportturizmust a turizmus rendszerének szemszogébdl
kozelitette meg, ennek adaptalasa az 5. 4bran lathato. Ez alapjan elmondhat6, hogy a
keresletben megjelennek a sportturistak, akik rendelkeznek megfeleld mennyiségii
szabadiddvel, diszkreciondlis jovedelemmel, valamint sport jellegli motivacidoval. A kivant

attrakcid elérés eszkoze szamukra az utazds, legyen az egyéni vagy csoportos, aktiv vagy
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passziv. A sportturisztikai kindlat az alapvetd turisztikai kereslet elemeit tartalmazza, mint
példaul a kozlekedés, a biztonsag, az infrastruktira és a turisztikai alapszolgaltatasok, azonban
az attrakcio valamilyen sporttevékenységhez kapcsolodik. A kinalat eszkdéze a marketing,
amely segitségével informaciot tudnak szolgaltatni a célcsoportok felé. A keresletet és a
kinalatot Osszekoti a kozvetitd szektor, amely magédba foglalja az utazasszervezdket -€s

kozvetitoket, valamint a sport szovetségeket és klubokat.

SPORTTURISZTIKAI KERESLET
SPORTTURISTA

- szabadido

- szabad rendelkezésii jovedelem
- sport jellegli motivacio

MARKERING UTAZAS
bl KOZVETITO SZEKTOR i G SRy
e szolgaltatok e cgy¢i, csoportos

e sportkulbok

SPORTTURISZTIKAI KINALAT
SPORTTURISZTIKAI TERMEK

- sporttevékenységhez kapcsolodo vonzerd
- kozlekedés

- egyeb infrastukrira

- turisztikai alapszolgaltatasok
- egyeb szolgaltatasok

- higiénia biztonsag

- vendégszeretet

- arak

-intézményrendszer

5. abra Turisztikai rendszerének adaptacioja a sportturizmusra (forras: Lengyel, 2004)
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3.4 A sport, mint turisztikai attrakcio

A turizmus rendszerének alappillére az attrakcio, ami lehet a latogatok érdeklddését felkeltd
desztinacio vagy esemény. A kiillonbozé sportmotivacidkra épithetiink sporttal kapcsolatos
attrakciokat és a megfeleld kozvetitd eszkozokkel 1étre jon egy sportturisztikai attrakcio

rendszer, amely az aldbbi 6. abran lathato.

Generalo régid/ Desztinacio/
Sportturistak Sport funkeid
Szarmazas Jelslsk Helyszin
Tranzit

Masodlagos
attrakcio

Elit sportolok B
Utazss/ Nézdi események
Ctazasa Résztvevd események
sete Alktiv sport
Kulturilis és drokség sport
Nézdk
Hardmadlagos
attrakcid

6. abra A sportturisztikai attrakci6 rendszer (forras: Hingham & Hinch, 2018)

A turisztikai attrakcid rendszer akkor jon 1étre, ha az elemek kozott van kapcsolat. A 6. dbran
lathatoak a kiilonb6zd sportturistdk és a sporttevékenység a céldesztinacioban, ezeket kotik
Ossze az ugy nevezett jelolok, amelyek felhivjak a figyelmet azokra a sportélményekre, amelyek
vonzo elemek lehetnek az utazok szamdara. A sportturistdk utazdsa valamilyen sporttal
kapcsolatos motivacidra épiil. Két f6 szegmenst kiilonboztetiink meg, a rekreacios sportolokat
€s a sporteseményeken résztvevd nézlket, tovabba az elit sportolokat ¢és veliik utazo
személyeket (masszérok edzok, menedzserek vagy a média képviseldi). A masodik elem maga
a sporttevékenység, amely a céldesztinacioban torténik. A sportélmények altalaban egy adott
helyhez kotddnek, ahol 1étrejon az esemény és az €lmény, amely magaba foglalja a helyiekkel
¢s mas turistakkal valo interakcidkat is. A rendszer harmadik elemét a jelolok adjak, amelyek
informaciokat kdzvetitenek a turistdk szamara egy potencialis élményrdl vagy helyszinrdl. Ezek
altalaban hirdetések formajaban jelennek meg, amelyek a céldesztindcid sporttevékenységeit

mutatjak be.
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3.5 Sport és kultara

A kultira és a kulturalis kdrnyezet korbedleli az egész turizmus rendszerét. Michalko et. al.,
(2011) a kultira megjelenését harom aspektusbol kozelitette meg egy adott desztinacid esetén.
Az ¢lettelen kultra megjelenése az épitett 6rokség képében, mint a hdzak, az utcakép a
muzeumok, tovabba a tisztan idegenforgalmi céllal 1étrehozott attrakcidkat is idesorolja, mint
példaul: Szarvason a Mini Magyarorszag makettpark. A megelevenitett kultira magaba foglalja
a torténelmi események megemlékezéseit, a tradiciondlis és kulturdlis értékeket, mint a
Hungarikumok vagy az UNESCO Aéltal elfogadott vilagorokségi helyszinek. A mindennapi
¢letben megjelend kultura nehezebben definialhato, ebbe a kategoriaba tartozik az 61tézkddés,

a viselkedési szokasok, a vallas, a gasztrondmia €s a tarsadalom sporthoz kapcsolhat6 szokasai.

A sport és a kultura kapcsolata jelentds szerepet jatszik a sportturizmusban. Rendszeriik
meghatarozza a latogatok élményeit és hozzéjarul a desztinacidé vonzerejéhez. Ez a kapcsolat
szamos formaban jelenhet meg. A nagy sporteseményeknél a kulturalis miivészetek részei a
programnak altalaban a megnyitd és zard ceremoniak keretein beliil. Ezek a programok gyakran
hangstlyozzadk a helyi és nemzeti kulturdlis hagyoményokat, amelyek a sportélményeket
kiegészitik. A kultira és a sport egylittmiikodése a turizmusban segit a helyi identités
kifejezésében ¢€s szinesebbé vardzsolja a latogatok élményeit. Vannak olyan események, ahol a
sporttevékenységek mellett kulturalis programokat is kindlnak, ezek lehetdséget adnak arra,
hogy a helyszinre latogatok ne csak a sportban vegyenek részt, hanem a helyi kultirat is
megismerjék. Egy-egy adott sporttevékenység kulturdlis jelentéssel bir az adott kozosség vagy

nemzet identitasaban, példaul Magyarorszag esetében a lovassport (Higham & Hinch, 2018).

3.6 Orszagimazs és marketing

Kotler (1993) a kovetkezdképpen definidlta az orszagimazs fogalmat: , egy adott orszagrol
kialakult nézetek, hitek, vélemények osszessége.” Az orszagimazs alakitasaban tobb tényezo
jatszik szerepet. A foldrajzi €s természeti hattér, illetve a torténelmi tényezok adottak hazankkal
kapcsolatban. Azonban vannak olyan tényezOk is, amelyeket kdnnyen befolyasolhatunk és
alakithatunk pozitiv irdnyba a jobb imazs érdekében. Ilyenek a tarsadalmi faktorok, mint a
demografiai- és vallasi helyzet, az urbanizdcio mértéke, a kdzbiztonsag és a blindzeés. Az
ideutazdk szamara meghataroz6 az emberek egymashoz vald viszonyuldsa, kedvessége,
vendégszeretete vagy akar a nyelvtudas mértéke is. A gazdasagi Osszetevok is nagy hatassal
birnak az orszdg megitélése soran. Ezek koz¢ tartozik a GDP, a munkanélkiiliség és az inflacio
mértéke, valamint a termékek és szolgaltatasok mindsége. Az iizleti életben a megbizhatosag

¢€s a pontossag is fontos szerepet jatszik a megitélésben. (Jenes, 2019)
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A Magyar Turisztikai Ugyndkség célja, hogy a hazai turisztikai kinalatot piacra vigye és az
ebbdl szarmazd bevételek novekedését eldsegitse. A nemzetkdzi ismertség novelésének
eszkOze az orszdg markdzasa, amelyhez kiilonboz6 termékkampéanyok kapcsolddnak,
esetiinkben kiemelt szerepet jatszik az orvosi- €s szenior turizmus. Ezek a média platformjain
keresztiil célozzak meg kozvetleniil a lakossagot. Desztindcios szinten a TDM szervezetek
feladata az adott desztindcid népszertisitése €és a latogatok szamanak novelése. A turisztikai
desztinaciomenedzsment felelds a fogadoteriilet marketingtevékenységéért, valamint a lokalis

turizmus stakeholdereinek 0sszekapcsolasaért (Lorincz & Sulyok, 2017).

A sport kulcsfontossdgu eszkdz lehet az orszag és a varosok marketingjében. Rengeteg
desztinaci6 hasznélja a sportot eszkozként, hogy népszeriisitse onmagat, és bevonzza a
turistdkat. Ez kiemelkedéen igaz a nagy nemzetkdzi sportesemények (Olimpia,
Vilagbajnoksagok) rendezd orszagaira vagy varosaira. Globalis szinten lehetdséget ad
bemutatni az attrakcidit és kulturalis 6rokségeit. Ezek az események konkrét gazdasagi hasznan
tul, hossza tavon is bevételt generalnak, hiszen hozzéajarulhatnak az imazs javitasdhoz és a
turistak szamanak novekedéséhez. A sportesemények marketingje soran fontos, hogy szem eldtt
tartsak a desztinacio hitelességét, mikdzben a célk6zonség szamara vonzova teszik. A promdciod

soran gyakran kinaljak a sportot €s a hely1 kulturalis elemeket csomagként a célcsoport szamara.
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4 A Budapesti Atlétikai Vilagbajnoksag gazdasagi és tarsadalmi hatasai
A PWC 2023-ban publikalt infografikaja (7. abra) alapjan megallapithat6, hogy a mega-
sportesemények hatisai a gazdasagra €s a tdrsadalomra egyarant nagymértékiiek. Az abra jol

Osszegzi a mega-sportesemények komplex gazdasagi és tarsadalmi hatdsait a Budapesti

Atlétikai Vilagbajnoksag példajan keresztiil.

) vilagbajnoksag

Kiskereskedelem
\ v-% \reklamérték
Szallitas

- Magyarorszagnak
\\.\ .
Bevétel ‘ N\

értesulnek az

milliard 5
Tavkozlés i ese ményekrdl

~ érkeznek
| lstogatok vendégéjszaka

@ Németh Viktoria

alfoldiek koltései SECONOMUS
GAZDASAGKUTATO
ALAPITVANY

7. abra Mega-sportesemények gazdasagi haszna (forras: Németh, 2023)

Németh (2023) makrodkonomiai elemzd szerint az infrastruktira fejlesztése nagyban
befolyasolja az adott orszag és varos jovobeli életét, igy ezt hosszutavu befektetésnek
tekinthetjiik. A vilagbajnoksag kapcsan is olyan varosrész fejlodott, amely kordbban nagy
mértékben elmaradott volt. Az atlétika stadion megépitése nem csak a kdrnyezetet szépitette
meg ¢s funkcidt adott szamara, hanem az atlétika vilaganak nyujt hosszatava otthont, edzési €s
versenyzési lehetdséget biztosit, nem beszélve arrdl, hogy a jovobeli magasabb szintl

versenyek rendezési lehetdségével tovabbi bevételt generalhat.

A rendezvény tervezése, szervezése tobb éves feladat, és lebonyolitdsa soran is rengeteg
teriileten sziikséges munkaerd, mint példaul: a vendéglatds, a szervezés, a biztonsag, a
kozlekedés €s a technikai hattér, ezzel az esemény ndveli mind a lokélis mind az orszagos
foglalkoztatottsagot, felpezsditi a gazdasdgot. A legtobb mega-sporteseményhez kapcsolodik
egy onkéntes program, amely altal rengeteg embernek tudnak munkatapasztalatot, betekintést
adni és ¢lményt szerezni amellett, hogy ezzel erdsitik az Osszetartozas €érzését és a kdzosségi

szerepvallalas fontossagat.
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A kulturalis interakcidé egy fontos aspektusa a vildgeseményeknek. Kiilonb6z6 orszagok,
kiilonboz6é kulturdlis hattérrel képviseltetik magukat. Ezek a kiilonbségek megjelenhetnek
oltozkodésben, vallasban, viselkedésben, étkezésben vagy egyéb  szokasokban.
Kulcsfontossagl az egymas iranti empatia és elfogadas és a kolcsonds megértés. (Marton, 2015)
A sport az egyenlOségrol és a befogadasrol szol, 6sszehozza az embereket nemtdl, identitastol,

nemzettdl és anyagi hattértdl fiiggetleniil és jobba teszi a vilagot.

A turizmus szdmara tobb szempontbol kiemelkedd lehetdséget biztosit, hiszen a vildg minden
tajarol érkeznek sportoldk és latogatok, igy ez egy kivalo lehetdség arra, hogy ndveljiik a pozitiv
orszagimazst és ismertessilk a vendégekkel az orszagunk kiilonlegességeit, 0sztondzziik arra
Oket, hogy egy masik utazas alkalméval hazdnk megismerése és felfedezése legyen a f6
motivacio. A latogatok fellenditik a turizmust; az atlagosnal tobb vendégéjszakat generdlnak,
valamint diszkreciondlis jovedelmiiket a mi turisztikai attrakcidinknal és vallalkozasainknal
koltik, igy tulajdonképpen az egész orszag gazdasiaga szamara novelik a bevételt. Ezt
alatdmasztja a fenti abran lathato6 kutatas is, hiszen a vendégéjszakak 70%-at kiilfoldi vendégek

teljesitették és koltésiik 8,3 milliard forintnyi bevételt jelentett hazank szamaéra.

A tarsadalomra is nagy hatassal vannak ezek az események, hiszen ilyenkor erdsodik az
identitas érzése, a nemzet egyiitt kdzosen, egyként szorit és szurkol sportoldiért, lehetéséget
biztositva ezzel az 0sszetartozas megélésére. Az altalanos kdzhangulat is jobb és viddmabb. A
sport és az adott sportadg népszeriisitésében is aktiv szerepet jatszik egy ilyen nagyszabasu
verseny. Az egyesiiletek €s sportszervezetek szamara ez egy remek hirdetési és marketing
lehetdség. A gyerekek ¢és a fiatalok példaképeket latnak maguk eldtt, ezaltal 6k is sportolokka
akarnak valni és az adott sportagat kivanjak tizni. A felndtteket is tobb mozgésra motivalja. Egy
egészségesebb, sportban gazdag életmodra inspiralja a lakossagot, amely hosszutavi elényoket
kovécsol az egészség terén, amelynek megorzése tarsadalmi szintli sziikséglet. Az Aktiv- és
Okoturisztikai Fejlesztési Kozpont (2022) kutatdsa szerint az emberek mér 25 szazaléka tolti
szabadidejét aktiv mozgassal hetente tobb, mint 2-3 alkalommal, de még mindig igen magas,
49 széazalékos arannyal vannak jelen azok, akik heti egynél is ritkdbban tesznek igy. A mega-
sporteseményekhez, igy az atlétikai vilagbajnoksaghoz kothetd szamos megel6z6 program is,
ami szintén testmozgasra Osztonzi az embereket. A szervezdk létrehoztak egy
programsorozatot, amely a ,Hétkoznapi hdsok™ elnevezést kapta. Az egész orszagot
megmozgatd 37 eseményen tobb, mint 150 ezren vettek részt. Kedvezményes belépdkkel
0sztonoztek az embereket a sportoldsra €s az esemény latogatdsara. A stadion nyitonapjan

kiilonbozd versenyszamokat probalhattak ki a részvevok a Nemzeti Atlétikai Stadionban egy
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csaladi- €s sport nap keretein beliil. Ez az esemény rendkiviili tomegeket mozgatott meg, itt
15.000 résztvevdt regisztraltak. Egyesiiletiinkben is meglatszott a vilagbajnoksag hatasa,

rengeteg gyerek csatlakozott az atlétika szakosztalyhoz a verseny lezajlasa utan.

A vallalkozasok szaméra remek reklam- és marketing megjelenést biztosit, hiszen nagy
médiafigyelmet kapnak a sportesemények. A szponzoroknak lehetdsége nyilik megismertetni a
munkassagukat ¢s termékeiket, igy konnyebben el tudjak érni a célcsoportjaikat és nagyobb
valoszintiséggel tudnak tobb terméket értékesiteni. Ezek a hatdsok nemcsak a rendezvény
helyszinére, hanem az egész orszagra kiterjedhetnek, €s hosszu tavu elonyoket biztosithatnak a
gazdasag szamara. Szamadatokat tekintve a vildgbajnoksdg 60 millidardos reklamértéket

jelentett Magyarorszag szamara. (Németh, 2023)

A 6. dbra szerint a 130 milliard forintos bevételre tett szert orszagunk, amely t6bb szektorban
realizalddott. A 300.000 eladott jegyet 103 orszag generalta, a magyar nézok aranya 52%-os,
igy joggal mondhatjuk, hogy aktivan megmozgatta az orszagot. Az esemény ideje alatti 340.000
vendégéjszaka 70%-at kiilfoldi vendégek toltotték, a fennmaradé 30%-os arany miatt
megallapithatd, hogy az orszag egész teriiletérdl utaztak Budapestre és a magyar latogatok is
toltottek el 1dot fOvarosunk szallashelyein. Emellett nem elhanyagolhat6 tény, hogy az esemény
napjairol torténd €16 kozvetitést kozel 1 millidardan tekintették meg otthonaikbol. A 70 milliard
forintnyi kiadas harom részre bonthato fel a kovetkezOképpen; hazai- és kozépvallalkozasoktol
beszerzett eszkdzok €s szolgaltatasok, — mely pozitivan hat a hazai kereskedelemre — szervezési

és lebonyolitasi koltségek, valamint a tamogatasok, mint példaul a Sulihds program.

Konkluzidként levonhatd, hogy a sportesemények a tarsadalmi és a kozosségi fejlddéshez is
hozzajarulnak, valamint a gazdasagot is szamos modon befolyasoljdk, igy nem csak a

szorakoztatast szolgaljak.
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5 Kutatas: A 2023-as atlétikai vilagbajnoksag, mint kiemelkedo sikeri
sportrendezvény

5.1 Kutatasmodszertan ismertetése

A kérddives kutatds napjainkban a legkedveltebb modszer a kiilonb6z6é adatok, informéciok
Osszegyljtésére, hiszen rendszerezetten, egységesen kérdésekre lebontva érkeznek a vélaszok
¢s ezekbdl konnyen vizualizalhatok kiillonbozd diagrammok és abrak. A kérdoéiv hatranya, hogy
kissé rugalmatlan, igy a valaszadonak nem ad tul nagy szabadsagot a sajat vélemények ¢€s
észrevételek megosztasara. Ez a modszer a kutatas céljanak megfeleld kérdések sorozata,
melynek szerkesztéséhez sziikség van kreativitasra, széles latokorre és alapossagra. A
kérdéseknek relevansnak, megvalaszolhatdnak, jol strukturaltnak és megfeleld hosszisagunak
kell lennie. A marketingkutatds alapjai konyv szerint (Gyulavari et al., 2014) a

kérddivszerkesztés 1épései az alabbiak:

- akutatési kérdések megvalaszolashoz sziikséges informacié meghatarozasa,

- amegkérdezettek korének meghatarozasa,

- amegkérdezés mddszerének figyelembe vétele,

- akeérdoiv logikdjanak, szerkezeti felépitésének megtervezése,

- akérdések megfogalmazasa,

- aprobakérddiv végleges formazasa,

- probakérdezés,

- a probakérdezés eredményei alapjan torténd modositas és a végleges kérddiv

elkészitése

A mélyinterju nagyobb teret ad a személyes vélemények és gondolatok megosztasdban, ezzel
konnyebben fel tudjuk tarni a problémakat és a megoldasokat. Az interji anyagok megfontolt
¢s alapos feldolgozast igényelnek, illetve eldkészitésiik és lebonyolitdsuk is sokkal

iddigényesebb folyamat (Mitev, 2019).

Tobb aspektusbodl volt lehetdségem vizsgalni a rendezvényt. A nézdk és a sportolok, valamint
személyes tapasztalataim (mint dolgoz6) alapjan, tobb szemszoget Osszehasonlitva tudtam
kovetkeztetéseket levonni. A mélyinterjii eldnyeit az atlétak esetében haszndltam, annak
érdekében, hogy feltérképezzem a szervezéssel kapcsolatos tapasztalataikat. A kérddives
megkérdezés soran a vendégélmény kialakitdo elemek értékelését részesitettem elonyben,

valamint az 4ltalanos elégedettség mérését.
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5.2 A kvantitativ elemzés eredményei és értékelésiik

A Budapesti Atlétikai Vilagbajnoksagrol szo6ld kérddivem 2024. majus 9-t6l oktdber 2-ig
terjedd iddszakban volt kitolthet a minél sikeresebb kutatas érdekében. Kozel szaz értékelhetd
kitoltés (n=104) utan a kérddivet lezartam és elkezdtem a beérkezett valaszok feldolgozasat. A
demografiai kérdésekre adott valaszok alapjan a résztvevoket korcsoportokba soroltam, ennek

feldolgozasa az alabbi diagramon lathato.

RESZTVEVO NEZOK ELETKORANAK MEGOSZLASA

55 évnél iddsebb
Y 18 évnél fiatalabb

15%

45-55 év kozott
28%

18-25 év kozott
22%

35-45 év kozott 25-35 év kozott
16% 11%

8. abra Résztvevo nézok életkoranak megoszlasa (forras: sajat szerkesztés)

A 8. abra illusztralja, hogy a 45-55 év kozotti korosztaly képviseltette magéat a legnagyobb
aranyban (28%), Oket kovetve (22%) a 18 és 25 év kozotti korcsoport, €s az 55 évnél idosebb
latogatdk voltak a legkisebb (8%) részaranyban jelen az eseményen. A kutatdsom szerint a
nézok 66 %-a valamilyen forméaban érintett az atlétikaban, vagy valamilyen kapcsolatban allnak
egy résztvevd atlétaval, vagy maguk is ezt a sportot lizik, 6k jellemzden tobb napra is

kilatogattak a programokra.

A beérkezett valaszok alapjan a nézok 85-90%-a Budapest és kornyékérdl érkezett. Jellemzden
a fovaros agglomeracios korzetébdl nem vettek igénybe szallas szolgaltatast akkor sem, ha tobb
alkalommal kilatogattak az eseményre. Ezzel szemben a kutatasi eredmények szerint, akik a
fovarostol koriilbeliil 40 kilométeres korzeten kiviilrél érkeztek €s tobb mint egy napon vettek
részt, jellemzden harom és négy csillagos szallodak, kisebb ardnyban pedig maganszallashelyek

szolgéltatasait valasztottak. A nézok atlagosan harom napra latogattak ki a kilenc napos verseny
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soran ¢s jellemzden két kisérdvel érkeztek. A legmagasabb kisérd szdm a kilenc volt mig a
leggyakoribb az egy ¢és két {0.
Az esemény promotalasa tobb csatorndn keresztiil zajlott. Az alabbi 9. dbran jol lathatd, hogy
manapsag a social média platformokon keresztiil lehet elérni a legtobb megtekintést. Azonban
a kiilonbozo célcsoportokat kiilonbdzd csatornakon érhet;jiik el.

Hirdetési platformok eloszlasa

Plakétok Radio
10% 2%

Televizid

Sport 20%
8%
Iskola, munkahely
3%

Csalad, ismer6sok
5%

Social Média
52%

9. abra Hirdetési platformok eloszlasa (forras: sajat szerkesztés)

Az 1ddsebb, 65 év feletti korosztaly jellemzden hasznalja a televiziot és a radiot informaciod
szerzésre, mig a 18-25 korosztaly mar nagyon kis szazalékban fogyasztja ezeket a tartalmakat,
Oket leginkabb a social média platformokon érthetjiik el, mint példaul az instagram, a tiktok
vagy a facebook. Ezt aldtdmasztja az alabbi 10. abra, amely 4brazolja a kiilonb6z6 hirdetési
csatorndk korosztaly szerinti elérését. A Z generacio (1996-2010) szdmara alapvetd készség a
digitalis eszk6zOk és az internet vildganak kezelése, ebben szocializalédtak, ennek
koszonhetden ezt a korosztalyt sikerrel foként ezeken a feliileteken keresztiil célozhatjuk meg
(Rakosa, 2022). A social médidban publikalt és a kiilonboz0 fizikailag is megjelent plakatok és
hirdetések érték el az altalam meghatarozott 6sszes korosztalyt. Ezt kovette a televizid, ahol a
jelentdsebb részt a 45-55 és a toliik idosebb korosztaly képezte. Kutatasom szerint a legkisebb
mértékben a radids hirdetése voltak a sikeresek, ezen a csatorndn a korosztalybeli megoszlas

igen szélsdséges volt.
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Hirdetési feliiletek korosztaly szerinti elérései

35 GVRELIABSebd 55 4inel idgsebb 55 évnél idésebb

45-55 év kozott 45-55 év kozott

45-55 év kozott
35 ott

oy

25

45-55 év kozott

25 ott

Sit 18 ott

35

18 ott 18 ¢ abb

Social Media Televizio Radio Plakatok, hirdetések

10. abra Hirdetési feliiletek korosztaly szerinti elérése (forras: sajat szerkesztés)

A stadion lokacidja egy kulcsfontossagu kérdés egy nagy sportrendezvény esetén. Nem
egyszerll egy ekkora méretli komplexumnak elegendd helyet talalni a fovarosban. Ebben az
esetben a Csepel- szigeten talalhato a létesitmény, igy nehézségként mertilt fel, hogy 10-15
perces sétaval érhetd el a legkozelebbi tomegkodzlekedési megallo és a parkolok szama igencsak
limitalt mennyiségli. A hatrany elénye lehet, hogy fenntarthatésagi szempontbol a kevés
parkolohely 0Osztondzheti a latogatokat alternativ utazasi modok valasztdsdra, mint a
tomegkozlekedés, kerékparos vagy gyalogos megkozelités. Az esetek tobbségében az emberek
a tomegkozlekedési eszkozoket valasztottdk, majd ezt kovette a sajat gépjarmiivel valo
megkozelités, de volt, aki taxival vagy elektromos rollerrel jutott el a helyszinre. A javaslatok
kozott visszatérd valasz volt a parkold tertilet bovitése, valamint a témegkozlekedési eszkozok
jéaratainak slritése az esemény ideje alatt, amely megkonnyiti a kényelmesebb utazést. .
Osszességében az esemény méretéhez képest a megkozelitést jonak értékelték. A latogatok
¢lményét mar meghatdrozza a helyszinre érkezés menete €s a beléptetés is, hiszen, ha sokat kell
varni, hogy bejusson a rendezvényre, mar tiirelmetlen és fesziilt lesz. A vilagbajnoksag esetében
rendkiviil elégedettek voltak a beléptetés folyamatdval és annak id6tartamaval. A stadion
kialakitasaval kapcsolatosan az értékelés egy 6t foku skdlan a nagyon rossztol a nagyon joig
tortént. A feltett kérdésekre alapvetden az esetek tulnyomo tobbségében a nagyon jo vagy jo

értekelést valasztottak az emberek. A 1étesitmény designja a nézdk 95%-anak nyerte el tetszését.
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A helyszinen valo t4jékozodast nem csak a dolgozok és az Onkéntesek segitették, hanem
informdacios €s navigald tablak is, amelyek elérték a céljukat, megfelelon helyen €s aktualis
informaciokkal voltak ellatva. Az oriasi stadionban a siiri események konnyebb nyomon
kovetése érdekében kivetitoket alkalmaztak, valamint kommentatorok segitették a torténések
megértését. Néhanyan megjelolték fejlesztendd teriiletként a tobb €és nagyobb kivetitét a
jovobeli események sordn. A technikai felszereltség és a hangositas is jol helyt allt a
megkérdezettek szerint. A kényelmi szempontokat tekintve a székek és a mosdok is
megfelelden kertiiltek kialakitasra.

A kiszolgald egységek tekintetében az ételek és italok, valamint a kiszolgalas mindségével,
idejével és a termékek valasztékaval elégedettek voltak a résztvevok. Az arak azonban mar igen
megosztd véleményeket eredményeztek. A résztvevok 55 %-a nem volt elégedett veliik vagy a
ko6zEépso ,,igen is meg nem is” lehetdséget valasztottak, mig a tovabbi 45 %-ban az ar-érték
aranyt megfelelonek talaltdk. Javaslatként megjelent a mozgdarusok bevonasa a biifék

terhelésének csokkentése €s a nézok kényelmének érdekében.

A tobb mint 100 valaszado 98%-a volt elégedett a lebonyolitast segitd dolgozdk értékelése
soran. Az altalam megadott értékelési szempontok alapjan kovetkeztethetd, hogy
egytttmiikodes, segitOkészség €s proaktivitas jellemezte a munkavallalok attitiidjét, valamint a
felmeriild6 problémakat készséges hozzaallassal kezelték. Az egységes formaruhanak

kdszonhetéen konnyen megtalalhatdak és megkiilonboztethetdek voltak.

A szuvenirek magyar viszonylatban igen magas arfekvésiinek bizonyultak, a megkérdezettek
csak 20 %-a vasarolt beldliik. Az észrevételek kozott az elérhetdbb ari merch termékek
értékesitése is szerepelt, minden bizonnyal szivesen vittek volna magukkal haza egy darabot a

vilagbajnoksag emlékébal.

A sport vilagdban szamos érzelem megjelenik a sportolokban és a nézdkben egyarant. A
legemlékezetesebb pillanatok kozott emlitették a latogatdk a magyar nemzet sportoldinak
palyara 1épését €s a stadion hangulatat, valamint a kiilonb6z6 vildgsztarok szereplését. A
legnépszeriibb versenyszam cimet a 100 méter sikfutas dontoi €s a valtok szerezték meg. Sokan
kiemelték a nyitd- és a zardceremodnia programjat, mint maradando élményt. A kutatas alapjan
az alabbi 11. dbran lathat6 szavakkal illették a leggyakrabban a rendezvény hangulatat, ami jol

mutatja az emberekre gyakorolt pozitiv hatasat.
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11. abra A vilagbajnoksag kabalaja és a nézok élményeit leiré szavak tarhaza (forras: google + sajat
szerkesztés)

Sebastian Coe, a Nemzetkozi Atlétikai Szovetség elndke a kovetkezd szavakkal értékelte az
eseményt: ,, a budapesti vb az uj mérce mindenki szamara, és ezt a kijelentést tamasztjak ala
azok a szamok, amelyeket a Nielsen tett kozzé”. (MTI, 2023) A Nielsen — kutatas (2024) szerint
a nézok ,,rendkiviili, korabban soha nem latott mértékben” voltak elégedettek. Szamadatokat
tekintve tobb, mint 400.000 latogatd 98%-a elégedett volt a hazai rendezésii vilagbajnoksaggal
¢s 84%-uk nyilatkozata szerint életiik legjobb, legmaradandobb eseménye volt, amin eddig
részt vettek. A megkérdezettek 83 szdzaléka allitotta, hogy ezutdn tobb atlétika eseményt fog
kovetni, ez aldtdmasztja a sportdag népszerlisitdé hatdsit a Budapesti Atlétikai

Vilagbajnoksagnak.

5.3 A kvalitativ kutatas elemzése, értékelése

A nagy nemzetkdzi versenyek szervezése soran nem csak a nézdk igényeit kell szem elott
tartani, hanem a hivatdsos sportolok igényeinek is meg kell felelni. A mélyinterjuk
lebonyolitasa soran igyekeztem minél részletesebb valaszokat keresni a sportrendezvénnyel
kapcsolatos kérdéseimre. A MATE-G06doll61 Egyetemi Atlétikai Club négy kiemelkedd
atlétajaval torténd strukturdlt mélyinterji soran a sportolok élményeire, tapasztalataira és

javaslataira fokuszaltam. A megkérdezett sportolok Nadhazy Evelin 28 éves tobbszords magyar
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bajnok 400 méteres sikfutd, Sulyan Alexa korosztalyos orszagos bajnok és csucstartd 18 éves
100- és 200 méteres sprinter, Steigerwald Ernd 21 éves és Kovacs Arpad 18 éves mindketten a
valogatott valtokeret tagjai, 400 méteres sikfutok.

Az alapvetd turisztikai infrastruktiran beliil a sportolok széallasdnak altalanos értékelését
kértem. A magyar csapat esetében mindenki a sajat versenyszama el6tt néhany nappal
koltozhetett be a szallodaba, amelynek voltak eldnyei és hatranyai egyarant. Evelin szerint jo
volt, hogy a tobbi vilagversenyhez képest tovabb élvezhette a sajat otthon kényelmét, nem kellet
az adott orszadg 1d6zonajahoz, koriilményezihez adaptdlodni, mint mas esetekben.
Negativumként emlitették tobben is, hogy a csapat igy kevésbé tudott egyiitt mozogni, nem volt
akkora kozosség kovacsold ereje. A magyar sportolok elhelyezése azonos szallodaban tortént,
Budan a négy csillag besorolasi Novotel Budapest City-ben, igy a kovetkezd megallapitasok
azonosak minden sportold esetén, azonban a szobak értékelése mar az egyéni preferencidk miatt
eltérd volt. Alexa szdmara sajnos a szalloda és az étkezés csalddast okozott. Személyes
tapasztalatai soran beszamolt a kovetkezd hidnyossagokrol és fejlesztendo teriiletekrdl. Volt
olyan szoba, amely nem volt miikddéképes klimaberendezéssel ellatva, Ggy, hogy az év egyik
legmelegebb iddszakaban zajlott a verseny. A megfeleld pihenés elmaradhatatlan egy sportolo
szamara. Evelin ellenkezdleg nyilatkozott, szdmdra a szobdk tisztasaga, elrendezése és
felszereltsége is hianytalan volt. Az agyak szdmukra kényelmesek voltak €s a szoba elosztasa
1s megfeleld volt. Az ételek és italok tekintetében is 2:2 aranyban eltérd véleménnyel voltak.
Az ételek mennyisége, valasztéka és mindsége kifogasolhatatlan volt a biiféasztalos étkeztetés
soran Evelin és Emé szamara, mig sem Alexa, sem Arpi nem volt megelégedve a tobbi
vildgversenyhez mérten. A személyzettel kapcsolatban egyarant pozitiv tapasztalatik voltak,
amennyiben segitségre volt sziikségiik készségesen rendelkezésére alltak, kedves fogadtatasban

részestltek.

A szallas, az edzOpalya és a stadion kozott Gigy nevezett shuttle buszok biztositottak a
kozlekedést az atlétdk és a hivatalos személyek szdmara. Minden sportold egyarant elégedett
volt a kdzvetlen sportoloi jaratokkal, a nagy tavolsagok ellenére is pozitivan értékelték a stadion
és a szallas kozotti kozlekedést. Kiemelték a jaratok pontossagat, megfeleld gyakorisadgat és azt
is, hogy klimatizaltak voltak a gépjarmiivek, valamint a buszsoférok kedvesek voltak és
megfeleld, biztonsagos vezetési technikaval szallitottdk a sportolokat. Mas versenyeken
eléfordultak mar nagyobb késések, ami egy sportolét nagyban befolydsolni tud az
Osszpontositasban ¢és a versenyzésben. A sportolok egy problémas napot emeltek ki a

kozlekedés szempontjabol, amely az augusztus 20-a volt, mivel az a nap Ulnnepnap
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orszagunkban, igy megndvekedett menetidovel és nagyobb forgalommal kellett szamolni a

lezarasok és a programok miatt.

A vilagbajnoksag minden szinterén a dolgozok munkajat onkéntesek segitették. Az dnkéntes
programban résztvevok szamara lehetéség adodott, hogy betekintsenek és részesei legyenek
egy igazan impozans sportesemény lebonyolitasanak kulisszatitkaiba. Az egységes ruhdzatuk
miatt kdnnyen beazonosithatéak voltak, minden helyszinen elegendd 1étszammal voltak jelen
¢s angol tudasuk is kifogastalan volt. Talalékonyan, készségesen és kedvesen reagaltak a
kérdésekre ¢és a megoldando feladatokra. Ha a felmeriilo kérdésre esetleg mégsem tudtak a
valaszt, azonnal a felettesiikhoz fordulva, igyekeztek informacidt gytjteni, hogy
megvalaszolhassak azt. Evelin teljes mértékben meg volt elégedve az dnkéntesek munkéjaval
a kovetkezoképpen értékelte Oket: “Nagyon kedvesek voltak, segitokészek, sokszor kérdezni sem
kellett, automatikusan tudtak a dolgukat és azon feliil is készségesen kisegitettek minket minden
helyszinen.” EbbOl levonhatjuk azt a kdvetkeztetést, hogy megfelelden fel voltak készitve a
verseny eldtti, alatti és utdni feladatokra és proaktivan részt vettek az esemény sikeres
lebonyolitasdban. A megkérdezett sportolok kiilon kiemelték az onkéntesek és a dolgozok
attitidjét, mindenki kedvesen és viddman allt hozza a munkajéhoz.

A hivatalos edzdpalya a Novotellel szemben, koriilbeliil 6t perces sétatdvra volt talalhato. A
palyak mindsége kiemelten magas szintli volt, hazai megszokott koriilményekhez képest €s
vilagviszonylatban is megallta a helyét. Az infrastruktira megfeleléen volt kialakitva minden
megkérdezett szerint minddssze egy tényezd tekintetében talaltam eltérést a valaszok kozott,
amely az illemhelységek szdmat illette. Alexa szerint lehetett volna még tobbet kialakitani, mig
a tobbiek pozitivumként emelték ki a megfeleld szdma mellékhelységet és 06ltoz6t. A
melegitépalya és a versenypalya kozti tdvolsdgot golfkocsikkal hidaltdk 4t, a sz6 minden
értelmében, hiszen egy hid kototte Ossze a két helyszint, viszont ezt csak az aktudlis
versenyszam érintettjei vehették igénybe. Azok a versenyzok, akik mar a versenyt teljesitették,
azt kovetden mar gyalog kellett kozlekednitik a két 1étesitmény kozott, ami 10-15 perces séta
tavolsdgra volt egymastdl, ami nem minden esetben volt tal praktikus. Az edzd- és
melegitépalyan minden sziikséges sportagspecifikus eszkdz az atlétak rendelkezésére allt.
Kiemelték a gyogyaszati segédeszkozok- és a medikus sator szolgéltatasait, valamint a snack
pontok termeékeit. Az edzd- €s melegitdpalyan, valamint a stadionban is megtalalhatoak voltak
a medical, recovery és snack pontok. A medical pontok esetén mentds szakemberek alltak a
sportolok rendelkezésére. A recovery, azaz regeneralodasi pontokon az tigy nevezett ice bath (-

jegesfiirdd) és masszorok segitették az atlétdk minél gyorsabb regeneralodasat. A medikus ¢és
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recovery sator konnyen megkdzelithetd és nagyon jol felszerelt volt. Az edzések és a
versenyszamok utan mindenkinek lehetdsége volt hasznélni a kihelyezett jeges kadakat, és a
kiilonboz6 szolgaltatasokat is igénybe vehették. Gyorsan ellattdk az atlétdkat a sziikséges
kezelésekkel és az idopontfoglalas is zokkendmentesen zajlott. A személyzet kiemelten kedves
¢€s tamogato, szakmailag kifogasolhatatlan, gyors és preciz volt. Evelin és Erné csakis pozitiv
¢és halas szavakkal illette 6ket. A snack pontokon megtaldlhatéak voltak frissitok és izotonids
italok, valamint édes és sOs nassolni valok, gyiimolesok, sz6ldcukor és kiillonbozé szeletek. A
megkérdezettek szerint minden sziikségletet kielégitettek a frissitépontok, megfeleld szamu és
allando felkésziiltségli egységeket alakitottak ki széles kinalattal. Barmikor a rendelkezésiikre
alltak. Kiilon pozitivumként emlitették a nagy mennyiségii hiitott italt, a nagy melegre valo

tekintettel.

A melegitépalyan selejtezOktol a dontdkig haladva egyre kisebb volt az sportolok szama,
mindig meg lehetett oldani a melegitést gond nélkiil. Annak ellenére, hogy a vilagversenyeken
rengetegen vannak, nem volt egyik alkalommal sem hatalmas tumultus, ami nagyon zavar6 és
rendkiviil sériilésveszélyes lehet, remekiil menedzselték ezt is a szervezok. A valtd szamok el6tt
a palyan nagyobb az embermennyiség, hiszen egy helyett egyszerre négy f6 melegit
orszagonként, de a vilagversenyeken ez teljes mértékben megszokott. Senkinek nem okozott
gondot megfeleld helyet talalni, a csapatok egyiitt tudtak mozogni, a valtdsokat tudtak
gyakorolni dsszetlizés nélkiil, a tobbi csapattal pairhuzamosan.

Ermd a kovetkezd szavakkal jellemezte a Budapesti Atlétikai Vilagbajnoksagot: ,,Probdlok nem
elfogult lenni a budapesti vilagbajnoksdaggal, de azt kell mondanom, hogy az eddigi
vilagversenyek koziil, ahol idaig sikeriilt részt vettem, batran ki merem jelenteni, hogy szerintem
ez volt az egyik legjobb szervezésii!” Sportoloink a korabbi nemzetkozi tapasztalatok alapjan
egyontetiien allitjdk, hogy szdmukra a létesitmény ¢€s a szervezés is kiemelkedd volt. A
megfeleld idorend kialakitdsa miatt a versenyszamok zokkendmentesen és csuszas nélkiil
tudtak lezajlani. A természeti €s infrastrukturalis kornyezet is kifogasolhatatlan volt a stadion
esetében, valamint Arpi kiemelte a nézOk szamat, szinte a teljes esemény alatt kozel telthazzal
zajlottak az események. Ebbdl kovetkeztetésként levonhato, hogy a rendezvény népszerisitése
¢s kampanyai sikeresnek tekinthetok. Kialakitottak olyan jegyarakat is, hogy minden érdekl6d6
szamara elérhetdvé valhasson az esemény. A didkoknak és a nyugdijasoknak mar 2.300 Ft-tol
értékesitettek belépdjegyeket a déleldtti programokra, de a legnépszeriibb eseményre a 100
méteres sikfutas dontdjére is 6.900 Ft-tol barki vasarolhatott belépdt. (www.infostrat.hu, 2022)
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Egyéb észrevételként a kiszervezett biztonsagi cég alkalmazottaira érkezett némi panasz,
miszerint nem voltak til udvariasak, kedvesek és tdjékozottak. Javaslatként a jovobeli hasonld
események kapcsan a kiszervezésre keriild teriileteken az alapos edukaldst és eligazitast,

valamint a rendszeres ellenOrzést bevezetném.

A sportoldink egybehangzoan a sajat palyara [épésiiket emlitették a legkedvesebb
momentumként. Atlétaink telthazas stadionban versenyezhettek, ahol a kzonség nagy része a
magyar sportolokat éltette és batoritotta. A kozonség ereje és szurkoldsa a magyarok
szinrelépésekor leirhatatlan volt. A fent emlitettek bizonyitjdk a mega-sportrendezvények
tarsadalmi hatdsai koziil az Osszetartozas érzésének valddi megjelenését. Ermé a kovetkezo
szavakkal irta le palyara 1épését: ,, Az egy olyan pillanat volt az életemben, amit valosziniileg
soha nem fogok elfelejteni!”. Egy atléta életében mar 6nmagédban nagy jelentdséggel bir, ha
kvalifikalja magat egy nemzetkdzi versenyre kiilonosképp egy vilagbajnoksagra, azonban, ha
ez hazai rendezésii, az még nagyobb hatassal van rajuk. A dolgozok még kedvesebbek a nézok
még lelkesebbek. A csaladjaik nagyobb létszammal tudnak kilatogatni a versenyre és a nézok a
legnagyobb aranyban a hazai sportolok miatt vesznek részt, igy a stadion a magyar szurkolok
biztatasaval telik meg, amely még nagyobb motivaciot és erdt biztosit szdmukra. Ezek az

élmények egy €leten at elkisérik oket.

5.4 Kovetkeztetések és javaslatok

Osszességében — kutatasaim és személyes tapasztalatom alapjan — levonhaté az a kovetkeztetés,
hogy a rendezvény elérte a kitlizott célt, és az eddig lebonyolitott legjobb atlétikai
vilagbajnoksag volt. A kutatds ravilagitott a szervezéssel és a lebonyolitassal kapcsolatos
kiemelkedd ¢és fejlesztendd teriiletekre. Kitért a néz8k és a sportolok altal tapasztalt

pozitivumokra és hidnyossagokra.

Dolgozatom legfontosabb kovetkeztetése, hogy az esemény alapvetden sikeresen debiitalt mind
a néz6k, mind a sportolok korében és egyontetli elégedettséggel zarult. Azonban mindkét
megkozelitésbdl néhany hidnyossagot €s javitasra varo teriiletet véltem felfedezni. A résztvevo
nézok vendégélményét tekintve a kiszolgdld egységek valasztékanak és arukészletének a
bovitését javasolnam, illetve lehetdség szerint a parkolok szdménak ndvelését. A minél
egyszeriibb és fenntarthatobb megkozelités érdekében elényds volna egy HEV-megalld
kiépitése, hiszen a helyi érdekii vasut a stadion mellett halad el. Ha ez megvalosulna, kortilbeliil
5 perces gyalogtavra lenne a létesitmény a megallotol. Az ilyen nagy volumenii eseményeknél
érdemes lenne a Budapest Kozlekedési Kozponttal egyeztetve - a program kezdetéhez és
végéhez igazitva - a tomegkozelekedési eszkozok jaratait siiribben inditani a zsufoltsag
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csokkentése érdekében. A sportolok perspektivdjat tekintve kiemelném a mas cégeknek
kiszervezett teriiletek soran a dolgozok oktatisat és tovabbképzését, valamint az esemény
értekrendjérdl valo tajékoztatasat a megfeleld viselkedés és hozzaallas érdekében. A rendszeres
ellendrzésiiket is bevezetném a minél pozitivabb vendégélmény érdekében. A szallodai
szobakban elhelyezett nem miik6do 1égkondicionalok esetén javasolnam az eseményt megel6z6
egyeztetések soran az illetékeseket egy teljeskorii miiszaki atvizsgalasra kérni és az esetlegesen
felmeriil6 meghibasodasokat a bekoltozés eldtt korrigaltatni. A sportoldk altal kiemelt
fejlesztendd teriilet a két f6 helyszin a melegitopalya és a stadion kozotti rugalmasabb
kozlekedés megvalositasa. Azon sportoldk, akik igénybe szeretnék venni a versenyszamukra
vald utazason kivill is a golfkocsikat biztositva legyen szdmukra tobb jarmii bevonasaval. A
nézok ¢és sportolok javaslatai kozott egyarant szerepelt a tobb vilag- és nemzetkozi atlétika
verseny megrendezése. Ezen tilmenden javasolt a stadion sokoldali kihasznélasa atlétika és

szabadiddsport rendezvények otthonaként is.
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6 Osszefoglalas

Az Okoriolimpidk kialakulasatol ¢és azok hanyatlasatol az 1ujkori olimpidig terjedd
hattérinformaciok felkutatasa utan az atlétika sportagat ismertettem altalanosan, a kutatdsom
témajanak elokészitése érdekében. Ezt kdvetden a sport és a rekreacid fogalmanak kiilonb6zo
definiciot és értelmezéseit vetettem 0ssze, majd ezek talalkozasat, a sportturizmust vizsgaltam
kiilonbozé megkdzelitésekbdl a rendelkezésre alld szakirodalmak segitségével. A sport és a
kultira kapcsolatat, valamint a nemzetkdzi sportrendezvények nyujtotta lehetdségeket

ismertettem az orszdgimazs formalasara.

A mega-sportesemények gazdasagi €s tarsadalmi hatasait a kutatasom témajaval megegyezden
a Budapesti Atlétikai Vilagbajnoksag példdjan keresztiil 6sszegeztem. Kitérve az infrastruktira
fejlesztési- és munkahely teremtési lehetOségekre, tovabba a turizmus- és a gazdasag
fellenditésére, a kulturalis interakcidkra, valamint a pozitiv orszdgimazst befolyasold hatasaira.

Az egészség meglrzésére €s a sportolasi kedv ndvelésére 0sztonzo tényezdkre is kitértem.

A kutatasomhoz sziikséges informaciok beszerzését két modszertan segitségével végeztem;
kérdoives megkérdezéssel és mélyinterjukkal. A kérddivre érkezett valaszok feldolgozéasa soran
a kovetkezd témakat érintettem: a nézOk a hirdetési feliiletek korosztaly szerinti eléréseit, a
stadion megkozelithetdségét és a fenntarthatdosdg Osszefiiggését, a stadion kialakitasat és a
szervezest. A kérdéivemben hangsulyt fektettem az élményekre és az érzelmekre egyarant.
Kutattam a nézék korében a legnépszeriibb versenyszamokat €és az esemény hangulatat leird
kifejezéseket. A magyar valogatott sportolokkal készitett mélyinterjuk soran legfébb célom a
tapasztalataik és javaslataik feltarasa volt. A kérdések a szallas értékelésétdl a kozlekedésen at
a sportspecifikus tényezok, mint a regeneralodast segitd szolgaltatdsok ¢€s allomasok

értekeléséig terjedtek. Az atlétak tekintetében is kitértem az élményekre €s a megelt érzésekre.

A kutatas hatérait tekintve a kdzel 100 néz6i vélemény nem szamit reprezentativ mintanak, de
az eredmények magukért beszélnek. A 2023-as Budapesti Atlétikai Vilagbajnoksagrol szolo
kutatasom bebizonyitotta, hogy elérte kitizott céljat, minden idok legsikeresebbjeként debiitalt

és kovetendd példaként jelent meg az elkovetkezd vilagbajnoksagok tekintetében.

A nézOk és a sportoldk is rengeteg pozitiv élménnyel gyarapodtak. Remekiil megmutatkozott a
sport 6sszekovacsolo ereje €s a mega-sportesemények pozitiv hatasait is megtapasztalhattuk
Budapest23 példajan keresztiil. Rengeteg gyermeket és felndttet megmozgatott az esemény,

ennek eredményeképpen felhivta a figyelmet a rendszeres testmozgassal vald
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egészségmegdrzes kulcsfontossagara. Remek alkalmat adott az emberek szamara sporttal valo

kapcsolatuk megerdsitésére.

A ,Lass csodat!” mottd jegyében valdban Orokre szold élményekkel gazdagodhattak a
résztvevok. A sikerek mellet a jovObe tekintve a fejlesztendd teriiletek tanulmanyozaséaval és a
hidnyossadgok potldsdval még magasabb szinvonali sportrendezvények megrendezésére
lehetlink képesek. Ha az elkovetkez6 idokben elnyerjiik egy ehhez hasonld esemény rendezési
jogat, ismét szeretnék részt venni benne, és amennyiben lehetéségem adddna, akkor mar a

szervezési folyamatokban is nem csak a lebonyolitasaban.
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8 Mellékletek

8.1 Kérdoiv
1. Adja meg életkorat:
o 18 évnél fiatalabb
o 18-25 év kozott
o 25-35 év kozott
o 35-45 év kozott
o 45-55 év kozott
o 55 évnél idésebb
2. Melyik vérosban é1?
3. Honnan hallott a vildgbajnoksagrol?
o Televizié
o Radio
o Plakatok, hirdetések
o Social Media
4. Hany napra latogatott ki az eseményre?
5. Vett igénybe széllast a rendezvény idejére, ha igen milyen tipusit?
o Nem
o Maganszallashely
o Szalloda**
o Szalloda***
o Szalloda**#*
o Szalloda*****
o Egyéb...
6. Volt kisérdje, ha igen hany f6?
o 116
o 216
o 316
o 416
o Egyéb...
7. Milyen kozlekedési eszkozzel utazott az eseményre?
o Sajat gépjarmi

o Taxi
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o Tomegkozlekedés

o Kerékpar
o Gyalog
o Egyéb...

8. Ertékelje a stadion megkozelithetségét!

Nagyon rossz

11213145

Nagyon jo

9. Mennyire volt megelégedve a beléptetés folyamataval és gordiilékenységével?

Egyaltalan nem voltam elégedett

1|2

314

10. Ertékelje az alabbi tényezdket:

5 | Teljes mértékben elégedett voltam

Nagyon rossz

Rossz

Kozepes

Jo

Nagyon jo

Kialakitas

Design

Székek kényelme

Mosdok szama és
kialakitasa

Informacids és navigald
tablak érthetdsége

Technikai felszereltség

Hangositas

Kivetités

Kommentatorok

11. Ertékelje az alabbi skéalan a vildgbajnoksagon dolgozokat:

Elfogadhatatlan

Rossz

Elfogadhato

Jo

Kifogasolhatatlan

Megjelenés

Segitokészség

Problémamegoldd készség

Proaktivitas

Egyiittmiikodés

Hozzaallas

12. Ertékelje a caterin

g szolgaltatokat:

Egyaltalan
nem voltam
megelégedve

Inkabb nem
voltam
elégedett

Meg is voltam
elégedve meg
nem is

Inkabb
elégedett
voltam

Teljes
mértékben meg
voltam elégedve
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Etelek és italok
valasztéka

Etelek és italok
mindsége

Személyzet
viselkedése

Termékek ara

Vendéglatohelyek
szama

ideje

Kiszolgalas mindsége,

13.

Mennyire érezte magat biztonsagban az eseményen?

Nem éreztem magam 1121311415 Biztonsagban
biztonsagban éreztem magam

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

Ertékelje az esemény szervezettségét!

Szervezetlen 1|23 |45 Kivalo

Van személyes kotddése az atlétikahoz?
o Igen
o Nem
Részt vett a vilagbajnoksagot megel6z6 promdcids programokon? (PL.: stadionfutas,
hétkoznapi hdsok program)
o Igen
o Nem
Amennyiben kilatogatott a szurkoldi zonak egyikébe, melyik volt a kedvenc programja?
Vasarolt-e szuvenirt?
o Igen
o Nem
Jellemezze egy szoval az esemény hangulatat!
Mi volt a legmaradandébb €lménye?

Egyéb otletek és javaslatok az eseménnyel kapcsolatban:
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8.2 Sportoloi interju kérdések

1.

Jellemezze a sportoldi széllast! (Szalloda és szobak felszereltsége, személyzet,

food&beverage...)

Jellemezze a kozlekedést a stadion és a szallas kozott!

Szamoljon be az Onkéntesekkel kapcsolatos észrevételeirdl, az aldbbi kérdések

segitségével:

Megfeleld volt a kommunikacidjuk?

Elegendd informacié volt a birtokukban?

Tudtak megoldast taldlni az esetlegesen felmeriild problémara?
Megjelenésiik megfeleld volt?

Proaktivan voltak?

Edz6- és melegitOpalya, és Stadion kapcsan valaszolja meg az alabbi kérdéseket:

Megfeleld szintet képviseltek a helyszinek mindsége, kialakitasa felszereltsége?
Volt olyan eszkoz, amely nem allt rendelkezésére?

A medical és recovery helyszinnel felszereltségével és személyzetével elégedett
volt?

A snack pontok kinalata megfeleld volt?

A palyahasznalat beosztasa megteleld volt? Egy idében nem volt tal kevés/sok

csapat a palyan?

A stadion és a szervezés On szerint kiemelkedd, jobb volt a korabbi vilageseményekhez

képes? Ha igen miben volt més/jobb?

Sportoloi szempontbdl milyen észrevételt tenne a szervezdbizottsag felé?

Meséljen a legemléekezetesebb, legkedvesebb pillanatarol!
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