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OSSZEFOGLALO

A mai felgyorsult vilagunkban nincs iddnk megfigyelni vasarlasi szokasainkat. Idé hidnyaban
igyeksziink a lehetd leggyorsabban tul lenni rajta — természetesen itt is akadnak anomalidk,
mint minden sokasagban. A hagyomanyos vasarlasi szokasok mellett egyre elterjedtebbé valo
online kereskedelem kihatdssal van szokésainkra, a munkaerdpiacra és a kornyezetiinkre.
Ebben a kutatési t¢éméban azt fogom vizsgalni, hogy a TEMU megjelenése hogyan befolyasolta
az e-kereskedelem véltozasat: a mindenhol megjelend rekldmok, az olcs6 termékek, az
ingyenes szallitas mellett még valami olyasmit igér a TEMU, amit mas, hasonl6 modon
iizemeld online feliiletek nem — ez pedig a szlogenen alapul. ,,Vasarolj ugy, akar egy
milliardos!” Ezzel azt sugallja, hogy a vasarlo is azon niche tarsadalmi réteg tagja lehet, ahova
a legtobb ember vagyik. A TEMU azt a fajta marketing modellt alkalmazza, mellyel egyre
népszeribbé valik és egyre nagyobb sikerek érhetdek el - ez pedig a vevo €s az elado kozotti
kozvetlen kapcsolat. A vasarlo Ggy érezheti, az 6 igényei a fontosak, hiszen kozvetlen
visszajelzést adhat az eladonak. Amikor az olcsd, gyorsan elérhetd arukinalat talalkozik a
,megbecsiilt vasarlo vagyok” érzéssel, konnyen fellobban a vésarlasi 1az. Az impulziv vasarloi
személyiségek esetén — a legértékesebb személyiségtipus az elado szamara - rengeteg termék
keriilhet a kosarba a kiilonboz6 akcidk vagy az alacsony ar miatt, ami eredménye lehet a sok
felesleg fogyasztasi cikk. A gyakori rendelések, a sok termék pedig Osszességében nagyban

hozzajarul a klimavaltozashoz és meghatarozod szerepet tolt be a kdrnyezetszennyezés terén is.

ABSTRACT

In today's fast-paced world, we don't have time to observe our shopping habits. In the absence
of time, we try to get over it as quickly as possible - of course, there are anomalies here, as in
any population. In addition to traditional shopping habits, the increasingly widespread online
trade has an impact on our habits, the labor market and our environment.In this research topic,
I will examine how the emergence of TEMU influenced the change in e-commerce: in addition
to the ubiquitous advertisements, cheap products, and free shipping, TEMU also promises
something that other online interfaces that operate in a similar way do not - and this is based on
the slogan. "Shop like a billionaire!" This suggests that the customer can also be a member of
the niche social class that most people aspire to. TEMU uses the kind of marketing model that
is becoming more and more popular and achieving more and more success - and this is a direct
relationship between the buyer and the seller. The customer can feel that his needs are the most
important, as he can give direct feedback to the seller. When the cheap, quickly available range

of goods meets the feeling of "I am a valued customer", the shopping fever easily flares up. In



the case of impulsive buyer personalities - the most valuable personality type for the seller - a
lot of products can be added to the basket due to various promotions or low prices, which can
result in a lot of surplus consumer goods. Frequent orders and many products contribute to

climate change and play a decisive role in environmental pollution.



BEVEZETES

A kutatasom f6 célja megvizsgalni, hogy a TEMU elindulésa, terjeszkedése milyen hatdssal
van az elektronikus kereskedelemre, a vasarlasi szokasokra, illetve ez milyen fontosabb
kornyezeti hatasokkal jar.

Ehhez eldzetesen utana jartam a TEMU megalapitasanak - ki az alapito, milyen eredményeket
ért el kordbban a hazai piacan, miel6tt elkezdett volna kiilf6ldon terjeszkedni. Majd Primer
kutatas keretein beliil felmértem, hogy befolyasolja-e a hazankban is megjelend TEMU a
vasarlasi szokasokat, egyaltalan minden korcsoportban elterjedt-e. A 2021-es globalis
iiveghazhatasti gazok kibocsatasanak adatainak attekintése utdan elmondhatd, hogy a
kibocsatasok megoszlasanak Kina kozel 1/3-at teszi ki — milyen tevékenységekbdl adddnak
Ossze ezen adatok, illetve hogyan befolyasolja az Europai Unid szallitassal kapcsolatos

kibocsatasi adatait.

Leginkabb az érdekelt, hogy a kdzvetlen kornyezetemben €16k tekintetében milyenek az
internetes vasarlasi szokasok, illetve a TEMU-nak van-e barmilyen rahatésa erre, igy az alabbi
kérdésekre kerestem valaszt:

1. Mi allhat a TEMU sikeres terjeszkedésének hatterében?

2. Az altalam lakott kis faluban mennyire ismert és kik korében gyakoribb a vésarlas?



KUTATAS MODSZERTAN

Ezen kérdések valaszainak elemzéséhez a dolgozatom soran felhasznaltam szekunder illetve
primer kutatasi modszereket egyarant.

Szekunder adatokat a vallalkozas pénziigyi beszamolo6ibol, kormanyzati publikaciokbol
(Europai Parlament, WWF Magyarorszag), szakirodalmakbol és intézeti statisztikakbol
(Nasdaq) gytijtéttem, melyek pontosak és elengedhetetlenek a teljes kutatas kvalifikalasahoz.
Kiértékelendé adatokat pedig a kis faluban - ahol élek — gyiijtottem. Néhany napot azzal
toltottem, hogy a kisbolt el6tt varakozva az arra jarokat megkérjem, hogy toltsék ki az altalam
készitett rovid kérdoivet. Igy a primer kutatisomat személyes megkereséssel, kérdéiv
kitoltéssel készitettem a 16 és 75 év kozotti, szari lakosok esetében, kvotas mintavétellel (nem
¢s kor szerinte). A kérdoivet 120 f6 toltotte ki, mely a beszélgetéssel egylitt atlagosan 5-10
percet vett igénybe. Az adatok gytijtésére 2024.09.30. és 2024.10.03. kozott keriilt sor.

1. AZ ELEKTRONIKUS KERESKEDELEM (E-KERESKEDELEM)

Miel6tt ratérhetnénk az online térben torténd vasarlasok megjelenésére, fontos tisztaznunk,
hogy mi is ez pontosan, milyen formai vannak, és kik kdzott jon 1étre.

meg precizen, de ,,elektronikus kereskedelemnek nevezziik mindazon eszk6zok ¢€s eljarasok
Osszességét, amelyekkel megvaldsithatd az aruk, termékek, szolgéltatasok és ellenértékiik
cseréje €s az ehhez kapcsolodod adminisztracid a vilaghalon keresztiil.” (Akécz, et al., 2002, p.
15)

A konvenciondlis kereskedelem nagymértékii valtozésaban jelent0s szerepet jatszik a
globalizaci6, a technoldgia soha nem tapasztalt fejlodése. (Szilagyi, 2004) ,,A vilag (elsdsorban
az informatika vilaga) rohamos fejlédése alapjaiban valtoztatja meg a gazdasagot, és a
tarsadalmat is. Igy 1j intézmények, jelenségek, szabalyok, szokasok alakulnak ki.” (Szilagyi,
2004, p. 2) Az internet megalakulasaval 1étrejott az e-business (elektronikus tlizletvitel) €s az e-
kereskedelem (elektronikus kereskedelem). Az e-business leginkabb a vallalaton beliili
folyamatok ¢és a kommunikéacid megszervezését foglalja magaba, mig az e-kereskedelem

gyakorlatilag a vallalatok egymas kozti, tovabba a fogyasztokkal kialakitott kereskedelmének



online térben valo abszolvalasat fedi le. Bar manapsag minden vallalat digitalisan tarolja az
adatokat és a legtobb informdaciocsere is igy torténik, nem hanyagolhat6 el a hagyomanyos
informaciofeldolgozas sem.

Az informaciok akadalytalan dramlasa a vallalatok belsé iizleti rendszerei €s a partnerek
hasonld rendszere kozott szolgédl alapul az elektronikus kereskedelemnek. F6 valtozatai
elkiilonithet6k, mégpedig a tranzakcidk résztvevoi alapjan. 3 f6 tipust kiilonbdztetiink meg,
melyek a kovetkezok:

— C2C: Consumer to Consumer, mely két végso fogyasztod kozott torténik. Elektronikus
piactereket teremtve és miikodtetve segiti ennek 1étrejottét az internetes szolgaltatok.

— B2C: Business to Consumer, kiskereskedelmi tevékenység, vagyis mindenki szamara
elérheté modon kinaljak fel az eldallitott termékeket €s szolgaltatasokat.

— B2B: Business to Business: ez a kereskedelmi kapcsolatokat lebonyolitd rendszer a
vallalatok kozott, mely a leggyorsabban terjedd elektronikus kereskedelmi forma.
(Chikan, 2020)

Ugyanakkor egyre elterjedtebbé valik a C2M (Consumer to Manufacturer) modell is, ahol a
gyarto ¢és a vevo kozott kozvetlen kapesolat van. Ez a tipusu kereskedelmi forma lehetdséget
biztosit, hogy a gyarté6 mielobb piacra 1éphessen. Itt a vevonek lehetdsége van egyenesen a
gyartonak visszajelzést adni a termékekkel kapcsolatban, esetlegesen a fogyasztd a termék
létrehozasaban is részt vehet, ezaltal pontosabb képet adva a vevdi igényekrdl a gyartonak.
(Researcher, 2023) A TEMU-ra is ez modell jellemzd.

Fontos megemliteni, hogy az e-kereskedelem részének tekinthetdk az interneten lebonyolitott
arucsere-tranzakciok, az aruk ellenrétékének kiegyenlitése — lehetdleg interneten keresztiil-,
illetve az aru eladodja ¢és a vevd kozotti kommunikaciod, mely a kereskedelmi tranzakcidhoz
kapcsolodik. (Akacz, et al., 2002)

Az elektronikus kereskedelemben a tranzakcidkat internetes feliileten, illetve applikacion
keresztiil bonyolitjak le.

Minden éarucserét pénziigyi teljesités kovet: tehat, a megrendelt arut ki is kell fizetni. Ezek a
tranzakciok a kovetkezoképpen torténhetnek: készpénzes fizetéssel, atutaldssal, utanvéttel,
tovabba internetes fizetéssel. Utobbit nem szabad Osszetéveszteni a hitelkartyas fizetéssel és
bar a nevébol adoddan gy értelmezhetjiik, hogy a fizetés interneten keresztiil torténik - a bank
altal kibocsatott bankkartyaadatok megadésaval -, &m a valdsagban csak jovahagyjuk és
engedélyezziik, hogy az eladdé megterhelje bankszamlankat az ellenérték fejében, tehat az

atutalas a bankok elektronikus rendszerein keresztiil torténik. (Akacz, et al., 2002)



2. ATEMU ,,JELENSEG”

2.1.A kezdetek - PDD Holdings és a Pinduoduo

2015-ben alapitotta Colin Huang a Pinduoduo Inc.-t, mely egy 0j mezdgazdasagi platformként
indult. Lehetdséget biztositott a gazdalkodoknak, hogy kozvetleniil a fogyasztoknak
értékesitsék friss termékeiket. Segitett a nagy mennyiségli megrendeléseket dsszesiteni rovid
1do6 alatt. A koztes értékesitOk megkeriilésével a gazdalkodok nagyobb bevételre tehetnek szert,
mialatt a fogyasztok a platform hasznélatdval élvezhetik az olcsobb és jobb mindségli arukat.
(Pinduoduo, 2023)

2023 elején a Pinduoduo Inc.-t 4tnevezik a ma is hasznéalatos PDD Holdings Inc.-re (Inc.,
datum nélk.), mely a TEMU anyavallalata.

Az Egyesiilt Allamok Kereskedelmi Képviseléi Hivatala (USTR') 2024. januar 30-an
kozzétette a hamisitds ¢és kalozkodas hirhedt piacairol sz6lé 2023-as attekintésének
eredményeit. Olyan online és fizikai piacok keriilnek a listdra, melyek allitdlag jelentds
védjegyhamisitasban vagy szerzoi jogi kal6zkodasban vesznek részt, esetlegesen tdmogatjak is
azt. (Gan, et al., 2023) Ezen a listan a Pinduoduo még mindig szerepel, ugyanis 2018-ban mar
felhivtak a vallalat figyelmét, hogy tobb intézkedést hozzanak 1étre a hamisitott termékek
visszaszoritasanak érdekében - ami a 2019-ben kozzétett listdn vald szereplés
kovetkeztében - nem tiint tal sikeresnek.

A CNN tudésitasa szerint a Pinduoduo Kina egyik legnépszeriibb alkalmazasa volt (2023
marciusa 6ta mar nem elérheté a Play Aruhazban (Kaufman & Commission, 2023), ellenben
App Storban még elérhetd 2024. 10. 08-an), mely havonta t6bb mint 750 millié felhasznalot
szolgal ki. A kiberbiztonsdggal foglalkoz6 kutatok szerint az alkalmazas a telepités utan
modosithat  bedllitadsokat, figyelemmel kisérheti mdas alkalmazasokban végzett
tevékenységeinket, értesitéseinket és elolvashatja lizeneteinket, és az itt megosztott képeinket
is lementheti. Nem beszélve arrol, hogy az alkalmazas eltavolitasa mobiltelefonunkrdl elég
nehézkes. A Pinduoduo teljes mértékben visszautasitotta ezeket a vadakat. A cég
alkalmazéasaban 1évo fejlesztdi csapat feloszlatasa utan valamennyi elbocsatott dolgozo a

Pinduoduo testvérvallalatanal, a TEMU-nal helyezkedett el. (Gan, et al., 2023)

! United United States Trade Representative



Ezen informaciok alapjan a TEMU applikacioja is biztonsagi szempontbol kétségbe vonhato,

hiszen a fejlesztdcsapat egy része az, akik etikai szempontbdl igencsak vitathatok.

2.2.TEMU

»A TEMU egy e-kereskedelmi véllalat, amely a fogyasztokat tobb millié arupartnerrel,
gyartdval és markaval koti 6ssze azzal a kiildetéssel, hogy képessé tegye Oket a jobb életre. A
TEMU elkotelezett amellett, hogy megfizethetdé termékeket kindljon, hogy a fogyasztok és
arupartnerek megvalosithassdk almaikat egy befogado kornyezetben. A TEMU-t Bostonban,
Massachussettsben alapitottak 2022-ben.” (TEMU, datum nélk.)— all a TEMU honlapjan.

A vamok ¢és egyéb dijak aloli mentesség Gsszeghatarat 2016-ban 200 dollarrél 800 dollarra
emelték, mely a kinai e-kereskedelemmel foglalkozo vallalatok szaméara igencsak kedvezd volt.
Az eredetileg a vamkezelés tehermentesitésére és a kereskedelem konnyitésére emelt
vammentességi 0sszeg gyakorlatilag azt eredményezte, hogy a Shein és a TEMU voltaképpen
letarolta az amerikai piacot.

Az Egyesiilt Allamok Kereskedelmi Képvisel6i Hivatala oldalan elérhetd dokumentumban
(REPRESENTATIVE, 2024) arr6l kapunk t4jékoztatast, hogy a Shein — ami szintén egy online
kereskedelemmel foglalkoz6 vallalat, a TEMU egyik vetélytarsa — a globalis gyorsdivat-piac
egyotodét adja, mig a TEMU-val egyiittesen naponta tobb, mint hétszazezer e-kereskedelmi
csomagot kiildenek az Egyesiilt Allamokba. Erre a mennyiségre a de minimis’ kiskapu a
magyardazat minden 800 dollar alatti szallitmanynal (REPRESENTATIVE, 2024). Ennek
koszonhetden a Kinabol érkezett csomagok a 2018-as pénziigyi évben 410,5 millio, mig a 2022-
es pénziigyi évben ez a mennyiség 685,1 milliéra emelkedett. Ez alapjan a NEW Yorki-i
Federal Reserve Bank becslései szerint az Amerikai Egyesiilt Allamok éves szinten 10 milliard
dollart veszit a vdmok terén. (Kaufman & Commission, 2023)

A PDD Holdings 2018-as évi pénziigyi jelentése alapjan a vallalat 2018-as NASDAQ?
rendszerbe vald bevezetésekor értéke 16,53 és 31,99 USA dollar kdzott mozgott ADS*-enként.

(Commission, datum nélk.)

2 A de minimis latin kifejezés, jelentés csekély mértékd, jelentéktelen.

3 NASDAQ: National Association of Securities Dealers Automated Quotations = Ertékpapirkereskedsk
Orszagos Szovetségének Automatikus Adas-Vételi Rendszere. A NASDAQ részvénypiac masodik legnagyobb
elektronikus részvénykereskedelmi rendszer az Egyesiilt Allamokban.

4 ADS:American Deposity Shares= Amerikai Letéti Részvények.
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A NASDAAQ adatai szerint megjelenéskor ez az érték 26,7 USA dollar volt, mig napjainkban -
2024.oktober 24-én — 121,38 USA dollar. (1. abra) A 2021-ben jegyzett kiugréan magas
(202,81 USA dollar értékit) ADS arra enged kovetkeztetni, hogy valamilyen nagyobb valtozas
kovetkezhetett be a cég €letében. ,,Mint minden piac, a tézsde is eladokbol és vevokbdl all. Az
arfolyam folyamatosan tiikkr6zi, az aktualis kereslet-kindlat viszonyt. Ha egy arfolyamot
alacsonyan jegyeznek, ki tudja, milyen okbol, de mindig hianyoznak a vevdk is.” (Hornstein,

2003, p. 36)

1. abra
A PDD Holdings NASDAQ részvénypiacon jegyzett értéke indulaskor, csiicspontjan és napjainkban (Forras:
(Nasdaq, datum nélk.)

PDD Holdings Inc. American Depositary Shares (PDD)

v

PDD Holdings Inc. American Depositary Shares (PDD) PDD Holdings Inc. American Depositary Shares (PDD)
\nsnmmrmwsvm W SO W oEM VID Y ;vm

A korébban emlitett vammentességi 6sszeghatar emelése jotékony hatassal volt az amerikai e-
kereskedelmi piacon jjonnan indul6 TEMU-nak a mar egy ideje jelenlévd vetélytarsai mellett.
Legfobb vetélytarsai kozott érdemes megemliteni az Amazon-t, a Walmart-ot és a Shein-t. A
marketplacepulse.com adatai alapjan megtudhatjuk, hogy az itt elérhetd aruk milyen atfedéssel
talalhatok meg ezeken a platformokon. (2. dbra) Az Amazon ¢és a Walmart nagyobb
termékkinalattal rendelkezik a markdkhoz fiiz6d6 kiskereskedelmi kapcsolatai révén. Az
Amazon kozvetett arparitdsi kovetelménye miatt az eladok altalaban ugyanazon az éaron
értékesitik termékeiket Amazonon ¢s Walmarton is ¢és rovid (kétnapos) kiszallitassal
dolgoznak. Ellenben a TEMU-nal és a Sheinnél nem koltenek reklamra, és alacsonyabb dijakkal
is szdmolhatnak, ezaltal az eladok olcsébban adhatjak el termékeiket ezeken a feliileteken.

(Pulse, 2024)
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2. abra
Amazon, Walmart, Shein és TEMU katalogus atfedése 2023 (Forras: (Pulse, 2024))

Walmart

Az Amazon torténetét ismerik talan a legtobben. 1995-ben indult egy gardzsbol azzal a céllal,
hogy a leginkabb tigyfélbarat vallalatava valjon a vilagon. (Rhédey S., 2020)

1962-ben nyilt meg az els6é Walmart az arkansasi Rogersben, mely azota szamos sikert tudhat
maga mogott: alapitvany létrehozasa, vezetd szerep betdltése a Katrina és Rita hurrikanok
katasztrofaelharitdsaban, elkotelezett a kornyezeti fenntarthatosdg mellett és 2011-re
vildgszerte meghaladja a tizezer kiskereskedelmi egységet, mely azota is folyamatosan boviil.
(Walmart, datum nélk.)

A Shein 2012 alapitasa 6ta mar 150 orszagban elérhetd. (Shein, datum nélk.)

A TEMU 2022-es elindulasa 6ta sikeresen behozta kései megjelenése okozta lemaradéasat az
online piacon - legalabbis ami a letdltési adatokat tekinti. (3. dbra) A 2023-as Super Bowl® ideje
alatt sugarzott reklam — melynek értéke kb. 14 millio dollar volt — 45 %-kal novelte az

5 Super Bowl: A 2023.februar 12-én jatszott Super Bowl LVII amerikaifutball-mérkézésen jelent meg a TEMU
reklamja a leghiresebb szlogennel: ,,Shop, like a billionaire”, mely annyit jelent: ,,Vasarolj, akar egy milliardos”.
A reklam megtekinthetd: https://www.youtube.com/watch?v=_1d04z1Wc-Q
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applikacio letoltését és 20 %-kal nétt a napi aktiv felhasznalok szama a Super Bowl napjan.

(Kaufman & Commission, 2023)

3. abra
Becsiilt letoltési adatok az Amerikai Egyesiilt Allamokban az alébbiakra vonatkoztatva: Amazon, Shein, TEMU
(Forras: (Appfigures, datum nélk.))

Big Trouble for Amazon
oads | = U SHEIN, Temu

' "
U W"W”A @ W,

2023 ¢v elejére mar szamos eurdpai piactéren elindult — Franciaorszagban, Olaszorszagban,
Németorszagban, Hollandidban, Spanyolorszagban és az Egyesiilt Kirdlysagban-, majd
februarban Kanadaban, marciusra pedig mar Ausztralidban és Uj-Zélandon is elérhetévé valt.
Igy kozel fél év alatt mar 10 orszagban volt jelen. (Hornyak, 2023)

A jelek szerint Magyarorszagon is sikeres, hiszen a magyarorszagi webaruhazak 28 %-a jelezte,
hogy a TEMU tobb mint 25 millioés termékkinalata kovetkeztében a kereskeddk arucikkeinek
kb. a felét lefedi a TEMU, igy kozvetlen versenytarsnak tekinthetd. A hazai elektronikus
kereskedelem az Ecommerce Hungary® szovetségéhez fordulva beadvannyal éltek a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz (GVH), melyben a TEMU jogsértését részletezik. (Népszava, 2024)

Az Eurdpai Unidban is modositottak a vamfizetési dsszeghataron 2021-ben. 2021-t6l a 150
eurdnal alacsonyabb Osszegli szallitmany esetén nem kell vamot fizetni — ez az §sszeg korabban

22 euro6 volt, ekkoriban az ilyen csomagok afamentesek voltak. Ez a modositas kedvezden

& Ecommerse Hungary: 2005 6ta szolgalja ki a szvetség a magyarorszagi elektronikus kereskedelem fejlédését
¢és segiti a szektorban dolgozo6 cégek munkajat.
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hatott az e-kereskedelem fellendiilésére, ellenben negativ hatassal volt az unids tagallamok
koltségvetésére, ami jogosulatlan versenyeldnyhoz juttatta a harmadik orszag kereskeddit.

(Fiilp, 2024)
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3. ATEMU TEVEKENYSEGENEK MUNKAEROPIACI ES
KORNYEZETI HATASA

3.1.Munkaerdpiaci hatasok

Az Egyesiilt Allamok és Kina Gazdasagi és Biztonsagi Feliilvizsgalati Bizottsaganak (USCC”)
rovid kiadvanyéaban olvashat6, hogy a PDD Holdings-ot, a TEMU anyavallalatat a China Labor
Watch extrém talordkkal vadolta meg, mely a dolgozok havi 380 o6rds munkaodréjat jelenti.
(Kaufman & Commission, 2023) A The Guardian cikke szerint a gyors novekedésnek bizony
ara van. Egy veteran munkaiigyi aktivista (Li Qiang) szerint a Pinduoduo extrém talorairol
ismert. Orszagos botranyt valtott ki tobb Pinduoduo alkalmazott haldla is. Ezen dolgozdk
halélat vélhetden a talzott munkavégzés, a rengeteg tulora okozhatta. Majd a vita tovabb nott,
amikor egy volt alkalmazott (Wang Taixu) azt allitotta, hogy elbocsatottak, miutan kozétett egy
fotot, melyen egy volt kollégdjat mentdautd széllitotta el munkahelyérdl, miutdn Osszeesett.
Késbébb egy videdjaban azt mondta, hogy a vallalat 380 6raban dolgoztatja munkavallaléit. Ezt
az informacidt a cég késobb cafolta. A cég késdbb nyilatkozatott tett, hogy a dolgozot
rosszindulatl, szélsdséges megjegyzése miatt bocsatottdk el. Wang panaszkodott az irodak
tulzsafoltsagara és arra, hogy nincs elegendd fiirdészoba biztositva az ott dolgozd emberek
szamara. (Chan, 2022)

Sok ilyen jellegli kinai cég esetén lehet hallani a munkatelepek és a ,,966-os iitemezés
kifejezést. David Barboza a The New York Times-ban olvashaté cikke alapjan hidba voltak
jelentds erdfeszitések az azsiai régidkban fellelheté munkatelepek kapcsan, ettdl fiiggetleniil
sajnos szdmos olyan torténet/személy/eset fellelhetd, melyek ezen erdfeszitések
sikertelenségérdl adnak megerdsitést. (Barboza, 2008)

Mindazonaltal a TEMU anyavéllalata, a PDD Holdings 2018-ban torténd NASDAQ t6zsdére
valo bevezetése miatt is feltételezhetd, hogy minden kényszer-, biintetd-, vagy
gyermekmunkaval kapcsolatos vadakat cafol, hiszen ha ezen ragalmaknak barminemti valdsag

alapja kidertil, sokat eshet a részvények arfolyama.

TUSCC: U.S.-China Economic and Security Review Commission. 2000. oktober 30-an hoztak létre a bizottsagot
Egyesiilt Allamok és a Kinai Népkoztarsasag kozotti kereskedelmi és gazdasagi kapcsolatok nemzetbiztonsagi
vonatkozasainak feliilvizsgélata céljabol
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3.2.Kornyezeti hatasok

Minden termék, melyet megvasarlunk, kiillonb6z6 mddon érkezik meg az adott iizletbe vagy
csomagautomataba, hazhozszallitds esetén az ajtonkig. A Kinabol érkezé csomagok
repiilogéppel vagy aruszallito teherhajoval érkeznek.

Ennek koszonhetden az elmult harom évtizedben nagyban megnétt a szallitds okozta
karosanyag kibocsatas (leginkabb a hajozas ¢€s 1égi kozlekedés okozza a novekedést), ezaltal
megndvekedett az iiveghazhatisi gazok (UHG) kibocsatasa, mely hozzajarul a
klimavéltozashoz. De mik is azok az UHG és hogyan jarulnak hozz4 az éghajlatvaltozashoz?
2019-es adat szerint az Eurépai Unidban az UHG &sszetétele a kdvetkezéképpen alakul: 80 %
szén-dioxid (COz), 11 % metdn (CH4), 6 % dinitrogén-oxid (N20), 2 % hidrogénezett
fluorozott szénhidrogének (HFC, ebbe beletartoznak a perfluor-szénhidrogének (PFC), a kén-
hexafluorid (SFe) és a nitrogén-trifluorid (NF3)). (Parlament, 2018)

»Szén-dioxid: A CO; természetes uton az allatok, a 1égzés ¢és a biomassza bomldsa soran
keletkezik, de az ¢g6 fosszilis tlizeldanyagok ¢és kémiai reakciok révén is a légkdrbe keriil. A
novények a fotoszintézisnek nevezett folyamat soran tavolitjak el onnan, amely soran a
napfényt energiava, a CO»-t és a vizet cukorra €és oxigénné alakitjak. Az elnyelt CO> nem keriil
a légkorbe, amig a novények el nem pusztulnak, ezért az erddknek fontos szerepiik van a szén-
dioxid megkdtésben.

Metan: a metan szintelen gaz, amely a foldgaz f6 alkotdeleme. Kibocsatasa a szén, a foldgaz
¢s az olaj termelésébdl és szallitasabol, valamint az allattenyésztésbdl €s mas mezdgazdasagi
gyakorlatbol, a foldhasznalatbol, valamint a telepiilési szilardhulladék-lerakoban a szerves
hulladékok bomléasabdl szarmazik. 2021-ben a legtobb metankibocsatas a mezégazdasagbol, az
erddgazdalkodasbdl és a haldszatbdl szarmazott.

Dinitrogén-oxid: Ez a giz elsOsorban a talajban zajlé mikrobidlis folyamatok hatdsara
keletkezik, valamint a nitrogéntartalmii mutragydk hasznalata, a fa elégetése ¢és a
vegyszergyartas eredményeként jon 1étre. Kibocsatasa a mezdgazdasagi €s ipari tevékenységek,
valamint a foldhasznalat; fosszilis tiizeldanyagok ¢és szilard hulladék elégetése; ¢és
szennyvizkezelés soran torténik. Az EU-ban a mezdgazdasag, az erddgazdalkodas €s a halaszat
azok az agazatok, amelyek 2021-ben tobb dinitrogén-oxidot bocsatottak ki.

Fluorozott szénhidrogének: a fluorozott szénhidrogének a fluorozott gazok kibocsatasanak
kortilbeliil 90 %-at teszik ki, és az EU azon dolgozik, hogy ezeket 2050-ig fokozatosan
kivonjak. Foleg hutok, fagyasztok, klimaberendezések ¢és hdszivattyuk hdelnyelésére

hasznaljak; hajtdanyagként asztmas spray-kben és miiszaki aeroszolos spray-dobozokban is
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megtalalhato; habositd anyagaként €s tiizolto késziilékekben is jelen van. 2021-ben a nagy- és
kiskereskedelem, a gépjarmiijavitas és a motorkerékpar d4gazatban érvényesiiltek.
Perfluor-szénhidrogének: a perfluor-szénhidrogének mesterségesen eldallitott vegyiiletek,
amelyeket altalaban az ipari gyartasi folyamatokban hasznaljak.

Kén-hexafluorid: a kén-hexafluorid altaldban tavvezetékek szigetelésére hasznaljak.
Nitrogén-trifluorid: a perfluor-szénhidrogének mesterségesen eldallitott vegytiletek,
amelyeket altalaban az ipari gyartasi folyamatokban hasznalnak.” (Parlament, 2023)

UHG hatéasai: ,,Az iiveghazhatasu gazok hasonl6 elv szerint miikddnek, mint az iiveghazban az
iiveg: elnyelik a Fold felszinérdl visszaverddd napsugarak hojét, a 1égkorben tartjak azt, ezzel
megakadalyozva, hogy az az lrbe tdvozzon. Az iiveghazhatds melegebben tartja a Fold
hémérsékletét, mint amilyen az egyébként lenne, és ezzel segiti az életet a Foldon. Sok
iiveghdzhatasu gaz természetesen is eléfordul a Iégkorben, de az emberi tevékenység hozzajarul
ezek felhalmozodéasahoz. Ennek eredményeként a 1€gkorben felerdsodik az tiveghazhatés, ami
megvaltoztatja bolygoénk klimdjat. Ez hatdssal van a csapadék korforgasara és az
atlaghomérséklet emelkedéséhez, valamint szélsGséges éghajlati eseményekhez, példaul
hoéhulldmokhoz és aradasokhoz vezet.” (Parlament, 2023)

Az UHG kibocsatasaban természetesen nem egyenld részben jarulnak hozza az orszagok. A
lista élén Kina all, masodik az Amerikai Egyesiilt Allamok, mig az Eurépai Uni6 a harmadik

helyen all. (4. abra) (WWF Magyarorszag, datum nélk.)
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4. abra
A globalis kibocsatas aranyanak megosziasa 2021-es adatok alapjan (Forras: (WWF Magyarorszag, datum
nélk.))

A vildg tobbi orszdga (33%)

/ Kina (31%)

Japan (3%) 4
Egyesiilt Allamok (13%
Oroszorszag (5%) gyesiilt Allamok (13%)
India (7%)

Eurépai Unié (8%)

,Londonban példaul az akkor méar tobb évszdzada ismert levegdszennyezés olyan mértéket
oltott, hogy 1952-ben a ,,nagy londoni szmog” néven hirhedtté valt, hat napig tarté fiistkod tobb
mint négyezer ember halalat okozta, és hasonl6 sajnélatos események torténtek a fejlett vilag
mas orszagaiban is. (...) A londoni fiistkodon példaul ugy ,.segitettek”, hogy a gyarak
kéményeinek magassagat megemelték, ezzel a szennyezést ,.exportaltdk”, amibdl egy-két
évtized elteltével egy masik, immaron nagyobb régiot érintd sulyos kornyezeti probléma, a
savas esO fogant. A légszennyezd anyagok eltavolitdsat, a fiistgdzok tisztitdsat csak ezt
kovetden kezdték el eldirni és megvalositani s fejlett vildg orszagaiban. A megszerzett keseru
tapasztalatokat azonban a fejlodd orszagok — elsdsorban Kina — egyaltalan nem hasznositottak
az erdltetett iparositas sordn, inkabb jbol végigjartak azt az utat, amit fél évszazaddal ezeldtt a
nyugati vilag orszagai mar bejartak. Ennek elsdsorban gazdasdgi okai voltak, hiszen a
kornyezetvédelmi technologiak alkalmazésa jelentdés beruhdzéasi igényii, és szamottevo
tobbletanyag- ¢s energiafelhasznalassal jar. A fejlett vildgban azonban hamarosan felismerték,
hogy a kapitalizmus kozgazdasdgtandnak uralkodo logikaja szerint a kornyezetvédelmi
technolégidk alkalmazasa a GDP szamottevé ndvekedését vonja maga utdn, hiszen Uj
beruhdzasokat és munkahelyeket teremt, a z6ld marketing 1j dimenzioit nyitja meg, €s jelentds
tobbletfogyasztast general. Masképp fogalmazva a globalis gazdasadg novekedését fiiti, a vilag
anyag- ¢s energiachségét tovabb ndveli. Anakronisztikus médon ez tovabbi kdrnyezeti

problémakat generdl, amelyek ,,megolddsa” ujabb eréforrasokat igényel, ¢és tovabbi
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fogyasztasra sarkall. Ez a végtelen ndvekedési kényszer spiralja, ahhoz hasonléan, ahogy az
ipari forradalom annak idején a g6zgép feltalalasaval Gtjara indult.” (Gelencsér, 2023, p. 20)

Mindezen informéciokat €s az abrakat Gsszevetve elmondhatod, hogy nem csak Kina gyors
iitemben val6 fejlodése, hanem az onnan érkez6 szallitmanyok egyre novekvO mennyisége is
nagyban hozzajarul - vilagviszonylatban is — az UHG gazok mennyiségének ndvekedéséhez,
az extrém olcs6 aruk és az alacsony vamkoltségek a nagy mennyiségli hulladéktermelésnek, és
ezek megsemmisitésével tjra az UHG mennyiségének ndvekedéséhez lyukadunk ki, illetve a

nem megfelelden gytijtott/tarolt hulladékokkal pedig a kornyezetszennyezéshez.
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4. A TEMU VASARLASI SZOKASOKRA GYAKOROLT HATASA
MAGYARORSZAGON — PRIMER KUTATAS

Az altalam kutatott téma kapcsan a kvantitativ kutatdsi modszer mellett dontdttem, melynek
keretein belill a megkérdezett 120 f6 esetében vizsgaltam az internetes vasarlasi szokésaikat,
leginkdbb a TEMU-ra szlikitve. A kérddivben valaszt kerestem arra, hogy a megkérdezettek
mennyire ismerik a TEMU-t, illetve szerettem volna megtudni, hogy milyen aranyban
vasaroltak mar onnan.

A mintavételhez egy anonim, rovid kérddivet alkalmaztam. A kérddives mintavételezés
személyesen tortént 2024.09.30.-2024.10.03. kozott.

Természetesen tisztdban vagyok vele, hogy a kutatdsomban megjelend kis 1étszdmt minta
végett nem reprezentativ ez a kutatas, igy az abbodl levont 0sszefiiggések nem altalanosithatoak.
Kérdoivem elsé kérdése az internetes vasarlasi szokdasokra vonatkozott. A valaszok alapjan az
internetes vasarlas foleg a fiatalabb korosztaly (35 év alattiak) esetében népszertibb. A kor
elérehaladtdval inkdabb a hagyomanyos bevasarlast preferaljak a kérddivet kitoltok.
Megkérdeztem, hogy miért részesitik elényben, vagy ellenkezdéleg, miért nem preferaljak ezt a
vasarlasi format. A legtobb esetben azt a vélaszt kaptam, hogy nem tudjédk kezelni a
szamitogépet €s az okoseszkozoket. A legtobben mar ingyenesen utaznak a tomegkozlekedési
eszkozokkel, igy beutaznak a varosba €s a megszokott modon vasarolnak. Esetleg gyermekeiket
vagy unokaikat kérik meg, hogy segitség bevasarlasukat. A fiatalok esetében a gyorsasag,
egyszerliség volt a mérvadd. Nem szeretnek sorban allni, a termékek kozotti valogatas is sokkal
egyszeriibb webshopon® keresztiil.

A TEMU ismertsége - a megkérdezettek korében az eldzéekhez elég hasonl6 tendenciat mutat.
Az idOsebb korosztaly szdmara a TEMU, a Shein és a hozz4 hasonld e-kereskedelmi vallalatok
teljesen idegenek. Amikor megmutattam nekik az applikaciot, és hogy milyen termékek
¢rhetéek el rajta keresztiil, teljesen megdobbentek. Megmutattam néhany termék esetében,
hogy ugyan azt a terméket, kiilonb6z6 arakon lehet beszerezni. Persze a tal alacsony arak kissé
Osszezavartak Oket (hogyan lehet ilyen olcsd, mikor a vildg masik felérdl érkezik), de lassan
jon a karacsony ¢€s azért sokat tudnanak az ajandékokon spoérolni. Applikaciot sok esetben az
okostelefon hidnya miatt nem tudndk megvaldsitani, de a szamitogép kezelése sok esetben

szintén problémat okoz. Igy nem terveznek a kozeljovben innen vasarolni. A fiatalok

8 Webshop: A webaruhaz (vagy webshop) olyan weboldal, ahol kiilonb6z8 termékeket vagy szolgaltatdsokat
lehet vasarolni.
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tekintetében nem volt meglepd, hogy szinte kivétel nélkiil a megkérdezettek mindegyike hallott
mar a TEMU-r6l. Tele van a hirdetésekkel a Google és a kiilonb6z6 kozosségi médidk feliiletei
is. Bizonyos esetekben, pedig ha nem a hirdetéseken keresztiil talalkozott vele az illetd, akkor
egy iskolatarsa/munkatérsa rendelkezik valami olyan termékkel, mely jol néz ki, vicces vagy
hasznos.

Vasarolt-e mar a TEMU-rol: végezetill talan ez a legérdekesebb kérdés. (5. dbra) A sok
reklamra forditott idd, energia és pénz elegenddé-e ahhoz, hogy ténylegesen elérjen minden
réteget olyannyira, hogy hajlandoak legyenek vésarolni is. A kutatdsom eredményei alapjan a
valasz egyszerl: természetesen nem. De ha a teljes sokasagot vizsgalnank, valdsziniileg ugyan
erre az eredményre jutnank. Itt a valaszok vonatkozasaban az iddsek esetén a valasz szinte
egyértelmii volt, hiszen ha nem hallott a TEMU-r6l, nagy valoszinliséggel nem is vasarolt
onnan. Ellenben a fiatalabb korosztalyok esetében a nemleges valasz kapcsan olyan indokokat
is hallottam, hogy inkabb a hazai (kis)kereskeddket helyezi eldtérbe, illetve volt olyan is, aki a
szallitasra hivatkozva mond nemet az innen valo rendelésre (példaul, hogy 2-3 esetben pakoljak
at egyik reptildgéprdl a masikra az arut, mieldtt Magyarorszagra érkezik, majd itthon is még
legalabb kétszer autoval szallitjdk tovabb, mig megérkezik egy csomag automataba vagy
hazhoz).

A kérdésekre adott valaszok eredményeit a Mellékletben a 7. &bra és 8. dbra tartalmazzak.

5. abra
Vasarolt mar a TEMU-rol — sajat kérdoives kutatas alapjan

VASAROLT MAR A TEMU-ROL (FO)
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Kutatdsom soran igyekeztem feltarni a vasarloi tapasztalatokat is. Ehhez olyan videdkat
kerestem, ahol vasarlok szamolnak be tapasztalataikrol a TEMU-n keresztiil rendelt termékek

kapcsan. A videdk tobb, mint 90 %-nal megjelenik a szponzoralt tartalom vagy a fizetett egylitt
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mukodést tartalmaz felirat. Ezeknél a videdknal szinte minden esetben pozitiv visszajelzést
kapunk a termékekkel, szallitdssal és minden egyébbel kapcsolatban. Emiatt ezek hitelessége
erdsen megkérddjelezhetd.

Ellenben az atlagfelhasznalok 2023 aprilisaig eltelt évben példaul 2,1-re értékelték az 6tbol a
TEMU-t. (Kaufman & Commission, 2023)

Szponzoralt videdk esetében is rengeteg olcsd és haszontalan termék érkezik. A példaként
felhozott két videdban szdmos termék taldlhatd, melyekre egyaltalan nincs sziikségiink, ¢€s
bizony vannak koztiik olyanok is, melyek viselése a farsangi iddszak kivételével mar-mar
kellemetlen. (Nasz, 2024) (Nemazasrac, 2024)

Arak esetében is nagy a szoras. Amikor elészor talalkoztam a TEMU-val (2024 tavasza),
leginkabb tarolas tekintetében keresgéltem praktikus, rendszerezésre hasznélatos holmikat.
Mivel 2023 nyar végén sziiletett a kisfiam, neki is keresgéltem ruhakat, takardkat és par kacatot.
A csetreszek mennyisége, az ar kiilonbségek és ezeknek végtelen mennyiségli kombinécidja
teljesen beszippantott. Aztdn megakadt a szemem egy takaron. Teljesen beleszerettem.
Beraktam a kosdra, majd bongésztem tovabb. Par holmi még a kosarba keriilt, majd fizetésnél
csak pislogtam, hogy mi kertil ilyen sokba. A ,,sok kicsi sokra megy” elvet mindenki ismeri, de
amikor tiizetesebben atnéztem a kosar tartalmat, akkor vettem észre, hogy a szép takard a
kosarba kertilés eldtti 9 ezer Ft-os arhoz képest megugrott 11 ezer Ft-ra. Nagyon becsapva
éreztem magam. Csak par ezer forint volt a kiilonbség, de a csalodottsag és a diih annyira erds
volt bennem, hogy nem rendeltem meg a kivalasztott termékeket és azota sem rendeltem a
TEMU-1r6l semmit. Idonként Gjra és jra megnézem a takarot, melyt par perc alatt harom

kiilonb6z6 aron talaltam meg. (6. abra)
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6. abra
Ugyanazon termékek kiilonbozd arakon — sajat szerkesztes
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Instant vilagban ¢liink. Hozzaszoktunk, hogy a jelenleg fellelhetd iizletekben megannyi termék
koziil valogathatunk. Ezen szempontok lehetnek a szarmazasi hely, a mindség, markanév és
még szamos egyéb tényezok, de talan mind koziil az egyik legfontosabb az ar, hiszen ha nincs
azonnal sziikséglink az adott termékre, akar 2-3 hetet is képesek vagyunk varni, csak minél
olcsobban tudjuk beszerezni. Bizonyos esetekben az alacsonyabb ar mindségromlassal egyiitt
jar — de azért valljuk be: egy telefontok esetén példaul, ha 3000 Ft-tal olcsébban jutunk hozza
kiilfoldrol (legtobb esetben Kindbol), akkor teljesen beleférhet egy kevésbé mindségi termék
is, hiszen ezek alapjaban véve is viszonylag rovid élettartamra vannak tervezve. Ellenben ha
egy telefonrdl vagy egy dragabb elektronikai cikkrél van sz6, nem biztos, hogy hajlanddak
vagyunk a mindséget ¢és a megbizhatosagot felaldozni. Bar a mai gyors litemben fejlédd tech
ipar arra sarkall minket, hogy lecseréljiik meglévd elektronikai eszkdziinket az ijabb modell
megjelenésekor. Rengetegszer lehet hallani, hogy egy olcsobb késziilék szinte hasznalhatatlan,
gyenge mind anyagmindségben, mind hardver tekintetében egyarant. Az esetlegesen felmeriild
kémprogramok és tarsair6l meg ne is beszéljiink. A feltorekvd online vasarlasi platformok
(példaul: Amazon, Banggood, Shein, TEMU, stb.) nagy valasztéku és olcsé termékpalettaval

rendelkeznek, kiillonb6zo kuponokat ajanlanak fel, hogy minél gyakrabban és minél nagyobb
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mennyiségben vasaroljunk. Szdmos esetben, mikor dontést hozunk, a rank hatassal 1évo
kornyezet is meghatarozo.

Osszességében elmondhato, hogy a vasarloknak kdzvetleniil értékesités és a jo reklamszdveg
bevalt — hiaba vannak mar hasonloképpen miikodod vallalatok, a TEMU gyors iitemben behozta
kései indulasa okozta piaci hatranyat; ugyanakkor a vésarlas kozben felbukkano
szerencsekerekek és ladak, melyek bizonyos mértékii arcsokkenés lehetdségét adjak, zsenidlis
kombinacio. Az emberek szeretnek jatszani, foleg ha tét nélkiil nyerhetnek — barmi legyen is a
nyeremény. A szponzoralt tartalmak pedig még inkabb arra buzditanak benniinket, hogy
vasaroljunk. Probaljuk ki. Természetesen a gyakorlat azt mutatja, hogy nem minden termék
esetén tapasztalhat6 a kivaldo mindség, de mivel nem minden termék bizonyul silanynak és a
legtobb esetben nem is keriilnek talsdgosan sokba, igy nem zarkozunk el az Gjboli vasarlas
lehetdsége eldl.

A kutatasom soran megkérdezettek esetében is hasonlokat tapasztaltam. A vasarlasi szokasok
terén kapott eredmények sem voltak meglepdek, miszerint a kor elérehaladtaval vasarlési
szokasaink is nagyban modosulnak. A tudomany, a technika fejlédése sok esetben a kovetkezd
generaciod szamara egyaltalan nem vagy csak részben kovethetd. A szokasaink, az érdeklddési
kortink és a valtozasra valo nyitottsagunk is hatdssal van vasarlasi szokasainkra, ahogyan arra
is, mennyire tagitjuk ismereteinket a kiilonféle vasarlasi lehetdségek irant is. Az eredmények
kapcsan viszont az meglepd volt, hogy mig a (megkérdezett) 66 év felettiek egyaltalan nem
vasarolnak internetes feliileten, gy a mai - igencsak kornyezettudatos - fiatalok
(hozzéavetdlegesen 45 éves korig) tobb, mint a fele elég gyakran vasarolnak ilyen formaban.
Hiaba igyeksziink egyre kornyezettudatosabban viselkedni (példaul wjratolthetd palackok
hasznalata vagy szelektiv hulladékgytijtés), valahogy a kdztudatban mégsem evidens, hogy a
sok internetes feliileten vald rendelés esetén a hazhosszallitas vagy maga a termék elkésziilte
vagy a nem megfeleld — esetenként selejt — termékek hulladékkezelése milyen hatassal van
kornyezetiinkre, esetleg az eldallitas soran kiket és milyen koriilmények kozott foglalkoztat a
vallalkozas. Gyakran a kényelmet mindezek el¢ helyezziik.

Megfigyeltiik mar, hogy a reklamblokkok hangosabbak, mint maga a film? Taldn nem
véletleniil... Nos, ezeket a lehetdségeket akndzzdk ki mind az Amazon, Shein, TEMU ¢és
minden egyéb kereskedelmi/e-kereskedelmi vallalat. Ha az interneten valo keresgélések
kozepette sikeriil felkelteniiik figyelmiinket egy-egy termékiik irant és még azt a lehetd
legolcsobban tudja szdmunkra eladni, bekajaljuk a céget és terméket, majd nem eresztenek.

Agressziv marketing koncepciojukkal folyamatosan elétérben maradnak. Ha a pénziink nem
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veszett oda - mivel a termék megérkezett, meg voltunk vele elégedve - ujra fogunk rendelni, mi
tobb, tovabb ajanljuk ezeket a cégeket csalddtagjainknak, baratainknak, ismerdseinknek.

Ezen esetekben java részt nem gondolunk bele a termékek eredetébe: nem gondoljuk végig,
hogy az a termék hogyan jott 1étre, honnan érkezett €s hogyan kaptuk meg — egyszerlien olcso,
cuki, legjobb esetben hasznos. Bar az innen rendelt termékek megrendelését sok esetben
fontoldra kéne venni, mégpedig: a legtobb ruhanemi silany mindség, talan még egy évet sem
bir ki; a megrendelt konyhai eszkozok/disztargyak még azel6tt tonkre mennek, mieldtt célba
érkeznének — kivétel természetesen itt is van, de ha tul is €li az utat, til gyakran nem fogjuk
hasznalni; aztan ott van még annak a ténye, ahogyan ezek a termékek megérkeznek — legtobb
esetben repiilével, hajoval szallitjdk, esetenként tobbszori transzferrel-, majd az
elosztokozpontokbol még futdr szallitja ki cimre. Az egész folyamat legvégén pedig a sok-sok
megrendelt termék ilyen-olyan okbol a szemétben landol. Nos, ezen szempontok
figyelembevételével az 6koldgiai ldbnyomunk is elég rosszul alakul.

Mindemellett a virtualis kereskedelem teljesen nem szoritja ki a szokvanyos formakat, hiszen
még mindig sokan részesitik eldnyben a hagyomanyos vésarlasi szokdsokat. Azok korében,
akik kevésbé értenek az internet hasznalatdhoz vagy az okostelefonokon elérhetd
applikéaciokhoz (to6bbségében az X generacio sziildttei), népszerliibb a személyes vasarlas, mig
akik jartasok a technoldgidban (jellemzben az Y generacid tagjai) szivesebben vésarolnak
online térben. Habar a hagyomanyos vasarldsnak szamos eldnye van, tobbek kozott a friss aruk
(zoldségek, tej- €s husipari termékek) konnyebben szemiigyre vehetok -mindség és lejarat
szempontjabol is -, illetve ruhazati cikkek felprobalasa, anyaganak ellendrzése — milyen
tapintasra, hibas termékek kiszlirésének lehetdség -, addig ez egy online rendelés leadasakor
csak az aruk kifizetése és atvétele utdn van lehetdségiink. Online rendelések esetén is egyre
gyakrabban lehet mar a kifogasolhato termék cseréjét kérni, olykor pénzvisszafizetési igénnyel
is élhetiink.

,2Amikor kislany voltam, voltak valos arak és voltak mama arak. Valos arakért fényes, csillogod
cuccokat lehetett kapni, amik 3 hét utan szétestek. Mama arakért barna cuccokat lehetett kapni,
amik nem estek szét - soha. De amikor a kirakatokat néztem, egy masik vilag tarult fel el6ttem.
Egy alomvilag, tele csodas holmikkal. Egy viladg, ahol a nagylanyok azt vehették meg, amire
vagytak. Gyonyoriiek voltak. Mint a tiindérek vagy kirdlylanyok. Még pénzre sem volt
sziikségiik — volt varazskartyajuk. En is akartam egy olyat. (...) Egy iizlet olyasmik irant is
¢breszthet vagyat, amikrdl nem is sejtettiik, hogy sziikségiink van ra.” (Egy boltkéros naploja,
2009) Az egyik kedvenc filmembdl valé ez az idézet. A valdsagban is igy van, nem csak a

filmben: példaul ha €hesen megyiink vasarolni, hajlamosabbak vagyunk tébbet kolteni
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¢lelmiszerekre. A TEMU is kihasznalja keresési elézményeinket, gyakrabban dob fel olyan
hirdetéseket, amik irant érdeklddiink, és egy végelathatatlan spiralba keriiliink.

Ezzel is arra szeretném felhivni figyelmiinket, hogy bar a tarsadalmunk percrdl percre oridsi
fejlédésen megy keresztiil, egy dologban legyiink mindig jelen: ez pedig a tudatossag. Hiszen:

,»A Foldet nem apainktol 6rokoltiik, hanem unokéinktol kaptuk kdlcson. ” (David Brower)
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MELLEKLETEK

7. abra
Vasarlasi szokdsok — sajat kérddives kutatds alapjan

Vasarol-e internetes feliileten (f6)
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8. abra
Hallott mar a TEMU-rol — sajat kérddives kutatas alapjan

Hallott mar a TEMU-rél (f6)
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Az altalab készitett és a kutatas soran hasznalt kérdoiv:

rol?

1. Az On neme: NO Férfi
2. Az On életkora: -25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-
3. Vasarol-e internetes
Igen Nem
feltileten?
4. Hallott-e mar a TEMU-
Igen Nem
161?
5. Vasarolt-e mar a TEMU-
Igen Nem
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