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1. BEVEZETES

Ugy gondolom, hogy a klimavaltozas elleni kiizdelem siirgetd feladat napjainkban.
Mindemellett pedig a fogyasztok viselkedésébe vald beavatkozasok hatékonysaganak
megértésére egyre inkabb sziikség van, hiszen hozzajarulhat a fenntarthato dontések
tamogatasahoz. Azonban felmeriilhet a kérdés, hogy ezen dontésekre mi és hogyan lehet
hatassal?

A technostressz és az automatikus 6sztonzok (default nudging) egyre népszeriibb kutatasi
témava valtak az utobbi években. A viselkedési kozgazdasag €s a marketing teriiletén relevans
eredményeket felmutatd kutatdsok Ggy gondolom, hozzajarulhatnak, hogy egyre tobb
fenntarthaté dontésre 6sztondzziik a fogyasztokat, igy lassitva a klimavaltozas karos hatésait.
Ehhez természetesen ismerniink kell azon fogyaszt6i magatartasra vonatkoz6 ismérveket,
amelyek az tgynevezett ,,z01d” fogyasztora jellemzoek. A zold fogyasztd gondolkodasaban
tetten érhetd, hogy kiilon figyelmet fordit arra, hogy kornyezetbarat terméket vasaroljon.
(Hetesi-Veres, 2013) Tehat erre a kdrnyezettudatos vasarloi magatartasra vald 6sztonzés ugy
hiszem el6re mozdithatja a fent emlitett problémat.

A mai informécios tarsadalomban annyi inger éri az atlagos fogyasztot, hogy nehéz
megitélni, mi alapjan viselkedik, tigy ahogy. Nagy mennyiségli 1j informaciéval, esetleg
technologidval taldlkozik nap mint nap, ezek pedig kihatassal lehetnek a kornyezettudatos
attitlidjeire az élet minden teriiletén. Koriilbeliil a 2020-as pandémia ota a technostressz
kérdéskore foként a munkahelyi kornyezetre és a fogyasztoi magatartasra vonatkozo kutatasok
kozponti témajava valt.

Jelen kutatdsomban azt vizsgalom kvantitativ eszkozokkel, egy omnibusz kérd6iv
részletének elemzése segitségével, hogy milyen hatassal vannak az automatikus 6szténzok,
vagyis a default nudging, a fogyasztok egy jellegzetes viselkedési 1épésére, a CO:

kompenzaciora val6 hajlandosagra, valamint, hogy a technostressz befolyasolja-e ezt a hatést.



2. TECHNOSTRESSZ

A mai felgyorsult viligunkban a kiilonb6z6 technologidk hasznélatdt mar nem vagyunk
képesek kizarni. A jelenleg is zajlé technologiai forradalom nem csak a munkakornyezetet,
hanem a privat élet hétkdznapjait is megvaltoztatta. A mindennapjainkhoz mar hozzatartozik,
hogy ujabb ¢és ujabb technologidkat hasznalunk. A digitalis rendszerek és a kiilonbozo
technologiai eszk6zok gyorsabb informacidaramlast biztositanak, melynek elényei mellett
szamos Uj kihivéassal kell szembesiilniink. A technolégia hasznalatabol fakadd egyik
elengedhetetlen kdvetkezmény pedig a technostressz.

Ebben a fejezetben megvizsgaljuk a tranzakcios modell (Lazarus-Folkman, 1987)
segitségével a technostressz koncepcidjat, keletkezését, megnyilvanulasi formait, valamint az
egyének altal alkalmazott kezelési stratégiakat és a lehetséges kovetkezményeket. A cél az,
hogy jobban megértsiik ezt a jelenséget, ¢s megfontoltabb modon tudjunk reagalni ra.

Lazarus és Folkman tranzakcids stresszmodellje leirja a stresszes esemény megélésének és
¢s a lehetséges megkiizdési stratégidkon keresztiil a helyzet végso ujraértékeléséig (Peters,

2022), ezért ez adja a fejezet elméleti keretét.

2.1. A technostressz fogalma
A technostressz egy nagyon komplex jelenség, amely a technoldgia hasznalatabol fakado
stresszt irja le. A technostressz koncepcidja azokra a hatdsokra Osszpontosit, amelyek a
technologiai eszkozokkel, szoftverekkel és rendszerekkel valo interakcid soran jelentkeznek.
Az informacids és kommunikécios technologidk (IKT) haszndlatdval kapcsolatban fellépd

stresszt nevezziik technostressznek (Ragu-Nathan, 2008).

A technostressz egy olyan folyamat, amely magéaban foglalja a technoldgiai kdrnyezeti
feltételek jelenlétét; amelyeket az egyén szdmdra megterheld ¢€s valtozast igényld
kovetelmeényekkeént vagy technostresszorokként értékelnek; amelyek megkiizdési valaszokat
inditanak el; amelyek az egyén szamara pszichologiai, fizikai és viselkedési eredményekhez

vezetnek (Tarafdar, 2017).

2.2. A technostressz keletkezése, avagy a stresszorok
A technostressz forrdsai, vagy mas néven stresszorok, sokfélék lehetnek, és altaldban a
technologia hasznélatdval kapcsolatos koriilményekbdl, helyzetekbdl vagy feltételekbdl

adddnak.



De mik val6jaban a stresszorok? A stresszorok lehetnek események, kovetelmények,
ingerek, vagy koriilmények, amelyekkel az emberek a munkahelyi vagy szervezeti
kornyezetben stresszt okozé tényezoként taldlkoznak. Két csoportot kiilonboztetiink meg. A
szereppel kapcsolatos stresszorokat és a feladattal kapcsolatos stresszorokat. A szereppel
kapcsolatos stresszorok kozé tartozik a szerep kétértelmiiség, a szerepkonfliktus és a
szereptulterheltség. A feladattal kapcsolatos stresszorok olyan feladattulajdonsagokat irnak le,
amelyek stresszt okozhatnak, mint példaul a feladat nehézsége vagy tobbértelmusége (Ragu-

Nathan, 2008).

A szervezeti életben az informécios rendszererek kdvetkezd jellemzdit is stresszoroknak
tekintjiik: allandé rendelkezésre allas, megbizhatosdg, konnyli hasznalhat6sag, mobilitas,
prezentacio, technoldgia okozta fennakadasok. Ezen kiviil pedig a techno-stresszok szintjét
befolyasold tényezék a kovetkezOk: Az informacids rendszerekhez vald hozzaallas, a
munkaterhelés, a munka Osszetettsége, a digitdlis irdstudds és a felhasznalok bevonasa

(Tarafdar, 2017).

2.3. A technostressz megnyilvanulasi formai
A technologia gyors fejlédése és elterjedése olyan uj kihivasokat teremtett, amelyek az

egyének pszichologiai és fizikai jolétére is hatassal lehetnek.
A technostressz 5 jol elkiilonithetd alkotdjat tudjuk megkiilonboztetni.
e techno-talterhelés,
e techno-invazio,
e techno-komplexitas
e techno-bizonytalansag,
e techno-kiszamithatatlansag (Tarafdar et al., 2017).

Ezen alkotoknak koszonhetden a technostressz kiilonbozo tiineteket okozhat, mint példaul
szorongas, faradtsag, alvaszavarok, koncentracios problémak vagy akar fizikai tiinetek, példaul
fejfajas vagy hatfajas. A technostressz nemcsak az egyénekre, hanem a szervezetekre és a
tarsadalomra is karos hatassal lehet hosszt tdvon, példaul egészségiigyi problémak formajaban.
Ezért fontos, hogy az egyének és a szervezetek tudatosan foglalkozzanak ezzel a kihivassal, és

megfeleld stratégidkat alkalmazzanak a technostressz kezelésére.



2.4. A technostressz egyéni kezelése
Az egyének szdmos modon kezelhetik a technostresszt, hogy csokkentsék annak hatésait
¢s javitsak a jolétliket. Ezenkiviil az egyének kiillonb6z6é megkiizdési stratégiakat alkalmaznak

a kiilonbozo igények és a helyzet kontextusanak fiiggvényében.

Két 16 megkiizdési stratégiat kiilonbdztetiink meg. A proaktiv megkiizdés problémaalapu,
a stressz forrasanak vagy a stresszor(ok) koriilményeinek megvaltoztatdsara 6sszpontosit és azt
célozza meg. Olyan erdfeszitéseket ir le, amelyek a stresszforras hatdsanak megsziintetésére
vagy csokkentésére iranyulnak. Példaul egy vasarlasi dontés eldtt allo, stresszes fogyasztod
tovabbi informaciokat kereshet a bizonytalansag érzésének csokkentése érdekében. Ezzel
szemben a reaktiv megkiizdési stratégia nem magara a stresszorra Osszpontosit, hanem a
stresszmentes kontextusba vald visszatérés motivacioja vezérli. Az egyének tehdt nem a
stresszel valo foglalkozéssal, hanem az adott stresszhelyzet figyelmen kiviil hagyasaval vagy

elutasitasaval kezelik a stresszt (Peters, 2022).

2.5. A technostressz lehetséges kovetkezményei
A technostressz komoly kihivast jelent mind az egyének, mind a szervezetek szamara a
modern technoldgia korszakaban. Fontos hangstlyozni, hogy a technostressz kezelése ¢€s
csOkkentése érdekében mind az egyéneknek, mind a szervezeteknek tudatosan kell
foglalkozniuk ezzel a problémaval. Az egyéneknek fel kell ismernilik a stressz okait és
megtanulniuk hatékonyan kezelni, mig a szervezeteknek intézkedéseket kell tennilik a

munkahelyi kornyezet javitasa €s a stressz csokkentése érdekében.

E tekintetben tehat fontos tudatositani, hogy a negativ kimenetelekkel ellentétben a
technostress pozitiv eredményekhez is vezethet, mint példaul a nagyobb hatékonysaghoz vagy
az innovaciohoz a munkahelyen. Ezt nevezziik eustressznek. Az eustressz az a stressz, amely
kihivast vagy lehetdséget teremt, ezzel ellentétben pedig a distressz olyan stressz, amely
fenyegetést vagy akadalyt teremt. Ennek értelmében a technostressz jelenségben az informacios
rendszerek szerepét nem szabad lekorlatozni arra, hogy csak negativ stresszt teremtenek, hanem
ki kell terjeszteni arra a gondolatra, hogy a megfeleld tervezéssel fokozhatéak legyenek a

technostressz pozitiv hatasai és mérsékelhetdek a negativ hatasok (Tarafdar, 2017).

Tehat a technostressz megfeleld kezelésével hozzajarulhatunk az egészséges ¢€s

kiegyenstlyozott életmdd fenntartdsdhoz a technologiai vilagban.



3. AZ OSZTONZOK (NUDGING) HASZNALATA

A dontéseink nem minden esetben racionalisak és gyakran eléfordul, hogy hozunk olyan
dontéseket, amelyek nem eldnyosek szamunkra. Ebbol adodik a kérdés, hogy lehet-e ,,segiteni”
az embereket abban, hogy optimalisabb dontéseket hozzanak mind maguk, mind pedig a tdgabb

kornyezetiik szamara, €és ha igen, az hogyan valdsithatd meg anélkiil, hogy manipulélnank.

A ,,nudging” kifejezés egyre gyakrabban keriil el6 a viselkedéstudomanyi és kozgazdasagi
diskurzusban. Az alabbiakban részletesen megvizsgaljuk a nudging fogalmat, tipusait, hatasait

¢és alkalmazasi kontextusait.

3.1. A Tervezett viselkedés elmélete és a Szandék-viselkedés szakadék

A tervezett viselkedés elmélet az ésszert cselekvés elmélet ,.észlelt viselkedéskontroll”
komponenssel kiegészitett valtozata (Ajzen, 1991), melyet Icek Ajzen fejlesztett ki. Az elmélet
harom f6 komponenst azonosit (attitlidok, szubjektiv normak és észlelt viselkedési kontroll),
amelyek kozvetleniil befolyasoljdk a szdndékot, ami pedig meghatirozza a viselkedést. Az
elméletben kulcsfontossdgi tényezd az észlelt viselkedési kontroll, mely az egyén
meggy6zddését jelenti, hogy képes-e végrehajtani az adott viselkedést. A tervezett viselkedés
elmélet szerint az emberek sokkal nagyobb valoszintiséggel szandékoznak bizonyos viselkedési

formakat végrehajtani, ha ugy érzik, hogy sikeresen végre tudjak azokat hajtani (Ajzen, 1991).

A tervezett viselkedés elmélet két eleme, a szandék és a viselkedés kozott fennalld eltérést
nevezziik szandék-viselkedés szakadéknak, mely jelenség gyakran fordul elé az életben. Az
egyén szadndéka és a tényleges viselkedése kozott tapasztalhato eltérés azt jelenti, hogy bar
valaki erés szdndékot mutat egy bizonyos viselkedés végrehajtasara, végiil mégsem ugy
cselekszik. Példaul egy felmérés alapjan kideriilt, hogy az energiafogyasztas tekintetében
szakadék tatong az egyének szandéka é€s a cselekvés kozott. A valaszadok 50-90%-a tamogatja
a megujuld forrasokbdl szarmazd energiat, a valosdgban azonban kevesebb mint 3% vésarol
ténylegesen megtjuld energiat (Momsen, 2014).

A Tervezett viselkedés elmélete ¢és a szandék-viselkedés szakadék megértése
kulcsfontossagli a viselkedés befolydsolasaban. Az elmélet harom f6 komponense — az
attitidok, a szubjektiv normak és az észlelt viselkedési kontroll — lehetdséget biztosit arra, hogy
jobban megértsiik, mi befolydsolja az emberek szandékait. A szandék-viselkedés szakadék
pedig ravilagit arra, hogy a szandék és a viselkedés kozotti eltéréseket hogyan lehet athidalni,
példaul megfeleld nudging technikak alkalmazasaval. Ezek az ismeretek hasznosak lehetnek a

pozitiv viselkedésvaltozasok eldmozditasa érdekében.



3.2. Mit neveziink nudgingnak?

A nudging egy olyan modszer, amely aprod, finom 6sztonzokkel igyekszik befolyasolni az
emberek dontéseit anélkiil, hogy megvaltoztatnd a rendelkezésre all6 valasztasi lehetdségeket
vagy jelentds gazdasagi 0sztonzoket alkalmazna. Vagyis a nudging olyan dontéstervezési
elemekre vonatkozik, amelyek eldrejelezhetd modon véltoztatjdk meg az emberek viselkedését
anélkiil, hogy megakadalyoznak a szabad vélasztasukat, vagy jelentdsen megvaltoztatnak
gazdasagi 0OsztonzOiket. Ahhoz, hogy valami csak egy nudge legyen, a beavatkozas
kikeriilésének konnytiinek és olcsonak kell lennie. A fontos megjegyezni, hogy a nudge-ok nem
parancsok. Példaul a gylimolcsok szemmagassagban valo elhelyezése a boltok polcain, egy
nudge. A gyorsételek betiltasa nem az (Thaler, 2008). A kifejezést Richard Thaler és Cass
Sunstein népszerisitette "Nudge: Improving Decisions About Health, Wealth, and Happiness"
cimii kdnyviikben, melyben a nudging alapjanak azt tekintik, hogy a dontési kornyezet apro
modositasa révén pozitiv viselkedésvaltozasokat lehet elérni (Thaler, 2008). Tehat ez a modszer
megmozgat valakit tobbé-kevésbé finom modon, hogy egyszer vagy véglegesen megtegyen,

vagy ne tegyen meg valamit.

A nudge egy angol kifejezés, mely magyar nyelven megbokést vagy lokést jelent. Azonban
ezek a magyar kifejezések nem egészen pontosan irjak le a Thaler és Sunstein altal
meghatarozott fogalmat. A magyar szakirodalomban a valos jelentéshez talan a legkdzelebb az

osztonzé sz0 all, ezért jelen tanulmanyban magyar kifejezésként ez keriil alkalmazasra.

3.3. A nudging tipusai

Az aldbbiakban néhany gyakori az O0sztonzésre iranyulod alkalmazési példa olvashato.
Rendkiviil népszerli napjainkban a nudging, a szakirodalomban szazas nagysagrendben
talalhatok leirasok a kiilonbozd tipusokrol.

Default nudging: A nudging egyik legismertebb fajtaja, amely egy olyan opcid, amely
automatikusan kivalasztasra keriil, hacsak az egyének nem dontenek ugy, hogy
megvaltoztatjak. Vagyis az alapértelmezett opcidk, amelyeket az emberek valasztanak, ha nem
tesznek aktiv dontést. Erdemes azonban ovatosan hasznalni, mert egy tanulmanyban
megallapitottak, hogy a default nudge hatasosan alkalmazhatd példaul egy online aruhdz
vasarloi korében, hogy a kornyezetileg fenntarthato szallitdsi lehetdéség mellett dontsenek,

viszont negativ megitéléshez vezet a fogyasztok korében (Michels, 2022).

Szocialis normadk: Az emberek dontéseinek befolyasolasa azaltal, hogy bemutatjuk, mit
tesznek masok. Ez a tipust nudging az emberek t4jékoztatdsardl szol, hogy a legtobb ember

bizonyos mddon viselkedik. Mivel tarsas 1ények vagyunk, hat rank masok viselkedése, és

6



befolyasolhatja a viselkedésiinket. Példaul, egy portugal szupermarketben vizsgaltak a vasarlok
gylimolcs- és zoldségvasarlasanak mennyiségét egy ,tarsadalmi normdak™ alapi nudge
beavatkozas hatasara. A boltban ,,A legegészségesebb csaladok, akik nalunk vasarolnak
alkalmanként legalabb 11 gyiimolesot és zoldséget vesznek. Es te?” feliratokat helyeztek el,
aminek a hatasara jelent6sen megnétt a zoldség és gylimoles forgalom a referencia idészakhoz

képest (Gongalves, 2021).

A default nudging és a Szocidlis normak egyiittes alkalmazasa még hatékonyabb
eredményekhez vezethet. Egy e-kormanyzati weboldalon keresztiil torténd vezetdi engedély
megujitasaval osszefliggésben végzett kisérlet eredményeként elmondhato, hogy a két nudging
egyiittes hatasa csillapitja, sot kioltja az adatvédelmi aggalyok negativ hatasat a felhasznalok
elektronikus azonositas (eID) elfogadasanak tekintetében (Schneider, 2019). Tehat lathato,

hogy a kiilonféle nudging tipusok egyszerre is hasznalhatoak.

Ezeken kivill még rengeteg nudging tipus kiillonboztethetd meg, mint példaul az
emlékeztetok (az okos Ora emlékeztet a napi 1épéscél elérésére); a visszajelzések (smiley-k
jelennek meg a kozati sebességjelzo kijelzon); az egyszertsités (az élelmiszereken talalhato
egészségligyi cimkék attekinthetéen jelzik a kiillonb6z6 tapanyagok értékeit); a kdzzététel (a
kiilonboz6 almafajtak CO2-mérlegének kozzététele); a figyelmeztetések (Sokkold képek a
cigaretta csomagolasan); vagy a varhaté hibak (példaul a bankkartyat ki kell venni az
automatabol, miel6tt a gép Kiadja a pénzt, hogy a kartyakivételt ne lehessen elfelejteni).
Napjaink marketingkommunikacids tevékenysége, a sales promotion vagy magyarul
értékesitésosztonzés (Kotler-Keller, 2012), mely roviden hatdé 6sztonzé eszkozok egyilittese,
ami a vasarlasi helyhez ko6t6dé megoldasokat tartalmazza, nagyon hasonlo jelenség, mint a
nudging. A sales promotion szintén egy rovid tava pszichologiai késztetésként hat a
fogyasztokra, viszont ebbe a kategdéridba mar olyan megoldasok is beletartoznak, mint a
pontgyljtések, hliségprogramok is (Rekettye et al., 2022). Jelen tanulmanyban azonban

kifejezetten a default nudging keriil vizsgalatra.

3.4. A nudging hatasai és kontextusai
Az §sztonzés hatékony maddszer lehet kiilonbozd viselkedésvaltozasok elérésében. Thaler
¢és Sunstein megallapitottak, hogy az alapértelmezett vagy automatikus opciok meghatarozasa
révén jelentds ndvekedés érhetd el példaul az organikus termékek vasarldsdban vagy a nyugdij-
megtakaritasokban (Thaler, 2008). Kutatdsok alatdmasztjak, hogy a nudging elemek, mint az
alapértelmezett szabalyok, a fizikai kornyezet megvaltoztatasa, az informaciok egyszeriisitése

és keretezése, valamint a tarsadalmi normak alkalmazédsa, hatékonyak az
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energiafelhasznéldssal, az ¢lelmiszerekkel és a személyi kozlekedéssel kapcsolatos fenntarthatd
viselkedés elémozditdsaban, vagy célravezetd a fogyasztok kornyezetbarat viselkedésének
megvaltoztatasaban olyan teriileteken, mint az éttermek, szallodak vagy szupermarketek

(Berger, 2020).

Tehat az 6sztonzés egy igéretes modszer lehet a viselkedés befolyasolasara anélkiil, hogy

korlatoznank az egyének szabadsagat.

A nudging kiilonbozo teriileteken és kontextusokban alkalmazhatd, ahol az emberek
viselkedésének finom befolyasolasara van sziikség. Ilyen lehet példaul: Az egészséges
taplalkozas. Jo példa, hogy egy iskolai biifében a cukkinis siiteményekhez egy leiré cimke
hozzaadasa 27%-os  forgalomndvekedést eredményezett (Goldstein, 2008). A
kornyezetvédelem teriiletén a nudging eszkozei segithetnek az emberek fenntarthatobb
dontéseinek tdmogatasaban, mint példaul a tobbszori toriilkdzohasznalat egy szallodaban
(Goldstein, 2008). Vagy az energiafogyasztas teriiletén a megtjuld forrasokbdl szarmazo
energia mellett valo dontésre jelentds hatassal bir a default nudging (Momsen, 2014). De a
pénziigyek, az oktatds és a kozlekedés teriiletén is szamos példat taldlhatunk az 6sztonzd

eszkozok hasznalatara.



4. A KUTATAS RELEVANCIAJA

4.1. Szén-dioxid kompenzacio

A szén-dioxid-kompenzacié az éghajlatvaltozas elleni kiizdelem egyik modja lehet.
Marketing szempontbol is fontos a szén-dioxid-kiegyenlités. A CO2 kompenzacioé egy olyan
mechanizmus, mely lehetové teszi az emberek, szervezetek vagy vallalatok szdmara, hogy
klimasemlegessé¢ vagy szén-dioxid-semlegessé valjanak. A folyamat soran el6szor is az
éghajlatvaltozas kérdésérdl vald tajékoztatas fontos, majd a javaslattétel olyan Okologiai
intézkedésekrol, amelyek lehetové teszik az éghajlatra gyakorolt hatdsok csokkentését, mint
példaul az energiamegtakaritast, az alternativ  szallitdsi megoldasokat vagy a
hulladékcsokkentést. A szén-dioxid kiegyenlitést a szénsemlegessé valds megoldasaként
definialhato. Egy szénkalkulator segitségével kiszamithato a sajat CO> kibocsatas mértéke. A

szamitasi folyamatot kovetden egy bizonyos Osszeget kell fizetni a kibocsatés

rrrrr

2007).

Mara mar nyilvanvalova valt, hogy egyre nagyobb igény mutatkozik az iiveghdzhatast
gazok kibocsatasanak csokkentésére. Az olyan kezdeményezések szdma, amelyek a szén-
dioxid kibocsatas ellentételezésére iranyulnak, dinamikusan ndvekszik, ami egyértelmiien
bizonyitja a CO2 szennyezés szabalyozasara iranyulé megoldasok iranti fokozodo keresletet.
Tehéat a gyakorlatban vannak, akik hajland6ak onkéntesen finanszirozni a klimavédelmet. Erre
jo példa a 1égi kozlekedéssel kapcsolatos liveghdzhatasu gadzok kibocsatasanak kompenzalasara
iranyul6d Onkéntes szén-dioxid kiegyenlités, vagy a zdldaram dijra vald eldfizetés. Az ilyen
klimavédelmi tevékenységek piaca erdteljesen megnovekedett az elmult években.
Németorszagban példaul 2016 és 2022 kozott hatszorosara nétt az onkéntes szén-dioxid

kompenzacié volumene (Schleich, 2024).

4.2. Default nudging a fenntarthatosagban
A kornyezetvédelem teriiletén a nudging eszk6zok, mint példaul a default nudging,
segithetnek az emberek fenntarthatobb dontéseinek tdmogatdsdban. A default nudging az
alapértelmezett valasztasi lehet0ség, vagyis egy olyan opcid, amely eldre ki van valasztva, igy
aktiv dontés hianyaban a dontéshoz¢ alltalaban az eldre kivalasztott opcid mellett marad. Az
alapértelmezettként beallitott beallitds jelentés hatassal lehet a leggyakrabban kivalasztott
opciora (Van Gestel, 2021).



Ha a CO: kompenzicié alapértelmezettként vagy automatikusként van beallitva egy
tranzakci6é soran (példaul repiiléjegy vagy online vasarlas esetén), a fogyasztok nagyobb
valoszinliséggel fogadjak el ezt a lehetdséget anélkiil, hogy aktivan valtoztatnanak rajta. Ez az
automatikus elfogadas novelheti a CO2 kompenzacios programok részvételét, hozzajarulva a

szén-dioxid kibocsatas csokkentéséhez és a kornyezetvédelemhez.

Egy 2023-as tanulmany az online vasarlds sordn fenntarthatobb szallitasi modok
népszerlsitésére irdnyuld nudge-alapti beavatkozdsokat vizsgalta. A kisérletben négyféle
0sztonzot hasonlitottak dssze, 3 kiilonbozd informdacids és egy alapértelmezett 6sztonzét. A 3
dontést segité informacid koziil az Osszetettséget tekintve megkiilonboztettek magas (a
kiilonboz6 szallitasi opciok COz kibocsatasanak grammban kifejezett mértéke), kozepes (a CO2
csOkkenés szazalékos aranyanak feltiintetése a legfenntarthatobb lehetség esetében) és
alacsony (a kornyezetet legkevésbé terhel6 megoldas mellett egy zold levél szimbolum jeldlése)
komplexitast. Az alapértelmezett 0sztonzésnél pedig automatikusan keriilt kivalasztisra a
legkornyezetkimél6bb lehetoség, vagyis az atvételi pontra valo kiszallitas. Ezek koziil a default
nudge volt a leghatékonyabb, 5,39-szeresére novelve a fenntarthaté szallitdsra vonatkozo
valasztas valdszinliségét. Az informacios nudge-ok is jelentds hatast gyakoroltak, 2,45 és 3,07
kozotti novekedést eredményezve. Az atlathatd informacids 6sztonzés pedig csokkentette a
legkevésbé fenntarthatd szallitdsi modok valasztasat. Az eredmények alapjan a kiilonb6zd
dontéshozatali mechanizmusok eltérd hatékonysaga mutatkozott meg a fenntarthato
valasztasok Osztonzésében (Nijssen et al., 2023). Tehat viselkedésgazdasagtani és

dontéshozatali szempontbol is fontos megvizsgalni a default nudging hatékonysagat.

Egy masik tanulmany arrdl szamolt be, hogy a default nudging hatasosan alkalmazhato6 az
online vésarlok korében, hogy a kornyezetileg fenntarthatd szallitasi lehetdség mellett
dontsenek. Azonban kidertilt, hogy a default nudging hasznalata negativ megitéléshez vezet a
fogyasztok korében (Michels, 2022). Ez rdmutat az atlathatdsag, a kontextusfiiggd hatasok és
az autondomia korlatozasanak kérdéseire. Fontos, hogy a viselkedési beavatkozasok

hatékonysagara a felmeriilo etikai kérdések ne legyenek karosak.

4.3. Technostressz a fenntarthatosagban
A technostressz nagyon egyszerlien a modern technoldgia hasznéalatabol eredd stressz és
szorongas, melynek okai lehetnek az &llando rendelkezésre allds, az 1 technologidk
megtanulasa, az allando technoldgiai valtozasokhoz vald alkalmazkodas, a mobilitas, valamint

a technoldgia okozta fennakaddsok. Ezen techno-stresszok szintjét befolyasolhatja az
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informécios rendszerekhez vald hozzaallas, a munka Osszetettsége, a digitalis irastudas és a

felhasznalok bevonasa is (Tarafdar, 2017).

A technostressz és a default nudging kozotti Osszefliggés keresése relevans lehet a
dontéshozatali mechanizmusok szempontjabol, mivel valaszt adhat arra, hogyan befolyasolja a
technostressz az emberek dontéshozatali mechanizmusait, mely kérdés kiilondsen a
kornyezetvédelmi dontések esetében érdekes. A mesterséges intelligencia, mint 01j technolégia,
egyes fogyasztokban bizonytalansagot kelt, mely a dontéseiket negativan befolyasolhatja, ezzel
pedig vonakodd reakciot valt ki beldliik. Raadasul a technostressz magyardzat lehet a
fogyasztok olyan z6ld innovaciokkal szembeni ellenéallasanak, mely a globalis felmelegedéssel
¢és a kornyezetszennyezéssel kapcsolatos régdta fennalld aggodalmak elleni eréfeszitésekkel
szemben all, mint példaul az elektromos jarmiivek vagy a zold okosotthonok (Huang, 2021).
Valamint gyakorlati szempontbdl 1ényeges, hogy hogyan lehet a default nudginget hasznalni a

technostressz csokkentésére €s a pozitiv viselkedési mintak 6sztonzésére.

4.4. Osszefiiggés és kapcsolodas a bemutatott fogalmak kozott

A default nudging elmélete szerint az emberek hajlamosak a legkevesebb eréfeszitést
igénylé opciokat valasztani. A CO2 kompenzacid kontextusaban ez azt jelenti, hogy ha az
emberek szamdara eldre bejeldlt opciot kindlnak a CO2 kompenzaciora, akkor nagyobb
valoszinliséggel valasztjdk ezt az opcidt, mint azt, hogy maguknak kelljen dontenitik a
kompenzaciorol.

Szdmos kutatas alatdmasztja a default nudging hatékonysagat a fenntarthatd viselkedés
eldmozditasaban. Példaul egy tanulmanyban megallapitast nyert, hogy a default nudging
hatékony eszkoz lehet a fogyasztok energiahatékony termékek iranti hajlandosaganak
novelésére, vagyis a z6ld valasztasok eldmozditadsara, még akkor is, ha a fogyasztok nem
tudatosak a kornyezeti hatdsokkal kapcsolatban (Taube, 2019). Egy masik tanulméany azt
vizsgalta, hogy a default nudging, mint példaul az elére bejeldlt opcidk a CO2 kompenzaciora,
hogyan befolyasoljak a vasarlok fenntarthatd vasarlasi dontéseit. A tanulmany megallapitotta,
hogy a default nudging hatékony eszkoz lehet a CO2 kibocsatas csdkkentésére 0sztonzo vasarloi
viselkedés eldmozditasara (Nijssen, 2023). Valamint egy harmadik tanulmany atfogod
attekintést nyujt a nudging pszichologiajardl €s annak a fenntarthato viselkedés eldémozditasara
torténd alkalmazasardl. A konyv szamos példat tartalmaz a default nudging hatékony

alkalmazasara a CO; kibocsatas csokkentése érdekében (Oreopoulos, 2019).

A technostressz elmélete szerint a technoldgia tulzott hasznalata stresszt okozhat az

emberekben. Ez a stressz szdmos negativ kovetkezménnyel jarhat, beleértve a csokkent
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koncentraciot, a motivaciot és a dontéshozatalt. A CO2 kompenzacid kontextusaban ez azt
jelenti, hogy a technostresszben szenvedd emberek kevésbé lehetnek hajlandoak a CO»

kompenzaciora, még akkor is, ha elére bejeldlt opcidt kinalnak nekik.

Szamos kutatas alatdmasztja a technostressz negativ hatdsait a mentalis egészségre és a
jolétre. Példaul egy tanulméanyban, melyben a technostressz fogalmat és annak az alkalmazottak
jolétére és termelékenységére gyakorolt hatdsa lett megvizsgalva, megallapitast nyert, hogy a
technostressz kimertiiltséghez, szorongashoz ¢és csokkent termelékenységhez vezethet
(Mohammed, 2022). Egy masik tanulmény a technologia szerepét vizsgalja a pszichologiai
stressz ¢és a munkamegelégedettség kozotti kapcsolat kozvetitésében. A tanulméany
megallapitotta, hogy a technologia bizonyos esetekben pufferként miikodhet a stressz és a
munkamegelégedettség kozotti kapcsolatban, de mas esetekben felerdsitheti a stressz negativ
hatasait (Rajput, 2023). Egy harmadik tanulmanyban a technostressz moderald hatasat
vizsgaltak a z6ld informatikai megoldasok bevezetése €és a kornyezeti teljesitmény kozotti
kapcsolatban. A tanulményban megfogalmaztik, hogy a technostressz gyengitheti a zo6ld
informatikai megoldasok bevezetése és a kornyezeti teljesitmény kozotti pozitiv kapcsolatot

(Mushtaque, 2022).
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5. PRIMER KUTATASI KERDESEK ES HIPOTEZISEK

Jelen tanulmany kutatasi kérdése Osszetett, tobb kérdést is magaba foglal. A kovetkezdkben
arra keresem a valaszt, hogy milyen hatdssal van a default nudging a CO2 kompenzdcios
hajlandésagra? Es pontosan hogyan jelentkezik ez a hatds? Befolydsolja-e ezt a hatdst a

technostressz?

A gyakorlatban ez a kérdés azért fontos és relevans, mert a klimavaltozas hatasainak
mérséklése siirgetd feladat. A CO2 kompenzacid az egyik mddja annak, hogy csokkentsiik az
egyéni ¢és vallalati szénldbnyomot. Ha a default nudging segitségével novelheté a CO:2

kompenzaciora valo hajlanddséag, akkor hatékonyabba valhat a klimavaltozas elleni kiizdelem.

Elméleti szempontbol a kérdés a viselkedési kozgazdasagtan és a dontéselmélet teriiletén
relevans. A default nudging mechanizmusainak megértése segithet az emberek dontéshozatali

folyamatainak és a viselkedésbeli hajlandosdguknak jobb értelmezésében.

A szén-dioxid-kompenzacio fontos eszkdz az éghajlatvaltozas elleni kiizdelemben, amely
lehetdveé teszi az egyének és szervezetek szamara, hogy csokkentsék szénlabnyomukat. A
default nudging, vagyis az alapértelmezett valasztasi lehetdség bedllitasa, egy viselkedési
kozgazdasagtani eszkdz, amely novelheti a CO2 kompenzacidra valé hajlanddsagot azaltal,

hogy a fenntarthat6 valasztést teszi alapértelmezetté (Guath, 2022).

A kutatas célja tehat annak vizsgalata, hogy milyen hatassal van a default nudging a CO>
kompenzaciora valo hajlandosagra, és hogyan jelenik meg ez a hatas. Emellett a kutatas azt is
feltarja, hogy a technostressz befolydsolja-e ezt a hatast. Ezek a kérdések azért relevansak, mert
a klimavaltozas elleni kiizdelem siirgetd feladat, és a viselkedési beavatkozasok
hatékonysdganak megértése pedig hozzdjarulhat a fenntarthatdé dontések tamogatdsahoz.
Ezenkiviil ezek a kérdések segithetnek abban, hogy jobban megértsiik a technostressz hatasat a

fenntarthato dontéshozatalra.

Ezen kérdések megvalaszoldsara a korabban mar bemutatott elméletek és ezen elméletek

Osszekapcesolodasa alapjan fogalmaztam meg az alabb kovetkez6 hipotéziseket:
HI: A default nudging pozitiv hatassal van a CO2 kompenzdciora.

H2: A technostressz gyengiti a default nudging hatasat a COz kompenzdciora. Tehat minél
nagyobb a technostressz, annal inkabb gyengiil a hatdas, és a hajlandosag a CO2 kompenzaciora

teljesen lecsokken.
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A kutatdsi modell a 3 valtozo hatasai kozotti kapcsolatot mutatja be. Egy egyszerii

moderacidos modell kiszamitdsa, amelyben a default nudging hatdsat a CO2 kibocsatas

kompenzalasara val6 hajlanddsagra a technostressz moderalja.

Deftault nudging

Technostressz

¥

H2

Hl1

A 4

1. abra: A moderacios modell

CO, kompenzacio

Hayes (2018) 1. szamt modellje alapjan, ebben a modellben a fiiggetlen valtozé a default

nudging, a moderator valtozo a technostressz, a fliggd valtozo pedig a CO2 kompenzaciora valo

hajlandosag.
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6. PRIMER KUTATAS KORULMENYEI ES EREDMENYEI

A primer kutatas kivitelezéséhez nagy segitséget nyujtott a bambergi (Németorszag) Otto-
Friedrich Egyetem marketing tanszéke. Egy a marketing aktualis témaival foglalkozé
szeminarium - melynek aktiv résztvevbje lehettem - kerectében oOsszeallt egy komplex,
kiilonb6z6 kérdéseket tartalmazo kérdéiv az online shop-os vasarlas témajaban. A kutatast
omnibusz kutatasnak tekintem, annak ellenére, hogy nem piackutaté cég végezte. Egy
omnibusz kutatasban (Gyulavari et al., 2014) jellemzden kiilonbozé megbizok kiilonféle
kérdései, témai keriilnek megkérdezésre ugyanazon kérdéivben. Ennek koszonhetden a kutatas
koltségei megoszlanak a megbizok kozott, igy valamelyest olcsobb megoldéas. Viszonylag
hamar, 4-6 hét alatt elérhetéek mar az eredmények, mivel a kutatas lebonyolitasa és értékelése
standardizalt. Ezen tulajdonsagok kifejezetten kedvezoek egy szeminarium keretében folytatott
tudomanyos kutatdshoz. Azonban az omnibusz kutatisnak is van negativ jellemzdje.
Korlatozott nagysdga miatt, csupan egyszeriibb kutatdsi kérdések vizsgalatara alkalmas
(Gyulavari et al., 2014). A szeminariumi jellegre valo tekintettel, jelen kutatas esetében ezt nem
tekintem hatranynak, mivel a kutatdsi modellben két hipotézis keriilt feltételezésre. Altalaban
piackutato cégek alkalmaznak omnibusz kutatast, amely egyszerre tartalmaz kérdéseket tobb
vallalattol. A véllalatok kiilonbozd kérdéseiket feltehetik akar egyediil, vagy akéar maésik
vallalattal kozosen vizsgalt fogyasztdi panelnek iS. Tehat ezen kutatasok célja, hogy

reprezentativ mintan minél kevesebb koltséggel valosulhassanak meg (Kotler-Keller, 2012).

A jelen kutatas alapjaul szolgald kérd6iv f6 tematikaja 1ényegében egy online shop-ban
valo vésarlas szimulacioja. A témakat illetden megkérdezésre kertiltek olyan kérdések, melyek
a valaszado6 altalanos jellegli informacioira (példaul nem, kor, iskolai végzettség) kérdeztek ra,
valamint a fenntarthatosaghoz valé hozzédéllasra, a dontéshozatalra, az attitidokre, a
termékvalasztasra, a CO2 kompenzaciora vagy a weboldali észlelésre. Valasztasom alapjan a
mar koradbban 0sszefoglalt kutatasi relevanciaval leginkdbb 0Osszefliiggésben allo6 CO2
kompenzaciora valdé hajlandosagot vizsgaltam, a technostresszel és a default nudging-al

kiegészitve.

6.1. A felmérés jellemz6i
A felmérés célkdzonsége:

o A felmérés célkdzonsége azon fogyasztok, akik hasznaljak az internetet.

e Résztvevok gytijtése:
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- Az altalanos népességbdl, vagyis a lakossag egészeébdl, jellemzden Németorszag

tertiletérol.

- A korcsoportok ¢és az iskolai végzettségek kozotti lehetd legheterogénebb

eloszlasra valo torekvés.

- A holabda elv alapjan valo terjesztés. A holabda mintavétel a reprezentativitas
tekintetében kérdéseket vethet fel, hiszen ilyenkor a mintavétel tobb hullamban
torténik, a valaszadok egy kezdeti csoportjanak megkérdezése utan a csoport
tagjai ujabb személyeket jelolnek meg, akik a vizsgalt célsokasdghoz tartoznak.
Ezen személyek megkérdezése utan Ok is javasolnak ujabb valaszadokat és ez a

folyamat vezet el a holabda effektushoz (Malhotra, 2009).
A felmérés tipusat tekintve kvantitativ kutatas.
e A felmérés online kérddives megkérdezést alkalmaz.
A felmérés témaja:
e A kérdéivben az online vasarlasrol van sz6. Egy online aruhdzban egy vasarlasi
folyamat forgatokonyvérdl vannak kérdések.

o A felmérés céljaként arra fokuszal, hogy megértse a valaszadok hajlandosagat a CO>
kibocsatasuk kompenzalasara, és hogy azonositsa a fogyasztasi szokasokat befolyasold

tényezoket.
Adatgytijtés:
e A felméréshez az adatok online platformon keresztiil keriiltek gytijtésre.
e A valaszadok onalloan toltotték ki a kérddivet.
e Az adatok gytijtésére 2024 aprilisa és juniusa kozotti idészakban kertilt sor.
Minta leirésa:
A 150 elemii mintardl a kdvetkezd megallapitasok fogalmazhatoak meg:
e A minta nem reprezentativ a teljes népességre nézve.
e Nemi Osszetételt tekintve: 63 férfi és 84 ndi és 3 diverz vélasz.

e A mintaban szerepldk atlagéletkora 29,43. A legfiatalabb kitoltd €letkora 17 év, mig a
legiddsebb kitoltd €letkora 60 év volt.

o A felmérés résztvevdinek 62%-a magasabb akadémiai végzettséggel rendelkezik.
e A minta valosziniileg olyan internetezOkbdl all, akik érdeklddnek a kornyezetvédelem
irant is.
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6.2. A kutatasi modell

A kutatasi modell felallitdsdhoz a moderaci6 elemzés mddszertana szolgal alapul.

A moderacios elemzés egy statisztikai mddszer, amely azt vizsgalja, hogy egy fiiggetlen
valtozo és egy fliggd valtozo kozotti kapesolatot hogyan befolyésolja egy harmadik valtozo, az
ugynevezett moderator. A moderator hatasa lehet pozitiv, negativ vagy semleges, €s ezaltal

megvaltoztathatja az eredeti kapcsolat erdsségét vagy iranyat (Hayes, 2018).

A moderacios elemzés idealis modszer ehhez a kutatishoz, mert lehetévé teszi az
alapértelmezett 0Osztonzés hatadsanak alapos vizsgalatit a szén-dioxid kompenzacios

hajlandosagra, figyelembe véve a technostressz moderalo szerepét.

A moderacids elemzés pontos kvantitativ eredményeket ad, amelyek alapjat képezhetik a
dontéshozatali folyamatok optimalizdlasanak. Ez kiilonosen fontos a viselkedési
kozgazdasagtan ¢és a fenntarthatdsdg teriiletén, ahol az adatvezérelt beavatkozéasok
hatékonyabbak lehetnek. Az adatvezérelt dontés pedig informéciofeldolgozasi képességnek
tekinthetd, mivel lehetové teszi ésszerlibb dontések meghozatalét, valamint az adatok alapjan

torténd gyorsabb reakcidt (Liu, 2022).

6.3. Moderacio elemzés

A kutatas soran a minta elemzését az IBM SPSS Statistics szoftver segitette. Két moderaciod
analizis is késziilt, a pontosabb eredmények érdekében. Az elemzések kiilonbsége a moderalo
valtozok eltérésébdl fakad. Az elsé esetben a moderald valtozo egy atlagindex, melyet a
technostressz mutatoinak egyetlen valtozoba vald stritése érdekében alkottam meg, ezzel
szemben a masodik elemzéshez a technostressz dummy valtozot hasznaltam.

Az elsd elemzés (2. abra) kulcsfontossagu részletei €s eredményei a kovetkezok:

e Fiiggd Valtozo (Y): cookomp

e Filiggetlen Valtoz6 (X): dum_dnud

e Moderal6 Valtoz6 (W): tserkenn

A teljes modell hatarértéken beliil statisztikailag szignifikans (p = 0,1788), de csak a
cozkomp variancidjanak kis részét magyarazza (R? = 0,0329). A dum_dnudnak szignifikans 6
hatasa van (p = 0,0294), ami arra utal, hogy pozitiv kapcsolata van a co.komppal. A tserkennnek
nincs szignifikans {6 hatasa (p = 0,6490).

Az interakcids hatast tekintve, az "Int 1" cimkével ellatott interakcids tag (dum_dnud x

tserkenn) statisztikailag nem szignifikans (p = 0,7902). Ez arra utal, hogy a dum_dnud
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cozkompra gyakorolt hatasa nem tér el a tserkenn értékétdl fliggden. A legmagasabb rendii

feltétel nélkiili interakcio tesztje (XxW) is ezt a kdvetkeztetést tamasztja ala (p = 0,7902).

Tehat ezen elemzés (2. ébra) alapjan nincs bizonyiték a tserkenn moderalé hatdsara a
dum dnud és a co2komp kozotti kapcsolatra. Egyszeribben fogalmazva, a dum dnud

cookompra gyakorolt hatdsa ugyanaz marad a tserkenn szintjétdl fliggetlentil.

Technostressz

1 0,7902

Default nudging » CO, kompenzacio

0,0294

2. ébra: Els6 szamu elemzés eredménye

A masodik elemzés (3. abra) eredményei alapjan elmodhatoak a kovetkezok:
e Fiiggd Valtozo (Y): cookomp

e Filiggetlen Valtozo (X): dum dnud

e Moderal6 Valtozé (W): dum_ts

A teljes modell statisztikailag szignifikans (p = 0,0718), de a coocomp varianciajanak csak
kis részét magyarazza (R?= 0,0467). A dum_dnud 6 hatasa szignifikans (p = 0,0354), ami

pozitiv korrelacidt jelez a coocomp értékkel. A dum_ts f6 hatasa nem szignifikdns (p = 0,2848).

Az interakcids tényezd (dum_dnud x dum ts) itt sem statisztikailag szignifikdns (p =
0,2643). Ez azt jelzi, hogy a dum_dnud hat4sa a co.comp-ra nem kiilonbdzik a dum_ts értékétdl
figgben. A legmagasabb rendii feltétel nélkiili interakcioteszt (XxW) is alatamasztja ezt a
megallapitast (p = 0,2643).

Szoval ezen elemzés (3. abra) alapjan sincs bizonyiték a dum ts moderdlo hatasara a

dum_dnud és a cookomp kozotti kapcesolatra.
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Technostressz

1 0,2643

Detault nudging » CO, kompenzacio

0,0354

3. abra: Méasodik szamu elemzés eredmanye

Osszegezve tehat a default nudging szignifikins pozitiv f6 hatassal van a CO;
kompenzaciora mindkét elemzésben (p = 0,0354 és p = 0,0294), ami 6sszhangban van az elsé
hipotézissel. A technostressz énmagaban nincs szignifikans hatassal a CO2 kompenzaciora
egyik elemzésben sem (p = 0,2848 és p = 0,6490). Mindkét elemzésben az interakcids hatas
(default nudging x technostressz) nem szignifikans (p = 0,2643 és p = 0,7902). Ez ellentmond
a masodik hipotézisnek, miszerint a technostressz gyengiti a default nudging hatasat a CO>

kompenzaciora vald hajlanddséag terén.

6.4. A moderacios elemzés eredményeinek értelmezése a hipotézisekre
vonatkozoan

Hipotézis 1: A default nudging pozitiv hatassal van a CO2 kompenzaciora.

Ezt a hipotézist mindkét elemzés aldtdmasztja. A default nudging valtozé egyiitthatoja
pozitiv €s statisztikailag szignifikans (p = 0,0354 és p = 0,0294). Az elsé elemzés azt mutatja,
hogy az alapértelmezett 0sztonzés dummy valtozojanak (dum_dnud) szignifikdns pozitiv
egyiitthatdja van (B = 0,5978, p = 0,0354), ami azt jelenti, hogy az default nudging csoport
résztvevoinek atlagos CO2 kompenzacios érteke koriilbeliil 0,5978 egységgel magasabb volt,
mint a kontrollcsoport résztvevoinek. Ez azt sugallja, hogy az default nudging hatékony eszkoz

lehet a szén-dioxid-kompenzacios magatartas Osztonzésére.
Hipotézis 2: A technostressz gyengiti a default nudging hatdasat a COz-kompenzdciora.

Ezt a hipotézist egyik elemzés sem tdmasztja ald. A default nudging x technostressz
interakcids hatédsa statisztikailag nem szignifikans (p = 0,2643 és p = 0,7902). Az els6 elemzés
azt mutatja, hogy a dum_dnud és a technostressz dummy valtozdja (dum_ts) (Int_1) kozotti
kolesonhatasnak nincs szignifikans egyiitthatdja (f = 0,6313, p = 0,2643). Ez azt jelenti, hogy
a default nudging hatasat a CO2 kompenzacids hajlanddsdgra nem mérsékli a technostressz. A

masodik elemzés azt is mutatja, hogy az észlelt technostressz (tserkenn) nincs szignifikdns
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hatassal a szén-dioxid kibocsatas kompenzalasara valo hajlandésagra (f =-0,0401, p = 0,6490),
ami azt jelenti, hogy a technostressz mértéke nincs hatassal a default nudgingnak a szén-dioxid-
kompenzaciora gyakorolt hatasara. Kovetkezésképpen a default nudges hatasa a szén-dioxid
kibocsatas kompenzalasara a technostressz mértékétdl fiiggetleniil azonos. Az R? valtozasa

mindkét elemzésben kicsi (0,0005 és 0,0082), és nem utal szignifikdns moderald hatasra.

A modellek altal magyarazott variancia (R?) értékei 0,0467, illetve 0,0329, ami azt jelenti,
hogy a modellek a CO, kompenzacié variancidjanak kb. 3-4%-at magyarazza. Ez egy
viszonylag kis érték, ami arra utal, hogy mas tényezOk is szerepet jatszhatnak a CO2

kompenzacios viselkedésben.

Osszegezve ezen eredmények alapjan elutasitasra keriil a H2 hipotézis. Nem nyert
megerdsitést az, hogy a technostressz gyengiti a default nudging hatésat a CO2 kompenzéciora.
A default nudging 6nmagaban pozitiv hatassal van a CO2 kompenzaciora, és hatékony eszkoz
lehet a CO, kompenzacios viselkedés Osztonzésére, de a technostressz moderald hatdsa nem
kimutathat6 a jelenlegi adatkészlet alapjan. Tovabbi kutatdsokra lehet sziikség a CO2

kompenzacids viselkedést befolydsold egyéb tényezok azonositasahoz.

6.5. Az elutasitott hipotézisek kezelése és a nem szignifikans eredmények
okai

A H2 hipotézis elutasitdsa, miszerint a technostressz gyengiti a default nudging hatasat a
COz2-kompenzaciora, tobbféle okbdl is eredhet. A lehetséges okok feltarasa kulcsfontossagl a

kutatasi eredmények jobb megértéséhez és a jovobeli kutatasok irdnyitasahoz.

6.5.1. A hatas a valésagban nem létezik?

Ez a lehetdség fennall, de nem valoszinii. A technostressz és a kornyezettudatos viselkedés
kozotti kapcesolatot aldtdmasztd kordbbi kutatdsok léteznek. Lehetséges, hogy a jelenlegi
kutatasban alkalmazott megkozelités nem volt megfeleld a technostressz és a default nudging
kozotti moderacids hatds mérésére, vagyis, hogy a default nudging hatasat a technostressz nem
befolyasolja a vizsgalt mintdban. Ez azonban ellentmond a korabbi kutatasoknak, tehat tovabbi

vizsgalatokra van sziikség a pontosabb megallapitasokhoz.

6.5.2. A hatas létezik a valosagban, de nem lehetett mérni?
Ez a lehetdség valoszinlibb. Szdmos tényezd befolyasolhatja a statisztikai szignifikancia

elérését, még akkor is, ha a hatés a valosagban 1étezik:
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Mintadsszetétel:

A minta nem reprezentativ a célpopulaciora nézve. Bizonyos demografiai csoportok

eltéré mértékben reagalhatnak a default nudgingra és a technostresszre.

A mintaban nem volt elegendd a technostressz magas szintii résztvevdje, a valaszok
52%-anak volt technostresshez kapcsolodoan feltett kérdés, ami megnehezitette a

moderacios hatas kimutatasat.

Minta mérete:

A minta mérete nem volt elegendd a statisztikai teljesitmény eléréséhez, mivel a kis
elemszamui mintdk nem feltétleniil elegenddek a statisztikailag szignifikans hatdsok

kimutatasdhoz, vagyis nagyobb minta sziikséges a kis hatdsok kimutatasdhoz.

A statisztikai hatarérték tal szigor volt. A hatarérték csokkentése novelheti a

statisztikai szignifikancia elérésének valoszinliségét.

Meérés:

A technostressz mérésére hasznalt eszkoz nem feltétleniil megbizhatd vagy érvényes.
Lehetséges, hogy a kérd6iv nem mérte pontosan a technostressz szintjét, vagy hogy a

résztvevOk nem valaszoltak dszintén.

Az is lehetséges, hogy a technostressz mérésére nem megfeleld eszkdz a moderacio
elemzés, mivel a technostressz mérése bonyolult és szubjektiv lehet. A felhasznalt skala
nem feltétlentil tiikr6zi pontosan a résztvevOk valds technostressz-szintjét. A
technostressz és a CO2 kompenzacid kozotti kapcsolat pedig Osszetett lehet, és mas
moderald valtozok is szerepet jatszhatnak. A jelenlegi kutatds nem vette figyelembe

ezeket a tovabbi moderatorokat.
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7. OSSZEFOGLALAS

Jelen tanulmany célja az volt, hogy arra az Osszetett kutatasi kérdésre, hogy ,,milyen
hatassal van a default nudging a CO2 kompenzacids hajlandosagra, és pontosan hogyan
jelentkezik ez a hatas, illetve befolyasolja-e ezt a hatast a technostressz” kvantitativ modszerek
segitségével valaszt kapjunk. Tanulmanyommal szerettem volna hozzdjarulni a
szakirodalomhoz, mivel célom volt, hogy a klimavaltozas elleni kiizdelem siirgetd feladatdhoz
valamilyen segédeszkozt adhassak a viselkedési beavatkozasok tekintetében, hiszen ezen

tevékenységek hatékonysaganak megértése hozzajarulhat a fenntarthaté dontéstamogatashoz.

A technostressz és a nudging szakirodalmanak részletes attekintését kovetden a szén-dioxid
kompenzacidval vald kapcsolatukra és dsszefiiggésekre 6sszpontositva vildgitottam ré a kutatas
relevancidjara, miszerint a dontéshozatali mechanizmusok vizsgéalata kiilondsen a
kornyezetvédelmi tligyek esetében hasznos Iehet. Ezutan a hipotézisek keriiltek
megfogalmazasa (H1: A default nudging pozitiv hatassal van a CO2 kompenzaciéra. H2: A
technostressz gyengiti a default nudging hatasat a CO2-kompenzaciora.), majd a primer kutatas

megvalositasa alapjan az eredmények elemzésére kertilt sor.

7.1. Elemzési kovetkeztetések:

A moderacios elemzések alapjan elutasitasra kertilt H2 hipotézis visszautasitasa nem jelenti
feltétleniil azt, hogy a hipotézis hamis, vagyis a technostressz nincs hatdssal a CO2
kompenzacidra. Lehet, hogy a hatds a valosdgban is létezik, de a jelenlegi kutatdsban nem
lehetett kimutatni. A nem szignifikdns eredményeknek tobbféle oka is lehet, beleértve a nem
megfeleld eszkdzvalasztast, a mintadsszetétel problémait, a minta méretének korlatait és a
mérési hibakat. Tovabbi kutatdsokra van sziikség a technostressz, a default nudging és a CO2
kompenzacié kozotti Osszefliggések pontosabb megértéséhez. A jovobeli kutatasoknak
reprezentativabb mintakat kell gytijteniiik, nagyobb mintanagysagokat kell alkalmazniuk, és

pontosabb mérési eszkdzoket kell kidolgozniuk a pontosabb kovetkeztetések levonasahoz.

7.2. Kovetkeztetések a gyakorlatra nézve
E tanulmany eredményei azt mutatjak, hogy az default nudging hatékony eszkdz lehet a
CO: kibocsatas kompenzalasara vald hajlandosag novelésére. Ugyanakkor nincs bizonyiték
arra, hogy a technostressz enyhitené¢ a default nudging hatisat. A tanulmény eredményei
hatassal lehetnek a gyakorlatra. A szén-dioxid kompenzaciét népszeriisiteni kivand
vallalatoknak és szervezeteknek fontoléra kell vennilik a default nudgingot, mint a részvétel

novelésének egyik modjat. A vallalatok és szervezetek felhasznalhatjak az default nudging
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hatést arra, hogy a szén-dioxid kompenzaciot népszeriisitsék fogyasztoik korében. A politikai
dontéshozok példaul a default nudgingot az éghajlatvaltozas elleni kiizdelem eszkozeként
hasznalhatjak. Fontos azonban megjegyezni, hogy a default nudging nem biztos, hogy
mindenki szamara hatékony. Ezért fontos, hogy mas megkdzelitéseket is fontoldra vegyenek a

szén-dioxid csokkentés 0sztonzésére.

7.3. Javaslatok
A jovobeli kutatasoknak tovabb kell vizsgalniuk a default nudging, a technostressz és a
szén-dioxid kompenzaciora vald hajlandosag kozotti kapcsolatot. Erdekes lenne annak
vizsgalata is, hogy mas moderatorok is befolyasoljak-e. Fontos lehet tehat mas alternativ
moderatorok megtaldladsa. Lehetséges, hogy a technostressz nem a megfelelé moderator a
default nudging hatdsdnak vizsgéalatdhoz. Mas moderatorok, példdul a kornyezethez valo

hozzaallas, a kornyezettudatossag vagy a személyes értékek hasznosabbak lehetnek.

A kvantitativ kutatas mellett a kvalitativ kutatas is hasznos a technostressz, a default
nudging és a szén-dioxid-kompenzacio kozotti kapcsolatok mélyebb megértéséhez. A kvalitativ
kutatas segithet feltarni a résztvevok motivacioit, meggydzodéseit és attitlidjeit.

Osszefoglalva, ez a tanulméany azt mutatja, hogy a default nudging hatékony eszkoz lehet
a szén-dioxid kompenzaciora vald hajlandosag elomozditasara. Tovabbi kutatasokra azonban
még sziikség van ahhoz, hogy jobban megértsiik a default nudging, a technostressz €s a szén-

dioxid kompenzécios hajlandosag kozotti kapcsolatot.
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9. MELLEKLETEK
Omnibusz kérddiv részlete:

Kérdé&iv vonatkozo kérdései:
Vélaszadéra vonatkozd kérdések:
1. Nem (Férfi, N8, Egyéb)
2. Kor (Melyik évben sziiletett?)
3. Iskolai végzettség (Mi az &n legmagasabb iskolai végzettsége?)

4. Milyen gyakran latogat online shopokat, akar csak bongészés céljabol is?

1 2 3 4 5

Soha O O O O O Nagyon gyakran

CO, kompenzécidra vonatkozo kérdések eldtt az alabbi szcenariok kdziil egy vagy egyik sem volt
olvashatd az egyes kérd8ivekben:

Az online vasérlas soran az On megrendelése és annak feladasa CO,-kibocsatast eredményez.

Készénijiik, hogy a kérnyezetbarat szallitasi opciét valasztotta. Ez jelentSsen csokkenti a kérnyezetre
gyakorolt hatést. Mi altal a COx-kib as az On megrendelése és a szallitas soran is keletkezik.

Kérjlk, kattintson a cslszka megfelelS feliratéra, ezutdn szlikség szerint médosithatja azt.

Soronkent csak egy ovalist jeldljan be.

Nagyon PR Inkabh Inkabh . _. - Nagyon
valdsziniitlen Valsszindtlen valaszinitlen  valészind Valészing valaszini

Technostresszre és a nudgingra vonatkozé kérdések a weboldal észlelésén keresztiil:

Arra kérjik, hogy idézze fel az imént megtapasztalt vasarlasi forgatokényvet és az online aruhaz
weboldalat.

Miutén .atélte” a bemutatott online vasarlasi forgatokdnyvet: Hogyan érezné magat ebben a helyzetben? Kérjik, értékelje
az allitasokat egy 1 ,eqgyaltalan nem értek egyet” és 7 teljesen egyetértek” kdzotti skalan

Soronként csak egy ovalist jeldljan be.

1

egyaltaldn 7 teljesen
nem értek 2 3 4 5 6 egyetértek
egyet
A bemutatott online vasarlasi
szituaciokat ~ y — — B
talaltam
Az online visarlasi helyzet stresszessé - — . - -
ttt ( , ( ) - .
A bemutatott forgatckonyvet N = — —
stresszesnek talaltam. - - - -
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Ha a kézeljoviben meg akarnam vasarolni a bemutatott termékeket, ...
Kérjik, valaszoljon az 1 ,egyéltalan nem értek egyet” és 7 teljesen egyetértek” kozotti skalan.

Soronként csak egy ovalist jeldljan be.

1
egyéltalan 7 teljesen
nem értek. 2 3 4 s egyetértek

egyet
megfontolnim,
hogy ezen az - o O o o O O
oldalon
vasaroljak.
... ezenaz
oldalon — 'S — — i) —
asarolngm - _J _J | - -
meg Gket.
. el tudnam
képzelni, hogy . . - . -
ezenaz - o O o O O -
oldalon
vasaroljak.
.. inkabb
offline ) o o O O O
vasarolnék.

Akbzeljovoben...

Kérjlk, valaszoljon az 1 "egyéltalan nem értek egyet” és 7 "teljesen egyetértek” kozttti skalan.
Soronként csak egy ovdlist jeldljén be.

1
egyaltalan 2 7 teljesen
nem értek egyetértek
egyet

o L

Végezetll arra kérjik, hogy vélaszoljon dszintén a kévetkezé kérdésekre.
Kérjik, hogy a kérdésekre 1-t6l "egyaltalan nem értek egyet” 7-ig "teljesen egyetértek” skalan valaszoljon.

Saronként csak egy ovilist jeldljén be

1
egyaltalan 7 teljesen
remértek 2 3 4 5 & egyertrtek
egyet




Moderacio elemzés 1:

Eun MATEIX procedure:

e e e e e e ke e PRGCESS F‘rDCEdurE f‘Dr SPSS vErEiGn 4_2 o e e e e e e ke

Written by Andrew F. Hayes, Ph_D. www.afhayes . com

Documentation available in Hayes (2022) . www.guilford. com/p/hayes3d

A R Rk ARk R ek R Rk R R R R R AR R R e Rk R B ke e e

Model - 1
Y : colkomp
¥ : dum dnud
W : tserkenn

Sample

Size: 180

e o e e e e e ke o e e e e e e e e e e e e el e e ke ol e e e o e e e e o el e e e e o e e e R e e e e e e e e e

QUTCOME VRARTRELE:
oo ko

Model Summary

123 B-=g MSE F dfl
1815 , 0325 3,0035 1,8573 3, 0000 l14a, 0000

Model

coeff =15} t P LLCT
constant 3,4837 L1422 24,E038 L0000 3,2027
dum_dnud LB2E5T , 2844 2,155¢ , 0254 , 0eds
tserkenn - 0401 , 08RO -, 4581 , B450 -,213%
Int 1 -, 04E5 , 1758 -, deeg L1502 -, 3543

Product terms key:
Int 1 : dum dnud = tserkenn

Test (s} of highest order unconditional interaction(s):
B2-chng F dfl df2 ]
HEW L0005 L0711 1,0000 14€,0000 , 7502

ULCI
3, 7646
1,1878
, 1337
, 3008

A e R ke e R e MP‘LESIS NDTES ?._'MD ERR.DRE e e el o e e e e

Level of confidence for all confidence intervals in oubput:
55,0000

HOTE: The following variables were mean centersed priocr to analysis:

tzerkenn dum dnud

-----— END MATRIX --—-—-
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Moderacio elemzés 2:

Bun MATRIX procedure:
dEdkdk sk sk dEaess DOOCESS Procedure for SPSS Version 4.3 #%&ksdeddadadides

Written by Endrew F. Hayes, Ph_D. www . afhayes  com
Documentation awvailable in Hayes [(2022). www.guilford.com/p/hayes3

B e o e e o e T

Model @ 1
T @ coZkomp
X dum dnud
W dum ts

Sample

Sige: 150

e e ey e e e e ol e e o kol kol e e e o e e e e e e e e e s e e e o e e e e e e e o e e ok e ke

QUTCOME VARIABLE:

colkomp
Model Sunmary
L E-=g MSE F dfl dfz B
,2lel L0487 Z,59E608 Z,3833 3, 0000 144, 0000 L0718
Model
coeff = t B LLCT OLCT
Cconstant 3,4882 L 1407 24,7545 0000 3,21402 3,763
dum_dnud L 5ETE L 2815 2,1237 , 0354 , 0415 1,1541
dum ts -.3023 L2818 -1,073% L2548 -, H5E8 L2542
Int 1 L B313 L 5E33 1,1z0e L 2BL3 -, 2821 1,7447
Product terms key:
Int 1 o dum dnud = dum ts

Tast(s)] of highest order uncenditional interaction(s):
B2-chng F dfl df2 o]
M*W , 0082 1,2E58 1,0000 148, 0000 L2643

e e e e ey e o e e e e M.I'J'!,_'I'_\_FS]:S ND’:‘:S _':,_'H'_D ER_QORE e o e e e e e o e e o e

Lavel of confidence for all confidence interwals in output:
55,0000

HOTE: The following wvariskles were mean centersed pricr to analysis:
dum ts dum _dnud

--—--— END MATRIX -----
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