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1. BEVEZETES

Egész fiatalkoromban foglalkoztatott a kommunikéci6 ezerféle arca, amely mindig,
mindenhol jelen van a hétkéznapjaink soran, verbalis €s nonverbalis formaban. Az egyetemi
kommunikéacié szakos tanulmanyaim mellett sem valt unalmassd a kommunikaciot
mindenféle téméaban vizsgilni, barmilyen kontextusban jelent is meg. Igy érkeziink el a
dolgozatom témajahoz, ami a kommunikécié megjelenése a sportban.

Amidta az eszemet tudom, mindig sportoltam valamit. Két évesen kezdtem uszni,
altalanos iskoldban attértem a néptancra, amit par év mulva akrobatikus rock and rollra, majd
késébb lovaglasra valtottam. Ez utobbi tudatositotta bennem a leginkabb a sportban vald
kommunikécid fontossagat, verbalis és nonverbalis szinten egyarant.

Persze amit ¢én tapasztaltam, az csak egyike a sportkommunikacié szamtalan
aspektusanak. Dolgozatomban megkisérlek egy atfogd képet nyujtani a sportkommunikaciéd
fogalmarol, ¢és kiemelten foglalkozom a verbédlis ¢és nonverbalis kommunikéacio
megjelenésével a sportban.

Kutatasom a nyari olimpia iddszakdra mutat vissza. Mildk Kristof palyafutasanak
torténete évekkel azeldtt kezdddott, amikor hirnevet szerzett maganak, mint a fiatal tehetség,
aki megdontdtte Michael Phelps 10 éves vilagesucsat. Azodta is folyamatosan bizonyit —
maganak, az Uszévilagnak, a rajongdknak, a vilagnak. A versenyeken legaldbbis biztos. Mi
torténik a sziirke hétkoznapokon? Az olimpidt megel6z6 évben mindenki ezt talalgatta.

Valosziniileg a sportold nyilatkozatainak hidnya sem segitett mindenféle pletykaknak
elejét venni, az embereknek pedig meg is volt a véleményiik, és ki ki ott hirdette, ahol tudta:
kozosségi média posztokban, kommentekben, mas platformokon. A tetéfokara hagott a
torténet, amikor Mildk megkezdte olimpiai szereplését, ami ellentmondéasosan alakult: a {6
szdmanak tartott 200 méteres pillangd dontdjében cimvéddként indulva masodik helyet
szerzett Magyarorszagnak, késébb azonban hatalmas hajraval megnyerte a 100 méteres
pillangdtiszas versenyszamat, ezzel megszerezve masodik olimpiai bajnoki cimét.

Ami engem a leginkabb megfogott a torténetében, az a fiatal sportold6 kommunikacioja
volt — vagyis épphogy nem volt. Nem nyilatkozott, nem adott interjut, nem posztolt, teljes
némasag volt téle a reakcié mindarra, ami koriilotte ment. De tényleg néma maradt? Ilyen
esetekben nd meg a nonverbalis kommunikacié szerepe. Kutatdsomban roviden kitérek a
kornyezetének verbalis kommunikacidjara, és mélyremenden elemzem Mildk Kristof

nonverbalis jelzéseit is.



2. KOMMUNIKACIO ES A SPORT

2.1. A kommunikacio fogalma
Ahhoz, hogy a kommunikaci6 sportra vald vetiiletét, ennek a két teriiletnek a kapcsolatat
atfogoan vizsgalhassam, eldszor is magaval a kommunikacié fogalmaval, aspektusaival kell

foglalkoznom.

Sok szakértd foglalkozott mar a kommunikéacié fogalombeli meghatarozasaval, és ami
mindegyikben k6zds, az az a tény, hogy a kommunikacié egy olyan folyamat, amiben két
vagy tobb fél vesz részt, és koztiikk valamilyen mddon informacié aramlasa torténik. A legel-
terjedtebb értelmezés szerint is igy sz0l a meghatdrozas: ,,az informaciok jelekkel torténd at-
adasa, kozzététele” (Balazs és mtsai, 2013). Igy megallapithato, hogy a kommunikacié mint
fogalom leginkdbb informacidelméletileg ragadhatd meg, mert kommunikécionak szadmit
minden, amiben barmilyen jelben, jelrendszerben vagy kodban informécio tovabbitasa, dtada-

sa torténik (Buda, 1988).

2.2. A kommunikacio jellemzoi
Forgo (2010) osszeszedi a kommunikécio legfobb jellemzdit, amelyek koziil tobb szoro-

san a sport kommunikéciojahoz is kotheto.

o Sziikségszerliség: azt jelenti, hogy kénytelenek vagyunk embertarsainkkal kommuni-
kalni. Nem lehet nem kommunikalni, mert akkor is kommunikalunk, amikor nem te-
sziink semmit. A nem cselekvés is kivalt reakciot, ezt pedig Milak Kristof esettanul -

manyaban is 1atni lehet majd.

o A kolcsonosség elve: ezen elv uralkodasa alapjan a kommunikacidoban részt vevo

egyik fél megnyilvanulasa sziikségszerl feltétele a masik fél megnyilvanulasanak.

e Folyamatjellegliség: minden kommunikacio kdzos vonasa, hogy valaki valamirdl va-

lamit valamilyen céllal, médon és eredménnyel valakivel k6zdlni akar.

e Irényultsag: ebbdl a szempontbdl a kommunikacié lehet kozvetlen, amikor a felek tér-
ben €s iddben jelen vannak, vagy kozvetett, amikor a felek tér- és/vagy idébeli elva-
lasztottsdga miatt valamilyen eszkdz, médium kdzvetiti az informaciot. Ez az alapja

az online kommunikacionak, ami a sport kommunikacidjanak is meghatarozé szintere.

o [Eszkoz- és csatornaigényes: a beérkezd informaciok értelmezéséhez, dekodolasédhoz,
tovabbitasahoz eszkdzok és érzékszervi csatornak sziikségesek. Kiilonbdzd csatorna-

kon keresztiil dolgozzuk fel a kommunikacié egyes elemeit.



Tarsadalmi mértékek szerint eltérd: megkiilonboztethetiink személyes, csoportos és
tomegkommunikaciot. A sportrol vald kozvetitések ez utobbiba tartoznak, altaldban

radion, tévén, online platformokon keresztiil.

Rendszerenként eltérd sajatossagok: itt két szintet kiilonithetiink el. A direkt kozlés
szandékolt, mig az indirekt kozlés nem szandékos kozlés, amely mindsiti, hitelesiti
vagy tagadja a verbalis kommunikaci6 tartalmat, de azzal szabalyszer(i 6sszefliggés-

ben 4ll (altalaban nonverbalis kommunikaci6, metakommunikécio).

2.3. A kommunikacio tényezdi

A kommunikacio tényez0it legkdonnyebben a Jakobson (1960) altal megalkotott rendszer

alapjan lehet bemutatni. En ehhez egy abrat hasznalok:

Valésag

Szituacio

1. abra: Jakobson-féle kommunikacios modell
Forras: Jakobson, R. (1960). Linguistics and Poetics.

A kommunikacio jelenségeinek kozos dsszetevdi, amelyek minden rendszerben felfedez-

hetoek, a kovetkezok:

Valosag: ez azt jelenti, hogy a résztvevok kozos eldismeretekkel rendelkeznek a vilag-
rol. Mas néven kontextusnak nevezik. Kiilonb6zd nagysagrendjeit lehet vizsgalni, leg-
kozvetlenebb értelmezése szinte azonos a szituacidval. A kommunikécio torténései a
kontextustol csak korlatozott mértékben, a szituaciotdl pedig szinte sosem valasztha-

tok el. (Buda, 1988)

Szitué4cio: a kozvetlen emberi kommunikécio jellemzdi koziil kiemelendd a tdrsadalmi
jelleg, ami azt jelenti, hogy a kommunikécié mindig tarsadalmi szitudcidoban valosul
meg. A viszony jellemzoéit a felek alakitjak, lehet tartds vagy iddleges, allando vagy
iddszakokra érvényes, személyes vagy nyilvanos, illetve fiigghet a kommunikéci6 he-

lyétdl, kdrnyezetétdl, terétdl. (Forgo, 2010)



Ado (kozlo) és vevd (befogado): kiemelendd képességiik a kozlemény létrehozasa,
koédolasa és dekodolédsa, amely kiillonb6z6 mértékii lehet. A kommunikéci6 soran fo-
lyamatosan cserélddnek ezek a szerepek, ezért jellemzdik altalaban azonosak, de a
céljaik és szandékaik eltérhetnek. (Forgo, 2010) A sport kommunikacidjanak kontex-
tusaban fontos megjegyezni, hogy ott bizonyos esetekben nyilvanos kommunikacio
torténik (példaul az interjuknal vagy a kommentatorok munkajanal), ezért ilyenkor az

ado és a vevo szerepei nem cserélddnek.
Uzenet: a kozlés tartalma, amit az ad6 kiild a vevonek (Jakobson, 1960).

Koéd: az a jelrendszer, amelyen keresztiil a kommunikal6 felek folytatjdk a kommuni-
kaciot. Valtozatai fliggnek a csatornatol, amelyet a k6zl6 haszndl, azonban elengedhe-
tetlen a hatékony kommunikacidhoz, hogy a kod kozos legyen mindkét résztvevd sza-

mara (Forgd, 2010).

Csatorna: olyan fizikai kozeg €s/vagy pszichologiai kapcsolat, amely az ado6 és a vevo
szamara lehetdvé teszi, hogy belépjenek ¢€s benne maradjanak a kommunikécios kap-
csolatban (Jakobson, 1960). Az igénybe vett csatorna alapjan megallapithato, hogy
milyen tipust kddot hasznalnak a kommunikécio résztvevoi: ilyen lehet a nyelvi kod

vagy a nem verbalis kommunikécio valamely kddja (Buda, 1988).

2.4. A sportkommunikacio fogalma
A kommunikacié fogalmanak, jellemzdinek és tényezdinek altalanos attekintése utan
vizsgaljuk meg a kommunikaciét a sport kontextusaban is! Egy atfogd definicio érdekében
nézziik meg H. Tomesz (2018) megfogalmazasat: ,,a sportkommunikacié olyan folyamat,
amelyben a sportolok vagy a sporttal valamilyen kapcsolatban allok interakcioik sordn szim-
bolumok cseréjével jelentéseket hoznak 1étre”. Pedersen és munkatarsai (2016) ezt ilyen abran

mutattdk meg:

SPORTKOMMUNIKACIO

2. abra: Pedersen és mtsai féle meghatarozas
Forras: Pedersen és mtsai (2016). Strategic Sport Communication.



Az egyes elemeket roviden kifejtem a szerzOk (2016) munkéja és H. Tomesz (2018)

Osszefoglalasa alapjan.

Folyamat: a sportkommunikécid, ahogy minden mas kommunikacio is, iizenetek, in-
formacidk létrehozasanak és valamilyen modon, eszkdzzel, vagy csatornan valo to-
vabbitasanak folyamataként irhatd le. Ez egy dinamikus folyamat, valtozoi lehetnek
példaul az ado €s a vevd személyisége, szakértelme, eldzetes ismeretei, tudasszintje,
illetve a kommunikacios helyzet vagy a kozlés tartalma is.

Résztvevok: a sportkommunikacio résztvevoi kozé nemcsak a sportold és a sportkom-
mentator tartozik, hanem ugyantigy az adott sportag, sportesemény irant érdeklédok, a
szurkolok, a sportszakemberek (edzdk), stb.

Sport, sportcselekmény, sportesemény: Pedersenék (2016) tanulmanya harom teriiletre
tagolja ezt a részt: a sport személykozi és szervezeti kommunikacioja, a sport média-
kommunikécidja, €s a sport kommunikaciojat tdmogatd tevékenységek. H. Tomesz
(2018) ezt harom tovabbi felvetéssel egésziti ki: a kultirakdzi kommunikacioval, a
politika és a sport kapcsolatdnak kommunikécios vonatkozédséval, és a globalizacio
sportra gyakorolt hatdsanak vizsgalataval.

Szimbolumok kialakitasa: a szimbolumok, masnéven jelképek, a sportban tobbféle-
képp megjelenhetnek. Igy példaul olyan torténetként, ,.legendaként” akér, amelyek
egy sportagnak, klubnak, egész nemzetnek az dntudatat erdsitik (Puskas Ocsi és az
Aranycsapat torténetei). Ugyanigy szimbolumként viselkedhetnek egy sportdgnak,
sporteseménynek a sajat szaknyelve, megszokasai, hagyomanyai és logodi, szinei (az
olimpia megnyitasa vagy a mindenki altal kozismert szimbolumként az 6t karikaja).
Jelentések megosztasa: a szimbolumok kozosséget alkotnak azon emberek, rajongok

kozott, akik ismerik, hasznaljak dket. A szimbdlumokban megtestesiilo jelentések ha-

tasara az emberek egységet, Gsszetartozast fedeznek fel a csoportjukon beliil.

2.5. Verbalis kommunikacio

A kommunikacid, ahogy mar kordbban emlitettem, tobbcsatornds. A verbalis csatornan

kozvetitjiik a nyelvi jeleket, a nem verbalis csatornan pedig a beszédet kisérd egyéb, nem sz6-

beli megnyilvanuldsainkat.

Az ember legspecifikusabb kommunikaciés mddja a verbalis csatornan keresztiil torté-

né kommunikécio (Buda, 1988), éppen ezért kiilondsen meghatarozo szerepe van: az érintke-

zésben, az ismeretek megszerzésében, kozvetitésében, illetve a gondolkodas sordn is a legha-
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tékonyabb eszkoziink (Baldzs és mtsai, 2013). A kommunikacioés csatornak koziil a legbonyo-
lultabb koéddal rendelkezik, a nyelvvel (Buda, 1988), mivel ez a gondolataink €s az érzelme-
ink, hangulatunk kozlésére hasznélatos tényezd, ami csakis az emberi fajra jellemzo (Forgo,
2010). A nyelv és a gondolkodas elvalaszthatatlanok egymastol: a nyelvhasznéalat miatt va-
gyunk képesek a fogalmi gondolkodasra, igy a nyelv alapegysége, a sz6, és a gondolat alap-
egyseége, a fogalom, is elkiilonithetetlenek egymastol (Balazs ¢és mtsai, 2013). A nyelv jel-
rendszere a verbalis kommunikacioban alkalmazhat6 az akusztikus (beszéd) és a vizualis csa-

torndn (irds) keresztiil (H. Tomesz, 2021).

2.5.1. A beszéd
Ez a verbalis kommunikacié kozvetlen formaja, amelyet térbeli €s idobeli proxemitas jel-
lemez, azaz a beszélgetésben részt vevd partnerek altalaban térben és idében jelen vannak (H.
Tomesz, 2021). Legfontosabb jellemzdi a kovetkezok: dinamikus, kontextusfiiggd (mondani-
valonkat a célhoz ¢€s a szitudciohoz igazitjuk), egyszeri €s szubjektiv (az egyén hozza Iétre
magatol az adott helyzetben — ezzel ellentétben a nyelv objektiv, kodifikalt, szabalyok mentén
hasznaljuk), valamint lehetséges, hogy kifejtetlen, tagolatlan (féleg spontan szobeli kozlések

esetében) (H. Tomesz, 2021, Balazs és mtsai, 2013).

A sportban elengedhetetlen szerepe van: a tanulas folyamataban, edzéseken az 0j dol-
gokat az edzok legelsé sorban beszéden keresztiil magyarazzak el a sportoloknak. Az infor-
maciok atadasa mellett pedig a visszajelzés is igy torténik. A mérkdzéseken 1idokérés esetén is

az edz6 szoban tart taktikai megbeszélést a sportolojanak, csapatanak. (H. Tomesz, 2021)

2.5.2. Aziras

A beszéd rogzitésére jott 1étre az irds, ami igy vizualis modon jeleniti meg a szdbeli kom-
munikécidt, azonban épp emiatt kiilonbozik is tdle: kdzvetett kommunikacios formaju, teret
¢s 1dot athidalni képes, azaz a kozl6 és a befogadd (az ird és az olvasd) nincsenek kdzvetlen
kapcsolatban a kommunikaci6 sordn (Balazs és mtsai, 2013). Strukturalisan 6sszetettebb meg-
fogalmazasra vagyunk képesek irasban (példaul hosszabb, valasztékosabban Osszeallitott
mondatokat alkalmazunk), nyelvileg is kidolgozottabban irunk (mig beszédben gyakrabban
eléfordul az egyeztetésbeli pontatlansag), szofajilag sokszinlibben fejezziik ki magunkat (a
szokincsiinket kiterjedtebben hasznaljuk), dm példaul vannak személyes jellegzetességeink,
amelyek eltiinnek irdsos formdju kommunikacié kdzben (a hanglejtésiink, gesztusaink, stb.)

(Andé, 2010).



A sportsajtoban (nyomtatott €s online valtozatban is) nagy jelentdségli az iras. A ko-
z0sségi médiaban sportolok vagy sportegyesiiletek altal kdzzétett nyilatkozatok, kozlemények
esetében pedig tetten érhetd a strukturalis €és nyelvi kidolgozottsag egy spontan szobeli hely-
zethez viszonyitva. Megfigyelhetd, hogy mennyivel vélasztékosabban, koriiltekintdbben van-

nak 0sszeallitva, megfogalmazva, mint példaul egy szoban tett interju esetében.

2.5.3. A sport szaknyelve
A sportnyelv az egyes sportagakhoz kapcsolddd szaknyelv, amelynek hasznalata csak a
tarsadalom egy bizonyos csoportjara jellemzd, azokra, akik a sportbdl élnek (sportolok,
edzdk), a sporttal foglalkoznak (sportkommentatorok, szakértok), vagy a sport irant érdekldd-
nek (rajongok) — igy ez az 6 szamukra, a specifikus beszédszandékukra kifejlesztett kiilon

nyelvvaltozat (Kurtan, 2003). Harom részre, bizonyos rétegekre kiilonithetd el (Matis, 2009):
o felsd réteg: a sporttudomany nyelve (példaul tudomanyos cikkek, eléadasok)
o koOzEépso réteg: a sportijsagiras nyelve (példaul sportkdzvetitések)

e also réteg: a sportszleng nyelve (egy sportaghoz kapcsolodo, hétkoznapi nyelvhaszna-

latban megjelend kifejezések, amelyek nem hivatalosak, példaul 6kolvivas-bunyo).

Mindennapi sz6hasznalatunkban taldlkozhatunk a sport vilaga altal ihletett kifejezésekkel
(példaul ,kicselezte”, ,,magas labda”, ,lecsapta a labdat™), és ugyanez forditva is igaz, a sport
szaknyelve i1s vett at a hétkoznapi nyelvezetbdl (példaul ,,iranyitd”, ,.talpal”) (H. Tomesz,

2021).

2.6. Nem verbalis (nonverbalis) kommunikacio
A ,nonverbalis” vagy ,,nem verbalis” kifejezés azokat a megnyilatkozasokat jelenti,
amelyeket az iras és a beszéd szavakkal megtett kommunikacidjan kiviil kozvetitiink (Forgo,
2010). Ezeket meghatarozza a kultira, ahol szocializdlodunk, és a kozvetlen kornyezetiink,
kozegiink — ezeken a szoicalizalédasi szintereken (elsédleges és masodlagos) ismerjiilk meg
ezt a kozos kodrendszert, amelynek értelmezésére, megértésére és kozvetitésére igy mi is
képess¢ valunk (Balazs ¢és mtsai, 2013). Harom forrdsa nevezhetd meg: 6sztonds, tanitott és
utanzott (Forgo, 2010).
A verbadlis €és nonverbalis kommunikacio6 alapjaraton egységet alkot egymassal: elobbit
minden esetben kiséri az utdbbi, és amikor Osszhangban vannak egymassal, az
kongruencidnak nevezziik — ez az alapfeltétele a kommunikacid sikerességének (Baldzs és

mtsai, 2013). Amikor a kimondott szavak ¢és a testbeszéd kozott inkongruenciat érzékeliink,



olyankor ezek eltérd ilizenetet kozvetitenek felénk (Eggert, 2019), és ilyenkor a beszéld
nonverbalis jelzései jatszanak dontd szerepet (Mehrabian, 1971).

A nonverbalis kommunikacionkon keresztiil szoktuk nagyobb altaldnossagban
kifejezni a tarsas ¢életben az értékeinket, hangulatunkat, érzéseinket, érzelmeinket,
attitlidiinket, és tovabbi személyes reakcidinkat. Az ilyen jelzéseket gyorsabban fogadjuk ¢és
kildjiik is, jelentésiiket hitelesebbnek tartjuk, kevésbé kell tudatosan koncentréalni rajuk, mint
a verbalis kommunikécié esetében. (Baldzs és mtsai, 2013)

A nem verbalis jelrendszereket tobb kutatasi teriilet vizsgélja (Aczél és Bencze, 2007):

e Kinezika: a mozgasos kommunikacioval foglalkozik. Nagy szerepet tuladjonit a tekin-
tenek, mimikénak (arckifejezéseknek), gesztusoknak (végtagok mozdulatainak) és a
testtartasnak (H. Tomesz, 2021). Sportban a golordm sordn megjelend onfeledt mo-
solynal, tinnepl6 mozdulatoknal vagy a biroi jelzéseknél talalkozhatunk ezzel.

e Paralingvisztika: a vokalis jelzéseket, vagy a beszéd nem verbalis 6sszetevoit foglalja
magaba, igy példaul a hangerdt, hangszint, beszédtempot, dinamikat, akcentust,
csendtartdst, stb. A szobeli kozlési folyamat ,,hogyanjara” koncentral. Az edzd elhall-
gatdsa vagy a hangerejének megemelése is figyelemfelkeltd a sportold szamara.

e Kronemika: a kommunikéacid iddviszonyait vizsgald teriilet, ugyanugy a beszédre,
mint ahogy a csend, szilinet idétartamara is vonatkozik. A sportban a jatékidéhoz kap-
csolhato.

e Taktilika: a nem verbalis kommunikacid érintéssel kapcsolatos aspektusa. A sport vi-
szonylatdban a sportpedagogiaban van kiemelkedd szerepe.

e Proxemika: a kommunikéacio kozben megjelend személyes €s tarsadalmi tér hasznala-
taval foglalkozik. A térkdzszabalyozasban kiilonboz6 szintek figyelheték meg, igy a
bizalmi (intim), személyes, tarsalgasi €s nyilvanos tavolsag (Hall, 1987). Kiilonb6zo
sportadgakra kiilonb6z0 tavolsagok jellemzdek (példaul kiizddsportoknal, tarsastancnal
az intim, mig nagyobb jatékterti labdajatékoknal a tarsalgasi szintet ,,hasznaljak™).
gaba. A sportban a csapatokat, klubokat egymastol megkiilonboztetd mezek, 6lt6zé-
kek szine, a klubcimerek, egyes események meghatarozd, szimbolikus jelei tartoznak

1de.



3. MILAK KRISTOF ESETTANULMANYA

,Ember legyen a talpan, aki érti, mi torténik az uszoddban — Mildk Kristof koriil” — hirdeti
a Nemzeti Sport egy cikkének elsé bekezdése még az olimpia eldttrol, 2024 juniusabol (Ko-
vacs, 2024). Ez az egy mondat jellemezhetné az Gszas rajongoinak, Mildk drukkereinek, de ta-
lan nem talzas, ha azt mondom, a magyar nemzet nagy szazalékanak hozzaallasat hires

uszonkhoz és a rdla terjeng6 hirekhez a 2024-es parizsi olimpiaval kapcsolatban.

2017-ben még mindenki pozitiv értelemben figyelt fel a fiatal tehetségre. Onnatdl az
uszas sportagaban palyafutasanak utja gyoézelmekkel, vilag-, orszdgos, Eurdpa-és olimpiai
csucsokkal volt kikdvezve, €s kimagaslo eredményeinek elérése kozben attol sem o6dzkodott,

hogy interjukat adjon, st kifejezetten készségesnek bizonyult a sajto irdnyaba.

2023 juniusaban robbant az els6 bomba: kideriilt, hogy Mildk Krist6f kihagyja a fukuokai
vilagbajnoksagot (B. D. K., 2023). Kozleményét reményteli lizenettel zarta: ,,Ne féltsetek: ha-
marosan visszatérek!” Ott kezdddtek a nyilvanossag szdmara a kétségek, mikor a beigért
szeptemberi kezdés elmarad, és egymas utan bukta el szponzori megallapodasait, mert nem
volt hajlandé megjelenni nyilvanos eseményeken (Varga, 2023). Elszabadult a pokol a Milak-
iigyben a médidban: minél tobb cikk sziiletett a témdban, annal tobb kérdés meriilt fel vele
kapcsolatban, és mikdzben mindenki (Gszovilagon beliil és kiviil) jogosultnak érezte magat,
hogy elmondja a véleményét a helyzetrdl, a fészerepld teljes némasagba burkolézott. Ahogy
az 6szi usz6 vildgkupa elmult, mindenki a tehetség tjabb olimpiai szereplését latta elveszni.
Ezért is keltett reményt, amikor kidertilt, hogy Mildk Krist6f az olimpia évének januérjdban
ismét edzésbe 4llt. Tavasszal egy év kihagyas utdn a versenyzés vilagaba is visszatért, az or-
szagos bajnoksagon kimagasld eredményeket ért el. Ekkor mar azon ment a taldlgatas, hogy

volt képes ilyen teljesitményre ilyen felkésziilési iddszak utan.

Mikor elutazott Parizsba, Mildk gy hagyta itthon magyar kdzonségét, hogy senki sem
tudta, mire lehet képes, mig ki nem allt, és meg nem mutatta a vilagnak. Az olimpiai szereplé-
se hozott hideget, meleget: f6 szdmanak, a 200 méteres pillangénak eléfutaman elséprd gyo-
zelmet aratott, végig tartva a vezetést. A szdm dontdjében hidegzuhanyként ért mindenkit,
amikor az utolsé 50 méteren Léon Marchand francia uszénak sikeriilt megeldznie. A masodik
helyezésének lattara-hallatara ismét fellangoltak a kedélyek, ropkodtek a kritikus ,.ha rende-
sen edzett volna, nyert volna” kommentek. Mildk a téle eddigre megszokotta valt modon to-
vabbra sem nyilatkozott, viszont a 100 méteres pillangdén nyujtott teljesitményével végleg

visszavagott a felette itélkezoknek: hihetetlen teljesitményt nyujtott, negyedikként fordulasa



utan elképesztd hajrat lenyomva megnyerte az olimpiai cimet. A magyarok pezsgdt bontottak,
a rajongok tinnepeltek, a mellette mindvégig kidllok mondogathattak az ,,én megmondtamo-

kat”, am Milak tovabbra sem nyilatkozott.

Feltehet6 a kérdés: mennyire tudhatjuk meg, mit gondol, érez a masik csupan a kimondott
szavaira (vagy azok hidnyara) és a testbeszédének elemzésére tamaszkodva? Tehetek-e pontos
megallapitasokat a hangulatardl és a hozzaallasardl bizonyos eseményekhez igy, hogy csak a
nyilatkozatai, az interjiadds megtagadasa €s a nonverbalis jelei biztositanak szdmomra ala-
pot?

Miutdn mélyremenden ¢és atfogoéan foglalkoztam a kommunikacié verbélis és nonverbalis
aspektusaival, ugy gondolom, ezekre a kérdésekre a valasz igen. Szerintem ané¢lkiil, hogy el6-
zetesen ismernénk egy illetot, odafigyelve a kommunikaciojara, kontextusba helyezve azt, fel
lehet mérni olyan jellemzdit, amiket tudattalanul nem enged adekvatan megmutatkozni, eset-

leg rejtegetni is akar (legyen sz6 verbalis vagy nem verbalis csatornarol).

Azt is hozza kell tenni ugyanakkor, hogy féleg a nonverbalis kozlések értelmezése megle-
hetdsen szubjektiv irdnyzata a kommunikaciokutatdsnak. Vannak univerzalis jelek, amik je-
lentése ugyanaz mindenki szdmadara, mas aprobb, személyes jellemzoként haté mozdulatok,
mozzanatok meghatarozasa viszont mar kevésbé egyértelmii, vagy egy mélyebb kapcsolatot
igényel a helyes dekodolasuk. Ezen szubjektivitastdl a kovetkezOkben tekintsiink el, de tart-

suk észben, hogy a kommunikacidja minden embernek sajatos.

A kutatasom soran bemutatasra keriilnek a kozosségi médidkbol emlitést érdemld infor-
maciok: Instagramrol Mildk Kristof oldala, Facebookrdl pedig Gyurta Déniel Mildkrdl sz6l6
Milékkal kapcsolatban. Azutan pedig az olimpidrél szarmazo képek segitségével a nonverba-

lis kommunikacidjat fogom vizsgalni.

3.1. A kozosségi média
Milék Krist6f nem szereti a nyilvanos szerepléseket, ez egyértelmii. Sokkal inkabb az int-
rovertaltabb tipusnak tiinik, aki j6 abban, amit csindl, de az azt koritd formalis kotelezettsége -
ket inkabb kihagynd. Emiatt nem is olyan meglepd, hogy a kozdsségi média oldalait sem

hasznalja.

Vegyiik példanak a hivatalos Instagram oldalat! A neve ,,swimilak”, ami egy Otletes sz6-
jateék az angol ,,swim” (Uszni) igének €s a vezetéknevének az 6sszevonasaval. A kutatasom el-

végzésekor legutobbi sajat bejegyzése 2024 majusaban kertilt ki, ami egy reklamvide6 a Cob-
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ra Edge markaju uszészemiivegrol. Azota csak megjeldlt posztokon szerepelt, példaul a Buda-
pesti Honvéd Sportegyesiilet vagy a 2024-es parizsi olimpia hivatalos oldalanak posztjain, il-
letve K6s Hubert egy bejegyzésében. Milak maga nem osztott meg képeket az olimpiai sze-
replésérél. A kommentek ezeken a posztokon nagyrészt pozitiv hangvételiiek, ugyanakkor
nem lehetlink biztosak benne, hogy az oldalak kezel6i nem toroltek-e negativ vagy kritikus

hozzéaszolasokat.

Facebookon az olimpia ideje alatt szamtalan poszt és komment sziiletett Milak Kristoffal
¢s a teljesitményével kapcsolatban. A kutatdisomba Gyurta Déniel uszonk bejegyzését valasz-
tottam ki, amit gratulacioként tett ki Milak 200 méteres pillangdén masodik helyet szerzo tsza-
sat kovetden. Ekkor sokan érezték sziikségét a kozosségi médiaban kifejteni gondolataikat az
uszorol, és bar a posztban nincs erre kozvetlen utalds, aki akkor latta ezt a bejegyzést, tudta,

hogy Gyurta a magyarok eziistéremre adott valaszreakciojanak margojara irta szavait.

Gyurta a Milékot iszas kdzben abrazold képhez tobbek kozott ezt irta: ,,egy eziist is oriasi
eredmény, ¢s bliszkeség az orszadgnak, ezt ne feledjiilk”. Ahogy a kommenteldk is
megjegyeztek, ,,azt az ,,is” szocskat kellene elfelejteni végre” — valdban az volt a leginkabb
arulkodo jel arra, hogy Gyurta is latja, hallja a hazai szurkoldok felhaborodasat.

A hozzaszolasok nagy része ennél a posztndl is a gratuldciés, bliszkeséget sugdrzo.
Tobben elismerték, hogy bar Mildk feléksziilése nem volt szokasos, ,,bizzuk ra azt a tempot,
azt az edzésformat, amivel ilyen gyonyorii eredményeket tud elérni”. Viszont talalhatok
kesertibb sz4jizli kommentek is, példaul amiben valaki kifejti, hogy ,,nem edzett iigy, ahogyan
kellett volna, emiatt gyengébb idbt teljesitett, mint amit tudott volna, és ami a gyézelemhez
kellett”. A kommentek kétfélesége, az adok-kapok vitdk az egymas véleményére valaszolok
kozott bemutatja, mennyire két tdborra valtak a magyar szurkolok Milak Kristof témajaban

ekkoriban.

3.2. A volt edzok interjaja

Selmeci Attila 2014 és 2021 kozott dolgozott egyiitt Milak Kristoffal, Virth Balazs a toki-
01 olimpia utan vette at a sportold edzését, a parizsi olimpia utdn azonban mar 6k is kiilon
folytatjak. A két volt edz6 ,,A nagy mii” (2024) nevii miisorban vendégeskedett oktober ele-
jén, és ott nyiltan, bizonyos kommentel6k megfogalmazasa szerint mar ,,méltatlanul” észintén
beszéltek Milak Kristofrol és az 6t érintd régi és 01j hirekrdl. Abban mindketten egyetértettek,
hogy Milék nem csak siman tehetséges, de egyenesen zseni. Viszont arra iranyul6 véleményii-
ket is felvallaltdk, hogy az a szint, amelyen Mildk nem irdnyithaté mas személyek altal, mar a

tiszteletlenség hatarat strolja.
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Nyilvanval6, hogy az edz6-sportold kapcsolat nagyon meghatarozé 16ketet ad a sportold
felkésziilésében, gyakorlasaban. Ha Ok ketten jol megértik egymast, jol miikddik a kapcsola-
tuk, az a sportoldt nagyban segitheti a sikerei elérésében. A beszélgetést végighallgatva egyér-
telmiivé valt, hogy Mildk Kristof eleinte mindkét edzdjével optimalis kapcsolatban allt, olyan
partnerségre alapul6 viszonya volt veliik, ami segitette 6t a céljai elérésében. Azonban egy id6

utdn ezek megkoptak, mar nem ugyanugy lattak a dolgokat, és valtani kellett.

A beszélgetéshez tartoz6 kommentszekcio kivételnek szamit a Mildk Kristoffal kapcsola-
tos hirekhez, nyilatkozatokhoz, médiamegjelenésekhez kapcsolddd hozzaszolas részlegek ko-
zOtt. A legtobb posztnal felfedezhetd az a bizonyos két tabor, akik az isz6 ellen vagy mellett
allva képviselik a véleményiiket, de ennél az interjinal minden hozzasz6lo az sz partjat
fogta abban, hogy ez a beszélgetés igazsagtalan volt. Igaz, ahogyan a két edz6 beszél rdla, ab-
bol érzékelhetd a sértettség. Habar latszott rajtuk, hogy mindig probalnak odafigyelni arra,
amit mondanak, s6t tobbszor rovidebb-hosszabb sziinetet tartottak egy-egy kérdésre adott va-
laszuk el6tt, hogy biztosan a lehetd legjobban fogalmazzanak, még igy is sok olyan dolog

hangzott el, aminél rezgett az a bizonyos léc.

3.3. Milak Kristof
Maganak az ligy fszerepldjének a nyilatkozatait aligha lehet mélyrehatdan elemezni, mi-
vel egy kézen meg lehet szamolni, hanyszor k6zolt barmit a sajtoval nyilvdnosan az elmult

egy-két évben.

Egyetlen, hivatalosan a nyilvanossag fel¢ intézett szavai az olimpia témdajaban 2024 au-
gusztusaban, Parizsbdl vald hazatérte utan estek meg, miutdn a verseny ideje alatt tobbszor
eléfordult, hogy egyenesen elsétalt a tole interjit reméld Gjsagirok mellett. Az olimpikonokat
fogado linnepségen Milak roviden kdszonetet mondott az 6t timogatoknak. A beszéde verba-

lis és nonverbalis szempontbol is vizsgalhato.

3. dbra: Milak Kristof kdszonetet mond
Forras: Nemzeti Sport Online (2024). YouTube.
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El6szor is figyeljiik meg, hogyan tartotta a kezét! Az egyik karjaval atnyult a teste eldtt,
¢s atfogta a masik csuklojat. Ezt részleges kar véddkorlatnak hivjuk — lehetséges, hogy a
teljesen Osszefont kar gesztussal tilsdgosan nyiltan leleplezte volna a védekezését, ezért
ennek egy nehezebben azonosithatd valtozatat hasznalta (Pease, 1989). A karba tett kezet
sokan tévesen ugy értelmezik, hogy megkozelithetetlenséget sugall, valojaban gyakran csak
megnyugtatdan hat (Navarro, 2022).

Amikor a mikrofont a szdja el¢ tartottdk a valaszara varva, Mildk elnevette magat. Ez
egyetemes megnyilvanulasa a jokedvnek és 6romnek, kdzben csokken a stressz €s a fajdalom,
ezért érdekes felvetés, hogy az evolucioban éppen védekezésre alakult ki benniink a nevetésre
valé hajlam (Navarro, 2022). A nevetésnél fontos figyelembe venni a szitudciot, mivel
nagyon sok eltérd nevetés 1étezik. Mildk ebben a helyzetben a zavarat leplezte vele, ahogy azt
a rovid elfordulasa is mutatta. A ventralis, hasi teriilet az emberi test egyik legsériilékenyebb
része (1étfontossagu szerveinknek a zome ott talalhato), ezért amikor elfordulunk valakitdl, az
jelezhet egy enyhe feszengést. Mildk emellett Ossze is gOrnyedt, ami szintén egyfajta
kicsinyitést, védekezést jelenthet érzelmileg megterheld helyzetben (Navarro, 2022), nala
viszont ez feltehetdleg csak azt jelezte, hogy nem szeret a figyelem kdzéppontjaban lenni.

A tapsvihar mar eliilt, viszont Mildk Kristof nem szodlalt meg azonnal. Sokan gondoljak
ugy, hogy amikor valaki késleltetett valaszt ad, akkor az illetd épp egy hazugsagot talal ki, de
ez valdjaban nem feltétlen igy van (Navarro, 2022). Ebben a helyzetben sem hihetd, hogy Mi-
lak épp hazudna arr6l, hogy halas azok tamogatasaért, akik mindvégig kialltak mellette az
olimpidig vezetd uton, valdsziniileg a legjobb megfogalmazason toprengett par méasodpercet.
Amikor aztan elkezdett beszélni, beszédtempdja egyenletes volt, beszéde folyamatos, nem ha-
dart, és felesleges toltelékhangokat sem hasznalt. Néhany szoismétlést tett, de ez altalaban
eléfordul azokkal, akik hirtelen keriilnek olyan helyzetbe, ahol nyilvanossag eldtt kell felké-

sziiletleniil beszélnitik.

4. abra: Milédk Kristof reakcioi
Forras: M4Sport (2024), Eurosport (2024), Eurosport Magyarorszag (2024). YouTube.
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A kovetkezékben jon kiemeltebben képbe a testbeszéd, ami arcjaték, gesztikulacid, moz-
dulatok és testtartas révén fejezddik ki (Eggert, 2019). Ezek a képek Mildk Kristofot abrazol-
jak, balrol jobbra: a 200 méteres pillango eléfutam gydzelme utan, a 200 méteres pillangd
donté masodik helyezése utan, és a 100 méteres pillangd dontd gydzelme utdn. Nehéz az arca-
rol barmit is leolvasni, inkédbb a szemei alapjan lehetséges megallapitani, mit érez. Ahogy a
mondas is tartja, a szem a lélek tiikre, habar ezeken a képeken még ez sem tlinik annyira kife -
jezéstelinek. Az elcsigazott €s a szomoru szemek esetében is a szem kornyéke kimeriilt, el-
gyotort és a felsd szemhéjak elernyednek, egymashoz nagyon hasonlé mddon (Navarro,

2022). Milak szemei mindharom képen ezen két érzelem valamelyikét tiikrozik.
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5. abra: Milak Kristof bevonulasa
Forras: Eurosport (2024). YouTube.

Ezen a képen Milak Kristof bevonulasabol lathatunk egy részletet a 100 méteres pillang6d
dontdjére. Kihuzott hata, enyhén felszegett alla, magasra emelt feje, egyenesen tartott vallai
mind-mind egyfajta pimasz magabiztossagrol tesznek tanusagot (Eggert, 2019). Minél
magasabb valaki, annal inkdbb hatalmat, erdt és tekintélyt sugaroz, az egyenes tartas és a
lazan a test mellé engedett karok pedig erre rderdsitenek. A vallak széttdrasa gyakran
megfigyelhetd sportoloknal, a vezetd szerepet jelzi (Navarro, 2022). Ami a képen nem
lathato, hogy Milak kimért 1éptekkel, cseppet sem sietve sétalt oda a medence sz¢éléhez, ami

szintén az onbizalom latszatat kolcsonzi neki (Eggert, 2019).

6. abra: Milak Kristof gy6zelmi karlenditései
Forras: Eurosport Magyarorszag (2024), M4Sport (2024). YouTube.
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Ezt a mozdulatot tette Milak Kristof percekkel azutan, hogy megnyerte a 100 méteres
pillang6t, ezzel kétszeres olimpiai bajnokkéd valva, illetve rogton azutan, hogy fellépett a
dobogo legfelsd fokara. Bar az elsd képen arca tovdbbra sem arulkodik kitéré 6romrdl, ami
lehet a kimertiltségtol, a masodik képen egy szerény mosolyt mar megenged maganak. A
felfel¢ nyujtott karjai és nyitott tenyere diadalmat mutatnak. Az ujjongas és gydzelem
megnyilvanulasai mindig szembemennek a gravitacioval, a mozdulat a testhez képest kifel¢ és
felfelé mutat (Navarro, 2022). A sportversenyeken nagyon gyakori a nyerteseknél a levegdbe
lenditett kar, ez egy univerzalis jel, ami pozitiv érzelmeket rejt magaban. Rogton ezutan pedig

Milék meg is hajolt az 6t tinnepld szurkolok felé, ami pedig aldzatot és kdszonetet jelent.

7. abra: Milak Krist6f fogadja a gratulaciokat
Forras: M4Sport (2024). YouTube.

Mikozben Gyurta Daniel a nyakaba akasztotta az érmet, Mildk Kristof a kezeit a hata
mogott tartotta. Ezt fejedelmi tartdsnak is nevezik — a brit uralkodohdz legtobb tagjara
jellemzd mozdulat (Navarro, 2022). A bal oldali képen azt a pillanatot lathatjuk, amikor
Gyurta kézfogassal gratulal a nyertes Milaknak, mikdzben bal kezével megérinti a csuklgjat.
Ez a sima kézfogéasnal intimebb érintés, és bensdségesebb kapcsolatra utalhat (Eggert, 2019).
A jobb oldali képen pedig Schmidt Ad4m sportért felelds allamtitkar a kézfogas utan lelésbe
htzza a fiatal sportolét. Ez a legdszintébb és legszélesebb mosoly, amit Mildk arcén fel lehet
fedezni onnantol, hogy megnyerte a 100 méteres pillangd szamat. Hogy kapcsolatuk eltér a
sima sportold-sportvezetd viszonytol, az egyértelmiien megnyilvanul ebben az olelésben.
Ennek a mozdulatnak 4ltalanosan egyébként is egy meghitt, jO érzéssel eltoltd jellege van
(Navarro, 2022), és ha figyelembe vessziik hozza Mildk mosolyat és szorosan tartd karjat,

nyilvanvalova teszi, hogy a két férfi j6 baratsagot apol egymassal.
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4. OSSZEFOGLALAS

A kommunikacié az élet minden teriiletén megtalalhatd, mivel az embereknek ez egy fo-
lyamatos, allandosult tevékenysége, még akkor is, amikor nem tudatosan teszik. Ugyanigy a
kommunikécié megjelenik a sport vildgaban is.

Attol fiiggden, hogy mely kommunikacids csatornat hasznaljuk a megnyilvanulashoz, el-
kiilonitjiik a verbalis és a nonverbalis kommunikacidt. E16bbi a legspecifikusabb kommunika-
ciés mod, magéba foglalja a beszédet és az irast, kodja pedig a nyelv. Utobbi a szavakkal tett
kommunikécion kiviil valé informacidkozvetitést jelenti. Ezen kétféle kommunikaciés mod

egymassal parhuzamosan és 0sszhangban miikodik.

A sport vilagdban a kommunikacionak verbalis és nonverbalis oldala is megtalalhato.
Verbalis csatorna hasznalataval torténik példaul a sport tanitasa €s a taktikai megbeszélések,
illetve a sportsajtonak is nagy jelentdsége van az irdsos sportkommunikacidoban. A nonverba-
lis kommunikéci6 tobbféle teriilete kothetd a sporthoz, példaul a kinezika, paralingvisztika,

kronemika, taktilika, proxemika és ikonika.

Kutatdsommal azt mutattam be, hogy az olimpidra rejtélyes felkésziilés utan érkezé Milak
Kristof, kétszeres olimpiai bajnokunk, és kdrnyezete miként hasznalta a kommunikacié verba-
lis és nonverbalis csatorndit. Az ¢ példaja nyoman lathatjuk, hogy a verbalis kommunikécio
hianya mekkora hatassal van a nyilvanossagra. Azonban az is kidertilt, hogy a nonverbalis jel-
zések altal sem lehet teljes bizonyossaggal megallapitani, mit gondol az illeté — ahogy lathat-
tuk, Milak arckifejezése €s tekintete egy nyertes és egy sokak altal (talan még dnmaga altal is)

vesztesnek itélt tszas utan sem mutatott meghatarozhaté kiilonbséget (6. abra).

Elemeztem k&z0sségi média posztokat €s kommenteket, interjis nyilatkozatokat és képek
alapjan az sz6 testbeszédének jellemzdit és ezek feltételezett jelentéseit. Ezzel azt probaltam
bemutatni, hogy eldzetes ismeretség nélkiil is sok minden megallapithatdé csupan annyival,
hogy megfigyeljiik valaki kommunikéciojat.

A jovore nézve tovabbi kutatasi szempontként érdekes lenne nemesak Milak Kristof, ha-
nem masik Uszonak, illetve akar masik sportdg sportoldjanak a verbalis és nonverbalis kom-
munikécio alapjan valo elemzése. Vajon 6k hogy mutatjak ki a gyézelmiiket vagy csalodottsa-
gukat egy-egy verseny, akar olimpiai szam utan? Nyilatkoznak-e a sajtonak, és ha igen, vajon
ez meghatarozoé kiilonbséget jelent-e a teljesitményiikkel kapcsolatos megitélésben a kdzvéle-
mény szamara? Ezek a kérdések utat nyitnak a fentebb bemutatott kutatdsom mélyebbre mend

kibontasara.
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