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Tartalmi kivonat

A csomagolasmentes iizletek a fenntarthato fejlodés céljainak megvalosulasat tamogat-
jak. Hulladékszegény alternativat ajanlanak, a vasarlok helyi és idénytermékeket vehet-
nek, ezzel is tamogatva a hazai gazdasagot. A kornyezettudatos gondolkodas elterjedésé-
vel egyre tobb csomagolasmentes iizlet nyilt, és elorelathatolag fog még nyilni Eurépaban
(Eunomia, Zero Waste Europe and Réseau Vrac, 2020). Ezek fennmaradasahoz azonban
oket tamogaté szabalyozasok is sziikségesek, erre jo példa az osztrak szakpolitika is (Zero
Waste Cities, 2023). Magyarorszagon a csomagolasmentes iizletek a 2010-es években
kezdtek el nagyobb szamban megnyitni. Tébbek kozott a 2019-ben Kitoro jarvany és az
azéta tarto magas inflacio hatasara azonban szamos iizlet zart be végleg (Kozponti Sta-
tisztikai Hivatal, 2023). A budapesti agglomeracioban Budapesten talalhaté a legtobb
ilyen iizlet, azonban szintén itt zartak be a legnagyobb szamban. A kinyité csomagolas-
mentes iizletek tobb, mint egyharmada kevesebb, mint két évig tudott miikodni. Sikeres
miikodésiik érdekében ki kell hasznalniuk a helyi kozosségekkel kialakitott kapcsolatban
rejlé lehetoségeket (Gulyas, 2021).



Abstract

Packaging free shops support achieving the Sustainable Development Goals. They offer a
low-waste alternative, and buyers can purchase local, seasonal products thus supporting
the domestic economy. With the spread of the environmentally friendly mindset there are
more and more packaging free shops opening and are expected to open in the future in
Europe (Eunomia, Zero Waste Europe and Réseau Vrac, 2020). Legislation that supports
them is needed for them to stay afloat, a great example is the Austrian policy (Zero Waste
Cities, 2023). The packaging free shops started to open in a bigger number in the 2010s in
Hungary. However, among many reasons, packaging free shops started to close down due
to the pandemic starting in 2019 and the high inflation that followed it (Kozponti Statiszt-
ikai Hivatal, 2023). In Budapest’s agglomeration the most packaging free shops opened in
Budapest, though it was also here where the most of them closed down. More than one-
third of packaging free shops were only able to operate for less than two years. For them
to be successful, they need to utilise the potential of forming a connection with the local
community (Gulyas, 2021).
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1. BEVEZETES

A fogyasztoi tarsadalom kornyezetre mért negativ hatdsa mara mar egy kikertilhetetlen, globalis
szintli problémava nétte ki magat (Németh, 2021). Az egyszerhasznalatos targyak, csomagola-
sok megjelenésével a vasarlashoz vald viszony teljesen megvaltozott. A lineéris gazdasagi mo-
dell végén keletkezd hulladék azonban sokszor a természetben végzi, €s ott jelentds kdrnyezeti

karokat okoz. Erre tokéletes példa a mar emberi szervezetben is kimutatott mikromtianyagok.

Az egyszerhasznélatos csomagolasok mellett bizonyos cégeknél 1éteznek visszavaltos
rendszerek is, ahol a tarolok tisztitasa utan Gjra forgalomba hozzak termékeikkel egyitt. A cso-
magoloanyag tipusok kdzott azonban vannak olyanok is, amik mar csak anyagukban ujrahasz-
nosithatoak. A hulladékkezelési hierarchiat kovetve, a legcélszeriibb a hulladék keletkezésének

megelézése (2012. évi CLXXXV. térvény a hulladékrol).

Ahogy korabban a piacokon lehetett csomagolasmentesen vasarolni, az elmult évtizedben
Magyarorszagon elterjedtek a csomagolasmentes iizletek, ahol szadmos feldolgozott élelmiszert
is lehet kapni sajat taroloba. A fenntarthat6sagi szempontokat figyelembe véve ezekben a bol-
tokban nem csak a csomagolas tipusara figyelnek, hanem a termék szarmazasi helyére és elo-
allitasi koriilményeire is, ahogyan az Osszetevok kornyezetre gyakorolt hatdsaira is (Gulyas,
2020).

Ugyan mara mar az orszag szamos pontjan talalkozhatunk csomagolasmentes tizletekkel,
sok koziiliik csak néhany évig mitkodik, mieldtt végleg bezar. Ennek okat szeretném kutatni a

dolgozatomban, kitérve a megsziint csomagolasmentes boltok elhelyezkedésének hatasara.



2. SZAKIRODALMI MEGALAPOZAS

Ugyan a csomagolasmentes boltok megjelenése alapvetden egy alulrol jovo kezdeményezés
(Verdon, 2021), ami a helyi kozosségek igényei alapjan szokott megalapulni, és onnan egyre
nagyobb teriiletet lefedni, mégis fontos vizsgalni a feliilr6l induld 6sztonzoket is. A kdrnyezet-
védelem irdnti nemzetk6zi érdeklddés 20.szédzadi felerdsodésével alakultak ki napjainkra mar
olyan 0sztonzok is, amik egyéb kornyezeti problémak mellett a hulladék keletkezésének kér-

déskorével is foglalkoznak, ezen beliil ennek megeldzésével.
2.1. ENSZ fenntarthat6 fejlédési célok
Az ENSZ szamos korabbi, kornyezetvédelemrdl szol6 konferencidja utén a jelenleg egyik leg-

aktualisabbnak mondhato célkitiizés a 2015-ben kiadasra keriilt 17 fenntarthato fejlédési cél

(1.dbra). Ezt a szempontrendszert a New Yorkban megrendezett cstcstalalkozon fogadta el

szamos kormany, és 2030-ig ezek mentén halad6 Gtmutatasokkal lehet tenni egy élhetébb jo-

voért (KSH, 2019, Nemzeti Fenntarthat6 Fejlodési Tandcs, 2021).
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A 11.¢és a 12. cél is foglalkozik a csomagoldsmentes boltok altal nyujtott lehetdségekkel.

A csomagoldsmentes boltok egyik alapkove a fenntarthatd termelés és fogyasztas biztositasa.



Emellett a varosokban valé megjelenésiik hozzajarul a varosi fenntarthatosaghoz is. Fenntart-
hatosag alatt itt az értendd, hogy a jelen varosi lakossag sziikségleteinek kielégitésével nem
kertil veszélybe a jovo generaciok sziikségleteinek kielégitése. Egy ilyen fenntarthat6 varosban

egyszerre érvényesiilnek a kornyezeti, gazdasagi €s tarsadalmi érdekek.

A fenntarthatdsag értelmezhetd szamos szinten az egyéni fenntarthatdsagtol kezdve a
nemzeti fenntarthatosagon at a globalis fenntarthatosagig (Nagy, 2014). Az egyéni szintii fenn-
tarthatosag megértéséhez a viselkedéstudomany tud segitséget nyujtani, aminek figyelembevé-

telével sikeresebb iranyelvek sziilethetnek (ENSZ Kornyezetvédelmi Programja, 2017).

A fogyasztok vasarlasi szokasai tobb okbol is nehezen véltoztathatdak. Egyrészt, a min-
dennapi tevékenységiiket nem szivesen valtoztatjak meg, viselkedésiiket a megszokas iranyitja,
nem a tudatos dontéshozatal. Emellett tevékenységiik kdrnyezeti kovetkezményeivel tobbnyire
nincsenek tisztdban, vagy nem tartjak szdmukra relevansnak, esetleg nem vélik kifizetddének
a valtoztatast a belefektetett energia, illetve tarsadalmi szempontbol. (De Temmerman, Slab-
binck, and Vermeir, 2023)

2.2. Korforgasos gazdasag

A természetben megtalalhaté anyagaramok alapja, hogy ami egy szervezet szdmara mar nem
hasznos, az egy masiknak sziikséges lehet. A mai linearis gazdasag végén keletkez6 hulladékra
azonban eddig nem ilyen szemlélettel tekintett az emberiség. A hulladék hierarchidjat nézve
megallapithat6, a hulladék legjobb kezelése, ha megeldzziik, és csak legvégsd esetben szabad
az artalmatlanitas eszk6zéhez nytlni (2012. évi CLXXXV. térvény a hulladékrol). Ehhez ha-
sonlo az 5K (angolul 5R (Zero waste home weboldal, n.d.)) szabaly is (T6th Andi weboldala,
n.d.), ami egy tudatos vasarloi hozzaallas alapjait fekteti le (2.dbra). A megel6zés szamos mo-
don torténhet, errdl szol a korforgasos gazdasag gondolatkdre is, ami figyelembe veszi a tényt,
miszerint véges mennyiségii er6forras all rendelkezésre (Eurdpai Bizottsag, 2018). Ez a gazda-
sagi forma akkor tud sikeresen miikddni, ha az dsszes szerepldje megteszi a sziikséges jitaso-
kat érte. Nem csak a gyartas €s arusitas soran fontos szem el6tt tartani, hanem a fogyasztdknak

is tudatosan kell vasarolniuk, hasznalniuk és megvalniuk a termékektol.

Egy csomagolasmentes boltban szamos mddon valdsulnak meg a fent leirt elvek. A ter-
mékeket pont akkora mennyiségben lehet megvasarolni, mint amennyire sziiksége van a vevo-
nek, igy elkeriilhetd a pazarlas és a tilfogyasztas (Veseld, Kralikova and Kubickova, 2023). A
vasarlo a termékeket sajat, tiszta taroloiba teheti, ezzel a tarolok is Gijrahasznalatra keriilnek. A

boltban nincsenek felesleges reklamok, és a polcra kihelyezett aru is ujrahasznalhat6 taroloban



van elhelyezve. A csomagolasban arult termékeik egy része visszavaltos rendszerben miikodik,

€s a csomagolas tisztitdsa utan a gyart6 ujra forgalomba hozza azt.
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2.abra: Az 5K szabaly és a hulladékhierarchia
Forras: Sajat szerkesztés Toth Andi ”Dobd ki a szemetest!”” cimii kényve és a 2012. évi CLX-
XXV. torvény a hulladékrol alapjan

A csomagolasok megfeleld anyagadnak meghatirozasa és elonyben részesitése is fontos a
fenntarthato jovo eléréséhez. A kdrosanyag tartalmti csomagoldanyagok ugyanis mar hasznalat
alatt is az élelmiszerrel egylitt bejuthatnak az emberi szervezetbe (Claudio, 2012). Hulladékka
valasuk és lebomlasuk soran pedig az egész 6koszisztémat veszélyeztethetik. A kiillonb6z0 cso-
magoldanyagok mas-mas elényokkel és hatranyokkal jarnak. Mig az iiveg kémiailag inert, vele
szemben a papir sokkal kisebb stlyll, a mlianyag pedig szamtalan formaban konnyen eldallit-

hatd.

Ujrahasznositas szempontjabol azonban a miianyaggal kapcsolatban szamos nehézség
adodik. Folyamatosan ndvekszik az igény miianyaghulladék kezelésére, ennek ellenére az el-
mult 6t évben mégsem emelkedett az ujrahasznositott milanyag aranya. Tobbek k6zott ennek
oka abban talalhato, hogy tul sok féle miianyag keriil gyartasra, és sokszor nincs elegendd in-
formacio feltlintetve a csomagolason, hogy egyértelmii legyen a megfeleld elhelyezése és ke-
zelése. Az emiatt bekdvetkezd helytelen szétvalogatas miatt a varhatonal rosszabb mindségi
ujrahasznositott termék johet 1étre. Fontos lenne tovabba az anyagdbol adédoan nehezen ujra-

hasznosithat6 anyagok piaci szerepének csokkentése. (Novakovic et al., 2023)

A globalizacioval szemben a lokalizacié gondolata jelent meg az eldbbi negativ hatasai-

nak felismerése utan. A helyi forrasok is nagy részben elegenddek lehetnek arra, hogy az emberi



sziikségleteket gazdasagosan kielégitsék. A rovidebb ellatasi lancok tovabba lehetévé tennék,
hogy a vasarlok jobb betekintést nyerhessenek a termék gyartotol-fogyasztoig tartd utjaba. (Né-
meth, 2021)

A csomagolasmentes termékek értékesitését célszerii a csomagolt termékek értékesitésé-
vel 0sszehasonlitani. A csomagoldéanyagok fentebb emlitett negativ kornyezeti hatasai ellenére
kiemelendd, hogy tobb szempont is indokolja alkalmazéasukat. A hat f6 szempont koziil az elsé
a védelem. A termék szallitasa, arusitasa és vasarlas utani otthoni tarolasa soran is fontos a
megfeleld biologiai, kémiai és fizikai védelem. Igy a termék fogyaszthatosagi ideje az élelmi-
szereknek megnd, védve van példaul mikroorganizmusoktol, nedvességtol, rezgésektol. Maso-
dik szempont a helytelen szallitasbol, tarolasbol szarmazé élelmiszerhulladék mennyiségének
csOkkentése. Harmadik szempont a termék rekldmozésa, a fogyasztok tajékoztatasa a termék-
r6l. Negyedik a nyomonkdvethetdség, ami az élelmiszerbiztonsag fenntartdsa és az ellatasi lanc
optimalizaldsa miatt fontos. Otddik szempont a kényelem, a termék hasznalatanak egyszerti-
sége. Az utolso f6 szempont a termékek meghamisitasanak, masitasanak indikalasa. A felsorolt
szempontok a fogyasztovédelem szempontjabol nélkiilozhetetlenek. A csomagolasmentes bol-
tokba érkez6 aruk ugyanugy megfelelnek a szabalyozasoknak, mint a kisebb mennyiségekben
csomagolt tarsaik. Kiilonbségek a termékek boltban tarolasakor, a termékek 11j taroloba helye-
zésekor és otthoni tarolasukkor mutatkozhatnak. A megfelel6 tarolok hasznalata és higiéniai
koriilmények mellett azonban ugyanugy biztosithatd a termékek védelme. (Marsh és Bugusu,

2007)

A csomagolasmentes lizletekben talalhat6 tarolok szamos anyagbol késziilhetnek. El6for-
dulhatnak fém, fa, szovet, liveg, és mllanyag tarolok is. Tipusukat tekintve lehetnek csappal
ellatott kannak, fedével rendelkez6 dobozok, illetve gravitacios adagolok is. Utobbi a FIFO
(First In, First Out) elvet koveti, ezzel biztositva a termékek frissességét €s mindségét (Mendes
et al., 2020). Az 6mlesztve arult terméket a taroloba feliilr6l kell betolteni, és az adagolon alul
jon ki, igy mindig a legrégebbi, még fogyaszthato élelmiszer keriil megvasarolasra, ezzel elke-

riilhetd az élelmiszerpazarlas.

A csomagoloanyagok ¢életciklus elemzésével egy teljesebb képet lehet kapni annak kor-
nyezeti hatasardl. A modszer a nemzetkozileg hasznalt ISO 14040 és ISO 14044 részét képezi
(International Organization for Standardization, 2006). A biopolimerek példaul elénydsnek sza-
mitanak abbdl a szempontbol, hogy ndvényi alapuak, ezaltal megajuld eréforrdsunak szamita-

nak. Bioldgiai lebomlasuk mas anyagokhoz képest kedvezdbb, azonban legtobb esetben haz-



tartasi koriilmények nem elegenddek hozza, hanem magas homérsékletli bioreaktoros kom-
posztalot igényel. Az ebbdl a folyamatbol szarmazo szén-dioxidot felhasznalhatja az a termény,

amibdl a kovetkezo ciklusban 11j biopolimereket lehet eléallitani. (Parker, 2008)

Az életciklus elemzés hasznalhaté csomagoldanyagok 0sszehasonlitasara is. Egy 2008-
as kutatas a Nestl¢ baba élelmiszerének csomagolasait hasonlitotta dssze, liveget és miianyagot.
A kedvezObb ebben az esetben a milanyag csomagolas volt. Az liveghez hasonlitva gyartasa
kevésbé hat a klimavaltozasra, kisebb mértékben igényel elsddleges energiat, hatékonyabb a

szallitasa. (Humbert et al., 2009)

Egy 2019-es tanulmany ¢lelmiszerek életciklus elemzéseirdl késziilt kutatdsokat vizsgalt
aszerint, hogy milyen szinten veszik figyelembe a csomagoldanyagok direkt (csomagolas gyéar-
tasa és hasznalat utani kezelése) és indirekt (élelmiszerhulladék mennyisége) hatasait is. A Ku-
tatok szorgalmazzdk a direkt hatasok mellett az indirekt hatdsok széleskoriibb vizsgalatat. A
fogyasztoi szokasok minél pontosabb megértése is hozzajarulhat az élelmiszerhulladék meny-
nyiségének csokkentéséhez, ugyanis a megvasarolt élelmiszerek otthoni tarolasa és felhaszna-

lasa jelentésen befolyasolja a mindség hosszutava fennmaradasat. (Molina-Besch et al., 2019)
2.3. Az Eurépai Unio6 kornyezetvédelmi szakpolitikaja

Minelgaité és Liobikiené (2019) jelentds eltérést irt le az egyes EU tagallamokban keletkezd
telepiilési hulladék mennyiségével kapcsolatban. Megallapitottak, hogy a keletkezett hulladék
mennyisége fligg az adott orszag fejlettségétdl, emiatt feleldsek tobb hulladékért a fejlettebb
orszagok. Ezzel egylitt azonban az is kidertilt, hogy a hulladéktermeléshez legnagyobb mérték-
ben hozz4jaruld orszdgokban a legnagyobb aranyl az ujrahasznositas is. A hulladékgazdalko-
dasban kiemelten fontosnak tartott csokkentés €s jrahasznalas nem mutatott jelentds javulast
a keletkezd hulladék mennyiségében. Emiatt hangsulyoztak, hogy az orszagoknak célszerii na-
gyobb hangsulyt fektetni a fenntarthat6 termelés és fogyasztas elérésére, és a feleldsségtudatot

erdsiteni a hulladékot termeld egyénekben.

Az Europai Unid szamos eldremutato 1épést tett a fenntarthatobb jovo felé, iranyelvek tekin-
tetében az 1994-es a csomagolasrol és a csomagolasi hulladékrodl szo616, a 2004-es az élelmiszerek-
kel rendeltetésszerlien érintkezésbe keriild anyagokrol és targyakrol szolo és a 2019-es egyes mii-
anyagtermékek kornyezetre gyakorolt hatdsanak csokkentésérdl szo6lo is fontos volt. Ezek a doku-
mentumok hangsulyoztdk a fogyasztok szerepét a megfeleld csomagolassal vald gazdalkodasban,

illetve kiemelték, hogy ,,olyan korforgdasos szemléletet hivatott elémozditani, amely az egyszer



hasznalatos termekek helyett a fenntarthato és nem mergezo, ujrahasznalhato termékeket és ujra-
hasznalati rendszereket helyezi elotérbe, elsésorban a keletkezo hulladék mennyiségének csokken-
tése céljabol.” (Eurdpai Parlament és a Tanacs, 2019)

Az Eurépai Unidban a 2009-t61 2019-ig tarté idészakban a csomagolasmentes boltok
szdma jelent0s novekedést mutatott, és becslések szerint a szektor a jovében is ehhez hasonld
titem@ boviilést fog tapasztalni (Eunomia et al., 2020). A csomagolasmentes boltok tilnyomo
része varoskozpontokban talalhato, itt ij munkahelyeket biztositanak, és évente tizletenként at-
lagosan egy tonna csomagolds, és ezzel egyiitt hulladék keletkezését elézik meg. Ez tobbek
kozott a kedvezd politikai kdrnyezetnek is kdszonhetd, ami fontos egy vallalkozas sikerességé-
hez, ugyanis csak alkalmazkodni lehet hozza, jelentdsen befolyasolni azonban nem lehet azt
(Jozsa, 2014).

Az Eunomia, Zero Waste Europe és Réseau Vrac (2020) szerint azonban vannak még
olyan teriiletek, amelyek politikai beavatkozast igényelnek. A csomagolasmentes boltok ver-
senyképessége akadalyozva van azaltal, hogy a versenytarsaknak jelenleg nem kotelez6 a cso-
magolas teljes ¢életciklusaban keletkezett koltségekrdl gondoskodniuk. Aggasztd tovabba, hogy
nincs egy egységesen kialakitott szabalyrendszer, amit az EU tagallamokban az 6mlesztett arut
szolgaltatd boltokra alkalmazhatnanak. Kiilonosen fontos lenne ennek poétlasa az élelmiszer-
higiéniai szabalyozasok kovethetdségének és betarthatdsaganak szempontjabol. Problémat je-
lent még a csomagolasmentes bolt arubeszerzésének kivitelezése az optimalistol elmarado el-

latasi adottsagok miatt.
2.4. 8.Kornyezetvédelmi Cselekvési Program

Az Euro6pai Unidn beliil miikodo Bizottsag 1973-ban adta ki az els6 kdrnyezetvédelemrdl szol6
politikai menetrendjét, amit iddszakos megujitasok kovettek (Pindaru et al., 2023). 2022 maju-
saban valtotta le a hetedik cselekvési programot a jelenleg is hatalyban 1€v6 nyolcadik kornye-
zetvédelmi cselekvési program. Ez a program elsdsorban 2030-ig tiiz ki célokat, emellett eldd-
jéhez hasonldan a fenntarthato, élhet6 bolygot igyekszik megvalositani 2050-ig. Az eddigi ki-
lenc célkitlizés helyett hat kertilt ijonnan megfogalmazasra, emellett az egész programrol el-
mondhato, hogy tomorebb és kdzpontositottabb, ezzel egy pozitiv iranyu fejlédést mutat (1. zdb-

lazat).



1. tablazat: A csomagolasmentes boltok erdsségei és lehetoségei az EU 8. kornyezetvé-
delmi cselekvési programjanak tiikrében
Forrds: Sajat szerkesztés az Eurdpai Tandcs (2022) és Beitzen-Heineke (2017) munkdja alap-
jan

EU célkitiizés Csomagolasmentes boltok szerepe

‘ helyi termékek érusitasa, kevesebb
1 | azliveghazhatastigaz-kibocsatasok csokkentése

szallitas
2 éghajlatvaltozashoz valo alkalmazkodas idénytermékek eldnyben részesitése
3 regenerativ ndvekedési modell megvalositasa Ujratdlthetd tarolok hasznalata

organikus gazdalkodasbol szarmazé
4 szennyezO0anyag-mentesség
termékek

_ o dshonos fajok népszeriisitése a mo-
5 | biologiai sokféleség védelme és helyreallitdsa
nokultaras termesztés helyett

az elsddleges szempont a szemlélet-
termeléssel €s a fogyasztassal kapcsolatos f6
6 . o mod elterjesztése, nem a tilfogyasz-
kornyezeti és éghajlati hatasok csokkentése
tasra épiilo profitnovelés

Ennek a hat célnak a teljesitéséhez az EU tovabbi harom hozzéjarul6 sziikséges tényezot
sorolt fel (Eurdpai Tanacs, 2022). Ebbél egy a fogyasztas és anyaghasznalat visszafogasat cé-
lozza, mig a masik kettd az 6sztonzok athelyezését szorgalmazza a kornyezetre karos hatast

szektorokbol a kdrnyezetbarat szektorokba.
2.5. Hazai kornyezet

Magyarorszag negyedik, legiijabb Nemzeti Fenntarthato Fejlodési Keretstratégia elérehaladési
jelentése a 2019-2020-as idGszakrol ad tajékoztatast. Ezek a jelentések amellett, hogy az elmult
ket évet értékelik, célokat tliznek ki a tovabbiaknak. A 16 kulcsindikatort nézve 3 foglalkozik
kornyezetvédelemhez kapcsolhat6 teriiletek fejlédésének kovetésével. A helyzet mindhdrom
esetében az EU atlagtél elmarad, illetve kettd esetében kifejezetten rossz. Levegdszennyezett-
ség tekintetében javuld tendenciat mutat, a természeti eréforras-termelékenység €s a lakossag

kitettsége a levegd szilardanyag-szennyezettségnek azonban stagnal.

Tobb megoldasra vard feladat van a természeti eréforrasok kezelésében is. Nincsenek

réluk pontos informaciok, ugyanis nincsenek idészakosan megfigyelve és nyilvantartva. A bi-



ologiai sokféleség csokkenése elkeriilhetetlen eredménye az éldhelyek mindségbeli €s mennyi-
ségbeli romldsanak. Ilyen kdrnyezetkarosodas tapasztalhatd a hazai vizekben is, ami tobbek
kozott a széleskorli mitragyahasznalatnak koszonhetd. A vizkészletek ingadozasa egyre na-
gyobb mértékben jelentkezik a héhullamok ¢és intenziv es6zések kovetkeztében. (Nemzeti

Fenntarthat6 Fejlodési Tanacs, 2021)

Az EU atlaghoz képest az egy fore jutd, egy év alatt keletkez6 hulladék mennyisége Ma-
gyarorszagon jelentdsen kisebb, ez a gazdasagi fejlettségek eltérésével magyarazhatd. 2004 ota
a keletkezett hulladék kezelése jelentds valtozasokon ment keresztiil, az Europai Unid koérnye-
zetpolitikdja alapjan. A lerakéassal artalmatlanitott hulladék kilogrammja kozel felére csokkent.
Ezzel szemben az anyagaban torténd hasznositas jelentds mértékben nétt, kicsivel kevesebb
mint haromszoroséara. Az energetikai hasznositds még ennél is nagyobb, tobb mint hdromszoros
novekedést mutatott. Ezek a valtozdsok mind a megfeleld iranyu valtozasrol adnak bizonyos-
sagot. Egy fore jut6 iiveghazhatasu gazok kibocsatasanak terén Magyarorszag a legjobban tel-

jesit6 egyharmadba sorolhato. (KSH, 2022)

Az ENSZ fenntarthat6 fejlodési célok alapjan késziilt rangsorban Magyarorszag 2021-
ben a 19. helyen végzett az Eurdpai Unio tagorszagai kozott, a lista kdzepén. Az egyes fenn-
tarthato fejlodési célokat egyesével vizsgalva kiilonbozd szintll és iranyu valtozast lehet meg-
figyelni. Néhany cél kivételével pozitiv iranyu eltérés tapasztalhato a korabbi évekhez képest.
Van olyan célkitlizés, ami eléréséhez Magyarorszag kozelebb all, mint az EU-s atlag, ilyen
példaul a fenntarthaté varosok és kozosségek teremtése. (Nemzeti Fenntarthato Fejlodési Ta-

nacs, 2021)

Korményzati és tarsadalmi intézkedésekkel is torekszik az orszag a fenntarthatobb jovo
megvalositasara. A 2019-20-as idészakban tortént elérehaladasok koziil szamos emlitésre
mélto. Elfogadasra kertilt a talajvédelmi terv, emellett a fadllomany novelésének pénzbeli ta-
mogatasa valosul meg. Vizmegtartasi mintaprojektek jottek létre, és az 6koszisztéma-szolgal-
tatdsok kutatasanak fejlesztésére is forditodott figyelem. (Nemzeti Fenntarthato Fejlédési Ta-

nacs, 2021)



3. VIZSGALATI TARGYKOR BEMUTATASA

A csomagolasmentes boltokrdl rovid multjuk miatt még nem jelent meg sok kutatas Magyaror-
szagon. Az informaciok 0sszegylijtését elsésorban a civilek, fogyasztok végzik sajat célra, az

¢letmodjuknak megfelel6 helyeket, termékeket 6sszegytijtve.
3.1. Az els6 csomagolasmentes iizletek Magyarorszagon

Az 20. szazad elején Magyarorszagon miikodd szovetkezeti boltokban a termékeket a vasarlok
sajat taroloikban vihették haza. Ez azonban a kilencvenes években jelentdsen megvaltozott a
kilfoldrél érkezd aruk megjelenésével és a privatizaciod elterjedésével, fogyasztasi szokasok

atalakulasaval (Kalman, 1998).

Az els6 csomagolasmentes bolt Magyarorszagon 2011-ben nyitott meg Budapesten, a
Szatyorbolt, ezzel négy évvel késébb kovetve az elsé eurdpai csomagolasmentes boltot, a 2007-
ben indul6 londoni Unpackaged-et. Ezt egy stagnalo idészak kovette 2017-ig, amikor a hulla-
dékmentes mozgalom elkezdett igazan teret nyerni az orszagban. A ,,csomagolasmentes bolt”

kifejezésre keresések alakulasat jol mutatja a Google Trends is (3.dbra).

AN~ RANA L

3.abra: Keresések szama a "csomagolasmentes bolt" kifejezésre a 2016. januarjatol
2023. oktoberéig tarté idészakban
Forrdas: Sajat szerkesztés a Google Trends alapjan

A keresések szama a Google Trends legkorabban kereshetd 2004-es kezdésénél jelolt 100
szdzalékhoz viszonyitva lathato. A kifejezés a legnépszertibb a 2016-t6l tart6 iddszakban 2019
augusztusaban volt, ez az dbran piros ponttal van jelolve. Ezt egy enyhe visszaesés majd stag-
nalas kovette, majd 2022 februarjaban volt a masodik tet6zés. Az érdeklédés 2022 eleje ota

1smét visszaesett, csokkeno tendenciat mutat.

A térképen (4.dbra) a legnagyobb értéket mutatd Pest varmegye tekinthet6 a 100%-nak.
Ezt koveti Budapest 92%-kal, Gyér-Moson-Sopron varmegye 81%-kal, majd Fejér, Csongrad
¢s Hajdu-Bihar varmegyék csokken6 sorrendben, néhany szazalékos eltérésekkel. Ez 6sszefiig-
gést mutat az egyes varmegyékben nyitott csomagoldsmentes boltok szdmaval a 2010-t61 2023-

ig tartd idGszakban. A listat Budapest vezeti 27-tel, a masodik helyen Pest varmegye all 17-tel,
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majd szorosan koveti egymast Hajdu-Bihar varmegye 7-tel, Csongrad varmegye és Gy6ér-Mo-
son-Sopron varmegye 5-tel, Fejér 2-vel. Az abran sziirkével jel6lt varmegyékben nem allt ren-
delkezésre elég adat a keresések kimutatdsahoz. A ,hulladékmentes bolt” kifejezésre keresés
soran a felhaszndlok sokszor kerestek még ra témakorok koziil a kovetkezokre: Ligeti Bolt,
Gyomrd, Budaors, Zero waste, Tebe- hulladékmentes bolt, Solymar, XI.kertilet. Kiugro értéket

mutatott a lekérdezések kozott még Székesfehérvar, Kecskemét is.

4.abra: Térbeli eloszlasa a ""hulladékmentes bolt" kifejezésre keresésnek Magyarorszag
varmegyéiben a 2016. januarjatol 2023. oktober¢€ig tarto idészakban
Forras: Google Trends

Nagy elorelépésnek szamit a hazai csomagolasmentes boltok életében a 2021-ben megala-
kult Csomagolasmentes Boltok Erdekvédelmi Kozossége Egyesiilet (CSOMBEK). Ezt meg-
elézben a csomagolasmentes boltokat csak lelkes vasarlok és kornyezettudatossaggal foglal-
koz6 weboldalak gytijtotték egy listdba. Az egyesiilet megalakuldsaval viszont mar hivatalos
Osszekottetés is kialakult a boltok kozott, akik az egymassal valo versenyzés helyett az 9ssze-
fogas mellett dontottek. Az alapitd tagok az orszag kiilonbozo szegleteiben mitkodd csomago-
lasmentes boltok vezetoi, akad kozottiik gyodri, budapesti, illetve az elsé elndk a hajduboszor-
ményi Csuporka bolt vezetdje volt. Az elmult két éves miikddése alatt az alapitdo 17 taghoz

tovabbi 10 csatlakozott. Az egyesiilet maga mogott tudhat két éves kozgytilést, ahol egymast
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segithették tapasztalataikkal és 0j kozos célokat fogalmazhattak meg. Részt vettek a Helyi ter-
mék konferencian, amelyet a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara és a Magyar Nemzeti Vidéki
Halozat szervezett. Utobbival, mint egylittmiikddé partnerek kozosen szervezték meg a 2022
oktoberi ,,Fenntarthatd kereskedelem - Termeldi konferencia a csomagolasmentesség jegyé-
ben” rendezvényt. Itt helyi termeldk, csomagolasmentes boltok vezetdi és a teriilet szakemberei
épithettek kapcsolatot. A tagok boltjainak ajtajan matrica jelzi az Osszetartozasukat, emellett
szerveztek nyereményjatékot is egy magyar manufaktiraval, amivel szintén az egyesiileti tag-
sag elonyeit novelték. Az egyesiilet tagfelvétele soran meggy6zddnek rola, hogy az altaluk el-
vart mindségli szolgaltatast nyujt-e a bolt, igy a vasarlok is megerdsitést kaphatnak, hogy meg-
felel6 szinvonali csomagolasmentes boltot tdimogatnak vasarlasaikkal. Kiilon elismerés, hogy
az Ev Uzlete 2021 dijat egy CSOMBEK tag érdemelte ki Hajdu-Bihar varmegyében. Szintén
egy CSOMBEK tag, a Lemérem bolt lett Ujbudan 2022-ben a Felelés Véllalkozas elismerés
tulajdonosa. Az egyesiilet boltjainak 66%-a a mai napig miikodik, ez is mutatja, hogy a szerve-
zet timogatd munkdja hozzasegiti a tagokat a sikeres tizletvezetéshez. (Zold Blokk weboldala,

2021)
3.2. A fovarosi arusitasban rejlé lehet6ség: Bécs és Budapest dsszehasonlitasa

Ahogy Eurdpaban a hulladékgazdalkodas siirgetd problémaja egyre jobban a fokuszba keriil
mind globalis €s lokalis kezdeményezések miatt, nagyobb hangsuly helyezddik a hulladék meg-
eldzéseére. Csomagolasmentes boltok szazai nyitottak meg és varhatdan nyitnak még meg a koz-
eljovében. Az elkotelezettebb eurdpai varosok az EU altal timogatott LIFE programban is részt
vehetnek 2007 6ta. A programban részt vevo varosok Zero Waste Cities tanusitvanyt kaphatnak
arrol, hogy hulladékmentes varossa terveznek valni. A programban tobb mint 450 véros vett
mar részt szamos orszagbol. Ugyan Ausztria és Magyarorszag még nem rendelkezik olyan va-
rossal, ami a program keretében a hulladékmentességrdl kapott volna tantsitvanyt, a Zero
Waste Cities 2022-es jelentésében tamogatd szerepiik is megemlitésre keriil. A magyar Green-
Zone Association munkaja irant fejezték ki koszonetiiket az ukrajnai a haboru sujtotta teriilete-
ken szétosztott Ujrahasznalhatd menstrudcios kelyhekért. Az Als6-Ausztriaban talalhat6 St.Va-
lentin és a szomszédsagaban talalhatd masik négy kozség az egyszerhasznalatos milanyag aru-
sitasanak csokkentését tlizte ki céljaul. Ezzel kozelebb keriiltek a tanusitvanyhoz és megerdsi-

tették az osztrak allampolgarok igényét tobb nemzeti szintli szabalyozas bevezetésére.

Utobbira példa az Europaban példamutatd intézkedésnek szamité 2020-ban bevezetett
torvény IS, ami az utantoltési kvotakrol dontott. Az osztrak kiskereskedelemben arusitott italok

csomagolasainak 2025-ig 25 szazalékanak, 2030-ig 30 szazalékanak kell ujrahasznalhatova
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valnia. Emellett visszavételi rendszer lett kialakitva az Gjrahasznositasra alkalmas aluminium
¢s csomagolasokra. Utdbbi gyartasdnak mérséklése érdekében illeték keriilt meghatarozasra.
Magyarorszag a kiilfoldi példat kovetve 2024-t61 hasonld rendszert tervez bevezetni. A 2023-
ban megjelent korméanyrendeletben a visszavaltasi rendszer szabalyait ismerteti kitérve a for-
galmazasra ¢€s dijszabasra. A megszabott jelzéssel ellatott italosdobozokat ijrahasznositas cél-
jabol darabonként 50 forintért lehet leadni a kijelolt élelmiszeriizletek automataiba. Amennyi-
ben a termék visszavaltasi rendszere nem kotelezettségbdl 1étesiil, a dijat a gyartd hatarozza
meg. Ugyanez a helyzet az jratdlthetd italospalackok esetében is. Mint ahogy az aldbbi dbra
(5.dbra) is mutatja, erre kifejezetten sziikség volt, tekintve, hogy Magyarorszag mind a telepii-
1¢ési hulladék, mind a csomagolési hulladék tekintetében elmarad az EU tagéllamaitol elvartak-
tol. Ausztria ezzel szemben nincs kockazatnak kitéve egyik szempontjabol sem. A kockéazatnak
kitett Magyarorszag esetében fennall annak a veszélye, hogy 2025-ig nem érik el a teleptilési
¢s csomagolasi hulladék ujrahasznositasara kitlizott 55 és 65 szazalékot. Anyagok tekintetében

a mianyag és liveg csomagolasi hulladék kezelése szorul még tovabbi fejlesztésre.
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Rererence data: ©ESRI

Az EU tagallamok kilatasai a telepilési hulladék és a csomagolasi hulladék Gjrahasznositasi céljainak elérésére
Kockazat mértéke

£ Tagillamok, amik esetén nincs kockazat egyik célkitiizésnél sem
Tagdllamok, amik esetén elérhetd kockazat nélkiil a telepiilési hulladék tjrahasznositasanak célja, viszont fennall a kockdzata, hogy
nem érik el a teljes csomagoldsi hulladék célkitiizését

I Tagallamok, amik esetén fenndll a kockdzata, hogy nem érik el a teleptilési hulladék vjrahasznositasinak céljat, viszont elérhetd
kockazat nélkill a telepiilési hulladék jrahasznositasanak célja

I Tagillamok, amik esetén mindkettonél fennal a kockizata, hogy a célkitizéseket nem érik el

Nem része a lefedettségnek

5.abra: Az EU-tagallamok kilatasai a telepiilési hulladékra és a csomagolasi hulladékra vonatkozo ujrahasznositasi célkitiizések teljesitésére
Forras: European Environment Agency
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Csomagolasmentes boltok tekintetében Ausztridban 34 (Zero waste Austria, n.d.), Ma-
gyarorszagon pedig 77 talalhato (Toth Andi weboldala, n.d.). Aranyaiban nézve a bécsiek az
Osszes osztrak csomagolasmentes bolt 17,6%-at teszi ki, mig a budapestiek az dsszes magyar
csomagolasmentes bolt 35,1%-at. Mindkét orszag esetében elmondhatd, hogy a csomagolas-
mentes boltok tilnyomd tobbsége varosokban van. Ez egyezést mutat az Eunomia altal 2020-

ban publikalt tanulmannyal is.

A Zero Waste Austria altal készitett térképen Ausztria olyan vallalkozasai szerepelnek,
amik valamilyen szempontb6l kapcsolodnak a fenntarthatosaghoz. Az egyik kategoria a cso-
magolasmentes boltok, ide olyan iizleteket soroltak, ahol az arusitott termékek legalabb 70%-a
csomagolasmentesen vasarolhatdo meg. A térképiikrdl leolvashatd, hogy Ausztria 9 tartomanya
koziil Stajerorszagban és Bécsben, a fovarosban talalhatd a legtobb csomagoldsmentes bolt,

szorosan utanuk a masodik helyen Salzburg tartomanya all.

Az els6é osztrak csomagolasmentes bolt a 2014-ben bemutatkoz6 Lunzers Mal-
GreiBlerei, ami minden élelmiszerét biogazdasagbol szerzi be, €s helyi termékeket arul az adott
évszak szerint valtozoan. Kozel egy évtizede varja tart karokkal 0j vasarloit Ausztria fova-
rosaban, Bécsben, ahogy a Holis is, ahol a csomagolasmentes termékek mellett hétkoznapokon
ebéd is szerepel a kinalatukban. 2015-ben csatlakozott a sorhoz a Wanits testvérek altal alapitott
Die Warenhandlung Wenighofer & Wanits, ami csomagolasmentes boltként és kavézoként is
mikodik egyszerre. Hasonl6 szolgaltatasokkal rendelkezik a Der Greif3ler. 2016 6ta mitkodik,
jelenleg mar két boltja is lizemel a varos két kiilon keriiletében. A 2017-ben alapitott Lieber
Ohne bisztroként is miikodik, itt szintén lehet helyben fogyasztani és elvitelre kérni melegételt

hétkdznapokon, tobb vegéan opcio is talalhaté az étlapukon.

Bécs, ahogy Budapest is, 23 kertiletbdl all, azonban elébbiben csak 6-ban nyilt csomago-
lasmentes bolt, mig utobbiban 13-ban (6.abra). Bécsben ilyen boltok csak a belsé keriiletekben
talalhatoak, a varoskdzpontnak tekinthetd elsé keriiletet koriilvéve. Mindegyik csomagolas-
mentes bolt tomegkozlekedve néhany megallo tdvolsagra van egymastol, mégis mas-mas kerti-
letben talalhatoak, név szerint a Leopoldstat (2.keriilet), Landstra3e (3.keriilet), Wieden (4.ke-
riilet), Mariahilf (6.keriilet), Neubau (7.kertilet), és Josefstadt (8.keriilet) kertiletekben. Ugyan
Bécs kevesebb csomagoldsmentes bolttal rendelkezik, mint Budapest, nagyobb ardnyban ma-
radnak meg az ilyen tipusu iizletek a varosban. A fent emlitett boltok mindegyike jelenleg is
tizemel, mas, korabban miikodo, de mar bezart tizletr6l nem talalhato informacid a Zero Waste

Austria honlapjan. A Zero Waste Austria is igyekszik timogatni a csomagolasmentes boltokat,
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az altaluk forgalmazott tagsagi kartyaval az orszadg szdmos pontjan lehet kedvezményesen va-

sarolni csomagolasmentes boltokban.
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6.4bra: Bécs csomagolasmentes boltjai
Forrds: Zero Waste Austria (n.d.)

A tervezett elavulas, mint a gazdasagi novekedés hajtdereje egy nagyon karos tényezo,
¢s a korforgasos gazdasagra val6 atallas soran hasznalatat el kell hagyni. A vésarlok a termékek
megjavitasa, illetve ujrahasznalata helyett inkabb wjat vesznek, ezzel is hozz4jarulva az értékes
nyersanyagok pazarldsdhoz. Az effajta magatartds megvaltoztatasaban nagy szerepe lehet az
oktatasnak. Az Ausztriaban alapitott ,,Szovetség a Fenntarthato Egyetemekért Ausztriaban” ezt
hivatott tdimogatni. Egy tanarképzést tart6 osztrak egyetem hallgatoi tanulmanyi kirdndulédson
vehettek részt, ahol tobbek kozott egy osztrak csomagolasmentes boltba is ellatogattak. Ezzel
IS a fenntarthaté gondolkodasmoéd népszertisitése valosulhat meg a fiatalabb generacioknal.
(Kowasch, 2022)

Egy 2022-es tanulmany a bécsi csomagolasmentes boltokban vasarlo lakosok motivacio-

jat és vasarlasi szokasait kutatta. A piacra €s csomagolasmentes boltba jaré fogyasztok csoport-
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jai kozott mutatkoztak hasonlosagok €s eltérések is. Megegyezd prioritasaik az 6kologiai fenn-
tarthatdsag és a csaldddal valé mindségi id6toltés voltak. Ami a csomagolasmentes boltban va-
sarloknak még szintén fontos volt, az a tarsadalmi vonatkozasa a fenntarthatd fogyasztasnak.
Ez azzal magyarazhato, hogy magas szinten foglalkoznak a kérnyezeti problémakkal. A két
csoport vasarlasanak gyakorisaga, hosszusadga és megtervezettsége ugyan kiilonbozik, mégis
egyetértenek a csomagolasmentes boltok tAmogatasaval. Negativ hatdsat abban latjak az ilyen
boltok térnyerésének, hogy a tapasztalatlanabb vasarlok tal sok tobbszor hasznalatos tarolot
vasarolnak meg, ¢és ezzel talfogyasztast idéznek eld. Emellett igénytliket fogalmaztdk meg arra
vonatkozoan, hogy az aruk taroldsa higiénikusabb legyen, és beszallitasuk erdforrashatéko-

nyabb. (Falkenberg, 2022)

3.3. A budapesti agglomeracioban korabban miikodd, megsziint csomagolasmentes

uizletek

Egy 1j lizlet nyitasa a szamos lehetdség mellett rengeteg kihivast is rejt magaban. Kezdve a
vasarlok6zosség kialakitasaval és bovitésével, a legjobb beszallitok megtalalasan at a jogsza-
balyoknak valo megfelelésig, szamos teriileten kell kompetensnek lenni egy vallalkozas bein-
ditasahoz. Az élelmiszerekre vonatkozo szigorubb szabalyok és eladdsuknak idéérzékenysége

szintén neheziti a bolttulajdonos helyzetét.
3.3.1. Teriileti attekintés

A budapesti agglomeraciohoz 81 telepiilés tartozik, ebbdl 37 varos (KSH, 2014). Az 1992 és
2010 kozotti idészakban a budapesti agglomeracioban szinte kivétel nélkiil mindenhol ndveke-
dett a vallalkozasok szama. Az egyes telepiilések ndvekedése eltérd volt, a legjelentdsebbet
Budapest utan az északi és délnyugatiak esetében lehetett tapasztalni. Utobbi kettdnél a gazda-
sagi betelepiilést megel6z6 lakossagszam novekedés is kozrejatszo tényez6 volt. Az agglome-
racios gytirliben a vizsgalt id6szak alatt a vallalkozasok szdma tobb, mint tizszeresére nétt, Bu-
dapesten pedig tobb, mint 6tszorose lett. 2015-re az addigi szurburbanizacios folyamatok el-
kezdtek lecsokkenni, ezzel szemben a Budapestre koltozok szdma ndvekedni kezdett, ami egy
ujabb, reurbanizécios varosfejlodési szakaszt engedett feltételezni. (Egyedné Gergely, 2015)

2013-ban 1000 lakosra 101 miikddo vallalkozas jutott, ennek 85,5%-a szarmazott a szol-
galtatasi agazatbol. Ennek masodik legnagyobb részét a kereskedelem, szallitas és raktarozas
tette ki az tizleti szolgaltatasok 27%-atol 1%-kal lemaradva. Ekkor a budapesti agglomeracio-
ban miikodott az orszag vallalkozasainak 37%-a. (KSH, 2014)
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Egy 2019-es tanulmany a vallalkozoi 6koszisztémat vizsgalta Magyarorszagon. A Regi-

ondlis Vallalkozési és Fejlodési Index alkalmazasaval arra jutottak, hogy az eurdpai régiok ko-

zll a magyarorszagiak vallalkozasi teljesitménye kisebb, mint ami a fejlettségiik alapjan elvar-

hato. Nemzetkozi szinten a budapesti agglomeracio teljesitményével a kdzepesnek szamito ré-

giok kozé sorolhato. (Szerb, Lukovszki és Varga, 2019)

Az agglomeracio teriiletét 7 szektorra lehet osztani. Az egyes szektorokban talalhato je-

lenleg, illetve korabban miikodé csomagolasmentes boltok szama:

J Budapest: 28 (ebbdl 8 miikodik, 20 bezart)
. Eszaknyugati: 4 (ebbdl 1 miikodik, 3 bezart)
. Eszakkeleti: 3 (ebb6] 1 miikodik, 2 bezart)

. Keleti: 3 (ebbdl 2 miikodik, 1 bezart)

o Délkeleti: 2 (ebbdl 1 mikodik, 1 bezart)

. Déli: 1 (bezart)

. Nyugati: 4 (ebbdl 1 miikodik, 3 bezart)

Mint ahogy lejjebb lathato (7.dbra), a térségben nyitott boltok szektoronként koriilbeliil

75%-a zart be a nyitast kovetd par éven beliil. A legtobb boltnyitas és még ma is miikodo bolt

is Budapesten beliil talalhato. A tobbi szektorban talalhato telepiilések 81,25 szazalékaban so-

sem volt csomagoladsmentes bolt, és csak 7,5 szazalékdban mitkddik jelenleg is.
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7.abra: A budapesti agglomeracioban jelenleg mikodo (bal oldalon) és bezart (jobb

oldalon) csomagolasmentes boltok
Forras: Sajat szerkesztés
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A budapesti keriileteket nézve 43%-nak eddig még nem nyilt csomagoldsmentes boltja
(8.dbra). A tobbi keriiletb6l haromban volt korabban csomagolasmentes bolt, de jelenleg nincs
miikodd. Hat keriiletben vannak olyan boltok, amik mas, jelenleg zarva 1€v6 boltok helyett tol-
tik be a csomagolasmentes arusitas szerepét. Négy keriilet rendelkezik toretleniil mikodo cso-
magoldsmentes bolttal. Ahogy a térkép is mutatja, nincs lathat6 osszefiiggés a csomagolasmen-
tes bolt centrumhoz kozelsége és sikeressége kozott. Buda keriileteibdl nagyobb aranyban nyilt
mar csomagolasmentes bolt, Pesten viszont a megnyitottak jobb aranyban tudtak megmaradni.
Budapest déli részén van latszolagos elmaradas, a 20.,21.,22.,23. keriiletben még nem volt ki-

sérlet csomagolasmentes bolt izemeltetésére.

D Nem volt még

D Volt, de mind bezart

. Van nyitva, volt ami bezart

Van nyitva, még egyik sem
zart be

8.abra: Csomagolasmentes boltok teriileti eloszlasa Budapest Kkeriileteiben
Forras: Sajat szerkesztés

A csomagolasmentes bolthalozatok koziil harmat vizsgélva lathat6, hogy Budapesten beliil
és kiviil is szamos kiilonb6z6 iranyba terjeszkedtek (9.dbra). A Ligeti bolthalozata ~7,5 km
hossz1, a Pancs bolthaldzata ~8,3 km, a ,,Tebe” (Természetes bevasarlas) bolthalozata 46,8 km
hosszl. A Ligeti boltok koziil mar csak a 13.keriileti bolt miikodik. A Pancs boltok koziil jelen-

leg egy miikodik Budan, ezen kiviil vasarnaponként a Pancs Gasztroplacc Pesten, ami inkabb
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termeldi piac, mintsem csomagoldsmentes bolt. A Tebe bolthaldzat esetén fontos megemliteni,
hogy Békéscsaban nyilt meg az elsé bolt, és a bolthaldzat az orszag szamos pontjara kiterjedt,

azonban jelen kutatasban csak a budapesti agglomeracidoban 1évék vizsgalatara keriilt sor. Je-
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9.abra: Csomagolasmentes bolthalozatok Kiterjedése a budapesti agglomeraciéban:
Ligeti boltok (bal felsé), Pancs boltok (jobb felsé), Tebe boltok (also)
Forrds: Sajat szerkesztés

lenleg itt egy boltja miikodik a 17.keriiletben. 2024 januéarjaban azonban a békéscsabai alapito
bolt bezarasaval megsziint a halozat, a kordbbi tag boltok sajat kiilonallo vallalkozasként foly-
tatjak tevékenységiiket.

3.3.2. Miikodési évek szama

Tekintve, hogy a csomagolasmentes boltok csak a 2010-es években kezdtek el nagyobb szdm-
ban kinyitni, csak az elmult masfél évtizedbdl nyert adatok allnak rendelkezésre. Azonban mar
ezek alapjan is lehet kovetkeztetéseket levonni sikerességiikrol.
2016-t61 kezdve egyre erdsebb ndvekedés lathatdé a megnyitott boltok szdmaban egészen
2020-ig (10.dbra). Ezt egy hasonloan bdéséges 2021 kovette, majd visszaesés 2022-ben és je-
lentds esés 2023-ban. Ezzel szemben a csomagolasmentes boltok bezarasanak hullama csak
2022-ben kezddédik. A legszembetiinGbb informacid az abrarol, hogy a legtobb, jelenleg mar
nem mitk6do bolt 2022-ben zart be. A 2023-ban bezart csomagolasmentes boltok szama is je-

lentds értéket mutat. Ennek szamos, egymastol fliggetlen oka lehet, példaul a boltok atkoltozése
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(Ligeti Bolt) nagyobb, praktikusabb kialakitasu tizlethelyiségbe. Akadt olyan iizlet is, ami be-
zarasanak hirét Ggy tette kozz¢é, hogy maganéleti okokra hivatkozott (Deka Deli, Gramm). Volt
olyan tulajdonos, aki nem talalt megfeleld tizlettarsat, €s egyediil mar nem tudta tovabb vallalni
a bolt vezetését (Nyom nélkiil, Ujratoltve). Az egyik leghosszabb ideig miikdé bolt, a Szatyor-
bolt 11 év utan azért zart be, mert a tulajdonosai mas téren szerették volna folytatni fenntartha-
tosagi torekvésiiket. A Mimbre {izletvezetdje tobb tényezdt sorolt fel a bezaras okaként, kozot-

tiikk az inflaciot is megemlitve.
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10.4bra: A kinyito és bezaro csomagolasmentes boltok iddbeli eloszlasa a budapesti agg-
lomeraciéban a 2010. januartol 2024. majusig tarté idészakban
Forras: Sajat szerkesztés

A miikddd boltok szamat tanulméanyozva a 2016-t61 2021-ig tartd idészakban kozel expo-
nencialis novekedés tapasztalhato (7 1.abra). A maximumat 2021-ben érte el 28 miikodé bolttal.
Ezt egy jelenleg is tartd csokkenés kovette, 2024 kdzepén visszatérve a 15 darab koriili nyitva

1év6 bolthoz.
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11.abra: A budapesti agglomeracioban talalhaté miikodo boltok szamanak alakulasa a
2010. januartol 2024. majusig tart6 idészakban
Forras: Sajat szerkesztés

A bezarasi hullam iddszaka egybeesik a Magyarorszdgon tapasztalhaté magas inflacidval
¢és a jarvanyiigyi intézkedések okozta gazdasagi valtozasokkal. 2020-ban Magyarorszagot is
elérte a 2019-ben Kinabol indulo COVID-19 jarvany. A gazdasagra jelentds hatassal voltak a
jarvany tobb hullama alatt bevezetett korlatozo intézkedések és a jarvany negativ egészségiligyi
hatdsai az emberi tékére (Toth, 2021). A helyzet stlyossagat jol tiikrozi az OECD grafikonja is
(12.dbra). 2020-ban jelentds visszaesés volt tapasztalhato a fogyasztoi bizalmi index és az liz-
leti bizalmi index esetében is. A fogyasztoi bizalmi index azdta sem tudott visszatérni a jarvany
eldtti értékeihez, amiben nagy szerepe volt a pandémiat kovetd energiavalsagnak, haborinak
¢s inflacionak is. Az iizleti bizalmi index ugyan atmenetileg jelentds novekedést mutatott, 2022

eseményei ezt is negativan érintették.
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Az erbs visszaesés magyarazhat6 azzal is, hogy a magyar tulajdonost vallalkozasok tal-
nyomo része nincs pénziigyileg felkésziilve egy tobb éven keresztiil tartd valsagra. Az egyes
szektorok foglalkoztatasi 1étszama kiilonbozé mértékben csokkent, az egyik legkitettebbek a
szallitassal, vendéglatassal ¢és kereskedelemmel foglalkozok voltak. A hazai cégek arbevétele

is tartos csokkenésnek indult 2020 tavaszan. (K616 és Reizer, 2021)

104

102

100

Magyarorszag —

96
94

92

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

104
102
100
Magyarorszag
96
94
92

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

12.abra: A fogyasztéi bizalmi index (fent) és az iizleti bizalmi index (lent) ala-
kulasa a 2016. januartol 2023. novemberig tarté idészakban az Eur6pai Unio
orszagaiban
Forrds: Organisation for Economic Co-operation and Development
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A magyar fogyasztok vasarldi preferencidit nagyban befolyasolta a pandémia. Ez a val-
tozas masképpen jelent meg egyes generacioknal, a vélasztott lizlettipusoknal és a megvett ter-
mékeknél is. A Z generacid esetében kisebb fogyasztasbeli visszaesés volt tapasztalhatd, mint
a nala idésebb generaciok esetében. A vizsgalt generaciok koziil az Y generaciora a leginkabb
igaz, vasarlaskor figyelembe veszik az egyes vallalatok kdrnyezetre és tarsadalomra gyakorolt
hatasat. Emiatt ezen csoport vasarlasi hajlandosaganak csokkenése még jobban hat a csomago-

lasmentes boltok bevételére. (Csiszarik-Kocsir et. al., 2022)

Tobbek kozott a kisebb élelmiszeriizletek tapasztaltak a legnagyobb mértékben vissza-
esést a szolgaltato szektoron beliil vasarlok szaméaban. A vasarolt termékek tipusa szerint eltérd
valtozasok voltak tapasztalhatoak. Mig a luxustermékek és ruhdzati cikkek hattérbe szorultak,
a tartds élelmiszerek és egészségmegorzo készitmények vasarlasara atlagosan tobb pénz fordi-
todott. Emellett az online vasarlast is tobben valasztottdk mint a pandémia elott. (Keller és

Huszka, 2021)

Az inflacio emelkedésével 2022-ben ismét jelentds valtozasok kovetkeztek be a fogyasz-
to1 kosar tartalmaban. Az élelmiszerek esetében a kiaddsok csokkentése érdekében a legtobben
kevesebbet vasaroltak, illetve akar teljesen mell6zték egy terméktipus beszerzését. Akadtak
olyanok is, akik gazdasagosabb alternativakat vettek megszokott fogyasztasi cikkeik helyett.
Az alapveto élelmiszerek fogyasztoi ara tobbszordsére nétt, az uniods és hazai atlagart jelentdsen
feliilmulta. A magyar lakossagot kiilonbozd szinten érintette negativan az inflacid a haztartasuk
jovedelme alapjan. Tobbségiik a piacokat €s helyi termeldket nem preferaltdk ebben az id6-
szakban. A hazai iizletek helyett mindegyik jovedelmi kategoriaba tartozo lakos inkabb a mul-

tinacionalis cégeket valasztotta élelmiszerek beszerzésére. (Szlics €s Kovacs, 2023)

ey

(Eurostat, 2023). Ez 2023 oktoberére 3,6%-ra csokkent. Az atlagot felfelé huzo orszagok koziil
Magyarorszag van az els6 helyen, 9,6%-kal. Ez az egy évvel ezel6tti, szintén magasnak szamito
21,9%-hoz képest viszont jelentds csokkenés. A felsorolt tényezok eredményeként az élelmi-
szert és ¢lelmiszer jellegli termékeket arusito lizletek koziil majdnem 1000 zart be 2023 elsd
felében (KSH, 2023). Ez az évek ota tarto tizletszam csokkenéshez képest is nagy érték, az
elmult évekhez képest egyre nagyobb méreteket 6lt.

A Pancs boltoknal és a Ligeti boltoknal is megfigyelhetd tobb rovid életii tizlet. A Pancs
boltok esetében tortént olyan bolt bezaras, ami a bolthaldzat masik tagjainak javara tortént, a
talterheltség elkeriilése végett. Erdekes azonban a Ligeti boltok esete, ahol a masodik keriileti

tizletiik fél év mitkddés utan a jarvanyligyi koriilményekre hivatkozva zart be. A budai és a pesti
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tizletiik esetében is tortént 4tkoltdzés nagyobb iizlethelyiségbe. A 13. kertileti boltjuk egy pon-
ton még egy kavézoval is kiegésziilt. A 2022-es tulajdonosvaltast kovetden azonban ez bezart,

ahogy a budai boltjuk is.

A jelenleg zarva 1évo boltok korabbi aktivitasat nézve a legnagyobb csoportot az egy évet
miikodé boltok alkotjak (/3.abra). Van azonban hat olyan csomagolasmentes bolt is, ami ke-
vesebb mint egy évig tudott nyitva lenni. A két és harom évet elérék csoportjaba is tobb bolt
tartozik. A négy, Ot és tizenegy évet eléré csomagolasmentes boltok koziil csak egynek-egynek

kellett bezarnia.

1 evnél kevesebb id6

5 m4eév
12

m5eév
m1l év

13.abra: A budapesti agglomeraciéban bezart csomagolasmentes boltok szamanak elosz-
lasa a miikodési éveik fiiggvényében
Forras: Sajat szerkesztés

3.4. A budapesti agglomeraciéban jelenleg miikod6 csomagolasmentes iizletek
3.4.1. Eves bevételek alakuliasa

A csomagolasmentes boltokat 1étesitd cégekrdl szdmos adatot szolgaltat az Igazsagiigyi Mi-
nisztérium Orszagos Cégnyilvantartd és Céginformacios Rendszer adatbazisa. A cégek éves
szinten benyUjtott altalanos iizleti évet zard egyszeriisitett éves beszamoloibol tobb tipust in-
formaciodt is lehet vizsgalni. Az értékesités nettd arbevételének nyomon kovetése ralatast adhat
a csomagolasmentes iizletek iranti keresletre az évek soran. Az adatok elérése bizonyos esetben,
példaul egyéni vallalkozok esetén nehézségekbe iitkozott, az ¢ altaluk nyilvanossagra hozando

informacié mennyisége ugyanis jelentdsen limitalt a korlatolt feleldsségi tarsasagokhoz képest.
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A nettd arbevételek és a foglalkoztatottak 1étszamanak tudataban megéllapithato a cso-
magolasmentes boltokrol, hogy mikrovallalkozasoknak szamitanak. Mikronak a 2004. évi
XXXIV. torvény - A Kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol 3. paragrafusa
szerint az vallalkozas mindsiil, aminek foglalkoztatottjai nem haladjak meg a kilenc f6t. A ma-
sik kritérium a maximum 2 millié6 eurdban kimeriild éves nett6 arbevétellel illetve mérlegfo-
Osszeggel megegyezd forintdsszeg atvaltva. A jelenleg miikodoé csomagoldsmentes boltok atla-
gosan foglalkoztatottjainak szama egyt6l négyig terjed. A 2022-es arbevételek atlaga 30 millid
forint, a legnagyobb 0sszeg 86 millio forint. A 2024 mdajusadban atvaltott 2 millid eurd értéke
775 milli6 forint. Ebbdl egyértelmiien lathato, hogy a csomagolasmentes tizletek a mikroval-
lalkozasokon beliil is a kisebbnek szamito vallalkozasok kozé tartoznak. Az 14.dbrdn 6sszesen
6 csomagolasmentes bolt arbevételének valtozasat lehet latni. Ez a jelenleg miikodd 14 boltnak
kevesebb mint a fele, ami az adatok hianyos elérhetdségébdl adodik. Hozzajarult még a tény,
hogy a boltok egy része annyira a kézelmultban nyitott ki, hogy nem rendelkezik kettd e-be-
szamoldval, igy még nem keriilt fel a diagramra. Emellett megemlitendd, hogy a kezdéévben
rogzitett bevétel semelyik esetben sem 12 teljes honapra vonatkozik, ugyanis az iizletek évkoz-
ben nyitottak, azonban a beszdmoldkat naptari évek szerint nyjtjak be. Ebbdl kovetkezik, hogy
a frissebb lizletek esetén is novekedés lathatd, azonban ez egy részben latszolagos ndvekedés,
tobb teljes éves adat sziikséges a valds novekedeés megfigyelésére. Ez a valds novekedés lathato
a Mi Csemegénk, ¢s egy ideig a Ligeti és a ne pazarolj esetében is. A Ligeti bolt esetében az
arbevételek alakuldsdhoz jelentdsen hozzéjarult az évek soran kiépiilt bolthaldzat, amibdl ma

mar csak egy bolt miikddik.
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14.abra: A csomagoliasmentes boltok éves netto arbevételének alakulasa 2017 és 2022 ko-
zott
Forras: Sajat szerkesztés az Igazsagiigyi Minisztérium Orszagos Cégnyilvantarto és Cégin-
formacios Rendszer adatbazisa alapjan

A fenti adatokat perspektivaba helyezve, 2022 végén Osszesen 1 838 700 regisztralt val-
lalkozés volt Magyarorszagon, ebbdl 528 000 tarsas vallalkozas 567 200 6nallo vallalkozo. A
mikrovéllalkozasok netto arbevétele kdzel 20 billié forint. Ebbdl a budapesti agglomeracidoban
miik6dé csomagolasmentes iizletek minddssze 270 millid forintot tesznek ki, ami jelenleg még
egy elenyész6 arany. (KSH, 2023)

3.4.2. Versenytarsak

Magyarorszag az Europai Unioban kozepes innovatornak szamit, 2023-ban kozel 30%-kal van
elmaradva az EU atlagtol. Ugyan a vizsgalt teriiletek tobbségében fejlodést mutatnak, a kor-
nyezeti fenntarthatosag teriiletén erés hanyatlas tapasztalhat6 2022-hoz képest. A kdrnyezethez
kapcsolodo technoldgiak visszaesése a legjelentdsebb. A finom szalld por kibocsatasa és az
er6forras produktivitdsa javult az elmult egy évben. (Eurdpai Bizottsag, 2023).

A magyar Kis- és kozépvallalkozas (KKV) szektor fejlesztésére az EU szerte alkalmazott
tiz elvbdl allo szakpolitikai intézkedéscsomag hasznélatos (Holicza, 2016). A hazai gazdasagi
helyzetre nagy hatassal van a magyar gazdasagok helyzete, fontos, hogy veliik érdemben fog-

lalkozzon a korméany. A 2019-ben megjelent, a kisvallalkozoi intézkedéscsomag fejlodését
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vizsgalo tajékoztatd alapjan megallapithato, hogy Magyarorszag kornyezeti szempontbol rosz-
szul teljesitett (Europai Bizottsag, 2019). 2015-h6z képest 2017-ben a KKV-k z6ld termelésre
0sztonzo publikus tAmogatasa megszint. Ezzel egylitt a zold termékekkel és szolgaltatdsokkal
foglalkoz6 KKV-k szama is lecsokkent. Ezen a két teriileten Magyarorszag az EU rangsorban

az utolso helyet foglalta el.

A magyar Kis- és kozépvallalkozasok értéke és az altaluk foglalkoztatottak szama nove-
kedést mutatott a 2021-22-es id6szakban. Ezek az adatok viszont nem tiikr6zik az inflacié ha-
tasat, amit figyelembe véve azonban értékcsokkenés volt tapasztalhatd. Az orszadgban talalhato
Kis- és kozépvallalkozasok erdssége, hogy az EU atlaghoz képest kozel fele annyi id6 kell egy
vallalkozas inditdsahoz. Kihivast jelent azonban, hogy a cégek 1/3-ban munkaerdhidny van,
emellett nagy a kitettségiik az értéklancban torténd negativ valtozasokkal szemben. (Eurdpai

Bizottsag, 2023)

Elelmiszerartsitassal rengeteg cég foglalkozik, a vasarlok rendelkezésére allnak tobb mé-
retben, a diszkontoktol kezdve a hipermarketig. A bolttipusokat kiilonboz6 mértékben latogat-
jék a vasarlok, a vasarolt termékek ardnyat nézve a hazai lizletlanc boltjai, a fliggetlen kisboltok
és a piac, szakiizlet elmarad a diszkontoktol, hipermarketektdl és szupermarketektél (Weinin-
ger, 2020).

Weininger a Nielsen honlapjara hivatkozva irja, hogy a fogyasztok korében egyre na-
gyobb igény van az egészséges €lelmiszerek fogyasztasara, igy a bolttipusok kozotti €les ver-
senyt is befolyasolhatja ez a tényezd. Ez eldnyt jelenthet tobbek k6zott a csomagolasmentes
boltoknak is. Hatranyukra lehet azonban, hogy a vasarlok szamara egy masik fontos szempont
a kényelem. Mivel a csomagolasmentes boltok a nyugodt id6toltés képviseletére torekszenek,
kedvezotlenek lehetnek olyan fogyasztoknak, akik a hatékony, gyors vasarlast preferaljak.
Ugyan a csomagolasmentes boltok alacsony szintli forgalma miatt legtobb esetben nem kell

sorban allni a fizetéshez, a tarolok lemérése és megtoltése iddigényes.

Egy sikeres vallalkozas vezetéséhez ismerni kel a kiilsé €s belsé kornyezetet 1s (JOzsa,
2002). A kiils6 kornyezetet tobbek kozott Porter 6t eré modelljével lehet elemezni (Bruijl,
2018). Ez az 6t szempont a kovetkez6: 1. a verseny erdssége az iparagban, 2. az 01j belépdk
térnyerése, 3. a helyettesitd termékek veszélye, 4. a beszallitok és 5. a vasarlok alkuereje (Wei-
ninger, 2020). A budapesti agglomeracioban még szamos teriileten hiany van csomagolasmen-
tes boltok szamabol, emellett a 1étezdek termékkinalata kozel azonos. Ebbdl fakadoan a kozot-

tiik 1év6 verseny alacsony szintii, 01j belépdk szamara igy a feltételek kedvezdek. Jelenleg egyik
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vallalkozas sem rendelkezik kiugré mennyiségii vagy nagysagu csomagolasmentes bolttal, ami-
vel a tobbi csomagolasmentes céggel szemben elényhdz jutnanak. A legnagyobb veszélyt a
tobbségben csomagolasban arult termékeket kinalo boltok jelentik szdmukra. Vannak olyan iiz-
letek, amik nem nevezhetdek csomagolasmentesnek, viszont bizonyos termékiiket csomagolas-
mentesen aruljak, illetve képviselik a fenntarthatd és egészséges életmoddot. Ilyen példaul a
Zo6l1dbolt, illetve a Bio-Barat Biobolt is. Emellett a kiilfoldi cégek is egyre nagyobb hajlanddsa-
got mutatnak a csomagolasmentes vasarlasi lehetdségek biztositasara. A Tesco, Spar sajatmar-
kas Gjrahasznélhato zsakot arul, amiben pékarut, zoldséget és gyltimdlesot lehet naluk vasarolni

csomagolasmentesen. A Rossmann és a Respray kozos munkajanak koszonhetden a Rossmann

crer

A 2010-es években elkezdett ndvekedni a fogyasztok igénye a rovid ellatdsi lancon at
szallitott aruk irant. A vasarlok ugyanis nagyobb bizalommal valasztjak az ilyen termékeket
egy kozvetlen fogyasztd-termeld kapcesolat kialakuldsa utan. Magyarorszagon a piac a legnép-
szerlibb rovid ellatasi lanc. Akadéalyozo tényezd, hogy a legtobb vasarlo ar alapjan valaszt ter-
méket, és amennyiben a kiilfo1drél importaltat talalja gazdasagosabbnak, nem a hazait valasztja.
A termeldk szempontjabol veszélyt jelent az eloregedés, a szakmai tudas hianya, illetve az in-
novacio hianya. Stabil mitkddésiiket tobbek kozott az allando keresletnek és az értékesitési he-
lyek egyszerli elérhetdségének koszonhetik. Jovobeni fennmaraddsukhoz és fejlodésiikhoz

sziikséges a tarsadalmi elfogadottsag novekedése. (Szabd, 2014).

Mind a csomagolasmentes boltok, mind a piacok dmlesztve arusitjak termékeiket, azon-
ban a piacon kozvetlentil a termeldktdl lehet vasarolni. Szaktudasban és a termék ismeretében
azonban a csomagolasmentes boltok munkatarsai sem maradnak el, sot, tuddsukat a termék

népszerlsitésére is hasznaljdk az internetes oldalaikon is (Gulyés, 2021).

Gulyas (2021) a piacok €és csomagoldsmentes boltok SWOT elemzésével ramutatott arra,
hogy mindkett6 esetében a multinacionalis cégek jelentik a veszélyt. Azonban a csomagolas-
mentes boltok elsddleges célja nem csak az értékesités, hanem a szemléletformalas is, szemben
a piacokkal. A csomagolasmentes boltok modernebbek, és tarsadalmi innovacidonak szamita-

nak, mivel az emberek jollétének novelését tliztek ki céljuknak.
3.4.3. Kiegészité szolgaltatasi lehetdségek

A csomagoldsmentes boltok a kinalt aruk mellett szamos moédon novelhetik véasarloi kortiket.
Bizonyos csomagolasmentes boltok mar a neviikben feltiintetik, hogy az iizlethelyiség egyéb

funkciot is ellat, mint példaul teazo (egykori Naeked bolt), kavézo (Tebe), gasztroplacc (Pancs),
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showroom (Tiindérkert) és lakberendezési cikkek arusitasa (egykori Ligeti Home). Mivel a va-
sarlast egy élménnyé szeretnék tenni, sokszor hangstlyozzak, hogy szivesen beszélgetnek ve-
voikkel, és kozvetlen személyes kapcsolatot kialakitani torzsvasarloikkal. 1dot szannak a meg-
feleld tajékoztatasra termékeikrdl €s sajat tapasztalataikkal is segitik a vasarlot a tudatosabb
¢letmdd kialakitasaban. Gyakoriak az igényfelmérések is, foleg az 1j boltok esetén bovitik a
kinalatot a beérkezd kérések alapjan. Mivel az egyik {6 célcsoportja a csomagoldsmentes bol-
toknak a kisgyermekes csaladok, sokszor talalhatd gyereksarok is a boltban matatofallal és ja-

tékokkal. Igy kevésbé jar stresszel a vasarlas a sziiloknek és a gyerekeknek is.

Szamos csomagolasmentes bolt indult, illetve bdviilt webshop szolgaltatassal is. Kiszal-
litdsi modszeriik eltérd, bizonyos helyeken a boltban lehet atvenni az §sszekészitett csomagot,
mas boltoknal pedig futarszolgalattal torténik a hazhozszallitas. Futarszolgalatok koziil a Wolt
egy népszeri valasztds. A Mimbre és a Szatyor bolt azonban egy zérd kibocsatassal jaro cég
mellett dontétt, a Delivered Budapest ugyanis cargo kerékparral szallitja ki a kartondobozba
csomagolt rendeléseket. A Mend-JovO példaul kerékparos kiszallitdssal kezdte tevékenységét,

¢és csak késobb lett lizlethelyisége is.

Azilyen tipusu boltok ereje a helyi kozosségekben van, ezért koz0sségszervezdi szerepiik
1s van. Szerveztek mar szemétszedést, jogat, illetve el6adokat szoktak meghivni €s workshopo-
kat tartani. A csomagolasmentes boltok partnerei kozott vannak helyi termeldk, akik foglalko-
zésokat tartanak, illetve idészakosan kiviszik a bolthoz a portékaikat. Atvevépontként is mii-
kodhetnek, bizonyos termékekre érkezett elérendelés alapjan kérnek arut és adjak at a vasar-
l6knak. Ha valakinek til sok iires livegtaroldja van otthon, a boltban leadhatja, igy segitve mas
vasarloknak, akik sajat tarolo helyett hasznéalhatjak a boltban 1éviket. A foti Czifra Cekker cso-

magolasmentes bolt mar adott otthont Okokér foglalkozasnak is.

A befogad¢ 1égkor megteremtésében nagy szerepe van annak, hogy szamos csomagolas-
mentes bolt indul csaladi vallalkozasként, legyen az akar hazaspar, testvérpar, vagy sziilo-gyer-
mek paros. Ilyen példaul a Lemérem bolt, a Boldog Fo6ld Bolygo6 Barat bolt és a KekszNeked
is. Az ilyen vallalkozasokban jellemz6 a magas foku bizalom, egyiittmiikodés és az alkalma-
zottak elkotelezettsége. Tamogatd tényezok a szerepmegosztas, gondoskodas €és rugalmassag.
Hatraltatd tényezOk lehetnek azonban az ismeretségen alapulé munkatars valasztas, amibdl a
vallalaton beliili kompetencia alacsony szintje is kovetkezhet. Emellett az érzelmi k6t6dés miatt
fennall annak a veszélye, hogy a vallalat érdekei nem tudnak érvényesiilni az alkalmazottak

igényeivel szemben. (Malovics és Farkas, 2016)

30



A legtdbb csomagolasmentes bolt kezdd kisvallalkozasként indul, innen fejlédik tovabb
sikerességének fliggvényében. Ehhez a segitd kezet nyujthatnak a févarosban mitkddo startu-
pok is. Ilyen példaul a Munch, ami egy ételmentésre specializalddott applikacio és weboldal.
Az 6 térképiikre felkeriilé csomagolasmentes boltok hire igy még nagyobb koérhoz juthat el.
Tekintve, hogy az élelmiszerhulladék megeldzése is egy a zero waste €letmod alappillérei ko-
ziil, a Munch felhasznal6i nagy eséllyel lehetnek a csomagolasmentes boltok célcsoportja is.
Masik pozitiv hozadéka, hogy a csomagolasmentes bolt a kozeli lejaratu termékeit nagyobb
es¢llyel tudja eladni. Akik pedig elégedettek voltak a szolgaltatassal, értesitést is kérhetnek az
ujabb csomagokrol, ezzel is ndhet a vasarlas esélye. Ezzel a lehetdséggel eddig az Gijbudai Pancs
bolt és Lemérem bolt, a 17 kerlileti Tebe €s a godi Beka ¢€lt. Egy masik sikeres startup a Rakun,
ami a készételek egyszerhaszndlatos elviteles dobozat hivatott kivaltani Gjrahasznéalhat6 doboz-
rendszerrel. A hazhozszallitas és az étterembdl elvitt maradék becsomagolasahoz egyszerhasz-
nalatos tarolokat szoktak hasznélni a vendégldk. Ez elkeriilhetd a Rakun 4ltal forgalmazott acél-
dobozokkal, amire havi szinten lehet eléfizetni. Hosszatava hasznalatukkal pénzt is lehet spo-
rolni. A vendéglatdsok gondoskodnak a tisztitdsarol, igy biztositva van a higiénikus ujrahasz-
nalat. Az § térképlikre eddig a ne pazarolj és a Ligeti Bolt kertilt fel, ezzel is novelve a népsze-
riségiiket.

A versenytarsak hatasa a csomagolasmentes boltokra mar akar azok megnyitasa el6tt is
érvényesiilhet. A megfeleld helyszinvalasztas dontd jelentdségli lehet a vallalkozés sikeressé-
gére nézve (Horvath et al., 2007). A jelenleg miikodé csomagolasmentes boltok esetében kivé-
tel nélkiil mindegyik egy tomegkdzlekedési eszkdz megalldjanak kozelében taldlhatod. Ahol a
2. tablazatban ,,1 perc” szerepel, az tizlet kdzvetleniil a megalld mogott helyezkedik el. A leg-
tobb bolt forgalmas csomodpont kdzelében miikddik, ennek lehetnek pozitiv és negativ hatasai
is. Pozitiv hatas a konnyii megkozelithet6ség, gyors elérés. Hatrany lehet a forgalmas helyekkel
jar6 zavar6 tényezok, példaul zajhatasok. Egy tobbek kozott kavézoként is funkcionald tizlet

esetében ez lehet negativ hatassal is a helyben fogyasztd vendégek szdmara.

Gulyas Laura (2021) szakdolgozatanak részeként megkérdezte a csomagolasmentes iiz-
letek tulajdonosaitol, hogy versenytarsnak tartjak-e a piacokat. A heves varmegyei csomago-
lasmentes boltok vezeti nemleges valaszt adtak. Emellett szdmos budapesti csomagoldsmentes
tizlet hirdeti ugy az iizletét, hogy a helyi piac kozelében talalhato (példaul Szatocska). Ennek
oka, hogy tapasztalatuk azt mutatja, a naluk vasarlok rendszeres latogatoi piacoknak is. A pi-
actol mért tavolsag ezzel szemben inkabb azt mutatja, hogy a legsikeresebb iizletek taldlhatoak

alegmesszebb a helyi piactol. Ez az adathalmaz kis mérete és a frissebb iizletek kezdeti helyzete
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(Tebe és Czifra Cekker) miatt lehet véletlen egybeesés is, illetve csak egy része a valos Ossze-

fliggésnek, emiatt tovabbi vizsgalatot igényel.

2. tablazat Csomagolasmentes iizletek megkozelithetosége
Forras: Sajat szerkesztés a Google Térkép alapjan

Legkozelebbi
tomegkdzlekedési | Legkdzelebbi témegkdziekedési csomdpont
megdllo
Bolt neve

10 perc

sétan

belll2

-—-_

ligetibot | 5 | igen [ Nyugai [ 12 |

kaskaBot | 1 | igen |  Biatorbagyfstere | 3 |

-—n
4]

Tavolsdg gyalog
(perc)

Boldog Féld-Bolygsbard Bolt
Micsomegénk |1 | igen | Gyom6 viroskeaponie [IENGSENN

Ncgykovacm Kozséghdza és
Mend-Jovo igen Onkormcn zoto

_
-——
| _nem |  CsomerHEvmegale | 10 |
| 2 | igen | srobadsaglérHévmegals | 5 |
3 | nem | Rdkoskeresztir véroskozpont | 22 |
-—

3.4.4. Karbonlabnyom szamitas

A 13. ENSZ fenntarthat6 fejlédési cél elérését folyamatosan szem el6tt tartjak a csomagolas-
mentes iizletek vezetdi. A karbonlabnyomuk csékkentéséért szamos modon tesznek, és tehet-
nek még a tovabbiakban az ellatasi lanc fejlédésével, a nyitvatartasi idé optimalizalasaval és
egyéb modszerekkel. A legtobb csomagolasmentes bolt rendelkezik Facebook oldallal, szamos
inditott Instagram oldalt, van, aki mar a Tiktokon is megtalalhato. K6zosségépitd jellegel né-
melyiknek létezik Facebook csoportja és hirlevele is. Emellett f6leg amelyiknél miikddik héaz-
hozszallitas, jellemzden egy weboldal is lizemel. Azonban, mint mindennek, ennek is van ne-
gativ kornyezeti hatasa, az internethasznalatnak is van karbonldbnyoma (Agarwal, A., Agarwal,
K., Misra, 2020). Ugyan nétt az internetes szerverek energiahatékonysaga, ez nem ellensu-
lyozza a folyamatosan novekvd internet hasznalatot (Mitchell, 2020). Ezért fontos, hogy a cso-
magolasmentes boltok termékeik hirdetése mellett a kdrnyezeti karokat is csokkentsék tevé-
kenységiikkel, és az oldalaik optimalizalasaval. Erre egy j6 példa a gyali Tiindérkert zero waste
shop, aki a korabban lizemel6 facebook és instagram oldalat azért allitotta le, hogy csokkentse
a karbonlabnyomat és egyben javitsa kozdsségének mentalis egészségét. Talalhatd tovabba az

interneten tobb karbonlabnyom szamlalo is, ami weboldalakra specializalodott, ilyen példaul a
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Wholegrain Digital altal 1étrehozott, illetve a magyar alapitdsu Carbon.Crane. Utobbi haszna-
lataval 8 csomagolasmentes bolt weboldalanak karbonlabnyoma keriilt becslésre (/5.abra). A
latogatok szamanak a boltok Facebook oldalanak kovetdi lettek beallitva, mivel altaldban ez a
legjobban latogatott kozosségi média feliiletiik. A legnagyobb optimalizalas akar tobb mint
30% is lehet bizonyos boltok esetében, a legkritikusabb kategdria a képek voltak. A legtobb
kibocsatas anndl az iizletnél lathat6, amelyiknek a latogatdszdma és az oldaltoltésenkénti kibo-
csatdsa is a legnagyobb. Ez jelen esetben a Ligeti Bolt, akinek kibocsatasa optimalizalassal
jelentdsen csokkenthetd. Kettd bolt esetében azonban a szoftver nem ajanlott semmilyen javi-
tast, mar idealis szinten volt. Ez a Szatdcska és a Lemérem Bolt. Mindkett6rdl az is elmondhato,
hogy az oldalt miikddtetd szerver fenntarthatod energiaval mitkodik. A Lemérem éves kibocsa-
tasat kiszamolva mindéssze 2,4 kg CO2-ot kapunk. Ez egyenl6 11 km autdzassal, vagy 13 db
tojas eldallitasaval, vagy 10 db mosassal. Amennyiben ezt a kibocsatast is csokkenteni szeretné

egy csomagolasmentes bolt, az optimalizalason tul faiiltetéssel is megteheti ezt.
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15. abra: Weboldallal rendelkezé csomagolismentes boltok webes karbonlibnyoma
Forras: Sajat szerkesztés a Carbon.Crane adatai alapjan

A boltok nettd éves arbevétele alapjan lehet kdvetkeztetni az iizlet lizemeltetésének kar-
bonldbnyomara is a feketelab.hu oldalon talalhat6 kalkulatorral. A legtobb csomagolasmentes
bolt TEOAR kodja 4711, tehat Elelmiszer jellegii bolti vegyes kiskereskedelem. Az agazatra
vonatkoz6 adatokat hasznalja fel a kalkulator, ezzel egy erds becslést végez. Pontosabb becslés

a cég energiafogyasztasi adataibol szamithato a weboldalon. Az adatokat a weboldal az Eurostat
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¢s Eurdpai Bizottsagtol veszi at. Amennyiben a csomagoldsmentes bolt kibocsatasa kisebb mint
az agazatanak atlaga, kedvezményesebb hitelopciokhoz is juthat. Viszonyitasi alapként meg-
emlitendd, hogy éves szinten Magyarorszagon 50 milli6é tonna CO; ekvivalens keriil kibocsa-

tasa, mig egy fo 5 tonnaval jarul hozza az 6sszeghez. (www.feketelab.hu, n.d.)

Az eredményeket a 3 Scope kategoria szerint bontja szét (16. dbra). A Scope 1 kategori-
aba tartoznak a kozvetlen kibocsatasok, példaul a céges autod kipufogofiistje. A Scope 2 kate-
goridba az indirekt kibocsatasok tartoznak, a cég altal vasarolt energia eldallitdsdhoz tartozo
CO:z. Ez lehet példaul az tizlet fiitése, vilagitasa. A Scope 3 kategoridba tartoznak a cég altal
vasarolt termékek eléallitasahoz felhasznalt energia atszamolva szén-dioxidra. Ez a legnehe-
zebben mérhet? teriilet, ehhez ugyanis a megvasarolt terméket szolgaltatd cégnek is rendelkez-
nie kell egy karbonlabnyom szamitassal, ami legtobb esetben nem all rendelkezésre. (United

States Environmental Protection Agency, n.d.)

Az alabbi abran lathato, hogy a legnagyobb kibocsatas a Scope 2 kategoriabol szarmazik,
szorosan utana koveti a Scope 3 kategoria, ez aranyos az élelmiszerkiskereskedelmi szektorban
talalhato adatokkal. Nem meglep6 tehat, hogy a legnagyobb bevételii bolt (Ligeti) kibocsatasa

a varhatdan legmagasabb, mig a legkisebb bevételll bolté a legalacsonyabb.

Ligeti Mi Csemegénk Men6-Jove ne pazarolj Lemérem Kaska Pancs

Scope 1 (kg CO2-ekvivalens/év) ¥ Scope 2 (kg CO2-ekvivalens/év) * Scope 3 (kg CO2-ekvivalens/év)

16.abra: Csomagolasmentes boltok becsiilt éves UHG kibocsatasa 2022-es adatok alap-
jan
Forras: Sajat szerkesztés a feketelab.hu, TEAR kodok és netto éves arbevételek alapjan
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4. ONALLO KUTATAS

A csomagolasmentes iizletek miikodésének jobb megértése érdekében felkerestem négy kiilon-
b6z06 helyzetben 1év6 csomagoldsmentes tizlet vezetdjét. A megkeresés ¢éloben, e-mailen és te-
lefonon keresztiil tortént. Miutan megbeszéltiik az egytittmiikodéstinket, egy interjura és egy

vasarloi kérdoiv elkészitésére keriilt sor kiilon-kiilon mindegyik iizletvezetovel.
4.1. A felmérésben részt vevo csomagolasmentes boltok
A kdz06s munkéban részt vevé négy csomagolasmentes boltot mind kiilonboz6é okok miatt va-

lasztottam Ki (3. tablazat).

3. tablazat: A felmérésben részt vevo csomagolasmentes boltok
Forras: Sajat szerkesztés

o Szatdécska
Ligeti Bolt Mené6-Jovo Z.61d Csiicsok
Cégnév Csomagolas-
Kft. Kft. Kft.
mentes Kft.
Alapitas éve 2016 2021 2022 2023
Fétevékenység Elelmiszer jellegii bolti vegyes kiskereskedelem
Szabo Erika Csécs-Kertész | Jutasi-Diamant | Deak Tamara,
Interjualany .
Judit Déra Emese Kleiber David
Pozicié tizletvezet6(K)
Interju datuma | 2024.06.27. 2024.06.25. 2024.07.05. 2024.07.04.
Interju hely- ]
kavézo izlethelyiség

szine

A Ligeti bolt esetében a f6 szempont az volt, hogy uttdrének szamit nem csak a budapesti
agglomeracioban, hanem orszagos szinten is csomagolasmentes boltok terén. Emellett egy pon-
ton egyszerre 3 iizletiik is nyitva volt, ezzel egyike azoknak a helyi vallalkozasoknak, ami egész
bolthaldzatot tudott lizemeltetni a fenntarthatosag jegyében. Az elso iizlet a budapesti agglo-
meraciohoz tartozo Piliscsaban nyilt meg 2017-ben, majd 2018-ban atkoltoztek Budapestre, és
azota is a fovarosban nyiltak uj iizletei. 2022-ben Szabo Erika vette at a vallalkozas vezetését a
korabbi tulajdonostdl, Sipos Melindatol. Ettdl kezdve csak egy helyszinen lizemelt tovabb a

Ligeti, a 13. keriiletben a Nyugati palyaudvar kozvetlen kdzelében. A korabbi budapesti lizletek
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a2., 6., 11. keriiletben voltak megtalalhatéak. Nagy multjuknak és kiterjedésiiknek kdszonhe-
tden ez az egyik legismertebb csomagolasmentes vallalkozas a budapesti agglomeracioban. Je-

lenleg Erikaval egylitt négy ember gondoskodik a bolt megfelelé miikdésérol.

A tizenhetedik keriileti Tebe iizlet egy franchise tagjaként indult 2022-ben, ami orszagos
kiterjedésii volt. Azonban manapsag mar nem miikodik maga a franchise, és az lizlet sajat val-
lalkozasként folytatja tovabb munkajat (Z61d Csiicsok Kft.). Jutasi-Diamant Emese mellett még
atlagosan két f6 gondoskodik a bolt megfeleld miikodésérdl. A vallalkozas kiilonlegességének
szamit a rengeteg workshop szervezése €s az lizlethelységben helyet kapd gyereksarok jelen-

léte.

Az agglomeraciobol is mindenképpen szerettem volna egy iizletet valasztani. A Mend-
Jovo nevii csaladi vallalkozas mellett dontdttem, ugyanis nem csak egy iizlethelyiséggel ren-
delkeznek Nagykovacsin, hanem mozgoboltjukkal kitelepiilnek kiilonboz6 piacokra is hetente
akar tobb nap is. Taldlkozhatunk veliik a Romai-parton, Solymaron, Urémén, Budakeszin és
Pilisvorosvaron is. Csécs-Kertész Dora vezeti férjével és szamos alkalmazottjukkal. Rendsze-
resen szerveznek a Nagykovacsi boltjuk el6tti parkoloban ,,Mini Market”-et, ahova a helyi ter-

meldket, kézmiiveseket hivjak meg.

A Szatocska szamit a legtijabb csomagolasmentes boltnak a Budapesti agglomeracidban,
2023 novemberében nyitottak ki. Egy fiatal par vezeti az lizletet, Dedk Tamara és Kleiber Da-
vid. A 11.kertiletben, a Moéricz Zsigmond kortér kozelében talalhatd az tlizletiik. Ugyan csak
most lesz egy éves a bolt, mar eddig is rengeteget fejlodtek, folyamatosan boviil a kinalatuk, és

6k is elkezdenek workshopokat tartani az {izletben.
4.2. A félig strukturalt interjuk eredményei

Mind a négy interji hanganyaga rogzitésre kertilt az interjialanyok beleegyezésével. Az inter-
juk atlagosan 1 6raig tartottak, mindegyik kérdésre részletes valaszt kaptam. Az interjuk kérdé-

sei tobb vizsgalati korre tértek ki:
1. Aziizlet kiildetése, megnyitasanak koriilményei
Termékportfolio és fejlesztése
A miikodés kdrnyezeti vonatkozésai
Az lizlet vasarloi és kapcsolattartasa

Kiils6 tényezOk hatasa

o g ~ w N

Hatasértékelés, kitekintés
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4.2.1. Mené6-Jovo Kft.

Az elso interjut Csécs-Kertész Doraval készitettem a nagykovacsi lizlethelyiségilikben. Doéra a
lakossag szemléletformalésat tiizte ki céljaul a Mend-Jovo bolt megnyitasaval. Véleménye sze-
rint minél tobb ilyen csomagolasmentes, illetve tudatos bolt talalhato az emberek lakhelyéhez
kozel, annal tébbet lehet tenni a kornyezetiinkért. Kozgazdasz végzettséggel rendelkezik, mar
kicsi kora dta vonzotta a vendéglatas, arusitas, emellett egyéni szinten mar régota foglalkoztatja
a kornyezetvédelem, ennek a kettdnek a kombinacidjaként sziiletett meg a bolt dtlete. Magan-
¢letében is jobban preferalja a 1édig arusitott termékeket és a lassti bevasarlasi ¢lményt, ahol
lehet méasokkal kapcsolatot kialakitani. Ugyan a szakmaban dolgozott kordbban, maga a bolt-

vezetés egy Uj tapasztalat volt szamara a vallalkozas elindulasaval.

A legnagyobb kihivas a bolt megnyitasaval kapcsolatban szaméra a pandémia alatti val-
lalkozasinditas volt. Legeldszor a helyi piacokon arusitottak, majd amikor az altaluk kinézett
tizlethelyiség kiadova valt, megnyitottak nagykovacsi boltjukat is. A bolthelyiség kivalasztasa
soran szempont volt, hogy az tizlethelyiség eldtt egy parkold is legyen, illetve egy modern épii-
letben lehessen fogadni a vasarlokat. A termékportfoliojuk alapjat a korabbi kimérds piaci ta-
pasztalataik alapjan alakitottak ki, a valaszték folyamatosan nd, csdkkentésre nem volt sziikség
a termékek irdnti kereslet alapjan. A beszallitoknal szempont volt, hogy csomagoldsmentes,
helyi és magyar termékeket tudjanak beszerezni. Emellett mas csomagolasmentes boltok veze-
tdivel is 0sszedolgoznak ¢és segitik egymadst a termékek beszerzésében. A termékek hetente
tobbszor érkeznek, bizonyos esetben visszavalthato, mas esetben Gjrahasznélhat6, ujrahaszno-
sithatd csomagolasban. Kommunalis hulladék csak nagyon kis mennyiségben termelddik, nagy
része a hdpapirbol késziilt nyugtakbol all. Elelmiszerhulladékuk nem sok termelédik a termé-
kek kimérds jellegébdl adoddan, a vasarlok is csak annyit visznek el, amire tényleg sziikségiik
van. A bolt véleménye szerint konnyen megkozelithetd gyalog, biciklivel, autoval és tomeg-

kozlekedéssel is.

A vasarloi kor interjlialanyom véleménye szerint az aktiv kdzosségi média jelenlétnek és
a vasarlok személyes ajanlasainak koszonhetd (,,word-of-mouth”, azaz szajrol szajra terjedd
marketing), illetve a havi szinten tartott Mini Marketnek. Megemlitette a helyi érdekelt csopor-
tok koziil a helyi 6vodat, iskolakat és ezen beliil az American International School of Budapest-
et, ahol kisk6zosségek segitik az ,,innovacio terjesztését”. Célcsoportjanak elsdsorban a helyi
lakosokat tartja. Ugy tapasztalta, hogy a piacokon torténé kitelepiilésiiknek is mar adott, las-

sanként allandosuld vasarlol kozossége van. Tobb kiillonbozo vasarlotipust figyelt meg, a fi-
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gyelmes kiszolgalasnak 6riil6 nyugdijasok, az édességre vagyo kivancsi gyerekek, illetve a csa-
ladanyak a f0 latogatodi a boltnak. A legtobben maguknak vasarolnak alapanyagot, amit aztan
feldolgoznak, de sokan ¢€lnek az ajandék Osszekészitésének szolgaltatdsaval is. A kozosségi
médian beliil az Instagramra helyezik a hangsulyt jelenleg. Az inflaciét folyamatosan lekovetik,
¢s a munkavallalok kedvezo bérezésére is nagy hangsulyt fektetnek. A csomagolasmentes bolt-
juknak sikerességét elsésorban a helyi kozosséggel kialakitott jo viszonynak tulajdonitja. Jov6-

beli terveik koziil egy webshop inditasat emelte ki.
4.2.2. Ligeti Bolt Kft.

A masodik interjut Szabd Erika Judittal készitettem egy, a Ligeti bolttdl nem messze talalhato
kavézoban. Véleménye szerint a csomagolasmentes boltok legfobb szerepe a szemléletforma-
las, a hulladékcsokkentés és a vasarlok tudatossaganak novelése. Ugy gondolja, hogy van egy
vasarloi réteg, aki kifejezetten a lassabb vasarlds élményét keresi. 2017 6ta foglalkozik a ,,zero
waste” ¢letmodddal, ekkor még csak a Ligeti Bolt volt elérhetd szamara Budapesten, ezért itt lett
torzsvasarlo. Ezt kovetden megfogalmazodott benne, hogy vallalkozna is, igy a kozgazdasz
végzettségével az elsd értékesitési tapasztalata a Ligeti Boltban volt. A vallalkozasanak veze-

tése mellett egy multinaciondlis cégnél dolgozik féallasban.

A legnagyobb kihivasok a bolt atvételével kapcsolatban az atvett hitelek voltak, ami nagy
anyagi vallalas volt részérdl, illetve a bérleti szerzddés az iizlethelyiségre. A vallalkozés atvé-
telekor tigy dontott, hogy csak egy boltot fog tovabb fenntartani. A bolt atvétele soran poziti-
vum volt, hogy a régi alkalmazottak koziil tobb is tudta segiteni a munkajat a kezdetekben. Ugy
gondolja, hogy a bolt miikodése szempontjabol is jobb, hogy van egy ettdl fiiggetlen foallasa
iS. A bolt lokacidja tobb szempontbdl is megfeleldonek bizonyult szamukra, sokan jonnek atuta-
zoban is a Nyugati palyaudvarrol. Negativumként kiemelte a parkolas nehézségeit a bolt kortil.
A bolt nyitvatartasat azok alapjan alakitotta, hogy a tapasztalatok szerint mikor szoktak a va-
sarlok legnagyobb szdmban érkezni. Termékcsoportjaik koziil kiemelte a tejtermékeket, amik
mas csomagolasmentes boltokban nem jellemzdek, ez betétdijas rendszerrel miikodik naluk.
Hangsulyt fektetnek a beszallitok kivalasztasanal arra, hogy a csomagolast visszavegyék a be-
szallitok, illetve, hogy a termékek minél kozelebbrdl érkezzenek. Sok helyi kézmiives szokta
megkeresni Oket a termékeikkel, viszont Erika ugy gondolja, hogy ezek inkabb példaul egy
termeldi piacon lehetnek sikeresek, ezért nem minden megkeresés nyujtotta lehetdséggel szo-
kott €lni. A legkeresettebb termékek kozott az alapélelmiszereket emelte ki. Heti szinten 5-10

rendelést szokott leadni, van olyan termékcsoport, amit minden héten rendelni kell, példaul a
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zabpehely. A MOHU rendszer bevezetését latja jelentds valtozasnak a csomagolohulladék ke-
zelésével kapcsolatban. A bolt ldmpdainak korszerisitésével csokkentették a kiadasaikat és a
karbonlabnyomukat is. Korlatként emlithetd, hogy jelen van az élelmiszerpazarlas kockazata
azaltal, hogy vannak minimalis rendelési mennyiségek, amiket bizonyos szallitok megkdvetel-
nek a bolttdl, igy eléfordulhat, hogy nem fog idében elfogyni az dsszes rendelt aru. Megkoze-
lithet6ség szempontjabol kiemelte a kozeli tomegkozlekedési csomopont jelentdségét, illetve a
szomszédos utcaban talalhato kerékpartaroldt. Hianyossagnak érzi, hogy nem akadalymentesi-

tett a bolt, mivel csak 1épcson lehet lejutni az lizlettérbe.

Tapasztalata szerint a vasarloi kozosség elsésorban a helyi kozosségbdl tevodik Gssze,
illetve olyan személyekbdl, akik eleve szerettek volna tudatosabban vasarolni, és ehhez keres-
tek boltot. Van olyan vasarlo is, aki Vacrol, Godrol jar hozzajuk. Egy altalanos vasarlot egy
fiatal ndként irna le, aki gyerekének szeretne egy jobb jovot hagyni. A vasarlok elsésorban
maguknak vésarolnak, viszont van olyan is, aki a hdzikedvencének vesz ndluk termékeket.
Tobb kiilfoldi vasarlo is meg szokott fordulni naluk. A vaséarlokkal nem csak a kdzosségi mé-
dian keresztiil kapcsolédnak, hanem rendelkeznek webshoppal is, és akar egy-egy terméken
vagy szolgaltatason keresztiil is vonzanak be 0j vasarlokat. Ilyen példaul a Zsamboki Biokert
biodobozai is. Régebben volt workshop is, ez jelenleg sziinetel, de amennyiben rendelkezésre
allna elég hely a bolthelyiségben, szivesen tartananak ujra. Erika mindemellett szabadidejében
eldadasokat is szokott tartani fenntarthatosagi témakban is. Az inflacié a bolt bérletidija miatt
jelent szamukra kiemelten nagy terhet. Hianyolja a KKV-kat timogat6 palyazatokat tobbek
kozott keriileti szinten. A kozeljovOben szeretne minél tobb kdzds programot szervezni a va-

sarloival. A bolt sikerességét tobbek kozott a valsagallosaganak tulajdonitja.
4.2.3. Szatécska Csomagolasmentes Kft.

A harmadik interjit Deak Tamaraval és Kleiber Daviddal készitettem el az iizlethelyiségiikben.
Ki. A csomagolasmentes boltjukat nem csak hulladékmegel6zés céljabol miikodtetik, hanem az
alternativ termékek népszeriisitéséért is. Tamara maganéletében is régota foglalkozik fenntart-
hatosaggal, emellett a BME-n végzett Regionalis €s kornyezeti gazdasagtan mesterszakon. Sza-
mara a f6 motivacido masok fenntarthat6 életmodjanak segitése volt, mig David vallalkozni sze-
retett volna, igy a két igény egyesitésével sziiletett meg a Szatdcska. Van korabbi értékesitési

tapasztalatuk, ezt tudtak hasznositani a vallalkozasnal is.
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A legnagyobb kihivas a bolt megnyitasanal az élelmiszerbiztonsagi szabalyozasoknak
tételének vizsgalata, illetve a korabbi kozeli csomagolasmentes boltok népszertlisége is. A be-
szallitoik kivalasztasanal a tobbi, korabban miikddé csomagolasmentes bolt példajat vették ala-
pul. Bizonyos termékekért 6k maguk mennek el tomegkozlekedéssel, illetve nagyobb mennyi-
ség esetén autdval. Az aruk érkezésére még nem allanddsult egy rendszer, de van olyan termék,
amit heti szinten kell ujrarendelniiik. A rendelt mennyiségnél igyekeznek optimalizalni, hogy
minél nagyobb kiszerelésben vegyék a terméket, de ne legyen olyan sok, hogy utana ne fogyjon
el a lejarati datuma el6tt. A bolt megkozelithetdsége szempontjabol kiemelte a tavolsagi buszo-
kat is, illetve a kozeli tomegkozlekedési csomopontot. Autoval kevésbé megkozelithetd az tiz-
letlik a limitélt parkolasi lehetdségek miatt. Sokan az utcdjuk végén talalhato tabla alapjan ta-
lalnak rajuk, masok a Google Térképen veszik észre az 11 iizletet, illetve a kozosségi média
segitségével is tudnak 0j vasarlokat bevonzani. A legmesszebbrol eddig Tarnokrol érkezett hoz-
zajuk vasarlo, ezen kiviil vegyesen sok kiilonbdz6é budapesti keriiletbdl jarnak hozzajuk.

Egy atlagos vasarlot 20 és 40 év kozotti holgynek irnanak le, akinek egyedi igényei (pél-
daul bérérzékenység), és atlagon feliili jovedelme van. A vasarldik legtobbszor maguknak va-
sarolnak naluk. Nem tartjak autentikus kiegészitd szolgaltatdsnak a csomagatvételi pontként
tizemelést, viszont workshopokat szivesen tartananak. A vasarloikkal Instagramon és Faceboo-
kon tartjak a kapcsolatot az online térben. A kozeljovoben egy uj weboldalt szeretnének kifej-
leszteni és nagy hangsulyt fektetni az online jelenlétiikre. Az iizlet sikerességét minden egyes
vasarlas alkalmaval érzékelik, a profittermelés mellett a hulladékcsokkentés megvaldsulasa mi-

att is.
4.2.4. Zo6ld Csucsok Kft.

A negyedik interjut Jutasi-Diamant Emesével készitettem az iizlethelyiségben. Véleménye sze-
rint két kiildetése van a csomagoldsmentes boltoknak, egyrészt gyerekkortdl egy tudatosabb
¢letmodra nevelni a kdvetkezd generaciot, masrészt segiteni az embereknek a klimaszorongas
lekiizdésében. A bolt nyitdsanak f6 motivacidja szamara a sajat vasarloi igénye volt. Mivel a
keriiletben korabban miikdo Kegyes Vegyes megsziint, ugy dontott, hogy 6 vallalja magara
egy ilyen boltnak a vezetését. Nincs korabbi értékesitési tapasztalata, villamosmérndk a vég-
zettsége. A Tebe franchisehoz csatlakozas elsd 1€péseként egy kétnapos tréningen vett részt egy

masik Tebe boltban, Békéscsaban.

A legnagyobb kihivast szamukra a bolt megnyitasakor ¢és azéta is a bolt hirdetése, 0j va-

sarlok bevonzasa jelenti. Emellett nehezen talaltak a 17. keriiletben megfeleld bolthelyiséget,
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az igényeiknek csak egy, a Home Centernél talalhat6 iizlethelyiség felelt meg. Ez azonban el-
mondasa szerint elényokkel is jar, mivel a bolt nem a féutra néz, igy egy békés helyet tudnak
biztositani kisgyerekeseknek és kutyaval érkezoknek egyarant. Meggyd6zodése, hogy a helyi
kozosség tamogatasa nélkiil nem tudna fennmaradni az {izlet, illetve, hogy kiegészit6 szolgal-
tatdsokra is szlikség van, mint példaul a naluk is miikodé csomagétvételi pont. A helyi dnkor-
manyzattal felvették a kapcsolatot, azonban sajnos nem kaptak tAmogatést az 0j lizlet nyitasaval
kapcsolatban sem hiresztelés, sem anyagi raforditas terén. A nyitvatartast az igények szerint
valtoztattak, harom forgalmasabb idésavot kiilonboztetnek meg egy napon beliil. Reggel a gye-
rekesek szoktak betérni a boltba példaul a kozelben tartott fejlesztd foglalkozasok utan. A ma-
sodik id6sav ebédidében van, ekkor a kozeli munkahelyekrdl érkeznek tobben. A harmadik
iddsav délutan 4-6ig tart, ekkor érkeznek azok, akik csak munka utan tudnak elmenni vasarolni.
A termékkinalatuk jelentésen megvaltozott, miutan megsziint a franchise, ez utan keriilt be tobb
helyi kézmiives terméke a kinalatukba, példaul szorp, tojas, fermentalt zoldségek. Céljuk, hogy
termékeik 50 kilométeres koron beliilrdl érkezzenek, ez nagyban meg is tud valosulni a helybéli
kinalattol fiiggden. Nehézséget jelent szdmukra, hogy bizonyos termékek megszlinnek, partne-
rek nem folytatjdk tovabb a tevékenységeiket, emiatt messzebbrol is kell drut beszerezniiik pot-
lasként. A legkeresettebb termékcsoportjuk a takaritoszerek, illetve a nassolnivalok, szorpok.
A rendelt aru altalaban a honap elsé felében érkezik, €s utana abbol gazdalkodnak, ezt a rend-
szert fejleszteni szeretnék a kozeljovoben. Elmondasa szerint termékek csomagolasai szinte
minden esetben vagy visszavalthatoak, vagy lebomloak. A vilagitas és a hiités-fiités is optima-
lizélva lett, a beszallitoktol érkezd hulladékot szeretnék még csdkkenteni, azonban nincsen ra-
hatasuk, azt leszamitva, hogy nagy kiszerelésben rendelik a termékeket. Kevés élelmiszerhul-
ladék termelddik a boltban, a Munch ételmentd szolgaltatasnak is koszonhetden. A legtdbb va-
sarlo a keriiletbdl érkezik, online Facebookon és Instagramon érnek el sok embert, viszont a
legjelentdsebb a személyes ajanlasok miatt érkez6é vasarlok szama. Vannak olyan rendszeres
vasarlok is, akik egészen tavolrél, Erdrdl jarnak hozzajuk, ugyanis a naluk korabban miikdé

Tebe bolt megszint.

Hérom kiilonb6zd vasarlodtipust kiilonit el életkor, nem, hattér és motivacid szerint. Az
elsé a kisgyerekes huszonéves héazaspar, akik anyagi megfontolasbol €s a klimaszorongasuk
miatt jarnak a boltba. A masodik csoport a 35-40 kozotti tudatos vasarlok, akik sok esetben
kiilonleges diétat folytatnak, illetve érzékenységiik miatt keresnek specifikus termékeket. A
harmadik csoportba azokat az egyéneket sorolja, akiknek megtetszik a koncepcio, és ezért val-
nak visszatérd vasarlokka. A torzsvasarloi kartya rendszeriik is segiti a vasarlok megtartasat.

Az inflaciot ugy kezelik, hogy folyamatosan egyeztetnek a beszallitokkal, igy nem volt eddig
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sziikség jelentds aremelésekre. A franchise ugyan megsziint, viszont az 6nallé boltokként to-
vabb miikddé régi Tebe tagokkal még tartjak a kapcsolatot, és segitik egymast informacidcse-
rével, illetve beszerzéssel is. A jovOben a bolt méretét szeretnék novelni, ezt valoszintileg csak
koltozéssel tudnak megoldani, azonban a 17. keriiletben jelenleg nem taléltak jo alternativat.
Emellett nem szeretnének a koltozés miatt vasarlokat vesziteni. Az lizlet sikerességét a helyi

kozosségnek és a workshopoknak tulajdonitja.
4.3. A kérdoives felmérés elozetes eredményei

A félig strukturalt interjik alapjan kapott informécidkat felhasznalva egy vasarloi kérddivet
készitettem minden egyes tizlet igényeihez alakitva, hogy ezzel nem csak a sajat kutatasomat,
hanem az 6 munkajukat is segithessék az eredmények. A kérddivek elsdé verzidjat e-mailen
kiildtem ki az lizletvezetOknek, és visszajelzéseik alapjan valtoztattam rajtuk. A kérddivek nyil-
vanossa tétele eltt egy probakérddivvel teszteltem a kérdések érthetdségét. Az ismerdseim ki-
toltései alapjan az esetlegesen félreérthetd kérdéseket javitottam. A kérdéiveket Google Forms
hasznalataval készitettem el, €s a csomagolasmentes tlizletek kiilonb6zo kozosségi média olda-
laira kertiltek fel, illetve az lizletben megtaldlhaté QR koddal is beolvashat6 és megnyithato lett
a kérdo6iv (17.dbra). Emellett tobb alkalommal végeztem az iizletekben személyesen is adatfel-
vételt. A kérdoives felmérés augusztus végén kezdddott el, és jelenleg is folyamatban van. Az
eddigi - 2024. oktober eleji allapot szerinti - tobb mint szaz kitdltés alapjan mar jelenleg is

felfedezhet6ek kiillonbozo tendenciak.

A kérdobives felmérés fobb vizsgalati targykorei a vasarlok csomagolasmentes boltokkal
kapcsolatos igényeik, szokésaik voltak, illetve a vasarlok motivacioja, hogy eldszor
ellatogasson az adott boltba, és megismerje ezt az alternativ vasarloi élményt. A bolt elsd
meglatogatasanak évén kiviil megkérdezésre keriilt a vasarlok tajékozodasi madja, illetve, hogy
miért, vagy miért nem lett az illetd rendszeres véasarldja a boltnak. Azon kitoltok esetében, akik
visszatérd vasarlonak vallottak magukat, a szokasaikrdl is tettem fel kérdéseket. Ide tartozott
az altaluk vasarolt termékek kore, a vasarlasaik rendszeressége, az igénybevett szolgaltatasok,
az altaluk valasztott termék elviteli modok mind csomagolas, mint kdzlekedés tekintetében,
illetve, hogy altalanossagban a vasarlasi rutinjukba hogyan épiil be a csomagolasmentes boltban
vasarlas. Az igényeik megismerésével arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy a nyitvatartasi
1d6, az elérhetd termékkinalat, a bolt akadalymentes megkozelithetdsége, lokacioja és online
jelenléte mennyire befolyasolhatja a csomagolasmentes bolt sikerességét. A kérddiv vége

demografiai kérdésekbdl tevddik dssze.
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17.abra: A vasarléi kérddivre iranyité QR-kod a Men6-Jové mozgoboltjaban
Forras: Sajat féenykep

Ugyan mind a négy boltnak kiilonb6zd kérddiv késziilt, a kérdések nagy szdzalékban
egyeznek. Ezen kérdések alapjan a boltok miikodése dsszehasonlithato, igy altalanosabb képet
is kaphatunk a budapesti agglomeracioban miikodé boltok mitkodésérdl. Az alabbiakban elem-
zett adatok, visszajelzések 2024.08.27-t61 2024.10.12-ig keriiltek rogzitésre. A 130 kitoltés a
négy bolt kozott kozel megegyezden oszlik el. A kdvetkezOkben az eddigi eredmények koziil a
vasarloi kor demografiai adatai, az izlet megismerésére vonatkozé informaciok, a vasarlas gya-
korisaga ¢és a legjellemzdébb kozlekedési mod keriil bemutatasra. Kiegészito elemzésként az ed-

digi beérkezett valaszok alapjan értékelem a boltok vonzéaskorzetét is.

A vasarlok demografiai adatait tekintve (4. tabldazat), a kitoltok 75%-a nd, 6k képezik a
vasarloi kozosség tilnyomo tobbségét. Eletkor terén sokkal diverzebb a kép, a legidésebb ki-
tolté 1945-ben sziiletett, mig a legfiatalabb 2008-ban (18.diagram). A kit6ltések szama az 1970
¢és 1999 kozotti sziiletési évvel rendelkezdek kdzott hasonld aranyban oszlik el. A kitdltok tobb
mint fele egyetemet vagy mesterképzeést végzett, és kozel fele diploméhoz kotott szellemi mun-
kat végez. Csaladi helyzetiiket tekintve a valaszadok 54%-a hazas, 20%-a élettarsi kapcsolatban
¢l, a maradék 26% nincs kapcsolatban, illetve nem kivant valaszolni a kérdésre. Az anyagi
helyzetrdl sz616 kérdésre szintén tobben, tizen nem kivantak valaszolni. A legtobben j6 anyagi

helyzetrdl nyilatkoztak, a kitoltok 33% adta azt a valaszt, hogy anyagi gondok nélkiil élnek.
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18.diagram: A valaszadok sziiletési évének eloszlasa
Forrds: Onallo szerkesztés a kérddives felmérés alapjan
4. tablazat: A valaszadok demografiai adatainak gyakorisagi eloszlasa
Forrds: Onallo szerkesztés a kérddives felmérés alapjan

Leggyakrabban adott va-
Kérdés Leggyakrabban adott valasz | lasz szazalékos aranya az
osszes valaszhoz képest

Nem N6 75%
Sziiletési év 1980-89 37%
Legmagasabb befejezett iskolai

egyetem vagy mesterképzés 55%
végzettség
Csaladi allapot hazas 54%
Vélaszaddval egy haztartasban

hazastars, élettars, gyermek 35%
¢élo(k)

] ] diplomahoz kotott szellemi

Jelenlegi foglalkozasi statusz 43%

munkat végzek

alkalmazott,
Jelenlegi beosztas 45%

teljes munkaidében

A lakohely telepiilésén,
Munka helye €és formaja 29%

munkahelyi munkavégzés

' beosztassal jol kijonnek a

Héztartas anyagi helyzete 50%

havi jovedelmiikbdl
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4.3.1. A csomagolasmentes bolt megismerése

A legtdbb 1) vasarlo eddig 2023-ban jelent meg a négy iizletben, ez a jarvanyligyi korlatozasok
feloldasaval is 6sszefiiggésbe hozhato (19.dbra). Emellett az eurdpai szintli folyamatos igény-
novekedést is erdsiti az oszlopdiagramon lathato valtozés. Arra a kérdésre, hogy honnan isme-
rik az lizletet, a leggyakoribb valasz a ,,Lattam az {izlethelységet az utcarol” volt. Ez nem meg-
lepd, ugyanis a Mend-J6vO bolthelyisége Nagykovacsi f6Utjan van, a piacokra pedig sokan jar-
nak ki mas arusokhoz is. A Ligeti Bolt is egy forgalmas utcaban talalhato, a Tebe 17 és a Sza-
tocska pedig az utcajuk végére helyeztek ki figyelemfelkeltd hirdet6tablat. A legtobb valaszadd
motivacidja az volt, hogy mar jart ilyen tipust tizletben, és kivancsi volt erre az Gj helyre. Emel-
lett a tény, hogy a lakhelyiikh6z, munkahelyiikh6z kézel volt az tizlet, szintén sok véalaszadonal

megjelent, mint motivacio.
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19.abra: A valaszadok els6 vasarlasainak évei osszegezve
A Ligeti bolt adatai 2019-t6l, a Mené6-Jovoé 2021-t6l, a Tebe 17-¢ 2022-t6l és a Szatocs-
kaé 2023-tol lathatéak.
Forras: Onallé szerkesztés a kérdéives felmérés alapjin

45



4.3.2. Vasarlasi szokasok

Azoknak vasarloknak, akik mar tobbszor voltak vasarolni a kérdezett csomagolasmentes bol-

tokban, a véasarlasi szokasaikrol is tettem fel kérdéseket. Ez a 130 kitd1tdbol 115 személy volt.

Ahogy a lenti abran is lathato (20. abra), a legtobb vasarld csak havonta jar vasarolni
csomagolasmentes boltba, ezt kdveti kéthetente és hetente vasarolni jarok, kdzel azonos arany-
ban. Ez a gyakorisag azonban nem feltétleniil jar kisebb bevétellel a vallalkozasnak, mintha a
vasarlok stirlibben jarndnak. Amikor ugyanis az altaluk keresett termékek korérdl kérdeztem
Oket, 6 kivételtdl eltekintve mindegyik véasarlo legalabb harom kiilonb6z6 termékcsoportba tar-
tozo arut jelolt meg, mint rendszeresen vett termék vasarlasaik soran.

4 )

M heti szinten tobbszor

M heti szinten egyszer

[ kéthetente

® havonta

M negyedévente

I évente

m alkalomszerlien

20. abra: A vasarlasok gyakorisaga a valaszadok korében
Forrads: Onallo szerkesztés a kérdoives felmérés alapjan
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Az egyes csomagolasmentes boltok vonzaskorzetének megallapitasahoz felmértem a va-
sarolni érkezok kozlekedési modjat, a bolt és kiindulasi pontjuk kozotti tavolsagot és a kiindu-
lasi pontjuk jellegét. A legtobb vasarlo gyalog, illetve autoval érkezik a bolthoz, szintén nagy
aranyban van jelen a tomegkozleked6k aranya (21.dbra). A megkérdezettek tobb, mint 50%-a
otthonrol érkezik a boltba, mig kozel Y2-e munkabol, hasonld szdmu vasarlo pedig bevasarlas

soran ide is betér.

Auté
26%
Egyéb Gyalog
7% 27%
Kerékpar Tomegkozlekedés
17% 24%

21. abra: A csomagolismentes boltok megkozelitésének modjai
Forrds: Onallo szerkesztés a kérddives felmérés alapjan
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Vonzéskorzethez térképes dbrazolast a négy boltbdl harom esetén lehet egyértelmiien
meghatarozni (22.dbra), a tobb arusitasi helyszinnel rendelkezé6 Mend-J6vohoz még tovabbi
adatok sziikségesek. Mindharom bolt esetében igaz, hogy a legtobb vasarlo a 0-2 km-es korze-
tébol érkezik. A Ligeti és a Szatocska esetében ez igaz 0-1 km-re is. A bolttol tavolodva a

vasarlok egyre kevesebb aranya figyelheté meg, azonban a Ligeti bolt esetében meglepden so-

kan érkeznek tobb, mint 6 kilométer tavolsagbol.

,‘,l oy /”\’/' \ ¢ : % a i/ "/t*-' 8 N leedbyEiﬂle.;;'m\S;;?hpi
22.abra: A Ligeti bolt (balra fent), a Szatocska (jobbra fent), és a Tebe 17 (lent) vonzas-
korzete

A Kkorok sugara bentrél kifelé nézve: 1 km, 2 km, 4 km, 6 km
Forrads: Onallo szerkesztés a freemaptools.com/radius-around-point.htm segitségével a kér-
doives felmerés alapjan
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5. OSSZEGZES

A csomagolasmentes tizletek elott szamos lehetdség all a tovabbi terjeszkedésre, novekedésre,
Osszefogasra. Ehhez azonban folyamatosan kell fejlddniiik szamos teriileten. Naprakésznek kell
maradniuk a legfrisseb kornyezettudatos trendek terén. Tisztaban kell lennitlik az aktualis kor-
nyezetvédelmi torekvésekkel globalis és lokalis szinten is. Hitelességiik megdrzése érdekében
a vallalati fenntarthatésag Osszes szegmensében kiemelkedd teljesitményt kell nyujtaniuk,
kezdve a termékeik kivalasztasaval, a beszallitoik megbizasan at a weboldaluk karbonlédbnyo-
maig.

Magyarorszagon a kereskedelmi szektor az elmult éveket jelentds veszteségekkel tudta
atvészelni, ez fokozottan igaz a csomagoldsmentes iizletekre is. Rovid multjuk miatt nehéz egy-
értelmi kovetkeztetéseket levonni mitkodésiik sikerérél. Az azonban elmondhat6, hogy a pan-
démia és inflacid alatt a figyelem elfordult réluk, és a vasarlok még nagyobb része valasztotta
a hagyomanyos lizletekben vasarlast. Azonban a pandémia el6tti fellendiild kereslet biztato jel
arra, hogy a gazdasagi valsag elmulasaval ismét feliveld szakaszéba érhet a kdrnyezettudatos
tizleti szektor. A nehéz iddk altal sijtott boltok hibaibdl tanulva a tobbi lizlet egy hatékonyabb
stratégiat dolgozhat ki, igy mar jobban ismerve az iizleteket veszelyeztetd tényezdket, és a val-

lalkozasuk gyengeségeit.

A csomagolasmentes boltok 1étjogosultsdga megkérddjelezhetetlen Europaban, kiilonds
tekintettel a siiribben lakott teriileteken. Magyarorszagon a csomagolasmentes boltok tual-
nyomo tobbsége a varosokban tud fennmaradni, ahol nagyobb a lakossag vasarloereje is. Azon-
ban itt a piac szamos szerepldje koziil kell kitlinniiik termékeikkel. A hagyomanyos boltokban
tapasztalhato feszitett tempoval szemben elOnyiikre valik az altaluk nyujtott nyugodt vasarlas-
¢lmény. Az akdr elddjiiknek is tekinthetd piacokkal szemben pedig a kozosségszervezd szere-

piikkel tudnak kitlinni.

A budapesti csomagolasmentes boltok 6sszegylijtése nagy szamuk miatt egy hosszas fel-
adat. Azonban az itt tapasztalhatd nagyobb népszeriiségiik miatt voltak mar korabban is torek-
vések a miikodd boltok felsorolasara. A megszlint csomagolasmentes boltok kutatasa nehézsé-
gekbe iitkozik, mivel bezarasukkal egyiitt kikeriilnek a kornyezettudatos kdzdsség koztudata-
bol, sokszor relevancidjuk elvesztésével listakrol is torlik dket. Bizonyos esetekben maga a val-
lalkoz6 sziinteti meg a weboldalait, amivel akar teljesen ki is vonulhat az online térbdl. A be-
zaras okainak kutatdsat hatraltatja, hogy az esetek nagy részében nem osztjadk meg a nehézsé-
geiket a vallalkozok a vasarldikkal. Szamos bolt esetén a bezaras bejelentése €s a végkiarusita-

sok hirdetése is hidnyos, vagy egyaltalan nem talalhato.

49



A jelenleg miik6dd csomagolasmentes boltok lizletvezetdivel végzett interjuk ramutattak
arra, hogy egy sikeres vallalkozashoz ebben a szektorban sem elég 6nmagéban a kezdeti moti-
vacio és onmegvalositasi vagy. A gazdasagi hattérrel rendelkezé magéanszemélyek tudasukat
kamatoztathatjak, emellett a korabbi fenntarthatosagi torekvéseik soran felhalmozott kapcsolati
toke is elengedhetetlen hozzavaloja a valsagallo tizletvezetésnek. Emellett mindegyik iizletve-
zetének kompromisszumokat kell kétnie a céljaival kapcsolatban, ugyanis egy-egy termék ese-
tében nem lehet teljesiteni mindegyik fenntarthatosagi szempontot. Egy idedlis termék ugyanis
a ,,csomagolasmentes” jelz0 mellett a ,,helyi”, ,,magyar”, , karosanyagmentes”, ,,etikusan elo-
allitott” jelzOket is birtokolja. Emellett a termék fenntarthatésaga nem csak a vallalkozason
mulik, a fogyasztok tudatos szemléletmodja is sziikséges hozza a kivalasztott mennyiségtol
kezdve a megfelel6 otthoni tarolason at egészen a csomagoldanyag visszavaltasaig, szelektiv

gyljtéséig vagy komposztalasaig.
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6. MELLEKLET

1. szamu melléklet

A félig strukturalt interju kérdésel 4 csomagolasmentes bolt vezetdjének:

Az iizlet kiildetése, megnyitasanak korillményei

1.

No oabkowd

Véleményed szerint mi lehet a csomagoldsmentes boltok legfobb kiildetése napjaink-
ban?

Mi motivalt az iizlet megnyitasara?

Van korabbi értékesitési tapasztalatod?

Mik voltak a legnagyobb kihivasok a bolt megnyitasaval/ atvételével kapcsolatban?
Milyen szempontok szerint véalasztottad meg a bolthelységet?

Mi alapjan alakitottad ki a nyitvatartasi rendet?

Hanyan és milyen pozicidoban dolgoznak az iizletben?

Termékportfolio és fejlesztése

8.

9.

Mi alapjan alakitottad ki €s fejlesztetted az arukinalatot? Milyen termékcsoportok ér-
hetdk el az lizletben? Milyen gyakran vizsgalod feliil, hogy valamilyen csoporttal bo-
vitsd vagy épp sziikitsd ezeket? Melyik termékcsoport a legkeresettebb?

Honnan érkezik az 4&ru? Mi alapjan valasztottad ki a beszallitokat?

10. Milyen médon érkezik az aru?
11. Milyen gyakran érkezik aru a boltba?

A miikodés kornyezeti vonatkozasai
12. Van-e visszavalto rendszer a termékek csomagoldsaira?
13. Milyen aspektusait tartod szamon az tizletnek, mint karbonldbnyom ndveld tényez6?
14. Van-e olyan fenntarthat6sagi tényezdje a bolt lizemeltetésének, amit szeretnél fejlesz-

teni?

15. Az élelmiszerpazarlas megel6zése milyen mdodon valosul meg az lizletben?
16. A lejart élelmiszert milyen modon artalmatlanitjatok?
17. Milyen médon lehet megkozeliteni a boltot?

Az iizlet vasarléi és kapcsolattartasa
18. Tudsz-e arrdl, hogy milyen modon szoktak érkezni a vasarlok?
19. Van-e informacidd arrol, hogy a vasarlok honnan ismerik a boltot?
20. Van-e informdcidd arrdl, hogy a vasarlok milyen messzirdl jarnak a boltba?
21. Hogyan jellemeznéd a vasarloi kozosségét életkor, nem, hattér és motivacid szerint?
22. Véleményed szerint az lizlet vasarloi maguknak vagy masoknak is vasarolnak?
23. Nyujt-e a termékek arusitasan kiviil egyéb szolgaltatast a vallalkozas?
24. Milyen médon tartjatok a kapcsolatot a fogyasztdikkal? Milyen hirdetési és kommuni-

kacios stratégiat alkalmaztok? Figyelitek-e a médiumokat? (K6zosségi média vagy
épp Google vélemények, esetleg a gyakorikérdések.hu)

Kiilso tényezok hatasa
25. Gondot okoztak-e nalatok a jarvanytigyi intézkedések? Milyen 1épéseket tettetek a ka-

ros hatasok csokkentésére?
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26. Gondot okozott-e nalatok az inflacio? Milyen modon lehet fellépni a karos hatasok el-
len?

27. Miért zart be a Ligeti bolthaldzat tobbi tizlete?

28. Mi a kiilonbség a jelenleg nyitva 1évo és a mar bezart lizlete kozott?

29. Szamon tartasz-e olyan tényez6t, ami lathatoan elkiilonitette a két bolt kozotti sikeres-
séget?

30. Milyen adottsagat szeretnéd fejleszteni az lizletnek?

Hatasértékelés, kitekintés
31. Hogyan definialnal egy sikeres csomagoldsmentes boltot? A sajat vallalkozasodnak
melyik részét, milyen szempontbol tartod sikeresnek?
32. Milyen kozéptavu terveid vannak a vallalkozassal?

Tovabbi kérdések a Ligeti bolt vezetdjének, akinek van bezart tizlete és nyitva 1éva is:

1. Miért zart be a Ligeti bolthalozat tobbi lizlete?

2. Mi a kiilonbség a jelenleg nyitva 1évé és a mar bezart tizletek kdzott?

3. Szamon tartasz-e olyan tényez06t, ami lathatoan elkiilonitette a boltok kozotti sikeres-
séget?

2. melléklet
A vasarloi kérdoiv kérdései és valaszlehetdségei:

1. Melyik csomagolasmentes boltban szoktél a legtobbszor vasarolni?
a. Szatdcska (Budapest 11.keriilet a Feneketlen-tonal)
b. Mend-J6vo (Nagykovacsi €s piac kitelepiilések: Romai-part, Pilisvorosvar,
stb.)
c. Tebe (17. keriilet)
d. Ligeti bolt (13. kertilet)

Az uzlet kivalasztasa

2. Honnan ismered a csomagolasmentes boltot?
Ismerds ajanlotta
Lattam az tizlethelységet az utcarol
Hirdetés
(Online) cikk
Facebook
Instagram
TikTok
Google térkép
Csomagolasmentes iizletet kerestem az interneten
. Beeco Applikacio
k. Egyéb
3. Mi motivalt arra, hogy ellatogass a boltba?
a. Még nem jartam ilyen tipust lizletben
b. Mar jartam ilyen tipusu iizletben, és kivancsi voltam erre az 0j helyre.

S STQ e a0 o
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C.

d.

e.

Ko6zel van a lakhelyemhez/munkahelyemhez
Egy olyan terméket kerestem, amirdl tudtam, hogy csak naluk kaphato
Egyéb

4. Mikor jartal el6szor a boltban? (év)
5. Hanyszor voltal itt vasarolni 6sszesen?

a.
b.

Még csak egyszer
Tobb mint egyszer

6. Ha még csak egyszer voltal az lizletben, miért nem latogattal (még) el ujra?

a.

o Q0o

Nincs oka, tervezek még jonni

Tal messze van

Hianyoltam termékeket a kinalatbol

Nem kivitelezheté szamomra ez a vasarlasi stilus
Nem szimpatikus az lizlet

Egyéb

Vasarlasi szokasok (amennyiben mar tobb mint egyszer volt itt vasarolni)
Kifejezetten a csomagolasmentes boltban torténd vasarlasaidhoz tartozo szokasokra vagyunk

kivancsiak.

7. Miért vagy visszatérd vasarlo?

a.

SQ@ o o0 o

Kozel van

Kedvezd ar/érték arany

Szabadon valaszthato a vasarolt mennyiség

Csak itt kaphatoak az altalam keresett termékek

Az életmdédomhoz alkalmazkodik (egyedi étrend, érzékenység)
A személyesebb, kozvetlenebb kiszolgalast preferalom

Nem termelddik hulladék

Helyi, kistermeldktdl szarmazik az aru

Egyéb

8. A csomagolasmentes boltban vasarlas milyen modon illeszkedik a véasarlési ruti-

nodba?
a.

C.
d.

Ha a csomagoldsmentes boltban is megtalalhat6 egy termék, (szinte) mindig
ott vasarolom meg

Ha a csomagolasmentes boltban is megtalalhatd egy termék, az esetek egy ré-
szében ott vasarolom meg

Csak bizonyos alkalmakkor vasarolok csomagolasmentes boltban

Egyéb

9. A csomagolasmentes boltban nem talalhat6 termékeket hol szerzed be?

a. Hagyomanyos iizletben
b. Piacon
c. Termel6tol kozvetleniil veszem
d. Magamnak készitem
e. Online rendelem
f. Egyéb
10. Ki(k)nek szoktal vasarolni a csomagoldsmentes boltban?
a. Magamnak
b. Csaladnak
C. Ismerdsnek
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d.

Egyéb

11. Milyen termékeket szoktal vasarolni a csomagoldsmentes boltban?

W TOeTDOS3ITAT o SQ@NOO0 T

gabonapehely
takaritoszer
takaritoeszkoz
natar kozmetikum
nassolnivalo
tészta

liszt

flszer

kavé

tea

hiivelyes

mag

. egyéb szarazaru

konyv

étolaj

textilaru

papiraru

tarol6 edény/ zsédk
egyéb

rrrr

13. Hogyan oldod meg a termék elvitelét?

a.
b.
C.
d.

Hozok sajat tarolot

Vésarolok tarolot az lizletbdl (pl.: papirzacsko)
Csak csomagolt terméket vasarolok

Egyéb

14. Milyen gyakran jarsz bevasarolni a csomagolasmentes boltba?

a.

S@ o o0 o

napi szinten

heti szinten tobbszor
heti szinten egyszer
kéthetente

havonta
negyedévente
évente
alkalomszertien

15. Honnan érkezel legtobbszor az tizletbe?

a.
b.
C.
d.

Bevasarlas soran ide is betérek
Otthonrol

Munkahelyrdl

Egyéb

16. Altalaban milyen médon és milyen messzirél érkezel a csomagolasmentes boltba?
(Autoval, Gyalog, Tomegkozlekedéssel, Kerékparral, Egyéb)

a.
b.
C.
d.

<1 km
1-2 km
2-4 km
4-6 km
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e. >6 km
f. Nem szoktam ezzel kozlekedni
17. Milyen online feliileten kdveted a csomagolasmentes boltot, értesiilsz ujdonsagokrol?

a. Facebook

b. Instagram

c. Weboldal

d. TikTok

e. Csak offline, helyben vagy telefonon tdjékozédom
f. Egyéb

Vasarloi igények felmérése

18. Elégedett vagy a nyitvatartassal?
a. lgen
b. Nem
19. Ha nem, mi lenne inkabb a megfelelé neked?
20. Problémat jelent-e szdmodra az iizlethelyiség megkozelitése?
a. lgen
b. Nem
21. Ha igen, milyen modon tudnd az {izletvezetd segiteni a vasarldsodat?
22. Elégedett vagy-e az lizlethelyiség elhelyezkedésével?
a. Igen, szeretem, hogy egy békésebb utcaban talalhato
b. Jobban oriilnék, ha a fouton lenne, még kozelebb a tomegkdzlekedési csomo-

ponthoz
23. Elégedett vagy a kinalattal?
a. lgen
b. Nem

24. Ha hianyolsz valamilyen terméket, mi az?
25. Hianyolod valamilyen mas online feliiletrél a csomagolasmentes boltot?
a. lgen
b. Nem
26. Ha igen, melyik online feliileten szeretnéd még latni?
27. Ha lennének a csomagolasmentes bolt altal szervezett workshopok/ k6zosségi progra-
mok, szivesen részt vennél rajtuk?
a. Igen, szivesen csatlakoznék egy ilyen kézosséghez
b. Nem valoszint, a vasarlas kielégiti az igényeimet
28. Egyéb visszajelzés, észrevétel amit szeretnél megosztani veliink? (nem kdotelezd)

Személyes adatok

A vasarloi kozosség igényfelmeéréséhez meg kell ismerniink a kdzdsséget alkoto kiillonbozo
csoportokat is.

29. Nemed

30. Melyik évben sziilettél?

31. Mi a legmagasabb befejezett iskolai végzettséged?
a. kevesebb mint 8 altaldnos
b. 8 altalanos
c. szakmunkasképzd, szakiskola
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szakkozépiskola, gimnazium, technikum
foiskola vagy alapképzés

egyetem vagy mesterképzés
posztgradualis képzés (doktori fokozat)
nem tudom, nem kivanok valaszolni

32.Mia csalad1 allapotod?

a.

f.

® 20T

nétlen, hajadon

hazas

elvalt

ozvegy

¢lettarsi kapcsolatban ¢lek
nem kivanok valaszolni

33. Kikkel ¢lsz egy haztartasban?

a.

g.

—~® Q0o

hazastars, élettars

gyermek

szilo

egy¢b rokon

egy¢b (ismerds, barat, munkatars)
egyediil élek

nem kivanok véalaszolni

34. Mi a jelenlegi foglalkozasi statuszod?

AT SQ@ o o0 o

alkalmazott, teljes munkaidében
alkalmazott, részmunkaidOben
0nallo6 vallalkozo, sajat vallalkozdsomban dolgozom
munkanélkiili

tanuld

nyugdijas

haztartasbeli

segitd csaladtag

nem tudom/ nem kivanok valaszolni
nem vonatkozik ram

egyéb

35. Mi a jelenlegi beosztasod?

T RT T SQ@ o o0 T

mezdgazdasagi vallalkozd, dstermeld
kereskedd, szolgaltato (vallalkozo)

termeld, nem mezdégazdasagi vallalkozo
alkalmazott, felso szintli vezetdi beosztasban
alkalmazott, koz¢ép- vagy alsé szintii vezetdi beosztasban
diplomahoz kotott szellemi munkat végzek
nem diplomahoz kotott szellemi munkat végzek
szakmunkasként fizikai munkat végzek
betanitott munkasként fizikai munkat végzek
segédmunkasként fizikai munkat végzek

nem tudom, nem kivanok valaszolni

egyéb

36. Hol ¢s milyen forméaban dolgozol?

a.

Otthon/home office

62



oo

e.

A lakohely telepiilésén

Napi ingdz6 (masik telepiilésre)
Heti ingézo

Ritkabban ingazom

37. Amennyiben ingézol, melyik telepiilésre?
38. A kovetkezok koziil melyik jellemzi legjobban a haztartas anyagi helyzetét?

a.

o a0 o

anyagi gondok nélkiil éliink

beosztassal jol kijoviink a havi jovedelmiinkb6l
bevételeink éppen csak fedezik a kiadasainkat
honaprol honapra anyagi gondokkal kiizdiink
nélkiilozések kozt €éliink

nem tudom / nem kivanok valaszolni
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