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1. BEVEZETES

A Korrupcio és megvesztegetés, az adocsalas és 0sztonzese, az alkalmazottak emberi
jogaival vald visszaélés, a feltorekvo és fejlodo orszagokban a fogyasztoi és személyiségi jogok
megsértése, vagy a természeti er6forrasok gatlastalan kizsadkmanyolasa csak néhany példa,
melyek leirjak gazdasagi tevékenységeink arnyoldalat (Bannon & Collier, 2003; IBA, 2013).
Ezek valddi, kdrnyezeti és tarsadalmi problémak, amelyekkel napjainkban szembesiliink. A
gazdasagi novekedés és haladas fontos, de miként tudjuk ezeket elérni Ugy, hogy kdzben
garantaljuk az élelmiszerbiztonsagot, az oktatashoz vald hozzaférést és az egészségligyi ellatast
minden ember szaméra? Hogyan biztosithatjuk, hogy a gazdasagi és a miiszaki fejlodés a

legtobb ember szamara elérhetd, tovabba elonyos legyen?

Ezekkel a kihivasokkal szemben a fenntarthatdo fejlédés megteremtése valik
elengedhetetlenné, melynek eléréseéhez minden nemzetk6zi szervezet, kormanyszovetség,
vallalat és &llampolgér elkotelezettsége szlikseéges. Mindenki érintett benne, de mit tehet a
gyakorlatban egy vallalat? Hogyan egyeztethetd Ossze a gazdasdgi elérehaladas és a

tarsadalmi igazsagossag, mikozben megdrizziik természeti kdrnyezetiinket?

A véllalatok tarsadalmi felel6sségvallalasaval (angolul: Corporate Social Responsibility,
roviden és a tovabbiakban: CSR) biztosithato, hogy a gazdasagi névekedés mindenki szdmara
elényds legyen: a beszallitok, az alkalmazottak, a vasarlok és a helyi lakosok szamara is, illetve
tovabbi gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti elénnyel jarhat. Ehhez azonban elengedhetetlen,
hogy a véllalatok a fenntarthat6 Uzleti gyakorlatokat 6tvozzek a tarsadalmi és a kdrnyezeti
felel6sségvallalassal. Hogyan valosithatd ez meg? Hogyan jarulhatnak hozza a vallalatok a
fenntarthato fejlédéshez a megfeleld lizleti gyakorlatok révén? Az altalanos cél: a gazdasagi
haladas, a tarsadalmi igazsagossag és a kornyezet megdvasanak 0Osszekapcsolasa,

hozzajarulva ezzel a fenntarthato fejlédéshez.

Ahhoz, hogy a vallalatok hozzajaruljanak a tarsadalmi igazsagossaghoz és a koérnyezet
megbrzéséhez, at kell alakitaniuk tizleti modelljiiket és gyakorlataikat. A hagyomanyos Uzleti
modell kritikaja az, hogy a vallalatok tevékenységei, melyet a profitmaximalizalas érdekében
végeznek, gyakran negativ hatassal vannak a kornyezetre és a tarsadalomra. Az er6forrasok
kimeriilése, a klimavaltozas, a tarsadalmi egyenldtlenségek ¢és a munkahelyi koriilményekkel
kapcsolatos aggalyok mind azt mutatjak, hogy az Uzleti dontések meghozatalanak atfogobb
szempontok alapjan kell torténniik. Emellett a tarsadalom és a fogyasztok elvarasai is

jelentdsen megvaltoztak, és egyre inkabb igénylik a vallalatoktol, hogy ne csak a



nyereségessegre torekedjenek, hanem tartsak szem el6tt a tarsadalmi és kornyezeti

feleldsségiiket is.

Ebben az 6sszefiiggésben ugyanakkor a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas nemcsak
kotelesség, hanem stratégiai elony is lehet a vallalatok szamara. A megfelelden megtervezett
és végrehajtott felel6sségvallalasi kezdeményezések és programok segithetik a vallalatokat
abban, hogy noveljék versenyképessegiket, javitsak a hirneviiket, és vonzobba tegyék magukat
a befektetok és fogyasztok szamara. Ennek megfelelen a feleldsségvallalas egyre inkabb az
tizleti dontéshozatal meghatarozo tényezéjéve valik, és egyre tobb ceég, vallalkozas igyekszik

Osszeilleszteni tevékenységét a tarsadalmi felelosségvallalas koncepcidjaval.

Egyre tobb vallalat épiti be a felel6sségvallalasi kezdeményezéseket és gyakorlatokat
tevékenysegébe, amelyeket a tarsadalom és média nyomasara éves jelentéseiben is k6zol (Tilt,
2023). A tevékenységek kommunikalasara szolgalnak a jelentések, melyek atlathatosagot és
elszamoltathatdsagot biztositanak a vallalati kezdeményezesek terén, ezéltal segitve a
vallalatokat a fenntarthaté (zleti gyakorlatok megvalositdsdban és a hitelességik
megerdsitésében. A CSR jelentések lehetévé teszik a vallalatok szamara, hogy nyomon
kovessék és bemutassak tevékenységeiket a tarsadalmi és kornyezeti tertileteken, ismertessék az
elért eredményeiket, tovabba kozoljék a fennall6 problémakat és azok megoldasanak
lehetdségeit. Ez a transzparencia hozzajarul a vallalati tevékenységek atlathatdsagahoz és a
szervezet feleldsségre vonhatosdgahoz. A CSR jelentések nem csupan informéciokat nytjtanak
a vallalati teljesitményr6l, hanem eszkozul is szolgalnak az érdekelt felek, mint peldaul

befektetdk, vasarlok, kormanyzatok és civil szervezetek szamara.

A dolgozat célja a fentebb emlitett vallalati jelentések atlathatosagénak és
elszamoltathatosaganak vizsgalata kiilonboz6 iparagakban. A kutatas atfogo képet nyujt a CSR
Jjelentések tartalmardl, a mérési eszkozokrdl és elemzésekrdl, valamint ezek fejlesztési

lehetdségeirdl és a vallalatok feleldsségérdl a fenntarthatosag terén.

Az elemzés olyan kérdéseket valaszol meg, minthogy hogyan mérhet6 és értékelhetd a
vallalatok altal végzett CSR tevékenység; hogyan kapcsolddik ez a tevékenység az Egyesult
Nemzetek Szervezete (roviden és a tovabbiakban: ENSZ) Fenntarthatdo Fejlodési Céljaihoz
(angolul: Sustainable Development Goals, roviden és a tovadbbiakban: SDG-k); milyen
modszerekkel lehet hatékonyan mérni és jelenteni a CSR kezdeményezéseket, és hogyan van
lehet6ség ezek tovabbi fejlesztésere. A dolgozatban kiilonb6z6 iparagak vallalatainak CSR
jelentései kertiltek vizsgalatra és kiértékelésre: adatokat gyiijtve CSR tevékenységiikrél, azok

mértékérdl és hatékonysagarol. Emellett kidolgozasra kerilt egy analitikus keretrendszer a



jelentések elemzésére és értékelésére, igy a dolgozat hozzajarulhat a CSR gyakorlatok jobb

megértéséhez és fejlesztéséhez a fenntarthatdsag terén.



2. A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASA KIALAKULASA

A véllalati tarsadalmi felelosségvallalas mara kritikus fontossagu tényezové valt az iizleti
vilagban, meghataroz6 szerepet betdltve a vallalatok hosszi tavl fenntarthatosagaban és a
tarsadalmi, illetve gazdasagi hatasaiknak értékelése szempontjabdl. Az Uzleti vilagban
bekovetkezett valtozasok hatterében az Uzleti szemléletmdd atalakulasa all, amely korabban
elsésorban a profitmaximalizalasra 6sszpontositott, figyelmen kivil hagyva a gazdaségra, a
tarsadalomra és a kdrnyezetre gyakorolt hatasait és azok kdvetkezményeit. Ez a tradicionalis
megkdzelités szamos globalis problémat vetett fel, amelyekre a véllalatoknak reagalniuk kell
ahhoz, hogy fenntarthato modon miitkddjenek és megfeleljenek az érintettek elvarasainak. A
kornyezeti problémak, mint az éghajlatvaltozas, az extrém hdmérsékletek, az 6zonréteg
elvékonyodasa lenduletet adtak a CSR perspektivainak és az elmult években egyre tobb kutatd
hangsulyozta a CSR fontosséagat, akar egy szervezet kornyezeti labnyomanak csékkentésében
is. Napjaink vallalatainak feleldsséget kell vallalniuk a kornyezet és kultara javitasaért,
amelyben tevékenységuket végzik és a fenntarthatdsagra kell 6sszpontositaniuk (Kuyucak-
Sengur, 2021; Mahmood et al., 2021).

A CSR maultjdnak megértése kulcsfontossagli a koncepcid teljeskorii értelmezéséhez és
értékeléséhez. Tanulmanyozasa altal lehetéségiink van megérteni a tarsadalmi, gazdasagi és
politikai tényezoket, melyek befolyasoltak és formaltak a fogalmat az évek soran. Ezen kiviil a
korabbi generaciok altal tett lépések és dontések elemzése segithet abban, hogy tanuljunk a
sikerekbdl és hibakbol. A feleldsségvallalasi koncepcio alakulasanak ismerete tovabba fontos
ahhoz is, hogy kontextusba helyezhessik és megérthessik a jelenlegi CSR definiciokat és a
gyakorlatok hatterét, fejlodését. A CSR mdaltjanak ismerete tovabba segit abban is, hogy

mélyebb betekintést nyerjlink az tizleti szféra és a tarsadalom kapcsolataba.

2.1. A tarsadalmi felelosségvallalas gyokerei
A tarsadalmi feleldsségvallalas egészen az dkori romai torvényekig vezethetd vissza, ahol
olyan entitasok figyelhet6k meg, mint a menedékhazak, szegények €s idosek otthona, korhazak
vagy arvahdzak épitése és tdmogatasa (Chaffe, 2017). Kés6bb, a felvilagosodés idején a
tarsadalmi és vallalati kapcsolat atértékelodott, agy velték, hogy a véllalatok a tarsadalmi
érdeket szolgaljak és a tarsadalmi fejlodés eszkozei.
A 18. és 19. szazadban, a Brit Birodalom és Eurdpa egyes részein sujto teljes szegénységet

a tarsadalom moralis kudarcara adott valaszként tekintették. Ez a megkdzelités adott helyet a

tarsadalmi reformoknak és a viktorianus jotékonykodasnak, mely utébbi érzékelte és ismerte



fel a szegényseég, tudatlansag, valamint a gyermek- és n6i munka koriili tarsadalmi problémak
sorozatat. Az 1900-as évek elejére a joléti rendszerek létrehozasa paternalista megkdzelitést
kovetett, céljuk a munkavallaloik megtartasa és védelme volt, sét egyes vallalatok még az

életmindség javitasat is fontolgattak (Chaffee, 2017).

Heald (2005) kutatasanak nyoman tobb, egyértelmiien jOlét ndvelését tdmogatd és az
Uzletemberek szocialis érzékenységét tiikrozé példak valdsultak meg. Az Egyesilt
Allamokban 1875-ben a Macy’s esetében, a véllalat pénziigyi eszkdzokkel jarult hozza egy arva
menedékhazhoz, vagy a Pullman Palace Car Company esete, mely 1893-ban egy mintaipari
kozosséget hozott 1étre, hogy igy javithassa alkalmazottainak életmindségét. Ezzel egyidoben
a fokozodo urbanizacid és az iparosodas tijabb aggodalmakat jelentett a munkaerépiacon. A
gazdalkoddk és kisvallalkozdsok lépést kellett hogy tartsanak a jobb munkakdrilményeket
cégvezetOk az értékek eldmozditasara és a munkakoriilmények javitasara szervezeteket hoztak
létre, ahol 6sszeolvadtak a vallasi értékek a gazdasagi celokkal és a polgari bliszkeség érzésével
(Heald, 2005).

Az 1920-30-as évektdl a menedzserek kezdték véllalni azt a feleldsséget, hogy a
profitmaximalizalas mellett egyensulyt teremtenek az tigyfeleik, a munkaerd és a kozosség
igényei kozt és fenntartjdk azt. Ez vezetett oda, hogy a menedzsereket a vallalattal kiilonb6zd,
kiils6 kapcsolatban all6 megbizottnak tekintették. A vallalatokkal kapcsolatban 4116 partnerek
adaptaltak a vallalatok tarsadalmi és gazdasagi felelsségvallalasat. A vezetdk egyre tobb id6t
¢és energiat forditottak a szerepiikh6z kapcsolodo, felelds tevékenységekre. Kozdsségi
projektekhez és civil kezdeményezések megvaldsitasahoz jarultak hozza, igyekeztek timogatni
lokalisan a kozosség életének, jolétének javulasat. A vallalati intézkedések szélesedése azonban
nemcsak a vallalatok szabad dontésének koszonhetd, hanem az allami kényszernek is. Az
alkalmazottak szamara szélesed6 szolgaltatasok, mint a biztositasok, de a biztonséagi szabalyok
is ezekben az években keriiltek implementalasra, részben az allami nyomas hatasara is (McKie
& Pickering, 1975; Csafor, 2009).

2.1.1. A modern vallalati tarsadalmi felelosségvallalas kialakuldasanak elé6zményei
Gyori (2010) kutatasaban gy fogalmaz, hogy az iizleti feleldsség gondolata vallalati
szinten az el6zékben ismertetett torténelmi viszonylatban nem valosult meg, minddssze az
tizletemberek egyéni feleldsségét bizonyitottak, ahogyan ezt a peldak is alatamasztjak. Csafor
(2009) megfogalmazasaban Carroll Business and Society: Ethics and Stakeholder Management

cimli kdnyvében a tarsadalmi feleldsségvallalas koncepcidjat Adam Smith-t6l, a modern



kdzgazdasdgtudomany atyja &ltal irt 1776-os megjelenésii, Nemzetek gazdagsaga cimi
miivében hasznalt ,lathatatlan kéz” metaforajatol eredezteti (Carroll & Buchholtz, 2008;
Csafor, 2009). Adam Smith kdnyve a piac fuggetlen logikajat mutatja be, mely szerint a
kereslet, kinalat, boség ¢s sziikosség erejének és ellenerejének eredményeként a nemzet
eréforrasai elosztasra keriilnek a piacon, azonban ez a rendszer kizarolag akkor lehet teljesen
hatékony, ha minden gazdasagi szerepl6 a sajat, onos érdekeit koveti és a piac Onszabalyz0
mechanizmusat nem korlatozzak (példaul valamilyen szempontra valo tekintettel). Kiemelend6
ugyanakkor, hogy Smith kizarolag a Kis, helyi kdz6sségben megvaldsuld 6nos érdek kovetését
tartotta helyénvaldnak, lényegében a vallalkozasok egy teljes jogi, erkdlcsi és gazdasagi
felelésség alatt allnak (Téth, 2007). Azért fontos ez, mert az igy megvalosuld piac a
kisvallalkozok piaca, ahol teljesen transzparens a résztvevo szereplok szama, ami mindenképp
koveteli a szereplok kozott kottetett szerzodések és szabalyok betartdsat, tehat a szabalyok

betartdsa tarsadalmi feleldsség.

Az 1950-es évektél az Egyesiilt Allamokban a tarsadalmi felelésségvallalas egyre
elfogadottabb felfogassa valik, eszkdzrendszere, elemei és megvalositasi gyakorlatai egyre
boviilnek. A szakirodalmak a tarsadalmi feleldsségvallalas koncepcidjanak, fogalmanak
kialakulasat az 1953-ban Az iizletember tarsadalmi feleléssége cimmel megjelent Howard R.
Bowen konyvétol eredeztetik. A konyv nagyobb elismerésre csak az 1960-as években tett szert,
mikor mér intenziven foglalkozott a tudomany a koncepcidval. Bowen kényve, mint a cimébol
is kidertilt, a vallalati feleldsséget az lizletember egyéni feleldsségével azonositja, és vélekedése
szerint a vallalati dontések, tettek jelentds mértékben hatdssal vannak az allampolgarok életére
(Csigéné Nagypal, 2008; Cséfor, 2009).

Caroll (2008) nyoman az 1950-es éveket kovetéen a vallalatok hangsulya eltolodik az
altalanos etikai kérdésektdl és specifikusabb irdnyba keriil, mint az erkdlcsos reklamok,
munkahelyi biztonsdg, munkavallaléi jogok, kornyezetvédelem, etikus Uzleti magatartas
(Csafor, 2009). Kés6bb megjelennek az elsé tarsadalmilag felelds befektetések, a fogyasztoi
igények Kielégitésen talmutatd termékorientalt marketingkoncepcio, a tarsadalmi jelentések
készitése és felhasznalasa a problémak és azok véllalati elharitasi modjanak kommunikaléasara,
az etikai kodexek és az etikai audit. Ezt kdvetden a tarsadalmi felelosségvallalas az elméleti
sikrol atterelddik a cselekvés szintjére. Ezen cselekvésekkel egyidoben a kor gondolkodoi is
felvetik a CSR-koncepcidval kapcsolatos kérdéseiket, a megvalositassal szembemend vagy

tdmogato érveiket.



Eurdpaban a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasanak koncepcidja ebben az iddszakban
foként a joléti allamok vildgos jogrendszerén keresztiil latta el azon feladatokat, melyeket az
Egyesilt Allamokban mar joval korabban a vallalatok filantrop tevékenységének tekintettek
(Harrison, 1966).

2.2. A modern CSR-t meghatarozo6 paradigmak és elméletek

Milton Friedman 1970-ben megjelent A kapitalizmus és szabadsag cimii konyvét voltaképp
utkozteti Goodpaster és Matthews 1982-ben megjelent cikkével Gyori (2010) méar emlitett
kutatdésa. Milton elmélete — mely a wvallalati tarsadalmi felel6sségvallalas korai
kezdeményezéseire irdnyul — szerint a vallalatok prioritadsa a profit ndvelése, és az ezzel
ellentmondé magatartas felelétlen. Véleménye szerint a tulajdonosok vagyonanak
herdalasat jelenti a vallalati tobbletkiadas a kornyezetvédelemre, az egyenld lehetoségek
biztositasara vagy a munkakorilmeények javitasara (Csigéné Nagypal, 2008). Milton vélekedése
szerint a vallalati felelésség, amely a profitmaximalizalason tulmutat, még a szabadpiac
megfelelé miikodését is kétségek kozé sodorja (allami szerepkorok és szabalyzok egy részének
adaptalasa miatt), melyet azzal magyaraz, hogy csak személyek lehetnek feleldsek, igy a
vallalati felelésség esetében ez a vallalatvezetdkre harul, akik pedig valdjaban csak a

tulajdonosoknak tartoznak felel6sséggel.

A szembe allitott, Goodpaster és Matthews: Lehet-e a vallalatnak lelkiismerete? cimt cikk
pontosan ezeket hivatott tisztazni, hiszen a CSR egy Ujfajta kapitalista felfogast képvisel, nem
a meglévl rendszer alapjaiban valé megvaltoztatdsat célozza ¢€s Friedman félelmétdl, a
szocializmustol is elkdlonul. A cikk elveti, hogy csak természetes személyeknek lehet
felelGsségiik, és kijelenti, hogy a vallalatoknak is van etikai, erkolcsi felelosségiik. Az iras
harom jelentését kiiloniti el a feleldsségnek. Megkiilonbozteti az okozoOi felelésséget, a
kotelezettség felelsségét és a dontéshozo feleldsségét (Csigéné Nagypal, 2008). Ez alapjaiban
valtoztatja meg a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas elképzelését, hiszen kordbban a vezetd

erkolesi elképzeléseit tekintették a vallalaténak, azonban a mii szakit ezzel az elképzeléssel.

2.2.1. A stakeholder-elmélet
1983-ban jelent meg R. Edward Freeman nevéhez kothet stakeholder-elmélet, ami a
vallalat és a tarsadalom viszonyrendszerét bemutatd paradigma (Freeman et al., 2010). A CSR
koncepcidjanak fejlédésére is nagy hatéassal volt, és kimondja, hogy a vdllalat miikédésének
szinterén sok, elterd értékrendszerrel rendelkezo egyeén, tarsadalmi csoport és Szervezet

elvarasainak kell megfelelnitik. A szerzé idegen szoval stakeholder-eknek, érdekelt, érintett



csoportoknak nevezte ket 0sszegzden. A definidlds soran szoritkozhatunk a sziik értelemben
vett érintettekre, akik a vallalat miikodésének szempontjabol elengedhetetlenek, vagy tagabb
értelemben stakeholder lehet mindenki, akit valamilyen lehetséges modon érint (Csigéné
Nagypal, 2008). Ide sorolja tobbek kozott a fogyasztokat, alkalmazottakat, beszallitokat,
tulajdonosokat, allamot, hitelezOket, szervezeteket, vetélytarsakat. A koncepcio a vallalatot az
érintett csoportok kézéppontjaban levé szervezetként tekinti, illetve értékeli érintettjeivel valo
kapcsolataban. Az elmélet a CSR koncepciojaba Cséafor szerint Ggy épul be, hogy a vallalati
felel0sség prioritasa a vallalati tevékenység érintettjeire gyakorolt hatdsanak nyomon kovetése
és tevékenységuket a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti jolét javitasaval végzik (Cséfor,
2009).

Az érintettek azok az egyének és csoportok, akik befolyasolhatjak vagy hatassal lehetnek
a célmegvalositasra. Az elmélet népszeriiségének legfobb oka az lehet, hogy a vallalatok
szamara az elvont, nehezen azonosithaté (vallalati szemszogbdl) tarsadalmi problémaék
érzékelése nem hatékony, az érintettek jol artikulalt érdekeire azonban megfelelden, stratégiai

és operativ folyamatokba illeszthet6en figyelni és reagalni tudnak (Csafor, 2009; Gy6ri, 2010).

Az 1. szamu abra ismerteti, hogy kik tartozhatnak az érintettek kozé.

helyi . verseny- természeti
kozosségek Defekentic tarsak kornyezet

7/ | \\

piac- . , szak-
tulajd k
feliigyelet wadonos kormény szerveztek

vasarlok

bank

1. abra: Stakeholder, avagy érintett-térkép
Forras: sajat szerkesztés

Freeman és McVea (2001) abbdl indulnak ki, hogy egy cég csak akkor tud létezni és
onfenntartd lenni, ha olyan megoldasokat kinal, melyek egyensulyban tartjak az érdekelt



felek érdekeit az ido milasaval. Ez a CSR esetében azt jelenti, hogy az érintettek kozotti
integraciéra és a gyakorlati vezet6i megoldasokra kell Osszpontositani, melyek értéket
teremtenek sziik és tag érintettségi korben is. Az 1. szdmu tablazat a CSR elemeit mutatja be a

legfontosabb érintettek szempontjabal.

1. tblazat: A CSR szempontok szerinti legfontosabb elemek a stakeholder-ek tekintetében
Forréas: Csigéné Nagypal, 2008

szempont érdekelt felek elemek
VALLALATI tarsadalmi | tulajdonosok, legfontosabb a profit
feleldsségvallalas részvényesek, befektetok
vallalati TARSADALMI | munkavallalok, legfontosabb a
felelésségvallalas fogyasztovédelmi tarsadalom felé
szervezetek, iranyulo hatas
szakszervezetek
vallalati tarsadalmi | NGO-k, zold szervezetek | legfontosabb a
FELELOSSEGVALLALAS vallalatok feleléssége
és felelésségre
vonhatdsaga
VALLALATI Nemzeti kormany, | minden CSR elem
TARSADALMI Eurodpai Bizottsag Iényeges
FELELOSSEGVALLALAS

A vallalati fenntarthatésaggal szemben a CSR az aktudlis eérintettek érdekeinek
egyensulyozasara dsszpontosit. A CSR és az Uzleti fenntarthatdsag eltér egymastdl a vizidjaban
és a célcsoportjaban is. A vizi6 esetében az eldbbi gyakran visszatekint és reflektal arra, hogy
a vallalat mit tett a tarsadalomhoz valo hozzdjarulas érdekében, mig utobbi eldre tekint és
fenntarthato stratégiat dolgoz ki a jovére nézve. A vallalati fenntarthatosag célzottjai azonban
a teljes értéklancban résztvevok, a végfelhasznaloktol az egyéb érintettekig (Baumgertner,
2013; Bansal & DesJardine, 2015).

2.2.2. Caroll CSR-koncepcidja

A CSR irodalom egyik legnépszeriibb és legfenntarthatobb keretrendszerét Caroll
javasolta. A koncepcidjat foként Amerikaban alkalmaztdk a vallalatok, azonban késébb
europai, illetve fejlédé orszagok kontextusaba is bevonasra keriilt. Caroll definicioja négy
részbol all, mely azt sugallja, hogy a CSR négy felelosséget foglal magaban, amelyeket a
vallalkozas a tarsadalom felé visel, melyek a: gazdasagi, jogi, etikai és diszkrecionalis
(jotékonysagi) felelésségek (Caroll, 1991). A kutaté ezzel a definicibval a CSR négy
OsszetevOjét piramis formajaban abrazolta, ahol a gazdasdgi komponens alkotja azt az
alapréteget, amelyen a tobbi komponens nyugszik: a masodik réteget alkotd jogi feleldsség,

majd az ezt kovetd etikai felelosség és a cstcson a filantropikus kotelezettség.
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2. &bra: Caroll CSR-piramisa
Forras: sajat szerkesztés Caroll (1991) alapjan

Caroll (1991) szerint a gazdasagi felelosség a profittermeléshez, a versenyképességhez és
a magas hatékonysag fenntartasahoz kapcsolddik. Ily modon a véllalatok teljesitenék alapvetd
felelésségiiket a tarsadalom gazdasagi egysegeiként (Okpara & Idowu, 2013). A gazdasagi
felelosséget azért koveteli meg a tarsadalom, mert csak a gazdasagilag sikeres cégek tudnak
hozzajarulni a munkahelyteremtéshez vagy a hasznos aruk és szolgéltatasok elééallitasahoz.
Caroll (2016) szerint a gazdasagi komponens alapozza meg a jogi, etikai és filantropikus

felel6sséget, hiszen gazdasagi siker nélkll a vallalat nem tudna més feladatokat ellatni.

A CSR piramis kovetkez6 rétege az iizleti ¢élet jogi felelosségére vonatkozik. Sziikséges,
hogy a vallalkozas bizonyos alapszabalyok szerint miikodjon (Caroll, 1991). A jogi felel0sség
a tarsadalom kodifikalt etikarol alkotott nézetét tukrdzi, amennyiben megfogalmazza a
tisztességes lizleti gyakorlat alapvetd fogalmait. Emellett a tarsadalmilag felelés cégektdl
elvarjak, hogy a torvényi eléirasoknak megfelelo arukat és szolgaltatasokat nyujtsanak.
Altaldnossagban elmondhatd, hogy a jogi felelésség garantalia, hogy a vallalkozasok
megfeleljenek bizonyos etikai kdvetelményeknek, beleértve a fogyasztdi biztonsagot, a

munkavéllalok biztonsagét és a kdrnyezetvédelmet (Caroll, 2016).

Ami az etikai felelésséget illeti, a vallalkozésoktol elvarhatd, hogy a tarsadalmi
szokasoknak ¢és etikai normaknak megfelel6 modon miikodjenek, még akkor is, ha azok
nincsenek torvénybe foglalva (Caroll, 1991). Caroll szerint tovabba az etikai feleldsségek kozé

tartoznak azok a szabvanyok, norméak vagy gyakorlatok, amelyek aggodalmat jelentenek azzal
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kapcsolatban, hogy a fogyasztok, az alkalmazottak, a részvényesek és a tarsadalom mit
tekintenek tisztességesnek vagy kovetkezetesnek az érintettek erkdlcsi jogainak védelme
szempontjabol. Az etikai és jogi feleldsségek aktiv kélcsonhatdasban dllnak egymdssal, hiszen a
jogi felelésség etikai alapokon nyugszik. Ezen tilmenden, az etikai feleldsség a jogi felelosség
kategoriajanak kiterjesztését 0Osztonzi, és egyuttal magasabb elvarasokat tamaszt a
vallalkozésokkal szemben, hogy a torvény altal megkdvetelt szint felett teljesitsenek (Caroll,
1991).

Végezetiil a cégektd] elvarjak, hogy jo vallalati allampolgarok legyenek. Igy a piramis
csucsan allo, filantropikus felelésségnek megfelelden kell cselekedniiik. Ezek a filantropikus
tevékenységek magukban foglaljadk az adoméanyozas minden formajat — tobbek kozott
pénziigyi  hozzajarulast  (kozosségnek,  oktatasnak, miivészetnek), termék-  és
szolgéltatasadomanyozast, illetve az alkalmazottak és menedzsment 6nkéntessegét. Caroll
késobb, 2016-ban ugy vélekedett errdl, hogy a legtobb vallalkozas csak azért vesz részt
jotékonykodéasban, hogy demonstralja jo vallalati allampolgarsagat, és ezzel javitsa hirnevét.
Az etikus és a filantrop felel6sség kategoridja kozotti 6 kiilonbség az, hogy a véllalatok
filantrop felelosségteljes miikodését a tarsadalom nem feltétlentl varja el etikai vagy
moralis értelemben. Emiatt a jotékonykodas onkéntesnek vagy diszkrecionalisnak tekinthetd
(Caroll, 1991).

Caroll piramisa szdmos kritikat kapott, példaul Vissertdl, aki az afrikai kontextusban valo
alkalmazast vitatja, tovabba biralja, hogy az Uzleti élet kornyezetvédelmi kotelezettségeit —
mely napjainkra kulcsfontossdgl — mell6zi (Lyubenova, 2019). Caroll vélaszaban (2016)
Kijelenti, hogy a piramist varhatéan dinamikus és alkalmazkodo keretnek kell tekinteni, amely
nemcsak a jelenlegi, hanem a jovébeli érintettek hosszl tava kotelezettségeire dsszpontosit.
Ami pedig a kihagyott kdrnyezetvédelmi szempontokat illeti, Caroll (2016) szerint jellemzden
az etikai kotelezettségek korébe tartozik és torvényileg is kodifikalva van (azaz jogi felel6sség),
igy az alapvetd kornyezetvédelmi kotelezettségek a keret részét képezik.

A négy részbdl allo keretrendszer f6 eldonye, hogy egy tobbrétegli koncepcio, amely a CSR
négy kulcsfontossagu dimenzidjat/szintjét dleli fel, mikdzben ezek egymashoz vald viszonyat
Osszességében veszi figyelembe. E tekintetben tehat a CSR megkdveteli a vallalat gazdasagi,
jogi és etikali, illetve filantropikus kotelezettségeinek egyidejii teljesitését — igy a CSR-piramist
egy integralt egesznek kell tekinteni, nem pedig hierarchianak (Lyubenova, 2019).

A Caroll-féle definicié szerint (1991) a vallalatnak egyszerre kell térekednie a profit

realizalasra, a torvények betartasara, az etikus miikddésre és a jo vallalati allampolgarséagra.
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2.3. A fenntarthato fejlédés fogalmanak kialakulasa
Az 1980-as években a stakeholder-elmélet megjelenésének idején tovébbi tarsadalmi,
gazdasagi folyamatok zajlottak, a véllalatot vezetdkkel szemben tamasztott bizalmatlansag
tovabb nétt, a tarsadalmi jelentések szdma csokkent. Ezekben az években kezdtek teret nyerni
az externalidk és vellk kapcsolatos keérdések, a fenntarthatosagi problémak és a fenntarthato
fejlédés fogalma is. A tarsadalmi problémak és a szamottevé kornyezetet érint6 karos hatdsok
nyomasanak kovetkeztében egyre nagyobb szerepet kapnak a kornyezeti problémak a

vallalatok felel6s tevékenységében (Cséfor, 2009).

A fenntarthaté fejlodés fogalmanak els6 meghatarozasat 1987-ben a Kornyezetvédelmi és
Fejlesztési Vilagbizottsag adta ki a Kozos jovénk cimii konyvében (WCED, 1987). Az igények
kielégitésének madjat helyezte kilatasba. Mindenki szeretné, hogy a jolét, melyben korabbi
generaciok éltek, biztosithatd legyen a kovetkezd generacidok szamara is. A fenntarthatdsag
egyensulyban tartja az er6forras-felhasznalést és az ellatast az id6 mulasaval, biztositja tehat a
generaciok kozotti egyenldséget. Ha az altalunk felhasznalt kapacitasok megegyeznek a Fold
utanpétlas-termelési képességével, akkor a rendszerek kiegyensulyozottak tudnak maradni.
Azonban ha a felhasznalt eréforras meghaladja a kapacitast, akkor a jelenlegi igények
kielégitéséhez a jovo kapacitasabol kell elvenniink, ennek kovetkeztében pedig a kovetkezd

generaciok nem képesek sziikségleteik ellatasara (Baumgertner, 2013).

A fenntarthatésagot megalapozd koévetelmény, hogy egyensulyt teremtsink az
erdforrasok rovid és hossziatava kinalata és kereslete kozott. A vallalati fenntarthatsag a
vallalatok azon képessége, hogy a rovidtavu sziikségletekre reagéljanak a jovo sziikségleteinek
kompromittalasa nélkiil. A fenntarthatosag ,fenntartd” részére Osszpontositva a vallalatok
hosszu tavl kapcsolatokat épitenek ki, tartdés Ujitdsokat terveznek meg, és hosszl tavl
infrastruktdraba fektetnek be. Az ilyen fenntarthatdsagnak egy jé példaja a norvég szuverén
vagyonalap befektetési megkozelitése, mely a természeti er6forrasokbodl szarmazo jogdijakat a
jové generacionak helyezi letétbe, és a kamatokat forditja a jelen igényekre. (Bansal &
DesJardin, 2015)

2.3.1. A fenntarthaté fejlodési célok (SDG-K)

A fenntarthatd fejlédési célok az ENSZ altal létrehozott, 17 célkitlizésbdl allo
keretrendszer, amely a globalis fenntarthato fejlodés iranyaba tett eréfeszitéseket szabalyozza.
Az SDG-k elddjei a Millenniumi Fejlesztési Célok (angolul: Millennium Development Goals,
roviden és a tovabbiakban: MDG-k) voltak, amelyeket 2000-ben fogadtak el és 2015-ig
tartottak. Az SDG-k hivatalosan 2015-ben keriiltek elfogadasra az ENSZ Altalanos
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Kozgylilésén, és azokra a kihivasokra reagalnak, amelyekkel a vilag szembesiil, mint a
szegenység, az egyenlotlenség, az éghajlatvaltozas és az emberiség altalanos jolétének javitasa

(AJBH, 2024).

Az SDG-k kialakitasaban széles korli konzultaciok és egyeztetések zajlottak a nemzetkdzi
kdzdsségben, kiterjedt a kormanyokra, civil és tarsadalmi szervezetekre, illetve tovabbi érdekelt
felekre. Az el6z6 MDG-k tapasztalatai alapjan az SDG-k celja az volt, hogy azokat az
elmaradasokat és hianyossagokat is kezelje, amelyeket a korébbi célok nem fedtek le
teljeskortien, és hogy jobban figyelembe vegyék a fenntarthatosag szempontjait a fejlesztési
er6feszitésekben (AJBH, 2024).

(@) FEishLs CELOK

S5 =~A0 17 CEL, HOGY ATALAKITSUK VILAGUNKAT

ASZEGENYSER MINOSEGI
FELSZAMOLASA JOLLET OKTATAS

fddif

16 isanizene )| 17 it

FENNTARTHATO

FEJLODESI
CEL::

3. &bra: A 17 fenntarthat6 fejlédési cél
Forras: (AJBH, 2024)

Az SDG-k széles korti hatteret biztositanak a fenntarthaté fejlédés iranyitasahoz és
kovetéséhez, és fontos eszkozt jelentenek a nemzetkdzi kozOsség szamara, hogy
egylttmiikddjenek a kozos célok elérésében. Az SDG-k bevezetése jelentés 1épés volt a
globalis fenntarthato fejlodés felé, és azota szamos orszag és szervezet integralta az SDG-ket a

nemzeti politikaba és a stratégiakba.

A fenntarthato fejlodési célok és a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas kozott szoros
Osszefonddas van, hiszen mindkettd az emberiség eldtt allo kihivasokra vélaszolva keresi a
fenntarthat6 fejlodés tjat és az eszkozeit. Az SDG-k széles korli célokat fogalmaznak meg —
ahogy lathat6 az 3. szamu abrén is —, amelyek nemcsak az egészségugy, az oktatas, a tiszta viz
és az éghajlatvédelem teriileteit dlelik fel, hanem szdmos mas fontos aspektust is, mint példaul
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az egyenldség, a gazdasagi fejlodés, az infrastruktira kiépitése és az éhezés felszamolasa. Ezek

a celok sszehangolddnak a CSR keretrendszerével és céljaival.

A vallalatok jelentds moédon jarulhatnak hozza az SDG-k eléréséhez azéltal, hogy
integréljak azokat a vallalati stratégiajukba és tevékenységeikbe. Ennek megvalositasa
érdekében a vallalatoknak fel kell mérnilik, hogy mely SDG-k felelnek meg leginkébb lzleti
modelljiknek és tevékenységeiknek, és hogyan tudnak hozzajarulni ezekhez a célokhoz.
Példaul egy €lelmiszeripari vallalat a ,, Tiszta viz és higiénia” célhoz jarulhat hozz4 azéltal, hogy
kornyezetbarat technoldgidkat alkalmaz a vizhasznalat csokkentésére és a vizszennyezes
megeldzésére.

A CSR altal képviselt tzleti gyakorlatok magukban foglalhatjdk példaul a fenntarthatd
er6forrashasznélatot, a munkavallaldi jolét biztositasat, a helyi kozosségek tamogatasat €s a
kornyezetvédelmi kezdeményezések tamogatasat. Ezek az intézkedések 6sszhangban allnak az
SDG-k altal kittizott célokkal, és hozzajarulnak a fenntarthato fejlodés elomozditasahoz. A
vallalatoknak tehat lehetdségiik van arra, hogy tevékenységeik révén aktivan
hozzajaruljanak az SDG-k elérésehez, és ezzel egyidejileg felel6sségteljes {izleti
szereplokké valjanak a tarsadalom ¢és a kornyezet javara. Fontos ugyanakkor, hogy a
vallalatoknak a CSR tevékenységikben is hangsulyozniuk kell az SDG-ket, hogy
nyilvanvalova tegyék az iigyfelek, az Tlzleti partnerek ¢és befekteték szamdara, hogy
felelosségteljesen jarnak és hozzajarulnak a fenntarthaté fejlédéshez. Ez lehet példaul a
vallalatok kommunikéacids és marketingtevékenységeiben vald hangsulyozasa, valamint a CSR
projektek és kezdeményezések kivalasztasa és végrehajtdsa soran tudatos SDG-k szerinti
cselekvés. Emellett fontos, hogy a véllalatok nyomon kovessek és jelentsék az SDG-khez vald

hozzajarulasukat, hogy atlathato és felelés vallalati magatartast biztositsanak (KPMG, 2022).

2.4. A vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasdnak definialasanak
dilemmaja
A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas (CSR) kifejezésének értelmezése és megértése
sokszinii, és szamos aspektusbol megkdzelithetd, ahogyan az az elébbiek alapjan is lathato, ami
miatt az univerzalis definicié meghatéarozasa kihivast jelent. Altalanossagban elmondhat6, hogy
a CSR olyan Uzleti gyakorlatokat és kezdeményezeseket foglal magéban, amelyekkel a
vallalatok Onkéntesen vallalhatnak felelésséget tarsadalmi és kornyezeti Szempontbdl,
talmutatva a toérvényi kdvetelmenyeken és a profitmaximalizalason. Ez a fogalom magéaban

foglalja példaul az etikus miikédést, az emberi jogok tiszteletben tartasat, a kornyezeti
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fenntarthatosagot, a munkavallalok jolétének elomozditasat, valamint a kézdsségek
tAmogatasat es fejlesztését.

Howard R. Bowen (1953) ugy definidlta az {izletemberek tarsadalmi felelosségét, hogy az
uzletembereknek az a kotelességuk, hogy kovessék az irdnyelveket, meghozzak a dontéseket es
megvalositsak azokat a tevékenységeket, amelyek kivanatosak a tarsadalom céljai és értékei
szempontjabol (Bowen, 2013).

Caroll (1991) nyoman a vallalati tarsadalmi felelosségvallalas magaba foglalja azokat a
gazdasagi, jogi, etikai és jotékonysagi elvarasokat, amelyeket a tarsadalom egy adott
idopontban a szervezetekkel szemben tamaszt. Ez a négy felel6sségvallalasi teriilet egy olyan
alapot biztosit, amely segit részletesen behatarolni és keretbe foglalni a véllalkozasok

felelosségét a tarsadalommal szemben.

Post és tarsai (2002) ugy velik, hogy egy vallalat 1étének végsé igazolasa ugyan a
vagyonteremtd képessége, ugyanakkor a vallalat, mint intézmény legitimitasa — a tarsadalmon
beliili ,,miikodési engedélye” — nemcsak a vagyonteremtési sikerén mulik, hanem azon is, hogy
képes-e megfelelni a Iétezéséhez és sikeréhez hozzajaruld kuldnféle érintettek elvarasainak.
Kovetkeztetésképpen a vallalatot olyan intézménynek kell tekinteni, amely az erdforrasok
mozgositasaval foglalkozik, hogy jolétet és eldnydket teremtsen valamennyi érdekelt fél

szamara.

crer

meghatarozza, hogy mit is jelent valdjaban egy vallalatnak tarsadalmilag feleldsnek lenni. A
pontos definicio segithet abban, hogy a vallalatok és mas érdekelt felek tisztdban legyenek a
meghatarozasa nem egyszert feladat, mivel kiillonb6z6 nézépontok, érdekek és kontextusok
befolyasoljak. A CSR fogalma multidimenzionalis, és kilonbozé kultarak, iparagak és
tarsadalmi kornyezetek kozott eltérd lehet. Emellett a CSR gyakran 6sszefonddik az etika, a
fenntarthatosag és mas tarsadalmi és kornyezeti kérdésekkel, ami tovabb bonyolitja a pontos
definicié meghatarozasét, ezert a definicio pontositasa és megértése kulcsfontossagu a vallalati

gyakorlatok fejlesztése és a tarsadalmi elvarasokhoz valé alkalmazkodas szempontjabdl.

A pontos definialas viszont kiemelked6en fontos az elszamoltathatosag és az atlathatdsag
szempontjabdl. Az egyértelmi és atfogd definicid segit abban, hogy a vallalatok és érdekelt
felek szamara vilagosan érhetdvé valjanak a tarsadalmi felelésségvallalés terén elvart normak
és elvek. Abban az esetben, ha nincs egyértelmiien meghatarozott CSR definicio, akkor nehéz

lehet azonositani, hogy egy vallalat milyen feleldsséggel is tartozik a tarsadalom, a kornyezet
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vagy mas érdekelt felek felé. Ennek kdvetkeztében csokken az elszamoltathatdsag és az
atlathatosag, és nehezebbé valik a vallalati tevékenységek és dontések hatasainak kdvetése és

értékelése.

2.4.1. A tarsadalmi felelosségvallalas megfogalmazasa

Ahogyan az mar az el6zékben emlitésre keriilt, nincs egy egyetemes definicid amely
megfogalmaznd a CSR-t Gsszegzben, a nemzetkozi is regionalis szervezetek kiilonbozéen
fogalmazzak meg. Az ENSZ példaul ugy fogalmaz, hogy a CSR az a vallalati stratégia, amely
az Uzleti dontéseket a tarsadalmi és kornyezeti hatasok figyelembevételével hozza meg, és
hozzajarul a fenntarthato fejlédéshez (UNIDO, 2024). Az Eurdpai Bizottsag CSR-stratégiaja
szerint a CSR olyan vallalati dnkéntes tevékenység, amely az Uzleti tevékenységeken
tulmutatva a tarsadalom és a kornyezet iranti felelésségvallalast tiikkrozi (Europai Bizottsag,
2011). Az Uzleti Vilagtanacs a Fenntarthaté Fejlodésért (World Business Council for
Sustainable Development, réviden: WBCSD) azt hangsulyozza, hogy a CSR olyan vallalati
magatartas, amely tiszteletben tartja az etikai elveket, térvényeket, norméakat és nemzetkozi

szabvanyokat, mikozben hozzajarul a fenntarthato fejlédéshez (Watts & Holme, 1999).

A vallalatok szdméra problémat jelenthet az egységes CSR definicidé hianya, mivel ez
vezethet a bizonytalansaghoz és 6sszehasonlithatosag csorbulasdhoz az egyes vallalatok
teljesitménye tekintetében. Ha minden vallalat sajat, eltéréen megfogalmazott CSR definiciot
kovet, akkor nehézségekbe Utkoziink a teljesitményértékelésben. Példaul egy véllalat, amely a
CSR-t csupan a  kornyezeti  kezdeményezésekre  korlatozza, konnyen  valik
0sszehasonlithatatlanné egy masik vallalattal, amely a tarsadalmi felel6sségvallalast szélesebb
korben értelmezi, beleértve az emberi jogok tiszteletben tartasat és a munkahelyi soksziniliség
eldmozditasat is. Tovabba a nem egységes definiciok alkalmazasa a vallalatok k6zott csokkenti
az atlathatosagot és a hitelességet, valamint neheziti az értékelési és riportalasi folyamatokat.
Ennek eredményeként az egységesitett megkdzelitések kidolgozéasa €s alkalmazéasa lehetové

teheti a vallalatok 6sszehasonlithatdébba és atlathatdbba tételét a CSR terén.

Cséafor (2009) megfogalmazésa szerint a CSR nem csak arrél szél, hogy a vallalatok zéld
programokat (otthon-és irodafejlesztés, kotvények, hitelek, egészségigyi intézmények-és
sportesemények tdmogatasa) finansziroznak, hanem a vallalati tevékenységukon keresztil is

felel6s magatartast tanusitanak, a véallalati forrasok bevonasaval 6nkéntesen elkotelezodnek.

Fontos, hogy dnkéntesen, hiszen a CSR tevékenységek nem valamilyen szabalynak vald
megfelelést jelentenek. Ezt az is bizonyitja, hogy a vilag legnagyobb énkéntes nemzetkozi

szabvanyok kidolgozoja, a Nemzetkdzi Szabvanyugyi Szervezet (angolul: International
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Organization for Standardization, réviden: 1SO), a CSR-re kidolgozott 26 000-es szabvanyat
Utmutatdsnak szénja, nem pedig tanusitasi felhasznalasra. A szabvany koncentraltan a
feleldsségvallalas  Osszefiiggéseivel ¢és  alkalmazhatosagaval kapcsolatos —ismeretek
elsajatitasara dsszpontosit. A vallalat felelossége kiterjed a dontéseinek és tevékenységeinek a
tarsadalomra és a kornyezetre Kifejtett hatasara, atlathatd és etikus magatartason keresztiil,
tovabba: hozzajarul a fenntarthat6 fejlédéshez, beleértve az egészséget és a tarsadalmi jolétet;
az érintettek elvarasait (Uzletfelek, beszallitok, dolgozdk) figyelembe veszi; megfelel a
nemzetkdzi magatartadsi normaknak és az alkalmazandd jognak; ezek 6sszesseégeben pedig a

szervezetbe integraltak és azok kapcsolataiban is gyakorlottak.

A dolgozatom alapjat képzé CSR definiciot, a sok hasonlé megfogalmazas kozil végiil
Szléavik és Csafor megfogalmazasa adta, mely olyan (zleti magatartast jelent: ,,...amely sordn
olyan juttatasokhoz és elonyokhoz juttatia a vallalat a dolgozoit, ill. a sziikebb és tagabb
kdrnyezetét — a természeti kdrnyezetet is ideértve —, amelyekkel azok jolétét pozitiv irdnyba
befolydsolja.” Hozzateszik tovabba, hogy ez a jolét pozitiv iranyu eltolodasa nem Kizarolag
pénzben fejezhetd ki, nem csak az érintettek materialis tamogatésat jelenti (Szlavik, 2005, old.:
132; Cséfor, 2009).
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3. A FENNTARTHATOSAGGAL KAPCSOLATOS VALLALATI JELENTESTETEL

Az elmdlt évtizedben egyre elterjedtebbé valt a fenntarthatosagi jelentések készitése a
vallalatok korében vilagszerte. Ezt szamos iranyelv és szabvany bevezetése és népszerii
hasznalata is jol tanusitja, mint példaul az ISO 14 000 szabvany, a Social Accountability 8000
szabvany (magyarul: tarsadalmi elszamoltathatdsag) és a GRI Fenntarthatdsagi iranyelvek is
(He, 2018). A vallalati jelentések e tekintetben olyan dokumentumok, amelyek bemutatjak egy
vallalat tarsadalmi, kdrnyezeti és gazdasagi teljesitményét, valamint az ehhez kapcsolodo
kezdeményezeseket és gyakorlatokat. Ezek a jelentések széles korben hasznalatosak a
vallalatok altal, mivel a céljuk, hogy éatfogé képet adjanak a vallalat fenntarthatosagi

teljesitményérol és felel6sségérdl az érdekelt felek szdmara (Mihai & Aleca, 2023).

A jelentések leggyakrabban a kovetkezd ot teriiletre vonatkozdan tartalmaznak
informécidt: tarsadalmi teljesitmény, kornyezeti teljesitmény, gazdasagi teljesitmény,
kockazatok és lehetdségek, célok és kezdeményezések (Herzig & Schaltegger, 2006; Coster et
al., 2020). A tarsadalmi teljesitmény foként a vallalat tarsadalmi feleldsségvallalasaval és a
munkavallalok iranti elkotelezettségével kapcsolatos adatok és informéciok (munkahelyi
soksziniiség, emberi jogok tiszteletben tartasa, kozdsségi kezdeményezések) megosztasa. A
kornyezeti teljesitmény a vallalat kdrnyezeti hatdsainak és fenntarthatosagi gyakorlatainak
értékelése, tartalmazza példaul az (veghazhatdsi gazok kibocsatasanak elemzését, az
energiafogyasztast, a vizhasznalatot és az anyagfelhasznélast. A gazdaségi teljesitmény az
uzleti tevékenysegek és pénzigyi teljesitmény elemzését foglalja magaban. Ezek altal érthet6vé
valik az érintettek szamara, hogy a vallalat hogyan gazdalkodik az er6forrasaival, illetve milyen
mértékben képes sikeresen alkalmazni a fenntarthatd tzleti modellt hosszu tdvon. A kockéazatok
tevékenységére hatassal, mig a celok és kezdemenyezések példaul a fenntarthatosagi célok és
azok eléréséért tett konkrét 1épések és kezdeményezések bemutatasa (Johansson & Ohlson,
2022).

A fenntarthat6sagi jelentések készitése és kozzététele segiti a vallalatokat abban, hogy
atlathatdban kommunikaljdk az érintett felek felé a vallalat tarsadalmi, kornyezeti vagy
gazdasagi felelosségét, valamint az ehhez kapcsol6dd eredményeiket. Emellett segiti az
érintetteket abban, hogy tajékozott dontéseket hozhassanak a vallalatokrol és tamogathassak
azokat a vallalatokat, amelyek feleldsségteljes gyakorlatokat folytatnak. Buallay (2019)
kutatasa szerint a fenntarthatdsagi jelentések publikaldsanak szamos elénye van a vallalat

szdmara: legitimalja létezésiiket és versenyképességiiket a piacon, lehetové teszi az
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0sszehasonlithatosagot az egyes iparagak szervezetei kozott, valamint lehetdové teszi, hogy

a szervezet felismerje és nyomon kovesse tevékenységét.

Egyes kutatasok ugyanakkor felhivjak a figyelmet arra is, hogy a fenntarthatsagi adatok
kivalasztasara €s a mérések kiszamitasara hasznalt mddszerek bizonytalanabbak a pénzigyi
adatokhoz hasznélt mddszerekhez képest (Boiral et al., 2019), tovabba sziikséges lenne az
adatmeérési technikak pontos leirasa — és leggyakrabban ez hianyzik — (Safari & Areeb, 2020),
illetve ezen tilmenden az egyes jelentésekben szerepld eltérd adatok vagy azok hianya tovabbi
probléma (Antoni & Hurt, 2006). A novekvd kozérdeklédés, valamint az EU és egyes
hatdsdgok egyre szigorubb iranyelvei szintén fontossa teszik a fenntarthatdsagi jelentések
fejlesztését, pontositasat. Tobb kutatds kiemeli azt is, hogy az elsé alkalommal készitett
fenntarthatosagi jelentés mindsége gyengébb azon vallalatokhoz képest, amelyek évek o6ta
készitenek jelentést, illetve az elso jelentés elkészitése nehézkesebb (Niemann & Hoppe, 2018;
Mion et al., 2019). Tovabba altalanos kritikaként megfogalmazott, hogy a fenntarthatdsagi
jelentéseket gyakran szocialis legitimacid céljabdl publikaljak a szervezetek, ahol az egyes
negativ aspektusokat ugy hasznaljak fel, hogy megmutassak az érdekelteknek, hogy hogyan

kezelték a problémat megfelel6 médon (Liesen et al., 2015).

A jelentések elkészitése soran tapasztalhatd bizonytalansdgok és kihivasok orvoslasa
érdekében tobb megoldas is alkalmazhatd. A mérési modszerek standardizaldsa az
atlathatosag €s Osszehasonlithatésag ndveléséhez vezethet, mig a kotelez6 adatmérés €s jelentés
a mindség javitasat biztosithatja. A kiilsé auditalas hozzajarulhat a jelentések hitelességéhez,
mig a vallalati munkatarsak képzése a fenntarthatosagi adatok gytijtésében és jelentésében
javithatja a végleges jelentések mindségét. Emellett a nyilt kommunikacio és az érdekelt felek
visszajelzése lehetévé teszi a vallalatok szamara, hogy felismerjék és kijavitsak a

hianyossagokat, ezaltal erdsitve a fenntarthatosagi gyakorlatok megbizhatdsagat.

A kovetkez6 fejezetek a fenntarthatosagi jelentések keretrendszerét mutatjak be, melyek
segitik a vallalatokat abban, hogy részletesen beszamoljanak fenntarthatosagi teljesitményiikrol
és tevékenységeikr6l. A Globalis Jelentéstételi Kezdemeényezes (angolul: Global Reporting
Initiative, rdviden €s a tovabbiakban: GRI) egy vezetd nemzetkdzi szabvanyiigyi szervezet,
amely szabvanyokat és iranyelveket allit dssze a vallalati fenntarthatdsagi jelentések
készitéséhez. A Fenntarthatdsagi Szamviteli Standard Testulet (angolul: Sustainability
Accounting Standard Board, roviden és a tovabbiakban: SASB) egy non-profit szervezet, mely
a pénziigyi beszamolokhoz hasonldan standardizalt keretet kindl a vallalatoknak a kiillénb6z6

iparagakban relevans fenntarthatosagi tényezok beszamolasara. Ezek a kezdeményezesek és
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szervezetek kulcsszerepet jatszanak a vallalati fenntarthatosagi jelentések mindségének

javitasaban és az altathatdsag novelésében a globalis uzleti gyakorlatokban.

3.1. A fenntarthat6sagi jelentési kornyezet attekintese

A pénzigyi beszamolasi rendszerek altalaban jol kidolgozottak, amelyek a szigoru
szabalyozdsoknak és a részvényesi érték maximalizalasara iranyulé megkdzelitésnek
koszonhet6k. Azonban mikor arra irdnyul a kérdes, hogy a véllalat milyen hatést gyakorol a
koérnyezetére, a tarsadalomra vagy mas érintett felekre, a pénzigyi adatok mellett a nem
pénzigyi informaciok is fontosak. Az ilyen adatok iranti igény ndvekedése miatt kiilonb6z6
szabalyozasok, szabvanyok és keretrendszerek alakultak ki a fenntarthatdsagi jelentések terén
(Dermierre & Preisig, 2022).

Az alabbi 4. szamu &bran a fenntarthat6sagi jelentések kornyezete kerll bemutatasra. Az
ilyen jelentési szabvanyok lehet6vé teszik a szervezetek szamara, hogy atfogo és strukturalt
modon mutassak be a fenntarthatdsagi allapotukat, és igy Osszehasonlithatova valnak mas
vallalatokkal. A szabvanyok tovabba tartalmazzék az ESG (kdérnyezetvédelmi, tarsadalmi és

vallalatiranyitasi) kritériumok egy részét, vagy akar mindegyikét (Dermierre & Preisig, 2022).
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A fenntarthatdsagi jelentéstétel az 1990-es években jelent meg, a GRI-t pedig 1997-ben
alapitottak meg. Az els6 globalis Utmutatd a fenntarthatdsagi jelentésekre vonatkozdan 2000-
ben kertlt kozzétételre a GRI altal. Ezt kovette a tovabbi szabvanyok megalkotasa, mint a Szén-
dioxiddal kapcsolatos Kdzzétételi Projekt (angolul: Carbon Disclosure Project, réviden: CDP),
az Uveghazhatast Gaz Protokoll (amely az UHG-kibocsatas harom hatokorét hatarozta meg),
illetve a SASB kialakitasa. A 2015-6s Parizsi Megallapodas altal elinditott fontos lépés az
uzleti fenntarthatdsagi célok megfogalmazasa annak alapjan, hogy val6jaban mi sziikséges
ahhoz, hogy a globalis felmelegedést ,.elfogadhaté” homérséklet-emelkedésre korlatozzuk,
nem pedig relativ értékre, mint példaul az UHG-t okoz6 gazok kibocsatasanak 50%-0s
csokkentése 2030-ig a 2010-es allapothoz képest. A Tudomanyalapu célok (angolul: Science
Based Targets, roviden: SBTi) kezdeményezés lehet6vé teszi a szervezetek szamara, hogy ilyen

célokat tlizzenek ki a Parizsi Megallapodassal 6sszhangban (Dermierre & Preisig, 2022).

Az Eurdpai Unidban 2015 6ta megszaporodott azon szabalyozasok szama, amelyeket
jorészt oOnkéntes keretrendszerek ¢és szabvanyok ihlettek. A kotelezd fenntarthatdsagi
jelentéstétel hamarosan egyre tobb vallalkozasra érvényes lesz. Az eurOpai vallalati
fenntarthatosagi jelentési iranyelv (roviden: CSRD) koralbelul 50 ezer vallalatot érint,
szemben az EU nem-pénziigyi beszamolasi iranyelvével (réviden és a tovabbiakban: NFRD)
szemben, amely egy évtizeddel korabban csak 12 ezer véllalatot érintett. Fontos kiemelni, hogy
az ENSZ altal meghatarozott fenntarthato fejlodési célok (SDG-K) egyre inkabb elterjednek az
Uzleti életben és a tarsadalom korében is (Dermierre & Preisig, 2022).

A kozelmultban tovabba elindult egy masik fontos trend, ami a szabvanyok
konszolidacidjat jelenti. 2021-ben a SASB és az Integralt Jelentéstétel (angolul: Intergrated
Reporting, réviden: IR) egyesiilt, és igy létrejétt a Value Reporting Foundation (Dermierre &

Preisig, 2022). Az alabbi, 5. szam( abran lathatd, hogy hogyan alakult id6ben a jelentéskészités

eszkoztara.
BEERAE wasue
g é}‘ BEAHE iy
ey TCED
< @ po— RS
SVCDP \ S @
e © A J |
e ) S AEA N | | M |
GREENHO \ s
@wbosd Lab ) [ T [ [
I. A tudatossag kialakuldsa I1. Az elGirdsok fejlédése III. Megjelenés a szabadlyozasokban és a politikaban

5. dbra: A jelentéskészités eszkoztaranak fejlédése
Forrés: sajat szerkesztés (Dermierre & Preisig, 2022) alapjan
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3.2. A Globalis Jelentéstételi Kezdeményezés (GRI) attekintése

A Globélis Jelentéstételi Kezdeményezeés 2024-ben Unnepli 27. évfordul6jat, ami
napjainkra egy nemzetkozi halozatta fejlodott, melyet mar 100 orszagban, tobb mint 10 000
jelentéstételi szervezet haszndl. Az elsé iranyelvek kidolgozasa az ENSZ Kornyezetvédelmi
Programjaval (UNEP) kotott partnerség réven tortént, majd 2000-ben hivatalosan is kzzétették
az els0 fenntarthatosagi jelentéstételi irdnyelveket. A GRI széles kort elterjedéséhez
hozzajarult az agazat-specifikus szabvanyok kiadasa is. Az iranyelvek utolsé kiadasa a 4. kiadas
volt, ismertebb nevén G4. Ez tartalmazza a jelentéstételi elveket, az alapveté kozzétételi
kovetelmeényeket és egy vegrehajtasi kézikdnyvet is, amelyet barmilyen méretii, vagy iparagu
véllalat hasznalhat. A G4 2013-as megjelenése Ota a szabvanyt feliillvizsgalva idénként
modositasokkal, Kkisebb véltoztatasokkal frissitették. 2020-ra kozel 30, adozassal és a
hulladékkal kapcsolatos kritérium kerllt hozzaadasra a keretrendszerhez. 2023 januérjatol
pedig az agazatspecifikus szabvanyok kiegésziiltek az olaj- és gazipar, illetve a mez6gazdasag
onallo részeinek hozzéadéséval (Teittinen, 2022; GRI, 2024).
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6. bra: A GRI torténelmi éttekintése
Forras: sajat szerkesztés a GRI (2024) alapjan
A GRI kiildetése a fenntarthatésagi elomozditasa a vilagban, amit a Fenntarthatosagi
Jelentéstételi Keretrendszer fejlesztésével és folyamatosan javitasaval kivan elérni. A GRI
alapdtlete az volt, hogy a vallalatok és érdekelt felek kozotti kommunikaciot ndveljék, tovabba
biztositsanak egy 0sszehasonlithatd jelentéstételi modellt (GRI, 2024). A céljai kozé tartozik,
hogy a pénziigyi jelentéstétel szintjére fejlessze a fenntarthatosagi jelentéstételt a f6- és a

kiegészité iranyelvek alkalmazasaval, valamint a fenntarthatosagi jelentestételi gyakorlatok
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folyamatos fejlesztésével és a komplex kérdésekben nyujtott szakért6i utmutatassal. A GRI
keretrendszerének alkalmazasa hosszu tavu fejlédési és tanuldsi folyamatot jelent, ugyanakkor
szamos el6nyt biztosit a jovoben, megbizhatd és hasznos informéaciok szolgaltatasaval az

érdekeltek szamara (Teittinen, 2022).

A GRI szabvanyok lehetové teszik egy szervezet szamara, hogy nyilvanosan megossza a
legjelentosebb hatasait a gazdasdagra, a kornyezetre és az emberekere, ideértve az emberi
jogokra gyakorolt hatasait és azok kezelését is. A GRI részeként megfogalmazott szabvanyok
olyan kozléseket tartalmaznak, amelyek lehetévé teszik egy szervezet szamdra, hogy
kovetkezetesen és hitelesen jelentse hatasait. Ennek kdszonhetden ndvekszik és javul az ilyen
hatasokra vonatkozo jelentett informaciok globalis 6sszehasonlithatdsaga és mindsége is, ami
segiti az érintetteket abban, hogy konzekvenciat, majd dontést hozzanak a szervezet hatasairol
¢és hozzajarulasardl a fenntarthatd fejlédéshez (Teittinen, 2022). A GRI altal meghatarozott
szabvanyokat barmely szervezet univerzélisan hasznalhatja, hogy beszamoljon a hatasairdl.
A szabvanyokat a meghatarozd szervezet egy strukturalt rendszerbe rendezte és harom részre
osztotta: egyetemes szabvanyok, szektor szabvanyok és témakdr szabvanyok. Az
egyetemes szabvanyokat minden szervezetnek hasznalnia kell a GRI szabvanyok szerinti
beszamolés sordn, azonban a szektort és témakort érintd szabvanyok kifejezetten a specifikus
szektorokban miik6d6 vallalatok szamara, mig a témakoroket a listaban elbirtak szerint
szlikséges alkalmazni (Teittinen, 2022; GRI, 2024).

Habar a GRI iranyelveket lehet vallalat- és agazatspecifikus alapokon alkalmazni vagy
kovetni, tovabba a GRI torekszik a kiilonb6z6 méretii €s kiilonbozd orszagokban miitkodd
vallalatok figyelembe vételére, a szabvanyt is érte kritika, mivel a kulturalis és intézményi
valtozdsok az orszagok kozott hatdssal vannak a jelentések Osszehasonlithatosagara is
(Teittinen, 2022; Brown & Dilliard, 2014; Lee, 2007).

A kovetkez6 alfejezetek a GRI (2024) szabvany legfrissebb valtozata alapjan készultek, és
a GRI szabvany szerkezetét és tartalmat mutatjdk be, melyek segitik a vallalatokat a

fenntarthatosagi jelentések elkészitéseben és kozzétételében.

3.2.1. A GRI szabvanyok kulcsfogalmai
Az informaciogyljtés és jelentéskészités folyamataban elengedhetetlen, hogy a GRI-ben
hasznalt kulcsfogalmak megfeleléen keriiljenek értelmezésre és alkalmazésra. A kulcsfogalmak
a ,,hatasok”, a ,jelentés teriiletek”, a ,kello gondossag” és az ,érintett felek”. A
szabvanyok célja, ahogy mar fentebb emlitésre kerult az, hogy a vallalatok informaciokat

szolgaltathassanak legjelentOsebb hatasaikrdl a gazdasagra, kornyezetre és az emberekre. A
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kell6 gondossag és az érintett felek bevonésa segiti a szervezeteket abban, hogy azonositani
tudjak legjelentésebb hatasaikat (GRI, 2024).

e Hatasok

A szabvanyokban a hatas azon tevékenységek, vagy Uzleti kapcsolatok kdvetkeztében
adodo, a gazdasagra, a kornyezetre és az emberekre gyakorolt hatast jelenti. Ezek a hatasok
lehetnek aktudlisak vagy potencialisak, negativak vagy pozitivak, révid vagy hosszutavuiak,
szandékosak vagy Véletlenek, visszafordithatok vagy visszafordithatatlanok. Ezek jelzik a
szervezet hozzajarulasat, legyen az negativ vagy pozitiv, a fenntarthato fejlédéshez. Az
alabbi, 7. szdmu tablazatban lathatd, hogy egy szervezet hogyan lehet hatassal a gazdasagra, a

kornyezetre és az emberekre (GRI, 2024).

2. tablazat: A szervezet hatasa a harom dimenzidban
Forras: sajat szerkesztés a GRI (2024) alapjan

hatasok gazdasagi hatasok kornyezeti hatasok emberekre gyakorolt
hatéasok

leirds | gazdasagi rendszerekre | ¢él6lényekre és nem €16 | egyénekre és csoportokra

gyakorolt hatasok elemekre gyakorolt | gyakorolt hatasok
hatasok

példa | versenypraktikak, energiafelhasznalas, foglalkoztatasi gyakorlatok,
beszerzési  gyakorlatok, | féldhasznalat, ellatasi lanc, termékek és
adok és  kormanyzati | vizhasznalat, természeti | szolgaltatasok
fizetések eréforrasok

kihatds | lokalis, nemzeti és globalis | levegd, fold, viz, | emberi jogok, kozOsségek,
gazdasagi rendszerek Okoszisztémak tarsadalom

érintettek | versenytarsak, kormanyok, | allatok, novények, | dolgozok, beszallitok
gazdasagi szereplok él6helyek dolgozoi, vasarlok

A gazdaséagi, a kornyezeti és az emberekre gyakorolt hatdsok természetesen dsszefliggenek
egymassal. Példaul egy szervezet hatdsai a gazdasagra és az emberekre hatdssal lehet a
kornyezetre is. Hasonloan, egy szervezet pozitiv hatasai vezethetnek egy bizonyos aspektusban
negativ kdvetkezmeényekhez, és forditva. Példaul egy szervezet pozitiv hatésai a kornyezetre

negativ hatasokhoz vezethetnek az emberek és az emberi jogok szamara (GRI, 2024).
e Jelentos témak (legjelentosebb hatasokat képviselé témak)

Egy szervezet szamos hatast azonosithat, amelyr6l a jelentéseét készitheti. A szabvanyok
hasznalatakor a vallalat szamara elényben kell részesiteni a gazdasagra, a kdrnyezetre és az
emberekre vonatkozo legjelentésebb hatasokra irdnyulo jelentések benyujtasat. llyen
terliletek lehetnek példaul a korrupcié elleni kiizdelem, a foglalkozésbiztonsadg és az
egészségvédelem, vagy a viz és szennyvizkezelés. Egy téma nem korlatozddik kizarolagosan

egy aspektusra, lehetdség van a hdarom dimenzié mindegyikén ativeld hatasok vizsgalatéra is.
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Példaul a vallalat vizsgalhatja azt, hogy a viz és szennyvizkezelés milyen hatast gyakorol az
okoszisztémakra, illetve a helyi kozosségek vizhozamara. Az anyagilag jelentds témak

meghatarozasa folyamatos kell legyen az azonositott és értékelt hatasok alapjan (GRI, 2024)
e Kell6 gondossag (atvilagitas)

A GRI szabvanyokban a kellé gondossag azt a folyamatot jelenti, amelyen keresztul egy
szervezet azonositja, megel6zi vagy enyhiti, illetve elszamolja a gazdasagra, a kdrnyezetre
és az emberekre gyakorolt valds és potencialis negativ hatasait. A szervezeteknek meg kell
akadalyozniuk, vagy enyhiteniik kell a lehetséges negativ hatasokat megel6zéssel vagy
enyhitéssel, ugyanakkor az aktualis negativ hatasokat, amelyeket a szervezet azonositott, meg
kell ,,oldania” onnantdl kezd6d6en, amikortol a szervezet okozta vagy hozzajarult ezekhez a
hatasokhoz. Az azonositott negativ hatdsokkal valo szervezeti kapcsolat mddja (azaz hogy az
okozza vagy csak hozzajarul a hatdsokhoz, vagy hogy a hatasok kozvetlenul tizleti kapcsolatai
altal kapcsolodnak 6ssze) meghatarozza, hogy hogyan kell a szervezetnek kezelnie a hatasokat.
Az alabbi, 8. szdmu tablazatban lathat6, hogy milyen intézkedéseket sziikséges a véllalatnak

tennie a negativ hatasok elkertilése vagy enyhitése érdekében (GRI, 2024).

3. tdblazat: A negativ hatasok megel6zésének vagy enyhitésének intézkedései
Forras: sajat szerkesztés a GRI (2024) alapjan

cselekvés leirés
negativ hatasok A szervezetnek kerulnie kell vagy hozza kell jarulnia a negativ hatasok
elkertlése vagy elkeriiléséhez sajat tevékenysége révén, és az ilyen hatasokat legitim
hozzajarulas azok folyamatokon  keresztiill ~ biztositva  kell — megelézni  vagy
elkeriiléséhez egyiittmiikodésben helyreallitani, kezelni.
negativ hatasok A szervezetnek meg kell prébalnia enyhiteni a kdzvetlenill kapcsol6do

elkerilése vagy enyhitése | negativ hatasokat, még ha nem is felel6s értiik.

lizleti kapcsolatok révén
prioritas meghatarozasa | Ha nem lehetséges minden hatéast kezelni, a szervezetnek prioritast kell
adnia a negativ hatasok kezelésében azok sulyossaga és valoszinlisége
alapjan.

e Erintett felek

Az érintettekrdl a dolgozat az €16z6 fejezetekben részletesen értekezik. Az érintettek azok,
akiknek az érdekeit a szervezet tevekenységei érintik vagy érinthetik. Az érdekek lehetnek
negativak vagy pozitivak. Az érintettekkel valo egyiittmiikodés segiti a szervezetet a hatasok
azonositasdban. Nem minden érintettnek van kozvetlen kapcsolata a szervezettel, és sokszor
szllkséges kulonbséget tenni az érintettek kozott is. Az érintetteknek lehetnek érdekeik,
amelyeket a szervezet tevékenységei érintenek, és a jOhiszemii eljaras arra 6sszpontosit, hogy

ezeket az erdekeket azonositsa és kezelje (GRI, 2024).
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Az aldbbi 7. szam( abra a fenntarthatdsagi jelentések érdekelt feleit mutatja be a GRI

meghatéarozasa alapjan.
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7. abra: A fenntarthatosagi jelentések érdekelt felei
Forréas: sajat szerkesztés az Furcépai Szamvevdszék, (2019) alapjan
3.2.2. A GRI kovetelményei
Egy szervezetnek mind a 9, GRI altal tAmasztott kdvetelménynek meg kell felelnie ahhoz,
hogy a GRI szabvanyoknak megfeleléen készitse jelentéseit. Ha a szervezet nem felel meg mind
a kilenc kovetelmenynek, akkor nem allithatja, hogy a jelentés a GRI szabvanyoknak
megfeleld. Ilyen esetekben a vallalat Gigy referalhat a jelentésére, mint amelynek elkészitéséhez
segitségul vettek a GRI kdvetelményeit. A kovetkezd, 9. szamu tablazat tomoren dsszefoglalja

a megfeleldségi kovetelményeket, melyeket a GRI allitott (GRI, 2024).

4. tablazat: A GRI altal tamasztott megfeleléségi kovetelmények
Forras: sajat szerkesztés a GRI (2024) alapjan

kévetelmények leiras
az alapelvek alkalmazasa | A szervezetnek alkalmaznia kell az §sszes GRI altal meghatarozott
jelentési alapelvet.
jelentés a GRI 2-ben A szervezetnek be kell jelentenie az dsszes kdzzétételt, beleértve a
szervezeti részleteket és a kapcsolattartasi pontokat.
Jelentds témdak A szervezetnek meg kell hataroznia az anyagi témékat és felul kell
meghatarozasa vizsgalnia a vonatkoz6 szektori szabvanyokat.
Jelentds temak jelentése Jelenteni kell az anyagilag jelentds témak listajat és a kezelésiik
madjat.
témakori kozzétételek A szervezetnek jelenteni kell az 6sszes anyagi témara vonatkozo
jelentése kozzétételt a GRI szabvanyokban.
kozzététel okainak Ha a szervezet nem tud teljesiteni egy kozzétételt, el kell ismernie a
ismertetése meghilsulast és ismertetnie kell az okokat.
GRI tartalomjegyzék A szervezetnek kozzé kell tennie a GRI tartalomjegyzéket, beleértve a
kozzététele hidnyossagokat is.
felhasznélasi nyilatkozat | A tartalomjegyzékben szerepld nyilatkozat megerdsiti, hogy a jelentés
kozzététele a GRI szabvanyoknak megfeleléen késziilt.
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a GRI értesitése A szervezetnek értesitenie kell a GRI-t a szabvanyok hasznélatarél és

a felhasznalasi nyilatkozatrél.

3.2.3. A GRI jelentési alapelvek
A jelentési alapelvek kiemelt fontossaguak a magas mindségli fenntarthatosagi jelentések
készitéséhez, ezért a szervezeteknek alkalmazniuk kell a jelentési alapelveket, melyeket a GRI
meghatarozott. A jelentési alapelvek iranyitjak a szervezetet a jelentett informaciok
mindségének és megfeleld bemutatdsanak biztositasaban. Minden jelentési alapelv tartalmaz
egy kovetelményt és irdnymutatast is arrél, hogy hogyan sziikséges alkalmazni. A jelentési

alapelveket a kdvetkezo, 10. szamu tablazat ismerteti (GRI, 2024).

5. tablazat: A GRI altal tdmasztott jelentési alapelvek
Forrés: sajat szerkesztés a GRI (2024) alapjan

véltozasok elemzéséhez és
0sszehasonlitashoz.

elv kovetelmény iranymutatas
pontossag Helyes és részletes | A pontossag fugg az informéacio
informaciok jelentése a | tipusatol; a minéségi adatok Gsszhangja,
hatasok értékeléséhez. a mennyiségi adatok gyiijtési modszerei
fontosak.
egyensuly Elfogulatlan informaciok | Segitse az érintetteket a hatasok éves
jelentése a pozitiv és | tendencidinak megértésében; ne hagyja
negativ hatasokrol. figyelmen kivil a negativ hatasokat.
vilagossag Konnyen hozzaférheté és | Figyelembe kell venni az érintettek
érthetd informaciok | igényeit; hasznéljon vizudlis
bemutatasa. megjelenitést a konnyll  navigalas
érdekében.
Osszehasonlithat6sag Kovetkezetes jelentés a | Informacidk 6sszehasonlithatosagahoz

hasznaljon nemzetkdzi metrikdkat és
standard atalakitasi tényezoket; az adatok
konzisztenciaja fontos.

elérhetdsége.

teljesség Elegend6 informaci6 | Minden tevékenységet, eseményt és
biztositasa ~a  hatdsok | hatast jelenteni kell; hosszd tAvu hatasok
értékeléséhez. is relevansak.
fenntarthatosagi Hatasok  jelentése a | Atlathatosag a fenntarthato fejlédéshez
kontextus fenntarthatd fejlodés | valé  hozzajaruldsrol; sziikséges az
szempontjabol. objektiv informéciok jelentése.
idoszeriiség Rendszeres jelentés és | Az informécid hasznossaga Szoros
informdciok idében torténd | kapcsolatban all az elérhetdséggel;

egyensuly a jelentés id6ben torténd
elérhet6sége és a mindség kozott.
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hitelesség Informéacidk  vizsgalhatd | A jelentett informacionak vizsgalhatonak
Osszegyljtése ¢s elemzése. | kell lennie; belsd ellendrzés ¢és az
informacié forrasanak jelolése
sziikséges.

3.2.4. A GRI tovabbi javaslatai

A GRI javaslata alapjan a szervezeteknek érdemes 6sszehangolnia a fenntarthatosagi
jelentést mas, akér jogszabalyok és eldirasok altal meghatarozott jelentésekkel, kiilondsen a
pénzigyi jelentésével. Ez azt jelenti, hogy a szervezetnek ugyanazon jelentési iddszakra és
ugyanazon vallalatcsoportra vonatkoz6 informaciokat kell jelentenie, mint amelyet a
pénzigyi jelentésben tenne k6zzé. Ennek példajaként szamos vallalat hangolja 6ssze jelentéseit
¢s latja el kiilonféle, figyelmet felkelté nevekkel riportjait, mint az ,,Egy-riport” (OneReport),
vagy a,, Torédés jelentése” (Care Report) (Alaska Airlines, 2022; Southwest, 2024).

A GRI szabvanyok szerinti jelentés készitésekor nem sziikséges a szervezeteknek a belsd
ellenérzés, a kiils6 biztositas (auditalas) és az érintettek vagy szakértéi bizottsdgok hasznalata,
ugyanakkor a fenntarthatdésagi jelentések hitelességének novelése érdekében javallott —
hasznalatukat a GRI 6sztonzi. A bels6 ellendrzéseket a mindennapi miikodés soran €s a betartasi
funkciokon (ellen6rzési rendszerek, biztositas) keresztil lehet végrehajtani. A szervezet
tovabba kialakithat és fenntarthat egy belsé audit funkcidt a kockazatkezelési folyamatainak
részeként, annak érdekében, hogy tovabb javitsa a fenntarthatosagi jelentések hitelességét. A
belsé hitelesités mellett, amennyiben a fenntarthatosagi jelentést kiilsé féllel biztositottak,
akkor szlkséges a szervezetnek levezetnie, hogy mi volt hitelesitve és milyen alapon. A
szervezet tovabba Osszehivhat egy érintettekbdl és/vagy szakértokbdl alloé bizottsagot, hogy
véleményiiket kérje a jelentésben szerepld informaciokrol. A tagok széles korii tapasztalata és
tudasa a fenntarthatdsagi terlileten irnyithatja a szervezetet a jelentések dsszeallitdsaban gy,

hogy azok relevans és hiteles informéacidkkal szolgaljanak az érintettek szamara (GRI, 2024).

A GRI ugy véli, hogy a megfogalmazott eldirdsok és ajanlasok alkalmazasa altal a
szervezetek képesek hatékonyan és hitelesen jelentést késziteni a fenntarthatosagi
teljesitményiikrdl (GRI, 2024).

3.3. Az univerzalis, gazat- és témaspecifikus standardok
A szabvanyok napjainkra egy modularis rendszert alkotnak és két sorozatbdl allnak. Az
altalanos vagy univerzalis GRI standardok az alapvetd informacidkat tartalmazzak a

jelentéstételi szervezetrél ¢és a fenntarthatosdgi kérdésekre vonatozd menedzsment
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megkozelitésr6l. A masodik szabvanysorozat pedig az 4gazat- és témaspecifikus standardok,
vagy gyijténevén témakozi standardok, amelyek gazdasagi-, kornyezeti- és tarsadalmi
szempontokat tartalmaznak. A GRI standardok 6&sszesen 631 jelentéstételi kdvetelményt
tartalmaznak, tovdbbd ezen felll jelentéstételi ajanlasokat is megfogalmaznak. A
kovetelmények magukban foglaljadk a mindségi és mennyiségi kovetelményeket és mutatokat,
és minden szakasz jelentéstételi ajanlasokat es részletes szamitasi Utmutatdkat tartalmaz a
mutatokra és a jelentésre vonatkozoan. Az altalanos standardok olyan témakat sorolnak fel,
amelyeket a legtdbb szervezet relevansnak tart. Az &gazat-specifikus, szektori standardok
konkrét szektorokra vonatkoznak (olaj- és gazagazat, szénagazat, mezdgazdasag és halaszat,
banyészat). A témakozi standardok pedig olyan jelentéstételi kovetelményeket és ajanlasokat
tartalmaznak, amelyek mindegyike relevans egy adott terlilethez es temahoz. Az aldbbi, 11.

szdmu tablazat az altalanos és a témakozi standardok listajat mutatja be (GRI, 2024).

6. tblazat: A GRI standardok listaja
Forras: sajat szerkesztés a GRI (2024) alapjan

Altalanos standardok Témakozi standardok
101 Alapelvek Gazdasagi Téarsadalmi
102 Altalanos kozzétételek 201 Gazdasagi teljesitmény 401 Foglalkoztatas
103 Menedzsment | 202 Piaci jelenlét 402 Munkatigyi kapcsolatok
megkozelités
203 Kozvetett gazdasagi 403 Foglalkoztatési,
hatasok egészségligyi és biztonsagi
korulmények
204 Beszerzési gyakorlatok 404 Képzés és oktatas
205 Korrupcidellenesség 405 Diverzitas és egyenld
lehetdségek

206 Versenyellenes magatartas | 406
Megkiildnbdztetésmentesség

207 Ado 407 Szakszervezeti tagsag és
) ) kollektiv targyalasok
| ,A,CliRl szatl)(vanyokn,a}:jl | 408 Gyermekmunka
altemak vannax, mlpt peldau Kornyezeti 409 Kényszermunka vagy
a GRI — Altalanos - .
Kozzétételek (GRI 102 kotelez6 munka
ozzetetele ( ) 301 Anyagok 410 Biztonsagi gyakorlatok
amelynek altémai vannak GRI - 7 2
. : 302 Energia 411 Oslakosok jogai
102-1-t61 GRI 102-56-ig, — - — T
] ; 303 Viz és szennyviz 412 Emberi jogok értékelés
beleértve a részletesebb 304 Biodi 13 413 Helvi kzosséaek
jelentéstételi témakat. lodiverzitas ETy1 KOZOSSege -
305 Kibocsatasok 414 Beszallitéi tarsadalmi
értékelés
306 Hulladék 415 Kdozpolitika
307 Kornyezeti megfelelés 416 Ugyfél egészség és
biztonsag
308 Szallitdi kornyezeti 417 Marketing és cimkézés
értékelés

418 Ugyfél adatvédelem
419 Szocialis-gazdasagi
megfelelés
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A GRI kezdeményezés a 100-as sorozatot, amely az altalanos standardok, minden olyan
szervezetnek javasolja, amely fenntarthatdsagi jelentéseket készit és tesz kozzé fiiggetlendl
az Uzleti tevékenysége méretétl. A 101-es szabvany tartalmazza a GRI szabvanyok
hasznalatara és hivatkozasara vonatkozd jelentéstételi kritériumokat, a 102-es az altalanos
jelentéstételi mutatokat, mig a 103-as bemutatja az altalanos kovetelményeket egy szervezet
elemzését, a relevans teljesitménymutatdkat és azok szamitasi elemeit, magyarazatait, valamint
részletes leirdst a szervezetr6l, a menedzsmentrdl, a stakeholder-ekrél, tovabba magarol a
jelentésrol és az tizleti etikardl. Az altalanos standardok kdzzétételének célja, hogy teljes képet
adjon azokrdl az elemekrél, amelyek meghataroztak a jelentés tartalmat, példaul a
kulcsfontossagu  problémak és a stakeholder-ek elvarasainak meghatarozasat. A
fenntarthatosagi jelentés tartalmanak lényegét olyan tényezdk befolyasoljak, mint a szervezet
iizleti tevékenysége, mitkodésének hatdsa és az érintettek elvarasai és kovetelései. Igy az elvek
megkivanjak, hogy a szervezet érintettjei is részt vegyenek a jelentéstétel végrehajtasaban.
Ennek eredményeként a véallalatnak azonositani kell a sajat erdekelt feleit és meg kell
hataroznia, hogy milyen lépéseket tesz az elvarasaik kielégitésére. Tovabba, az elvek
megkovetelik azt is, hogy a véllalat vazolja, hogyan fognak fenntarthat6 gyakorlatokat hosszu
tavon megvaldsitani (GRI, 2024). A GRI 102 elbirja, hogy a szervezeteknek altalanos
mutatokat kell nydjtaniuk a fenntarthatésagi jelentéseikben, amelyek torténetiiket,
stratégijuk, Uzleti etikajuk, kormanyzasuk, stakeholder-bevonasuk és jelentéstételi eljarasukat
hatarozzak meg a véllalati fenntarthatdsag kontextusaban (GRI, 2024). A GRI 103 szerint pedig
egy Vvallalatnak részletesen le kell irnia a menedzsmentgyakorlatat a vallalati
fenntarthatéosag szempontjabol fontosnak tekintheté minden teriilleten. Ez a
szabvanycsomag tartalmazza a materialitas meghatarozasat és a menedzsment-koncepciokat is.
Ezeknek a jelentéseknek tartalmaznia kell a menedzsment hatékonyséagardl szolo leirast,
amelyet a kiils6 ellenérzés, a mas kiilsé teljesitményértékelések, a mutatok, a stakeholder-ek, a
visszajelzések, a benchmarking vagy egy visszajelzési rendszer segitségével lehet mérni. A
szervezetnek jelentenie kell az értekelési eredményeket, példaul a teljesitményt az elvartakhoz
képest, a menedzsmentgyakorlatokbol eredd problémakat és tanulsagokat, valamint a
problémak javitasanak haladasat is. Ha a vallalat megvaltoztatja a menedzsment rendszereit
vagy kezdeményezéseket tesz a teljesitményének javitasa érdekében, azt is bele kell foglalnia
a fenntarthatosagi jelentésébe (GRI, 2024).
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3.4. A Fenntarthatosagi Szamviteli Standard Testuletenek keretrendszere

A Fenntarthatdsdgi Szamviteli Standard Testllete (angolul: Sustainability Accounting
Standards Board, roviden és a tovabbiakban: SASB) azzal a céllal fejlesztett ki a piacinformalt
és az ipardgi specifikus szabvanyokat, hogy azonositsa az ESG kérdéseket, amelyek
befolyasoljak a vallalati pénziigyi teljesitményt, és ezért pénzugyileg lényegesek legyenek a
befekteték szamara. A mérési szabvanyok elfogadtatidsa erdekében, amelyekkel az ESG
kérdéseket relevans és megbizhaté modon jelentik, mint a pénzigyi informéacidkat, a SASB egy
folyamatot inditott el, amelyet a vallalatoktol, befektetoktél €s mas piaci résztvevoktol
szdrmaz6 széles korli visszajelzés alapjan kezdeményeztek, és amely 2018 végén a szabvanyok
kdzzétételéhez vezetett. Mivel a fenntarthatdsagi kérdések lényegessége iparaganként valtozik,
a SASB Kkifejlesztette a Fenntarthatd Iparagi Besorolasi Rendszert (angolul: Sustainable
Industry Classification System, réviden és a tovabbiakban: SICS), amely 11 szektort tartalmaz,
melyet tovabbi 77 iparagra osztanak. Ebben a rendszerben a vallalatokat hasonlo eréforras-
intenzitas, valamint fenntarthatdsagi kockazatok és lehet6ségek szerint csoportositjak (Busco

et al., 2020; Campista, 2021; SASB, 2023).

A SASB szabvanyok kidolgozasa soran a fenntarthatosagot olyan vallalati ESG
tevékenységeknek értelmezték, amelyek kornyezeti és tarsadalmi kérdések kezelése soran
hozzajarulnak vagy akér novelik a vallalat hossz tavu értékteremtd képességét. A SASB
szabvanyok szerinti fenntarthatdsagi szamvitel a vallalati tevékenységek mérését, kezelését és
jelentéstételét jelenti. Osszességében a SASB 26 fenntarthatdsagi altalanos kérdéskategoriat
(angolul: general issue categories, roviden és a tovabbiakban: GICs) azonosit, amelyek 6t széles
fenntarthatosagi dimenzié ald vannak rendelve: kornyezet, tarsadalmi toke, emberi toke,
Uzleti modell és innovacid, valamint vezetés és irdnyitas. Minden iparagi specifikus lényeges
kérdéshez a SASB meghatarozza a jelentend¢ teriileteket és az azokhoz kapcsolédé szamviteli
mutatokat. Tovabba, minden iparag esetében a SASB elemzést végzett az dsszefliggésekrdl a
jelentend6 témak és az 6sszesen 13 pénzigyi értékteremtd tényezOk kozott, amelyeket a
bevételek, miikodési koltségek, nem miikodési koltségek, eszkozok és kotelezettségek, illetve
tokekoltségek csoportjaiba sorolnak. Az aldbbi 12. szamu tablazatban ez a csoportositas lathatd

az egyes csoportok elemeivel egyitt (SASB, 2023).

7. tAblazat A pénziigyi értékteremtd tényezék csoportositasa
Forras: sajat szerkesztés Busco et al. (2020) és SASB (2023) alapjan

bevételek piaci részesedés
Uj piacok
arazasi ero

miikodési koltségek bevétel koltségei
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kutatas-fejlesztés

nem mitkddési koltsegek befektetett toke
kilonleges koltségek
eszkdzok és forrdsok targyi eszk0zok

nem targyi eszk6zok

feltételes kotelezettségek és eldirdsok
nyugdij- és mas kotelességek
tokekoltségek tékekoltségek

agazati kivonasi kockazat

Az iparag szintjén minden jelentéskoteles terilet eltéré mértékben befolyasolhatja az egy
vagy tobb értékteremté tényez6 (magas vagy kozepes mértékben példaul). Minél tébb
értékteremtd tényezot erint, annadl nagyobb a lIényeges kérdés ,,pénziigyi relevanciaja”. Az
alabbi 13. szamu tablazat Busco et al. (2020) kutatasa alapjan azt mutatja be, hogy melyek az

internetes média- és szolgaltatasok iparagi leglényegesebb kérdései és hatésai.

8. tdblazat: Az internetes média- és szolgaltatasok iparaganak leglényegesebb teriiletei és hatdsa a pénzugyi
értékteremtd tényezokre
Forras: sajat szerkesztés Busco et al. 2020 alapjan

Az internetes média- és szolgéaltatasok iparaga

Kozzétételi téma | Bevétel | Miikodési | Nem miikodési | Eszkozok | Forrasok | Tékekoltség
koltségek koltségek

Adatveédelem,
reklam és | magas kdzepes kdzepes magas kdzepes magas
sz6lasszabadsag
Adatbiztonsag magas kozepes kdzepes - kdzepes -
Kdrnyezeti labnyom
és ) " "
hardverinfrastrukta kdzepes magas kdzepes - - kdzepes
ra
Munkaerd  felvétel,
befogadéas és | kozepes magas - magas - magas
teljesitmény
Szellemi tulajdon és
versengeési magas - magas - magas magas
viselkedés

A relevans nyilvanositési témak esetén az értékvezérlok valtozasa észrevehetd. A tablazat
alapjan lathatd, hogy az o6t 1ényeges kérdés koziil a bevételeket és a tokekoltségeket érinti
mindegyik, a tokekoltségekre pedig egy Kivételével mindegyik magasan hat. Csak harom
Iényeges kérdés volt, amely érinti az eszkdzoket és a forrdsokat, abbol ketté pedig kozos.
Mindazonaltal mindegyiket magasnak mindsiti az eszkdzok esetében, de a kotelezettségek

kozul csak egyet (Busco et al., 2020).
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3.5. A fenntarthatosagi jelentések keretrendszereinek 6sszehasonlitasa

Az el6z6 pontokban bemutatott vallalati fenntarthatdsagi jelentési keretrendszerek koziil a

GRI altalanos keretet biztosit a vallalatok szdmara, hogy gazdasagi, kérnyezeti és

tarsadalmi hatésaikrdl tegyenek jelentést, mig a SASB a fenntarthatosagi kérdések

pénzigyi relevancidjara ésszpontosit. Mindkét keretrendszer célja a vallalati fenntarthatdsagi

teljesitmény jelentésének tdmogatasa, és mindkettd fontos eszkdz a vallalatok szdmara, hogy

tajékoztassak az érdekelt feleket a fenntarthatdsagi kezdeményezéseikrol és teljesitményiikrol.

Mind a GRI, mind pedig a SASB eldsegiti a vallalatok szamdra, hogy a relevans informaciokat

gyljtsék 0Ossze és adjak kozre, illetve segitséget nyujtanak a fenntarthatdsagi stratégia

kialakitasaban, végrehajtdsaban valamint a fenntarthatésagi kockazatok ¢és lehetdségek

azonositasaban. Mindkét eszkdz fontos a jelentéstételi gyakorlatban, és mindkett6 hozzajarul a

vallalatok felelsségteljes és atlathatd tevékenységéhez a fenntarthato jovo felé vezetd tton. Az

alabbi, 14. szamu tablazat ismerteti a fobb kiilonbségeket a két keretrendszer kozott (Jackman,

2024).

9. tablazat: A f6bb kiilonbségek a GRI és SASB kozott
Forréas: sajat szerkesztés Jackman (2024) alapjan

érdekcsoportokra nézve

tulajdonsagok GRI SASB

alapelvek altalanos elvek és irdnyelvek iparagspecifikus szabvanyok

jelentés onkéntes, nyilvanos jelentéstétel | tézsdén  jegyzett  vallalatok

kotelezettségvallalas szamara kotelez6 lehet

célkdzonség szélesebb értelemben vett | befektetok  szamara  féként,
stakeholder-ek  (alkalmazottak, | relevans és 6sszehasonlithatd
ugyfelek, szabalyzok, | ESG-informéacidkra 6sszpontosit
nyilvanossag)

Iényegessége és | egy szervezet gazdasagi, | az ESG tényez6k pénziigyi

hataskore kornyezeti és tarsadalmi | 1ényegességére fokuszal, segitve
hatasainak  jelentdsége az | a vallalatokat priorizalni a

tényezoket,
befolyasoljadk  a
teljesitményiiket

amelyek
pénzigyi

iparég-specifikus

az agazati kozlések vélaszthatdk

részletes Utmutatast adnak, ez

dsszehasonlithatdsag

szervezetek szdméra
testreszabhatosag;
inkonzisztenciat és alacsonyabb

dsszehasonlithatdsaghoz vezethet

szabvanyok biztositja az
dsszehasonlithatosagot az
agazatok kozott

rugalmassag és | elveken alapuld6 megkozelités — | egyseges, iparag-specifikus

megkdzelités magasabb
dsszehasonlithatosagot biztosit,
korlatozza a testreszabhatdsagot

jelentési szintek

harom jelentési szint
(leglényegesebb, atfogo, agazati)

minden pénzugyi szempontbdl
jelentds ESG tényezot jelenteni
kell
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A SASB munkaja egyes vélemények szerint a GRI-t egésziti ki, amely az ESG kérdések
jelentési iranyelveit nyujtja az Gsszes vallalat szamara, amely érdekelt benne. Két 6 és
0sszefliggd jellemzo kiilonbozteti meg a GRI-t a SASB-t0l. Az egyike ennek a célcsoport. Az
elézéek alapjan lathatd, hogy a GRI olyan informaciokat kivan nyujtani az érdekeltek felé,
akiket foként a ,kiilsé hatasok™ érdekelnek — pozitiv és negativ hatasok egyarant — , melyek
tallépnek, de kapcsolddnak egy véllalat normal Uzleti tevékenységéhez. Ezért a Iényegesség
meghatarozasa szocialis hatasossagot jelent. Ezzel szemben, mivel a SASB {6 célkozonsége a
befektetdk, ezért a 1ényegesség meghatarozésa, a Pénziigyi Szamviteli Standardok Testiilete
(FASB) és a Nemzetk6zi Szamviteli Standardok Bizottsaga (IASB) esetében az ESG kérdések
pénziigyi relevanciajardl szl (SASB, 2023; GRI, 2024; Jackman, 2024).

Osszességében a GRI és a SASB két fontos jelentési szabvany, amelyek kiilonbdzd célokat
szolgalnak. fgy a két keretrendszert nem versengdnek, hanem kiegészitének vagy egymast
tamogatonak kell tekinteni, ahogy azt mind a GRI, mind pedig a SASB vezetdi jelentették (GRI,
2023; Busco, 2020). A GRI a tarsadalom egészére Osszpontositva azonositja azokat a
kérdéseket, amelyek jelenleg nem feltétlenll pénzigyileg lényegesek, de azok lehetnek a
jovében. Az érintettek dontései és cselekedetei — példaul, hogy vasaroljanak-e vagy
dolgozzanak-e egy vallalatndl — pénziigyi szempontbdl lényegessé tehetik a kérdést a

befektetok szamara.

A kiilonbozo, 1étez6 jelentési keretrendszerek 6sszehangolasara nagy sziikség volna (Busco
et al., 2020; Safari & Areeb, 2020). Ennek érdekében a Corporate Reporting Dialogue egy
projektet inditott el, amely a fenntarthat6sagi jelentési 6koszisztéma kiilonbdzo keretrendszerei
kozotti egyezOséget kivanja eldsegiteni. A projekt mar igéretes eredményeket hozott a
keretrendszer szabvanyainak jobb 6sszehangolasa terén. Busco et al. nyoman (2020) Larry Fink
ugy nyilatkozik, hogy habar egyetlen keretrendszer sem tokéletes, a BlackRock szerint, hogy a
SASB egyértelmti szabvanyokat biztosit a fenntarthatosagi informaciok jelentésére széles
kérben. Ugy gondolja tovabba, hogy a keretrendszerek osszehangolasa fontos, mert a
befektetok valoban érdekeltek a fenntarthatosagi kérdésekben, azonban egyeldre olyan
informéacidkkal szembesulnek, amelyek nem egységesek, nem 6sszehasonlithatok és sok

esetben nem is Iényegesek (Busco et al., 2020).

Habar a legtobb vallalat jelent ESG informaciokat, nehéz ezeket 6sszehasonlitani mas
véllalatokkal, és megallapitani, hogy mely kérdések lényegesek pénzugyileg. Ennek a

megoldasara a SASB 26 Iényegi kérdést azonositott és bar az, hogy mely kérdés relevans az
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adott szektor szdmara eltér — és ezt a SASB iparagi szabvanyok igyekeznek leképezni —, ezek
azok a kérdések, amelyek valoszinilileg befolyasoljak egy vallalat pénziigyi helyzetét vagy
miikodési teljesitményét. Az iparagi specifikus szamviteli mutatok készitésének es ajanlott
felhasznalasanak célja a SASB altal az, hogy segitsék a vallalatokat és befektetdiket ezeknek a

hatasoknak az észlelésében (SASB, 2023; Jackman, 2024).
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4. A FENNTARTHATOSAGGAL KAPCSOLATOS VALLALATIJELENTESTETEL
VIZSGALATA
Koerber (2009) kutatasa szerint a folyamatos kapcsolat részeként az atlathatosag jelentds
szerepet jatszhat a bizalomépitésben és az érintettek informacios aszimmetriajanak
csokkentésében. A vallalatoknak kommunikalniuk kell a tarsadalmi és a kdrnyezeti
gyakorlataikat valaszul az elszamoltathatosag es atlathatdsag iranti igények novekedése miatt
(Kuyucak-Sengur, 2021). Ennek az igénynek vald elégtétel egyik hatékony maédja a vallalati
tarsadalmi felel6sségvallalasrol szolo jelentések készitése és kozzététele. Az elmult években
tortént vallalati botranyok, a pénziigyi valsagok, a munkajogi aggodalmak, a klimavaltozas,
valamint a termékbiztonsag novelése és a szegenység csokkentése miatt a vallalatok CSR-
tevékenységiikkel kapcsolatban nyilvanossagra hozott jelentéseik nagy figyelmet kaptak (Souto,
2009; Kuyucak-Sengur, 2021).

A KPMG altal 2022-ben végzett tanulmany szerint a fenntarthatosagi jelentéstétel
fokozatosan novekszik az érdekelt felek Iényegességi értékelései altal keretezett szabvanyok
hasznalatanak iranyaba tértén6 elmozdulassal. A fenntarthatosagi jelentések aranya a vilag 250
vezeto vallalata kozott 96%-0s, tovabbd a jelentéstételi aranyok ndvekedését prognosztizaljak
a nem-pénzigyi jelentésekre vonatkozd (j szabalyozésok bevezetésével. A kutatés arra is
ramutat, hogy az ESG-jelentésekhez tovabbra is szilkség van a globalis kovetkezetességre,
ugyanakkor a meglévé szabvanyok hasznalata novekedett. A GRI a legdominénsabb
szabvany, amelyet vilagszerte hasznalnak a jelentések elkészitéséhez, azonban egyes régiok

egyértelmiien a SASB-ot vagy helyi tozsdei irdnyelveket részesitik eldnyben (KPMG, 2022).

Moravcikova et al.(2015) kutatdsa alapjan a CSR-tevékenységekkel kapcsolatos
kommunikacio az érdekelt felek szdmara bemutatja és ismerteti a vallalat magatartasat a
tarsadalmi feleldsségvallalas teriiletén, ismerteti a vallalat értékeit és kinalt termékeit vagy
szolgaltatasait. A CSR jelentések kiaddsa az alabbi tablazatban talalhato elényokkel jar a

véllalatok szamara.

10. tdblazat: A CSR jelentések elényei
Forras: sajat szerkesztés Moravcikova et al. (2015) kutatasa alapjan

atlathatosag a CSR-tevékenységek tudatossaganak novelése és a vallalati
atlathat6sag biztositasa
felligyelet lehetévé teszi a vallalat nyilvanosan ismert CSR kotelezettségeinek

Osszehasonlitasat a valossaggal és felhivja a figyelmet a CSR
vallalati stratégiai gyengeségeire

a stakeholder-ek | erdsiti az érintettek poziciojdt és bevondsat a tarsasdag dontéseibe
bevonasa
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agazatokon ativel6 | tdmogatja az agazatok kozotti partnerségeket (vallalatok,
egyiittmiikodés kormanyzati szervek, nonprofit szervezetek)

Az elszamoltathatosdg és atlathatosag kiemelt fontossaggal bir tobb szektorban is,
kiilondsen azokban, ahol a tevékenységeknek jelentOs tarsadalmi és kornyezeti hatasa van. Az
olaj- és gaziparban példaul rendkivil fontos, hogy a vallalatok az esetleges balesetek,
olajszennyezések vagy mas kornyezeti incidensek esetén gyorsan és hatékonyan reagaljanak, és
teljes atlathatosagot biztositsanak a kozdsségek és érintettek felé. Az élelmiszeriparban a
fogyasztok egyre novekvé igénye az élelmiszerek eredetének, elddllitasi modjanak és
fenntarthatosagi gyakorlatainak megismerése miatt kiemelten fontos az atlathatosag és az
elszamoltathatdsag a termelési lanc minden szakaszaban. Hasonldképpen, a gyogyszeriparban
a vallalatoknak minden lépésuket reszletesen dokumentélniuk kell a gyogyszerfejlesztés és
gyartas soran, és nyilvanossagra kell hozniuk a mellékhatasokat és a klinikai vizsgalatok
eredményeit annak érdekében, hogy biztositsak a gyogyszerbiztonsagot és a betegek bizalmat.
Az atlathatdsag és az elszamoltathatdsdg nemcsak etikai, hanem tizleti szempontbdl is alapvetd
fontossagu tényezok, és hozzajarulhatnak a vallalatok hosszu tavi fenntarthatdsagi céljainak

eléréshez és a versenyképesseg ndveléséhez (Bernoville, 2023).

Azonban maés szektorokban is ugyanilyen fontos ezeknek az elveknek a betartdsa. A
pénzigyi kdnyvvizsgalo vallalatoknak peldaul nemcsak maguknak, hanem az lgyfeleiknek is
atlathatéan kell dokumentalniuk a pénzugyi tranzakciokat és a konyvvizsgalati folyamatokat.
Az étlathat6ség és az elszamoltathatosdg hidnya esetén a vallalatok veszélyeztethetik ugyfeleik
mind az ligyfelek szdmara. Hasonloképpen, az épitdipari vallalatok tevékenysége jelentds
hatassal van a kornyezetre és a kdzOsségekre. Az épitdiparban kiemelkedé fontossagu a
kornyezeti elbirasok szigoru betartdsa, az épitési folyamatok biztonsagossdaga, valamint az
esetleges kornyezeti karok helyredllitasa. Az atlathatosadg és az elszamoltathatésag hianya
biztonsagi kockazatokat eredményezhet, valamint csokkentheti a vallalatok reputaciojat és

versenykepességét a piacon.

4.1. A fenntarthatdsagi jelentések értékelése és dsszehasonlitasa
A jelentések minéségének értékelése magaba foglalja annak a felmérését is, hogy koveti-e
a jelentés a keretrendszer altal elbirtakat. Egyes tanulményok arra vilagitanak ra, hogy a

vallalatok inkdbb a pozitiv teljesitménylket hozzak nyilvanossagra, és kerllik a negativ
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informéacidk kozzétételét (Holder-Webb et al., 2009), ami ellentétes példaul a GRI egyensuly

elvével.

A fenntarthatdségi jelentések benchmark-oldsanak, dsszehasonlitdsanak tehat potencialis
elényei lehetnek, mivel egyértelmli modon té4jékoztatja az érdekelteket a jelentések
mindségérol, tovabba a vallalatok szaméra visszajelzést ad arr6l, hogy milyen jol
kommunikalnak érdekeltjeikkel és a szervezetek 6sszehasonlithatjak teljesitményiiket
versenytarsaikéval (Skouloudis et al., 2009). Hahn és szerz6tarsa (2013) ugyanakkor rdmutat
arra, hogy habar a fenntarthatdsagi jelentések benchmark-olasa elényds, mégis kevés
tanulmany vizsgalja kifejezetten a fenntarthatosagi jelentések mindségét, tovabba a vizsgalati

modszerek is korlatozottak.

Nunez & Nunez (2020) kutatasa tovabba dvatossagra int az eredmenyek értékelésével és
elemzésével kapcsolatban, mert az a feltételezés, hogy egy vallalat magasabb szinten jelent,
nem feltétlendl jelenti azt, hogy jobban elkotelezett a CSR mellett. A nagyobb nyilvanossagra
hozatal motivacidja lehet kérdéses, kilondsen a nagyvallalatok esetében, amelyek szdmara
0sztonzo lehet a rosszul kezelt CSR-tevékenysegek karos hatésainak elkeriilése. Egy masik
kutatas szerint a nagyvallalatok k6zo6tt megfigyelhet6 egy implementacios szakadék, ahol a
vallalatok aktivan kommunikaljak a CSR-tevékenységiiket, de alulértékelik a belsds eljarasok
jelentds valtozasainak végrehajtasat a vallalati feleldsség érdekében (Wicker et al., 2016).
Ennek kapcsan jutott arra a megallapodasra VVoegtlin és szerzétarsa (2014), hogy a véallalatok
gazdasagi szemléletet kovetnek, amely szerint az elsddleges cél a profit generalasa, mig a
vallalati nyilvanossagra hozatali kezdeményezések a tarsadalmi feleldsségvallalas piaci

kudarcainak megel6zésére szolgalnak.

Szamos tovabbi kutatds vizsgalja a vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasanak
megjelenését. Az egyik szerint a vallalatok a lehetd legkevesebb érdemi valtozast vezetik be,
mikdzben biztositjak, hogy az elénydok ne haladjak meg a végrehajtasi koltségeket (Deephouse
& Suchman, 2008), egy maésik szerint pedig a vallalatok CSR-tevékenységeket folytatnak azert,
hogy elkeriiljék a negativ hatdsokat ahelyett, hogy a tarsadalmi fejlédésre fokuszalnanak vagy
az altaluk helyesnek vélt értékeket kovetnék (Arvidsson, 2010). Ugyanakkor vannak kutatasok,
amelyek eredményei szerint a CSR-jelentéskészités novekedése a vallalatok szaméara 6sztonzést
jelent a fenntarthatdsdgi tevékenysegek folytatdsara (Sarkar et al., 2015). Amennyiben
nagyvallalatok magasabb szinteken jelentik tevékenységeiket és hatasaikat és jobb
teljesitményeredményeket érnek el, akkor az 6sztondzheti a kisvéllalatokat is a CSR-

jelentéskészités alkalmazasara, ugyanakkor vannak vallalatok, amelyek a GRI alkalmazasi
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szintjét CSR helyettesitonek tekintik és vannak, akik felelsségteljes tevékenységeket

folytatnak, de nem hasznéljak a keretrendszert (Nunez & Nunez, 2020).

4.2. A véllalati fenntarthatosagi jelentések vizsgélata

A kovetkez6 fejezet célja, hogy Aattekintést nyujtson a Global 500 vallalatainak
fenntarthatosagi jelentéseirél, kiilonds tekintettel arra, hogy ezek a vallalatok hogyan
foglalkoznak a fenntarthatdsagi kérdésekkel (50PROS, 2022). A vizsgélat elsésorban arra
Osszpontosit, hogy melyik vallalat milyen jelentési szabvanyokat alkalmaz, és milyen
mértékben van jelen a fenntarthatésdgi témak megjelenitése az Aaltaluk kozzétett
jelentésekben. Az elemzés sordn 6sszehasonlitasra keril az iparagak egy része, illetve az
ipardgakon belil talalhaté Global 500 vallalatok egy része. Kiértékelésre keriil, hogy ezekben

az iparagakban mennyire elterjedtek és fejlettek a fenntarthatdsagi jelentési gyakorlatok.

Az aldbbi, 17. szamu tablazat az iparagakat sorolja fel, a hozzajuk tartozé koddal (az abrak
értelmezesehez), a vizsgalt vallalatok szémaval, valamint az ipardgak kornyezeti
érzékenységével. Az iparagak kozotti kornyezeti érzékenység kiilonféle tényezok alapjan
értékelhetd, beleértve az iparag sajatos folyamatait és a kornyezeti hatasok mértékét. A
tablazatban az iparagak kornyezeti érzékenysége harom kategdriaba kerult besorolasra:
alacsony, kozepes és magas. Ezek a kategoridak a kornyezetre gyakorolt lehetséges hatasok
alapjan keriltek meghatérozéasra, beleértve példaul a szén-dioxid-kibocsatast, viz- és

levegdszennyezést, valamint az egyes iparagak altal termelt hulladék mennyiségét és jellegét.

11. tdblazat: A vizsgalt iparagak és jellemzdik
Forras: sajat szerkesztés a 50PROS (2022) alapjan

terllet | iparadg neve | kéd | véllalatok iparag kornyezeti érzékenysége
szdma
élelmiszeripar A |9 kOzepes | kuléndésen az  agrartermelés
= élelmiszerfeldolgozas teruleten
ﬁ X | gyogyszeripar B 15 magas gyogyszergyartasi folyamatok, vegyi
ﬁ_:é anyaqu, hasznélatg és_ gyogyszerek
S hulladékanak kezelése miatt
= textilipar C 2 kdzepes | vizfelhasznalas, vegyi anyagok
hasznalata és szennyezddések
banyaszat, D 19 magas jelentds kornyezeti hatas a
kdolajtermelés vizforrasok és a biodiverzitas tertletén
energetika E 12 magas magas szén-dioxid-kibocsatas, viz- és
= levegdszennyezés
2 fémipar F |27 magas kitermelés, eloallitas
hulladékkezelés folyamatai
épitbanyag ¢és | G 5 magas magas szén-dioxid-kibocsatas, tajra és
liveg eléallitas biodiverzitasra karos hatasok
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gépipar  (ipari | H 7 kOzepes | gyartasi folyamatok, termékek

gépek gyartasa) hasznalata  jelentds  energia- €S
er6forras-felhasznélassal jar

kéolaj- I 30 magas magas szén-dioxid-kibocsatas,

finomitas vizszennyezés, levegbszennyezés

repulégépipar J 12 magas kornyezeti terhelés a légi kozlekedes

kibocsatasai, a zaj és a repiildgépek
gyartasanak kdvetkezményei miatt

vegyipar K |13 magas a hasznélt anyagok és folyamatok
jelentds  kornyezeti  kockazatokat
jelenthetnek a viz- és

levegOszennyezés, valamint a vegyi
anyagok toxicitasa miatt

szamitogépes L |3 alacsony | nincs kozvetlen fizikai kornyezeti
szoftverek hatdsa, de befektetéseik, kinalt
fejlesztése szolgéltatasaik révén befolyasolhatjak
a kdrnyezeti fenntarthatdsagot
szorakoztatéipar | M | 3 alacsony | nincs kozvetlen fizikai kdrnyezeti

hatasa, de tartalmaik, eseményeik és

S befektetéseik  befolyasolhatjgk  a
ch kornyezeti projekteket és
= fenntarthat6sagot
K=y légi kozlekedés | N | 2 magas nagy szén-dioxid-kibocsatas, zaj- és
g (Iégitarsasagok) Iégszennyezes
logisztika O |4 kdzepes | kornyezeti hatas a kozlekedési igények
és a csomagolasi hulladékok miatt
tavkozlés P 15 alacsony | nincs kozvetlen fizikai kornyezeti

hatasa, ugyanakkor az infrastruktira
fejlesztese és az elektronikai hulladék
kezelése kihivas

4.2.1. Az elemzés altalanos jellemzéi

A dolgozatban az elemzés elkészitéséhez a vallalatok altal online elérhetd és kozzétett
fenntarthatosagi jelentések, CSR jelentések, GRI indexek, SASB indexek, fenntarthatosagi
kilatdsokat bemutatd jelentések, és egyéb fenntarthatésaggal és CSR-ral kapcsolatos
dokumentumok kerultek vizsgalatra. Minden esetben felkeresésre keriiltek a Global 500
vallalatok weboldalai, azonban néhany orszag (foként Kina) vallalatainak weboldalai tobbszori
probalkozéasra sem voltak elérheték. Ennek eredményeként ezen vallalatok eredménye ,,nem
elérhet6-ként kerdilt feltiintetésre. Azon vallalatok, amelyek nem tettek kzzé konkrétan a GRI
és/vagy SASB-bal kapcsolatos informéacidkat és/vagy indexet, csak azokkal dsszefliggésben
késziilt jelentést, vagy egyéb fenntarthatdsagi jelentést készitettek, azok az ,,egyéb” kategoriaba
kerlltek besoroldsra. Az alabbi, 8. szamu &bra ezen szempontok alapjan a vizsgélt vallalatok

jelentéseinek megoszlasat szemilélteti.
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SASB és GRI  H csak GRI csak SASB nem elérhet6 M egyéb

8. dbra: A vizsgalt vallalatok jelentéseinek megoszléasa a fenntarthatésagi standardok hasznalata szerint
Forras: sajat szerkesztés

A vizsgalt vallalatok kozpontjai a kovetkezd orszagokban taldlhatok: Kina, Egyesiilt
Allamok, Franciaorszag, Irorszag, Svajc, Németorszag, Dél-Korea, Japan, Nagy-Britannia,
Belgium, Oroszorszéag, Finnorszag, Malajzia, Torokorszag, Szingapur, Brazilia, Luxemburg,
India, Szaud-Arabia, Mexiko, Ausztralia, Kanada, Olaszorszag, Norvégia, Thaifold, Indonézia,
Spanyolorszag, Ausztria, Lengyelorszag és Tajvan. Az alabbi 4bra a jelentések megoszlasat a
harom vizsgalt kontinens (a hasonldsagok miatt Azsia és Ausztralia egyben ker(ilt feltiintetésre)
szempontjabol szemlélteti.

W SASB és GRI M csak GRI M csak SASB nem elérheté M egyéb

ESZAK- ES DEL-AMERIKA AZSIA ES AUSZTRALIA EUROPA
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9. abra: A vizsgalt vallalatok jelentéseinek megoszlasa a fenntarthatdsagi standardok hasznélata szerint
kontinensekre bontva
Forréas: sajét szerkesztes

Eszak- és Dél-Amerikaban a SASB és GRI jelentések népszertisége mogott tobb tényezd
is allhat. A SASB esetében példaul az ipardg-specifikus megkozelités vonzd lehet azon
vallalatok szamara, amelyek célja a befektetok €s részvényesek részletesebb tdmogatasa,
tovabba a SASB terhoditasa mogott nagyrészt az all, hogy a szabvany kifejezetten az amerikai
piac sajatossagaira és elvarasaira 6sszpontosit. Misiulaityte (2020) szerint a SASB jelentések,
amit a befektetok szamara hoztak 1étre, jobban koncentral arra, hogy a Kiilsé kornyezet
hogyan hat az adott vallalatra (pénzigyi teljesitmenyeére) nem pedig arra, hogy egy vallalat
hogyan hat a kiils6 kornyezetére. A szerzd szerint ez azt jelenti, hogy ha a befektetok tgy
gondoljak, hogy az éghajlatvaltozas nem fogja jelentdsen befolyédsolni egy adott iparag hosszi
tavu jolétét, akkor az éghajlatvaltozas hatasa nem szerepel a jelentésételi kdtelezettségként az
adott iparag vallalatai szdmara, fuggetlenil attdl, hogy az adott 4gazatban barmely véllalat maga
jelentésen hozzajarul-e az éghajlatvaltozas felgyorsitasahoz (Misiulaityte, 2020). A SASB
,népszeriisége” mellett szolhat még az amerikai szabalyozasi kornyezet is, amely elvarja a

tdzsdén jegyzett vallalatoktol a jelentések készitését.

Az eurdpai vallalatok hasonldé okok miatt készitenek SASB és GRI jelentéseket, de
Eurdpaban a szabalyozasi kornyezet és a vallalati kultira még nagyobb hangsulyt helyez a
fenntarthatosagra és a tarsadalmi felel6sségvallalasra. Az EU-s iranyelvek (NFRD majd CSRD)
kotelezové teszik a nagyvallalatoknak, hogy jelentést tegyenek a fenntarthatdosagi
tevékenységeikrol. Ez a szabalyozasi nyomas 6sztonzi a vallalatokat arra, hogy atlathatdak
legyenek a kdrnyezeti és tarsadalmi hatasok tekintetében, ami magyaréazatot ad a magas GRI
jelentések szamara. Emellett az eurdpai véallalatok azért is keszitenek SASB jelentéseket, hogy
a globalis befektetdi igényeket kielégitsék, mivel nekik is fontos a pénziigyi informéciok mellett

az ESG szempontok alapos bemutatasa.

Azsiaban és Ausztralidban a GRI jelentések készitése a legjellemzSbb, amelyet a 9. dbra is
jol szemléltet, ami az azsiai vallalati kultira és szabalyozasi kornyezet kuldnbségeivel
magyardzhatd. Az azsiai orszagokban a szabalyozads kevésbé szigoru a fenntarthatdsagi
jelentések terén, ami a GRI rugalmasabb és szélesebb korli jelentési strukturajahoz és
értelmezeséhez vezet. A SASB jelentések kevésbé elterjedtek, mivel az azsiai befektetési
piacok nem hangsulyozzéak annyira a pénzigyi szempontokkal 6sszekapcsolt fenntarthatosagi
jelentéseket (Noronha et al., 2012). A kinai vallalatok viszonylag alacsony fenntarthatésagi

jelentési szintje szintén tobb okra vezethetd vissza. El8szor is, a kinai szabalyozasi kornyezet
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nem olyan szigord, mint az eurépai vagy amerikai. Masodszor, a kinai vallalati kultira kevésbé
nyitott a nyugati tipusu atlathatésagra és elszamoltathatésagra, ami gatolja a jelentések
terjedését. Harmadszor pedig, a kinai vallalatok jelentds része dllami tulajdoni, ahol a belsd

jelentési rendszerek nem feltétlenil felelnek meg a globalis standardoknak (Debroux, 2017).

A globalis fenntarthatdsagi jelentési kezdeményezéseknek rugalmasnak kell lenniik,
hogy alkalmazkodjanak a kilonb6zé régiok egyedi jellemzéihez. Az eurdpai és amerikai
tapasztalatok azt mutatjak, hogy a szabalyozés és az atlathatdsag iranti igény 6sztonzo lehet a
fenntarthatosagi jelentések készitésében, ezzel szemben a kinai példa rdmutat, hogy a vallalati

kultara és tulajdonosi struktira akadalyozhatja azok elterjedését.

4.2.2. Az elemzett iparagak bemutatasa
A tovabbiakban az el6z0 fejezetben emlitett ipardgak koziil harom kivalasztott ipardg
alaposabb vizsgalata és elemzése keriil bemutatasra. A kivalasztéas alapja a kiilonb6z6 szektorok
lefedettsége volt: a fogyasztasi cikkek kozil a gyogyszeripar, az ipari szférabol a kdolaj-

finomitas, mig a szolgéltatési szektorbol a tdvkozlés kerilt elemzésre a dolgozat részeként.

A gyoégyszeripar kiemelt valasztas, mert jelentGs kornyezeti hatassal bir, elsésorban a
vegyi anyagok hasznalata és a gyogyszergyartasbol szarmazé hulladékok kezelése miatt. A
koéolaj-finomitas az egyik legnagyobb kornyezeti terhelést adja az iparagak kozott a magas
szén-dioxid-kibocsatassal és a jelentds viz- és levegdszennyezéssel. A tavkozles, habar
altaldban alacsonyabb kdrnyezeti érzékenységgel rendelkezik, a szolgaltatasi szektorban a
legfontosabb agazatok kozé tartozik és jelentds hatassal van a modern kommunikaciora es a

technologiai fejlodésre.

Az alébbi, 18. sz&mu tablazat a vélasztott iparagak gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti
problémait vizsgalja, tovabba kiemeli a legjelentdsebb karositasokat és azok kapcsolatat a GRI

jelentések kozponti témaival.

12. tablazat: A vizsgalt ipardgak gazdasagi, tArsadalmi és kdrnyezeti problémai és hatasai 6sszefliggésben a GRI-
vel
Forras: sajat szerkesztés

iparag gybgyszeripar kéolaj-finomitas tavkozlés
gazdasagi | magas egészségugyi | energiadrak  ndvekedése | technoldgiai
hatés koltségek a gyogyszerek | (geopolitikai vonzat) és | eszkdzok elavulasa,
és kezelések ara miatt energiabiztonsagi infrastrukturalis
innovacids koltségek | aggalyok, gazdasagi | koltségek, befektetési
(magas K+F), | instabilitas (&rvéltozés | kockazat
monopdliumok veszélye | globalis hatésai)
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tarsadalmi | kabitoszerekkel valé | munkaerd  kihasznalasa, | adatvédelem,
hatas visszaélés,  tarsadalmi | munkabiztonsagi kérdések, | digitalis
egyenlOtlenségek, kdzosségi hatasok | egyenlStlenség
ellatashoz valo | (életmindség, egészség) (infrastruktara
hozzéféres nehézsége elérhetGsége és
mindsége)
kornyezeti | vegyi anyagok | magas szén-dioxid | elektromos hulladék,
hatas hasznélata, kibocsatas, viz- és | energiafogyasztas
gyogyszergyartasi levegGszennyezés
hulladékok

A 10. abra a 8. abra kivonatat tartalmazza, a harom vizsgalt szektort abrazolja. A kdolaj-
finomitas és gydgyszeripar tertletén minden véllalat rendelkezik SASB és GRI jelentésekkel,
mig a tdvkozlés esetében negy vallalat készit mind SASB mind GRI jelentéseket és két vallalat
csak a GRI-t alkalmazza. Az alabbi harom szektorbol szektoronként 6 véllalat kerlt

véletlenszertien kivalasztasra és elemzésre a projektfeladat részeként.

W SASB és GRI M csak GRI M csak SASB  Hnem elérhet6 M egyéb

B |

GYOGYSZERIPAR KOOLAJ-FINOMITAS TAVKOZLES

10. &bra: A vizsgalt szektorok kozotti jelentéstételhez hasznalt szabvanyok megoszlasa
Forras: sajat szerkesztés
4.2.3. A vallalati jelentések értékeléséhez hasznalt szempontrendszer
Az alabbi felsorolas pontositja és részletezi a vallalatok értékeléséhez hasznalt altalanos
kritériumokat a GRI alapjan. A tablazat atfogdan lefedi a kulcsfontossag szempontokat, mint
példaul az atlathatosag, a GRI-szabvanyoknak valdé megfelelést és az ENSZ SDG-ihez val6

kapcsolodast, illetve a CSR-gyakorlatok vizsgalatat.

A vizsgalt indikatorok a kovetkezok:
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kornyezetvédelmi  térvények és
szabalyozasok megszegese (2-27)
felhasznalt anyagok tdémeg vagy
térfogat alapjan (301-1)
Ujrahasznositott anyagok
felhasznalasa (301-2)

Ujrahasznositott termékek és azok
csomagoldanyagai (301-3)
energiafelhasznélds a szervezeten
belll (302-1)

energiafelhasznélds a szervezeten
kivil (302-2)

energiaintenzitas (302-3)
energiafogyasztés csokkentése
(302-4)

a termékek és szolgaltatasok
energiaigényének csokkentése (302-
5)

vizkitermelés forras szerint (303-1)

vizforrasok, amelyeket jelentdsen
befolyasol a vizkivétel (303-2)

vizhasznélat (303-5)

miikodési helyszinek védett
tertleteket vagy azok mellett, illetve
magas biodiverzitasi értékkel bird
terlleteken kivil (304-1)

az  aktivitdsok, termékek és
szolgéltatdsok jelentds hatasai a
biodiverzitasra (304-2)

védett vagy helyreallitott él6helyek
(304-3)

az IUCN Voros Lista fajai €s
nemzeti természetvédelmi listak

fajai olyan teriileteken, amelyeket a
tevékenysegek érintenek (304-4)

kozvetlen (els6dleges)
Uveghazhatasu gazok kibocsatasa
(305-1)

energiaval kapcsolatos kozvetett
(masodlagos) Uveghazhatasu gazok
kibocséatasa (305-2)

egyéb  kozvetett (harmadlagos)
Uveghéazhatasu gazok kibocsatasa
(305-3)

Uveghazhatasu gazkibocsatas
intenzitasa (305-4)

az Uveghazhatasu gazkibocsatasok
csokkentése (305-5)

Ozonréteget  karositd  anyagok
kibocsatasa (305-6)
nitrogén-oxidok (NOx), kén-oxidok
(SOx) és egyéb  jelentds
légszennyezd anyagok kibocsatasa
(305-7)

vizkibocsatas mindség és célhely
szerint (306-1)

hulladék tipus és artalmatlanitasi
maodszer szerint (306-2)

jelentds szennyezések (306-3)
veszélyes hulladék szallitdsa (306-
4)

Uj beszallitok, akiket kornyezeti
kritériumok alapjan vizsgéaltak (308-
1)

negativ  kornyezeti hatdsok az

ellatdsi  lanchan és a  tett
intézkedések (308-2)

Az elemzés a vallalatok teljesitményének Osszehasonlitasan alapul. Az dsszehasonlitas
els@sorban a tartalomelemzésbdl kovetkezik. A tartalomelemzés 6 1épései a kovetkezdk voltak:
a keretrendszer kidolgozésa és a fenntarthat6sagi jelentések kategorizalasa, valamint az adatok
értelmezése. A keretrendszer és kategorizalasa az el6zéekben ismertetett GRI altal javasolt

osztalyozasi kritériumokra és teljesitménymutatokra épllt, fokuszban a termeészeti kornyezettel.
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Osszességében 27 mutatdt foglalt magaban, melyeket a GRI iranymutatasa részletesen leirt és
meghatarozott. Tovabba a fenntarthatsagi jelentések adatai ezen keretrendszer alapjan
kerultek kategorizalasra. A legtobb jelentés PDF dokumentumformatumban volt elérhet6 és
mindegyik ugyanazon kategorizalasi keretrendszer alapjan kerilt vizsgalatra. Az eredmények
tablazatkezeldvel strukturalt formdban keriiltek rendezésre, mely leegyszerlsitette az

eredmények vallalatonkénti és mutatonkénti elemzését.

4.3. A gyogyszeripar vallalatok fenntarthatdsagi jelentéseinek elemzése

A gyogyszeripar kiilonleges helyet foglal el a vallalati felelésségvallalasban, mivel
kdzvetlenll érinti az emberek egészségét és jolétét. A fenntarthatd és etikus gyakorlatok
bevezetése és atlathatdé kommunikacioja a gyogyszeripari cégek esetében elengedhetetlen a
fogyasztok bizalmanak megéOrzéséhez és a vallalati hirnév fenntartasahoz. Az elemzés hat
gyogyszeripari cég vallalati fenntarthatdsagi teljesitményeére terjedt ki. A véllalatok amellett,
hogy konszolidalt jelentéseket tesznek kozzé évente teljesitményiikrél a fenntarthatosag
teriiletén, egyéb jelentéseket és tartalmakat is megosztanak, mint példaul az ESG
teljesitmenyiikrél beszamolo jelentések, az ESG teljesitményeket alatamasztd GRI és SASB
indexeket tartalmazo jelentések, vagy példaul a soksziniiségrél, egyenléségrol és befogadasrol
sz0l0 tajékoztatod jelentesek. Vannak vallalatok, amelyek megosztjak az ESG teljesitményiik
altal elért dijaikat és elismeréseiket is, mas vallalatok a fenntarthatésaggal kapcsolatban az
ellatasi lancokra kiterjed6 brossUrakat tesznek kdzze, vagy épp vallalati allaspontjukat kozlik a
kornyezeti fenntarthatosagrol. Osszességében tehat a Global 500 listajarol valasztott 6
gyogyszeripari vallalat kivétel nélkil kiemelt prioritiasként kezeli a fenntarthatésdagot és a jovot
illeto kérdéseket. Amellett, hogy a vallalatok a fenntarthatosagi jelentést egyszerlien
fenntarthatosagi jelentésként neveznék meg, néhany vallalat sajatos cimeket ad jelentéseinek,
mint az ,,EQészség az emberiségért jelentés” (Johnson & Johnson, 2022a), vagy ,,Novartis a
tarsadalomban” (Novartis, 2023), és ,,Elére Egyiitt” (GlaxoSmithKline, 2023b).

4.3.1. A jelentések elemzése, eredmények
A véllalatok jelentéseinek alapjan altalanossadgban elmondhatd, hogy a legtobb véllalat,
beleértve a Johnson & Johnson, Novartis, GSK, Sanofi, AstraZeneca és Takeda Pharmaceutical
vallalatokat, meglehetGsen jol teljesitik a GRI jelentési elvarasokat. Mindegyik vallalat kdzol
informaciot az energia- és vizfelhasznalasrdl, valamint az UHG-k kibocsatasarol. A
gyégyszeriparban a kornyezetvédelmi szabalyozasok betartdsa kulcsfontossagu, mivel az
iparag jelentés mennyiségii vegyi anyagot hasznal és termel, amelynek helytelen kezelése vagy

kibocsatasa sulyos kornyezeti karokat okozhat. Ebbdl adéddan a kornyezetvédelmi torvények
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és szabalyozasok szigortak, azok megszegéese komoly jogi és anyagi kovetkezményeket vonhat
maga utan. A GRI 2-27 kovetelménye lehetdvé teszi a vallalatok szamara, hogy atlathatd
moddon beszdmoljanak a szabalyok betartasarol, valamint az esetleges jogsértésekrdl és azok
kezelésérdl. Az adatok azt mutatjak, hogy a legtébb gyogyszeripari vallalat a vizsgéltak kozil
megfelel a kornyezetvédelmi szabdlyoknak ¢és jogszabédlyoknak. Ez erds megfeleldségi
rendszert jelez, ami pozitiv Uzenetet kozvetit a befektetok, tigyfelek és a szelesebb kozvélemény
felé. A megfeleloség hianya ugyanis komoly negativ hatassal lehet egy vallalat hirnevére ¢és
pénzigyi teljesitményére, nem beszélve a potencialis birsagokrdl és szankciokrol, amelyek a
szabalyok megsértése esetén felmertulhetnek. A Johnson & Johnson (réviden a tovabbiakban:
J&J) egy atfogd megfeleldségi keretrendszerrel rendelkezik, melyet rendszeresen feliilvizsgal,
hogy biztositsa az 0sszhangot a jogszabalyokkal és rendeletekkel. A megfeleldség fontos
elemének tekintik a megfelel6 képzést és tudatossagot, melynek érdekében a J&J évenkénti és
félévenkénti képzéseket tart a vallalati etika és a megfeleloség terén, tovabba iizleti etikai
képzéseket kétévente szorgalmazza és az egészségiigyi megfeleloség pedig évente kotelezd. A
szervezet aktivan vizsgalja a megfeleldséggel kapcsolatos €szrevételeket €s bevezetett egy
vallalati csatornat, amelyen keresztiil a dolgozok bejelenthetik a vallalati politikdk vagy
torvények megsertésének gyanujat .A korrupcidellenes intézkedések érdekében a Transparency
International UK-el folytat folyamatos konzultaciét a vallalat, tovabba 2022-ben arany
mindsitést szerzett a korrupcidellenes képzések magas szinvonala miatt. Ezek mellett a vallalat
nem jelentett jogsértést a termékek informacionak és cimkézésének terén 2022-ben, a marketing
kommunikacié megfelelosége terén is nulla jogsértés tortént (Johnson & Johnson, 2022b;
Johnson & Johnson, 2024c).

A véllalatok koziil a Novartis az egyetlen vallalat, amely jelentds informaciokat k6zdl az
anyagfelhasznalasrdl- és Gjrahasznositasrdl. A tobbi vallalat keveset vagy egyaltalan nem is
ko6zol informacidt a teriiletr6l. Az anyagfelhasznalasra és tujrahasznositasra vonatkozo
informéciok hidnya az alacsonyabb szintli fenntarthatosagi elkotelezettséget sugallhatja. A
Novartis kornyezetvédelmi elkotelezettsége szilard alapokon nyugszik, amely a hulladékok
minimalizalasat, Gjrahasznositasat és energiaforrasként vald felhasznalasat célozzék. A 2020-
as HSE (angolul: Health, Safety and Environment; magyarul: Egészség, Biztonsag, Kornyezet)
riportjuk vilagosan tiikrézi ezt a szemléletet. Ez alapjan a véllalat jelentds mennyiségii
veszelyes eés nem veszélyes hulladékot dolgozott fel. A véllalat 6sszesen 42 ezer tonna
hulladékot kezelt ujrahasznositas nélkiil, ami jelentds csokkenést mutat az el6z6 évekhez képest
(2019-54,1; 2018 -59,9; 2016 — 67,5). Ezzel szemben a 2020-as évben a veszélyes hulladékok

,csak” 46,4%-at hasznositottak Gjra, ami jelentés csokkenés a 2019-es 58,8%-hoz képest,
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azonban a vallalat az Gjrahasznositasi arany ingadozasat a vallalat folyamatos kihivasaival
magyarazza, melyek a hulladékkezelési folyamatok optimalizalasaban jelentkeznek. A nem
veszelyes hulladékok kdzel 90%-a Ujrahasznositasra kerult, amely ndvekedést mutat, tovabba
a veszélyes hulladék égetés altali artalmatlanitasa csokkenést mutat az el6z6 évekhez képest. A
vallalat szigortian ellen6rzi a hulladékkezelési folyamatait, €s negyedéves jelentéseket készit
annak tipusardl és mennyiségérol, tovabba elvarja szerzddéses partnereitdl, hogy megfeleljenek
a vonatkozé elbirasoknak, €s ezeket auditokkal tamasszak ala (Novartis, 2021; Novartis, 2022).
A szervezet tovabba vilagosan meghatarozott célokat tizott ki a hulladék csokkentése és a
fenntarthatosag érdekében. 2025-re a vallalat tervezi a polivinil-klorid (PVC) eltavolitasat a
csomagolasokbdl, valamint a hulladék felére csokkentését az artalmatlanitdsban. 2030-ra pedig
a cél a mlianyag-semlegesseg elérése, azaz, hogy minden 0j termék megfeleljen a fenntarthatd

tervezési elveknek (Novartis, 2022).

Az elemzett véllalatok kozil mindegyik ko6zol informaciot a szervezeten beluli
energiafelhasznalasrdl, azonban a szervezeten kivili aspektusrol csak a Novartis szamol be,
tovabba az energiahasznalat csokkentésének teriiletérdl is minden vallalat kzol informaciokat
(Novartis, 2022). A vizfelhasznalés tekintetében minden vallalat a GRI kovetelményeknek
megfelelden jelenti teljesitményét. A biodiverzitas szempontjabol azonban vegyes a helyzet. A
Sanofi és az AstraZeneca kozol informaciokat a miikodési helyszinek védett terlletekre
gyakorolt hatasarol (Sanofi, 2023b; AstraZeneca, 2023b), mig az aktivitdsok biodiverzitasra
gyakorolt hatésainak esetében csak a J&J-vel boviil a lista (Johnson & Johnson, 2024b). Az
IUCN Voros Lista (angolul: International Union for Conservation of Nature and Natural
Resources, Red List of Threatened Species, magyarul: a Természeti Vilagszovetség altal
Iétrehozott kihalassal fenyegetett fajok voros listaja) fajaira vonatkozd informaciok azonban

egyik vallalatnal sem talalhatok meg.

Az iiveghazhatasu gazok kibocsatasaval kapcsolatban minden vallalat megfeleléen kozol
informaciokat a kozvetlen és kozvetett kibocsatdsokrdl, azaz az elsddleges, masodlagos és
harmadlagos kibocsatasokrol is. A vallalatok kozil a GSK kornyezeti jelentése szdmos
kulcsfontossagll adatot tartalmaz. Az elsédleges UGH-gazkibocsatasok esetében a GSK
dsszesitett kibocsatasa 2020-ban 710.529 metrikus tonna CO2 volt, mig ez 2023-ra 580,875
metrikus tonnara csdkkent. Az on-site (izemanyag-felhasznalasabol, a szolgalati jarmiivekbdl,
a fluorozott gazok szivargasabol és az inhalatorok gyartasanak propellan-sériiléseib6l szarmazé
emissziok mind az elsédleges kibocsatasok részét képezik. A masodlagos kibocsatasok az

elektromos aram és mas energiak vasarlasabdl szarmaznak. A 2020-as 168.854 metrikus
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tonnarél 63.764 metrikus tonnara csokkent 2023-ra, ami a megujulé energiaforrasok felé
torténd jelentds elmozdulast mutatja. A harmadlagos kibocsatasok a teljes ellatasi lanc és az
értékesitett termékek élettartama soran keletkezett kibocsatasokat foglaljak magukba. Ennek
legnagyobb részét a felhasznalok altal hasznalt inhalatorok jelentik, amely a 2020-as 5.631.406
metrikus tonnarol 5.038.690-re csokkent 2023-ra. Az 6zonréteget karositd anyagok (kiléndsen
a CFC és HCFC) a GSK jelentése szerint jelentésen csOkkent, 2020-ban 307 kg CFClle
egységben (a mértékegyseg a CFC-11, triklorflourmetan, egyenértékiiségét jelenti, amelyet az
dzonréteget karositd anyagok mennyiségének tsszehasonlitasara hasznélnak), mig 2023-ban
mindossze 5 kg. Tovabba az 6zonréteget karosité anyagok szivargésa jelentdsen visszaesett,
2020-ban ugyanugy CFC11e 8 kg volt, mig 2023-ra nullara redukalédott. Az dsszesitett adatok
alapjan tovabba a vallalat jelentdsen novelte a megujuld energia felhasznalasat. Az elektromos
aram felhasznalasa soran a megujulé energia szazalékos aranya 2020-ban 46% volt, ami 2023-
ra 83%-ra emelkedett. Ezzel parhuzamosan a nem megujul6 elektromos energia felhasznalasa

folyamatosan csokkent (GlaxoSmithKline, 2023a).

A hulladékkezelés és szennyezés teriiletén vegyes a kép, mig a J&J, Novartis, GSK és
Sanofi atfogdan jelent, azonban ezen vallalatokkal szemben az AstraZeneca és a Takeda
hianyos adatokat k6zol (Johnson & Johnson, 2022a; Novartis, 2021; GlaxoSmithKline, 2023a;
Sanofi, 2023c; Takeda, 2023). A hulladékkezelési moddszerek ismerete létfontossdgl a
kornyezetvédelmi eldirdsok betartdsa és a kornyezetre gyakorolt hatdsok minimalizalasa
érdekében. Tovabba az Uj beszallitoi kdrnyezeti kritériumok vizsgalatanal az AstraZeneca és a
Takeda mutat hianyossagokat szintén, illetve a Takeda a negativ kdrnyezeti hatasokkal
kapcsolatos intézkedések tekintetében sem kozol informéciokat a vizsgalt vallalatok kozul
(Takeda, 2023; AstraZeneca, 2022).

4.3.2. A vallalati gyakorlatok, tevékenységek attekintése
A kovetkez6 alfejezetben attekintésre keriilnek a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasi
tevékenységeinek kiemelkedd példai. Ezek koziil néhany részletesebb bemutatasra kertil,
amelyek a vizsgalt vallalatok kozott kiemelkedd teljesitményt képviselnek és inspiraciot

nyujthatnak més vallalatoknak is.

A vaéllalatok kozil a Johnson & Johnson szemészetre orientalt leanyvallalatanak CSR
tevékenysege a kovetkezd f6 teriiletre Osszpontosit: a karbonlabnyom csokkentésére, a
hulladékgazdalkodasra, az eréforras-megtakaritasara és a természeti eréforrasok megdrzésére.
Ezekhez kapcsolodoan példaul a Acuvue-nak nevezett kontaktlencséket 100%-ban megujulo

energidval gyartja, de emellett virtualis aramvasarlasi megallapodasokat is kotott a vallalat
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(Johnson & Johnson Vision, 2019). Ezeket a megéallapodasokat roviden vPPA-nek (angolul:
virtual Power Purchase Agreement) nevezik, melyek lényege, hogy a véllalat piaci aron
értékesiti a megtermelt megujuld energiat az energiahaldzatba (fizikai aramatvétel nélkil),
majd az ebbdl szarmazd bevétel és a megujuld energia hitel segit kompenzalni a sajat
energiafelhasznalasat, igy elérve a fenntarthatdsagi célokat (EY, 2021). A vallalat 2021-ben
kitlizott célja az volt ezzel, hogy az EMEA régioban a felhasznalt elektromossag 100%-ban
megujulo forrasokbol szarmazzon 2023-ra, de a cél elérésével kapcsolatban egyelére nem
kdzolt informécidt a vallalat. Eléremutato a vallalat azon torekvése is, hogy a gyogyszerekhez
és segedeszkdzOkhoz jellemzben papiralapon biztositott hasznalati utasitasokat digitalis

valtozatok valtsak fel (Johnson & Johnson Vision, 2019).

A GSK tarsadalmi feleldsségvallalasa soran az egyik f0 célja az egészségiigyi hozzaférés
javitasa vilagszerte, kiilonos tekintettel az alacsony jovedelmii orszagokban és a hatranyos
helyzetli csoportokban. A vallalat 2030-ig 2,5 milliard ember egészségére szeretne pozitiv
hatassal lenni, tovabba biztositani kivanjak, hogy a gyogyszerek és vakcinak elérhetdk legyenek
a raszoruloknak, mikdzben fenntarthato és nyereséges tlizleti miikodést tartanak fent. 2022-ben
az USA-ban kozel 80 ezer alacsony jovedelmii vagy biztositassal nem rendelkezé beteg
szamara biztositottak ellatast. A vallalat 8. alkalommal kapta meg az elsd helyezést a
Hozzaférés a Gyogyszerekhez Indexen (angolul: Access to Medicine Index) (GlaxoSmithKline,
2023a), mely részletes betekintést nyujt, hogy a vilag 20 gydgyszergyartd cége hogyan teljesit
az alacsony jovedelmi orszagokban €16 emberek szamadra sziikséges gyogyszerek, vakcinak €s
diagnosztikai eszk6zokhdz vald hozzéférés biztositasaban (Access to Medicine Foundation,
2022). A kornyezetvédelem teriiletén a beszallitoknak kotelez6 programot inditott Fenntarthato
Beszerzési Program néven, melynek révén elvarjak, hogy az alvéallalkozok és beszallitok
csokkentsék kibocsatasaikat és hasznaljanak megujuld energiat. A szervezet tovabba kiemelten
tdmogatja a vallalkozasok és pénzugyi intézmények kornyezeti hatasainak kozzétételét, és részt
vesz a Természetre vonatkozo Pénzlgyi Kozzétételi Munkacsoport (angolul: The Taskforce on
Nature-related Financial Disclosures, réviden és a tovabbiakban: TFND) keretrendszerének
kidolgozésaban (GlaxoSmithKline; 2023a).

Az AstraZeneca tevékenysége kozé tartozik az Egészseges Sziv Afrika (angolul: Healthy
Heart Africa, roviden: HHA) program, amely a magas vérnyomas es sziv- és érrendszeri
betegségek kezelését célozza Afrikaban, tobb, mint 11.300 egészségligyi dolgozot képezve és
10 milli6 embert azonositva magas vérnyomassal. Emellett az Egyesiilt Allamokban egy

kezdeményezés révén javitjadk a tidorak sziirését és kezelését a hegyvidéki, elzartabb
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teriileteken. Az erdfeszitéseik kozé tartozik tovabba a tudomanyos laboratoriumok
energiahatékonysaganak novelése is, melyek energiafogyasztasa kozel 5-10-szer nagyobb, mint
az atlagos irodaké. A vallalat 0j, alacsony globalis felmelegedési potencidllal rendelkezd
inhalatorokat is fejleszt, amelyek 99%-kal alacsonyabb kornyezeti hatéssal birnak mint a
jelenlegiek, mivel az 0j propellanszer lebomlik a kdrnyezetben, és nem halmozodik fel az el
szervezetekben. Ezen készitmények els6 alkalmazasa a szabalyozoi jovahagyasoktdl fugg, de
varhatoan 2025-t61 elkezd6dhet a bevezetésiik (AstraZeneca, 2023a).

4.3.3. Az eredmények 6sszegzése

A gyolgyszeriparban a fenntarthatosagi torekvések atlathatosaga kritikus fontossagu a
vallalati feleldsségvallalas szempontjabol. Az elemzett vallalatok egyre nagyobb figyelmet
szentelnek ezeknek a terlleteknek, amivel bizonyitjadk elkdtelezettségiket a
kornyezetvédelem és a szabalyozasoknak valé megfelelés irant. A rendszeresen kdzzétett
fenntarthat6sagi jelentések és a részletes adatkozlés a GRI keretrendszerben erdsiti a véallalatok
hitelességét és a fogyasztok bizalmat. Az energia- és vizfelhasznalas, valamint az
Uveghézhatast gézok kibocsatasanak nyilvanos jelentése révén a gyogyszeripari vallalatok
aktivan dolgoznak a kornyezeti hatdsok csokkentésén. Azonban tovabbra is vannak
hianyossagok és fejlesztési lehetdségek, kiilonosen az anyagfelhasznalas, az ujrahasznositas, a

biodiverzitas védelme és a hulladékkezelés tertletén.

Példaul a kornyezetvédelmi torvények és szabalyozasok megszegésével kapcsolatban a J&J
JOl teljesit, mivel nincsenek kihagasaik és szankciok sem érintik éket (Johnson & Johnson,
2024a). A GSK is jdl teljesit a terlileten, azonban az AstraZeneca és a Takeda Pharmaceutical
esetében hidnyosak az adatok, ami a megfeleldség szigorusdganak kérdését vetheti fel
(GlaxoSmithKline, 2023b; AstraZeneca, 2023a; Takeda, 2023). A jelent6s szennyezések
esetében a J&J és a Novartis atfogo intézkedéseket tesz a szennyezések csokkentése érdekében,
amellett, hogy kozli azokat, tovabba a GSK-nal is rendelkezésre allnak ezen adatok. Azonban
az el6z6hoz hasonloan is hianyosan vagy pontatlanul kozl6 vallalatok, az AstraZeneca és a
Takeda, megneheziti a pontos értékelést, de itt mar a Sanofi esetében is megfigyelhetok
hidnyossdgok (Johnson & Johnson, 2022a; Novartis, 2022; GlaxoSmithKline, 2023b;
AstraZeneca, 2023a; Takeda, 2023; Sanofi, 2023a).

Az ezekre a teriiletekre iranyuld fokozottabb figyelem és részletesebb kommunikacid
lehetévé teszi a vallalatok szdmara, hogy megerdsitsék fenntarthatosagi elkotelezettségiiket és
eldsegitsék a kornyezeti hatasok minimalizalasat. A gyogyszeripar vallalatainak hosszi tavu

sikere és hirneve azon maulik, hogy mennyire képesek alkalmazkodni a fenntarthatosagi
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elvarasokhoz, és mennyire hajland6ak folyamatosan javitani gyakorlatukat. A fenntarthatdsagi
gyakorlatok erdsitése, a transzparencia ndvelése és a kornyezetvédelmi szabalyoknak vald
megfelelés nemcsak a véllalati célok teljesitéséhez sziikséges, hanem alapveté a tarsadalmi
felelésségvallalas szempontjabodl is. Fontos megjegyezni, hogy a GRI jelentési keretrendszer
is rendelkezik az O0nmaga korlataival. A jelentési kotelezettségek eldirasa mellett
eléfordulhat, hogy a vallalatok eltéréen értelmezik az irdanyelveket, tovabba bizonyos adatok
lehetnek bizalmasak is, vagy épp olyanok, melyeket a szervezetek nem hajlandéak megosztani,

igy tovabb korlatozva az 6sszehasonlithatdsagot.

4.4. A kéolaj-finomito vallalatok fenntarthatosagi jelentéseinek elemzése

Az 0Osszes vizsgalt vallalat, azaz BP, Lukoil, Petrobras, Pertamina, OMV Group, és GS
Kilondsen igaz ez a kdrnyezetvédelmi torvények és szabalyozasok, energiafelhasznalés és
Uveghazhatasu gazok kibocsatasa kategoriakban, ahol a legtébb vallalat megoszt informaciokat.
Azonban vannak olyan teriletek, ahol néhany vallalat nem szolgéltat adatokat, ami felvet
néhany kérdest az atlathatdsag és a kornyezetvedelmi elkbtelezettség szintjeirdl. Ha egy vallalat
nem kozol informéaciot a GRI-vel ésszhangban, az komoly aggodalomra adhat okot. Az
atlathatdsag hianya azzal jarhat, hogy a véllalatok rejtve tartjak a kornyezeti hatasaikat, és ez
karos lehet a tarsadalmi bizalomra és a vallalat hirnevére. Az adathiany szintén megnehezitheti
a vallalatok fenntarthatdsagi teljesitményének 0Osszehasonlitasat, ami akadalyozhatja a
kdrnyezetvédelmi javulast az iparagban. Az informaciokozlés hianya mogott gyakran a magas

koltségek, az adathiany vagy a vallalati stratégia hianya all.

4.4.1. A jelentések elemzése, eredmények

A kornyezetvédelmi torvények és szabalyozasok megszegésével kapcsolatos kozlés
kiemelt jelent6séggel bir a kbolaj-finomito iparban, mivel az iparban tevékenykedé vallalatok
gyakran szembesulnek szigort kornyezetvédelmi szabalyokkal. Az adatok alapjan minden
vallalat (BP, Lukoil, Petrobras, Pertamina, OMV Group, GS Caltex) k6zdl informéaciot a
kornyezetvédelmi torvények és szabalyozasok megszegésérél (BP, 2023b; Lukoil, 2022;
Petrobras, 2022; Pertamina; 2019; OMV Group, 2022a; GS Caltex; 2020). Ez azt sugallja, hogy
ezek a vdllalatok tudataban vannak a szabalyok betartasanak fontossagaval, és azzal, hogy
felel6sséggel tartoznak a tarsadalom felé. A szabalyok megsértése jelent6s pénzbirasokat és
egyéb szankciokat jelenthet a vallalatok szamara. Az OMV 2022-ben 83 szabalyszegési esetet
jelentett, amelyek kozul 25 esetben penzbirsagot szabtak ki, mintegy 55 ezer eurd értékben.

Ezenkivil 12 esetben szankciot kaptak termékszabalyozasi hibak miatt, ami jelzi, hogy fokozott
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figyelmet kell forditania a vallalatnak a termékek biztonsagara és jogszerliségére. Tovabbi
szankciokat kaptak tovabba a munkajogi, ad6zasi vagy mas szocialis-gazdasagi szabalyozéasok
megsertésének  kovetkezményeként, példaul tisztességtelen Uzleti gyakorlatok az
Uzemanyagarak modositasaval kapcsolatban (OMV Group; 2022b). A BP a Deepwater Horizon
olajszivargas miatt tobb mint 60 peres igyben érintett, amely k6zul szdmos komoly pénzigyi
kdvetkezményekkel jarhat. Tovabba tdbb jogi eljards vizsgalja, hogy a vallalat hogyan
manipulalta a foldgaz piacat, illetve a klimavaltozassal kapcsolatos allitasaikat is vitatjak a
dezinformacio miatt. A klimavaltozassal 6sszefiiggd karok, melyeket a benyujtott jogi eljarasok
szerint a vallalat okozott, a termeszeti katasztrofak, az arvizek, a parti er6zié (BP, 2023a; BP,
2024d). A Pertamina Uj projektjeit megelézéen hatasvizsgalatokat végez, illetve
kornyezetkezelési €s monitorozasi terveket készit a potencialis szennyezések megeldzése
érdekében. Ennek koszonhetben a legutobbi riportjuk alapjan nem indult eljaras a véllalat ellen
az olajszivargas kezeléseben és helyreallitasaban mutatott elkotelezettsegik miatt (Pertamina,
2019; Pertamina; 2024). A Lukoil és a GS Caltex esetében a szabalyozasi megfelelésre és a
birsdgokra vonatkozO részletes adatok hianyoznak, ami megneheziti a véllalatok
dsszehasonlitasat (Lukoil; 2022; GS Caltex; 2020). Az olajszivargasok és kidmlések sulyos
kornyezeti kockazatot jelentenek az ipardgban, ezért elengedhetetlen, hogy a vallalatok
hatékony stratégiakat dolgozzanak ki a megel6zésiikre és kezelésiikre. Az OMV esetében 2021-
ben a kidmlések dsszvolumene 81 ezer liter volt, mig 2022-ben 223.462 liter volt, amely a
szallitasi és a tarolasi problémakkal van dsszefuiggésben (OMV Group, 2022b). A Petrobras
Mar Azul” (magyarul Kék Ocedn) programja a szivargasok okainak feltarasara és
kezelésére/megel6zésére Osszpontosit, valamint a biztonsagi intézkedesek fejlesztésére. A
vallalat 2023-ban 92%-kal cstkkentette az olajszivargasok mennyiségét, tovabba a vallalat
stratégiailag elony0ds helyekre telepitett kdrnyezetvédelmi kdzpontokat, amelyek segitségével
gyorsan és hatékonyan reagalhatnak akér szarazfoldi, akar tengeri szivargasok esetén
(Petrobras, 2022).

Az iparag jelentdés mennyiségii anyagot hasznal fel a miikodése soran. Az elemzés alapjan
csak a Pertamina koz01 adatokat a felhasznalt anyagok tomegérdl vagy térfogatarol (Pertamina,
2019). Az adatok hianya a toébbi vallalatnal (BP, Lukoil, Petrobras, OMV Group, GS Caltex)
azt jelzi, hogy az anyagfelhasznalas nyomon kdvetése nem feltétlendl prioritds szdmukra, vagy
nehézségekbe titkdzhet az adatok gytijtése. Az ilyen adatok kozlése azonban fontos lenne, mivel
ravilagitana a vallalatok er6forras-felhasznaladsanak hatékonyséagara és fenntarthatésagara (BP,
2023b; Lukoil, 2022; Petrobras, 2022; OMV Group, 2022b; GS Caltex, 2020).
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Az elemzett vallalatok 6sszehasonlitasa alapjan az lUveghazhatasu gazok kibocsatasa, a
kiilonb6z6 szennyezOanyagok, valamint a biodiverzitasra gyakorolt hatdsok elemzése fontos
szempontokat adhatnak a kdolaj-finomitd vallalatok fenntarthatosagi teljesitményének
értékelésére. Az alabbi, 18. szamU( tablazat az ezen Osszehasonlitas és értékelés alapjaul
szolgdlo adatokat tartalmazza, melyek Osszegylijtéséhez az a tovabbi feltétel keriilt
meghatéarozasra, hogy a legfrissebb GRI indexben meghatérozott, az adatot alatdmasztd és

tartalmazé dokumentum szolgal forrasul az adatok elemzéséhez és 6sszehasonlitasahoz.

13. tablazat: A kéolaj-finomitd vallalatok kibocsatasainak szamadatai
Forras: sajat szerkesztés a vallalatok adatai alapjan

név Ev elsédleges | mésodlagos | harmadlagos | CHs - | jelentés biodiverzitas
(mt CO2¢) | (mt CO2e) (mt CO2¢) kibocsatas | szennyezés(t) | (védett
® teriletek)
omv 2022 | 11,7 0,9 132.8 20.019 223.000 hidnyzik
Group
BP 2022 | 30,4 1,4 N/A 1000 7931,8 hidnyzik
Lukoil 2022 | 41,2 5,7 N/A 0,567 hianyzik van  védett
terlilet
Pertamina | 2019 | 7,82 N/A N/A N/A N/A van  védett
terlilet
GS Caltex | 2020 | 6,34 1,64 N/A 2.151,7 N/A hianyzik
Petrobras | 2023 | 46 0,13 N/A N/A gianyzik van  védett
terlilet

A véllalatokrol altalanossagban a kovetkezd megallapitasok tehetdk ebben a kontextusban.
Az OMV Group részletes adatokkal rendelkezik, de a jelentGs szennyezésekrdl szolgaltatott
informéacidk tekintetében hianyos (OMV Group; 2022b). A BP szintén relevans adatokat
szolgaltat, de a biodiverzitasra és a harmadlagos szennyezésekre vonatkozo6 adatok hianyoznak
(BP, 2023b). A Lukoil esetében jelentds ndvekedés tapasztalhatd az UHG-kibocsatashan 2022-
re, illetve a biodiverzitasra vonatkozé adatok rendelkezésre allnak (Lukoil, 2022). A Pertamina
esetében az adatok tobb teriileten is korlatozottak, mely neheziti az 6sszehasonlithatdsagot
(Pertamina, 2019). A GS Caltex esetében is a jelents szennyezésekre és a biodiverzitasra
vonatkozd adatok hianyoznak (GS Caltex, 2020). A Petrobras tevékenységét csokkend UHG-
kibocsatas jellemzi és a biodiverzitassal dsszefliggésben is szolgaltatnak adatokat, azonban a
jelentOs szennyezések példaul hianyoznak (Petrobras, 2022).

Az elsddleges kibocsatasok a vallalatok kdzvetlen kibocsatasait jelentik. Az OMV esetében
11,7 millié tonna CO2-egyenérték (roviden és a tovabbiakban: mt COze) kibocsatast jelentettek
2022-ben. Az adatok szerint a metankibocsatas is jelentds, ami a jelentds kdrnyezeti hatdsok
miatt aggodalomra adhat okot (OMV Group, 2022b). A BP elsddleges kibocsatasai 30,4 mt

CO2e, ami joval magasabb az OMV értékénél €s ezaltal a BP jelentds kozvetlen kibocsatassal
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rendelkezik, ami az iparagi tevékenyseégek széles skalajat foglalja magaba, beleértve az
olajtermelést, a finomitast és a szallitast is (BP, 2023a; BP, 2023c; BP, 2023e). A Lukoil
elsédleges kibocsatasa az egyik legmagasabb a vizsgalt vallalatok kdzott a maga 41,2 mt CO2e
értékével 2022-ben. Ez az érték a legjelent6sebb kéolajkitermeld tevékenységekre utal,
valamint a kdolajfinomité iparban jellemzd APG (angolul: associated petroleum gas, magyarul:
olyan kapcsoldédd gaz, amely az olajban oldott kéolaj-lerakddasokkal egyutt talalhato) égési
kibocsatasok magas aranyara. A Petrobras esetében az els6dleges értéke a legmagasabb, 46 mt
CO2e, amely habar alacsonyabb mint az el6z6 években mértek a vallalat szamara, még igy Is
kiugroan magas (Lukoil, 2022).

A masodlagos kibocsatasok az indirekt kibocsatasokat jelentik, amely a vallalatok altal
vasarolt vagy felhasznalt energiakbdl szarmaznak. Az OMV esetében ez az értek 0,9 mt CO2e,
amely jelentheti az energiahatékonysag iranti magasabb elkotelezédést (OMV Group, 2022b).
A BP esetében 1,5 mt CO2e kibocsatas jellemezte az indirekt kibocsatasokat, amely a jelentds
mennyiségli elektromos aram hasznalatabol eredhet (BP, 2023a; BP, 2023c; BP, 2023e).
Ezekkel szemben a Lukoil 5,7 mt CO2e masodlagos kibocsatast jelentett 2022-ben, és ez a

vallalat nagyszamu energiaintenziv tevékenysegének kovetkezmenye (Lukoil, 2022).

A beszamoloikban a vallalatok kiilonb6z61 intézkedéseikrdl adnak részletesebb informaciot
a kornyezeti hatdsok csokkentésére és a fenntarthatosag elémozditasira. Az OMV és a BP
intenziv szabalyozasi megfeleléssel és energiahatékonysagi intézkedésekkel rendelkezik (OMV
Group, 2022a; BP, 2023). A Lukoil jelentds mértékben célozza az APG égetés mell6zését, hogy
mérsékelje a metankibocsatast, mig a Petrobras az olajkiomlések szamat és az UHG-kibocsatast
prébalja csokkenteni (Lukoil, 2022; Petrobras, 2022).

4.4.2. A vallalati gyakorlatok, tevékenységek attekintése

A vallalatok tevékenysége a CSR részeként nagyon sokréti. Az OMV csoport 315
befektetést tamogatott 22 orszagban, melynek 3,2 millié kedvezményezettje volt 2022-ben
(OMV Group, 2023). A kozosségi projektek célja a kozosségek oOnfenntartdsanak és a
munkahelyteremtésnek fellenditése, illetve a fenntarthaté gazdasagi fejlédés népszeriisitése. A
RoEficienta projektjiik célja az energiahatékonysag kultirdjanak megteremtése az épitdiparban,
melyet egyrészt a tajékoztatas, az oktatas és a koztudatossag novelése révén szeretnének elérni,
masrészt elésegiteni és népszerlisiteni az NZEB szabvany elterjedését az épiiletek felujitdsa
soran. Ez a szabvany az Eurdpai Unid energia- és éghajlatpolitikajaval 6sszhangban készilt és
az energiahatékonysadg elve koré eépul. A megUjuldé energiaforrdsokat és kornyezeti

fenntarthatosagot célzo projektek kozott jelentés mennyiségli napelem-elhelyezésre is sor
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keriilt a vallalat részérél, példaul Ausztridban, Romaniaban, Tunéziaban, Uj-Zélandon, tovabba
Norvégidban szélerémiivet miikddtet az Equinorral kozosen. Ezen megtjuld energiaforrasok
Osszesitett kapacitasa és az ebbdl ered6 CO2e megtakaritasok a kovetkezOképp alakulnak: a
teljes kapacitas a fotovoltaikus és szélerdmiivi telepitésekb6l 8OMW és kozel 13 ezer MWh/év.
A teljes CO2e megtakaritas évente majdnem 54 ezer tonna CO2e (OMV Group, 2023; OMV
Petrom, 2024).

A BP {6 profiljaval kontrasztban megépitette Németorszagban Eurdpa elsé nyilvanos
elektromos teherautd-t61t6 korridorjat, mely ultra-gyors toltok akar 45 perc alatt 200 km-es
hatotavolsagot biztosithatnak a tehergépjarmiiveknek. A vallalat sajat tevékenységi koréhez
kdzelebb maradva az angliai Teesside nehéziparanak dekarbonizalasaban véallalt nagy 1éptékii
segitséget, és két alacsonyabb CO2-kibocsatasu projekt indulasa van folyamatban. Emellett a
vallalat a z6ld hidrogén elballitasara szolgaldo elektrolizis fejlesztéseére szolgalod
tevékenységekbe kezdett Spanyolorszagban. A tarsadalmi aspektus terén is szdmos
tevékenyseggel erdsiti felel6sségvallalasat. Ezek kozott van a fogyatékkal él6k tamogatasa a
fuelService (magyarul ,jiizemanyag szolgaltatds”) egyiittmiikodés révén, mellyel a fizikai
fogyatékkal ¢élok szamara teszik lehetdvé az ilizemanyag ujratoltést. Emellett szamos
kezdeményezést inditott az Egyesult Kirdlysagban és Lengyelorszagban a menekultek
tamogatasara foként képzésekkel és foglalkoztatassal. A véllalat tovabba olyan
kezdeményezéseket tamogat, amelyek célja a fenntarthatd megélhetés biztositasa, példaul
oktatasi és képzési programok, mezdgazdasagi fejlesztések, gyakornoki programok a

tarsadalmi mobilitas elésegitésére (BP, 2023c).

A GS Caltex a tarsadalom szdmara igyekszik minél tobbet visszaadni kezdeményezésein
keresztiil. Ezek kozott van példaul a tanacsadas biztositasanak tAmogatésa azok szamara, akik
iskolai erdszak aldozatava valtak, illetve veszélyeztetett fiatalok szamara is nyUjtanak
segitséget. A marginalizalt osztalyok tAmogatasanak részeként a cég leveskonyhat miikkodtet az
id6seknek, angol orakat biztosit, tehetségeket tamogat, karol fel. A vallalat alapitvanyan

keresztiil a kultara és miivészet tamogatasat is kiemelten fontosnak tartja (GS Caltex; 2020).

4.4.3. Az eredmények 6sszegzése
Az 0sszehasonlitds sordn a legfobb nehézséget az adat-hidnyossagok és az eltéro
jelentesi strukturak okoztak. Bizonyos vallalatok nem rendelkeznek atfogo informaciokkal a
biodiverzitasrol vagy a szennyezésekrdl, ami megneheziti igy az dsszehasonlitast. Az OMV
részletes adatokat szolgaltat szinte minden teriiletrdl, mikozben a Pertamina csak részleges

adatokat kozol. A GRI iranyelvek alapjan torténd Osszehasonlitds ugyan biztosit némi
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kovetkezetességet, de az adatok hidnyossaga korladtozza a vallalatok teljeskorii

0sszehasonlitasat.

Fontos, hogy attol fliggetleniil, hogy a kéolaj-finomitd vallalatok a GRI szerint kézlik az
adataikat még az nem garantalja, hogy az adatok kdzvetlenil 6sszehasonlithatok. Ennek az
oka a GRI keretrendszer ,,természete”, ugyanis az szabalyokat és iranyelveket kinal a vallalati
jelentések elkészitéséhez, de bizonyos mértékii szabadsagot, rugalmassagot biztosit a
vallalatoknak az adatok gytijtéséhez és kozléséhez. Kiemelendd, hogy a vallalatok szabadon
valaszthatjak meg az alkalmazott GRI mutatokat, melynek eredményeként vallalatonként eltérd
adatkészlet kerll kialakitasra. Tovabba a vallalatok eltéré modon gyiijthetik az adatokat,
kiilonb6z6 modszereket alkalmazhatnak a kibocsatasok, energiafelhasznalas és egyéb mutatok
mérésére. Egyes vallalatok ugyanakkor részletesebb jelentéseket készitenek, mig mas vallalatok
kevésbé részletes adatokat kdzbInek, illetve az olajipari vallalatok kiilonb6z6 tizleti modelleket
¢s miveleteket folytathatnak, igy egyesek példaul elsdsorban kitermeléssel foglalkoznak, mig
masok a finomitasra vagy a kereskedelemre dsszpontositanak. Ezek az eltérd iizleti modellek
tovabb befolyasoljak az adatok tartalmat és a jelentési kritériumokat. Befolyasolhatja még a
vallalatok jelentési kotelezettségeit, valamint az altaluk alkalmazott normékat és szabvanyokat
az eltérd szabalyozasi kornyezet, illetve az eltérd fenntarthatosagi stratégidk kovetése. Egyes
vallalatok nagy hangsulyt fektetnek az energiahatékonysagra, mig masok az emisszidk

csokkentésére dsszpontositanak.

4.5. A tavkozlési vallalatok fenntarthatosagi jelentéseinek elemzése

Habar a GRI jelentéstételi témai széles korben elfogadott mércét jelentenek a vallalati
fenntarthatosag és kornyezeti hatdsok értékelésében, nem mindig illik minden tématerilet
tokéletesen az 0Osszes iparaghoz, beleértve a tavkozlési szektort is. A tavkozlési szektor
mikodése nagyban eltér mas ipardgakétol, példaul a gyartds vagy a mezOgazdasag
miikddésétdl. Példaul a tavkozlési vallalatok miikodése nem jar jelentds anyagfelhasznaldssal,
mint a nehézipar vagy a gyartas. Ezért az indikatorok, amik az anyagok tomegét vagy terfogatat
mérik, kevésbé relevansak. A tavkozlési szektor foként irodakbol, adatkézpontokbol és
tizletekbol all, ami kisebb kozvetlen kornyezeti labnyommal jar, mint a gyarak vagy
nagylizemek. Emellett a biodiverzitassal és a természetvédelmi teriiletekkel kapcsolatos témak

is kevéshé relevansak.

Annak ellenére, hogy bizonyos témateriiletek nem mindig a legjobban alkalmazhatok a
tavkozlési szektorban, szamos ok miatt mégis fontosak lehetnek a fenntarthatdsag értékelése

szempontjabol. A tavkozlési szektor mikodtetése nagy mennyiségli energiat igényel, ami
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jelentds liveghazhatasu gazkibocsatassal jar. Az energiafelhasznalas csdkkentése és az UHG-k
kibocsatasanak mérséklése kulcsfontossagu a fenntarthatésagban. Az ezekkel kapcsolatos GRI-
indikatorok hasznosak az ipardg kornyezeti hatdsanak értékelésében. A hulladékkezelés
szempontjabol habér a tavkozlési szektor kevés fizikai anyagot hasznél, az elektronikai
hulladék kezelése fontos kornyezeti kérdés. Az olyan indikatorok, melyek a hulladék tipusat és
artalmatlanitasi mddszereit mérik, segithetnek a véllalatok fenntarthatobb hulladékkezelési
gyakorlatdnak kialakitasaban. A kornyezetvédelmi szabalyozasok terén a tavkozlési
vallalatoknak is be kell tartaniuk az eldirdsokat és szabalyokat, igy ezen GRI témak segithetnek
nyomon kdévetni, hogy a vallalatok megfelelnek-e ezen kotelezettségiiknek. Tovabba
kiemelendd, hogy eléfordulhat, hogy egy indikator vagy téma kevésbé relevans a tavkozlési
szektor szamara, ugyanakkor a vallalati kdérnyezetvédelmi elkotelezettség Kkifejezése és

alatdmasztasa tovabbra is fontos.

45.1. A jelentesek elemzése, eredmények

Ahogyan az mar ismertetésre keriilt az el6z6 pontokban is, a kdrnyezetvédelmi térvények
¢s szabalyozéasok betartasa az egyik legfontosabb mutaté a vallalatok feleldsségvallalasara.
Azok a vallalatok amelyek megszegik a szabalyokat, komoly jogi kovetkezményekkel és
reputacios kockazatokkal szembesililnek. Az elemzett vallalatok adatai alapjan a legtébb
vallalat, mint az AT&T, a Deutsche Telekom, a SoftBank Group, az Orange és az América
Movil betartjak a szabalyokat és kdzolnek is a GRI jelentéstétellel 6sszhangban, azonban a
Vodafone Group és a China United Network nem kdzolt informaciot a témaban (AT&T, 2024e;
Deutsche Telekom, 2023a; SoftBank Group, 2022a; Orange, 2021; América Mavil, 2022;
Vodafone, 2019a; China United Network, 2021). Az informéacié hianya azon tul, hogy
csokkenti a véallalatok transzparencidjat és megbizhatésagat a fenntarthatosag tekintetében,
megneheziti az 6sszehasonlitast a vallalatok kozott, mivel a torvényszegés elkeriilése a

kornyezetvédelmi felelosség egyik alappillére.

Ahogyan az emlitésre kerilt, a tavkozlési iparban a fizikai anyagfelhasznéléds altaldban
relativ alacsony, igy érthetd, hogy a vallalatok koziil miért csak a SoftBank Group szolgéltat
informéaciot a felhasznalt anyagokrdl (SoftBank Group, 2022a; SoftBank Group, 2022b). A
tavkozlési vallalatok miikddése altalanossagban nem jar jelentds anyagfelhasznaléssal,
ugyanakkor az adatkozlés hidnya korlatozza az Osszehasonlitdsi lehetdségeket. Az
anyagfelhasznalas mellett az Ujrahasznositas kulcsfontossagu teriilet a kornyezetvédelemben és
a fenntarthatésagban. Az Ujrahasznositott anyagok felhasznalasardl a SoftBank Group mellett

az Orange is kozol adatokat, jelezve elkotelezettségiiket a fenntarthatdsag mellett (SoftBank
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Group, 2022a; Orange, 2021). Az Gjrahasznositott termékek és csomagoléanyagok esetében
pedig az el6z6 két vallalat mellett a Deutsche Telekom szolgaltat adatokat, mig a tobbi
szervezet nem (Deutsche Telekom, 2023a). Az Ujrahasznositds ugyanakkor egy fontosabb

tertilet a tavkozlésben, az e-hulladék kezelésének kérdése és kihivasa miatt.

Az energiafelhaszndlds a tavkozlésben a halézatok mitkodtetése ¢és adatkdzpontok
fenntartdsa miatt kiemelten sok energiat igényel. Ezen a teriileten minden vallalat kozol
adatokat a belsd energiafelhaszndlasrol. A kiils¢ energiafelhaszndlas teriiletén is minden
vallalat k6zol informaciot, kivéve a Vodafone Group és a China United Network (VVodafone,
2019a; China United Network, 2021).

Az energiafelhasznalashoz hasonlban az Uveghédzhatasu gazok kibocsatasanak tertletén is
minden szervezet kozzéteszi adatait az elsédleges, masodlagos és harmadlagos UHG-k
kibocsatasardl. Tovabba az UHG-k kibocsatasnak intenzitasa és csokkentése is egy fontos
szempont, a Vodafone Group kivételével minden vallalat k6zol adatokat err6l (Vodafone,
2019b). Az ozonréteget karositd anyagok kibocsatasat jellemzd adatokat azonban csak az
AT&T teszi kdzzé jelentéseiben, ami arra utalhat, hogy a tobbi vallalat esetében ez nem

relevans vagy nincs megfeleld adatgytijtés kialakitva (AT&T; 2024e).

Erdekes tovabbé, hogy a hulladékkezelés és a szennyezés csokkentése annak ellenére, hogy
kritikus a tavkozlési szektorban, mégis csak két vallalat, az Orange és a Deutsche Telekom,
kozli adatait a hulladékok tipusarol, az artalmatlanitasi modszerekrdl (Orange, 2021; Deutsche
Telekom, 2023a).

4.5.2. A vallalati gyakorlatok, tevékenységek attekintése

A Deutsche Telekom szdmos olyan CSR tevékenységet folytat, amelyek kézéppontjaban a
fenntarthat6sag €s a vallalati felelosségvallalas all. Ezek a tevékenységek kiterjednek a belsé
vallalati kultdra fejlesztésére, a kozosségi projektekre, valamint a kornyezetvédelemre. A Z6ld
Uttordk névre (angolul: Green Pioneers Program) hallgatd program célja a felelés vezetési és
viselkedési normék terjesztése a munkaerd korében, mely tevékenységek kozé tartozik az
irodaszerek €s ruhak cseréje, fatiltetési €s hulladékgytijtési kampanyok, illetve belsé telekocsi
szolgéltatds. A kornyezetre vonatkozd kezdeményezések koziil kiemelkedd, hogy a vallalat
teljes hal6zata Németorszagban megujuld energiakbol miikddik (Deutsche Telekom, 2023b).
2021-ben a véllalat bevezette az Eco Rating rendszerét (magyarul: 6ko-értékelési rendszer),
amely atlathat6 informéacidkat nyujt a kornyezetbarat mobiltelefonokrol. Ez a rendszer értékeli
a készulékek gyartasanak, szallitasanak, hasznalatanak és artalmatlanitasanak teljes

folyamatéara gyakorolt kornyezeti hatésat, ezaltal segitve a vaséarlokat a tajékozottabb és
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fenntarthatobb dontések meghozatalaban, 6szton6zi a gyartdkat a kornyezeti hatasok
csokkentésére, és javitja az iparag atlathatosagat a kornyezeti labnyom csokkentését célozva
(Deutsche Telekom, 2024; Eco Rating; 2024). Ezek mellett a vallalat kibovitette fenntarthato
termékei korét (routereket, médiavevoket) €s az eszkozok bérleti modelljét és Gijrahasznositasat
is atalakitotta. Az Uzleti lUgyfelek szdmara tobb mint 16 fenntarthaté megoldast biztosit a
vallalat, mint az izemanyag-megtakaritas optimalizalasara szolgald rendszer, mobil eszk6zok
bérlése, digitalis szallitolevelek, életciklus-menedzsment az 10T (angolul: Internet of Things,
magyarul: a dolgok internete) megoldasokhoz, energia-megtakaritdas szenzorok, talajviz-
monitorozas. A tevékenységek es kezdeményezések jol szemleéltetik, hogy a szervezet

kiemelten integralja a fenntarthatdsagot és a kornyezettudatossagot nem csak vallalati

Ve

Az AT&T vallalati tarsadalmi felelosségvallalasi tevékenységei 2021 oOta jelentds
mértékben a digitalis szakadék athidalasara koncentralnak. A vallalat 5 milliard dollart
kilonitett el azzal a céllal, hogy 2030-ig 25 milli6 amerikait kapcsoljon be és tartson
Osszekapcsolva a magas sebességii internettel (AT&T, 2024b). Emellett ingyenes digitalis
tanfolyamokat és miihelyeket kinalnak az internet biztonsagos hasznélatara. A ceg tovabba a
Deutsche Telekomhoz hasonléan példaul az okos rendszerek révén ndveli
energiahatékonysagat és a megujul6 energia hasznalatat a vallalaton belil és tgyfelei kdrében.
A papir alapti miiveletekrdl a vallalat a digitalis rendszerekre valt, csokkentve a hulladékot, mig
a kibocsatasok csokkentésére a vallalati jarmiiveket alternativ tizemanyagot hasznaldkra valtja,
ezzel optimalizalva a flottamiikodést és az tizemanyag-fogyasztast. Az energia- és
er6forrasfelhasznalas hatékonysaganak noveléséhez pedig a mesterséges intelligenciat és az
IoT alkalmazasokat érint6 beruhazasokat tamogatja (AT&T, 2024a; AT&T, 2024c; AT&T,;
20244d).

Az Orange CSR-tevékenysegei a regionalis kapcsolodas es infrastrukturafejlesztésre, a
munkavallalok tamogatasara, a vallalkozdi képesség tamogatéasara, a hosszu tavi gazdasagi
fenntarthatosagra és a tarsadalmi- és gazdaségi hatds merésére dsszpontositanak. Ezek keretén
belll az Orange lefedettségének kiterjesztésére bovitési beruhazasokkal néveli halozatat, hogy
még tobben kapcsoldodhassanak vilagszerte. A vallalat a legujabb technologiai elérelépéseket
kovetve Eurdpa-szerte halozatfejlesztésbe kezdett, a meglévé 4G halézatot 5G-re vald
fejlesztéssel (Orange, 2024a). 2020-ban kibocsatott egy 500 millié eurds fenntarthatsagi
kotvényt, amelynek bevételeit fenntarthatosagi projektekre forditja. Ez a vallalas a vallalkozoi

képesség tamogatasara iranyul, és szamos vallalatot segitett ezaltal a cég elindulni. Ezen
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véllalatok kozO6s pontja, hogy 0j vagy innovativ technologiat hasznalnak, és a kovetkezd
terlileteket fedik le: robotika és szoftverfejlesztés a raktarkezelés terliletén, mesterséges
intelligencia az tgyfélélmeény javitasa érdekében, sportszdrakoztatas, digitalis logisztika és
konténerszallitas, virtudlis esemény kezelésére szolgdld platform, felhdalapt pénziigyi
megoldasok, adatok integraldsara, irdnyitdsara és valos idejii elérhetdségére specializal6do
szoftver, marketing technoldgia, melynek alapjai a mesterséges intelligencia és a felhdalapu
megoldasokon nyugszik. A kezdeményezésen keresztiil az Orange elGsegiti az innovaciot és a
gazdaségi névekedest, mikdzben hozzajarul a tarsadalmi mobilitashoz és a fenntarthatésdghoz
(Orange, 2024b).

4.6. A véllalati jelentések vizsgalatanak 6sszefoglalasa

A GRI szabvanyok, ahogyan az az el6z6 fejezetek alapjan is lathato, jelentOs szerepet
jatszanak a vallalati fenntarthatdségi jelentések keészitésében. Ezek a szabvanyok t6bb elényt is
kindlnak a vallalatok szamara, mint az atlathatdsag, az dsszehasonlithatosag, valamint a
fenntarthatésagi kezdeményezések bemutatisanak lehetésége, ugyanakkor a szabvanyok
rugalmassaga miatt a jelentések mindsége kihivast jelenthet, mely igy az 6sszehasonlithatosag
lehetdségét veszélyezteti. A szabvanyok kiilonbozdsége és a vallalatok kozotti variabilitas
olyan tényezok, amelyek befolyasoljak a fenntarthatosagi jelentések értékelését. A szektorok
kozotti 6sszehasonlitas alapjan a GRI szabvanyoknak van pozitiv és negativ oldala is, amely

befolyasolja az atlathatosagot és a fenntarthatosagi jelentések mindségét.

A GRI egyik er6ssége, hogy rugalmas keretrendszert kinal, amely kiilonb6z6 iparagakra
alkalmazhat6. Az elemzések alapjan példaul a tavkozlési szektorban az AT&T és a Deutsche
Telekom részletes adatokat kozol az energiafelhasznalasrdl és az UHG-k kibocsatasarol, ami a
szabvanyok alkalmazasanak a pozitiv oldalat mutatja (AT&T, 2024e; Deutsche Telekom,
2023a). A szabvanyok rugalmassaga tehat lehetévé teszi, hogy a szervezetek az iizleti
tevékenységiikhoz leginkabb illeszked6 indikatorokat valasszak, ami segiti a fenntarthatdsagi

erOfeszitések bemutatasat.

Azonban a GRI rugalmassidga azt is jelenti, hogy a véllalatok kiilonbozé maodon
értelmezhetik a jelentési elveket, ami korlatozza az 6sszehasonlithatésagot. A vallalatok
szabadon valaszthatjdk meg az alkalmazott indikatorokat, ami eltéré adatkészlethez vezethet.
Az eltérd gyakorlatok és szabvanyok miatt a vallalatok jelentései valtozdak lehetnek a tartalom,
az adatminGség ¢és a részletezettség tekintetében. A Kvalitativ és kvantitativ elemek
kombinacidja tovabb bonyolitja a helyzetet. Az adatok gyakran tal altalanosak vagy

mérhetetlenek, ahogy a GRI mutatok egy része nem rendelkezik konkrét mérési kritériumokkal
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(Boiral & Henri, 2015). Ez lathato volt a kéolaj-finomitd vallalatok esetében is, ahol a jelentési
gyakorlat kiilonosen eltéré — mig az OMV és BP részletes adatokat kozolt, addig a GS Caltex
és Pertamina esetében a jelentési struktdra és az adatok kodzlése hianyos. Ezek a kilonbségek
pedig a jelentések 6sszehasonlithatosagat nehezitik. Tovabbi akadalyként emlithet6k a

kiilonb6z6 mérési skaladk haszndlata, az eltérd pénznemek és mértékegységek is (Boiral &

Henri, 2015).

Az dsszehasonlithatosdg nehézségei pedig kildndsen akkor jelentenek problémat,
amikor a vallalati fenntarthatosagi teljesitményértékelésre kertl sor. Az eltéré jelentési
strukturdk miatt egyes vallalatok részletesebb informécidkat kdzolnek, mig masok kevésbé
részletes adatokat szolgaltatnak. Az adathiany vagy az adatok hianyos kozlése tovabb csdkkenti

az 6sszehasonlithatosagot.

Egy mésik akadaly a jelentések nehezen értelmezheté jellege, ahol az informaciok
homalyosak vagy dnkényesen megfogalmazottak. A GRI jelentéseknél Boiral eés kutatotarsa
(2015) szerint gyakori a ,hattérzaj” jelensége, amikor a nagy mennyiségli altalanos
informacio elnyomja a fontosabb adatokat, igy nehezitve a részletes 6sszehasonlitast. A
tavkozlés esetében az adathiany kilondsen problémas, mivel szdmos vallalat, példaul a
Vodafone Group és a China United Network, nem kdzél informécidkat a kdrnyezetvédelmi
torvények és szabalyozasok megszegésérdl, ezzel csokkentve az Osszehasonlithatdosdgot és
akadalyozva a transzparenciat (Vodafone, 2019a; China United Network, 2021). A jelentések
szinvonala igy nagyban fligg a vallalatok elkdtelezettségétdl és készségétdl, hogy altahato

maddon mutassak be fenntarthatosagi teljesitményiket.

A GRI &ltal javasolt jelentési alapelvek, példaul az atlathatésag, az 6sszehasonlithatosag, a
teljesség, a pontossag ¢és ez egyensuly segitenek a jelentési mindség javitasdban, de a
val6sagban a vallalatoknak tovabbi egységesitésre és szigoribb szabvanyokra van sziikségiik a
fenntarthatosagi jelentések Osszehasonlithatosaganak novelése érdekében. A jelentési elvek
szigorubb alkalmazésa €s az egységesitett jelentési formatumok hozzéjarulhatnak a vallalatok
kozotti nagyobb atlathatésaghoz és dsszehasonlithatosaghoz. A fenntarthatosagi jelentések
esetében a GRI egyik alapelve a vildgossag, tehat a vallalatoknak érhetd és konnyen
hozzaférheté informaciokat kell szolgaltatniuk. Ez azonban nem mindig valdsul meg, tovabba
az adatok hianya vagy a nem megfeleléen értelmezett indikatorok rontjak a fenntarthatosagi
jelentések pontossagat és atlathatosagat (Boiral & Henri, 2015). A koévetkezd, 19. szamu
tablazat az 6sszehasonlitasi nehézségekkel 6sszefliggésben mutatja be a problémékat példakkal,

illetve kiegészitve Boiral és Henri (2015) kutatasanak kiillonb6zo értelmezésével.
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14. tablazat: F6bb megallapitasok a GRI jelentésekkel kapcsolatban

Forras: sajat szerkesztés Boiral és Henri (2015) alapjan

:g nem mérhet6 és nem hianyos vagy atlathatatlan vagy
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E n informaciok merések informaciok informaciok
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o
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g
£ | meghatarozhatatlan | tényezok, informacio, tulzott hangsuly, a
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3 3 szabélyozasok, nehéz
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S | korrupcids egyseégek  szerint | szzalékban van | informéacidk gyakran
@ - kockazatok, torténik megemlitve hidnyoznak, vagy
biodiverzitas, nehéz ellendrizni Oket
egyesilési szabadsag
a kvantitativ | technikai  kérdés, | az 0sszhang | a jelentések
& | indikatorok hianya, | amely tobb | kérdése, folyamatos javitasa
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a fenntarthat6sag | a kvantitativ adatok | a a jelentések mindig
m elillan6 és narrativ | nem tudjak | fenntarthatsagi | idealizalt torténetet
+ | jellegét tlkrozi, | megragadni a | informéacio mesélnek el, amely az
'S amelyet nem lehet | fenntarthat6séagi elkerulhetetlent | 6njelalt
S | egyszerii és | kérdések I hianyos, | informéciékra épil,
g; egydimenzids kontingencijat, félreérthetd, ¢és | és nem tikrozi a
N | indikatorokkal leirni | Osszetettségét  és | nehéz egyszerre | valosag kaotikus
S kontextusfiiggdségé | megfelelni  és | jellegét

t atlathatonak
lenni

A GRI indikatorainak osszehasonlithatosagaval kapcsolatos fobb problémak mélyebb
elemzése ravilagit a fenntarthatdsagi jelentések értékelésének komplexitasara és kihivasaira.
Az egyik legjelentdsebb probléma az, hogy sok GRI indikator kvalitativ jellegii, és dltalanos,
meghatarozhatatlan informacidkat tartalmaz. Ezek az indikatorok, mint példaul a
korrupcios kockazatok vagy kérdések a biodiverzitas kapcsan nehezen mérhetk objektiv és
kvantitativ modszerekkel, ami igy megneheziti az 6sszehasonlitast a kiillonb6z6 szervezetek
kozott. Tovabbi akadalyt jelent a Kkiilonb6zé mérési skalak hasznalata (példaul a
vizkitermelés mérése kiilonbozo egységekben torténik), és a kontextualis tényezok (tarsadalmi-
kulturalis szempontok, szabalyzasok és 6kologiai forropontok) tovabb bonyolitjdk az adatok
egységes értelmezését. A hianyos vagy félrevezeté informaciok is gyakran eléfordulnak és
megjelennek a jelentésekben, példaul szdmos indikator adatai hidnyosak vagy nehezen
értelmezheték, ami tovabb rontja a jelentések megbizhatosagat. Az atlathatatlan vagy
»onjelolt”-nek is nevezett informaciok is gyakoriak, amelyek miatt a jelentések gyakran
nehezen értékelhetok realisan, mivel tdlzottan a pozitiv eredményekre fokuszalnak,

figyelmen kivil hagyva a kiemelten problémas kérdéseket.

Osszességében a GRI jelentések Osszehasonlithatosaganak f6 akadalyai a kvalitativ és
meghatarozhatatlan informéciok, a kiilonb6z6é mérési skalak, a hianyos adatok, valamint az
atlathatatlan és oOnjel6lt informéciok. A funkcionalista megkozelités szerint ezek féként
technikai kérdések, melyeket szabvanyositassal €s szigorubb ellenérzéssel lehetne javitani
(Borial & Henri, 2015). A kritikai értelmezés szerint a fenntarthatdsagi jelentések menedzsment
altali dominanciaja megbizhatatlansdghoz vezet és a stakeholder-ek nagyobb bevonasa lenne
szlikséges. A posztmodernista ertelmezés szerint a fenntarthatdsadg dsszetett és kontextualis

jellegét nem lehet egyszerii indikatorokkal megragadni (Borial & Henri, 2015).

4.6.1. Javaslatok a jelentések dsszehasonlithatosaganak novelésére
Az Osszehasonlithatésag novelése érdekében érdemes figyelembe venni a kovetkezd

javaslatokat:
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szigorubb szabvanyok és Utmutatdk — a fenntarthatosagi teljesitmény mérésének
és jelentésének pontositasara

kiilsé6 ellenérzés (auditalas) tovabbi 0Osztdbnzése - hitelességndveles,
dsszehasonlithat6sag javitasa

adatgytijtési és mérési modszerek egységesitése — a szektorokon beliili eltérd
vagy hianyos méresek es adatok csokkentése

agazatokon Dbeliilli o0sszehasonlithatésag elésegitése — agazat-specifikus

standardok kdvetésének szigoritasa, lefedettségének kiterjesztése

nagyobb atlathatésag 0sztonzése — bizalmas adatok miatti hianyossagok

csokkentése

Ezeken tulmenden az iparagakon ativeld Osszehasonlithatdosdg és mérés lehetdévé tenné,

hogy a véllalatok fenntarthatosagi teljesitményét ne csak a szektoron beliil, hanem mas

ipardgakhoz viszonyitva is értékeljuk. Ez a fajta 6sszehasonlithatosag nagy szerepet jatszik az

ertéklancok értékelésében, az egyiittmiikodések és partnerségek kialakitasaban, valamint a

fenntarthatd gyakorlatok integralasdban. A kiilonb6z6 szektorok Osszehasonlithatosaganak

fontossagat a kovetkez6 szempontok tdmaszthatjak ala:

az érteklancok osszehasonlithatosdga — a fenntarthatosagi célok elérésének
érdekében a vallalat egyiittmiikodnek mas szervezetekkel, 1étrehozva ezaltal teljes
értéklancokat. A gyogyszeripari vallalatok kapcsolatban allhatnak a kdolaj-
finomito iparaggal az energiaforrasok tekintetében, de egy kozelebbi példa a
tavkozlési szektor, ami elektronikai alkatrészeket és szolgaltatdsokat igényel,
melyek a teljes értéklancon keresztiil érkeznek. Az Gsszehasonlithatosag lehet6vé
teszi az egesz ertéklanc fenntarthatosaganak nyomon kovetését és a gyenge pontok
azonositasat. Ha a vallalatok egységes maddon jelentenek és hasonlé mérési
modszereket alkalmaznak, akkor az egylittmiikodés fenntarthatosagi elényei jobban

kiemelkednek.

a kollaboracio elésegitése — a fenntarthatosag legtobbszor interdiszciplinaris
megkozelitést igényel, amelyben az iparagak egylittmiikodnek a kornyezeti €s
tarsadalmi problémak megoldasdban. Az Osszehasonlithatosag lehetdveé teszi a
vallalatok szdméra, hogy megosszak legjobb gyakorlataikat és k6zos projekteket

hozzanak létre. Ha egy vallalat a fenntarthatdsagi kezdeményezéseit 0ssze tudja
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vetni mas iparagakkal, akkor konnyebben azonosithatja a lehetséges kollaboracids

terlileteket, ami novelheti a fenntarthatdsagi torekvések hatékonységat.

e az energiaiparral valo kapcsolat — bar a gydgyszeripar, a kbolaj-finomito ipar es
a tavkozlés kiilonbozd szektorok, mindegyik Osszefiigg az energiaiparral. Az
energiaforrasok fenntarthatdva tétele az egyik legfontosabb kornyezeti célkitiizés,
¢s az 0sszehasonlithatosag lehetdvé teszi a vallalatok szamara, hogy lassak, hogyan
viszonyulnak a fenntarthatésdgi normékhoz az energiafelhasznélas teruletén. Az
iparagakon  ativeld  Osszehasonlithatosag segithet a véllalatoknak az
energiafogyasztas és a kibocsatasok csokkentésére iranyuld célok kitlizésében,

valamint az értéklanc fenntarthatosaganak atfogo érétkelésében.

e az iparagak kozotti benchmarking — ha a vallalatok egységes mddon jelentenek,
akkor az ipardgakon ativel6 benchmarking és teljesitményértékelés is lehetséges.
Ez segithet a vallalatoknak megérteni, hogy hol allnak mas iparagakhoz képest, €s
milyen lépéseket kell tenniiik a fenntarthatosagi célok elérése érdekében. Az
Osszehasonlithatosdg révén az iparagak tanulhatnak egymastdl és jobban

megérthetik a fenntarthat6 gyakorlatok értékét.

A GRI szabvanyok Altal kinalt atlathatésag, 0Osszehasonlithatdsdg és mérés
kulcsfontossaguak a fenntarthatobb értéklancok ¢és iparagak kozotti egylittmikodések
kialakitasaban. Az 6sszehasonlithatdsag révén a vallalatok jobban megérthetik fenntarthatdsagi
teljesitményiiket és azonosithatjak a fejlodési teriileteket. A GRI szabvanyok altal kinalt
rugalmas keretrendszer azonban tovabbi egységesitést igényel a teljes értéklanc
Osszehasonlithatosaganak javitasa érdekében, kiilondsen az adatok mindsége, a jelentési
struktarak és a mérési modszerek terén. Az ipardgakon ativeld dsszehasonlithatosag és mérés
lehetévé teszi a vallalatok szamara, hogy egyiittmiikddjenek a fenntarthatobb jovo érdekében,

mikdzben biztositja az értéklancok atlathatdsagat és fenntarthatdsagat.
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5. OSSZEGZES

A vallalatok  tarsadalmi  felel0sségvallalasi  jelentéseinek  atlathatosaga  és
elszamoltathatésaga kulcsfontossagi tényezOk a modern {izleti kornyezetben. Az iizleti
vallalkozésok egyre inkdbb elkotelezik magukat a fenntarthatosag irant, és ennek
eredményeként ndvekszik a kdzzétett CSR-jelentések szama és jelentésége is. Az atlathatosag
¢és az elszamoltathatosadg azonban nemcsak a jelentések mennyiségére és mindségére, hanem
azok tartalmanak és bemutatdsanak alapjaira is kiterjed. A projektfeladat célja a CSR-
jelentések atlathatosaganak és elszamoltathatésaganak elemzese, feltdrva azokat a
kihivasokat és lehetdségeket, amelyekkel a vallalatok és az érdekeltek szembesiilnek ezen a

tertileten.

A dolgozat a stakeholder-elméleten, a fenntarthat6 fejlodés fogalman, valamint a vallalatok
tarsadalmi feleldsségvallalasanak elméletén alapul. Ezek a keretek hatarozzak meg a CSR-t,
mint a vallalati magatartast, amely juttatasokkal és elényokkel jarul hozza a dolgozok, valamint
a szélesebb kornyezet (tarsadalmi, gazdasagi és természeti kdrnyezet egyarant) jolétének
pozitiv alakuldsdhoz. Ezt a jolétet nem csak az anyagi tdmogatassal, hanem az értintettek
szlikségleteinek figyelembevételével és azok Kkielégitésével is kifejezheti. A dolgozat
megvizsgalja a kiilonb6z6 kozgazdasagi gondolkodok elméleteit, feltarja a CSR-t meghatarozo
paradigmakat, elemzi az intézményi kornyezetet, valamint a CSR-jelentések készitésének
irdnyelveit és szabvanyait meghatrozé dtmutatokat és ajanldsokat. Az atlathatésag és
elszamoltathatdsag elemzéséhez a GRI keretrendszerében meghatarozott kritériumok alapjan
valasztott vallalatok tartalmi elemzése és Osszehasonlitdsa keriil el6térbe, mely strukturalt
modon kategorizalt tartalomelemzésen alapul. Ennek soran az elemzés és Gsszevetés révén
mélyebb betekintés nyerhetd a CSR-jelentések &ltali atlathatdésdg és elszdmoltathatosag
dimenzioiba.

Az alapvetdé kérdés, hogy a vallalatoknak milyen felelosségeik vannak a tarsadalom és
kornyezetik irént, sok elméleti vitdt general. Milton szerint a vallalatok f6 feladata a profit
novelése, minden mas ettdl eltérd feleldtlen. Ez ellen Goodpaster ¢s Matthews 1) kapitalista
nézetet képvisel, amely szerint a vallalatoknak etikai és erkolcsi kitelezettségeik is vannak. Az
Uzletembereknek olyan tevékenységeket kell folytatniuk, amelyek eldnydsek a tarsadalom
szamara. Caroll (1991) szerint a véallalati tarsadalmi feleldsség magaban foglalja a tarsadalom
altal a vallalatok felé tamasztott gazdasagi, jogi, etikai és jotékonysagi elvarasokat. Post és

szerzOtarsai (2002) ugy vélik, hogy egy vallalatnak nemcsak a profitmaximalizalasra kell

67



Osszpontositania, hanem az érdekeltek elvarasainak is meg kell felelnie ahhoz, hogy megorizze
intézményi legitimitasat.

A GRI szabvanyok jelent0s szerepet jatszanak a vallalati fenntarthatdsagi jelentések
készitésében, azonban e szabvanyok rugalmassaga jelentés kihivast jelenthet a jelentések
minéségére nézve. Az elényok kozott sorakoznak az atlathatosag és Osszehasonlithatosag
eldsegitése és novelése, ugyanakkor az eltéré gyakorlatok €s szabvanyok miatt a vallalati
jelentések értékelése és elszamoltathatdsaga bonyolult lehet. A szabvanyok flexibilitasa azt is
lehetévé teszi, hogy a vallalatok az Uzleti tevékenységiikh6z leginkabb illeszked6 indikatorokat
valasszak, ami segitheti a fenntarthatdsagi erdfeszitések bemutatdsat, ugyanakkor az eltérd
értelmezési modok és a valasztott indikatorok eltérései megnehezitik az 6sszehasonlithatdsagot.
A véllalatok szabadon vélaszthatjak meg az alkalmazott indikatorokat, ami véltozé
adatkeszleteket eredményezhet. Emellett az adatkészletek kiilonb6zésége és a szabvanyok

valtozatossaga befolyasolhatja a jelentések mindségét és részletességét.

A GRI altal javasolt jelentési alapelvek segithetnek a jelentési mindség javitasaban,
azonban a valosagban tovabbi egységesitésre és szigorubb szabvanyokra van szikség a
jelentések 0Osszehasonlithatésaganak ndvelése érdekében. A fenntarthatdsagi jelentések
esetében az atlathatosag, az 6sszehasonlithatdsag és a teljesség elveinek szigorubb betartasa
hozzajarulhat a vallalatok kozoétti nagyobb atlathatdsaghoz és dsszehasonlithatdésaghoz.
Azonban az adatok hidnya vagy azok hianyos kozlése tovabb ronthatja a jelentések pontossagat
és atlathatdsagat. A fenntarthatdsagi jelentések esetében azonban a vilagossag elvét is szigoran
kell alkalmazni, hogy biztositsdk az érthetd és konnyen hozzaférhetd informacidkat a
jelentésekben. Ezaltal a véllalatoknak nagyobb elkotelezettséget kell mutatniuk az
atlathatésag és 0sszehasonlithatdésag irant, hogy valés és hasznos informaciokat

szolgéltassanak a fenntarthatoséagi teljesitménytiikrol.

A Global 500 vallalatai kdzil valasztott vallalatok fenntarthatdsagi jelentéseinek elemzése
arra 6sszpontosit a dolgozatban, hogy melyik vallalat milyen jelentési szabvanyokat alkalmaz,
milyen mértékben van jelen a fenntarthatosagi témak megjelenitése az altaluk kodzzétett
jelentésekben és mikent valosithatd meg a véllalatok dsszehasonlitisa. A vizsgélat eredménye
béviti a vallalatok és a fenntarthatosagi jelentések kutatasanak korét, valamint utat mutathat a
késObbi vizsgalddasok felé, hogy mélyebben megérthetd legyen a vallalati fenntarthatdsagi
teljesitmeny és az ezt tdmogato jelentési gyakorlatok kdzotti koherencia. Az ilyen jellegii
elemzések segithetik a fenntarthatosagi jelentések mindségének javitdsat és az atlathatosag

novelését a vallalatok és érdekeltek szaméara. Az elemzés nem csak az elméleti megertést
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szolgalja, hanem a gyakorlati alkalmazast is eldsegitheti, hozzajarulva ezzel a véllalatok és a

fenntarthatosagi jelentések teriiletén torténd fejlodéshez és javulashoz.

Fontos megjegyezni, hogy bar a vallalatok CSR-jelentéseinek elemzése sorén kihivasok és
komplexitasok merilnek fel, ezek hozzajarulnak a fenntarthatdésagi gyakorlatok és jelentések
jobb megértéséhez. A jovobeli kutatasok lehetéséget kinalnak a modszertani és elméleti
kérdések tovabbi tisztazasara, valamint az iparagak kozotti 6sszehasonlitasra €s az elérehaladas
nyomon kovetesére. A fenntarthatdsdgi kihivasokkal és lehetdségekkel kapcsolatos tovabbi
kutatdsokra és intézkedésekre épitve magasabb szintli eldrelépések érhetdk el az {izleti és

tarsadalmi fenntarthatdség terén.
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7. ROVIDITESEK JEGYZEKE

rovidités angolul magyarul
CSR corporate social responsibility | vallalatok tarsadalmi
felelosségvallalasa
UN - ENSZ United Nations Egyesiilt Nemzetek
SDGs Sustainable Development | Fenntarthato Fejlédési Célok
Goals
MDGs Millennium Development | Millenniumi Fejlesztési Célok
Goals
EB European Commission Eurdpai Bizottsag
WBCSD World Business Council for | Uzleti Vilagtanacs a
Sustainable Development Fenntarthaté Fejlodésért
ISO International Organization for | Nemzetkozi Szabvanyugyi
Standardization Szervezet
CSRD Corporate Sustainability | Vallalati Fenntarthatdségi
Reporting Directive Jelentési Iranyelv
GRI Global Reporting Initiative Globalis Jelentéstételi
Kezdeményezés
SASB Sustainability Accounting | Fenntarthatésagi  Szamviteli
Standard Board Standard Testulet
ESG Environment, Social, | kdrnyezetvédelmi, tarsadalmi
Governance és vallalatiranyitasi
CDP Carbon Disclosure Project Szén-dioxiddal kapcsolatos
Kozzétételi Projekt
GHGs — UHG-k Greenhouse Gases Uveghazhatasu gazok
SBTi Science Based Targets Tudomanyalapu célok
NFRD Non-Financial Reporting | nem-pénziigyi jelentési
Directive direktiva
IR Integrated Reporting Integralt Jelentéstétel
UNEP United Nations Environment | ENSZ Kornyezetvédelmi
Program Programja
SICS Sustainable Industry | Fenntarthatd Ipardgi
Classification System Besorolasi Rendszer
GICs General Issue Categories altalanos kérdéskategoriak
FASB Financial Accounting | Pénzigyi Szémviteli
Standards Board Standardok Testilete
IASB International Accounting | Nemzetkozi Szamviteli
Standards Board Standardok Bizottsaga
IUCN Red List of Threatened | International Union for | Természeti Vilagszovetség

Species

Conservation of Nature and
Natural Resources, Red List of
Threatened Species

Voros Listaja

CFC11e

a mértékegység a CFC-11,
triklorflourmetan,

egyenértékiiségét jelenti,
amelyet az  Ozonréteget
karositd anyagok

mennyiségének
0sszehasonlitasara hasznalnak




VPPA virtual Power Purchase | virtualis aramvasarlasi
Agreement megallapodasok
TFND The Taskforce on Nature- | Természetre vonatkozé
related Financial Disclosures | Pénziigyi Kozzétételi
Munkacsoport
CO2e carbon dioxide equivalent szén-dioxid-egyenérték; a
kiilonboz6 iveghazhatast
gazok kibocsatasat egy kozos
alapra hozza
mt CO2e metric tons of carbon dioxide

equivalent

milli6 tonna CO2-egyenérték
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