Mellékletek:

1. sz. melléklet: Eredetiségnyilatkozat
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fegyelmi felelé'sségem tudatéban nyilatkozom, és alalrasommal igazolom, hogy a(z)

N1 “ZH L6 TAMDLAS

szakdolgozat/diplomamunka cime]

cim( szakdolgozat/diplomamunka sajat, ©nallé szellemi munkdm, az abban hivatkozott,
nyomtatott és elektronikus szakirodalom felhasznalasa a szerzGi jogok szabdlyainak megfeleléen
tortént.

Tudomasul veszem, hogy szakdolgozat/diplomamunka esetén plagiumnak szamit:
— aszo szerinti idézet vagy forditas kozlése idéz6jel és hivatkozds megjeldlése nélkiil;
— atartalmiidézet hivatkozas megjeldlése nélkiil;
— mas publikalt gondolatainak sajat gondolatként valé feltiintetése.

Alulirott kijelentem, hogy a plagium fogalmat, valamint a HKR 74/A-C. §-aiban foglalt
rendelkezéseket megismertem, és tudomasul veszem, hogy
— aszakdolgozatom/diplomamunkém szévege a benyujtasa utan plagiumellenérzd szoftverrel
vizsgalhatd,
— plagium esetén szakdolgozatom/diplomamunkam értékelés nélkil visszautasitasra kertll,
— plagiumvétség esetén fegyelmi eljaras indithatd.
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2. sz. mell¢klet: Interjuvazlat:

Interju kérdések:

Munkahelyi informadlis tanulds megitélése:

1.

Ondk hogyan értelmezik a munkahelyi informalis tanulds fogalmat? (Gathy-Stéber,

2018)

Onék fejlesztik, képezik magukat informalis tanuldssal a munkajukat illetéen? Ha igen,

miért? Ha nem, miért nem? (Gathy-Stéber, 2018)

Milyen formaban szoktak informdlisan tanulni, milyen eszkézoket/modszereket
hasznélnak hozza? (Pl.: Google, Wikipédia, szakirodalom olvasas, videok, kozosségi

média, kollégakkal beszélgetés, csoportmunka, visszajelzés)

Tanulast tdimogaté munkakornyezet megvaldsulésa:

Egylittmiikddésre vald lehetdség

4. Mennyire van lehetdségiik a munkahelyi divizidjukon beliil, projektcsapatokban és

munkacsoportokban dolgozni? Mi a véleményiik errdl a fajta munkavégzésrol? (Kyndt

& Beausaert, 2017)

Van lehetdségiik a munkahelyiikon megbeszéléseken vagy munkakonzultaciokon részt
venni? Ha igen, hogyan szoktak ezek zajlani? Van lehetdségiik ezeken a

megbeszéléseken, hogy otleteiket megosszak a csapattal? (Kyndt & Beausaert, 2017)

Van lehetdségiik a munkahelyiikon mas divizidkkal valo egylittmiikddésre, esetleg

munkakonzultaciokra? Ha igen, milyen kereteken beliil szoktak ezek zajlani?

Tudasszerzés és informacidhoz vald hozzaférés

7. Mesélnének arrdl, hogy munkahelyilk mennyire tdmogatja a tuddsszerzést €s az

informaciokhoz vald hozzaférést, amik segithetik tanulasukat? (Kyndt & Beausaert,

2017)

Ez hogyan valosul meg? Mondananak konkrét példakat? (internet hasznalata

informacioszerzéshez, kiadvanyok, hirlevelek) (Kyndt & Beausaert, 2017)

Visszajelzési lehetdségek



9. Szoktak visszajelzéseket kapni munkdjukkal kapcsolatban felettesiiktol, illetve

munkatarsaikt6l? Milyen gyakran? (Kyndt & Beausaert, 2017)

10. Milyen visszajelzéseket szoktak kapni? Ezek hogyan szoktak 6ndkre hatni? (6sztonzi a

fejlédésre és tanulasra/destruktiv?) (Kyndt & Beausaert, 2017)

Lehetdség a munka értékelésére

11. Szoktdk-e értékelni munkateljesitménytliket munkatarsaik és felettesiik? (Kyndt &
Beausaert, 2017)

12. Ha igen, milyen visszajelzéseket szoktak kapni? Ez hogyan szokott dnokre hatni?

(6sztonzi a fejlodésre és tanulasra/destruktiv?) (Kyndt & Beausaert, 2017)

Coaching, illetve mentoralasi lehetdség

13. Munkahelyiik biztosit coachingot vagy mentoralast? Ha igen, milyen tapasztalataik

vannak ezzel kapcsolatban? (Kyndt & Beausaert, 2017)

14. Munkéjuk soran kapnak tdmogatast és itmutatast tapasztaltabb kollégaktol, ha sziiksége

van ra? Ezzel kapcsolatban milyen tapasztalataik vannak? (Kyndt & Beausaert, 2017)

3. sz. melléklet: Az empirikus kutatasokhoz kapcsolddoé tablazatok:

1. tablazat a Miiszaki divizié fokuszcsoportos beszélgetéseinek kozponti deduktiv elemei és az induktiv kodokhoz tartozo szemléltetd
idézetek az informalis tanulas megitélése kapcsan:

Elsédleges deduktiv kédok Masodlagos deduktiv | Induktiv kédok Kodolt elemek | Az induktiv elemekhez kapcsolodo6 szemlélteto
kédok —gyakorisaga idézetek
és hivatkozasi
aranya/ jellege
Informalis tanulds megitélése. | fogalmi értelmezés. tudasmegosztas és 2/0.5/1 o[ ...] hanem akar a munka kozben vagy
egylittmiikodés beszélgetések soran adunk at olyan informaciot,
hangsulyozasa segitséget, tapasztalatot, tudast [...]” (M1)
gyakorlati tudas 2/0.5/1 ., [ ...] amely elsddlegesen a munkahelyi feladataink
fejlesztése. elvégzését segiti, szolgalja.” (M1)
Informalis tanulas megitélése. | onfejlesztés proaktiv tanulas. 1/0/n.1. ., [ ...] mondjuk jon egy uj pozicié és nem minden
informalis tanulassal. részletét ismerjiik és példaul egy vegyészmérndk,
amit nem értiink annak informalisan utana néziink.”
(M4)
s e . Lo/, ., Hat meg szoban is. Mikor idejottem fogalmam sem

volt, hogy mit csindl egyvillamosmérnok de ott
vannak 3-an a tébbiek és akkor téliik
megkérdezem.” (M5)



Informalis tanulds megitélése.

informalis
eszkozok/modszerek.

tudomanyos folyodiratok
(nyomtatott formatum)

digitalis platformok
(koz06sségi média,
szakmai platformok)

3/0.33/1

7/0.75/1

,, Vannak ugye egyetemeknek kiadvanyaik, vagy akar
valamilyen jegyzeteik is [...] Ugyhogy, ha mondjuk
nekiink egy teljesitmény elektronikai profilt kell
tanulmanyoznunk, akkor utana olvasunk az ¢
Jjegyzetiikben a teljesitményelektronikai
alapfogalmaknak.” (M1)

., Hat most a legegyszeriibb modon, nyilvan az
internet hasznalataval azon keresztiil. ” (M4)

,, Szakcikkeket olvasunk online, ugye a LinkedIn-en is
tdjékozodunk és posztolunk, tehdt informdcidkat
gytijtiink.” (M2)

,-Az adott induktiv kod ismételt elé6fordulasa (normalizalt érték)/ a dialogusokhoz kapcsolodo reakciok, amelyeket az adott induktiv egységre
vonatkozd negativ és pozitiv utalasok sszege osztva az adott (nem normali-zalt) induktiv kod teljes szamaval / az adott visszacsatolas

jellemzdje, amely az adott induktiv egységre vonatkozo pozitiv utalasok sszege osztva az adott induktiv kodhoz tartozo dsszes reakcid
szamaval (0 és 1 kozott valtozik; 1 = az dsszes visszajelzés egyetértd, 0 = az Gsszes visszacsatolds nem egyetértd visszajelzés) (n.r. = nem
relevans, a nevez6 0)” (Shiller E., 2024, 56. oldal)

2. tablazat a Miiszaki divizi6 fokuszcsoportos beszélgetéseinek kozponti deduktiv elemei és az induktiv kodokhoz tartozo szemléltetd
idézetek a tanulast tamogatdé munkakornyezet elemei kapcsan

Elsédleges deduktiv kodok

Masodlagos deduktiv
kodok

Induktiv kédok

Kodolt elemek
—gyakorisiaga
és hivatkozasi
aranya/ jellege

Az induktiv elemekhez kapcsolédo szemléltetd
idézetek

Tanulast tamogato
munkakérnyezet.

egyiittmiikodésre
valé lehetdség.

kooperativ munka
szervezeés €s tanulas.

projekt-alapu tanulds.

intelligens
mikromenedzsment

4/0.5/1

2/0.5/1

4/0.5/1

L, Szerintem ez itt kiemelkedd. [...] ugyhogy altaliban
és nyilvan barkivel, aki annak a szakértdje annak
teriiletnek vagy a gyakori menedzsere azzal letiliink
és beszéliink. Nem feltétleniil, mert kell, hanem mert,
mert mondjuk jobb lesz téle a munkank,

mert példaul 6 tébbet tud [...] " (M5)

,, Vagy volt kutatasi csapatunk, annak [...] is a része
volt. Ott egy piac kutatashoz gyiijtottiink anyagot,
akkor dugtuk ossze a fejiinket, hogy mit honnan
lehetne kikeresni satobbi.” (M1)

,,De ez egyébkent tényleg ugy van szerintem, hogy
kicsi csapatokat kell alkotni mindig és ott lehetnek 2
fosek, hogyha tobben dolgoznak rajta, akkor max 3
fosek altalaban annak az account menedzsernek a
vezetéseével, aki ugye az adott poziciot hozza és annak
a szakértdje.” (M1)

Tanulast timogato
munkakérnyezet.

egyiittmiikodésre
valé lehetdség, eltéro
diviziokkal valo
egyiittmiikodés.

diviziok kozti szakmai
kapcsolattartas jellege.

mas divizion beliili
munkavégzeés

3/0.66/0

4/0.25/1

,, Hat egyszeriiek tobb teriiletre keresiink és akkor
van, hogy osszefonodunk minimdlisan, igy
kapcsolattartas szintjén is akar.” (M6)

,, De vannak vegyesnapok az irodaban idékozonként,
ami azt a célt szolgalja, hogy mondjuk nemcsak a
munkat, ami szaraz is lehet, hanem jobban
megismerjiik egymast, kozdosen dolgozzunk azokon a
napokon halljuk, nyilvan az 6 szaktudasukat, 6k a
miénkket” (M5)

,, Volt lehetéség bent dolgozni mas divizionak is, és
egy napra beiilni. Ugye igy kiprobalni, hogy 6k mit
csinalnak, de mi igazabol ezt nem probaltuk ki.”
(Mo)




diviziok kozti tanulas

6/0.16/1

., Ugye, egymassal, illetve egymds mellett dolgoztunk,
és akkor mindig meg lehet hallgatni a masikat, meg
informdciot nyerni, de olyan is volt, hogy valaki
konkrétan az 6 munkajat végezhesse azzal
kapcsolatban kérdezett, meg kért segitséget.” (M1)

Tanulast tAmogato
munkakérnyezet.

tudasszerzés és
informaciohoz valo
hozzaférés,
tamogatas megitélése.

tudasmenedzsment
rendszerek segitsége.

tarsak altali tanulas.

tréning folyamatok,

(formalis és informalis).

3/0.33/1

3/0.66/1

3/0.33/1

,,Nem egy szoftver van egyébként, nyilvan tobb is
van, amit hasznalunk kézosen, de van egy olyan,
ahonnan lehet, igy jobban infokat szerezni. Van
nyilvan kozos szoftver, amit az egész cég hasznal. Az
ugye CRM rendszer, jeloltekrdl, cégekrdl, egyebekrdl,
poziciokrol lehet benne keresni. Ott minden egy
helyen van tarolva, tehat ott akar poziciokrol is
tudunk tajékozodni meg cégekrdl.” (M1)

., [...] meghallgatjuk egymast, hogy mondjuk, hogy
hiv a masik, vagy hogyan sziir eld. Azt szoktuk
példaul megnézni belépdknél. Vagy hogyha
tandcsadova valtam akkor az interjitkon valo
részvétel és figyelem a kollégat, hogy 6, hogy
csindlja.” (M6)

o[ ...] van egy ilyen tréning folyamat, amin mindenki
atesik szakmai és nem szakmai [...].” (M1)

Tanulast tAmogato
munkakérnyezet.

lehetéség a munka
értékelésére, munka
értékelés
gyakorisaga.

munka értékelésének
lehet6sége és
gyakorisaga.

munka értékelés (eltérd
tapasztalatok).

2/0/n.r.

2/0.5/0

,,Szoval van egy éves [...] a vezetdk is a munkatarsak
is kapnak, ez évente egyszer van, bar igazabol a
vezetknél mar gyakrabban. Mi kaptunk negyedéveset
is, ilyen utokovetést [...]. A havi, az ugye a havi
eredményekkel kapcsolatban van egy vezetdi, a
kozvetlen vezet6til. A poziciokrol mindennap kapnak
a kollégaktol, hogy jo ez a jelolt megfeleld volt, vagy
nem volt jo, vagy kicsit ezen kellene valtoztatni,
esetleg erre menni tovibb. Azt a tandcsadoktol
folyamatosan kapjak.” (M1)

,,Az mindig kijon, hogy jo csapat vagyunk, tehat
szerintem mindenki igy jo értékeléseket szokott kapni
a masiktol.” (M6)

,,Ha van olyan, ami nem olyan, mert nekem is volt
olyan tehat hogy kaptam olyat, ami nem annyira,
akkor azt nyilvan érdemes tehat atfutni, atgondolni.
Mondjuk mit lehetne azon valtoztatni, satobbi és
egyebkent példaul a vezetdinél ezeket ugye dssze
szoktuk gytijteni.” (M1)

Tanulast tAmogato
munkakoérnyezet.

visszajelzési
lehetéségek,
visszajelzések
gyakorisaga.

visszajelzési tipusok és
gyakorisagok

5/0/n.r.

,, Egymastol folyamatosan kapjuk, mar a munka
kezdetén a menedzserektdl [ ...]. Akkor van a felettesi
visszajelzés is. Riportjaink vannak. Van heti riport,
havi riport is van, szoval szerintem ez kiemelkedden
miikodik itt.” (MS5)

Tanulast taimogato
munkakérnyezet.

coaching illetve
mentoralasi
lehet6ség, szenior
tamogatas lehetdésége,
tamogatas megitélése.

tapasztalati eltérés a
coaching-nal.

hibrid mentoralas

(formalis és informalis).

5/0.2/0

5/0/n.r.

,,Nem nekiink nem volt.” (M3)

., Egyébként lehet kérni, ezt felszoktdk az iigyvezetSink
ajanlani. De ugye, hogy én régebb ota vagyok itt
azert ugye volt team coachingom kétszer is. De ez
még régebben volt, eldttetek (t6bbi kolléga elbtt) volt.
Azért nem mondjak a kollégak.” (M1)

., Szerintem is-is. Tehat, igen van egy mentor rendszer
is. De van az informdlis is, ahol a tobbi kolléga is
segiti az uj kollégat folyamatosan.” (M6)

., [...] normadl esetben ugy néz ki a betanuldasi
folyamatot kovetden a mentordlas, hogy az account




menedzserek folyamatosan segitik az uj kollégat, ugye
toliik kapja a feladatokat. Ennek soran tehat a
munkdanak a részleteit ugye folyamatosan csekkoljak,
folyamatosan segitik, tamogatjak, visszajelzést adnak.
[...] emellett kozos gyakorlati segitséget azt pedig
ugye a [...] -nél szoktak kapni. Ugye élében
kifejezetten a telefondldashoz mindig segitséget nyujt

[]7 (M)

Az elofordulasi és hivatkozasi ardanyok analogiaja ugyanaz, mint az 1. tablazat esetében

3. tablazat az IT divizio fokuszcsoportos beszélgetéseinek kdzponti deduktiv elemei €s az induktiv kodokhoz tartozo szemléltetd idézetek az
informalis tanulas megitélése kapcsan:

Elsédleges deduktiv kédok Masodlagos deduktiv | Induktiv kédok Kodolt elemek | Az induktiv elemekhez kapcsolodo6 szemlélteto
kédok —gyakorisaga idézetek
és hivatkozasi
aranya/ jellege
Informalis tanulds megitélése. | fogalmi értelmezés. tudasmegosztas és 2/0/m.r. ., Hat, hogy hogy szediink fel informaciokat, amik nem
egyiittmikodés kotott keretek kozott voltak biztositva. Gyakorlatilag
hangsilyozasa. a munkaidénk errdl szol. Probaljuk ezeket az infokat
oOsszeszedni rendszerezni és ezt kovetéen alkalmazni a
gyakorlatban.” (13)
Informalis tanulds megitélése. | onfejlesztés digitalis tanulas 2/0/m.r. .. En nagyon szeretek Forbes-ot, HVG-t mindenféle
informalis tanulassal. | (miiveltség fejlesztése). ilyen gazdasagi ujsagokat elolvasni, de ez az én
munkavégzésemhez szamottevéen nem jarul hozza.”
1
Informalis tanulds megitélése. | informalis digitalis platformok 5/0.2/1 ,,LinkedIn és Facebook, azok a f6bb kozosségi média
eszkozok/modszerek. | (kozosségi média, platformjain [...] akar Reddit-et is hasznaljuk. Van,
szakmai platformok). amikor az Instat meg minden egyebet is igénybe
vesziink pl.: TikTok-ot is.” (I3)
., [ ...] mivel technologiaval foglalkozunk,
digitalis forrasok 12/0.083/1 gyakorlatilag a tegnapi infé mdr nem infé szamunkra.
szitkségessége. Nekiink folyamatosan online kell beszerezniink ezeket
az infokat.” (I3)
Generativ mesterséges Az AT eszl'cdzlre.ndszeré,t cth qbszo{d.t hq;znd_ljuk, [...]
2/0/n.r. ennek maximalisan az élére allt, ki is fejlesztett erre

intelligencia hasznalat
(tartalom készitéshez).

egy kiilon terméket gyakorlatilag. Tehdat mi azt
gondolom, hogy ilyen szempontbol eléggé forradalmi
modon kozelitjiik meg ezt a kérdéskort.” (13)

Az eléfordulasi és hivatkozasi aranyok analogidja ugyanaz, mint az 1. tablazat esetében

4. tablazat divizio fokuszcsoportos beszélgetéseinek kdzponti deduktiv elemei és az induktiv kodokhoz tartozd szemléltetd idézetek a
tanulast timogatdé munkakormyezet elemei kapcsan

Elsédleges deduktiv kodok

Maisodlagos deduktiv
kédok

Induktiv kédok

Kodolt elemek
—gyakorisaga
és hivatkozasi
aranya/ jellege

Az induktiv elemekhez kapcsolodo szemlélteté
idézetek




Tanulast tAmogaté
munkakérnyezet.

egyiittmiikodésre
valé lehetdség.

kooperativ munka
szervezés €s tanulas.

10/0.6/1

,, Tehat nagyon sok esetben van olyan csapat
felallasunk, hogy az egyikiink tartja az tigyféllel a
kapcsolatot, a masik felelés magaért a search-ért [...]
és mondjuk a harmadik kolléga pedig interjuztatia a
felkutatott jeloltet, tehat harman is
osszedolgozhatunk. Tehat ez egy nagyon szoros
kohézioban torténd egyiittmiikodés.” (13)

Tanulast tAmogato
munkakérnyezet.

egyiittmiikodésre
valé lehetdség, eltérd
diviziékkal valo
egyiittmiikodés.

szakmai korlatok.

diviziok kozti tanulas.

mas divizion beliili
munkavégzés.

2/0/n.r.

8/0.125/1

2/0/n.r.

., Kozos tigyfelek esetén jellemzd, [ ...] kozds
tigyfeliink van, akkor max egyiitt meetingel-iink az
tigyféllel. [...]. De a tobbi divizio tagjai nagyon mas
tipusui jeloltekkel dolgoznak, mas tipusu projekteken
dolgoznak, tehdat nem, nincs atfedés.” (13)

,,Ja igen olyan van, persze, hogy ha valakinek ugy
alakul, hogy azon a nap tud bejonni, amikor mi
vagyunk akkor beiilhet hozzank is és akkor nyilvan
beszélgetiink informalisabb dolgokrol is, [ ...] de
segitjiik is egymast, ha olyan szakmai téma jon fel.”

1)

Igen volt ilyen. Meg van is még ha jol
tudom. Példaul volt olyan, hogy dtugrottak hozzank
és kiprobaltak az IT-t.” (12)

Tanulast tamogato
munkakérnyezet.

tudasszerzés és
informaciohoz valo
hozzaférés,

timogatas megitélése.

tapasztalati tanulas

kozosségi tanulas.

5/0.2/1

5/0.2/1

., [...] szintén élen jar abban, hogy belsd tréningeket
szervez, ami mindenféle ilyen search technikdikat, Al
technikakat, mindenféle ilyen folyamat metodusokat
sajatittat el veltink, ami megkonnyiti a napi munka
végzésiinket. Tehat gyakorlatilag a tréningezés az
folyamatos”. (13)

[ ...] napi szinten is el6fordul az, hogy én
beszélgetek akar kollégammal, aki mellettem iil egy
poziciorol, az is egy tanulas mar. Mi alapvetden
tényleg igy szerezziik az infokat [...] aztan tényleg
nagyon informdlis médon torténik akar egy kdavé
kozben amikor igy szintén megbeszéljiik a best
practice-eket igy csunya nyelven mondva.” (13)

Tanulast timogato
munkakérnyezet.

lehet6ség a munka
értékelésére, munka
értékelés
gyakorisaga.

kvantitativ értékelés és
gyakorisaga.

értékelési platform és
eszkozok.

2/0/n.r.

2/0/n.r.

,,Havi szinten, tehat mérheté a munkank
teljesitménye, st igazabol napi szinten is, tehat
alapvetéen olyan méré szamok vannak, mint
megszolitott, jeloltek szama, tigyfélhez atkiildott
Jeloltek szama, és hat alapvetéen a legfontosabb
tényezd nyilvan az, hogy mi az az érték, amit
hozzdadtunk mar osszegszeriien az adott havi
eredményhez, tehat konkrétan mérheté az
értékelésiink.” (13)

,,A Salesforce platformjan latjuk a jeloltekkel
kapcsolatos search tevékenységre vonatkozo

infokat. A kiszamlazott 6sszeg pedig egy cégen beliili
nyilvanos informdacio.” (13)

Tanulast taimogato
munkakérnyezet.

visszajelzési
lehetéségek,
visszajelzések
gyakorisaga.

vezetore iranyulo
visszajelzés.

fejlodésorientalt
visszajelzés.

2/0/m.r.

8/0.125/1

,, Hat évente egyszer szokott lenni, hogy a csapat igy
kitolti, hogy 6k mit gondolnak rolam. Néha évi
kétszer, és akkor azt mar tébbnyire a cégvezetdk
visszajelzik felém, illetve hogyha mondjuk valaki
elmegy a cégtdl, akkor annak kilépésekor valo
visszajelzését azt is megszoktam kapni.” (11)

,,Szokott lenni minden honap elején, végén? Ezek
ilyen beszélgetések a [...] -gyel, hogy hol tartunk, min
kéne fejlodniink, hogy hogy all a motivacionk, hogy
érezziik magunkat a cégen beliil, divizion beliil.” (12)




Tanulast timogato
munkakérnyezet.

coaching illetve
mentoralasi
lehet6ség, szenior
tamogatas lehetésége,

timogatas megitélése.

kiils6 szakemberek
alkalmazasa.

kortars mentoralas.

2/0.5/0

2/0/n.r.

., [...] volt ra példa, hogy kiilsés coach-ot igénybe
vettek, sot akar navigatort is egy adott probléma
kezelésére.” (I1)

., Igen, de eleve két képzett coach vezeti a céget,
ugyhogy hozzajuk is tudunk fordulni, ha sziikséges.’
)

’

,,De alapvetéen egy tamogato kozegben dolgozunk,
tehat én is rendkiviil gyakran kérem ki [...] tandcsat
egy adott probléma kezelésére volt ra precedens, de
ez forditva is megtortént. [...] -vel is rendszeresen
konzultilunk, ha elakadas van [...].” (I3)

Az el6fordulasi és hivatkozasi ardanyok analogiaja ugyanaz, mint az 1. tablazat esetében

5. tblazat a Corporate-SSC divizi6 fokuszcsoportos beszélgetéseinek kdzponti deduktiv elemei és az induktiv kodokhoz tartoz6 szemléltetd
idézetek az informalis tanulas megitélése kapcsan:

Elsédleges deduktiv kodok Masodlagos deduktiv | Induktiv kédok Kodolt elemek | Az induktiv elemekhez kapcsolodo6 szemléltetd
kédok —gyakorisaga idézetek
és hivatkozasi
aranya/ jellege
Informalis tanulds megitélése. | fogalmi értelmezés. tudasmegosztas és 2/0.5/1 ,,Szajrol szdjra. Mondjuk az vyj kolléga megérkezik és
egyiittmiikodés akkor igy elmondjuk neki, hogy mit, hogy szoktunk.
hangsulyozasa. Jobb esetben le is irjuk mellé és meg is mutatjuk
neki.” (C4)
Informalis tanulds megitélése. | onfejlesztés digitalis tanulas 2/0/n.r. o [...] illetve, még talan annyival egésziteném ki, hogy
informalis tanuldssal. | (miiveltség fejlesztése). én hasznalok ilyen online tanulasi lehetbségeket, és
akkor azok is tudjak egyébként ezt valamilyen szinten
hozni, hogy uj dolgokat tanuljak meg [...]” (C1)
Informalis tanulds megitélése. | informalis Generativ mesterséges 8/0.33/1 ., A chatgpt-t is szoktuk hasznalni tobben is. Ha
eszkozok/modszerek. | intelligencia hasznalat valamit nem tudunk, megkérdezziik.” (C4)
(tartalom készitéshez).
,,Meg egyébként Excel-t is lehet vele csinalni én
egyebkent ezt szoktam osszeallitani vele meg ilyen
szamoldasokat végeztetni. Eldfordul, hogy forditani is
akar bedobni valamit, hogy fogalmazza dt
fogalmazza meg szebben, vagy tényleg itt az
dllashirdetések vannak még nalam is, vagy posztolni,
osszefoglalni egy cikket, hogyha mondjuk posztolok
valahova.” (C1)
. Illetve LinkedIn-nen a keresésekhez én konkrétan
B , nagyon sokat hasznalok beldle boolen
Generativ mesterséges np . o 2 Bl
intelligencia hasznilat irdasokhoz. Nem én talalom ki altalaban, hanem
. 4/0.25/1 mindenféle szempontokat megadok neki, hogy mi
(keresési sziir6k Ve o 2 v 1 2 .
iV ) alapjan e‘s o- f‘alal k,z egy 50 Hdaryabot, es”abbol
valamelyik jo lesz igy ellendrzés utan.” (C2)
., En benne vagyok szakmai Facebook csoportokban
meg Redditen is. Vannak, tehat vannak szakmai
digitalis platformok 4/0.25/1

(koz06sségi média,
szakmai platformok).

platformok is, ugyhogy onnan is lehet azért
tajékozodni. Ezek a Insta HR meg Spotify podcastok
is, azok is nagyon jo, ilyen alforumok.” (C4)

Az el6fordulasi és hivatkozasi aranyok analogiaja ugyanaz, mint az 1. tablazat esetében




6. tablazat a Corporate-SSC divizio fokuszcsoportos beszélgetéseinek kozponti deduktiv elemei és az induktiv kodokhoz tartozé szemléltetd
idézetek a tanulast tAmogaté munkakornyezet elemei kapcsan

Elsédleges deduktiv kédok Masodlagos deduktiv | Induktiv kédok Kodolt elemek | Az induktiv elemekhez kapcsolodo szemlélteto
kédok —gyakorisaga idézetek
és hivatkozasi
aranya/ jellege
Tanulas tAmogatasa a egyiittmiikodésre kooperativ munka 2/0/n.r. ., [ ...] mondjuk bejon egy uj pozicio, és akkor
munkabhely altal. valo lehetdség. szervezés és tanulas. dltalaban 1igy van, hogy valaki keres a poziciéra,
mondjuk én kiilonbozé platformokon keresztiil, és
utana miutan megtorténik az eld sziirés, azt kovetden
valaki interjuztatja és tovabbitja a partner cégnek”
[.]"(CD
2/0/n.r. ,,De egyediil is van egyébként lehetdség dolgozni
diviziés eltérés (egyediili projekten, bar ott az ugye teljes figyelmet igényel.
munkavégzés). Szerintefn itt ebben egyébként van eltérés a diviziok
kozott. En ugy tudom, hogy a masik diviziokon tobb
az onallo projekt [...] 7 (C4)
Tanulas timogatasa a egyiittmiikodésre mas divizion beliili 2/0/m.r ., Igazabol most ezt én szerettem volna ezt kiprobalni
munkahely altal. val lehetdség, eltéré | munkavégzés. széval az én kezdeményezésemre volt, illetve, hogy
diviziékkal valé nagyon érdekel ez a IT teriilet igy az IT csapatndl
egyiittmiikddés. dolgoztam 4 ordban, illetve 4 oraban a JG divizionadl
egy kb 3-4 honapig.” (C2)
Tanulas tamogatasa a tudasszerzés és nyelvtudas tamogatasi 4/0.25/1 ., Szeretnénk, hogy tamogassak. Tobbszor volt
munkahely altal. informacidhoz valé lehet6ség hianya. szerintem kezdeményezés az angol tanulasra,
hozziférés, Jformdlis rendszerek kozétt, de nem valésult meg.”
tamogatas megitélése. (C4)
Tanulas tAmogatasa a lehetéség a munka rendszeres 2/0/.r. ,,Amikor van ez a meeting, akkor mindig az el6zé
munkahely altal. értékelésére, munka teljesitményértékel és idészakra vonatkozéan szokott lenni, hogy igen, hogy
értékelés stratégiai tervezés értékeli a munkadat, miben kellene javulnod,
LD ED I tandcsokat ad abban, hogy miben tudndl fejlédni
[..]7(C3)
Tanulas tamogatasa a visszajelzési fejlédésorientalt 3/0/n.r. ., Egymdssal valo kapcsolatunk, fizetéshez valo
munkahely altal. lehetéségek, visszajelzés. hozzdallasunk vagy szeretnél-e valtani, nem
visszajelzések szeretnél.” (C2)
gyakorisaga.
,,Most ugye vannak néha ilyen negyedéves, vagy
. Y , egészéves értékeld kérdoivek, az szokott lenni
visszajelzési tipusok és iy . . ;
gyakorisgok 5/0,4/1 egyebkeént. De van az a wish boxunk is, ott igy
névteleniil lehet ajanlasokat tenni barmi meglatast
szova tenni.” (C1)
Tanulas tamogatasa a coaching illetve személyre szabott 4/0.25/1 ,, Van ilyen coaching ha igény van ra és akkor is
munkahely altal. mentoralisi coaching. dltalunk megvdlasztott téma egyébként. Ugyhogy
l(zhet(')'ség’, szenio"r 3 sosincs ilyen kotelezéve téve.” (C2)
tamogatas lehetésége,
tamogatas megitélésé.

,, Volt egy ilyen tréning, amin 2-en voltak, ahol
kiils6 szakemberek 10/0271 megtanitottak minket arra, hogy hogyan relaxdljunk
alkalmazasa. [...]. Volt egy masik, aki a konfliktus kezelésrdl tartott

nekiink [...].” (Cl)

., Es egyébként még nekem anno volt, hogy 3 napot
kortérs mentoralds. 4/0.5/1 bent \ij;tunk az irtiidban és akkor ugye fz elsé }37

napot igy személyesen vettiik at a dolgokat a
lanyokkal és utana mar homeoffice-ban, ha volt még
utdna barmilyen egyéb kérdés. Meg igy az elsé par
hétben fogtak egyébként a keziinket.” (C3)




Az elofordulasi és hivatkozasi aranyok analogidja ugyanaz, mint az 1. tablazat esetében

4. sz. melléklet: Tablazatjegyzék:

1. tablazat a Miiszaki divizi6 fokuszcsoportos beszélgetéseinek kozponti deduktiv elemei és
az induktiv kédokhoz tartozo szemléltetd idézetek az informalis tanulds megitélése kapcsan: 3

2. tablazat a Miiszaki divizio fokuszcsoportos beszélgetéseinek kozponti deduktiv elemei és
az induktiv kédokhoz tartoz6 szemléltetd idézetek a tanulast tamogatdé munkakornyezet
E1EMET KAPCSAN ..o 4

3. tablazat az IT divizio fokuszcsoportos beszélgetéseinek kdzponti deduktiv elemei és az
induktiv kodokhoz tartozé szemléltetd idézetek az informalis tanulds megitélése kapcsan:..... 6

4. tablazat divizio fokuszcsoportos beszélgetéseinek kdzponti deduktiv elemei €s az induktiv
kodokhoz tartozé szemléltetd idézetek a tanulast timogatdé munkakornyezet elemei kapcsan . 6

5. tablazat a Corporate-SSC divizi6 fokuszcsoportos beszélgetéseinek kozponti deduktiv
elemei és az induktiv kodokhoz tartozé szemléltetd idézetek az informalis tanulds megitélése
KAPCSANE ...ttt r e nn s 8

6. tdblazat a Corporate-SSC divizi6 fokuszcsoportos beszélgetéseinek kozponti deduktiv
elemei és az induktiv kodokhoz tartozé szemléltetd idézetek a tanuldst tdimogato
munkakornyezet elemei KaAPCSAN.......ccviviiiiiiiiiiieiec s 9



