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TARTALMI KIVONAT

A biztositasi csaldsok (valdtlan vagy akar eltalzott kartéritési igény) vilagszerte ismert
gazdasagi biincselekménynek szamitanak. Sulyos kéarokat okoznak, valamint a biztosito
tarsasagok és tigyfeleik kozotti bizalmat is romboljak. Igy a csalard esetek felismerése
nagyon fontos folyamat. Jelen dolgozat keretein beliill egy olyan dontéstdmogatod
rendszert mutatunk be, mely alkalmas lehet a gyanus esetek kivalogatisara a kotelezo
gépjarmi feleldsségbiztositasi piacon mar a kivizsgalas igen korai szakaszaban. Ennek
megvalositasara valos kartéritési esetek adatait alkalmaztuk, az alabbi feltételek mentén:
az igény alapjaul szolgdlo balesetben két érintett személygépjarmii volt, ezek mindegyike
maganszemély tulajdonaban allt, illetve személyi sériilés nem tortént. A fentiek
figyelembevételével 1étrehoztunk egy hierarchikus fuzzy struktarat, melyben az okozo és
a karosult oldaldn egyarant meghataroztuk a csalas kockdzati szintjét, majd ezeket
Osszevonva szamitottuk ki az eset teljes kockazatat. Megallapitottuk, hogy a kiiszobérték
felett részletesebb vizsgalat sziikséges képzett karszakértd részérol. Osszességében
elmondhat6, hogy az altalunk létrehozott rendszer alkalmas lehet az esetek
kivalogatasara, a szakértelem fokuszalasaval pedig a csalasgyants esetek alaposabb

attekintése altal hatékonyabba tehetd a kartéritési folyamat.



ABSTRACT

Insurance fraud (false or even exaggerated claims) is a well-known economic crime
worldwide. These cases cause serious damage and destroy trust between insurance
companies and their customers. Detecting fraudulent cases is, therefore, a very important
process. In this paper, we present a decision support system that can be used to screen out
suspicious cases in the compulsory motor liability insurance market at a very early stage
of the investigation. To achieve this, data from real claims cases were used under the
following conditions: the underlying accident involved two passenger cars, both owned
by individuals, and no personal injury. Taking the above into account, a hierarchical fuzzy
structure was created, in which the risk of fraud was defined on both the causer and the
injured party sides, and then these were combined to calculate the total risk of the case. It
was found that above the threshold, a more detailed investigation by a qualified loss
adjuster is required. Overall, the system introduced in this work can be used to screen out
cases, and by focusing expertise, a more thorough review of suspected fraud cases can
make the claims process more efficient.



1. BEVEZETES

A dolgozat témaja a biztositasi csalasok felismerése ¢és detektalasa mesterséges
intelligencia alkalmazéséaval. A biztositasi csalasok korunkban egyre jelentésebb kihivast
jelentenek a biztositok €és a tarsadalom szamara egyarant, mivel nemcsak pénziigyi
karokat okoznak, hanem rontjak a tarsadalmi bizalmat is. A csaldsok kovetkezményei
mind gazdasagi, mind tarsadalmi szinten érezhetdek, igy elengedhetetlen olyan hatékony
modszerek kidolgozasa €s alkalmazéasa, amelyek képesek ezek megel6zésére és gyors
felderitésére. A mesterséges intelligencia nyujtotta technologidk igéretes és innovativ
megoldasokat kindlnak ezen a téren, jelentésen novelve a felderitési folyamat gyorsasagat
¢és pontossagat, mindezt a biztositok szdmara koltséghatékony modon.

A dolgozat célja, hogy bemutassa a biztositok elétt allo kihivasokat, kiilondsen a
biztositdsi csaldsok detektalasaban, és megvizsgalja, milyen szerepet tolthet be a
mesterséges intelligencia a megoldasukban. A kutatas célja tovabba, hogy részletesen
elemezze a biztositdsi csaldsok gazdasagi ¢€s tarsadalmi hatdsait, bemutassa a
karbejelentési rendszerek hazai és nemzetkdzi miikodését, valamint attekintse a
hagyoményos és modern csalasfelderitési modszerek fejléddését, kiilonds tekintettel a
mesterséges intelligencia alapu megoldasok eldnyeire, miikddésiikre és potencidlis

alkalmazasukra

1.1. Motivacio

A biztositasi csalasok magas eloforduldsa és az altaluk okozott financialis kdrok komoly
problémat jelentenek a biztositotarsasagok és ligyfeleik szamara. Ez a probléma nemcsak
a biztositok nyereségességét veszélyeztetheti, hanem a tarsadalom egészét is, hiszen a
csaladsok mas tényezok mellett kozvetlen hatassal vannak a biztositasi dijak alakulasara,
¢és bizalmatlansagot kelthetnek az iligyfelek korében. A mesterséges intelligencia gyors
fejlédése lehetdséget biztosit a biztositoknak arra, hogy hatékonyabb modszerekkel
Iépjenek fel a csalasok ellen. A kutatds motivacidja az, hogy bemutassuk, hogyan
alkalmazhatdak a mesterséges intelligencia nyujtotta technolégidk ezen a teriileten, ezzel

segitve a biztositasi rendszer gordiilékeny mukodését.



1.2. Téma létjogosultsaga

A KSH adatai szerint Magyarorszagon évente 15-18 ezer kozuti baleset torténik, amelyek
koziil feltehetéen 14%-a azaz nagyjabol 2100-2500 olyan biztositasi csalas torténik
évente, amiket a biztositd tarsasdgok nem kiiszoboltek ki. A biztositdsi csaldsok
felderitése ¢és megeldzése kulcsfontossaghi a biztositdsi rendszerek hosszil tavi
fenntarthatosdga szempontjabol. Az e-kérbejelentd rendszerek megjelenésével a
karbejelentési folyamatok egyszertisodtek €s felgyorsultak, azonban a digitélis csatornak
Uj lehet6ségeket is nyitnak a csalok szamara [1][2].

A mesterséges intelligencia alapt detektalas automatizalhatja és javithatja a
kockazatértékelési folyamatokat (lasd 1. &bra), csokkentve az emberi erdforras
sziikségességét az egyértelmil kdresemények esetében, ezaltal novelve a pontossagot és a
hatékonysagot a kevésbé egyértelmii csalas gyanus eseteknél.

Kockazatértékelés
automatizalasa

PR RN

Tarsadalmi 2 er6forras

elénydk Q sziikségletek
&l

Alacsonyabb Pontossag és
biztositasi dijak hatékonysag

\ / novelése

Gyorsabb
karkifizetések

1. abra Hatékony biztositasi tigyintézés ciklusa



A folyamat felgyorsulasa azt is jelenti, hogy a kifizetésre jogosultak hamarabb jutnak az
Oket illetd Osszeghez nigy, hogy a biztositdsi dijak kisebb mértékben emelkednek a
biztositok csokkent kiaddsainak hatdsara.

Osszegezve a téma napjainkban egyre fontosabb, mivel a biztositasi csalasok elleni

kiizdelem nemcsak a biztositok, hanem az ligyfelek és a tarsadalom kozos érdeke is.



2. BIZTOSITASI CSALASOK GYAKORISAGA ES AZ
ALTALUK OKOZOTT FINANCIALIS KAR

A biztositasi csalasok szdma vildgszerte ndvekvd tendenciat mutat, és sulyos gazdasagi
karokat okoz a biztositoknak. Az ilyen esetek kovetkezményei nemcsak a
biztositotarsasagok pénziigyi helyzetét rontjak, hanem lassitjak az tigymenetet és rossz
fényt vethetnek a tarsasagokra. A mesterséges intelligencia altal nyujtott egyik
legnagyobb elény, hogy képes gyorsan és pontosan felismerni azokat a mintakat, amelyek
csalésra utalhatnak, jelentdsen csokkentve ezaltal a biztositok pénziigyi veszteségeit.

Ezeket a témakat részletesen kifejtve, a dolgozat célja, hogy atfogd képet adjon a
biztositasi csaldsok elleni kiizdelem jelenlegi allapotarol és a mesterséges intelligencia

alkalmazéséanak lehetéségeirdl.

2.1. Mesterséges intelligencia és a csalasfelderités

A Dbiztositok egyre gyakrabban mesterséges intelligencia alapu megoldasokat
alkalmaznak a karbejelentési csaldsok kiszlirésére. Ezek a rendszerek képesek felismerni
a gyanUs mintazatokat, és eldrejelzéseket késziteni a bejelentések alapjan. Az
adatelemzés €és a gépi tanulds révén a mesterséges intelligencia alapti rendszerek
hozzajarulnak a hatékonyabb ¢&s gyorsabb csalasfelderitéshez, csokkentve ezzel a

biztositok pénziigyi veszteségeit és gyorsitva az ligymenetet [3].

2.2. Karbejelentés menete Magyarorszagon

A KGFB (Kotelez6 Gépjarmii-feleldsségbiztositas) karbejelentése €s elbirdldsa egy tobb
1épeésbdl allo folyamat, amely a baleset bekovetkezésétdl kezdve a kar rendezéséig tart.
Ha baleset torténik, az érintetteknek els6ként a helyszinen kell rogziteniiik az esemény
részleteit a baleseti bejelentd segitségével, amely az esemény koriilményeit, a
résztvevoket, a gépjarmiiveket és a tantik adatait is tartalmazza. Személyi sériilés esetén
rendOrt is kell hivni a helyszinre, aki hivatalos jegyzékonyvet vesz fel a torténtekrol.

A Dbaleset bejelentése a biztositdo felé torténik, amelyre altaldban 5 munkanap all
rendelkezésre. A karosultaknak meg kell adniuk a baleset iddpontjat, helyszinét, a

résztvevok adatait, valamint a baleseti bejelenté masolatat.
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A kéarbejelentés utan a biztositd kijeldl egy karszakért6t, aki felméri a baleset soran
keletkezett karokat. Ez lehet személyes felmérés, de egyre tobb biztositd biztosit online
karbejelentést is, ahol fényképekkel dokumentaljadk a sériiléseket. A karszakértd
megallapitja a javitds varhato koltségeit, illetve, hogy totalkar esetén milyen értékl a
karosult gépjarmii.

Az adatok és szakértéi vélemények alapjan a biztositdé dontést hoz a kartéritésrol.
Amennyiben a karokoz¢ fél feleldssége egyértelm, a biztosito kifizeti a kar rendezéséhez
szlikséges 0sszeget a karosultnak, vagy megszervezi a gépjarmi javitasat. Vitas esetekben
renddrségi jegyzOkonyv vagy tovabbi bizonyitékok beszerzése is sziikségess¢ valhat. A

kifizetés a biztositdo dontését kovetden torténik.

A kéarrendezési folyamat 1épései a 2. dbra szerint kapcsolodnak. Ezt a biztositok
igyekeznek a lehetd legrovidebb idon beliil lezarni, altalaban 15 napon beliil. Ha azonban
tovabbi vizsgalatok sziikségesek, ez az id6szak meghosszabbodhat, de a biztositonak

errdl tajékoztatnia kell az érintetteket [4].

Karfelmérés

Baleseti Kar Rendezése
Dokumentacio
111
Q.
= I l I & I" &

Kartéritési Dontés
Biztosito Ertesitése

2. abra Kariigyintézés folyamata
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2.3. Karbejelentés csatornai Magyarorszagon
Magyarorszagon a kotelezd gépjarmii biztositassal rendelkezé tigyfeleknek tobb
lehetdségiik is van a karesemény bejelentésére:
1. E-karbejelento rendszer: Az online karbejelentd platformok lehetdvé teszik, hogy
az lgyfelek gyorsan és egyszeriien jelenthessék be a biztositdsi eseményeket
mobilkésziilékeikrdl. Az egyik legismertebb alkalmazas az "E-kéarbejelentd"
applikacid, amely kozvetleniil kapcsolodik a biztositokhoz igy a bejelentés szinte
azonnal megérkezik az érintett biztositokhoz. Ezen rendszerek elénye a gyors
feldolgozas, és az automatikus adatatvitel, amely jelentésen felgyorsitja a
kariigyintézés elso 1épéseit.
2. Postai tton torténd karbejelentés: Hagyomanyos forméja a karbejelentésnek,
amelynél a sziikséges dokumentumokat (karbejelentd lap, igazolasok, fotok) postai
uton kell elkiildeni a biztositoknak. Bar idéigényesebb és kevésbé megbizhatd, még
mindig sokan alkalmazzak, kiiléndsen az iddsebb ligyfelek, illetve olyanok, akik nem
rendelkeznek digitalis hozzaféréssel.
3. E-mailes karbejelentés: Egyes biztositok lehetdséget biztositanak arra, hogy az
tigyfelek elektronikus tton, e-mailben kiildjék el a karigényt. Ez gyorsabb a postai
utnal, de nem automatizalt, mint az e-karbejelentd.
4. Személyes bejelentés: Egyes biztositok ligyfélszolgalati irodaiban is lehetdség van
karbejelentésre. Itt az ligyintézd segit a dokumentacid kitdltésében, és ellendrzi az
iratokat. Ez a modszer azoknak lehet hasznos, akik nem szivesen intézik online az
tigyeiket.
Ezek a modszerek mind lehetdséget adnak arra, hogy az ligyfelek kényelmesen és gyorsan
intézzek kariigyeiket, ugyanakkor a digitalis térben torténd bejelentések egyre nagyobb
figyelmet kovetelnek a biztositok részérdl, kiillondsen a csaldsok kiszlirése érdekében [4].
Gyorsabb iigyintézés, az online bejelentés a legtobb biztositd esetében jelentdsen
felgyorsitja a folyamatot, mert az adatokat automatikusan tovabbitjdk a rendszerbe,
minimalizalva az emberi hiba lehetdségét.
A digitalis csatorndk hasznalatdval azonban 1j biztonsagi kérdések is felmeriilnek,
példaul az adatvédelem és a digitalis csalasok elleni védelem sziikségessége. Az e-

karbejelentd rendszerek adatainak helytelen kezelése vagy hamis bejelentések konnyen
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vezethetnek csalasi esetekhez, ezért a biztositok egyre tobb erdforrast forditanak a

mesterséges intelligencia alapu csalasfelderitési modszerek fejlesztésére.

2.4. Nemzetkozi kitekintés a gépjarmii biztositasi csalasok esetén

A kornyezd orszagok karbejelentési rendszerei hasonldoan mikodnek a
magyarorszagiakhoz, azonban orszdgonként eltérhetnek a digitalizaci6 mértékében, a
karbejelentési folyamat automatizaltsdgaban, a biztositasi rendszer berendezkedésében és
a csalasok kisztirésének modszereiben. A felmertild, szertedgazd nehézségeket a 3. dbra

szemlélteti.

Modell korlatai Kilsé hatasok N
Kovetkezetlen

csalasértékelés,
amely helytelen
karigény
kimenetekhez vezet

: . C s Szabalyozasi
Atfogd elemzés hidnya kévetelmények
Tovabbi tényezdk

elégtelen Piaci verseny

figyelembevétele @

Tulzott tamaszkodas a
modell elérejelzéseire

Gyenge adatintegracio

Néhany esetben Pontatlan vagy hianyos
elégtelen nyomozas adatok

Karigény értékelési

folyamat Adatmindség

3. dabra Csalasfelderités nehézségei

A biztositasi csalds detektalasa binaris osztalyozasi vagy tobbszOrds osztalyozasi
problémaként is kezelhetd. Szamos kutat6 alkalmazott gépi tanulasi modelleket az autds
biztositasi csaldsok detektalasara, és hasznos eredményeket értek el. Viaene és tarsai [5],
Kasc¢elan és tarsai [6], valamint Li és tarsai [7] a Bayes-1 modellezés, klaszterelemzés,
adatbanyaszat és véletlen erdd teljesitményét vizsgaltak a gépjarmil biztositasi csalas
detektalasaban. David és tarsai [8] a biztositotti életkor valtozasanak elemzésével a
He ¢és tarsai [9], Guo és tarsai [10] és Wang ¢és tarsai [11] tovabb kutattdk a mélytanulési

modellek potencidljat a csalas detektalasaban. Subudhi és tarsai [12] és Majhi és tarsai
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[13] hibrid modelleket épitettek, amelyek hatékonyan képesek detektalni a gépjarmii
biztositasi csalasokat. Tuo és tarsai [14] és Liu ¢€s tarsai [15] el6szor a biztositasi csalas
jatékelméletét vizsgaltdk Kinaban. Gui és tarsai [16] attekintette €és osztalyozta a
gépjarmi biztositassal kapcsolatos moralis kockazatok irodalmat. Zhao és tarsai [17],
Tang és tarsai [18] €s Wang és tarsai [19] szintén gépi tanulasi mdodszereket alkalmaztak
a biztositasi csalds gyanus viselkedés modellezésére a kinai gépjarmii biztositasi piac
adatai alapjan. Csak nemrégiben kezdtek el Yan és tarsai [20][21], Yu és tarsai [22] és
Xu és tarsai mélytanulasi modellek és kevert modellek alkalmazasdval biztositasi csalasi
problémakat elemezni, és eldrehaladast értek el az autds biztositasi csalds detektalasa
terén.

Megallapithat6 tovabba, hogy a csaldsfelderitd rendszerek esetén nem elég a teljesitmény
vizsgalta, hanem szilikséges a koltséghatékonysag elemzése is a hosszutava
fenntarthatosag érdekében. Ez a megkdzelités szamos egyéb tudomanyteriileten is
kiemelt kutatési teriilet, kiilondsen az egészségiigyben [24][25]. Ezen feliil Benedek és
Nagy [26] egy koltségalapt 6sszehasonlitast mutat be, arra a kdvetkeztetésre jutva, hogy
a vizsgalt hagyoméanyos és Mesterséges intelligencia alapti rendszerek kozott nem
mutathat6 ki egyértelmiien az M1 jobb teljesitménye.

Sajnos azonban Magyarorszagon nincs hatékony, mesterséges intelligencian alapul6 ,,jo
modszer” a biztositasi csalasok kisziirésére [26]. Kijelenthetd, hogy a fuzzy alapu
dontéstamogatd rendszerek a csaldsdetektalas teriiletén biztatd eredményeket
nyujthatnak. Ennek a médszertannak a vizsgalatat mutatja be Varadi és tarsai [27][28],

ahol mar egy elméleti dontéstamogato rendszer megalkotasa is megjelenik [29].
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3. KUTATAS BEMUTATASA

A TDK dolgozat keretein beliil elsddleges célunk egy olyan rendszer megalkotasa volt,
amely konnyen meghatarozhato tényezok alapjan hatékony segitséget nyujthat a csalard

esetek kisziirésére. Ezt a szakértdi tudas megfeleld csoportositasaval kivanjuk elérni.

3.1. Felhasznalt adatbazis
A kutatasunk alapjat egy biztositd tarsasag altal rendelkezésiinkre bocsatott adatbazis
képezte. Az adatbazist meghatarozott szempontok alapjan leszurtiik, végiil azokat az
eseteket vizsgaltuk, amelyekben

- két személygépjarmii volt érintett,

- ezek tulajdonosai természetes személyek,

- illetve nem tortént személyi sériilés.
A vizsgalatokat az igy kapott kozel 4000 eset figyelembevételével hajtottuk végre,

melyek az elmult 10 évben kovetkeztek be.

3.2.  Alkalmazott médszer
A mesterséges intelligencia szertedgaz6 modszerek gylijteménye. Ennek részteriileteit

szemlélteti a 4. abra.
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részteriiletei felismerés Szoveghdl

beszéd

Beszédbdl
szoveg

Informécio Gépi
kinyerés tanulas

o Robotika
Mély Szakertoi
tanulas rendszere

4. dbra Mesterséges intelligencia alrendszerei [5]
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Ennek fontos részét képezik a tudas alapu rendszerek. A fuzzy kovetkeztetés kifejezetten
alkalmas az emberi gondolkodasmad jellemzésére, ugyanis a fekete-fehér/igen-nem/igaz-
hamis kétértékii logika helyett a megfeleldség mértékét figyeli. gy nem az a kérdés, jo-e
egy adott megoldas, hanem az, hogy mennyire. Ennek megvalositasara jelenik meg benne
a tagsagi fiiggvény, amely a josag jellemzésére alkalmas egy O (teljesen rossz) és 1
(tokéletesen jO) kozotti skalan. Igy valik lehetdvé a részleges igazsag figyelembevétele,

illetve a nyelvi jellegli valtozok hasznalata (pl.: ,.kicsi”, ,,kdzepes”, ,,nagy” stb.).

Tagsagi Figgvények

Szabalybazis

Kovetkeztetd Motor

Defuzzifikacio

5. dbra Fuzzy kévetkeztetd rendszer felépitése [6] alapjdan

Maga a fuzzy kovetkeztetd rendszer négy alapvetd elembdl épiil fel (lasd 5. dbra):
1. az illeszkedés mértékét befolyasold egységben hatdrozzuk meg a tagsagi
fiiggvényeket (a fuzzy halmazokat),
2. a szabalybazis tartalmazza az eddigi szakértéi tudast, HA... AKKOR...
(IF...THEN...) forméban,
3. a kovetkezteté motor hajtja végre az éppen aktiv, tizelé szabalyok
0sszevonasat, az elsé két modullal 6sszekottetésben all,
4. végil a defuzzifikacio segitségével kapunk az eredményhalmazbol (fuzzy
halmaz) egy konkrét, crisp értéket [6][7][8].
A kovetkeztetd motor a kdzponti része a rendszernek. A Mamdani-tipust kovetkeztetés

az alabbi mdodon torténik:
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Az alapgondolata, hogy minél nagyobb egy feltételnek a tagsagi értéke a bemeneti
oldalon (minél ,,igazabb”), anndl jelentOsebben figyelembe kell venni az eredmény
oldalon a kimenetben. Ha példaul vesziink egy egyszeri, két bemenettel és egy kimenettel
rendelkez0 rendszert, ahol a bemenetek 3, mig a kimenet 4 Iehetséges szinttel
rendelkezik, akkor a rendszer alaphalmazainak egy lehetséges felosztdsa lehet az alabbi:

AL F Wi 4 L
l

B, B;

b

 J

X
|§ ¥

¥
6. abra Példa rendszer felosztisa

Egy tetszdleges, méréssel meghatarozott értékpar esetén, melyek Xim €s Xom, két szabaly
aktivalodik, ugyanis ezek az értékek tobb részhalmazba is tartozhatnak, kiilonbozo

mértékben:

Ri: IF X1 € A2 AND x2 = B3 THEN y = C3
R2: IF X1 € As AND x2 =Bs THEN y = C»

Itt kiilon-kiilon megnézziik a szabalyok erdsségét:

A LL

min(0.3:0.8)
[}13 _____________________________________ [ o __

L
5
=

5

=

=

..D

2

Ed
bt ==
=
E
wk
L

8. abra R2 szabaly miikodése

A két szabaly egyiittesen aktivalodik, igy a részeredményeket 6ssze kell vonni. Igy kapjuk

meg az dsszesitett eredményhalmazt (lasd 9. ébra).
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y

9. abra Osszevont fuzzy kimenet

Ez azonban egy latszolag nehezen kezelhetd eredmény, igy sziikség van a
defuzzifikaciora, hogy egy egyértelmii, konkrét helyettesito értéket kaphassunk. A
defuzzifikacio6 tobbféle modszerek torténhet:
- centroid modszer/COG: a stlypontba hatarozza meg a kimenetet (lasd 10. abra a.
rész)
- biszektor/COA: a gorbe alatti teriilet felez6vonalat adja eredményként,
- maxima moddszerek: a legmagasabb tagsagi értékii szakaszt vizsgaljak (lasd 10.
abra b. része)
o SOM: legkisebb — Smallest of Maxima
o MOM: kozéps6 — Middle of Maxima
o LOM: legnagyobb maximum érték — Last of Maxima.
u(y) Ky

l B: ' A By

! B: B,

I:LI

l“
;L'*TZ‘E

10. abra Defuzzifikacios modszerek

Altalanosan j61 miikodé modszer nincs, a megfeleld eljaras kivalasztdsa mindig az adott

probléma figyelembevételével lehetséges.
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4. ADAPTALAS

A rendelkezésre allo adatsor alapjan szamos problémaba litkoztlink: nagyon sok tényezo
szerepelt az adatbazisban, ezek befolyasat kiilon-kiilon egyértelmiien nem tudtuk
Kimutatni.

Mindezek alapjan arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy csupan nagyon Osszetett, sok
bemenettel rendelkezd rendszer lenne alkalmas a jellemzésre. Ez azonban igen jelentds
szamitasi igény novekedést eredményezne és bonyolult rendszert eredményezni. igy pont

a rugalmassagot veszitenénk el.

4.1. Fa Struktura felépitése
Ehelyett arra jutottunk, hogy inkabb egy hierarchikus strukturat hozunk létre, mely t6bb,
egyszeriibb fuzzy kovetkeztetést tartalmaz és kapcsol Ossze. Igy lesz lehetdség a

szabalyok szdmanak csokkentésére is.

Brték—>
kor—= okozé jarmd
dijfizetési ——
id6szak

jarmu kockazat
peeed

lakohely —— személyi kockazat okoz0 kockazat

okozo igyfél okozd kockazata

kor——s|

teljes kockazat eredmeny

Ertek ——= o ) . . karosult kockézat
, ., jarmU kockdzat karosult kockazata
kor —— karosult jarm "

gthk—s

lakohely —= .. |személyi kockazat
ko’; karosult tigyfel !

11. abra A modell strukturdja

A modell hierarchikus struktiraban épiil fel, ahol az elsd szinten alapadatok talalhatok, a
tovabbi szinteken pedig az adatok részletesebb csoportositasa €s az ezekhez kapcsolodo
kockézati szintek megallapitasa és Osszegzése torténik. Az elsd szinten a kareset
résztvevlinek adatait, a gépjarmiivek korat és értékét vettiik figyelembe, amely adatok

bizonyitottan kapcsolodnak a csaldsgyanus karigények gyakorisagahoz.
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A Matlab kornyezetben l1étrehozott 6sszevont rendszermodellt szemlélteti a 11. dbra, ahol

minden doboz egy-egy fuzzy kovetkeztetési rendszert jelent.

4.2. Bemeneti paraméterek meghatarozasa

A rendszer bemeneteit két f6 csoportra osztottuk: személyi kockazati tényezdk és targyi
(gépjarmii) kockazati tényezok. A személyi kockazati tényezok tartalmazzak a bejelentést
tevo fél demografiai adatait (példaul életkor, lakhely 1¢élekszama), mig a targyi tényezok
magukba foglaljak a gépjarmii értékét, életkorat, illetve okozdi oldalon a biztositas
dijfizetési ciklusat, mig kérosulti oldalon a totalkar bekovetkezését. Ezen utolsd kettd
mindségi, mig a tobbi mennyiségi valtozokként jelenik meg a rendszeriinkben.

Ezek szintjeit az alabbi tablazatok tartalmazzak.

Jarm(i életkora (év) Kategoria Sziiletési év Kategoria
0-2 Uj -1964 Baby Boomer
3-7 fiatal 1965-1980 X generacio
8-14 kozepesen idGs 1981-1995 Y generdcié
15+ régi 1996- Z generacio
Jarmi értéke (Ft) Kategoria Népesség (f6) Kategoria
1-400 000 nagyon alacsony 1-5 000 kozség-falu
400 001-1 000 000 alacsony 5001-20 000 kisvaros
1 000 001-2 500 000 kdzepes 20 001-100 000 kdzépvaros
2 500 001-4 000 000 magas 100 001-1 000 000 nagyvaros
3 000 000+ nagyon magas 1 000 000+ metropolisz

1. tablazat Bemeneti paraméterek tartomanyait meghatarozo értékek
Ezeket az adatokat az adatbazisban talalhatd korabbi biztositasi csalasok mintazatai

alapjan valogattuk ki, hogy relevans alapot képezzenek a fuzzy logikai modell szdmara.
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4.3. Szabalybazis létrehozasa
A fuzzy logikai rendszer alapjat a szabalybazis adja, amely a kockdzatok kiilonb6z6
szintekre torténd besorolasaért felel. Az elsé szinten adatbazis-alapt, objektiv szabalyok
keriiltek be, amelyeket statisztikai vizsgalatok tdmasztanak ald. A tovabbi szinteken
szakértéi vélemények alapjan, heurizmusokon nyugvo szabalyokat adtunk hozzé. Ezen
szabalyok képesek a kockazati tényezok interakcidinak értékelésére, példaul figyelembe
veszik, hogy a kisértéki 6reg gépjarmiivek és nagysagrendekkel nagyobb értékii tijabb
gépjarmiivek karesetei esetében, nagyobb a csalds valoszintsége. Tehat dsszességében
megallapithat6, hogy
- Els6 szint: ezen a szinten hatarozzuk meg a kareset részvevdinek kockazati
szintjét. A fentebb lathato tabldzatok segitségével létrehozott szabalybazisok
beiiltetésre keriilnek az egyes fuzzy blokkokba.
- Masodik szint: a masodik szint két 0sszegzd részbdl adodik Ossze, amelyek
meghatdrozott szabalyok alapjan Osszegzik az els6 szintrdl érkezd kiilonbozo

kockazati szinteket.

A masodik szinten a kockazati szintek Osszevonasa az 4. tablazatban lathatd6 moddon

tortént. Igy keriilt meghatarozasra a vizsgalt eset teljes kockazata.
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A hozzajuk kapcsolodo tagsagi fliggvényei az alabbi abran lathatok:

elhanyagolhato erds gyanu

feltételezhetd

alacsony kozepes

0 0.5 1 1.5 2 25 3 35 < 45 5
12. abra Tagsagi fiiggvények

4.4. Defuzzifikacios eljaras alkalmazasa

A fuzzy logikai rendszerek esetében a defuzzifikdcio egy kritikus 1€épés, amely soran a
fuzzy eredményeket éles, konkrét értékekké alakitjuk. Ennek célja, hogy a rendszer éltal
szamitott kockazati szint egyszerlien értelmezhetd legyen. Mi két defuzzifikicios
modszert, a LOM (Last of Maxima) ¢és a centroid (Center of Gravity) modszereket
teszteltiik.

Az adaptélds soran egy olyan szabaly-alapii dontési modellt épitettiink, amely képes a
biztositasi csalasok azonositasara és a kiilonboz6é kockazati tényezok elemzésére. A
modell kockézati besorolasok alapjan eldrejelzést nyujt a csaldsgyanus karigényekkel
kapcsolatban. Az adaptacid 1épései a bemeneti paraméterek definialasaval, a fuzzy fa
kialakitasaval és a szabalybazis felépitésével kezdddnek, végiil pedig a modell

kiértékelése zarja le a folyamatot.
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5. A RENDSZER RESZLETES MUKODESE

Fontos megjegyezni, hogy a modell megalkotasa soran azokat a bejelentett karigényeket
vettlik figyelembe, amelyek esetében

1. gépjarmiivek tulajdonosai természetes személyek,

2. akéreset soran nem tortént személyi sériilés,

3. tovabba két személygépjarmii részvételével kovetkezett be a baleset.
A vizsgalat soran a modell a kovetkezd tényezdket €s kapcsolatukat figyelembe véve
hatarozza meg az érintett személyek és a jarmiivek adatai, illetve a statisztikai szamitasok
alapjan a biztositasi csalas kockazatanak valosziniiségét kiilon az okozdi €s a karosult fél
oldalan.
A szamitasokhoz olyan kulcsfontossagli adatokat kellett valasztanunk, amelyek minden
kareset esetében rendelkezésre allnak, illetve a kareset résztvevoi szempontjabol a lehetd
legtobb informacidval rendelkeznek. Ilyen adatok mind az okoz6 mind a karosult fél
esetében a személy életkora és a lakohelye, jarmiveik esetében pedig, az okozo6 jarmi
értéke, kora €s a biztositasi dijfizetési iddszak, a karosult jarmi esetében pedig az értéke,
kora, illetve a gazdasagi totalkar bekovetkezése.
Ezen adatok konnyen beszerezhetdk, elemezhetd az osszefiiggésiik a biztositasi csaldsok
eléfordulasanak gyakorisagaval.
Mar a fuzzy fa els6 szintjén elkiiloniilnek az okozoi és karosulti oldalak, valamint a
személyi és targyi kockazati tényezok.
5.1. Okozoi kockazat vizsgalata
Az okoz6 fél kockazati szintje két részbdl adodik 6ssze: meg kell allapitani kiilon-kiilon

a személyi és a jarmi altal jelentett targyi kockazatot.

5.1.1. Jarmii kockdzata

Az okozoi oldalon szerepld jarmi altal okozott kockazat sulyossdgat az adatbazis
vizsgélata alapjan hataroztuk meg: az adott feltételrendszer esetén milyen aranyban tart
fel a biztosito csalast.

Ehhez harom bemend valtozot vettiink figyelembe: a jarmi értékét és korat, valamint a

biztositas dijfizetési iddszakat. Ezek particioi az alabbiak szerint alakult:



Degree of Membership

Degree of Membership

Degree of Membership
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n.alacs.  alacsony kozepes kézepesen draga draga
1
0.5 B
0
1 Il 1 1 1 Il Il 1 1
0 0.5 1 1.5 2 25 3 35 4 4.5 5
Input Variable "érték (Ft)" %108
4j fiatal kézepesen idés régi
1
0.5 i
0
1 1 1 L 1 1 L L 1
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Input Variable "kor (év)"
negyedéves féleves
1k B
0.5
0
Il 1 Il 1 Il L 1 Il 1
0 0.1 0.2 0.3 04 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1

Input Variable "dijfizetési idészak (-)"

13. abra A jarmii kockdzat fiiggetlen bemend valtozoi
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A 13. abra szemlélteti az 1. tablazatban szerepld paraméterek koziil az okoz6i jarmiithoz
tartozo tényezoket ¢s felosztasukat: az a. rész a jarmi értékének forintban, a b. rész a kor
években torténd meghatarozasat szemlélteti mennyiségi valtozokként, mig a c. rész pedig
a dijfizetési idészakra utal. Ez utdébbi mindségi valtozoként értelmezhetd, harom
lehetdség koziil lehet valasztani a biztositas megkotésekor: negyedéves, féléves, illetve
éves fizetési gyakorisag koziil.

Ennek a blokknak a kimeneti oldalan az adatbazisban szerepld esetek alapjan
meghataroztuk az Osszes lehetséges szint kombinécidja esetén a csalds valoszinliségét.

Ehhez rendeltiik hozza a fuzzy halmazokat (lasd 2. tablazat és 14. abra).

Kockazati szint nyelvi csalas %-os el6fordulasa
leirasa -6l -ig
elhanyagolhaté 0 1,25
alacsony 1,26 2,5
kozepes 2,51 4,5
feltételezhet6 4,51 7,5
valds 7,51 10,50
erds gyanu 10,51 100

2. tablazat Kimeneti valtozok felosztasa a modell elsé szintjén

elhany. alacsony feltételezhetd valés

0.5 B

Degree of Membership

1 1 1 1 1 1
0 2 4 6 8 10 12 14
Output Variable "jarm{ kockazat (%)"

14. abra Kimeneti valtozok fuzzy halmazai a modell elsé szintjén
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A kovetkeztetés leirdsara lefedd szabalybazist alkalmaztunk, mely 0sszesen 60 szabalyt

tartalmazott.

5.1.2. Személy kockazata

Az okozo6i oldalon a személyi kockdzat meghatarozasa szintén az adatbazisban vald

eléfordulas szerint keriilt meghatarozasra. Itt két bemend paramétert hasznaltunk: az

ugyfél lakohelyét a telepiilés 1élekszama szerint, valamint az életkorat a sziiletési évszam

alapjan. A fiiggetlen valtozok nyelvi szintjei az 1. tablazatban taladlhatok, mig a particioi

a 15. abran lathatok (a. rész a lakohely — a szemléltetés miatt két részletben — a b. rész

pedig a korosztaly felosztasat szemlélteti).

Kisvaros  Meghopotis

Degree of Membership

Kdtissgrosalu

Metropolis

Degree of Membership

a 05 051 B
0 0
I 1 I I I I I I 1 I I I |
0 05 1 15 2 25 3 02 0.4 06 08 1 1.2 14 16 18 2
Input Variable "lakohely" 10t Input Variable "lakéhely" 2108
Babyboomer X - Generéaci6 Z - Generacio
1
2
=
[
@
o
£
Q
=
u
[s]
[ = .
b. 5 0s
4
o
o)
[a]
0
1 ! 1

1960 1965

1970

1
1975

1 1 ! 1 L
1980 1985 1990 1995 2000 2005

Input Variable "életkor"

2010

15. abra Okozo személyi kockazat fiiggetlen valtozoi
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A kovetkeztetés kimenete a jarml kockazatdhoz hasonléan az adatbazisbol szarmazo
csalési valoszinliségek a 3. tdblazatban és a 14. dbran szerepld felosztasban. Itt is lefedo
szabalybazissal dolgoztunk, 6sszesen 20 szabalyt hoztunk 1étre.

5.1.3. Okozoi kockazat

Az o0kozoi kockazat meghatarozasakor a 16. abran lathaté médon dolgoztunk: a jarmi €s
személy jellemz6ibol adodo csalasi valdszintiségek alapjan hataroztuk meg az okozoi

kockazati szintet.

rigk—— o .
... . Jarmukockazat
kor— okozojarmu F——————
dijfizetési——s
idoszak
lakahely ——s .. SZEMElYI kockazat . , okozd kockazat
ky okozo ugyfel ! okozo kockazata —————
Of ——t

16. dbra Okozo kockdzaténak értelmezése
Ebben a 1épésben a jarmi és a személy kockazata keriil 6sszevondsra, melyek egyben a
kovetkeztetés bemenetei is. Kimenetként az okozo6i kockazat jelenik meg, melyet egy 6
fokozatu skéalan értelmeztiink a 17. dbra szerint.

flhanyagolhato alacsony feltételezhetd valos

Degree of Membership

Il 1 Il 1 Il 1 Il 1 Il
0 0.5 1 1.5 2 25 3 3.5 4 4.5 5
Output Variable "Okoz6 kockazat"

17. abra Okozo kockdzat szintjeinek meghatarozdsa
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A bemeneti és a kimeneti oldal dsszekapcsolasa az alabbi szabalybazis szerint tortént,

mely a korabbiakhoz hasonl6an lefedd volt.

Targyi kockazat

Teljes kockazat

elhanyagolhaté | alacsony kozepes | feltételezheto | valos | erdsgyanu

elhanyagolhato

alacsony

kozepes

feltételezhetd

Személyi kockazat

valos

erds gyanu

3. tablazat Szabadlybazis az okozoi kockdazat meghatdarozasdhoz

5.2. Karosult oldali kockazat

A kérosult oldali kockazati szint meghatarozasa hasonldan torténik, azzal a kiilonbséggel,
hogy ott a biztositasi dijfizetési id6szak helyett a gazdasagi totalkar bekovetkezésének
tényét vizsgaljuk. Ez szintén mindségi valtozoként jelenik meg, 2 szinten valtoztatjuk,
»igen” és ,,nem” nyelvi valtozokkal leirva; a jarmii kockazatot befolyasolja. A tagsagi
fliggvények az alabbi abra szerint alakulnak.

nem igen

1L -

Degree of Membership
o
o

1 L 1 L 1 L 1 L 1
0 0.1 0.2 0.3 04 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1
Input Variable "Gazdaségi totalkar"

18. abra Gazdasagi totalkar jellemzése

Szintén meghatarozzuk, a jarmi, illetve a személy kockazatat, illetve ezek

Osszevonasaval adjuk meg a karosult oldali kockéazatot, szintén 0...5 skalan.
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5.3. Teljes kockazati szint meghatarozasa

A rendszer utolso eleme az adott esethez tartozo6 teljes kockazati szint kiszamitésa. Itt az
elézéekben bemutatott mdédon meghatarozott okozoi és karosult oldali kockdzati szintek
Osszevonasa torténik. Ehhez ismételten egy lefedd szabalybazist hasznaltunk, amely

kombindacioi az 4. tablazatban 1athatok.

. i Karosult kockazata
TeIJes kockazat elhanyagolhato alacsony kozepes | feltételezheto | valos | erdsgyanu

elhanyagolhato

alacsony

kozepes

feltételezhetd

valos

Okozo kockazata

erds gyanu

4. tablazat Teljes kockazati szint szabalybazisa

Az 4. tablazatban szerepl6 nyelvi valtozokat szintén egy 0...5 kozotti skalan értelmeztiik.

Ezt a particiot szemlélteti a 19. abra.

elhanyagolhato alacsony feltételezhetd valds er6és gyany

EIOTITONRY

05| i

—uyiey

1 I | L 1 | 1 I |
0.5 T 1.5 4 2.5 3 3.5 4 4.5 S5

Output Variable "teljes kockazati szint"

19. abra Teljes kockazati szint felosztdsa



6. EREDMENYEK

6.1. Elozetes vizsgalatok

Az eldzetes vizsgalatok végrehajtasahoz az Excelbe beépitett kiértékelési modszereket

alkalmaztuk.

Az adatainkat két nagy csoportra osztottuk: okozoi és karosult jellemzdi. Ezeken beliil

megkiilonboztettiink személlyel €s személygépjarmiivel kapcsolatos tényezdket (1asd 20.

abra).
Személy
Okozoi tényezok a Karosult
személyek személyek
szamara
Okozo € > Kérosult

S

Okozdi tényezdk a
jarmivek szamara

=

Karosult jarmuavek

20. dbra A figyelembe vett tényezdk csoportositasa

Mivel szamos Osszefliggés all fenn a kiilonbozd paraméterek kozott, ezeket dsszevonva

keresztkiértékeléseket hajtottunk végre.

Vizsgalhat6 a detektalt biztositasi csaldsok szama a jarmiivek €letkora, a jarmi értékének

nagysaga, valamint az érintett személyek életkora fliggvényében. Ez lathat6 a 21. dbran

okozoi oldalrél, mig a 22. dbrén a kérosult esetén.
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21. abra Csalard karesetek eloszlasa az okozo gépjarmii kora alapjan

Okozo6i oldalon a kézepesen id6s €s a régi személygépjarmiivek esetében volt szamottevo
bizonyitottan csaldssal végz6dd esemény. A fiatal és 0j jarmiivek esetén nem tortént
csalds. A fenti diagramon lathato, hogy alacsony értékti jarmiivek esetén kovettek el

foként csalast, ezen belill is kiugrd értéket talalunk a régi jarmtvet vezeté X és Y

generaciohoz tartozé személyeknél.
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22. abra Csalard karesetek eloszlasa a karosult gépjarmii kora alapjan

Kérosult oldalon is hasonl6 teriileten lathatd kiemelkedd érték, azonban itt nagyjabol
megegyezik a kdozepesen 1dds €s régi jarmiivek esetében tortént csaldsok szama. Az el6z6

diagrammal ellentétben itt a fiatal jarmiiveknél is tortént kevesebb ugyan, de mar
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figyelmet igényld visszaélés. Megfigyeltiik, hogy a rendelkezésre all6 adatbazis alapjan
uj jarmuivel nem kovettek el biztositasi csalast sem okozoi, sem karosult oldalon.
Szintén vizsgalhato a karigények bejelentésének modja és a csalard esetek szama kozotti

Osszefiiggés. Ezt szemlélteti a 23. dbra.
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23. abra Csalard karesetek eloszldsa a bejelentés modja alapjan

A csalassal végzddo karigények tobb, mint felét e-mailben jelentették be, de az internetes
karbejelentések szdma is kimagaslo ebben az esetben. Mind a négy bejelentési modozat
esetén az alacsony értékii jarmiivek adtdk a csalard esetek legjelentdsebb részét.

A feltart biztositasi csalasok eloszlasa telepiilés tipusok szerint is elemezhetd. Okozoi
(lasd 25. abra) ¢€s karosulti oldalon (24. abra) is megfigyelhetd, hogy a legtobb csaldst
alacsony értékili jarmiivek esetében és kisvarosokban kovették el. A tobbi telepiiléstipus

esetében a csaldsok szdma nagyjabol megegyezo.
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24. abra Csalard karesetek eloszlasa a karosult tigyfél lakohelye alapjan
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25. abra Csalard karesetek eloszldsa az okozo tigyfél lakohelye alapjan

Ezen feliil létrehoztunk térkép alapti kimutatasokat is, melyen vizudlisan is
megjelenithetdk a bizonyitottan csaldssal végzddd esetek teriileti megoszlasai. A 26.
abran a megy€k szerinti felosztasra fektettlik a hangsulyt és lathato, hogy mely

megyékben hany darab csalas tortént. Itt a sotétebb arnyalat tobb csalési esetet jelent.
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26. dbra Csalard karesetek eloszlasa Magyarorszag teriiletén

A foldrajzi eloszlas alapjan megallapithatd, hogy a csaldsgyanis esetek legnagyobb
mennyiségben Pest varmegyében fordultak eld, illetve szintén magas volt az észak-keleti

orszagrész esetszama.

6.2. Hierarchikus modell kiértékelése

Minden egyes adatsort lefuttatva jelentds kiilonbségeket tapasztaltunk az
eredményekben, amelyeket nagymértékben befolyasolt az alkalmazott defuzzifikacios
eljaras tipusa. A vizsgéalatok alapjan a LOM ¢és a centroid mddszerek bizonyultak a
legjobbnak, ezek szolgaltattak a legmegbizhatobb eredményeket.

A centroid defuzzifikaciés modszer a fuzzy logikai rendszerekben alkalmazott
defuzzifikacios eljarasok egyike, sulyponti elven alapul. Célja, hogy egy adott fuzzy
halmazt éles, konkrét értékre alakitson at, amely a dontéshozatali folyamatok alapjat
képezi.

A "Last of Maxima" (LOM) defuzzifikaciés modszer a fuzzy halmazban 1év6 maximalis
tagsagi érték legnagyobb xxx-koordinatajat valasztja ki. Ez az eljaras kiilondsen hasznos

olyan alkalmazésokban, ahol a legnagyobb végpontot kell kivalasztani a fuzzy halmaz
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csucsszintjén. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy elészor meghatidrozzuk a kimeneti
fuzzy halmaz maximalis tagsagi szintjét, majd azt az értéket keressiik meg, amelyiknél ez
a maximalis tagsagi érték még érvényes [10].

Az eredmények alapjan a centroid moddszer eredményei bizonyultak a leginkabb
Osszehangoltnak a biztositd dontéseivel, igy ezek elemzését mélyebben vizsgaltuk. A
fuzzy modell altal generdlt kockazati szinteket az egyes karbejelentésekre vonatkozd
dontésekkel vetettiikk Ossze, figyelembe véve, hogy a biztositd milyen allaspontra
helyezkedett, az tligyfél inditott-e jogi eljarast, valamint az eljaras kimenetelét. Ezen
elemzések alapjan a modell 72%-0s egyezést mutatott a biztosito altal hozott dontésekkel.
A fuzzy rendszer végsé kimenete 0 és 5 kozotti kockazati szintet rendel az egyes
karigényekhez, amely segit annak eldontésében, sziikséges-e az adott eset alaposabb
vizsgalata. Ha a kockézati szint z < 2,00 akkor a kareset tovabbi vizsgalata nem indokolt,
¢s az er6forrasok atcsoportosithatok azokhoz az esetekhez, ahol z > 2,00 . Az Osszesitett
eredmények szerint a 4000 kareset 73,3%-a 2,00 alatti kockézati szinttel rendelkezett,
jelezve, hogy ezek az esetek kevesebb szakértdi figyelmet igényelnek, mivel kicsi a csalés
valoszintisége. A fennmarado 26,7% karigény esetében azonban megalapozottan mertil
fel a csalds gyanuja, igy az er6forrasok atcsoportositasaval ezek az tigyek gyorsabban

lezarhatok.

total risk level
~
o

17N ,/-</‘f 15
C risk level TN 1
05 > 05 PH risk level

27. dbra Teljes kockdzati szint az okozo- és a kdarosult oldali kockdzati szint fiiggvényében
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6.3. Néhany érdekes eset
Jelen szakaszban néhéany kiilonleges esetet szeretnénk bemutatni, ahol

a. a biztositd dontése ¢és a modell altal meghatarozott kockazati szint
egyezeést mutat
b. illetve néhany eltérést is szeretnénk kiemelni.

A 5. tablazat erre mutat néhany példat.

Okoz6 jarmii értéke (Ft) 2400000 | 2800000 | 1800000 | 2800000
Okoz06 jarmu kora (év) 13 12 14 7
Okozo6 dijfizetési idoszaka Negyedéves Eves Eves Eves
Okozo lakohelyének 8066 1723836 448 1723836
1élekszama (f0)

Okoz¢ sziiletési éve 1990 1974 1991 1979
Karosult jarmi értéke (Ft) 1200 000 800 000 5600000 | 3480000
Kérosult jarmi kora év 11 22 12 2
Gazdasagi totalkar? Nem Nem Nem Nem
Kdrosult lakohelyének 2787 1723836 1338 23119
1élekszama (f6)

Karosult sziiletési éve 1979 1927 1997 1981
Teljes kockézati szint 4 1 4 0,7
Biztosito dontése Csalas Nem csalas | Nem csalas Csalas
Volt kifizetés? Nem Igen Igen Igen
Peres eljaras? Nem Nem Nem Igen

5. tablazat A modell eredményeinek osszehasonlitasa valos biztositasi karigényekkel
A biztositod elsd esetben csalasként mindsitette a karigényt, amely igy kifizetés nélkiil
zarult. A modell eldrejelzése szerint az adott eset kockazatos, 4-es szinti valos csalési
gyanu feltételezhetd, tehat mindenképpen atfogd elemzés sziikséges szakértd részérol.
A masodik és harmadik esetben a biztosito nem mindsitette csalasnak a karigényeket, és
megtortént a kartéritési dsszeg kifizetése. Mindazonaltal, a modell eldrejelzése alapjan a

masodik eset ,,biztonsagosnak” tekinthetd, a harmadik azonban csalasgyantis lehet, ami
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arra utal, hogy a biztosito részérdl részletesebb vizsgalat sziikséges. Ez valoszintileg meg
is tortént.

Azonban felmeriilt néhany specialis eset is. A biztositd dontését a karigényld ligyfélnek
nem mindenaron kell elfogadnia. Amennyiben a biztositd csalasnak mindsit egy esetet, a
kartérités kifizetését megtagadja. Amennyiben az érintett iigyfél ezt nem fogadja el, jogi
uton érvényesitheti érdekeit birdsagi peres eljarasban. Itt Gjabb feliilvizsgélat torténik.
Erre lathato egy példa a 6. tablazat utolsé oszlopaban. Ezt az esetet a biztositd csalasnak
tituldlta a karigényt. Ezzel szemben a modell nem taldlta gyanusnak az esetet. A birdsag
az eljaras soran a karosult javara dontott, tehat végeredményként nem csalasként,
karkifizetéssel zarult az tigy. A masodik és harmadik esetnél a biztositd szerint nem
csaldrd a karigény viszont az ligyfél magasabb kartéritésért inditott pert.

Hasonld helyzet alakulhat ki akkor is, ha az iligyfél a biztositdé altal meghatarozott
kartéritési 6sszeget nem tartja elegenddnek, szintén birésaghoz fordulhat feliilvizsgalatra.
Tehat a biztositdo dontése esetenként nem a végleges lezarasa az iigyeknek.

Ezekre mutat néhany példat a 6. tablazat, amikor a karosult iigyfél pert inditott vagy

nagyobb karkifizetésért, vagy mert nem értett egyet a biztosité dontésével.

Okoz6 jarmii értéke (Ft) 200 000 600 000
Okoz6 jarmii kora (év) 22 21
Okozé dijfizetési idészaka Eves Eves
Okozo6 lakohelyének 1élekszama (f6) 158942 158942
Okoz6 sziiletési éve 1999 1944
Kérosult jarma értéke (Ft) 2 000 000 1 600 000
Kérosult jarmii kora év 12 13
Gazdasagi totalkar? Nem Nem
Karosult lakohelyének 1élekszama (6) 158942 1004
Karosult sziiletési éve 1985 1958
Teljes kockazati szint 1,0 3,0
Biztositoé dontése Nem csalas Nem csalas
Peres? Igen Igen
Volt kifizetés? Igen Igen

6. tablazat A modell eredményeinek dsszehasonlitasa valos biztositasi karigényekkel peres esetekben

Ilyenkor a csalds gyantjanak fenndllasa esetén a biztositd részérdl stratégia is lehet az

alacsonyabb mértéki kartéritési 6sszeg megadasa
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6.4. Osszegzés

Az eredmények alapjan a modell 2900 esetben sikeresen azonositotta a kis kockazata
biztositasi csalasokat, igy lehetdvé tette, hogy az eréforrasok inkabb a 1100 magasabb
kockazata eset vizsgalatara 0sszpontosuljanak. A modell dsszesitett pontossaga 72%-0S
volt, ami megegyezett a biztosito értékeléseivel.

Erdemes kiemelni, hogy a modell a biztosito itéleteivel ellenkezéleg tobbszor is nem
gyanusként azonositotta az iigyeket olyan esetekben, amikor a biztosité csaldsnak
mindsitette a karigényt, de végiil pert veszitett a karosulttal szemben. Mindezek
figyelembevételével a modell pontossadga tovabb javul, ugyanis megfeleléen hatarozta
meg a kockazati szintet szamos késébbi peres eljaras esetén is. Igy az Osszesitett
pontossag 75%-ra emelkedett a birdsagi eljarasok figyelembevételével.

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy a dolgozatban bemutatott modell hatékony

segitség lehet a gépjarmii biztositasi piacon a kartéritési igények vizsgalata soran.

Osszes Karigény

Kockazati Szint Kiértékelés

Alacsony Kockazatu Karigények

&
~

Kozepes Kockazatu Karigények

[ Magas Kockazatu Karigenyek

mi)

Er6forrasok
Atcsoportositasa

28. dbra Dontéstamogato rendszer miikodése
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7. OSSZEFOGLALAS

A kutatds sordn a biztositasi csaldsok feltdrasdhoz egy mesterséges intelligencia alapti
dontéstamogatd rendszert dolgoztunk ki, amely a fuzzy logikat alkalmazza a kockazatos
karbejelentések azonositasara. A fuzzy logika olyan technologiai megkdzelitést kinal,
amely lehetévé teszi a kockdzatok fokozatos, nem pedig binaris besorolasat. Azaz csalas
vagy nem csalds formdjaban értékeli a karigényeket, hanem egy folyamatos kockazati
skalan osztalyozza azokat, amely jelentésen megnoveli a gyanus esetek felismerésének
pontossagat. A fuzzy logikai megkozelités tovabbi eldnye, hogy lehetdséget biztosit az
ligyintézés gyorsitasara és a vizsgalati folyamat rugalmasabba tételére.

A meghatarozott szintek alapjan a rendszer képes hatékonyabban elkiiloniteni a magasabb
kockazata eseteket az alacsonyabb kockazatuaktol, ezzel elkeriilve a tilzottan szigori
vagy ¢éppen til engedékeny hozzdallast. Ezzel egyiitt a késdbbiekben finomabban
szabalyozhatjuk a karigények elbirdlasat, amivel csokkenthetjiik akar az operativ
koltségeket és az eréforrasok felhaszndlasat.

Osszességében a fuzzy logika alapii dontéstdmogaté rendszerek jelentés eldnyodkkel
jarnak a biztositasi csalasok elleni kiizdelemben, mivel a kockazatok fokozatos
besoroldsa és az Osszetett szabalyrendszerek alkalmazésa lehetdvé teszi a karigények

pontosabb, rugalmasabb ¢és hatékonyabb kezelését.
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