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BEVEZETES

A BSc-s tanulmanyaim végén, a 12 hetes gyakorlatot a Kidologic Kft-nal toltottem, marketing
asszisztens pozicioban. Egyrészt nagyon tetszik a marketing vilaga, illetve hobbimként nagy
szerepet jatszanak a tarsasjatékok az életemben. Az alapképzés elvégzése utdn maradtam a Kft-
nal. A diplomadolgozatban egy marketing stratégia kidolgozésa lesz a célom a vallalkozas
részére. A kutatas kozponti eleme lesz tobbek kozott a hirlevél vizsgalata.

A Kidologic Kft. egy csaladi vallalkozas, amely tarsasjatékok ¢és fejlesztéjatékok
értekesitésével foglalkozik. Rendelkeznek 8 darab webaruhazzal, tovabba egy fizikai lizlettel
Debrecen belvarosaban. Ez a kiskereskedelmi modell kiilonleges kihivasok és egyben
lehetdségeket is tartogat a vallalkozasnak. Tobbek kozott ezen tényezdk miatt is érzem
lényegesnek egy marketing stratégia kialakitasat. A diplomadolgozatban a stratégia
tovabba mélyitse kapcsolatait tigyfeleivel.

A tarsasjaték-piac jelenleg igen telitett, emiatt minden cég mashogy probal kitlinni a
tomegbdl, ami egy rendkiviil nehéz feladat. Erre valamilyen lehetséget szerettem volna keresni
a Kidologic Kft. szamara.

Jelenleg a TikTok-on valo jelenlét egy megfeleld érvényesiilést jelent a vallalkozas
¢letében, mivel a Magyarorszagon a tarsasjatékokkal foglalkozé TikTok-csatornak szama igen
csekély. Viszont ugy véltem, hogy a TikTok mellett mas modon is egyedi lehetne a cég.
Eldontdttem, hogy jobban beleasom magam az e-mail marketing témakorébe és készitek egy
hirlevelet, ami kiszolgélja a feliratkozok igényeit, illetve a véllalkozas is profitot realizal beldle.
A jelenlegi hirlevél igen egyszerti, nincs sok hasznos informacié benne, a kinézete is elavult. A
jovOben webdesigner, illetve UX/UI design irdnyaba szeretnék tanulni, igy kozel all hozzam a
valasztott témam.

A diplomadolgozatban kozponti elemként szerepel az e-mail marketing. A hirlevelek
segitségével a vallalkozds kozvetlen kapcsolatot tart fent az iigyfeleivel és potencidlis
vasarldival, jelenleg azzal a céllal, hogy eladasait novelje. A Kidologic Kft. jelenleg egy adott
hirlevélkiild6 platformot hasznal, amelyben az én feladatom a levelek heti szinti kikiildése.

A megfelel6 marketing stratégia elkészitésének érdekében, els6ként elemezni fogom a
Kidologic Kft-t, illetve és versenytarsait. Ennek az lenne a célja, hogy megallapitsuk a
szakértdi interju segitségével, mélyebb betekintést nyerhetiink majd a vallalkozas belsd

miikddésébe, céljaiba és kihivasaiba. Ezen elemzések altal, feltarom tobbek kozott a vallalkozas



erdsségeit, gyengeségeit, lehetdségeit és fenyegetettségeit. Ezt kovetden egy kérddivben
felmérem a tarsasjatékrendelés.hu (TJR) hirlevelére feliratkozott kitoltok véleményét. Ezutan
létrehozok egy hirlevél sablont, figyelembe véve a felhasznalok véleményeit, majd
szemkameras kutatast végezek.

A vizsgalat eredményeitdl azt varom, hogy megéllapitsam melyek azok az elemek,
amelyek a legnagyobb figyelmet generaljak, és hogyan lehet ezeket a jovdbeli hirlevelek
kialakitasakor hatékonyan alkalmazni.

A kovetkezé kutatasi kérdéseket fogalmaztam meg, amelyekre vélaszt fogok kapni a
szekunder és primer kutatdsaim eredménye altal:

1. Hogyan befolyésolja a hirlevél tartalmi és vizudlis felépitése a vasarloi elkotelezddést és az
eladasok novelését a tarsasjaték-piacon?

2. Milyen demografiai tényezok (példaul kor és nem) hatnak leginkabb a hirlevelek
megnyitasi ardnyara és a vasarlasi szdndékra?

3. Miként javithaté a hirlevelek hatékonysidga és optimalizdlhatdésdga a Kidologic Kft.
esetében?

A kutatds végére minden bizonnyal, olyan javaslatot tudok megfogalmazni a vallalkozas
részére, amelyet valoban fel tud haszndlni, hogy eréforrasait és lehetdségeit kihasznalva a

kozeljovoben alkalmazkodjon a fogyasztodi igényekhez és a versenytarsak kihivasaihoz.



1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

1.1. Online marketing definialasa

Az internet amellett, hogy altalanosan is hatassal volt a tarsadalomra, mar a kezdettdl fogva
médiaként is nagy jelent6séggel rendelkezett. Az internet gyors fejlodésével, szamtalan
tudomanyag fedezte fel az altal nyujtott elénydket. Az internet és a marketing szoros kapcsolata
a kezdetekhez vezethetd vissza (Szakaly, 2017).

Az internet egy olyan kozeg, ahol koltségek toredékéért sikeres online
marketingkommunikaciéo folytathat6. A vilagon akdr barki elérhetd. Kedvezdbb
koltségkihasznéaldssal miikddik, ennek koszonhetden mas marketing modszereknél joval
alacsonyabb  4ron  lehet,  példaul  iizleti  kapcsolatba  1épni  emberekkel.
,,Az online marketing olyan eszkoztar, amelynek célja termékek és szolgaltatasok értékesitése
az internetet és egyéb iizlethalozati szolgaltatasokat igénybe vevo célcsoport részére.” Az
online marketing sordn hasznalt eszk6zok, tobbek kozott online eszkozok, illetve
szolgaltatasok. Ezeket az eszkozoket a cég atfogdé marketingprogramjaval stratégiai
Osszhangban hasznalja (Avornicului et al., 2019). Kotler és Armstrong (2017) szerint az online
marketing az interneten keresztiili marketing a vallalati weboldalak, online hirdetések és
promociok, e-mail, online videdk és blogok hasznalatat foglalja magaban. Az online
marketinget olyan marketingtevékenységként lehet megemliteni, amely egyarant zajlik halozati
informacios rendszerekben, elektronikus kornyezetben, ahol egyénekkel és a tomegekkel
kétiranyi ¢és sajatos kommunikacié zajlik. Szakaly (2017) is kiemeli, hogy van olyan
megkozelités, amelyben az online marketingre a digitalis marketing kifejezést hasznaljak.
Tovabba szintén emliti az online marketing értékesitd szerepét, amelyet egyarant online €s

offline eszk6zokkel is sziikséges tamogatni a maximalis hatékonysag érdekében.

1.1.1. Az online marketing jellemzoi

Az internet bevezetésének hatasara jelentds valtozasokon ment keresztiil a marketing. Az
internet maga kulcsszerepet jatszott a marketing mix minden elemében. A vallalkozasoknak fel
kellett ismerni a koztik és az ligyfeleik kozti kommunikacidés kapcsolat fontossagat. A
szakemberek az internetre nem csupdn egy Uj promdcios csatornaként tekintenek, hanem egy
uj tipusként a hagyomanyos ¢és az internet eldtti marketing tipusok kozott. Egy fordulopontot

hozott létre, egy teljes lizleti modellvaltast, ami ujraértelmezte a marketing fogalmat. Az 1j



kommunikécios technoldgiak egy uj dinamikus kornyezetet teremtettek, amelyben a top-down
egyoldalu megkdozelitést a bottom-up kolesonds folyamat vette at (Bostanshirin, 2014).

Az online marketing rendkiviil sokrétii, rengeteg megoldast kinal a vallalkozasok szamara,
akiknek az a célja, hogy a lehetd legtobb helyen ott legyenek, példaul keres6kben a legtobb
keresészora, Facebookon, bannerekkel, hirlevelek kiildésével. Eppen a szamtalan lehetség
miatt fontos, hogy tudatosan fel legyen épitve az online marketing. Legyen sz6 Google Ads
hirdetésektdl elkezdve a megjelenés kampanyokon keresztiil a hirlevél kampanyokig (Foldes et

al., 2010).

1.1.2. Az online marketing elonyei

Az online marketingnek szamos elénye van. A kisvallalatok szdmara lehetdvé teszi a piaci
elérhetdség és mitkodési hatékonysag kiterjesztését. Az internet egy olyan demokratizalt
kornyezetet teremt, ahol a kisvallalatok is jobban népszertisithetik termékeiket. Részt vehetnek
olyan nemzeti vagy nemzetkdzi marketingkampanyokban, amelyek egyébként koltségesek
lennének. Példaul az e-mail marketing, blogolas, weboldalak inditasa olyan kdltséghatékony
eszk6zok, amelyek segitik a versenyképesség novelését és a tulélést.

Az online marketingnek egyik nagy eldnye, hogy felszdmolja a f6ldrajzi korlatokat a
vasarlas és eladas tekintetében. Ez a globalis elérhetdség a koltségek miatt, csak multinacionalis
vallalatok szamara volt lehetséges.

Az internetnek 24 6rds, heti 7 napos elérhetdségének koszonhetden a vasarlok barmikor,
napkozben vagy éjszaka informéaciot szerezhetnek, online vasarolhatnak. Az online iizleteknek
nincs nyitvatartasi idokorlatja, igy a fogyasztok otthonukbdl tudnak vasérolni, id6t és energiat
sporolva.

Az online marketing az interneten keresztiil sokkal koltséghatékonyabb a hagyomanyos
reklammédia csatorndkhoz képest. Ennek koszonhetden a cégek alacsonyabb koltségekkel
tudjak elérni céljaikat. Alacsonyabb koltsége van az online hirdetések elinditdsanak, virtualis
jelenlét kialakitdsanak, vagy a fogyasztokkal valdo kommunikacionak, igy jelentds eréforras
megtakaritast jelent a véallalatok szamara.

Az online marketing egy masik aspektusa és nagy eldénye is a nyomon kovethetdség. Ez
lehetdvé teszi a marketingszakemberek szamara, hogy mérjék a weboldal forgalmat, promocios
anyagokra érkez6 kattintasok szamat, megértsék a latogatok viselkedését. Igy nyomon
kovethetik és elemezhetik kampéanyaik hatékonysagat, illetve megérthetik tigyfeleik

érdeklodését.



Jelentds eldnye még a személyre szabas, ennek koszonhetden az tigyfelek igényeihez lehet
igazitani a szolgaltatdsokat ¢€s a termékeket. A vasarlok eddigi tevékenysége alapjan személyre
szabott ajanlatokat tudunk kiildeni. Ezaltal novelhetjiik az iigyfél elkotelezddését és az
interakciot, szemben a hagyomanyos marketingmodszerekkel, amelyek nem biztositanak ilyen

magas személyre szabast (Bostanshirin, 2014).

1.1.3. Az online marketing hatranyai

Az online marketingnek szamos hatranya is azonosithatd, els6ként az integralt marketing
problémajara fokuszalok. A marketingkampanyok soran a szakemberek gyakran tobb kiilonallo
offline és online csatorndt hasznalnak, Osszehangolds nélkiil, példaul sajto, TV, e-mail,
kozosségi média stb. Ezt egy atfogo, holisztikus megkdzelitéssel lehetne orvosolni, mivel az
online marketing minden eleme Osszefligg és egymastol fliggd, igy nem lehet elszigetelten
kezelni ezeket.

Meg lehet emliteni a személyes kapcsolatok hidnyat, mivel az internetes vasarlasok nem
kindlnak személyes interakcidt. Ez akkor jelenthet problémat, ha termék fizikai megismerése
vagy a személyes kapcsolat fontos a vasarlasi dontésben.

Az online marketing esetében a biztonsag ¢és adatvédelem kulcsfontossagu kihivasok. Az
effektiv internetes marketing érdekében az iigyfeleknek jogot kell biztositani, hogy
ellendrizhessék, hogyan hasznaljadk fel személyes adataikat (Bostanshirin, 2014). Chikan
(2020) szerint az adatvezérelt marketing alkalmazasa, a vevdkkel vald kozvetlen kapcsolatra
valo torekvés, nagy mértékben ndveli a marketing célok elérésének hatékonysagat. A biztonsag,
adatvédelem ¢és a személyes informaciok felhasznéalasa esetében felmeriild gondokat, hatékony
jogi szabalyozéssal lehet megoldani, ami iizleti etika magas szintjét koveteli. A problémak
meghatdrozasa nehéz, a sziikséges eszkoztar napjainkban is kialakuloban van, ebben fontos
szerepet jatszik az Eurdpai Unid (Chikéan, 2020).

Egy nagy kihivast jelent az iligyfelek bizalméanak hianya, az online tranzakcidk és
elektromos fizetési modszerek biztonsagaval szemben, foként az online csaldsok miatt. Ezért
fontos, hogy az online marketing soran, épitsiik ki az iigyfelek bizalmat és bizonyitsuk, hogy a

virtualis vilagban torténd interakciok biztonsagosak (Bostanshirin, 2014).



1.1.4. Az online marketing eszkozei

Az online marketing tobb modszert ¢és technikat foglal magéban. A legtobb vallalat szamara az
online marketing megkezdésének els6 1épése egy weboldal 1étrehozésa. Viszont a weboldalak
célja és tartalma nagymértékben eltérhet. Meg lehet emliteni a mérkaoldalt, aminek a célja az,
hogy lekdsse a fogyasztokat annak érdekében, hogy kdzvetlen vasarlasra 6sztondzze dket, vagy
mas marketing eredményekhez. Tovabba a markakozosségi weboldal, amelyik bevonja a
fogyasztoit és ligyfélkozosségeket hoz 1étre egy marka koriil. Szorosabb vasarloi kapcsolatokat
épitenek és elkdtelezettséget generalnak a markaval és a vasarlokkal, illetve a marka és a
vasarlok kozott a markaval kapcsolatos blogbejegyzéseket, videdkat stb. osztanak meg. Példaul
a Sephora Beauty Insider Community oldalén a latogatok hasonldéan gondolkodé emberekkel
léphetnek kapcsolatba, hogy felfedezzék és megismerjék a termékeket. Osszességében a
hatékony weboldalak gazdag informéciot, interaktiv eszkozoket, kapcsolodd linkeket,
promocios ajanlatokat és szorakoztatod elemeket tartalmaznak.

Az online hirdetés egy olyan eszkdz, amely megjelenik, mig a fogyasztok online
bongésznek, ide tartoznak a megjelend hirdetések, kereséshez kapcsolddo hirdetések, online
aprohirdetések stb. A virusmarketing a szobeli marketing digitalis valtozata. Példaul videdk,
videok, hirdetések ¢és mas marketingtartalmak, amelyik annyira ,fertézéek”, hogy a
felhasznalok maguk keresik vagy tovabbitjak azokat barataiknak. Blogok, online forumok, ahol
az emberek, vallalatok kiilonféle gondolatokat, egyéb tartalmakat tesznek kozzé, altalaban
szlikebben meghatarozott témakhoz kapcsoldddan. Kozosségi médidk, olyan fliggetlen és
kereskedelmi online kozdsségi haldzatok, ahol Osszegylilnek az emberek a tarsasagi
érintkezésre ¢és iizenetek, vélemények, képek és egyéb tartalmak megosztasara. Végiil, de nem
utolsd sorban az e-mail marketing. Kifejezetten jol célzott €s személyre szabott, kapcsolatépitd

marketingiizentek kiildése torténik emailben (Kotler et al., 2017).

1.1.5. Az digitalis marketing és az online marketing kapcsolata

A digitalis marketing a marketing tudomany egyik olyan aga, amely a digitéalis technoldgia
marketing mixre gyakorolt hatdsat vizsgalja. A digitalis technologiat felhasznalva a
marketingnek egy 0j és egyben korszerli eszkoztarat irja le (Avornicului et al., 2019). Chikan
(2020) szerint a digitalis marketing az informéciostechnoldgia olyan eszkozeit hasznalja,
amelyekkel a vallalat fogyasztokkal vald kapcsolatokat tudja erdsiteni és gazdagitani. A

digitalis marketingnek ma harom legfobb elemét lehet megemliteni. A digitalis marketing els6



eleme az online marketing, ezen beliil, webhelyek, keresési hirdetések, displayek, bannerek, e-
mail hirdetések. A masodik eleme a kdzosségi média marketing, példaul féorumok, blogok,
kozosségi oldalakon keresztiil valo hirdetés. A harmadik a mobilmarketing, példaul szoveges
iizenetek, mobilalkalmazasok. A  digitdlis marketing altalaban egy  vallalat
marketingosztalydnak Osszes tevékenységét atfogja, egyarant haszndl online és offline
eszkozoket (Chikan, 2020). Avornicului (2019) szerint az online marketing kifejezés, sokkal
ismertebb a nagykozonség szdmara, de tudomdanyos szempontbol a digitalis marketing
helyesebb.

Kingsnorth (2022) szerint a digitalis és az online marketinget gyakran 6sszekeverik. Ahogy
beléptiink a 21. szdzadba, egyre tobb vallalkozas jelent meg az interneten, weboldalakon
bannereket helyeztek el, az e-mailek mindennaposok lettek. Kezdtek elterjedni az
iigyfélkapcsolati CRM (Customer Relationship Management) rendszerek. Eldrelatobb
vallalatok keresdmotor stratégiat dolgoztak ki. Mindez tulajdonképpen az online marketing
kialakulasa volt és megjelentek az online marketinges csapatok. A k6zdsségi média platformok
megjelenése megvaltoztatta az internetet ¢és a fogyasztéi magatartast. Ma mar jobban
megérthetjiik a felhasznalok viselkedését az analitikak segitségével. A digitalis vilag mar sokkal

szélesebb, mint a 1990-es évek online csatornai.

1.1.6. E-mail marketing

Az egyik legrégebbi, internet altal nyujtott szolgéltatds az e-mail. Az online direkt
marketingben és a személyes kommunikdcioban is fontos szerepe van a mai napig. A
hagyomanyos reklamlevél, elektronikus valtozata. Abban az esetben, ha a cimzett ismert ugyan
olyan mddon személyessé tehetd a levél, amit a sajat postafiokjaba kap iizenetként. Viszont
csak olyan személyeket tartalmazhat a cimzettek listaja, akik mar hozzajarultak ahhoz, hogy
reklamcélu tizeneteket fogadnak. Ezt ugy szoktdk nevezni, hogy opt-in lista. Ellenkez6 esetben
opt-out lista az az kéretlen levél, ismertebb nevén spamnek mindsiil. Ezt a hazai reklamtorvény
tiltja. A cimzettek listdjanak adatbazisa nagyon fontos, ezt lehet sajat vagy mas akar masok altal
¢épitett adatbazis is (Rekettye et al., 2022).

Az e-mail egy kommunikacids eszkdz a cégen belill, cégek kozott, illetve az
igyfelekkel. Az e-mail egyik nagy elénye, hogy nagy mennyiségii informaciot tudunk atadni
masok részére a legtobb esetben koltségek nélkiil. Abban az esetben, ha egy cég megfeleld
moédon hasznalja az e-mailes rendszerét, novelheti az ligyfelei elégedettségét és a cég

megitélését nem csak az ligyfelek, hanem az 6 ismerdseik szemében is (Rekettye, 2016).



Jenkins (2009) szerint, annak ellenére, hogy az e-mail marketing bevalts sikerrel
rendelkezik és gyakran a befektetési megtériilési rata (ROI) elsé helyéért verseng a fizetett
keresési hirdetésekkel, soha nem kapott megfeleld szintii tiszteletet, a marketing médiatol vagy
akik a marketing biidzsét kezelik. Ebbdl adéddan az e-mail a sajat sikerének aldozata. Sokan
ugy tartjak, hogy mivel altalaban ingyenes, nem igényel nagy erdforrasokat a miikodtetése.
Tovabba ugy hozott sikereket, hogy sok erdfeszitést nem igényelt, az online marketing
,munkalova” volt. Azonban ma mar szdmtalan kedvezd arG marketing eszkdzt, okos
eszkozoket, funkciokat stb. taldlhatd, amelyekkel finomithatok és testre szabhatok az iizenetek
¢és azok designja, annak érdekében, hogy relevansabbak legyenek a cimzett szamara. Ennek
koszonhetden tobb értékesités, letoltés, regisztracid stb. lesz az eredménye. Vagyis eldny
szarmazik abbdl, ha id6t, pénzt és energiat fektet be a szakember az e-mail marketingbe.
Tovabbi 0sztonzoéként hathat az is, hogy a felhasznalok egyre valogatosabbak és
tiirelmetlenebbek lettek. Emelkedett a mindségi mércéjiik, nem minden e-mailt nyitnak meg,
gyakran spamként jelentik a hirleveleket és igy a cég is latja a megtériilésiik csokkenését.
Tovabba az e-mail marketing amellett, hogy j6 megtériiléssel rendelkezik a mérhetdsége is

kivalé (Jenkins, 2009).

Hirlevél

Hirdetési feliiletként miikddhet az e-mail hirlevél, amelyek kevésbé direkt mddon szolitjadk meg
a feliratkozokat. Tartalmazhatnak reklamot — ezért a hirdetési feliilet jellegiik —, de altalaban
tajékoztatd célzatiak, példaul valamilyen téma koré épiilve. E mellett meg lehet emliteni az
automatikus tigyfélkommunikécios e-maileket is (pl.: regisztracid megerdsitése), amelyeket
szintén lehet hirdetési feliiletként hasznalni, az alap informaciok mellett egyéb promociodkat is
kozolhet a cég (Rekettye et al., 2022).

A hirlevelek tartalma lehet reklam, de inkabb tajékoztato jellegiiek szoktak lenni. Altalaban
valamilyen témakor koré épiilnek, példaul a cég hire, webaruhdzi akciok, érdeklédési korrel
kapcsolatos hirek vagy blog bejegyzések. A hirleveleket altalaban rendszeres idokdzonként
szokték kiildeni, példaul napi, heti, kéthetente, havi stb. (Andrasi et al., 2016).

Az online marketing soran meg lehet emliteni 6t kulcsfontossagl tényezot, amelyet egy
nevezni. A hirlevelek esetében az elsé az eladasok (Sell) ndvelése. A hirlevelek célja az uj
vasarlok szerzése ¢€s a régi vasarlok megtartasa. A kovetkezd tényezd a szolgdl (Serve). A

hirlevelek esetében a feliratkozéknak plusz online eldnydket ad, példaul részletesebb



informaciot egy bizonyos termékrdl. A harmadik tényezd a beszél (Speak). Megprobalunk
kozelebb keriilni a véasarlokhoz, parbeszéd kialakitdsa a cél. Példaul online kérddivek vagy
vasarlok preferencidinak kovetése segitségével, ki tudjuk deriteni, hogy pontosan milyen
tartalmak irant érdeklddnek a véasarlok. A negyedik tényezd a megtakarit (Save), a koltségek
magtakaritasa, példaul nyomdai és postai koltségek. Az 6todik tényez6 a sistergés (Sizzle), a
marka kiterjesztése. Ennek a tényezOnek az a célja, hogy a hirlevelek segitségével tudatdban

tartsa a markat és megerdsitse annak értékét (Avornicului et al., 2019).

1.2. Online vasarloi magatartas

A cégek szamara kiemelten fontos a vasarloi magatartas vizsgélata és annak befolyésolasa,
mivel ezek a tényezdk kozvetlen hatassal vannak a forgalmukra és visszajelzést adnak a cég
piacra gyakorolt hatdsar6l. Az utobbi években az online vasarlasok eldtérbe keriilésével a
vasarléi magatartds valtozasdnak kovetése felértékelddott. A vasarlok nagy szitudcios
dontéseknek vannak kitéve, emellett példaul a méarkahiiség is meggyengiilt. A mai vasarlok,
vasarlasokkal kapcsolatos elvardsai nagy mértékben valtoztak, atalakult az informacios
magatartas és a dontési célrendszer. Az online vasarlok aranya egyre nagyobb aranyt képvisel,
ami abbdl eredhet, hogy ez a véasarlasi forma az emberek igényeivel talalkozik, egyszert, nincs
1d6 és helykorlat, szamtalan termékkategdria megtalalhatd, nem utolsé sorban az orszadghatarok
sem jelentenek akadalyt (Tordécsik, 2016). A hagyomanyos vasarlashoz képest altalaban tobb
pénzt takaritanak meg a fogyasztok. A kiskereskeddk kivalasztasa esetében is kdnnyebb a
legalacsonyabb arat kinalot kivalasztani. Az online vasarlds lehetdvé teszi a vasarlok szamara
a termékekkel kapcsolatos informacidok konnyli megszerzését. Viszont a fogyasztok nagyobb
kockazatot érzékelhetnek, mint az offline vasarlas soran. Ezalapjan elmondhat6, hogy az online
fogyasztok konzervativabbak, félnek 0j terméket kiprobdlni anélkiil, hogy megnéznék azt
fizikai lizletben. A fogyasztok a szallitasi id6t hatranynak tekintik, igy dontéseik soran azt is
figyelembe veszik (Wei, 2016).

Az online vasarloi magatartas mellett érdemes megemliteni a fogyasztdi magatartdst, mivel
a szamos atfedés mutatkozik a két fogalom kozott. Ugyanis a befolydsold tényezdk nem
kiilonboznek jelentds mértékben. A fogyasztdi magatartas az egyént, haztartast és a sziikebb
szocidlis kornyezetet veszi figyelembe. Azokat az adottsigokat vizsgélja, amelyek a
magatartdst befolyasolhatjdk. Ezek egyénre jellemzd, mélyen rogziilt tulajdonsagok,
sajatossagok, vagy konnyeden valtoztathatd véleményekrdl, attitlidrél. Ezeken tilmenden a

vasarloi magatartas magaba foglalja a vallalati marketingaktivitasokat, gazdasagi, technologiai



trendeket is. Ha az online fogyasztdi magatartast tekintjiikk kiindulopontnak, meg lehet
allapitani, hogy a befolyasolo tényezok nem kiilonboznek és megallapithatok offline és online
térben is. Példaul a személyiség meghatarozoi a kdrnyezettdl fliggetleniil alakitjak a fogyasztoi
magatartadst. A kevésbé rogziilt tényezdket a céges marketing aktivitdsok kdnnyebben

alakithatok (Andrasi et al., 2016).

1.2.1. Online vasarloi dontéshozatal

Smith és Rupp (2003) harom f6 szakaszra bontotta az online vasarlas dontéshozatali folyamatat.
Figyelembe vették a kiils €s belsd hatasokat is, amelyek a vasarlora hatnak. Kiss (2016) szerint
is a kiils6 és belso tényezok alakitjak a vasarlo magatartasat. Az online vasarlas dontéshozatali
folyamat kezdetét, a bemeneti (input) szakasznak nevezik. Ilyenkor két f6 informacio forras hat
a vasarlora. A weboldalak marketing eréfeszitései kozvetlen hatast gyakorolnak a fogyasztokra,
példaul weboldal hirdetéseket, promdciokat hasznal fel annak érdekében, hogy tajékoztassa a
fogyasztokat a termék jellemz6ir6l. A masik {6 befolydsold tényezd a szociokulturalis
befolyasolok is fontos szerepet jatszanak az egyén viselkedésében (Smith & Rupp, 2003).
Befolyasolo szerepe lehet a kultiranak, gazdasagi tényezOknek, tarsas kapcsolatokban az
értékeknek vagy akar a hiedelmeknek is (Kiss, 2016). Smith és Rupp (2003) szerint, akiket
erdsen befolyasol a kornyezete csalad, baratok, szocialis csoport stb. nagyobb eséllyel
vasarolnak online.

A masodik szakasz a fogyasztoi dontéshozatalra koncentral (Process). Ilyenkor figyelembe
kell venni a pszichologiai tényezdket, amelyek hatdssal vannak a bemeneti szakaszra. A
pszichologiai tényezOk, mint az érzékelés, motivacio, személyiség, attitid vagy érzelmek
befolydsoljak a termékfelismerést a vasarlas el6tti informacid gyljtést és a valasztasok
értékelését (Smith & Rupp, 2003). A motivacionak fontos szerepe lehet a dontésben. Azt
figyelembe kell venni, hogy minden embert mast hajt, de ha a Maslow piramis sziikséglet
hierarchiajat vessziik figyelembe az emberek motivéacios hatdsmechanizmusa ugyanaz. Fontos
tényez0 az attitlid is, mivel tanult beallitodast kialakitani sokkal konnyebb, mint megvaltoztatni
(Kiss, 2016). Ebben a szakaszban kiilonboz6 kérdéseket tehet fel maganak a fogyasztd példaul
,Mennyire van sziikségem erre a termékre?”, ,,Nézzek més arak utan?” (Smith & Rupp, 2003).

A harmadik a kimeneti (output) szakasz. Ilyenkor két utdlagos dontési cselekvést lehet
megemliteni. A vésarldsi magatartds, ilyenkor torténhet a vésarlas akci6 hatasara, ezt
probavasarlasként irjak le és a termék haszndlataval értékelik. Ilyenkor, ha a fogyasztok

elégedettek a termék elfogadasdhoz vezet és ijra vasarlast eredményezhet. Ez a vasarlds utani



dontés hatassal lesz a pszicholdgiai tényezdkre, majd Gjabb kérdéseket tehetnek fel maguknak

(Smith & Rupp, 2003).

1.2.2. Online vasarloi magatartas pszichografiai szegmentacio

Bauer et al. (2016) szerint egy 2013. évi kutatdsra hivatkozva, Magyarorszagon hat csoportra
lehet osztani az online vasarlokat. A tudatos-markahii szegmens (14%), aki vasarlas eldtt probal
minél tobb informacidt gylijteni a termékrdl az interneten, igen markahi, de kikéri az ismerdsei
tanacsat vagy ad a szakértok véleményére. Az informaldédok (15%) az internetet hasznaljak,
mieldtt a vasarlas mellett dontenének. Ritkabban kérik ki ismerdseik véleményét, a reklamokat
nem igazan tartjdk hasznosnak és nem is kedvelik azokat. Az élményvasarlok (17%) csoportja
barataival egyiitt jarja a bevasarlokozpontokat, szamukra a vasarlas szorakozasi lehetdség. A
magabiztos (14%) vasarlok szegmense, onmagukrol ugy gondoljak, hogy egyedi izléssel
rendelkeznek, nem igazén utanozasknak masokat és nem kovetik annyira a divatot. A tarsas
vasarlok (18%) foként ismerdseikkel intézik a vasarlast is ki is kérik a véleményiiket. Kevésbé
jellemzd rajuk az impulzus vasarlas. Az utols6 a sodrodok (22%) csoportja, akik kevésbé érzik
azt, hogy egyéni izlésiik lenne, nem igazan biznak sajat dontéseikben, sziikség esetén kikérik

masok véleményét, az interneten kevesebbet tajékozdodnak az atlagnal.

1.2.3. Vasarloi élmény

A vasarloi élmény a fogyasztok szubjektiv valaszaként értelmezhetd a vallalattal vald kdzvetlen
vagy kozvetett kapcsolatra. Ez szdmos aspektust magaba foglal az iigyfélszolgalaton at,
hirdetések, csomagolas, funkciok, hasznalhatosag és a megbizhatdsadg. A vasarloi élményt az
igyfelek elvarasai formaljak, ezek altalaban kordbbi tapasztalatokon alapulnak egy vallalat
termékeivel vagy szolgéltatdsaival kapcsolatban. A vasarlok 0sztondsen Osszehasonlitjak 1)
¢lménytliket korabbi tapasztalataikkal, legyen az pozitiv vagy negativ (Schwager & Meyer,
2007). Az online kornyezetben vald vasarlas mas élményt nyujt a hagyomanyos, offline
kornyezethez képest. A vasarlok virtudlis térben kommunikalnak az iizlettel és atveszi a helyét
az ember - gép interakcioja. Ezek miatt jelentésen megnének az Onkiszolgaldé metddusok.
Viszont ezek a tényezOk Ujfajta elényodket biztositanak, példaul személyre szabas, kétiranyt
kommunikécio, kozosség szerepe, illetve a novekvd informacid és termékvalaszték.
Hatranyként lehet emliteni azt, hogy Osszességében kevesebb stimulus éri a vasarlokat a

vasarlas soran. Példaul a vasérolni kivant termékeket nem tudjuk megfogni, tovabba az eladoval



sem beszéliink, illetve mivel fenndllhat a csalés és visszaélés veszélye a vasarlokban nagyobb
lehet a bizonytalansadg érzet. A vésarlok azzal kapcsolatban példdul, hogy elfogadtak-e
rendelésiiket vagy egyéb utan kovetési informacidkrol szeretnek visszajelzést kapni, viszont
van az a telitddési pont, ami utdn mar elég a levelekbdl. Ezutan mar a tovabbi
informacidaradatok a vasarlok elégedettségét rontjak. Az elégedett vasarlo Gjra vasarlashoz
folyamodhat, illetve attdl fliggetleniil, hogy a vasarlds pozitiv vagy negativ élmény volt,
megjelenhet a szajreklam, amely a vallalatrol, termékérdl vagy szolgaltatasarol vald
kommunikaciét jelenti (Kemény & Simon, 2015). Az online szdjreklam sordn a korabbi
fogyasztok tesznek kozzé pozitiv vagy negativ allitast hozzaszolas formajaban, igy a tobbi
fogyaszt6 szamara elérhetd az internet feliileten keresztiil (Bauer et al., 2016).

Annak érdekében, hogy a vallalatok megdrizzék a fogyasztok bizalmat és elégedettségét,
tobb figyelmet kell forditani a vasarldi élményre, tovabba a vevokkel vald kdzvetlenebb
kapcsolatra. A vésarlok szdmara a valddi érték biztositdsa elengedhetetlen a hosszi tavia
ugyfélhiiség ¢és a vallalkozas vagy marka pozitiv megitélése szempontjabol. Akkor lesz
elégedett egy vasarld, amikor az elvarasai és az azt kdvetd tapasztalatai kozotti rés bezarul. Egy
jo élmény titka nem egy ajanlatban 1évo funkciok sokféleségében rejlik. Példaul a Microsoft
Windows sok funkciot szolgaltat egy vallalat igazgatdjanak, de egy otthoni felhasznald az
Apple Machintos gépeit részesitheti eldnyben. Egy Apple késziilék esetében a vasarloi élmény
mar joval azel6tt elkezdddik, mieldtt a vasarlo bekapcsolja a gépet, példaul reklamok, weboldal,
csomagolas stb. altal. Az Apple termékei azzal a céllal vannak megtervezve, hogy a veliik toltott
idé kellemes ¢élmény legyen. Idedlis esetekben a design a legkdzonségesebb és a
legjelentOségteljesebb ligyfélélményeket kellemessé és hatékonnya teheti. Abban az esetben,
ha elégtelenség vagy valamilyen bizonytalansdg meriilne fel, az vasarloi élmény miivészi
iranyitasa ezeket sok esetben képes legy6zni. A fogyasztok az élményeikkel kapcsolatos
adatokat az ,¢érintési pontok” mentén gyijtik, amikor kozvetlen kapcsolatba keriilnek
vallalattal, termékkel vagy szolgaltatassal. Erintési pontok sorozatat tapasztalja az tigyfél, ezek
Osszességét vasarloi folyosonak nevezziik.

Osszességében a vallalatok sokat tudnak az iigyfelek vdasarlasi szokasairdl és mas
jellemzdirdl, amelyek alapjan tudjak oket szegmentélni. Viszont keveset tudnak azokrol az
érzelmekrdl, gondolatokrol, lelkiallapotrél, amelyeket a vasarlokbol a termék, szolgaltatés,

marka interakcidja valt ki (Schwager & Meyer, 2007).



1.2.4. Felhasznadloi élmény

Hartson ¢és Pyla (2018) szerint a felhasznal6i élmény, angolul user experience (UX) a
felhaszndlo 4ltal egy termékkel, rendszerrel vald interakcié soran, egy kornyezetben az
interakci6 eldtt, alatt és utan érzett hatasok dsszesége. Unger és Chandler (2023) szélesebb
meghatdrozasa szerint, azon elemek megalkotasa és szinkronizalasa, amelyek befolyasoljak a
felhasznalok élményét a szervezet termékei és szolgaltatasaival, adatokon alapuld betekintések
felhasznalasaval a felhasznalo viselkedésére és észlelésére. Ezek magukba foglaljak azokat az
elemeket, példaul amit a felhaszndldé megérint, hall vagy akar szagol. Vagy olyan egyéb
dolgokat, mint amikor a felhasznald interakcioba Iép egy digitalis interfésszel (weboldal,
applikacid), illetve emberekkel (iigyfélszolgalat).

Az internet €s okoseszk6zok elterjedésével a vallalatoknak lehetdsége lett arra, hogy
kozvetleniil kapcsolodjanak a fogyasztokhoz. A rendszer haszndlatdhoz sziikséges
képzettségrol a felhasznaldi elvardsokra keriilt a hangsily. A mai digitalis bennsziilottek,
példaul elvarjak, hogy a szamitastechnika atlathatd legyen és hogy legyen tervezés a termék
mogott. Egyszertien elvarjak, hogy miikddni fog (Hartson & Pyla, 2019). Bakos (2023) szerint
akkor jo példaul egy weblap, ha minden a helyén van, sz¢&p, kdnnyen kezelhetd, informativ és
pozitiv élményiink van hasznélata soran. Ezt a UX design segitségével lehet elérni, aminek az
a célja, hogy javitsa a termék és a felhasznald kozotti kapesolatot, a hozzaférhetdség és az
¢lmény novelése.

Az UX négy 0sszetevobodl all. Az elsd a hasznalhatosag, ami magéaba foglalta példaul a
tanulhatésagot, hatékonysagot, konnyii hasznalatot. Am az idd elérehaladtdval mostanaban
ezek a fontos tényezdk a hattérbe keriilnek és inkabb a latvanyos vizudlis elemek keriilnek
elétérbe. Ezek kovetkeztében példaul nehezen lehet megallapitani melyik elemek kattinthatok
a képernydn és melyek nem. JO hasznalhatosdg nélkiil nincs értelme az UX tobbi
Osszetevdjének. A hasznossag is fontos, ezt a UX elfeledett mostohagyermekének tartjak. Ez a
hasznalati érték a hattérben futo szoftver erejérdl és funkcionalitasarol szol, ezek teszik lehetdveé
a munka elvégzését. Ez az alapvetd oka egy termék, rendszer létezésének. A harmadik az
érzelmi hatas. Ez magéaba foglalja azt, hogy hogyan érzi magat a felhasznald egy interakcid
soradn, beleértve a felhasznald elégedettségét. Ilyenkor a felhasznald tulléphet az elégedettségen,
eljuthat a szorakozasig, 6romig, meglepetésig, izgalomig stb. Példaul a vonzerdvel bird
dizdjnok jobb érzést keltenek az emberekben. A negyedik tényezd a jelentdség. A

hasznalhatosag és sokszor az érzelmi hatas is egy eseményrdl szdl, ezzel szemben a jelentdség



iddvel fennmarad. Arrdl sz6, hogy egy termék vagy egy targy jelentdséggel bir egy felhasznalod
¢letében. Példaul vannak olyan emberek, akik kellemetleniil érzik magukat a telefonjuk nélkiil

Az UX mellett fontos megemliteni az Ul designt (user interface), mivel gyakran keverik
a két fogalmat. Mig az UX tervezés soran foként interakcid tervezésként foghato fel, addig az
Ul tervezés a vizualis tervezésként értelmezhetd. Az Ul design a példaul szoftverek, webhelyek
vizualis aspektusaira koncentral. Viszont altaldban a két fogalom kéz a kézben jar (Hartson &

Pyla, 2019).

1.2.5. Szemkameras vizsgalat

A felhasznal6i élmény (UX) jobb megismerése érdekében a vallalatoknak meg kell értenitik,
hogy hogyan viselkednek a fogyasztok a digitalis feliileteken. A UX design célja, hogy a
felhasznalok szamara, online kdrnyezetben a lehetd legjobb élményt nytjtsa, ezzel ndvelve a
hasznalhatosagot és az elégedettséget. A felhasznéaloi élmény mélyrehatd elemzésének egyik
legmodernebb ¢s leghatékonyabb modszereként lehet emliteni a szemkamerds vizsgalatot
(Novak et al., 2023).

A marketingkutatdsok soran gyakran hasznalnak neuromarketing eszkozoket, ezek
kozil is a legnépszeriibb a szemkameras vizsgalatok. Egyre tobb vallalat és iigynokség
hasznalja ezt a kutatasi modszert. Ennek az oka az, hogy viszonylag olcs6 mas eszk6zokhoz
képest, konnyen értelmezhetd, jo vizudlis kutatdsi eredményeket biztosit, tovabba olyan
informaciokat nytjthat, amelyeket megkérdezés soran nem lehet elérni. A modszer alapja egy
biologiai jelenség, a retinank csak kis teriileten ad nagy felbontasu képet, ezért folyamatosan
mozgatja az ember a szemét. A piacon 1év6 eszkozok szaruhdrtya-tiikr6z6dés alapuak. Tobb
szemmozgast lehet megkiilonboztetni, egyeseknek a latott kép stabilitdsdban van fontos
szerepe, de vannak olyanok, amelyek 1j informacidkat gylijtenek. A szemkameras kutatdsok
sordn a legtobb szemkamera a szakkadokat és a fixaciokat figyeli. A szakkadok olyan gyors
mozgésok, amikor a tekintet ,,ugrik” egyet az egyik helyrdl a masikra. Ezek atlagosan 20-40
ms ideig tartanak. A tekintet a két szakkad kozott ,,egy helyben all”, ezt nevezziik fixacionak,
ennek iddtartama 50-600 ms atlagosan. Ahol a tekintet ilyenkor megéll rendelkezik egy x,y
koordinataval aminek kdszonhetéen mérhetd. A marketing kutatasok soran abbol, hogy milyen
stiriek a fixaciok és mennyi ideig tartanak, kovetkeztethetiink kiillonb6zd ingeranyagok
részleteinek észlelésére ¢és feldolgozasara. A kutatds soran bepillantdst lehet nyerni a
figyelemmel kapcsolatos viselkedésekbe. Az eszkoz segitségével meg lehet alapitani, hogy mit

¢s milyen sorrendben nézett meg a kutatasi alany, és milyen hosszan tette ezt, mi befolyasolta



a vasarlasi viselkedésiiket, mi fogta meg Oket. A kutatdsi mddszernek kdszonhetden a
fogyasztok tekintetén keresztiil tudjuk vizsgdlni, példaul a felhasznaldi élményt, reklamot,
termékelhelyezést, csomagolads designt stb. (Sziics et al., 2023). Az eredményeknek
koszonhetden optimalizalni tudjuk az adott feliiletet, annak érdekében, hogy a leghatékonyabb
legyen (So6s, 2017).

Attol fliggden, hogy mit szeretnénk vizsgalni kétféle szemkamerat Ilehet
megkiilonboztetni. A fix szemkamerdkat monitoron megjelenithetd feliileteket esetében
szoktak hasznalni, példaul reklam, honlap vizsgéalata soran hasznélatos. A fejre helyezhetd
mobil szemkamerat utcakép, boltbelsd esetében. Minkét esetben megéllapithatjuk mi ragadja
vagy keriili el a figyelmet, mi a logikai sorrend az elemek megtekintése soran. Az
eredményeknek koszonhetden optimalizalni tudjuk az adott feliiletet, annak érdekében, hogy a
leghatékonyabb legyen (Sods, 2017).

Bergstrom és Schall (2014) szerint a felhasznaloi élmény vizsgalata minden olyan
teriileten fontos, ahol az emberek interakcioba 1épnek termékkel vagy szolgaltatassal. Legyen
sz6 autd miiszerfalarol, a bolt polcan 1évd gabonafejérdl vagy egy weboldal komponenseirdl.
A UX szemkameras vizsgéalata soran a kutatok megérthetik a teljes felhasznaloi élményt, amit

nem tudna elmondani a felhasznalo.

1.3. Vallalkozas bemutatasa

A diplomadolgozat kozponti témaja fOként az online marketing stratégidk ¢és azok
hatékonysaganak vizsgélata, foként a felhaszndloi élmény ¢és a hirlevél marketing esetében.
Ezen kutatas hatterét jelenlegi munkahelyem a Kidologic Kft. szolgalja. A debreceni cég
bemutatdsa fontos, mivel igy konnyebben megérthetjiik, hogy milyen kontextusban
alkalmazzuk és értékeljiik az online marketing eszkdzoket és modszereket.

A Kidologic Kereskedelmi Korlatolt Felelosségli Tarsasagot 2014 szeptember 1-én
alapitotta Lipoczi Tamasné Biré Agnes és Lipoczi Tamas a jelenlegi tulajdonosok és vezetdk.
Fo tevékenységiik a jaték-kiskereskedelem.

A vallalkozas a tulajdonosok sajat garazsabol indul fejlesztdjatékok viszonteladasaval.
Ekkor még a tulajdonosok csomagoltdk a termékeket, amelyeket az els6 weboldalukon a
Jatékfarmon lehetett megrendelni. 2015 kdzepén megnyitottak fizikai iizletiiket a Vamospéresi
ut 40. szama alatt Jatékfarm néven, de a o eladasi csatorna tovabbra is a weboldal volt. 2018-
ban létrehoztdk harom 1) foként tarsasjatékokat 4rusitdé  webaruhdzukat a

Tarsasjatékdiszkont.hu, Tarsasjatékvasar.hu, Orddglakatok.hu néven. 2020 folyaman, pedig



elinditottdk a Gekkotoys.hu-t elsésorban csak Djeco fejlesztd jatékok forgalmazasara. 2021
nyaran a Jatékfarm fizikai boltja kindtte a Vamospéresi uton 1évd tlizlethelyiséget, illetve a 6
webdruhaz szdmara sem volt elegendd a raktar mérete. Ezek miatt 0 helyre koltozott az iizlet,
a Széchenyi utca 42. szam ala. Itt tovabbra is egy épiiletben lett kialakitva az iizlethelyiség és a
raktar. Még ebben az évben létrehoztak az Okostojas.hu webaruhazat. A cég megvasarolta
2022-ben az Orddglakatok.hu webaruhazat, tovabba két népszerli weboldalt a
Térsasjatékrendelés.hu-t és a Tarsas.hu-t.

A Kidologic Kft. {6 profilja alapitas ota jatékok arusitdsa volt viszonteladoként. Két
csoportra a fejlesztéjatékokra és tarsasjatékokra lehet bontani a kinalatukat. A fejlesztd jatékok
esetében a Djeco francia marka termékei mellett, a JamaxM szerb cég Pino és Lule termékei.
A portfolié masik része a tarsasjatékok. Jelenleg 13 kiadd, nagykereskedés jatékai arusitjak:
Gémbker, Reflexshop, Piatnik, Compaya, Mental Focus, Gamer Cafe, Katica, White Crystal,
Delta Vision ¢és a kiilfoldi nagykereskedés a BNW, Matador stb. Jelenleg 2 050 db aktiv tétel
talalhato meg 1-1 weboldalukon.

A Kidologic Kft. nettd arbevétele 2017-6ta folyamatosan nétt. 2017-ben 42 milli6 volt,
2021-ben (248 millid) volt visszaesés, feltehetden a koronavirus jarvany kovetkeztében, majd
2022-re 438 millidra ndtt az arbevétel.

A vallalkozés a vezetd hazaspar mellett, jelenleg tovabbi 4 alkalmazottat foglalkoztat.
Két alkalmazott a webdruhazak megrendeléseit komissidzza, majd csomagolja, illetve
marketing tevékenységeket végez. Egy alkalmazott a boltban eladd, mellette szintén marketing
tevékenységeket végez. Illetve a negyedik alkalmazott marketing asszisztens, marketing
feladatokat lat el.

Mivel szamtalan webaruhaza van a cégnek ezért fel lett allitva egy prioritasi sorrend. A
marketing esetében a Tarsasjatékrendelés.hu (TR), Jatékfarm (JF) és a GekkoToys (GT) kap
komolyabb figyelmet. A webaruhazak esetében heti hirleveleket kiild a cég, foként jaték
ajanlokkal. Az oldalak mindegyike jelen van a kozosségi oldalakon (Facebook, Instagram,
TikTok). Ezek koziil a TikTok-on ért el nagyobb sikereket a TR és a GT. A GT az utobbi idében
elérte a 4 200 kdvetdt, a TR 6t honap alatt a 14 500 kovetdt. A vallalkozas méri a marketing
eredményeket példaul a Google Analytics 4. alkalmazas segitségével a webaruhazak esetében,

igy a fogyasztoit jobban meg tudja ismerni (Belsd céginformaciok, 2024).



1.3.1. Makro- és mikrokornyezet elemzés

Mabkrokérnyezet (PEST-analizis)

A makrokornyezet elemzése soran jol ismert médszer a PEST-analizis, ami egy mozaik sz6 ¢és
a politikai, gazdasagi, tarsadalmi és technologiai tényezdket vizsgalja, annak érdekében, hogy
kimutassa milyen valtozadsok mutathatok ki a kornyezetben (Rekettye et al., 2022).

A Kidologic Kft. esetében a politikai tényezdk vizsgalata soran meg lehet emliteni, példaul
a kereskedelmi, ad6zasi szabdlyozasokat Magyarorszdgon. Az egyik befolyasolo tényezd a
hatalyban 1év6 export és import eldirasok. Az eurdpai orszagokban 1évo politikai adottsdgok is
hatassal lehetnek a jaték-kereskedelemre, mint az Orosz és Ukran habort (Net Jogtar, 2024).
Magyarorszdgon hatalyban 1év0 biztonsdggal ¢s kornyezetvédelemmel kapcsolatos
szabalyozasok is jelentdsen befolyasoljak a jatékforgalmazast. A kornyezetvédelmi termékdij
miatt a csomagold anyag arat, tulajdonképpen kétszer kell kifizetnie a vallalkozésnak. Az NGM
rendelet a gyermekjatékok biztonsadgarol szol6 térvényrendelet szerint szamos jogi szabalynak
kell megfelelni a jatékokat arusitoknak. A rendelet szdmtalan betartand6 eldirast tartalmaz,
tobbek kozott kitér a jatékok kémiai tulajdonsagaira, illetve a tartalmazza forgalmazok
raktarozasi kotelezettségeit, valamint az értékesitésre vonatkozé egyes kikotéseket (Net Jogtar,
2024).

Gazdasagi tényezOk esetében meg lehet emliteni azt, hogy 2023-ra rendkiviil
megnovekedett az inflacid Magyarorszadgon (éves inflacié 17,6%), megemelkedtek az aruk és
szolgaltatasok arai, ez pedig csokkentette a pénz vasarloerejét (KSH, 2024). A magas inflacid
szamos negativ hatast gyakorolhat példaul a tarsasjaték-kereskedelemre is.

Tarsadalmi tényezok esetében meg lehet emliteni az emberek szabadidejének csokkenését,
amely tobb tényez6tdl fiigg. A jatékok piacanak jot tesz, ha a tdrsadalom szabadideje nd, mivel
ilyenkor jatszanak a tarsasjatékokkal is az emberek. Magyarorszag esetében ez az id6 1986-ban
atlagosan 230 perc/f6/nap volt, ezt kdvetden 2000-ben ndvekedett ez az érték 280 perc/fé/napra,
de 2010-ben csokkenést figyelhetliink meg 266 perc/fé/napra. Ha tovabbi csokkenés kdvetkezik
be az jelentdsen fenyegetheti a jatékok piacat (KSH, 2024).

A technologia tendencidk esetében a tarsasjatékok esetében annak érdekében, hogy
folyamatosan valtozzanak a korral fejlesztéseket kell tenni. A tarsasjatékok esetében nagy
valtozas kovetkezhet be, példaul megjelenik ebben az iparagban is a mesterséges intelligencia
(AD), kiterjesztett valosag (AR), egy alkalmazassal interakcid, internet hasznalata stb. (Utilities

One, 2023).



Mikrokornyezet (Porter-féle értéklanc)

A Porter féle értéklanc egy olyan tevékenység sorozatként irhatd le, amely sordn a vallalat
értéket teremt a vevOk szdmara. Két részre lehet bontani a tdmogatd ¢és elsddleges
tevékenységekre (Dedk, 2023).

Az elsdédleges tevékenységek esetében a kimend logisztika a Kidologic Kft. szamara
fontos, hogy olyan szallitokat talaljanak, akikben hosszl tdvon egyiitt tudnak dolgozni. Jelenleg
13 beszallitoval rendelkezik a vallalkozés, koztik 3 kiilfoldi cég is szerepel. Tovabba a
megbizhatd szallitok is fontos szerepet jatszanak a vallalkozés életében. Bemend logisztika a
Kft. egy CloudERP nevii rendszert hasznal, igy bevételezés utan egybdl megjelenik a termék a
webdruhazban. A megrendelések ebbe a rendszerbe érkeznek igy konnyen nyomon lehet
kovetni Oket és a vasarlok is egybdl tajékoztatast kapnak, hogy hogyan all a megrendelésiik.
Az atalakito tevekénység soran a vallalkozéas esetében a komissiozasrol és csomagolasrol
beszélhetiink. A Kft. figyel arra, hogy kornyezettudatos csomagoléanyagot hasznaljon, és
ujrahasznositsa azokat a csomagoldanyagokat, amiben a raktarba érkeztek a termékek. A
marketing soran atlagosan havi 3 millid Ft-ot ezen tevékenységekre. Féként Facebookon
hirdetnek. A GT ¢és a TR TikTok profilja organikusan gytjti a feliratkozokat, mivel igen
magasak a hirdetési koltségek. A marketinggel kapcsolatos statisztikdk alakuldsdt Google
Analytics 4 segitségével kdvetik nyomon. Szolgaltatasok esetében minden webaruhaz esetében
telefonos ligyfélszolgalat miikodik, de e-mailben is fel lehet venni veliik a kapcsolatot.

Tamogatd tevékenysége terén a vallalati infrastruktura esetében meg lehet emliteni,
hogy a csaladi vallalkozas révén a vezetd hazaspar tiizi ki a vallalkozas céljait. Emberi eréforras
tekintetében a vezetdkkel egyiitt 6 ember dolgozik a vallalkozasban. Lipoczi Tamasné Bird
Agnes felel a dolgozok iigyeiért, 6 tolti be a cég esetében a HR poziciét, és Lipoczi Tamas a
pénziigyekért és a marketingért felel. Technoldgiai fejlesztések esetében probal a cég mindig
probal fejlédni. A CloudERP bevezetésével, sokkal atlathatobbak lesznek a jovOben a pénziigyi
kimutatasok. A rendszernek kdszonhetden kornyezettudatosabb is lett a csomagolas, mivel
elhagytak a papir alapi szamlakat. Bevezetésre keriilt a Notion rendszere, amelyen keresztiil
nyomon tudjak kovetni a dolgozok a marketing tevékenységek alakuldsat. Beszerzés soran a
Fiorex Packing Kft-t6l vasaroljak az Osszes csomagolashoz sziikséges anyagot (Belsd

céginformaciok).



1.3.2. Versenytars elemzés

A versenytarselemzés segitségével meg lehet allapitani, hogy miben lehetnek jobbak
versenytarsaink termékei, szolgéltatdsai, és milyen erdsségek azonosithatok veliik szemben
(Bacher et al., 2017). A tarsasjaték piac igen telitett, igy a Kidologic Kft-nek nehéz feladata
van, hogy kitlinjon a tdmegbdl. Tobb versenytarsat meg lehet emliteni, de két versenytarsat
valasztottam ki, akik relevansak lehetnek a cég szempontjabol. Kiilonféle szempontokat vettem

figyelembe az 6sszehasonlitds soran. Az eredmények az 1. tablazatban lathatok.



1. tablazat: Kidologic Kft. és versenytarsai

Sikerességi tényezok

Kidologic Kft.

Reflexshop Kft.

Laguna Beach

média design

jatékokat is beleépitik
az arculatba

ajatékokat a fogyasztokhoz

Kft.

Webshop Rengeteg oldal, tobb | Széles valaszték, rengeteg | Letisztult, de
termékkategoriak, kit,ekgékria:ra szedi a {er@éklfiteg%réa)l és sziir6 (a 1énye’iisetn ’ kevesebb
sziirék kialakitasa jatékoka egrészletese ermékkategoria van
Munkavallalok 7 29 4
szama
Webshop/kozosségi Minden weboldalnak | Tartalmazza a  logdt, | Letisztult, atlathato

kiilon design, a | fiatalos, szines, kdzel hozza

Szallitasi modok

GLS, MPL, Packeta,
csomagpontok

GLS, MPL, ezeknek
csomagpontjai, személyes
atvétel

DPD

Fizetési modok

Személyesen kartyaval
vagy készpénzzel,
Barion utaldssal vagy
Utanvéttel

Személyesen kartyaval
vagy készpénzzel,
Barionos utalas, utanvét

Utanvéttel vagy Barion
utalassal,

I"ngfélszolgélat Gyors, pontos, | Kedvesség, profizmus, de | Nagyon kedvesek,
kommunikativ, kedves, | tobbszor eléfordult, hogy | plusz energiat fektetnek
mindenrdl rosszul kezelték a raktari | a személyre szabott
visszajeleznek a | problémakat iizenetekre és probléma
rendelési folyamat felmeriilése esetén tobb
soran opciot  ajanlanak és

ajandékot kiildenek

Marketing- Hirdetések, hirlevelek, | Rengeteg az online | PR (Forbes cikk),

kommunikacié hirdetés, influenszerek hirlevél, események

Markaismertség Kb. 19 ezer kovetd | Kb. 191 ezer kovetd Kb. 6 ezer kdvetd
(TikTok) (TikTok) (FB)

Megbizhatésag A termékek pontosan | Unnepek alkalmaval, | A cég a
megérkeznek, a | zsufolt iddszakban nem | megbizhatdsdga mellett
rendelésrol torténd | megfeleld a raktarkészlet | erds
folyamatos visszajelzés | informacidinak frissitése, | ligyfélkapcsolatokra
pedig noveli a bizalmat. | ilyenkor vagy egyaltalan | épit.

nem, vagy nem id6ben

érkezik a termék, tobb

elégedetlen  {igyfél s

panaszkodik ilyenkor.
Netto arbevétel Kozepes Magas Kozepes
(NCT, 2023) (444 839 000 Ft) (2 107 000 000 Ft) (208 637 000 Ft)

Forras: Sajat szerkesztés,

belso céginformacio, 2024




2. ANYAG ES MODSZER

2.1. Szekunder adatgyiijtés

A szakirodalmi feldolgozés soran foéként az online marketing témakorével foglalkoztam. Ezen
beliil olyan hazai és idegennyelvii tudoményos konyveket, folyoiratokat, cikkeket, eléadasokat
hasznaltam fel, amelyek tobbek kozott az online marketing jellemzésével, elonyeivel,
hatranyaival foglalkoznak. A szakirodalmi anyagok tobbségét a DEENK weboldalan keresztiil
értem el. Az itt megtalalhatd adatbazisok koziil a MeRSZ, Science Direct, Elseiver, Scopus-t
hasznaltam. Ezeken feliil a Google Scholar keres6t is igénybe vettem. Kiemelt figyelmet
forditottam a kutatdsom egyik f6 témdjanak, az e-mail marketingnek. Az online marketingen
tul az online vasarl6i magatartassal kapcsolatban is gyiijtéttem szakirodalmakat. Az online
vasarloi magatartas esetében foglalkoztam az online vasarloi dontéshozatallal, pszichografiai
szegmentacid, vasarloi és felhasznaloi élmény vizsgalataval, illetve a szemkameras vizsgalat
témajaval. Probaltam minél aktudlisabb szakirodalmakat felhasznalni, mivel a kutatés
alapjaként valasztott t¢émakdrok, igen gyorsan fejlddtek az elmult években.

Ezt kovetden bemutatta a Kidologic Kft. rovid torténetét és belsd céginformacios adatok,
illetve tovabbi szakirodalmak segitségével makro- ¢és mikrokornyezet, illetve

versenytarselemzést végeztem.

2.2. Primer adatgyiijtés

A primer adatgylijtés soran alkalmaztam a kérddives megkérdezés, szakértdi interju és

szemkameras kutatds modszereit egyarant.

2.2.1. Szakertoi interju

Készitettem egy szakértdi interjut a Kidologic Kft. vezetdivel Lipoczi Tamassal és Lipoczi
Tamésné Biré Agnessel. Az interjii személyesen tortént eldre 6sszedllitott kérdésekbol.

Az interju kérdései a 2. szamu mellékletben lathatok. Foként azt vizsgaltam, hogy milyen
online marketing eszkozoket hasznalnak, jobban kitértiink a hirlevelek témakorére, azok
hatékonysagara. A kérdések Osszedllitdsa sordn probaltam olyanokat is megfogalmazni,

amelyek a szakirodalmi attekintés soran mertiltek fel bennem.



Az interjut 2024. szeptember 3-an készitettem a cég székhelyének egyik iroddjaban. A
beszélgetés soran csak a két vezetd €s én voltunk jelen a helyiségben. Mivel lassan két éve
dolgozok a cégnél, igy a 1égkor igen kozvetlen volt, ami megkonnyitette a kommunikaciot. Az
interjurdl hangfelvételt készitettem, amibe eldzetesen belelegyeztek a vezetdk €s abba is, hogy
név szerint emlitsem Oket. Megkértem Oket, hogy 6szintén véalaszoljanak a kérdéseimre.

Felvazoltam roviden, hogy mirdl lesz szo6 és milyen céljai vannak a kutatdsomnak. Tovabba
azt is, hogy a beszélgetés 0sszefoglalojat fel fogom tiintetni a dolgozatomban és figyelembe
veszem a tovabbi kutatds soran. A beszélgetés sordn voltak olyan informaciok, szamadatok,
amelyeknél kozosen utana kellett nézniink és ellendrizni, hogy még pontosabb és naprakész
informacioim legyenek. A beszélgetés végén, még kikértem a véleményiiket, hogy lenne-e
valamilyen észrevételiik a kérdéivemmel kapcsolatban. Két 1j kérdést emlitettek, ami érdekelné
még Oket, ezeket bele is tettem a kérdéivbe. Ezt kovetden elmondtik, hogy nagyon kivancsiak
lesznek a dolgozat eredményeire, ¢s feltétlen osszam meg veliik a javaslataimat, hogy ezzel is
hozzajaruljak a cég sikeréhez.

A hangfelvétel alapjan a Iényegesebb részeket kijegyzeteltem, majd témak szerint
rendszereztem és ezt kdvetden leirtam a dolgozatomban. Ezen informacidknak koszonhetden

mélyebb betekintést kaphatunk a cég online marketing tevékenységébe.

2.2.2. Online kérdoives megkerdezés

A primer kutatds keretében kvantitativ modszert alkalmaztam. A kutatas elsé 1épéseként
létrehoztam egy kérddivet a Google Forms segitségével, amelynek a célja a hirlevelek altalanos
vizsgalata, illetve a Kidologic Kft. hatékonysaganak elemzése. Valamint a fogyasztoi
preferencidk és elégedettségi szintek feltarasa volt. A kérddivet a jelenlegi hirlevélben kiildtem
ki a feliratkozok szamara. A kérdoiv kérdései az 1. szamu mellékletben 1athatok.

A kérdéivben zart és nyitott kérdéseket is feltettem a kutatdsban résztvevoknek. Voltak
skalas kérdések, ahol a Likert-skalat hasznaltam. Ebben az esetben a valaszaddknak 1 és 5
kozotti osztalyzatot kellett adni.

A kérddivet véglegesités elétt 10 embernek kiildtem ki, akik javasoltak par valtoztatést,
majd elkésziilt a végleges verzid, illetve a vezetdségi interjii sordn is tortént valtoztatas. A
kérdoivet 2024. szeptember 4. kiildtem ki el6szor a hirlevélben a jelenlegi feliratkozok szamara.
A hirlevélbe készitettem egy bannert, amelyben megkértem a feliratkozokat, hogy vegyenek

részt a kutatdasomban, cserébe ajandék kuponkodot kapnak, amit az oldalon tudnak felhasznalni.



Szeptember végéig még két alkalommal kiildtem ki ugyan igy, megkdszonve az eddigi
kitoltéseket. A kutatds ezen része sem volt reprezentativ.

Az elso kikiildott e-mail 11 186 feliratkozd szamara lett kikiildve, 2 733 {6 nyitotta meg
160 f6 kattintott a ,,kérddiv kitdltése” gombra, ez az dsszes kattintas 64,3%-a volt. Az masodik
kikiildott e-mail 11 156 feliratkoz6 kapta meg, 2 723 {6 nyitotta meg 117 {6 kattintott a hirlevél
kitoltése gombra, ez az Gsszes kattintds 52,5%-a volt. A harmadik kikiildés soran, 11 145
feliratkoz6 szamara lett kikiildve az e-mail, 2 718 {6 nyitotta meg, ¢és itt mar csak 85 £ kattintott
a hirlevél kitoltése gombra, ez az Osszes kattintas 26,6%-a volt. Igy dsszesen 362 kattintast
generalt a kitoltésre valo felhivas.

A kitoltésért cserébe, 0sztonzésképpen két kuponkdd koziil véalaszthattak a vasarlok. Az
egyik 15% kedvezményre jogositotta fel dket, a masik 12 000 Ft vasarlas esetén 2 000 Ft
engedményre. Ezt a vezetdség kérése volt, hogy vizsgaljam meg, mivel az érdekelte dket, hogy
melyiket véalasztjak tobben. Szeptember 24-én lezartam a kérddiv kitdltésének lehetdségét.

Végiil 291 £6 toltotte ki a kérddivet, a kutatdsban részvevok hattérvaltozoi a 2. tablazatban
lathatok nem, kor, iskolai végzettség és lakohely tipus megoszlasa alapjan. A kutatas ezen része
nem tekinthetd reprezentativnak. A 2. tdblazat alapjan elmondhato, hogy a kitoltdk tobbsége
n6 (64,6%), 36 és 45 év kozotti (26,8%), felséfoku végzettséggel (29,2%) rendelkezik, lakohely
alapjan varmegyeszékhelyen (28,9%) vagy kisvarosban (28,9%) él.

2. tablazat: A kérdéiv hattérvaltozoinak osszefoglalo tablazata (N=291)

A valaszadok megoszlasa nemek szerint Fé %
N6 188 64,6
Férfi 103 35,4
A valaszadok megoszlasa koruk alapjan Fo %
18-25 34 11,7
26-35 56 19,2
36-45 78 26,8
46-55 77 26,5
55 évnél id6sebbek 46 15,8
Legmagasabb iskolai végzettség Fo %
Felsé6fok — mesterképzés (MA/MSC)/osztatlan 76 26,1
képzés
Fels6fok — alapképzés (BA / BSC) / fdiskola 123 29,2
Kozépfokt végzettség (szakmunkasképzd, 85 2,1
szakkozépiskola, gimndzium)
Magasabb egyetemi képzés (PHD, MBA) 6 0,3
Alapfoku végzettség (8 altalanos) 1 0,3
A valaszado statusza Fo %
Tanuld 22 7,6
Alkalmazott 195 67,0




Munkanélkiili 6 2,1
Villalkozd 33 11,3
Nyugdijas 25 8,6
Héztartasbeli 4 1,4
Egyéb 6 2,1
A valaszadok megoszlasa lakohelyének tipusa Fé %
Viarmegyeszékhely 84 28,9
Kisvaros 84 28,9
Foévaros 76 26,1
Falu vagy kozség 47 16,2

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

A kérdéiv 5 szakaszra oszthatd fel. Az 1. szakaszban tobbek kozott a hirlevelekrol
altalanossagban tettem fel néhany kérdést a rendszerességgel, idoponttal, feliratkozés okaval
kapcsolatban. A 2. szakaszban mar a hirlevelek tartalma volt a fOszerepben, foként a
tarsasjatékos hirlevelek esetében. Megkérdeztem milyen témakorok érdeklik a kitdltoket,
milyen tartalmakat talalnak hasznosnak, fontosnak tartjak-e, hogy fel legyen tiintetve az ar stb.
A 3. szakaszban a vizualis és design elemeket vizsgaltam, hogy pontosan milyen vizuélis
elemeket és stilust kedvelnek a kitoltok egy hirlevélben. A 4. szakaszban mellékeltem egy képet
a jelenlegi hirlevélrdl, és azzal kapcsolatban mértem fel a kutatdsban résztvevok véleményét.
Ebben a szakaszban 1-t6l 5-ig terjedd skalan kellett osztilyozni a tartalmat, informéciokat,
vizualis megjelenést és az attekinthetdséget, illetve kifejtds kérdésekben javaslatokat tenni. Az
5. szakaszban a kitolték demografiai tényezoit gylijtdttem Ossze.

A kérddiv eredményeit a JASP nevii statisztikai elemzési program segitségével elemeztem.
Foként gyakorisagi megoszlast szamitottam szédzalékos értékek formajaban és szamtani atlagok
eredményeibdl a Microsoft Excel segitségével diagramokat készitettem, amelyek jol
szemléltetik a kérddiv eredményeit. Kereszttablas elemzést is végeztem, amely sordn a
hattérvaltozokkal vetettem Ossze a kérdéseket, igy statisztikailag bizonyithato szignifikans

eltéréseket kerestem.



2.2.3. Szemkameras vizsgalat és utokeérdoiv

A szemkameras kutatast megel6zden elkészitettem egy Uj hirlevél kinézetet a Figma webes
vektografikus tervezd program segitségével. A hirlevél latvanyterve a 3. szamu mellékletben
talalhato. Az elkésziilt hirlevelet 7 darab képre felosztva mutattam meg a résztvevoknek.

A szemkameras kutatasra 2024. szeptember 30-an, délutan keriilt sor a Debreceni Egyetem
Boszorményi uti campusan a Fényhdz két iroddjdban. A Debreceni Egyetem stabil, Tobii Pro
Fusion 120 Hz eye-tracker eszkozével tortént a vizsgalat. A kutatasi alanyok kozeli
ismerdsokbol és csaladtagokbdl keriiltek ki. Két irodahelyiségben zajlott a kutatas, az egyikben
fogattuk az alanyokat, ahol varakozhattak, tovabba fogyaszthattak az altalunk biztositott
iditdkbal és ételekbdl. A masik iroddban a gép a kutatés elején be lett iizemelve. Miutan egy
alany leiilt a gép elé, roviden elmagyardztuk, hogy mit fog latni, és kdvesse nyomon a
megjelend képeket. Az egyes felvételezést kozvetlen megeldzve inditottuk el az alany
anyaggal, visszakisértik a masik iroddba, ahol megkértiik, hogy tdltse ki a kutatdsok
utdkérdbivét. Biztositottunk tabletet és laptopot, de egy QR-kod beolvasasaval a sajat telefonjan
is kitolthette a kérddivet. A kutatdsban részvevok anonimitdsa azaltal volt biztositva, hogy a
szemkameras vizsgalat elején kaptak egy sorszamot, amit elsé 1épésként a kérddivbe is be
kellett irniuk. Miutan végeztek megkdszontiik a részvételiiket, majd koszonetképpen mindenki
kapott ajandékba egy 15% kedvezményt biztosité kuponkodot, amit a TJR webaruhazban tud
bevaltani. Osszességében kellemes hangulatban telt a vizsgalat, 13:00 6ratol egészen 19:00-ig
érkeztek a résztvevok. A kutatdson 42 6 jelent meg, végiil csak 36 alanynak volt elfogadhat6
az eredménye.

Az eredmények kiértékelése utdn hotérkép késziilt, meg tudtam vizsgélni az alanyok
utvonalat és az altalam kijeldlt pontokrdl bévebb statisztikai adatokat kaptam egy Excel
tablazatban. A szemkameras kutatds végén, egy kérddiv segitségével feltettem par kérdést a
latottak alapjan a résztvevok szamara. A kérdoiv kérdései a 4. szamu mellékletben tekinthetdk

meg. A kérddiv kitdltéinek eredményei a 3. tablazatban lathatok.



3. tablazat: A szemkameras kérdéiv hattérvaltozoinak 6sszefoglalo tablazata

(N=36)

A valaszadok megoszliasa nemek szerint Fé %
N6 18 50,0
Férfi 18 50,0

A valaszadok megoszlasa koruk alapjan Fé %
18-25 26 72,2
26-35 5 13,9
36-45 2 5,6
46-55 2 5,6
55 évnél id6sebb 1 2,8

Forras: Sajat szerkesztés, 2024



3. EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

3.1. Interju a vallalkozas vezetéivel

A véllalkozas vezetdivel készitettem egy interjut, ahol felmértem milyen online marketing
eszkozoket hasznalnak, illetve kitértiink a hirlevelek témakorére is.

A vallalkozés versenyeldnyének vizsgalataval kezdtiik a beszélgetést. Lipoczi Tamas a
véllalkozas egyik vezetdje szerint az egyik jelenlegi legjelentdsebb versenyelény a rovid
termékbemutatok készitése a TIJR TikTok-csatornan. Jelenleg (2024.09.03.) 22 200
feliratkozoval rendelkezd csatorna egyediilallonak szamit, mivel nincs sok tarsasjatékokkal
foglalkoz6 csatorna a TikTok-on. Tovabba, hozzétette azt is, hogy véleménye szerint, jelenleg
igy lehet a leggyorsabban a legtobb fiatal potencialis vasarlot elérni. Kiemelte azt is, hogy a
hirlevelek segitségével olyanok korében is lehet népszerlisiteni a csatornat, akik eddig nem
voltak jelen a k6zdsségi oldalon.

A marketing eszkozok kapcsdn elmondtdk, hogy jelenleg tobbféle online marketing
eszkozt is alkalmaznak. Tobbek kozott keresési és display hirdetéseket futtatnak a Google Ads
platformon (PMAX kampanyok, banner hirdetések). Ebben tobbek kozott egy marketing
iigynokség is besegit. Ezekkel a hirdetésekkel hatékonyabban érik el azokat a felhasznélokat,
akik mar esetleg érdeklddtek a termékek irant. A cég Facebook-on is aktiv, célzott hirdetéseket
futtat, emellett a fentebb emlitett e-mail marketinget is menedzselik, ami kozvetlen kapcsolatot
biztosit a meglévd tigyfelekkel. A TikTok hirdetések révén a fiatal generaciot is konnyeben
elérik.

A cég a hirlevelek hatékonysaganak méréséhez a Google Analitics 4 (GA4) platformot
haszndlja, viszont elismerik, hogy a részletes elemzés jelenleg nem igazédn kap elegendd
figyelmet. A jovOben mindenképp szeretnének nagyobb hangsulyt fektetni tobbek kozott a
nyitasi, kattintasi arany és a konverzids mutatok mérésére.

A célzott e-mail kampanyok esetében a cég tapasztalatai vegyesek. A vezetdség szerint
ezek a kampanyok novelhetnék a vasarloi elkotelezettséget, viszont a tarsasjaték piacot nehéz
szegmentalni, mivel valtozo, hogy ki milyen termékeket vasarol. Nem tudnanak hatékony
kampéanyokat inditani és a hatékonysaguk is az elvart szint alatt lenne. Jelenleg egy altalanos
kozosségnek kiildik ki a hirleveleket.

A hirlevelekkel kapcsolatban kapott visszajelzések kapcsan elmondtdk, hogy
Osszességében kevés visszajelzés érkezik. Vannak, akik meg vannak elégedve vele, de olyanok

is, akik a heti hirlevelet soknak tartjak, vagy kérik, hogy iratkoztassak le Oket. Ezeket a
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visszajelzéseket figyelembe veszik a kovetkezd hirlevelek tervezésekor, példaul a tartalmi
elemek hangsulyozasaban vagy a vizualis megjelenés modositasaban. Tovabba igyekeznek a
vasarloi igények alapjan Gjabb akcidkat és termékbemutatdkat beilleszteni a hirlevélbe.

A vezetdség szerint a jelenlegi hirlevelek legfontosabb elemei az Gjdonsagok és az akciok,
mivel ezek keltik fel a vasarlok érdeklddését. Az 0j termék bemutatdsa segit a potencialis
vasarlonak dontést hozni, mig a kedvezmény 6sztdondzheti a vasarlasra. Emellett a blogeikkek
is hasznosak lehetnek, ha érdekesnek talalja a vasarlo.
mint emlitették jelenleg nincs akkora hangsuly a mérésen sem. A jelenlegi adatok alapjan
példaul a TRJ hirlevelére 11 373 {6 van feliratkozva, a legutobbi levelet 692 f6 nyitotta meg,
¢és csak 116 f6 kattintott ra legalabb egy ,,call to action” gombra, tehét a konverziok szama igen
alacsony.

A késébbiekben mindenképp személyre szabottabb megoldasokat szeretnének kidolgozni.
Emellett tobb kedvezményt is szeretnének, amit csak a feliratkozott felhasznalok kapnak. A
vezetdség megfontolnd, hogy levaltsa a jelenleg hasznalt ListaMester hirlevél kiildo
alkalmazast, ha talalna egy kedvez6bb megoldast.

Lip6czi Tamas kiemelte, hogy az online marketing menedzselése egyre tobb kihivassal jar,
mivel minden online csatorna egyre dragabb. A Temu hatdséaval és a nagyobb multinacionalis
vallalatok hirdetési koltségeivel, nehéz versenyeznie egy csaladi vallalkozasnak, mivel igen
koltséges a hirdetések fenntartasa. Példaul a Facebook egyre gyengébben teljesit a Tiktok
esetében, pedig igen magasak a minimalis hirdetések koltségei. A jovoben mindenképp az lenne
a cél, hogy javitsak a hirdetések megtériilését.

A cég az Al-ban (artificial intelligence, mesterséges intelligencia) latja a jovot. Tobbek
kozott a mesterséges intelligencia alkalmazasat is tervezi a hirlevelek elkészitése soran, hogy
automatizalt és hatékonyabb tartalomkészitést végezhessenek. A TikTok hirdetések is nagyobb
hangsulyt kapnak majd, mivel itt latjdk a legnagyobb ndvekedést a potencialis vasarlok
esetében.

Zarogondolatként Lipoczi Tamas megemlitette, hogy a folyamatosan valtoz6 algoritmusok
miatt a kiilonféle platformok teljesitménye gyakran szinte kiszamithatatlan, ami megneheziti a
hossztl tavu stratégidk tervezését. Sok esetben a TikTok-on tobb feliratkozdt értiink el

organikusan, mint a célzott hirdetésekkel.
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3.2. A tarsasjatékos hirlevelekkel foglalkozo kérdoiv kiértékelése

A diplomadolgozat tovabbi kutatdsi eredményeinek azonositasdhoz a kvantitativ online
kérddives megkérdezést valasztottam, amely nem reprezentativ jellegii, de a kitoltok tobbsége
fel volt iratkozva a vallalkozas jelenlegi hirlevelére, és azon keresztiil értesiilt a kutatdsrol.
Ennek koszonhetéen a hirlevél fogyasztdinak szemszogébdl Ilehet javaslatokat és
kovetkeztetéseket levonni.

Elsdként az [. abra segitségével azt elemzem, hogy milyen rendszerességgel szeretnének

hirlevelet kapni.

= Hetente

= Kéthetente

= Havonta
Negyedévente

36,4 = Egyéb

21,0

1. abra: A megkérdezettek altal preferalt hirlevélkiildés gyakorisaga, % (N=291)

Forrés: Sajat szerkesztés, 2024

A kitoltok tobbsége (36,4%) havonta szeretne hirlevelet kapni. Ezt kovetik azok, akik heti
(28,9%) rendszerességgel szeretnének uj levelet kapni. A valaszadok 21,0%-a kéthetente
szeretne hirlevelet kapni. 10,3% ugy nyilatkozott, hogy negyedévente. Egyéb (3,4%) valasz
lehetdségkeént a legtobben azt emlitették, hogy akciok, illetve 0 termékek megjelenése esetén
szeretnének levelet kapni.

A 2. abran azt vizsgaltam, hogy a valaszadok milyen napszakban szeretnének leginkabb

hirlevelet kapni.
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= Nincs preferenciam
= Este

= Reggel

= Délben

2. abra: A hirlevél fogadasanak preferalt idopontja, % (N=291)

Forrés: Sajat szerkesztés, 2024

A kitoltok tobb mint felének (55,7%) nincs preferencidja napszak esetében. A valaszadok
20,3%-a este, 18,2% reggel, illetve 5,8% délben szeretne hirlevelet kapni.
A 3. abran azt vizsgélom, hogy a kitolték leggyakrabban milyen eszk6zokon szoktak

megnyitni a hirleveleket.

= Okostelefon

= Asztali
szamitégép/laptop

= Tablet

36,4

= Egyéb

3. abra: A hirlevelek megnyitasara leggyakrabban hasznalt eszkoz, % (N=291)
Forrés: Sajat szerkesztés, 2024
A megkérdezettek valaszai alapjan a tobbség (59,8%) okostelefonon szokta megnyitni a
hirleveleket. Ezt kovetik azok, akik az asztali szamitogépet, vagy laptopot preferaljak (36,4%).

A valaszadok minddssze 2,7%-a nyitja meg a hirleveleit tableten, tovabba 0,7% egyéb

eszkozon.
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A 4. abra azt vizsgalja, hogy a valaszadok mi alapjan dontik el, hogy megnyitnak-e egy

hirlevelet.
A Kiilds neve F 88,0
P A hirlevél cime 213 78,7
©
g I
m Igen

o Ay elénd hiclevelek tartal 58,4

€l6zo hirlevelek tartalma 41,6 = Nem

1 . , 13,1
Az idopont, amikor kapom a hirlevelet 86.9
9

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Szazalék (%)

4. abra: A hirlevél megnyitasanak dontési szempontjai, % (N=291)

Forrés: Sajat szerkesztés, 2024

A vélaszadok 88,0%-a szdmara ez meghatarozo tényezo a kiildé neve, mig 88,0% szamara
nem. A résztvevok 78,7%-a donti el a megnyitast a hirlevél cime alapjan, mig 21,3%-uk nem.
A megkérdezettek 58,4%-a szamara befolyasolja a megnyitast az el6z6 hirlevelek tartalma,
41,6%-uk viszont ezt nem veszi figyelembe. A valaszadok csupan 13,1%-nak fontos szempont,
mig 86,9%-uk szaméra nem lényeges, hogy milyen iddpontban kaptak a hirlevelet.

A kutatasban résztvevoktdl megkérdeztem egy 1-5-ig terjedd Likert-skéla segitségével,
hogy mennyire tartjdk hasznosnak a hirlevél cimekben az emojk (hangulatjelek) hasznalatat.
Az 1-es érték valasztasa esetén egyaltalan nem tartjak hasznosnak a hangulatjeleket. Az 5-6s
érték esetébe nagyon hasznosnak tartjadk az emojikat. A valaszadok szamtani atlaga 2,12 lett,
tehat inkabb nem tartjak hasznosnak a hangulatjelek hasznalatat.

Az 5. abran az vizsgalom, hogy a kit6ltdk mennyire tartjak altalanossdgban hasznosnak a

hirleveleket.

A valaszadok nagy része 95,9%-a igennel valaszolt, tovabba csak 4,1%-a nem tartja

altalanossagban hasznosnak a hirleveleket.
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= Nem

= [gen

95,9

5. abra: A hirlevelek hasznossaganak megitélése, % (N=291)

Forrés: Sajat szerkesztés, 2024

A 6. abra azt vizsgalja, hogy a kutatidsban részvevd személyek miért szoktak feliratkozni
altalaban egy hirlevélre.

Akcidk és kedvezmények miatt P 95,9
Uj termékek/szolgaltatasok érdekében 21,0 79,0
% Kiilonleges proméciok miatt 21,6 78,4
oa Hasznos tippek/informaciok miatt 36.8 63,2 :;g::l
Kivancsisagh6l 28,5 s
Mis okbol 8,9 o1t

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Szazalék (%)

6. abra. A hirlevelekre valo feliratkozas oka, % (N=291)

Forrés: Sajat szerkesztés, 2024

A vélaszadok 95,9%-a szokott feliratkozni hirlevelekre akciok és kedvezmények miatt, mig
mindossze 4,1%-uk szdmara ez nem motivalo tényezd. A megkérdezettek 79,0%-a iratkozik fel
uj termékek és szolgaltatasok megismerése érdekében, mig 21,0%-uk nem emiatt. A valaszadok

78,4%-a iratkozik fel a hirlevelekre kiilonleges promoécidk érdekében, mig 21,6%-uk szaméara



ez nem jelentds szempont. A valaszadok 63,2%-a iratkozik fel hasznos tippek és informaciok
megszerzése érdekében, mig 36,8%-uk nem tartja ezt relevans motivacionak. A résztvevok
28,5%-a kivancsisagbdl iratkozik fel, mig 71,5%-uk szdmara ez nem befolyéasolo tényezd. A
valaszadok 8,9%-a egyéb okokbdl iratkozik fel, mig 91,1%-uk nem jeldlt meg mas indokot a
feliratkozasra.

A 7. abra azt vizsgalja, hogy milyen témakorok érdeklik leginkabb a valaszadokat, egy
tarsasjatékokkal foglalkozo hirlevél esetében. A kérdés esetében 1-5-ig terjedd skaldkon kellett
bejeldlni a valaszokat, ahol az 1-es értéket adhattak arra, ami egyaltalan nem érdekli 6ket, és 5-

Os értéket, ami nagyon érdekelné oket.

Akciok és kedvezmények | | 4,49
Uj termékek bemutatisa | | 3,98

Jatékajanlok | | 3,77

Opciok

Események és rendezvények [N .91
Vasarléi vélemények és visszajelzések |G .58
Blogcikkek és tippek NG 2,58
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
Ertékelés
7. abra: A tarsasjatékos hirlevél témakorok iranti érdeklédés mértéke, atlagérték

(N=291)

Forrés: Sajat szerkesztés, 2024

Az adatok alapjdn a valaszadok érdeklédését leginkdbb az akcidk és kedvezmények
keltették fel, ami a legmagasabb 4,49 atlagértéket kapta. Ezt kovette az 0j termékek
bemutatasanak témakore, amely szintén igen magas atlagértéket, 3,98-at kapott. A jatékajanlok
iranti érdeklédés még szintén elég magas 3,77-es atlagpontszammal rendelkezik. Az
események és rendezvények (2,91), illetve a vasarloi vélemények és visszajelzések (2,88), igen
kozeli pontszamot kaptak. A blogcikkek és tippek (2,58) érdeklik legkevésbé a valaszadodkat.

A 8. abran azt vizsgaltam, hogy a valaszadok milyen formatumban szeretnének leginkabb
hirlevelet kapni. Szintén 1-5-ig terjedd skdlan kellett bejelolni az altaluk preferalt
formatumokat, ahol az 1-es érték azt jelenteti, hogy adott format legkevésbé preferalnak, az 5-

Os érték a leginkabb kedvelt format jeleneti.
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Képekkel illusztralt Szoveges Videékkal Infografikakkal

Opciok
8. abra: Preferalt hirlevél formatum, atlagérték (N=291)

Forrés: Sajat szerkesztés, 2024

A valaszok alapjan a legkedveltebb a képekkel illusztralt formatum, ami 4,29 atlagértéket
kapott. Ezt kdveti a szoveges formatum, ami 3,60 atlag pontszamot kapott. A vide6s formatum
(3,01) és az infografikak (2,92) iranti érdeklddés viszonylag kevesebb.

A hirlevélben hasznosnak itélt tartalomtipusokat a 4. tablazatban szemléltetem, ahol
feltlintettem par véleményt, amit a kitoltdk arra vonatkozodan irtak, hogy milyen tipusu

tartalmakat tartanak hasznosnak egy tarsasjatékokkal foglalkozé hirlevélben.

4. tablazat: A hirlevélben hasznosnak itélt tartalomtipusok

Kutatasban résztvevok nyitott kérdésre adott valaszai
"Mindenképp hasznosnak talalnam a fogyasztoi véleményeket. Valamit a jatékok tartalmat,
esetleg a hozzdjuk tartozo torténeteket. Esetleg egy rovid utmutato is lehetne a hirlevélben."
"Akciodk, ujdonsdgok, uj megjelenések, tippek, triikkok, otletek."”
"Uj megjelenések, vagy egy, illetve tobb jatékos kategoriakra fokuszalva a tartalmat."
"Dijnyertes tarsasjatékok, akciok, tdrsasjaték bemutato videok."
"Kis méretli képek a tarsasrdl, beltartalmérol, és egy gyors szoveges ismertetd, esetleg egy
link a részletekrol."
Forrés: Sajat szerkesztés, 2024

A kérdésre 139 db viélasz érkezett. A legtobb valasz elsdsorban az akcidkra és
kedvezményekre, illetve promoécidkra vonatkozdan érkeztek, valamint az 10j termékek
bemutatasarol. A bemutaté videdk és a vasarldi visszajelzések is tobb esetben visszatérd

elemként jelenek meg. Esetleges események, illetve a hamarosan megjelend tarsasjatékokat is
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emlitettek. Tobben kitértek arra is, hogy szivesen latnanak tematikus hirleveleket, ahol egy
bizonyos kategoriat kellene kiemelni, pl. csaladi tarsasjatékok.

A 9. abra azt mutatja, hogy a kitoltok fontosnak tartjadk-e, hogy fel legyen tiintetve a
termékek ara. A kitoltok 89,0%-nak fontos, hogy a hirlevélben szerepeljen az ar, 11,0%-nak

viszont nem.

= [gen

= Nem

89,0

9. abra: A termékek aranak feltiintetésének fontossaga, % (N=291)
Forrés: Sajat szerkesztés, 2024
A 10. abran annak a kérdésnek az eredményei lathatok, hogy érdeklik-e a véalaszadot a

rovid szabaly magyardzé videok a hirlevélben. A kitoltok tobbsége (75,6%) azt allitja, hogy

igen, a kitoltok kisebb szazaléka (24,4), viszont nem érdeklédik ezen videdk irant.

24,4

= [gen

= Nem

75,6

10. bra: Erdeklédés a rovid szabalymagyarazé és tarsasjaték ismerteté videok irant,

% (N=291)

Forrés: Sajat szerkesztés, 2024



A 11. dabra azt vizsgélja, hogy a kitoltok szoktak-e vésarolni hirlevelek hatisara. A
valaszadok tobbsége (59,5%) szokott idénként vasarolni a levelek hatasara. A kutatdsban
részvevok 26,8%-a ritkan, 11,7%-a viszont gyakran szokott vasarolni. Mindossze a valaszadok

2,1%-a azt nyilatkozta, hogy soha.

2,1
11,7

= [gen, néha

= Ritkan

= [gen, gyakran
59,5 = Soha

26,8

11. dbra: Vasarlas gyakorisaga a hirlevelek hatasara, % (N=291)

Forrés: Sajat szerkesztés, 2024

A 12. abran azt lathatjuk, hogy a kitolt6k milyen kategoridba tartozd tarsasjatékokat
latnanak szivesen a hirlevélben. A legnépszeriibb kategodria a csaladi jatékok volt, a valaszadok
86,6%-a valaszolt igennel. Ezt kovették szintén magas aranyban 82,1%-kal a dijnyertes
tarsasjatékok. Megegyezd aranyban (75,6%) valaszoltak igennel a stratégiai és a kooperativ
kategoriak esetében. A 2 személyes jatékok 70,4%-ban, a komplex jatékok 68,7%-ban, illetve
a partijatékok 62,2%-ban kaptak igen valaszt.
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12. édbra: A hirlevélben preferalt jatékkategoriak, % (N=291)

Forrés: Sajat szerkesztés, 2024

Megvizsgaltam egy 1-5-0s skalan, hogy a valaszadok szamara mennyire fontos, hogy egy
hirlevél designja modern és vonzd legyen. Az 1-es érték esetében egyaltalan nem fontos, az 5-
érték esetében nagyon fontos tényezd a modern és vonzo design. A valaszok atlagértéke 3,79
lett, tehat a kozepesen fontos és a fontos kozé sorolhato.

A 13. abran arra kerestem a valaszt, hogy a kitoltok milyen vizualis elemeket latnanak
szivesen a hirlevélben. Egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan kellett bejeldlni a vélaszt a kiilonb6zo
lehetdségeknél, ahol az 1 a ,,nem szeretném”, az 5 a ,,nagyon szeretném”. A legmagasabb
atlagértéket a letisztult, minimalista design érte el, 3,54 ponttal. Ezt kovette a jatékos,
szorakoztatd grafikai elemek opcio, 3,42 ponttal, majd a nagy, szines képek 3,32-es atlaggal.
Az interaktiv elemek (3,10), illetve a videdk €s animaciok (3,00) igen hasonlo értékelést kaptak.
Az inforgrafikak és diagramok (2,67) és a szoveges tartalom kép nélkiil (2,36) nem volt annyira

népszerti opcio a valaszadok korében.
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Letisztult, minimalista design | | 3,54
Jatékos, szérakoztaté grafikai elemek |GG | 3,42
Nagy, szines képek | | 3,32

Interaktiv elemek (pl. kvizek, szavazasok) [N 3,10

Opciok

Videdk és animaciok [ | 3,00
Infografikik és diagramok | | 2,67

Szoveges tartalom képek nélkiil [N 2,36
00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Atlagérték

13. abra: Elonyben részesitett vizualis elemek, atlagérték % (N=291)

Forrés: Sajat szerkesztés, 2024

A 4. abra azt mutatja, hogy milyen stilust hirlevelet kedvelnek leginkabb a kutatdsban
résztvevok. Egy 1-t6] 5-ig terjedd skalan kellet bejelolni a valaszt a kiilonbozo lehetdségeknél,
ahol az 1 a ,,nem kedvelem”, az 5 a ,,nagyon kedvelem”. Megosztott els6 helyen szerepel 3,73
atlaggal a jatékos, szorakoztatd design €s a letisztult, minimalista design. Ezt koveti a kép-
orientélt design (3,38) és a klasszikus, formalis design (3,36). Atlagosan alacsonyabb értékelést

kapott a szoveg-orientalt design (2,91) és a szines, vibrald design (2,49) lehetoségek.

Jatékos, szérakoztaté design I | 3,73
Letisztult, minimalista design | 3,73

Kép-orientalt design | | 3,38

Opciok

Klasszikus, formalis design [ | 3,36
Széveg-orientalt design  [IEEEEEEEGEGEG_—EEE 2,91
Szines, vibralo design |G 2,47

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Atlagérték

14. abra: A leginkabb kedvelt hirlevélstilusok, atlagérték % (N=291)

Forrés: Sajat szerkesztés, 2024
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A kérddivbe csatoltam egy képet a jelenlegi hirlevélrdl és ahhoz kapcesolododan is feltettem
par kérdést a kitoltok szamara. Elsdként azt vizsgaltam meg, egy 1-5-0s skaldn, ahol az 1 az
»egyaltaldn nem”, az 5 ,teljes mértékben”, hogy mennyire tartjdk hasznosnak a jelenlegi
hirlevél tartalmat és informacidit. A tartalom 3,99, az informacié 3,98 pontot kapott, tehat
minkét esetben inkabb hasznosnak tartjak.

Arra a kérdésre, hogy mennyire elégedettek a vizudlis megjelenéssel (design, képek és
szinek) 3,87 pontot adtak. Az attekinthetdségre igen magas 4,14-es pontszamot atlagosan.

Az 5.

vonatkozoan, hogy mit kedvelnek, vagy mit nem kedvelnek a jelenlegi hirlevél vizualis és

tablazat néhany pozitiv és negativ véleményt szemléltet, arra a kérdésre

design elemeivel kapcsolatban.

5. tablazat: A jelenlegi hirlevelek kedvelt és nem kedvelt vizualis és design elemei

Pozitiv vélemény

Negativ vélemény

»A  tarsasjaték fotojat kedvelem, mert
rogton latom, mit kell keresnem.”

»Kicsit idejétmult a céges arculat logot és
szineket tekintve, illetve nekem a betiitipus
sem tetszik 100%-ban.”

»Letszenek a kis képek a tarsasjatékokrol és
a mellette 1év6 rovid ismertetdk.”

»A logd nincs megfelelden beépitve a
hirlevélbe, és a vastag, szines vonalak,
kozepén szdmomra zavardak, elvonjak a
figyelmet, mert tal nagyok és nagyon erds,
egymastol eliitd szineik vannak. A felosztast
se megfelelden oldjak meg, mert sok iires teret

hagy.”

,,Jol attekinthetd. Minden fontos, elsddleges
informacié lathatdé mar itt is.”

»Nekem zavard a sok narancssarga ¢€s a
,,ouszkék™ elvalasztovonal, kicsit elavult,
talan alnyomatban szebben el lehetne
valasztani Oket.”

,» Letszik, hogy latom a terméket, viszont, ha
mar a doboz hatuljan 1év6 szdveg rakertil,
attél még deriiljon ki, hogy mirdl szo6l a
jaték, vagy mit kell csinalni.”

,»1ul sok vastag elvalaszto szines vonal.”

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

A kérdésre 144 valasz érkezett, amelyek pozitiv és negativ kritikat is fogalmaztak meg a
jelenlegi hirlevélrdl. A legtobben kiemelték a hirlevélrdl, hogy a formatuma mennyire rendezett
és attekinthetd. A tarsasjatékokhoz kapcsolddo képi anyagokat €s a rovid tomor ismertetoket is
kedvelik, tovabba magit a minimdlis designt, illetve a gombok és mas elemek konnyl

hasznalatat.
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Negativ kritikaként paran emlitették, hogy til sok a szoveg, illetve sokan mondtak a szines
elvalaszto vonalakat, amelyek talsdgosan zavardk. Az arculatot és magat a logét is elavultnak
mondtak, illetve zavaréan nagynak a kozosségi média ikonokat.

Arra a kérdésre, hogy van-e olyan téma vagy tartalom, amit szivesen latnanak a kit61tok a
hirlevélben, de a jelenlegiben nem szerepel 143 érkezett. Néhany valasz az 6. tablazatban
lathato.

6. tablazat: A hirlevélbdl hianyolt témak és tartalmak

Kitoltéi valaszok
»Nem csak ‘random’ jatékokat mutatnék be, hanem tematizdlndm Oket, pl. Neked melyik
partyjaték a kedvenced? / Ezeket a jatékokat szerezd be a csaladi tarsashoz karacsonykor, és
az egyes jatéktipusokbdl mutatndm be és hasonlitandm dssze a legjobb tarsasokat.”
»A jaték arat hidnyolom, valamint azt, hogy hanyan jatszhatjuk, és a jatékidot is hasznos
infoénak tartom.”
,»1alan jovobeli megjelenések, amirél mar van info.”
,Linkek pl. BGG adatlaphoz, szabalymagyarazohoz. Ha elsd pillantasra érdekel egy tarsas,
akkor ugyis ra kell néznem a BGG adatlapjara, vagy elkezdek videdkat keresgetni rola.”
,»A jatékmechanika érdekel elsdsorban egy jatéknal (pl. munkas lehelyezds, pakliépités stb.),
JO lenne ezt is kiemelni, hogy azonnal ldssam.”
,» Larsasjatékok adatai (hdnyan lehet jatszani, mennyi a jatékido, BGG értékelés stb.).”
Forras: Sajat szerkesztés, 2024

Sokan hidnyoltak a termékek ardnak megjelenitését és a jatékok korosztalyi, jatékos szdm
szerinti és jatékido besorolasait. Tobben kategoriakat latnanak szivesen a hirlevélben, mint pl.
csaladi tarsasjatékok. Emlitették, hogy érdemes lenne feltiintetni a jovObeni megjelenéseket és
azok Board Game Geek (BGG) adatlapjara vezetd linkjét. A jatékok mechanikajat is fel kellene
tiintetni, hogy gyorsabban eldontsék, hogy izlésiikknek megfelel6-e a termék. Ezentul videds
tartalmakat és kritikékat is szivesen latnanak.

Utols6 kérdésként azt mértem fel, hogy van-e még valamilyen kérése vagy igénye a
kitoltdknek a hirlevéllel kapcsolatban. A kifejtds valaszra 116 vélasz érkezett, néhanyat a 7.

tablazatban lehet latni.
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7. tablazat: Egyéb igények és kérések a hirlevéllel kapcsolatban

Kito6ltdi valaszok
»Személy szerint til egyszeriinek taldlom. Szinesebbé tenném a hirlevelet.”
,Lehetnének benne révid szabalymagyarazés videok.”
»Nem szeretem, amikor nagyon sokat kapok, van, ahol naponta tobbet kiildenek, vagy akar
mindennap, elég szerintem hetente vagy havonta, de akkor abban legyen tobb informéci6!”
»A hirlevélben legyen korosztalyhoz (gyermek, fiatal, fiatal felndtt, felnétt, nyugdijas)
igazitott ajanlat.”
»Szerintem egy tarsasjatékos oldalhoz kapcsolddo hirlevélhez jobban illenének az élénkebb,
viddmabb szinek, nagyon 'tradicionalis' hatast kelt bennem a jelenlegi dizdjn.”
Forras: Sajat szerkesztés, 2024

Az akcidkat tovabbra is sokan emlitették, illetve a tematikus ajanlasokat. Paran irtdk az
interaktiv elemeket pl. rejtvények, szavazasok, nyereményjatékok. Kérték, hogy ne legyen heti
szintli hirlevél, inkabb havi, de akkor tobb tartalommal. A jelenlegi design nagyon elavult, egy
tarsasjatékokat arusitdé webaruhdznak sokkal baratibbnak kellene lenni, a jelenlegi hirlevél
designja tilsagosan klasszikus. Emlitik, hogy érdemes lenne bemutatni a hattércsapatot, akik a

cégnél dolgoznak.

3.3. Kereszttablas elemzések az online kérdoiv alapjan

A kovetkezd részben a JASP segitségével kereszttabla elemzéseket végeztem, fOként a
hattérvaltozokkal (nem, korosztaly), hasonlitottam 6ssze a kérddiv fontosabbnak vélt kérdéseit.

A 15. abran az lathatd, hogy milyen eszkdzokon szoktdk megnyitni a ndk és a férfiak a
hirleveleket. A szignifikans eltérés p<0,05. A ndk nagyobb aranyban hasznaljak az okostelefont
a hirlevelek megnyitasahoz, 67%-uk jelolte ezt az eszkdzt, mig a férfiak korében ez az arany
alacsonyabb, 46,6%. Ugyanakkor a férfiak korében joval népszeriibb az asztali szamitogép

vagy laptop hasznalata: 48,5%-uk jeldlte ezt az opciot, mig a néknél ez az ardny 29,8%.
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Okostelefon 67,0

Asztali szamitogép/laptop 29.8

Opciok
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15. ébra: A hirlevél megnyitasa soran preferalt eszkoz, nemeket vizsgalva, %

(N=291)

Forrés: Sajat szerkesztés, 2024

A 16. abra azt mutatja, hogy témakorokon beliil altaldban miért iratkoznak fel a nék vagy
a férfiak. A hasznos tippek és informaciok esetében volt szignifikans eltérés p<0,01. A ndk
korében sokkal inkabb jellemzd, hogy kiilonféle hasznos tippek és informaciok miatt iratkoznak
fel, mivel a valaszadok 69,1%-a igennel valaszolt erre a kérdésre. A férfiak esetében ez az arany
alacsonyabb, 52,4%. A férfiak kdzott nagyobb ardnyban voltak azok, akik nem tartjak ezt fontos

szempontnak, hiszen 47,6%-uk valaszolt nemmel, mig a ndknél az arany kisebb (30,9%) volt

80 69,1
476 52,4
. v I
Ne

m

Szazalék (%)
[\*] LS (=2
< < <
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Igen
Opciok

mFérfi mNo

16. abra: A hirlevélre valé feliratkozas oka (Hasznos tippek/informaciok), nemeket

vizsgalva, % (N=291)

Forrés: Sajat szerkesztés, 2024
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A 17. abran azt 1athatjuk, hogy egy 1-t6l 5-6s skalan, mennyire érdekli a ndket és a férfiakat
a vasarloi vélemények ¢és visszajelzések. Az egyes skala értékeket egyesével elemeztem, hogy
szazalékos értékeket kapjak végeredménytiil. Az ANOVA vizsgalat ezen 6sszefiiggés sordn nem
lett lefuttatva. A szignifikéns eltérés eredménye p<0,01. A ndk 14,9%-a férfiak 7,8%-a adott 5-
Os értékelést, tehat nagyon érdekelné oket. A ndk 24,5%-a, a férfiak 12,6%-a adott 4-es
értékelést. A nok 29,3%-a, a férfiak 30,1%-a adott 3-es értékelést. A ndk 17,6%-a, a férfiak
21,4%-a adott 2-es értékelést. A nok 13,8%-a, a férfiak 28,2%-a adott 1-es értékelést. igy
megallapithatd, hogy a férfiakat kevésbé, a ndket viszont jobban érdeklik a vasarloi vélemények

¢s visszajelzések.
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17. abra: A vasarléi vélemények iranti érdeklédés a hirlevélben, nemeket vizsgalva,

% (N=291)

Forrés: Sajat szerkesztés, 2024

A 18. abra az mutat, hogy fontosnak tartjadk-e a ndk és a férfiak, hogy fel legyen tiintetve
a termékek 4ra a hirlevélben. A kereszttabla elemzés alapjan a szignifikans eltérés p<0,05 volt.
A megkérdezett n0k magasabb ardnyban (92,0%) tartjak fontosnak az arak feltiintetését, mig a
férfiak kozott ez az arany alacsonyabb, 83,5%. igy ezzel szemben a férfiak kozott magasabb

azok aranya, akik szerint nem fontos az arak feltlintetése (16,5%), mint a nék k6zott (8,0%).
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18. abra: Termék aranak feltiintetése, nemeket vizsgalva, % (N=291)

Forrés: Sajat szerkesztés, 2024

A 19. abran azt lathatjuk, hogy mennyire tartjdk hasznosnak a hirleveleket bizonyos
korcsoportok. A szignifikans eltérés p<0,01. A fiatalabb korosztalyok, mint a 18-25 évesek és
a26-35 évesek, kevésbeé tartjak hasznosnak a hirleveleket: 67,6% és 71,4% nyilatkozott igennel,
mig nemmel 32,4% ¢€s 28,6% ardnyban. Az iddsebb korosztalyoknal novekedés tapasztalhatd
az aranyokban, a hirlevelek hasznossaganak megitélése is fokozatosan javul. A 36-45 évesek
korében 75,6%, mig a 46-55 évesek esetében mar 90,9% tartja hasznosnak a hirleveleket. Az

55 év felettiek is pozitivabban értékelik a hirleveleket, 87%-uk igen valaszt adott.
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19. dbra: Hirlevelek hasznossaganak megitélése, korosztalyokat vizsgalva, %
(N=291)

Forrés: Sajat szerkesztés, 2024
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A 20. abra azt vizsgalja, hogy a kiilonb6z6 korosztdlyok milyen eszk6zon szoktak
leggyakrabban megnyitni a hirleveleket. A szignifikans eltérés p<0,01. Az abra alapjan
megfigyelhetd, hogy a fiatalabb korosztalyok, kiilonosen a 18-25 évesek korében az
okostelefon dominal, 82,4%-uk hasznélja ezt az eszkdzt a hirlevelek megnyitasahoz, mig csak
11,8%-uk hasznal asztali szamitogépet vagy laptopot. A kdvetkezd korosztalyok (26-35 és 36-
45 évesek) korében az okostelefon szintén vezetd szerepet jatszik (69,6% és 60,3%), viszont itt
mar nd az asztali szadmitogép/laptop hasznalata (28,6% ¢és 37,2%). Az iddsebb korosztalyokban
(46-55 és 55 év felett) az okostelefon és az asztali szamitogép haszndlata mar megfordul, 52,2%
€s 37% a 55 év felettieknél és a szamitogép/laptop dominal.
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20. 4bra: Hirlevelek megnyitisara hasznalt eszkoz, korosztalyokat vizsgalva, %

(N=291)

Forrés: Sajat szerkesztés, 2024

A 21. dbra azt vizsgalja, hogy a mennyire érdeklik kiilonféle ismertetd videok a
hirlevelekbe agyazva a kiilonb6z6 korcsoportokat. A szignifikans eltérés p<0,05. A fiatalabb
korosztaly, foként a 18-25 évesek, igen magas aranyban (79,4%) érdeklddik a videos tartalmak
irant, és csak 20,6%-uk vélaszolt nemmel. A 26-35 és a 36-45 évesek csoportjdban az
érdeklédés még mindig viszonylag magas, de kicsit csokken: 66,1%-uk és 67,9%-uk tartja
fontosnak az ilyen videdkat. A "nem" valaszok ardnya ezeknél a korcsoportokndl maér
magasabb, 33,9%-o0s és 32,1%-0s. Az 46-55 éves korosztaly és az 55 év felettiek korében az

érdeklédés szintén viszonylag magas, kiilondsen az iddsebb korosztalyoknal. A 46-55
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éveseknél 81,8%, mig az 55 év felettiek esetében 87%-uk nyilatkozott ugy, hogy érdekli dket

az ilyen jellegli videdtartalom, ami az egyik legmagasabb arany.

100
87
90
79,4 81,8
80
70 66,1 67,9
E 60
<
T 50
g
g 33,9 321
30 20,6
2 18,2 .
; “ il .
0
18-25 26-35 36-45 46-55 55 év felettiek
Korosztaly

mNem mlgen
21. dbra: Rovid ismerteté videok iranti igény, korosztilyokat vizsgalva, % (N=291)

Forrés: Sajat szerkesztés, 2024

A 22. dbra azt mutatja, hogy a kiilonb6z6 korosztalyok mennyire preferdljak a jatékos,
szorakoztatd grafikai elemeket a hirlevelekben. A szignifikans eltérés p<0,01. Az abra alapjan
megfigyelhetd, hogy a 18-25 éves korosztalyban magas azok ardnya, akik a jatékos grafikai
elemeket kedvelik, 35,3%-uk valaszolt 5-0s értékeléssel ,,nagyon szeretném”, és 38,2%-uk 4-
essel. A 26-35 évesek korében ez az ardny alacsonyabb az 5-0s értékelés esetében 8,9%, 41,1%
pedig 4-es. A 36-45 évesek €s az idésebb korosztalyok (46-55 és 55 év felett) korében némileg
alacsonyabb az 5-0s értékelések aranya, inkdbb a 4-es domindl. Az 55 év felettiek koziil

szivesen latna ilyen grafikai elemeket a hirlevelekben.
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22. 4bra: Jatékos, szorakoztaté grafikai elemek, korosztilyokat vizsgalva, % (N=291)

Forrés: Sajat szerkesztés, 2024

A 23. abradn azt lathatjuk, hogy a korcsoportok milyen rendszerességgel szoktak véasarolni
a hirlevelek hatasara. A kereszttabla elemzés esetében a szignifikans eltérés p<0,01 volt. A 18-
25 évesek esetében a valaszadok nagyobb része (47,1%) ,,igen, néha” vasarol a hirlevél
hatasara. 35,3%-uk ritkan, és 14,7%-uk ,,soha” nem véasarol, 2,9%-uk viszont ,,igen, gyakran”.
A 26-35 évesek korében nagyobb aranyuk (53,6%) ,,igen, néha” véasarol a hirlevél hatasara, mig
41,1%-uk ritkan vasarol. Csak 5,4%-uk valasztotta az ,,igen, gyakran” opciot.

Az iddsebb korosztalyok, kiillondsen a 46-55 évesek és a 55 évnél iddsebbek kozott a
hirlevelek hatasa jelentdsebbnek mondhatd. A 46-55 évesek 72,7%-a ,,igen, néha” vasarol,
16,9% ritkén, 10,4%-a gyakran. Az 55 év felettiek esetében ez 54,3%, €s 26,1%-uk ,,igen, néha”

vasarol, a 26,1%-uk gyakran. 17,4% ritkén, viszont 2,2% soha nem vasarol.
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23. dbra: Vasarlasi szokasok a hirlevelek hatasara, korosztalyokat vizsgalva, %

(N=291)

Forrés: Sajat szerkesztés, 2024

3.4. Szemkameras vizsgalat kiértékelése

A szemkamerés vizsgalatot 2024. szeptember 30-an folytattam le, amelynek soran 36 alany vett
részt a kutatdsban. Az altalam elkészitett hirlevelet 7 darab képre osztottam fel, amit egy
videoban mutattam meg az alanyoknak. Az igy elkésziilt vide6s anyag felépitése a . képen
lathatd. Minden kép elemet Osszesen 8 masodpercen keresztiil lathattdk a résztvevok, a képek
kozott 2 mp-ig egy lires fehér kép jelent meg. A kovetkezokben a 7 db képet fogom elemezni,
egymasmellé helyezve a hoétérképes képet, és egy alany tekintetének utvonalat. A képeken
kijeloltem olyan pontokat, amelyek esetében meghatdroztam, hogy atlagosan mennyi idét tolt

a kutatasban résztvevok tekintete ezeken az elemeken.

1. kép: Videos anyag felépitése

Forrés: Sajat szerkesztés, 2024
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A 2. képen a hirlevél cimoldala lathatd. Ez az elsddleges szakasz, amivel a hirlevél

megnyitasa sordn a feliratkozok talalkoznak, jelen esetben pedig a kutatdsban résztvevok.

@’e hirlevél

If
Y : 15 perc

2. kép: Hirlevél cimoldal szakasz (1. kép)

Forrés: Sajat szerkesztés, 2024

A hotérkép és az utvonal alapjan elmondhato, hogy elsdként a hirlevél logoja ,, Table flip
hirlevél” és a Tarsasjatékrendelés.hu logoja fogta meg az alanyok tekintetét, atlagosan 1,01 mp-
ig tartott a fixacio. Ezutan a hirlevél cimére esett a tekintetiik ,,Senkiben nem bizhatsz, (név)”,
1,19 mp-en keresztiil. A képen szerepld karakterek arcai is vonzottdk a tekintetet. Nagy
figyelmet kapott a hirlevél elsé terméke a ,,Hollywood 1947 és a termék leirasa. A termék
altalanos adatait (korosztaly, jatékosszam, jatékido), atlagosan 0,67 mp-ig tanulmanyoztak. A
termék arara atlagosan 0,49 mp-et forditottak a résztvevok. A h6kamera alapjan az eldbbi elem
a tobbihez képest jobban elkertilte a résztvevok figyelmét.

A 3. képen a hirlevél ,,Ujdonsagok” cimii része lathatd. Négy darab termék volt feltiintetve
a hirlevél adott szakaszan. Minden termék esetében elmondhatd, hogy féként a termék nevét,
mechanikéjaval kapcsolatos cimszavakat és a tarsasjaték dobozat nézték meg leginkabb az
alanyok. A hdkamera adatai alapjan a kép bal felsd részén szerepld ,,Scout” kapta a legnagyobb
figyelmet. Ezt kovette a jobb als6 termék, az ,,Unmatched: Lenni vagy nem lenni”. Mind a négy
termék esetében fel volt tiintetve az ar, viszont a hétérképen és az alany utvonala alapjan is
lathatd, hogy kevésbé fogta meg a tekintetet. A vizsgalat kvantitativ eredményébdl kideriil,

hogy a Scout arat 0,49 mp-ig 12 {6 tekintetét ragadta meg, a Kronologic 0,62 mp-ig 13 {6, A
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vadon urai 0,45 mp 10 {6, az Unmatched 0,34 mp 12 6 figyelmét kototte le. A hotérképen
lathatd, hogy a termék altalanos adataira, szintén nem lett nagy figyelem forditva. Illetve a

,tovabbi tjdonsagok™ call to action gomb is atlagosan 0,46 mp fixaciot szerzett 13 személytol.

Ujdensagok

meg a keziikben tartott lapok
sorrendjét.

kozelebb a tobbi nyomozd

ikben tartott lapok

sorrendjét megoldashoz

Tovabbi Ujdonsagok ((Tovabbi ujdonsagok

3. kép: Ujdonsagok szakasz (2. kép)

Forrés: Sajat szerkesztés, 2024

A 4. képen a hirlevél , Kozelgd megjelenések” szekcidja lathatd. Itt az elsdként a cimet
olvastdk el, bar a karakterek arca, itt is nagyobb figyelmet kapott. A ,,Nézd meg a BGG-n”
alcimet atlagosan 0,65 mp nézési idovel 31 résztvevo figyelmét keltette fel. A véletlenszerlien
valasztott alany utvonala nem vezet egyb6l a BGG jelentését magyaraz6 szakaszra, de ezt 0,77
mp-ig 25 résztvevd tekintette meg. Az alcim utdn a BGG logd majd a felsorolt érkezd
tarsasjatékok, balrol jobbra haladva fogtdk meg a figyelmet. Leginkdbb a masodik termék a
,Dracuka vs Van Helsing” cimén és a karakter arcan volt fixacio. Ezenfeliil az érkezés honapjat
is megtekintették, de kevesebben. Az eddigi gombokkal ellentétben az elérendelés gomb
nagyobb figyelmet kapott, az atlagos figyelmi id6 0,37 mp volt, viszont az alanyok szdma csak
17 16 volt. A ,,Szavazz! sz6 is viszonylag nagy figyelmet kapott, viszont a szavazas mezd
atlagosan 0,34 mp figyelmi id6vel, csak 14 személy tekintetét fogta meg. A kdvetésre 6sztonzd
szoveg és a TikTok logd kevesebb fixaciot kapott. Atlagosan 0,45 mp figyelmet kapott, csak

17 résztvevo altal.
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4. kép: Kozelgé megjelenések szakasz (3. kép)

Forrés: Sajat szerkesztés, 2024

Az 5. képen a hirlevél blogcikkel foglalkoz6 szekcidja lathatd. Balrol jobbra haladva
elsOként a két fels6, majd az also cikket tekintették meg. Mind a 3 bejegyzés esetében a cimeken
tortént a fixaciok nagyobb része. Leginkdbb az év jatékaval foglalkozo blogbejegyzés keltette
fel az emberek figyelmét, majd az also cikk cime €és a hozza tartozo6 karakterek arca. Az akciora
0sztonz6 gombok a két felso cikk esetében 0,38 és 0,26 mp-ig 9-9 ember figyelmét kototték le.
A partnernapos cikk ,.képekért irdny a blog” gomba 0,66 mp-ig 24 ember tekintetét fogta meg.
A ,tovabbi cikkek” gomb kevesebb figyelmet kapott.
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Az év jatéka 2024

A Légitarsasag

Tovébb olvasom

b tarsa negrendezte 8szi partnernapjat,
! 1l Is meghivast kaptur: 14k a jovore érkez6 legljabb
tarsasjatékokat. Hoztunk eg K, hogy mi var rank 2025-ben...

Parti¥®#ink a Gémklub tarsasj Inegrendezte &szi partnernapjat,
ahova mi is meghivast kaptunk, tattak a jovore érkez6 legujabb
tarsasjatékokat. Hoztunk egy kis nektek, hogy mi var rank 2025-ben

(7 cikkek Tovabbi cikkek

5. kép: Blog szakasz (4. kép)

Forrés: Sajat szerkesztés, 2024

A 6. képen a hirlevélben kiemelt jatékajanld lathat6d, ami a ,,Tabortliz” nevii kompakt
ligyességi tarsasjatékot mutatja be, annak rovid szabalyat és par vasarloi véleményt. Az itvonal
alapjan elsdként a jaték cimével, dobozaval majd leirasanak elolvasasaval kezdték iz alanyok.
A leiras elsé bekezdését olvastak el jobban, illetve kitért tobbek figyelme a jaték altalanos
adataira is, ami atlagosan 0,45 mp-ig 14 {6 figyelmét kototte le. Kiemelkedd figyelmet kapott
a vasarloi vélemények szekcid, foként az elsd par vasarloi értékelés 30 alany tekintetét
atlagosan 0,64 mp-ig kototte le. Viszonylag nagy figyelmet kapott a tarsasjaték 3 rovid pontra
szedett szabalya. Az adatok alapjan megéllapithatd, hogy a szabalyok lépéseit kovetve a
figyelmi id6 folyamatosan ndvekedett, viszont az azt kdvetd alanyok szadma csokkenni kezdett.
A szabdly 1. pontjanak leirdsat és képét 0,47 mp-ig 28 6, 2, pontjat 0,80 mp-ig 25 f6, a 3.
pontjat 0,89 mp-ig 23. f6 kovette figyelemmel.
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itekkel - és probaljatok : eZetekkel - és prébaljatok
meg egyensulyozva felépiteni a . meg egyensulyozva felépiteni a
tzrakast. tlizrakast.

'af\n

A jaték olyan Kkicsi, hogy akar a A jaték olyan kicsi, hogy akar a
zsebedben is elfér! ; zsebedben is gifér!
: =)

“Otletes mini Jenga, ami sokkal halkabb.”
helyen elfér : e ; “Imadom ezt a jatékot: gyors és kis helyen elfér.”

kis tgyességi jaték, otletes fém “Aranyos kis lgyességi jaték, otletes fém
In. Egyszerd, de nagyszer(.” - : dobozban. Egyszer(, de nagyszer(.”

“Nagyon szérakoztaté, érdemes mindig a “Nagyon szérakoztaté, érdemes mindig a
taskadban tartani, hogy Utk6zben barmikor taskadban tartani, hogy utkdzben barmikor
elévehesd és jatszhass vele!” elévehesd és jatszhass vele!”

Erdekel Erdekel

6. kép: Jatékajanlo szakasz (5. kép)

Forrés: Sajat szerkesztés, 2024

A 7. képen a hirlevél kupon, napi gondolat és a kozosségi oldal szekcidja lathatd. Elsoként
a 15%-o0s kedvezmény fogta meg a résztvevok figyelmét. A kuponkod hasznalatara felhivo
szoveg ¢és benne a kod 1,06 mp-re kototte le 35 f6 figyelmét. Itt a hotérképen is latszodik a

'77

nagyobb figyelem. Ezutdn a ,vasarlasra fel!” nevii gomb. A nap gondolata alatti idézet
olvasésara atlagosan 1,61 mp-et forditott 36 alany. A kdzosségi média ikonok megtekintésére

csak 23 {0 szant atlagosan 0,50 mp-et.
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7. kép: Kupon, napi gondolat, kozoségi oldalak szakasz (6. kép)

Forrés: Sajat szerkesztés, 2024

A 8. képen a hirlevél altalanos informacidit tartalmazo szakasz lathato. Itt a
tarsasjatékrendelés.hu logojara esett az emberek elsé fixacidja atlagosan 1,16 mp-ig, 33
alanynak. Ezutdn a ,,J6 jatékot kivan...” kezdetli mondatot nézték meg tobben a hétérkép
alapjan. Utana a telefonszamot, majd a felhasznalok adatair6l szo6l6 tajékoztatast olvastak el.
Ezutan a leiratkozéssal kapcsolatos informaciokra, majd a leiratkozas gombra esett a tekintet.
A leiratkozas gomb csak 23 ember tekintetét fogta meg, 0,60 mp-ig. Ezutan még 18 ember

nézett ra a hirlevél logdjara, 0,39 mp-en keresztiil.
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8. kép: Altalanos informaciok szakasz (3. kép)

Forrés: Sajat szerkesztés, 2024
3.5. Szemkameras vizsgalat, utokérdoiv

A szemkamerds kutatds utan minden résztvevdvel kitoltettem egy kérddivet, amelyben a
latottakkal kapcsolatban volt néhany kérdés. A kérddiv kérdései a 2. szamu mellékletben
tekinthet6k meg. A 24. képen négy darab allitast kellett egy 1-t6l 5-6s skalan értékelni. Ahol az
1 ,,egyaltalan nem értek egyet”, a 5 ,teljes mértékben egyetértek” volt. A , konnyen megtalaltam
a fontos informéciokat” és ,,a vizualis megjelenés vonzo6 volt” allitdsokra kapott értékelés atlaga
megegyezett (4,11). A hirlevél tartalmanak érthetésége 3,97 atlagértéket kapott. A hirlevél a

hasznossagra atlagosan 3,89 pontot kapott.
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Konnyen megtaliltam a fontos informaciokat (pl.
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24. 4bra: A hirlevél jellemz6éinek megitélése, atlagérték (N=37)

Forrés: Sajat szerkesztés, 2024

A 25. dbra arra a kérdésre kapott eredményeket mutatja, hogy melyik elemek keltették fel
leginkabb a figyelmét a valaszadonak. A kérdés esetében tobb valasz is ki lehetett véalasztani.
A legtobb szavazatot (27 db) a ,,Promdcios ajanlat (15% kedvezmény”) opcio kapta. Ezt kovette
a ,,Kiemelt ujdonsagok”, 24 db szavazattal. Majd ezt szorosan a ,,Jatékajanld (Tabortliz)”
kovette 19 db szavazattal. A tobbi elem, mar kevesebb szavazatot kapott. A ,,Call-to-Action

gombok” csak 8 db, a ,,.Blogbejegyzések™ 5 db, illetve a ,,K6z6sségi média linkek™ csak 3 db
szavazatot kapott.

Promdciés ajanlat (15% kedvezmény) [ | 27
Kiemelt ujdonsagok (pl. Hollywood 1947, Scout, e 24
Unmatched)
Fécim I | 21

Jatékajanlo (Tabortiz) G | 19

Call-to-Action gombok (pl. ,,Elérendelés”, —
,» Tovabbi cikkek™)

Opciok

Blogbejegyzések [ 5

Kozosségi média linkek [ 3

0 5 10 15 20 25 30

f6 szerinti megoszlas

25. 4bra: A leginkabb figyelemfelkelté elemek, f6 (N=37)

Forrés: Sajat szerkesztés, 2024
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A kérddiv kitoltéitd]l megkérdeztem, hogy milyen gyakran szeretnének ilyen tipust
hirlevelet kapni. Az eredményeket a 26. abra szemlélteti. A kutatasban résztvevok legnagyobb
része (73%) havonta fogadna szivesebben ilyesfajta hirlevelet. A kitolték 16%-a kéthetente,

illetve a legkevesebb szavazatot (11%) a hetente kapta.

11%

16%
= Havonta

= Kéthetente

= Hetente

26. abra: A hirlevelek fogadasanak preferalt idékoze, % (N=37)

Forrés: Sajat szerkesztés, 2024
Egy nyilt kérdés keretében megkértem a kitdltoket, hogy ha van, tegyenek javaslatot a
hirlevél javitasanak érdekében. Voltak, akik tokéletesnek talaltak a latottakat, megvoltak

elégedve mindennel. Egyesek til hossztnak talaltak a szoveget és tobb vizualis elemet szerettek

volna, de akadt olyan is, aki hosszabb termékleirasra vagyna.
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4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A kutatds sordn vilagossa valt, hogy a hirlevelek fontos szerepet jatszanak a vasarloi
elkotelez0dés novelésében, kiilondsen a tarsasjaték piac szempontjabol. Alapvetéen sokan
vannak a piacon és erdsek a versenytarsak, igy a fogyasztok figyelmének és lojalitdsanak
kivivasa kifejezetten nehéz feladat. A primer és a szekunder kutatasok eredményei azt mutatjak,
hogy a feliratkozok kiilonféle preferenciai, erdsen fliggenek a demografiai tényezoktol, mint a
nem ¢és a kor.

Az 1. kutatasi kérdés az volt, hogy hogyan befolyasolja a hirlevél tartalmi és vizudlis
felépitése a vasarloi elkotelezodest és az eladasok néveléset a tarsasjaték-piacon?

Osszességében kideriilt, hogy a vizualis elemek esetében is eltérd preferenciaval
rendelkeznek a kitoltok. A legkedveltebb (13. dbra) vizuélis elemek a letisztult, minimalis
design atlagosan 3,54 pontot kapott egy 1-5-ig terjedd skalan, illetve a jatékos, szorakoztatd
grafikai elemek 3,42 pontot kapott. A kereszttabla elemzés soran kideriilt, hogy a fiatalabb
korosztalyok (18-35) inkabb az ilyesfajta hirleveleket szeretik és az idésebb korosztaly esetében
is kedvelt az a két stilus. A leginkabb preferalt formatum G6sszességében a képekkel illusztralt
hirlevél volt, a valaszadok 4,29-es értékelést adtak ra (8. abra). Tovabba a kifejtds valaszoknal
is irtdk, hogy egy tarsasjatékos hirlevélnek baratsagosnak és jatékos hangvételiinek kellene
lennie.

Az érak és a promociok elengedhetetlenek a hirlevélben, ezt az is bizonyitja, hogy a kérddiv
kitoltdinek 89,0%-a fontosnak tartja, hogy fel legyenek tiintetve az arak. Ezt azt sugallja, hogy
az arak feltiintetését fontosnak tartjdk a fogyasztok. Ezen beliil szignifikans eltérés volt
(p<0,05) a nemek kozott, a ndk 8,5%-kal fontosabbnak tartjdk az arak feltiintetését. A
szemkameras kutatas soran viszont nem kaptak akkora figyelmet az arak, mint a kedvezményre
jogositd kuponkod. Ez a nem megfeleld médon valo elhelyezés vagy a képekre szant kevés id6
(8 mp) miatt is lehet.

A kérdodives kutatasbol kideriilt, hogy egy hirlevére valo feliratkozas legnagyobb motivalo
tényez0i az akciok és kedvezmények. A kérddiv kitoltdit is ez a tényezd érdekli leginkabb egy
hirlevélben (7. dbra). A valaszadok atlagosan 4,49 pontot adtak erre a tényezére. Igy a
leghatékonyabb modszernek lehet mondani, a lehetdségek koziil.

A szekunder és a primer kutatasbol kidertilt, hogy a vasarloi véleményeknek szerepe lehet
egy személyre a vasarlas elott. A szekunder kutatds Bauer et al. (2016) altal megismerhettiik,
hogy Magyarorszagon az online vasarlokat tobb csoportra lehet bontani. Koztiik a tarsas

vasarlok (18%), akik masok véleményét kérik ki és a sodrédok (22%). Ezt a két csoportot azért
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érdemes megemliteni, mert a vasarldi vélemények nagy eséllyel befolyéasolni tudjak dket, a
vasarlast megeldzden. A primer kutatas soran a ,,vasarloi vélemények”, mint hirlevél témakor
csak 2,88-as atlagértéket kapott (7. abra). Ezzel szemben a szemkamerds vizsgalaton, ahol egy
szoveggel és dbraval gazdag képen voltak feltiintetve (5. kép), nem elsé elemként, kimagasléan
nagy figyelmet kapott az elsé két rovidebb vélemény. 36 alanybol 30 tekintette meg a
vélemények elemet.

Javaslatok: A design terén Otvozni kellene a letisztult és jatékos, abrakat a hirlevelek
kinézeténél. Ezt probaltam 1étrehozni a szemkameras vizsgalatra késziilt hirlevél esetében, ahol
a vizualis megjelenés 4,11 pontot kapott atlagosan (24. abra). Mindenképp érdemes figyelembe
venni a kitoltok igényeit, foként abban az esetben, ha a fiatalabb korosztalyt is be szeretnénk
vonzani.

Az érak esetében egyértelmii, hogy fel kell tlintetni azokat a hirlevélben, legalabbis a
kitoltdk tobbsége (89,0%) ezt fontosdnak tartja. Ha az 0j sablont szeretné haszndlni a
webaruhdz, mindenképp jobban ki kellene emelni az arakat, példaul a sablon elemeinek
atrendezésével.

Talan a leghatékonyabb mddszer arra, hogy feliratkozokat szerezziink kiilonféle azonnali
akciok, promociok biztositasa feliratkozasért cserébe. Ezek a tényezdk véleményem szerint
elengedhetetlenek, hogy egy hirlevél sikeres legyen és konverzidkat, illetve ezekbdl bevételt
generaljon. De én igy hiszem, hogy a hirlevélre valo feliratkozas sordn sziikséges kiemelni
azokat a pozitiv tényezdket, amelyek azzal jarnak, ha feliratkoznak a hirlevélre. Mindezt annak
érdekében, hogy ne csak feltétlen az azonnali kedvezményért tegyék ezt a felhasznalok, majd
egy kovetkezd alkalommal leiratkozzanak rdla. A cél az lenne, hogy hosszll tdvon maradjanak
feliratkozva és elkotelezettek legyenek a webaruhaz felé. Természetesen ezt az allapotot
rendszeres kedvezményekkel lehetne fenntartani.

Ezért érdemes lenne feltlintetni par vasarloi véleményt a hirlevélben, mivel ezek nagy
eséllyel OsztonzOként hatndnak az kedvezményekkel kar6ltve. A kérddiv kitdltdket nem
feltétlen érdeklik a vasarloi vélemények egy hirlevélben, viszont a szemkameras vizsgalat
soran, mégis kiemelkedd figyelmet kapott.

A 2. kutatasi keérdeés az volt, hogy milyen demogrdafiai tényezok (példaul kor és nem) hatnak
leginkabb a hirlevelek megnyitasi aranydra és a vasarlasi szandékra?

A kérddiv eredményei azt mutatjadk, hogy egyre nagyobb jelentésége van a
mobileszk6zokon torténd tartalomfogyasztasnak. A fiatalabb korosztaly (18-35) tobbsége
okostelefonon nyitja meg a hirleveleket, még az id6sebb korosztaly (55 év felettiek) az asztali

szamitogépet vagy a laptopot preferdlja (20. dabra). Tovabba azt is lathatjuk a kereszttabla
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elemzés esetében (15. dbra), hogy a ndk inkabb preferdljak az okostelefonon (67,0%) vald
megnyitast, mint a férfiak, akik asztali szamitogépet (48,5%) preferaljak.

A kérddiv eredményeibdl kideriilt, hogy a korosztily befolydsold tényezOként hat a
vasarlasi szandékra. A 23. 4bra esetében szignifikans eltérés (p<0,01) tapasztalhat6. Négy
lehetdség koziil lehetett valasztani (,,igen, gyakran”, ,,igen, néha”, ,,ritkdn”, ,,soha’). Az idésebb
korosztaly (36-25, 46-55 és 55 év felettiek) Osszeségében ,,igen, gyakran” szokott vasarolni a
hirlevelek hatdsara, mint a fiatalabb korosztaly (18-25, 26-35). A 18-25 korosztaly esetében
14,7% példaul soha nem szokott vasarolni. A fiatalabb kitoltdk (18-25) kevésbé tartjak
hasznosnak a hirleveleket, mint a ndluk iddsebb korosztaly. Minél fentebb haladunk korban
annal hasznosabbnak talaljak a hirleveleket (19. abra). Még a 18-25 évesek 67,6%-a tartja
hasznosnak a hirleveleket ez a 46-55 évesek esetében 90,9%. gy elmondhatd, hogy
Osszefiiggés tapasztalhato a két kérdés esetében, tehat az, aki gyakrabban vasardl a hirlevelek
hatéséra, hasznosnak is tartja azokat.

Javaslat: Az eszkdzhasznélati szokasok vizsgélata azért is fontos, hogy tudjuk milyen
eszkozokre kell leginkabb optimalizalni a hirlevelet. Annak érdekében, hogy a fiatalabb
korosztalyt is meg tudjuk szoélitani, megfeleld reszponziv hirlevelet kell késziteni és azt
optimalizalni, tartalom, felépités és kinézet szempontjabol is. Ezaltal véleményem szerint a
hirlevelek esetében fontos, hogy megfeleld6 mdodon legyenek optimalizalva, igy megfelelve a
szekunder kutatasban is emlitett UX design dsszetevdinek (hasznalhatdsag, hasznossag, érzelmi
hatas, jelentéség). Ez minden korosztaly szdmara fontos tényezSk. Erdemes megvizsgalni azt
is mi segit a fiataloknak a dontéshozasban. Példaul a rovid szabalymagyarazé videdkat a
fiatalabb (18-25) és az id6sebb (46-55, 55 év felettiek) korosztaly hasznosnak talalja, viszont a
koztiik 1évé korosztalyok kevésbé (21. dabra). Mindenképp azt javasolnam, hogy legyen
beagyazva ilyen rovid vide6 a hirlevélbe, ami akar atirdnyitja az érdeklodoket a TikTok-
csatornara, ez segithet a vasarlas eldtti dontéshozatalban is.

A 3. kutatasi kérdés az volt, hogy mikent javithato a hirlevelek hatékonysaga és
optimalizalhatosdaga a Kidologic Kft. esetében? A kérdésre a kévetkezo eredményeket kaptam.

A Kidologic Kft jelenlegi hirleveleinek hatékonysdga nem igazan felelt meg a szekunder
kutatas soran Avornicului et al. (2019) altal emlitett 5S modellnek (Sell, Serve, Speak, Save,
Sizzle). A jelenlegi hirlevél {6 célja az eladasok (Sell) ndvelését tlizte ki 6 célul, ezen beliil az
ujdonsagok rovid bemutatasat. Az altalam kialakitott 0j hirlevélben mar a tobbi tényezd is
fontos szerepet kapott. Ezek mellett minden hirlevélben akcidk, kedvezmények is lehetnének.
A szolgél (Serve) pont esetében a példaul tobb informaciét tudhatnak meg az 01j termékekrol, a

kozelgd tjdonsagokrol stb. A beszél (Speak) esetében elhelyeztem egy szavazas mezdt, ahol be
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tudjak irni, hogy milyen jatékrol szeretnének bemutatd videdt. A magtakaritas (Save) esetében
ide lehet sorolni azt, hogy megfelelé6 modon kell felhasznélni a Kidologic Kft. eréforrasait. A
primer kutatéas kérd6ivébol és a szemkameras kutatas utokérddiveébal is kidertilt, hogy a kitdltok
nagy része havonta szeretne hirlevelet kapni. Ezaltal a heti hilevelek elkészitésére szant id6t
egy havi hirlevélbe kell fektetni, ennek koszonhetéen més feladatok ellatasa tobb idot lehet
szanni, tovabba a feliratkozok sem lesznek elhalmozva heti szinten.

Mindenképp az lenne a javaslatom, hogy a szemkamerds kutatds eredményeit
figyelembevéve, hajtsanak végre par aprobb modositast az altalam elkészitett ) hirlevél
megjelenésén. Miutan meg lesz az alap sablon, véleményem szerint szegmentalni lehetne a
feliratkozokat érdeklddési kor alapjan. Mint a kutatdsbol is kideriilt a kitoltok eltérd
preferenciaval rendelkeznek, de érdemes lenne kivalasztani egy tényezdt, ami alapjan
személyre szabjuk a hirleveleket. A szekunder kutatas (Bostanshirin, 2014; Kotler et al., 2017)
sordn is lathattuk, hogy a személyre szabas segitségével, nagy eséllyel ndvelni tudjuk a vasarlok
elkotelez6dését.

Egy esetleges megoldds lehetne erre a /2. dbra termék kategéridk alapjan vald
szegmentacid. A feliratkozok a feliratkozas sordn, vagy a weboldalon regisztralt profilon beliil
utdlag ki tudndk valasztani, hogy melyik {6 tarsasjaték kategoria érdekli jelenleg Oket
leginkabb. A cég kiilon havi hirleveleket kiildene ki egyes csoportoknak, foként az altaluk
valasztott kategoria termékeit, jdonsagait feltiintetve. Ha szlikséges, akar egy uj hirlevél kiildo
platformot is lehetne keresni, ami tdmogat valamilyen Al funkciot, igy még kiilonlegesebb
lehetne a hirlevél, vagy segitene azok elkészitésében. Tovabba kuponkddot is kaphatndnak,
amit csak a kategorian beliil tudnak felhasznalni. Természetesen megmaradna az éltalanos
hirlevél, ha valaki nem szeretne vélasztani kategoridt. A szegmentdcidé hatasara, sokkal
relevansabb és értékesebb informdacidkat kaphatndnak a feliratkozok a preferalt
termékkategorian beliil, és nagy eséllyel ndne az elkotelezddésiik a webshop felé. Ha
figyelembe vessziik a kit61tok igényeit és kéréseit, még értékesebb hirleveleket tudunk késziteni
szamukra. Ha a Kidologic Kft-nek nincs meg a kelld eréforrasa, akkor a hirlevelek elkészitését
kiszervezhetnék egy cég részére.

Hosszl tavon az lenne a cél, amit a szekunder kutatasban Avornicului et al., (2019) is
emlitett, hogy az régi vasarlokat és feliratkozokat megtartsuk, és Gjakat szerezziink mindségi
tartalmak, promociok, informaciok, személyre szabott lizenetek stb. altal. Novelni kellene a
konverzidk és a vasarlasok aranyat és mérni azokat. Tovabba fenntartsuk a webaruhdz
ismertségét a felhasznalok szemében. Ezek mellett a fiatalabb korosztaly bevonzasa is fontos

cél lehet.
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A kutatdsomnak voltak limitacioi. Tobbek kozott nehéz volt naprakész szakirodalmat
talalni a témaban, de probaltam minél frissebb anyagokat felhasznéalni. Tovabba a kérddiv
kit6ltoi a hirlevél feliratkozoi voltak, a minta mérete csak 291 {6 volt és a tobbségiik nd volt,
tobbek kozott ezért sem nevezhetd reprezentativnak a kutatds. A hirlevél hatékonyabb
alapjan probalja megallapitani a felhasznalok nemét, viszont az a funkcié nem miikodott. A
szakértdi interju esetében nem kerestem meg versenytars cégek vezetdit, pedig lehet egy
teljesebb képet kaptam volna a vizsgalt témardl. A szemkameras kutatasra késziilt sablon igen
kezdetleges, mivel nem vagyok UX/UI szakember, de prébaltam bizonyos szabalyokat
betartani. A szemkameras kutatds soran kevés id0 volt egy-egy képre, igy a kutatasban
résztevok lehet nem tudtak olyan alaposan megvizsgalni a képeket. Ez sziikséges is volt, mert
akar tobbszor visszatértek volna bizonyos elemekhez, igy az eredmények nem lettek volna
rendesen vizsgalhatok. Tovabba a résztvevok életkoranak Osszetétele nem fedi le a kérddiv
kitoltdinek életkorat.

A kutatast mindenképp folytatni lehetne azzal, hogy az eredmények alapjan valtoztatasokat
hajtunk végre a hirlevél sablonjan. Ezutan kikiildjiik a feliratkozok szamara, akiknek ki lehetne
ismét kérni a véleményét, tovabba par honap elteltével megtekinteni, hogy esetlegesen

novekedett-e levelekbdl befolyd bevétel.
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OSSZEFOGLALAS

A diplomadolgozat {6 célja egy esettanulmany készitése a tarsasjatékok arusitasaval foglalkozé
Primer és szekunder kutatast is lefolytattam annak érdekében, hogy kellden atfogd képet
kapjunk a témarol és a cég Tarsasjatékrendelés.hu (TJR) hirlevelére feliratkozott személyek
véleményérol.

A szakirodalmi feldolgozas soran, atfogd szakirodalmi attekintést végeztem, kiilonféle
hazai ¢és nemzetkozi forrdsok felhasznalasaval. Ennek az volt a célja, hogy megismerjem az
online ¢és a digitalis marketing alapvetd jellemzoit, ezkozeit, kiillonds tekintettel az e-mail
marketingre. Ennek k&szonhetéen kideriilt, hogy az e-mail marketing egy igen hatékony
modszer a vasarlokkal valo kapcsolattartas soran és nagy jelentdséggel birhat, akar kisebb
vallalkozasok esetében is. Ezutan mélyebben megismerkedtem az online vasarl6i magatartés
jellemzdivel is, tobbek kozott a dontéshozatal és a magatartds pszichografia témdjaban.
Betekintést nyertem a felhasznaldi élmény fobb jellemzdibe, hogy mennyire fontos a megfeleld
UX tervezés a felhasznalok szemében. Ezt kovetden bemutattam, hogy mi is pontosan a
szemkamerds vizsgalat. Majd roviden bemutattam a Kidologic Kft. makro- és mikrokdrnyezetét
¢és versenytarsait.

A szakirodalmi attekintést kovetden kvantitativ primer kutatast végeztem. Egy a féként a
tarsasjaték-piac hirleveleivel foglalkoz6 online kérddivet allitottam Ossze, amit 291 {6 toltott
ki. A kérdbéivben vizsgaltam a kitdlt6k hasznalati szokésait és preferencidit, mit varnak el a
hirlevél tartalmaval és kinézetével kapcsolatban. Ezen feliil a cég jelenlegi hirlevélrdl is
felmértem a véleményiiket. Ezt kovetden a visszajelzéseket figyelembevéve, a Figma
vektorgrafikai program segitségével elkészitettem egy 0j hirlevelet. Az elkésziilt terveket,
szemkameras vizsgalatnak vetettem ala, amit egy 36 alanybol 4ll6 minta nézett meg. A cél az
volt, hogy megallapitsam az alanyok figyelmének iranyultsagat, melyik elemek keltik fel
leginkabb az érdeklddést. Ezt kdvetden egy utdkérddivben feltettem néhany kérdést a latottak
alapjan.

Az adatok kiértékelés a JASP statisztikai elemz0 program segitségével tortént. Tobbek
kozott kideriilt, hogy a demografiai tényezdk befolydsold szerepet jatszanak a hirlevelek
bizonyos kérdéseivel kapcsolatban. Példaul a kereszttdbla elemzés ramutatott arra, hogy a
fiatalabb generacio és a ndk eldnyben részesitik az okostelefont a hirlevelek megnyitdsa
esetében. Eltérd preferencidval rendelkeznek a korosztdlyok a hirlevél vizudlis elemeivel

kapcsolatban, de a kitdltok 0sszességében kedvelik a jatékos, szines képeket, illetve letisztult
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designt. A vasarloi vélemények hirlevélben valo feltiintetését, a kérddiv kit61téi nem tartottak
annyira fontosnak, foként a férfiak korében, de a szemkameras vizsgélat soran mégis sok
figyelmet kapott ez a szekcio. De 0sszességében elmondhatd, hogy a vélaszadok leginkabb
akciokat és promocidkat varnak el.

A kapott eredmények alapjan szekunder és a primer kutatds jbol attekintése utdn,
javaslatot tettem arra vonatkozoan, hogy hogyan kellene valtoztatni a jelenlegi hirlevél
hatékonysagan. Elsdsorban a tarsasjaték kategoridk szerinti feliratkozo szegmentalas lehetne a
megoldas ¢és heti helyett havi hirlevelek. Mindenképp az lenne a cél, hogy a feliratkozok
valamilyen szinten személyre szabott tartalmakat kapjanak a hirlevélben, esetleges Al
megoldasok révén. Ez novelhetné a vasarlok elkdtelezettségét a webaruhdz felé, illetve a
hirlevelek hatékonyséaga is néhetne.

Osszességében a dolgozat ravilagit arra, hogy a hirlevelek fontos eszkdzok lehetnek a
vasarloi lojalitds novelésében. Ennek érdekében a tartalom és a formatum optimalizalasa
elengedhetetlen a célcsoportok eléréséhez, majd megtartasahoz. Az eredmények és a javaslatok

felhasznalasaval a Kidologic Kft. hosszutdvon novelheti az iparagban val6 versenyképességét.
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MELLEKLETEK

SZAMU MELLEKLET: A kérddiv kérdései

Kérdoiv:
Hasznalati szokasok és preferenciak

. Milyen gyakran szeretne hirlevelet kapni?

e Heti
e Kétheti
e Havi

e Negyedéves
. Milyen idépontban szeretne leginkabb hirlevelet kapni?

e Reggel
e Délben
e FEste

¢ Nincs preferenciam

. Milyen eszk6z0n szokta leggyakrabban megnyitni a hirleveleinket?

e Asztali szamitégép/laptop

e Tablet
e Okostelefon
o Egyéb:

. Mi alapjan donti el, hogy megnyitja-e a hirlevelet? (Tobb valasz is lehetséges)

e A hirlevél cime

e Az eldz6 hirlevelek tartalma

e A kiildd neve

e Az iddpont, amikor kapom a hirlevelet

. Mennyire tartja hasznosnak az emojik (hangulatjelek) hasznalatat a hirlevél cimekben? egy
1-t61 5-0s skalan.

. On altalaban hasznosnak tartja a hirleveleket?

e igen

e nem

. On miért szokott altalaban feliratkozni hirlevelekre?

Akcidk és kedvezmények miatt

Uj termékek/szolgaltatasok érdekében
Hasznos tippek/informaciok miatt
Kiilonleges promocidk miatt
Kivancsisagbol

Mas okbol



10.

11.

12.

13.

14.

Tartalommal kapcsolatos kérdések
Mely témakorok érdeklik leginkabb a hirlevélben? (Tobb vélasz is lehetséges)
o Uj termékek bemutatasa
e Akciok és kedvezmények
Jatékajanlok
Blogcikkek és tippek
Vasarloi vélemények és visszajelzések
e Események és rendezvények
Milyen formatumban szeretne hirlevelet kapni? (Tobb valasz is lehetséges)
e Szoveges
o Képekkel illusztralt
e Videokkal
e Infografikdkkal
Milyen tipusu tartalmakat talalna hasznosnak a hirlevélben?
e Vilasz: (Nyitott valaszmez0)

Fontosnak tartja, hogy fel legyen tiintetve a termékek ara a hirlevélben?
e igen
e nem
Erdekelnék-e Ont a rovid szabaly magyarazo és tarsasjaték ismertetd videok a hirlevélben?
e [gen
e Nem

Szokott-e vasarolni a hirlevelek hatasara?
e Igen, gyakran
e Igen, n¢ha

e Ritkan

e Soha
Milyen kategoridba tartozo jatékokat szeretne latni a hirlevélben? (Tobb valasz is
lehetséges)

o (saladi

e Stratégia

e Partijatékok

¢ Dijnyertes tarsasjatékok

e Kooperativ

o 2 személyes



Vizualis és design elemek
15. Mennyire fontos Onnek, hogy a hirlevél designja modern és vonzé legyen? (1: Egyaltaldn
nem fontos, 5: Nagyon fontos)
e [: Egyaltalan nem fontos

o 2
e 3
o 4

e 5: Nagyon fontos

16. Milyen vizudlis elemeket szeretne latni a hirlevélben? (Tobb valasz is lehetséges)
e Nagy, szines képek

Videok €s animaciok

Infografikak és diagramok

Letisztult, minimalista design

Jatékos, szorakoztato grafikai elemek

Interaktiv elemek (pl. kvizek, szavazasok)

Szoveges tartalom képek nélkiil

17. Melyik stilusu hirleveleket kedveli leginkdbb? (Tobb valasz is lehetséges)
e Letisztult, minimalista design

Szines, vibral6 design

Klasszikus, formalis design

Jatékos, szorakoztatod design

Kép-orientalt design

Szoveg-orientalt design

Jelenlegi hirlevél
Kérem tekintse meg a tarsasjatékrendelés.hu jelenlegi hirlevelét:

Kiildé: Niki - Tarsasjatékrendelés
Targy: Szereted a kdoszt?



¢ TARSASIATEK
RENDELES.iu

Kedves [név]!

Fogadd szeretettel ajaniénkat!

!{aotikus prototipus

+ - A Kaotikus prototip jaté {i a célod: nyerj.
l Kaotikus prototipus Es hogyan tudsz nyerni? Mi sem egyszerubb plngvmek
e dindk, lézerek, pajzsok segitségével. Ossze vagy ?
I S Jatssz egy kort és minden vilagossa valik!

=

Megnézem

Zavar az erd6ben
Csalad

ZAV
Zhianie

Egy ag reccsenés riaszt fel aimodbdl - hideg szél zug a fa
agak kézétt, zorognek a levelek. Az erdd allatai Gjabb
vadészatra indulnak, mikézben korgd gyomorral figyeled Sket
a rejtekhelyed mélyérdl. De vajon mikor jon a tokéletes
pillanat?

! egy tif ahol a
By foldra]z éllandéan véltozik az évszakok ritmusanak
0 megfelelden. Jard be a vidéket, kutasd fel titkait, ismerd meg
E lakéit, és sorold fel csodéit, hogy nagyobb hirnevet szerezz,
i mint az ellenfeleid...
\
Randiguru
Party - 14+
A Randiguru eg; Jar s” partijaték, ahol a

jatékosok felvéltva lesznek a "d6gés szinglik". A tobbiek
kiilénbzd fejek és testek kombinalasaval vicces szereploket
allitanak ssze, hogy megfeleljenek a randipartner 3
szokatlan érdeklGdésének.

Ajandékozz vasarlasi utalvanyt szeretteidnek!

Nem tudod, hogy mi lenne az idedlis ajandék? Itt a megoldas!
Elérhet 5 000 Ft, 10 000 Ft és 20 000 Ft-os cimletekben!
Az ajéndékutalvany a www.tarsasjatekrendeles.hu oldalon hasznélhatd fel.

Erdekel

Kattints az 6sszes ujdonsag megtekintéséhez!
ﬁ K

Csatlakozz hozzénk! :)

© J O

« TARSASIATEK
RENDELES.n
A Ttrsas];(gizrs::‘:leéli csapata,

Telefon: +36-1/300-9060
Email: info@tarsasjatekrendeles.hu

Az idat a legnagyobb kaorilteki és ggal kezeljiik.
Spamet soha nem killdink.

Az On e-mail cimét nyilvanos adatbazisbél kaptuk, vagy wi wab-oldalunkon iratkozott fel. Ha
nem szeretnél tobb ilyen emailt kapni, az alabbi linkre o) go
torlink az adatbazisbol:

Leiratkozas




18. Mennyire tartja hasznosnak a jelenlegi hirlevél... (1 - egyaltalan nem, 5 - teljes mértékben)
1. ...tartalmat?

2. ... informacidit?
o 1
o 2
e 3
e 4
e 5
19. Mennyire tartja hasznosnak a jelenlegi hirlevél... (1 - egyaltalan nem, 5 - teljes mértékben)
1. ... vizualis megjelenésével (design, képek, szinek)?

2. ... attekinthetoségével?

[ ]
20. Van-e olyan vizudlis elem vagy design elem, amit kiilondsen kedvel vagy nem kedvel a
jelenlegi hirlevelekben? Kérem, részletezze.

e o o o
D AW -

21. Van-e olyan téma vagy tartalom, amit szivesen latna a hirlevélben, de jelenleg
hidnyzik? Kérem, részletezze:

22. Van-e barmilyen egyéb igénye vagy kérése a hirlevél tartalméval kapcsolatban? Kérem,
részletezze:

Demografiai kérdések
23. Az On neme?
e NOb
e Férfi




24. Az On életkora? (Kérem, szamformatumban irja be az életkorét, pl.: 24)
25. Mi az On legmagasabb mér befejezett iskolai végzettsége?

Kevesebb, mint 8 altalanos

Alapfoku végzettség (8 altalanos)

Kozépfoku végzettség (szakmunkasképzo, szakkozépiskola, gimndzium)
Felsofok — alapképzés (BA / BSC) / f6iskola

Felséfok — mesterképzés (MA / MSC) / osztatlan képzés

Magasabb egyetemi képzés (PHD, MBA)

26. Jelenleg On?

Tanuld
Alkalmazott
Vallalkozo
Haztartasbeli
Munkanélkiili
Nyugdijas
Vallalkozo
Egyéb:

27. Milyen tipust lakéhelyen él On?

Falu vagy kozség
Kisvaros
Viarmegyeszékhely
Fovaros

2. SZAMU MELLEKLET: Interju a vezetséggel
Kérdések:

1.

Hogyan hatarozna meg a vallalkozasa versenyeldnyét az online marketing terén?

2. Milyen online marketing eszkdzoket haszndl jelenleg a vallalkozasa, és miért?

3.

4.

10.

11.

12.

Hogyan mérik a  hirlevelek  hatékonysagat?  Milyen  kulcsfontossagu
teljesitménymutatdkat (KPI-ket) hasznalnak?

Milyen tapasztalatai vannak a célzott e-mail kampanyokkal? Mennyire tartja
hatékonynak 6ket a vasarloi elkotelezettség novelésében?

Milyen visszajelzéseket kapnak altalaban a véasarloktol a hirlevelekkel kapcsolatban?
Hogyan hasznaljak fel ezeket a visszajelzéseket?

Milyen tartalmakat talalna hasznosnak a hirlevélben? (Pl.: termékajanlok, akciok, 0j
termékek bemutatésa, jatékajanlok, blogcikkek)

Milyen tapasztalatai vannak az alternativ hirlevélkiildd platformokkal? Milyen
szempontok alapjan valasztana 10j platformot?

Hogyan integraljak az online marketing tevékenységeket a tobbi marketing csatornaval?
Milyen kihivasokkal szembesiilnek ezzel kapcsolatban?

Milyen stratégiai célokat tliztek ki az online marketing kampéanyaik szamadra, foként a
hirlevelek esetében a kovetkezd évre?

Milyen innovativ marketing technikdkat vagy eszkozoket terveznek bevezetni a
kozeljovoben?

Milyen stratégiai célokat tliztek ki az online marketing kampanyaik szadmara a
kovetkezd évre?



3. SZAMU MELLEKLET: Az szemkameras kutatasra késziilt hirlevél

Oktober

scout

TABLE

%

<rﬂnmmi,rén
RENDELES.nu

Senkiben nem bizhatsz, [név]!

Hollywood 19

Készitsetek mesteri filmeket, de vigyazzatok,
nehogy a kommunistak propagandat
csempésszenek bele...

az év jatéka 2022
kartyajaték

A Scout egy triikkds
rendkivil népszer( Gtésvivés

y kartyajaték, ahol a jatékosok

igyekeznek minél er6sebb
kombinacidkat kijatszani,

mikézben nem valtoztathatjak
meg a keziikben tartott lapok
sorrendjét.

A vadon urai

a kartyajaték

A Scout egy triikkds
rendkivil népszer( Utésvivés

\ kartyajaték, ahol a jatékosok

15 perc_

igyekeznek minél er6sebb
kombinacidkat kijatszani,
mikdzben nem valtoztathatjak
meg a keziikben tartott lapok
sorrendjét.

Tovabbi Ujdonsagok

hirleveél

Kronologic:

Egy kulénleges dedukcids
tarsasjaték. A jatékosok
kérdések segitségével
probalnak informaciokhoz
jutni Ggy, hogy ne vigyék

6zelebb a tébbi nyomozét a
megoldashoz.

Unmatched:
Lenni vagy nem lenni

Lovocon Yoar

kartyajaték

Egy kilonleges dedukcids
tarsasjaték. A jatékosok
kérdések segitségével
probalnak informacidkhoz
jutni ugy, hogy ne vigyék

/ kbzelebb a tobbi nyomozot a

megoldashoz.




Kozelgo megjelenések
Nézd meg 6ket BGG*-n!

A tudattalan Dra‘:(sula

mélyén Van Helsing

*A BoardGameGeek (BGG) egy online adatbazis és k6zdsség a tarsasjatékokkal
kapcsolatban, ahol leirasok, értékelések és vélemények talalhatok.

Szavazz!
Melyik Uj jatékrol szeretnél videdt?

Blog

Olvass egy kicsit

hirlevél ‘ -
Y 4 £
j/ h\l
Uj tartalmasabb hirlevél Az év jatéka 2024

Létrehoztuk a 'Table flip' nevd Az év jatéka cimért szamos kivald jaték
hirlevellinket, hogy még tartalmasabb versenyzett, de a 2 f6s “A Légitarsasag”
és szorakoztatobb modon tartsuk kiemelkedett komplex, mégis élvezetes
veletek a kapcsolatot... mechanikajaval...

Tovabb olvasom

Tovébb olvasom

Partnernapon jartunk!
Partnerlink a Gémklub tarsasjaték kiadé megrendezte 6szi partnernapjat,

ahova mi is meghivast kaptunk. Itt bemutattak a jovére érkezé legujabb
tarsasjatékokat. Hoztunk egy kis izelitét nektek, hogy mi var rank 2025-ben...

Képekért irany a blog!
Tovabbi cikkek




Jatekajanlo: Tabortliz
o . : @D Wiz eqy Kirtyit
A kirandulas fénypontja, amikor =

TABORT(jz végre meggyullad a tabortdz,
TSR de elétte fel kell épiteni.

X
-
f

Felvaltva hasznaljatok a

csipeszt — néha a gyengebb
kezetekkel — és probaljatok

meg egyensulyozva felépiteni a
tlzrakast. 2

FOrMOoaws

k Colpesz seqtséaével
~ edd fel az elemelket

& . neoy  Ajaték olyan kicsi, hogy akar a .
"~ zsebedben is elfér! ]

Vasarloi velemenyek:
“Otletes mini Jenga, ami sokkal halkabb.”

@Helqczd a valdsrd

17 b W
“Imadom ezt a jatékot: gyors és kis helyen elfér.” Vigyizz, hogy vie g le!

“Aranyos kis ligyességi jaték, otletes fém
dobozban. Egyszer(, de nagyszerd.”

“Nagyon szorakoztato, érdemes mindig a % '
taskadban tartani, hogy utkozben barmikor
elévehesd és jatszhass vele!”

Erdekel

Hasznald a
“15KERDES”
kuponkodot 15%
kedvezmeényért!

Vasarlasra fel!




(’
A nap gondolata

"Eqy jatékban, akarcsak az €letben, egyetlen
doéntés mindent megvaltoztathat."

Csatlakozz hozzank: Q Q e

-
=z d
( Lel
\\
TARSASIATEK
RENDELES. v

Jo jatékot kivan,
a Tarsasjatékrendelés.hu csapata!

Telefon: +36-1/300-9060
Email: info@tarsasjatekrendeles.hu

Az adataidat a legnagyobb korilltekintéssel és gondossaggal kezeljik.
Spamet soha nem kuldunk.

Az On e-mail cimét nyilvanos adatbdazisbdl kaptuk, vagy web-oldalunkon
iratkozott fel. Ha nem szeretnél tobb ilyen emailt kapni, az alabbi linkre
kattintva egyetlen gomb nyomassal torllink az adatbazisbol:

Leiratkozas

7
TABLE 0{0 hirlevel




SZAMU MELLEKLET: A szemkameras vizsgalat ut6 kérddivénékek kérdései

1. Mennyire ért egyet az alabbi kijelentésekkel a hirlevéllel kapcsolatban? (1 - Egyaltalan
nem értek egyet, 5 - Teljes mértékben egyetértek)
e A hirlevél 6sszességében hasznos volt.
e A hirlevél tartalma érthetd volt.
e A vizualis megjelenés (szinek, képek, elrendezés) vonzo volt.
e Konnyen megtalaltam a fontos informaciokat (pl. arak, elérendelés).
2. Melyik elemek keltették fel leginkabb a figyelmét? (Tobb valasz is lehetséges)
FOcim
Kiemelt tjjdonsagok (pl. Hollywood 1947, Scout, Unmatched)
Call-to-Action gombok (pl. ,,Elérendelés”, ,,Tovabbi cikkek™)
Promocids ajanlat (15% kedvezmény)
Blogbejegyzések
o Jatékajanlo (Tabortiiz)
o Ko0zosségi média linkek
3. Milyen gyakran szeretne hasonl6 hirlevelet kapni?
e Hetente
e Kéthetente
e Havonta
4. Ha van javaslata vagy valtoztatna valamin a hirlevéllel kapcsolatban, kérem irja le! (nem
kotelezo)



