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BEVEZETES

Az elmult évek soran a generacioelmélet a figyelem kozéppontjaba keriilt. A
nemzedékek megkaptak azon jellegiiket, melyet Mannheim Karoly (1893-1947) megalkotott a
XX. szazadban, tehat kozosen megélt élményeik altal meghatarozott csoportokka valtak.
Ennek nyoman kihangsulyozasra keriilt az, ahogyan a II. vilaghdbori utan sziiletettek
évek sziilottei. Az Gjjal, a rendszervaltassal egyiitt keriiltek emlitésre azok a férfiak és ndk, akik
a80-as évek kornyékén lattak meg a napvilagot. Es emlitésre keriilt a Z-generaci6 (1995-2010),
melynek tagjair6l megallapitottak, hogy masok, mint elddeik: kozdsségi kapcsolataikban,
munkamoraljukban, személyiségiikben, s a technologidhoz valdé viszonyukban. De valdéban
ennyi lenne a Z-generacio?

Ahogyan a mindennapokban, ugy a munkaerdpiacon is négy aktiv generacié van jelen,
akiknek egyiitt kell éIni és egylitt kell dolgozni. K6zdsen formaljak a jovot, €s ebben minden
nemzedék részt vesz, folyamatosan. A Z-generdcié szerepe kevésbé keriil azonban
Kihangstlyozasra, értékeik és erényeik gyakran kimeriilnek abban, hogy a technologiaval
Osszefonodik az életiik és konnyen adaptdlnak 0j ismereteket. Szamos olyan hazai és
nemzetkozi tanulmany késziilt az elmult években a Z -generaciordl, melyek torekedtek ezen
nemzedék legfébb jellemzéinek feltérképezésére. Am véleményem szerint ez a nemzedék egy
valamiben igazan kiilonbozik az el6doktél, mégpedig abban, hogy felndvekvd generaciorol
beszéliink. Az 1995-2010 kozott sziiletettek egy része még kozép- vagy felséfokt tanulmanyait
végzi, mig mas kortarsak mar évek ota a munkaerdpiacon tevékenykednek. Néhanyan még
fiatalkorunak szamitanak, mig vannak, akik mar csaladot alapitottak. Szamos olyan fontos Iépés
all ezen fiatalok, leendd és jelenlegi munkavallalok eldtt, melyek vizvalasztdéak az életben.
Arrol sem szabad elfeledkezni, hogy az élet rendkiviil felgyorsult az elmult évtizedekben, és
mar egyaltalan nem azok a hatasok érik a jelenleg 18. életéviiket betoltd Z-generacidsokat, mint
azokat, akik 1995-ben sziilettek.

Megismerésiik tehat nem ért véget, folyamatosan zajlik, hiszen ahogy telnek az évek, ugy
érik Oket Ujabb és Ujabb tapasztalatok. Technologiai és egyéb képességeik, valamint a
munkaerdpiac jelenlegi helyzete elengedhetetlenné teszi a munkavallalok szamara azt, hogy
bevonzzak, hatékonyan toborozzak, beillesszék, fejlesszék és megtartsdk ezeket az ifju
munkavallalokat. Ez azonban nem valosulhat meg, ha nincsenek tisztdban ezen nemzedék
tagjainak személyiségével, sajatossagaival, preferencidival és fejlesztendo teriileteivel. Ennek
legjobb maddja pedig az, ha a vallalatok tevékenyek, kapcsolatokat 1étesitenek, megismerésre €s

k6z6s munkdra 6sztondznek. Ehhez azonban kiinduld pontokra van sziikségiik, hogy tudjak,
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milyen az a nemzedék, amelynek tagjait szeretnék bevonzani és megtartani a munkahelyeken.
A kiindulopont pedig lehetnek programok, kezdeményezések éppugy, mint olyan tanulmanyok,
melyek kiilonb6zé szemszogekbdl vizsgalodva torekednek a nemzedék tagjainak minél
sz¢élesebb korii megismerésére. Kétségtelen, hogy egy generaciét nem lehet részleteiben
megismerni, hiszen szdmos egyén alkotja, igy semmiképpen sem beszélhetiink homogén
csoportrol. Azonban minél tobb vizsgalat kozéppontjaban vannak jelen ezen nemzedék tagjai,
annal atfogobb képet kaphatunk készségeik, képességeik, preferencidik és fejlesztendd

tertileteik kapcsan.



1. TEMAFELVETES

Az elmult években szamos olyan esettel talalkoztam a munkavégzésem soran, amikor a
Z-generacio tagjai hatranyt szenvedtek a toborzasi, kivalasztasi €s fejlesztési folyamatok soran,
minddssze azért, mert nem értették egymas igényeit és elvarasait az elsésorban X- és Baby-
boomer generaciobol érkezd vezetdséggel vagy munkatarsakkal. Az esetek soran tobbnyire arra
a kovetkeztetésre jutottam, hogy ezek a kiilonben mindkét fél (munkavallalo €és munkaltato)
szamara rendkiviil negativ tapasztalatok elkeriilhetoek lettek volna, ha a szervezetek tudjak,
hogy milyen személyiségli embert keresnek egy-egy poziciora, vagy ha a Z-generacios
munkavallalok tisztaban vannak sajat képességeikkel, illetve azok hataraival. Hiszem, hogy a
megértés alapja a megismerés, amelyre kiilonleges hangsulyt kell helyezni.

Eppen ezért jelen vizsgalat célja, hogy a hazai és nemzetkozi szakirodalmi kutatasok altal,
a Z-generacio személyes és munkavégzéssel kapcsolatos tulajdonsagairol atfogd képet adjon,
majd ezen jellemzdék esetében felmérje a nemzedék tagjainak véleményét, mennyire érzik
igaznak magukra az egyes sajatossagokat. A vizsgalat célkitlizése tovabba annak megismerése,
hogy vannak-e olyan demografiai jellemz6k, melyek befolyasolhatjdk a munkavégzéshez
kapcsolodo elképzeléseket, s ha igen, milyen moédon. A vizsgalat sajat 6sszedllitast kérddiv
mentén valdsult meg, emellett HR-vezetokkel készitett interjuk segitségével torekszem annak
szemléltetésére, hogyan latja a munkaerdpiac a Z-generaciohoz tartozé munkavallalokat.

A vizsgalat célja, hogy felmérje a hazai és nemzetkdzi szakirodalmak alapjan megfogalmazott
jellemzékhoz hogyan viszonyulnak a Z-generacid tagjai, s ezen célkitlizés mentén az alabbi
kutatési kérdésekre keresi a valaszt:

K1: Mely szakirodalmi jellemzoket érzik magukra leginkabb igaznak a Z-generacio tagjai?
K2: Mely szakirodalmi jellemzdket érzik onmagukra legkevésbé igaznak a Z-generacio tagjai?
K3: Mely valtozok befolyasoljak a munkaval kapcsolatos elképzeléseket a Z-generacio tagjai
esetében?

A vizsgalat végsd célja, hogy az eredményekre alapozva olyan javaslatok
megfogalmazasara torekedjen, melyek segithetik a Z-generaci6 tagjainak hatékony
megismerését, lehetéveé teszik a vizsgalddas folyamatossaganak megvaldsuldsat, valamint

segitik a szervezetek szamara a generaciok kozotti egyiittmiikodés eredményességét.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A fejezet célja a generacioelmélet fejlodésének kiilonbozo allomasainak bemutatasa az
elméletalkotok munkassagan keresztiil, valamint a munkaerdpiacon napjainkban jelenlévo
nemzedékek fobb jellemzdinek ismertetése, kiilonos tekintettel a kutatas kozéppontjaban alld
Z-generaciora. A hazai és nemzetkdzi tanulmanyok attekintésével igyekszem kiemelni a
nemzedék leggyakrabban megjelenitett személyes ¢s munkavégzéshez kapcsolodo jellemzdit,

elképzeléseit.

2.1. Generacioelméletek

Az elmult évtizedek soran a generaciok a figyelembe kozéppontjaba helyezddtek,
melynek nyoman szamos kutatas és elmélet latott napvilagot. Fontos azonban kihangstlyozni,
hogy a nemzedékek irdnti érdekl6dés nem ujkeletii, az elmult évszazad soran is folyamatosan

foglalkoztatta a szakembereket.

Klasszikus megkozelités a generdcio-felosztasban

A 19. szazadig a generacio, mint fogalom, azt az iddintervallumot jelentette, amely eltelik
a sziilok és az utédok megsziiletése kozott (Komar, 2017). Nagyjabol egységes, 20-25 éves
intervallumokrol beszélhetiink, hiszen a gyermekvallalasi id6 is nagyjabol azonos volt az egyes
korosztalyok kozott. Igy klasszikus megkozelitésben harom generacié megkiilonboztetése volt
jelen a kdztudatban, mely korcsoportokat altaldban a fiatal-, kozép- €s idds generaciok alkottak.
Bar egységes hatarvonalakat nem fogalmaztak meg, nagyjabol elfogadott szemléletnek
tekinthetd az, mely szerint a fiatal generacio a 29 évesekig tart, a kozépgeneraciéo a 30-59
éveseket, mig az 1d6s generacio a 60 év folottieket foglalja magéba (Tordcsik et al., 2014).
Magyarorszagon a 2024-es évben ezt a beosztast kovetve a generaciok ardnya a

kovetkezdképpen alakult (1. tdblazat):

1. tablazat Hagyomanyos generaciok aranya Magyarorszagon (2024)

Generéci’() Létszém (15) Férfiak aranya Nk (%) Aré'nya a teljes
megnevezése (%) népességre
Fiatal 2 948 652 51,4 48,6 30,76
Kozép 4108 084 50,8 49,2 42,86
Id6s 2527 891 40,3 59,7 26,37

Forrés: Sajat szerkesztés ksh.hu (2024a) Interaktiv Korfa alapjan

Az elmult évtizedekben azonban szamos demografiai valtozas kdvetkezett be, mely soran

a gyermekvallaldsi iddszak kitolodott (Szabo-Szentgroti et al, 2019). Ennek eredményeképpen

akar felmertilhet az a kérdés is, megallja-e még a helyét a klasszikus megkdzelités, vagy
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érdemes lenne valtoztatni a hatarokon, figyelembe véve nem csak azt, hogy a csaladdalapitas
gyakran az egyének 30-as éveire valt jellemzové, de akar a vérhatd élettartam és a

nyugdijkorhatar hatésait is (Tordcsik et al., 2014).

Mannheim Karoly generdcio-elmélete

A 19-20. szdzadban megnétt az érdeklddés a generaciok kérdéskore irant, melyet
jelentésen befolyasolt Mannheim Kéroly munkéssaga. Ujszerti latasmodjat az 1928-ban kiadott
Das Problem der Generationen cimi irdsdban fogalmazta meg, melyet a napjainkban
alkalmazott generacio-elmélet alapjanak tekinthetiink. Mannheim (2000) értelmezésében a
generacid azonos iddszakban sziiletett emberek csoportjat jelenti, akik hasonlo
¢letkoriilmények és szokasok kozott néttek fel, illetve akikre azonos élmények gyakoroltak
hatast (Mannheim, 2000). Ezek a jelentds élmények, az ugynevezett kohorszélmények lehettek
akér irodalmi miivek, politikai torténelmi események vagy a telefon megjelenése, melyek
meghatarozzak a kor emberének vilaglatasat, gondolkodasmodjat (Tordesik et al., 2014).
Munkassaga soran Mannheim (2000) egyfajta dsszefiiggésként tekintett a generaciokra, ennek
nyoman az életkor helyett harom kritériumot hatdrozott meg, melyek megléte nélkiil nem
beszélhetiink generaciokrol:

- kronologiai egyidejliség,

- az ¢lményosszefiiggések jelentds részének kozos megélése, mely nyoman a
generaciohoz tartozok torténelmi és szocialis egységet alkotnak,

- azonos kulturalis kontextus, egyidejliség térben és iddben (Mannheim, 2000;
Sparschuh, 2007).

Howe és Strauss négygenerdcios elmélete

Mannheim elméletét tovabbgondolva Neil Howe és William Strauss (2000) kozds
jellemzdk meghatarozasa mentén igyekezett az egyes generaciokat azonositani. Definicidjuk
szerint a generacido nem mas, mint személyek csoportja, akik azonos torténelmi téren és idén
osztoznak, mely, egyuttal kozos tulajdonsagokkal is felruhdzza dket (McCrindle, 2009).

Howe ¢és Strauss (2000) elméletiikkben a generdciokat aszerint jellemezték, hogy az altaluk
felosztott torténelmi szakaszok koziil melyikben sziilettek. Ugy vélték, hogy a generacidk
vilaglatasaban és viselkedésében egy mintazat fedezhetd fel, mely rendszeresen és ciklikusan
1ismétlodik. Elképzelésiik alapjan egy ilyen ciklus nagyjabol 80 évet foglal magéba, az egyes
szakaszai kozott 25 év telik el, és az aldbbi négy szakaszbodl tevddik 6ssze (Howe & Strauss,

2000, McCrindle & Wolfinger 2010):



- A Felemelkedés (High) valamilyen krizis utani idészak, melyben egy 1j ideoldgia vagy
berendezkedés az individualizmust hattérbe szoritva utat tor magéanak.

- Az Ebredés (Awakening) soran az egyéni érdekek helyezédnek elétérbe, melynek
nyoman az uralkodo rendszer hanyatlasnak indul.

- A Kibontakozas (Unraveling) az individualizmus térnyerését és a rendszer felbomlasat
hozza magaval.

- A Fordulopont (Fourth Turning) soran megkezdddik az Gjjaszervezdodés, békés modon
vagy akar polgarhaborus helyzet utjan is.

A felvazolt szakaszokhoz archeotipikus embertipusokat rendeltek, mely jellemzi az adott
korszakot (Howe & Strauss, 2000):

- A felemelkedés embertipusa a proféta, aki 0j értékekre, rendszerekre vagyik.

- Az ébredést a szabadsagkeres6 nomadok jellemzik, utat térve az autondémia felé.
- A kibontakozast a vagyont gyarapitani vagyo hosok jellemzik.

- A fordulopont tjjaszervezddésének embertipusait miivészeknek nevezziik.

McCrindle és Wolfinger (2010) szerint a négy szakaszbdl allo ciklus egy ingéhoz
hasonlithat6, melyben az inga egyik oldalrél a masikra jar, de a gravitacié hatdsara végiil mindig
megall a legalacsonyabb kozéppontban. Ezzel magyarazzak azt, hogy Howe és Strauss szerint
a torténelemben a krizisperiodus (egyik véglet), fejlodési szakasz (masik véglet) illetve a
csendesebb periddushoz tartozd ébredés ¢és feltards szakaszai ismétlddnek. Ebbdl a
ciklikussagbol adodik az is, mely szerint minden generacio reakci6 az 6t megel6zd szakaszra.
A szerepek tekintetében elmondhatd, hogy mig a profétak és a hdsok dominéans generacidk és
meghatarozo6 szerepet jatszanak a folyamatok alakuldséban, addig a nomadok és a miivészek
inkabb csak “elszenvedik” az atalakulast (Howe & Strauss, 2000).

A felvazolt elméletekben kiemelt szerep jutott a kohorszélményeknek, melyek dsszetartd
erdként és azonosulasi alapként szolgalnak az egyes generaciok tagjai szdmara. Fontos azonban
kihangstlyozni, hogy mindezek ellenére sem szabad egy generacion belill homogén
személyiség vagy azonos attitlid kialakulasardl beszélniink. Az ©6nallo elképzelések és
sziikségletek minden tekintetben meghatarozdak és folyamatosan jelen vannak, a vélemények
eltérése és az egyéniség megnyilvanuldsa része az emberi létnek (Szabo-Szentgroti et al., 2019).
Ezt a gondolatot erdsitve Tordcesik €s Sziics (2021) ugy fogalmaznak, hogy bar az értékek
rogziilnek ¢€s iranyadova valnak az egyén szamdra, azok nem =zarjdk ki a késObbi

személyiségfejlddés lehetdségét.



A XX. szazadi generdcioelmélet

Napjainkban a generacidelmélet ujra a figyelem kozéppontjaba keriilt, melynek nyomén
amellett, hogy szamos konyv, eléadas €s tanulmany valt a témaban elérhetdvé a nagykdzonség
szamara, szakmai tekintetben eldtérbe keriiltek a kiilonb6z6 gyakorlati alkalmazasi
lehetdségek, példaul a marketing vagy a human eréforrds menedzsment terén. A demografiai
valtozasok miatt fennallé munkaerdpiaci iranyok is indokoljak ezt a kiemelt figyelmet, melynek
célja a jelenlegi nemzedékek megismerése, megértése ¢és lehetséges egyiittmiikodésének
megalapozasa. Howe ¢és Strauss (2000) elmélete alapjan napjainkban is négy uralkodo
generaciorol beszélhetiink, azonban szamos olyan tényez6t is ki kell emelni, melyek a jelenlegi
kutatasokat megkiilonboztetik a korabbi elméletalkotok munkassagatol.

A kutatasok sokrétliek, és az elméleti hattér alkalmazasa mellett torekednek az egyes
generaciok megismerésére, a legfobb jellemzoik feltarasara. A 2. tablazat néhany példat mutat

fel arra, milyen sokféle id6beli beosztasrol és megnevezésrdl beszélhetiink a szakirodalmak

atvizsgalasa soran:

2.tablazat: A generaciok elnevezései és idébeli felosztasa az egyes elméletalkotok alapjan

Howe és Strauss Martin és Tuligan Oblinger és Oblinger .
(2000) (2002) & g (2005) & McCrindle (2009)
Boom generacid Baby-boomer (1946- Baby-boomer (1946- Baby-boomer (1946-
(1943-1961) 1964) 1964) 1964)

13. generacio (1961- X-generacio (1965- X-generacio (1965- X-generacio (1965-
1981) 1977) 1980) 1979)
Evezred generaciodja Evezred generacidja Millenaristak (1981- Y-Generaci6 (1980-

(1982-2000) (1978-2000) 1995) 1994)
Post-millenaristak Z-generacio (1995-
i i (1995-) 2010)

forras: Sajat szerkesztés Kocsis (2017) alapjan

Napjainkban a tarsadalmi folyamatokban €s a munkaerdpiacon négy nemzedék van jelen.
Visszautalva Howe és Strauss (2000) négygeneracios modelljére, ezen generaciok is
megfeleltethetok a kordbban megismert szakaszoknak. Az elnevezések ¢és iddszakok
tekintetében jelen kutatds McCrindle (2012) beosztasat veszi alapul, az archeotipikus
embertipusok jelenléte pedig a kovetkezOképpen alakul:

- a Baby-boomer (1946-1964) generaci6 a proféta,
- az X-generaci6 (1965-1979) a nomad,
- az Y generécio (1980-1994) a hds, mig

- aZ-generacio (1995-2010) a miivész tipusaként értelmezhetd.



Természetesen fontos kiemelni, hogy bar egyre inkdbb globalis vilagban ¢éliink, a
felosztasok gyakran az angol-amerikai szakirodalmat veszik alapul. Igy bar egységesen
alkalmazzuk a felosztasokat, nem feltétleniil beszélhetlink egységes kohorszélményrol, hiszen
minden nemzetnek megvannak a maga kiemelkedd eseményei ¢és évszamai, melyek
meghatdrozoak allampolgarai szdmara (Tari, 2011).

Magyarorszagot vizsgalva kihagyhatatlan “jellemzdéként” van jelen a XIX. szazad
masodik felének uralkodd eszméje, a szocializmus, a rendszervaltas, mint a fliggetlenség
¢lményének kivivasa, valamint az azt megel6zo €s kovetd idoszakok egyarant. Fekete és Nagy
(2020) szerint a nyugaton baby boomerként emlegetett generacio leginkabb a Ratko-korszak
gyermekeit jelenti, mig az X generacié leginkdbb a Ratkd unokdk iddszaka, akik fiatal
felndttként €lt€k meg a rendszervaltast. Elmondhatd, hogy a szocializmus Osszességében
befolyasolta a csoport egészének attitlidjét, munkdhoz vald hozzaallasat, ¢letfelfogdsat.

Ezen “jellemzOk™ miatt az egyes generaciok bemutatdsa soran torekszem nem csak a
nyugati orszagokat meghataroz6 ismérvek bemutatasiara, de a Magyarorszagot erdsen

befolyasold egykori szovjet blokk sajatossdgainak kihangsulyozasara is.

Baby-boomerek (1946-1964)

A baby-boomerek a II. vilaghaborut kovetd népességrobbanas idején sziilettek, egy
nyugodtabb gazdasagi- és munkaerdpiaci helyzetben épithették karrierjiiket, mig fiatalkorukat
tovabbra is athatotta a szlikosség. Munkdjukat jellemezte, hogy fizikailag egy helyen és
meghatarozott iddben végezték, az interperszonalis kapcsolatok fontossaga pedig olyan szinten
athatotta szamukra a munka vilagat, hogy gyakran személyes kontaktus volt a vezetdk ¢és a
beosztottak kozott (Ruzsa, 2018; Tari, 2011). Mccrindle (2009) ugy jellemzi 6ket, mint azt a
generaciot, melynek életében a tisztelet, a tekintély, az ipar és a nemzet iranti elkotelez6dés
voltak a legmeghatdrozobb tarsadalmi érték. A technoldgiai fejléddésnek bar tobbnyire
ellendlltak, idével hozzészoktak az alkalmazasdhoz, annak ellenére, hogy nem tartjak
szlikségesnek mindennapi hasznalatat (Malatyinszky, 2022; Tari, 2011).

Magyarorszagon a vezetd ideoldgia, a szocializmus jelentds hatast gyakorolt az emberek
gondolkodasara, a tekintélyelviiség a munkaban és a csaladi életben egyarant megjelent. A
privatizacio jellemezte a kor munkaerdpiacat, a munkavallalok részérél pedig a munka

tisztelete, a szorgalom ¢€s a személyes kapcsolatok jelenléte volt meghatarozé (Tari, 2011).
X-generacio (1965-1974)
Az X-generaci6 tagjai megélték a technologiai fejlodés elsd iddszakat a televizio és a

telefon megjelenésével és elterjedésével. Ennek ellenére az 0j technologiai fejlesztéseket



nehezebben fogadjak be, de képesek az adaptaciora (Pal & Tordcesik, 2013). A munkadhoz vald
hozzaallasuk merében eltérd volt elédeikhez képest. Egyrészt, az 1960-1970-es évekre tehetd
a multinacionalis vallalatok térnyerése. Masrészt el6térbe helyezték a Kkarriert, az
onérvényesitést (Tari, 2011). Sziileik gyakran mar mindketten dolgoztak, mely példaként is
szolgalhatott szdmukra, ennek ellenére palyajuk kezdete erdsen terhelt volt, hiszen limitalt
lehetéségekrdl, bizonytalan koriilményekr6l beszélhetink (Krahn & Galambos, 2013;
Malatyinszky, 2022).

Magyarorszagon a generacido tagjai mindemellett atélték a rendszervaltast, a
munkaerdpiac teljes atrendez6dését, a munkahelyek bizonytalanna valasat, valamint eltiintek a
korabbi szervezeti kultGrak tartopillérei iS. Ennek eredményeképpen erds és szivos
munkavallalokka valtak, akik hisznek abban, hogy szorgalommal ¢és kemény munkéval lehet a
munkaerdpiacon talpon maradni (Tari, 2011). Olyan csalddban néttek fel, ahol mindkét sziild
aktiv keres6 volt. Kdnnyebben alkalmazkodnak a véltozasokhoz, hiszen karrierjiik soran atélték
a technoldgia térnyerését, a rendszervaltast, a nyugati eszmék uralmat és a gazdasagi valsagot

is (Dajnoki & Héder, 2017).

Y-generacié (1965-1979)

Az Y-generaci6 szdmara kiemelt szerepet kapott a tanulds €és a végzettség, az egyetemi
jelentkezések szama jelentésen megndtt. Ez azonban nem feltétleniil jelentette a sikeres
palyakezdést a munka vilagdban (Krahn & Galambos, 2013). Mégis ez az a generacid, ahol
eldszor helyez0dott igazdn hangsuly a munkakoriilményekre, a csaldd-barat munkahelyek
jelenlétére (Ruzsa, 2018). Emellett elmondhato, hogy konnyen véltanak a munkahelyek kozott,
sajat igényeiket helyezik el6térbe. Mivel mar egészen fiatalon megismerkedtek az internet
vilagaval, természetes szamukra a technologiai fejlédés, az eszkdzok jelenléte elvarasként
jelenik meg a munkaltatokkal szemben (Kocsis, 2017).

Magyarorszagon az Y-generacio tagjai tobbségében a szocializmus idején sziilettek, de
fiatal feln6tt éveikre mar a demokracia gyakorolt elsddleges hatast. Ennek eredménye az is,
hogy nyitottak az Gjdonsagra, célratordek €s nagy dnbizalommal széllnak szembe a korabban

mas nemzedékek altal felallitott szabalyokkal (Dajnoki & Héder, 2017).

Z-generacio (1995-2010)

A Z-generacié az elsd globalis generdcio, a technoldgiai fejlédés hatasara az
okoseszkozok jelenléte szerves részét képezi az életiiknek. A magyarorszagi fiatalokra
vonatkozoan Tari Annamadria (2011) ugy vélekedik, hogy érdemes sziiletési éviikhoz

kapcsolodo technoldgiai fejlédés alapjan két csoportra bontani a Z-generaciot:



- Az 1995-2000 kozott sziiletettek inkabb a technikai ismeretekben kiemelked6ek,
okosak és nagyon értenek ahhoz, amit csinalnak.

- A 2000-2010 kozott sziiletett fiatalok mar belesziilettek abba a digitalis vilagba, amely
a kiilonbozé platformokon és eszkozokon at érte el Oket, szorakozasukat is
mindennapjaikat is ehhez kotik, jelenlétiiket sajat igényeik szabjak meg.

Mivel a kutatés célja a Z-generacios munkavallalok megismerése, igy jellemzdik bévebb

kifejtésére a tovabbiakban keriil sor.

2.2. A Z-generacié bemutatasa
A Z-generdcio megismerésének fontossdaga

A Z-generacié tagjai egyre nagyobb aranyban vesznek részt a munkaerdpiacon.
Jelenlétiikkel azonban kihivas el¢ allitjak a munkaltatokat, hiszen egy 1étszamaban kisebb, am
képzettség terén kiemelkedd nemzedékrdl van szd. Az elkovetkezd években egy vallalat
sikeressége fligghet attol, hogy bevonzza és megtartsa ezeket a fiatal munkavallalokat (Ruzsa,
2018). Ennek nyoman szamos kutatds vizsgalta azt, milyen modon térnek el a Z-generacio
tagjai, milyen munkavallaléi preferenciakkal, jellemzokkel, karrierképpel rendelkeznek
(Ferincz, 2013; Ruzsa, 2018; Garai-Fodor, 2018). Ugyanis ezen munkavallalokat mar nem
feltétleniil elégit ki az, hogy megfeleld fizetéssel rendelkezzenek, Onmegvalositasra,
kiterjedtebb célokra, személyiségiik kifejezésére is vagynak (Garai-Fodor & Jackel, 2018).
Megismerésiik éppen ezért elengedhetetlen, hiszen enélkiil nem miikodhetnek megfeleléen sem
a toborzasi-kivalasztasi folyamatok, sem a megtartasi torekvések. Emellett a megismerése az
alapja annak, hogy a tarsadalmat és a munkaltatd szervezeteket alkotd generaciok

egyiittmiikodését megalapozhassuk.
A Z-generacio jelzoi

A generaciot szamos névvel illetik. Ez egyszerre utal arra, mennyire kiilonb6zének
tekintik ket a mas generaciokhoz tartozok, valamint arra, milyen nagy mértékben tekintik
jellemzodiket azonosnak sajat kohorszukon belill. Természetes szamos ilyen névvel

talalkozhatunk a szakirodalomban, melyek elsésorban a legfobb tulajdonsdgaik mentén

igyekeznek megnevezni a Z-generaci6 tagjait. Néhany példa az elnevezések koziil:

Homo Globalis azaz globalis ember (Tari, 2011),

Digitélis bennsziilottek (Gaidhani et al, 2019),
“Zappers” ami nagyjabol annyit tesz, kapcsolgatok (Mutte, 2004),

IT-generacio (Sagvari, 2008).
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A Z-generdcio jellemzoi

A Z-generaciorol osszességében elmondhatd, hogy a technologiai fejlddés hatasara egy

olyan vilagba sziilettek és nének fel, ahol a foldrajzi hatarok mar nem jelentenek akadalyt

(Ferincz, 2013). Ezen feliil azonban szamos kutatas vizsgalta és torekedett ezen nemzedék

jellemzdinek Osszefoglalasara, melyeket az atlathatosdg érdekében felsorolas formajaban

ismertetem:

1.

Digitdlisan miiveltek és az online jelenlétiik kiemelkedo. a kiilonbozo IT eszkozoket
profin kezelik, a stabil, barhol elérhet6 internetkapcsolat elengedhetetlen a szdmukra
(Kései, 2011). Az online jelenlét a mindennapok része, mely kiterjed a tarsas
kapcsolatok létesitésére €s fenntartasara, a tanulasra €s a szabadidd eltoltésére egyarant
(Frand, 2000; Balazs, 2020).

Azonnali: az igények miel6bbi kielégitésére torekszenek, kevésbé tiirelmesek vagy
képesek a varakozasra (Pal & Tordcsik, 2013).

Folyamatosan kapcsolatban vannak: szabadidejiik eltoltése, kapcsolataik épitése és
fenntartasa az online platformokra iranyul. Ezek a médiafeliiletek fontos részét képezik
az identitasuknak. Uzenetvaltdsaik egymas kozott szinte allanddak, de gyakran
informalisak, érzelmeiket szimbolumokkal fejezik ki (Tari, 2011; Gaidhani et al., 2019).
Elfogadas és diverzitas: a technologiai eszk6zok nyujtotta globalis vildgnak
koszonhetden elfogadodak, nyitottak és megértdek, emellett konnyen meg is nyilnak
(Oblinger & Oblinger, 2005).

Kreativak: szivesen probalkoznak és kisérleteznek. Igyekeznek megtalalni a legjobb
megoldast, leginkabb a praktikus szemlélet jellemzi 6ket (Tabscott, 2009; Kései, 2011).
A személyes szabadsag rendkiviil fontos szamukra: a sajat identitasukat szeretnék
megtalalni és kifejezni, az dnmegvalositasra torekszenek, akér testre is szabjak az
eszkozoket (Kései, 2011; Tabscott, 2009).

Kisérleteznek: Ha tanulasrol van szo, inkabb a felfedezést és az azzal jard élményt
valasztjak, mintsem, hogy méas megmondja nekik, hogy mit €s hogyan kell megcsinalni
(Tabscott, 2009).

Vizualisak: A rendelkezésiikre allo technoldgiai hattér nyoman sokkal inkabb
hasznalnak képeket az Onkifejezésre, komfortosabban érzik magukat a vizualisan
gazdagabb kornyezetben. Ezzel egylitt azonban kevésbé miiveltek a szdveges
kornyezetben, nem szeretik a hosszadalmas leirdsokat, gyakran el sem olvassak 6ket

(Oblinger & Oblinger, 2005).
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Minden generacio esetében beszélhetiink olyan jellemzdkrdl, melyekkel a kiilonb6zd
kutatasok ruhazzak fel az egyes életkori csoportok tagjait. A valtozas allandosagat azonban
nehéz longitudinalisan nyomon kd&vetni, igy gyakran nehézséget okoz az is, hogy egyes
generdciokat igazan megérthessenek. Jean M. Twenge és Stacy M. Campbell (2010)
kutatasukban arra torekedtek, hogy megallapitsdk azokat a jellemzdket, melyekben a Z-
generacid tagjai jelentds valtozast mutatnak elddeikhez képest. Az adatfelvételt nagyjabol
folyamatosan biztositva egészen az 1930-as évekig visszamendleg vizsgaltdk az egyes
véltozasokat, bar fontos kiemelni, hogy a vizsgalati mintat az Egyesiilt Allamokban é16
egyetemistak adtak, igy az eredmények globalis értékelését érdemes lehet fenntartasokkal
kezelni.

Kutatasukban megallapitottak, hogy az eltelt évtizedek soran kimutathatoéva valtak a
kovetkezd valtozasok a generaciok tekintetében, mely a Z-generacid vizsgalatdban cstucsosodik
ki (Twenge et al., 2008):

- Nott az individualizmus: az egyén eldtérbe helyezodése egyre inkabb felerdsodott az
elmult évtizedek soran, mellyel 6sszhangban a sajat célok és vagyak kiteljesitése keriilt
a kézéppontba.

- Nott az onbecstiilés: a vizsgalatok alapjan a fiatalok 6nmagaba vetett hite, annak érzete,
hogy jok abban, amit csindlnak, jelentdsen ndvekedett az elmult idészakban. Ennek
eredményeképpen akar az is el6fordulhat egy szervezetben, hogy a fiatal, palyakezdd
munkavallalok sokkal magabiztosabbak, mint idésebb, mas generacidkhoz tartozo
kollégaik.

- Egyre magasabb elvarasok: napjainkban a munkaerdpiacra 1épd fiatal munkavallalok
szdmara a magas fizetés mar természetes elvarasnak tlinik, és gyakran jelennek meg
olyan egyéb igények (pl. home-office, rugalmas munkaidé), melyek elddeikre
egyaltalan nem voltak jellemzdek. Emellett az a szemlélet is eléfordulhat, hogy a
munkavallaldo ugy gondolja, a szervezet van érte, nem pedig forditva, ellentétben

példaul az X-generacids kollégak nézeteivel.

2.3. A Z-generacio munkaerdépiaci helyzete

McCrindle és Wolfinger (2010) tanulméanyukban ugy fogalmaznak, hogy minden
generacio reakcié az 6t megel6z6 nemzedékre, valamint hatas sajat jelenére. Ahhoz azonban,
hogy megismerhessiik az adott generacio tagjait, akar a személyes jellemzok, a munkahelyen
leginkébb eldtérbe kertild tulajdonsagok alapjan, fontos megismerni azt az idészakot, gazdasagi

€s munkaerdpiaci helyzetet, amelyben €lnek. A dolgozat terjedelmi megkotései nem teszik
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ugyan lehetdvé ezek atfogd ismertetését, mégis fontosnak tartom a pillanatnyi munkaerdpiac
attekintése mellett azon jellemzok kiemelését, melyek a leginkdbb hatassal vannak a Z-
generacio elhelyezkedésére, valamint egy olyan teriilet kiemelését, melyeket ezen nemzedék

megjelenése indukalt.

Munkaerépiaci korkép

2024. 1. negyedévében Magyarorszagot feszes munkaerdpiac jellemzi, tehat a
foglalkoztatottsag magas €s kevés tartalék van jelen. A Kozponti Statisztikai hivatal adatai
szerint a 15-64 évesek foglalkoztatasi aranya 74,7 %, mig a munkanélkiiliségi rata 4,6 % volt
(KSH, 2024b). Ezek alapjan mindkét mutatd novekedést mutatott a 2023. évi adatokhoz képest.
A 2022-2023. évben a magyar munkaerdpiac megkozelitette a teljes foglalkoztatottsag
allapotat, mely nyoman munkaaddi és korményzati oldalon is kiemelt hangsuly helyez6dott a
fiatalok ¢és a pdlyakezddk munkaerdpiaci részvételének motivalasara (Oeconomus
Gazdasagkutato Alapitvany, 2024). Az 6sztonzok kozé tartozik tobbek kdzott az az intézkedés
is, mely szerint a 25 év alatti munkavallaloknak az atlagbérig nem kell személyi jovedelemadot
fizetni (1995. évi CXVIL. térvény).

A Randstad felmérése alapjan a munkaerépiacon az IT-szakemberek a legkeresettebbek.
Emellett a mérnokok és a pénziigy-szamvitellel foglalkozoé munkavallalokra is a kiemelt igény
mutatkozik. A kutatas soran elérhetd 1étszambdvitési tervek alapjan a szervezetek mintegy 34

szazaléka tervezi 1j munkavallalok toborzasat, tobbségiik az tizleti ndvekedés miatt (Randstadt,
2024).

A Z-generdcio aranya és tapasztalata a munkaerdopiacon

A Z-generacio tagjairdl Osszességében elmondhatd, hogy talan a legjobban képzett
nemzedékrdl beszélhetlink az évszdzadok tavlatdban (McCrindle, 2009). Ehhez természetesen
hozzatartozik az is, hogy az internet vilagaban felndtt és felhasznalova valo fiatalok szdmara a
tudas gyors, elérhetd és végtelen lett (Tari, 2011). Ezek meglehetdsen keresetté teszik dket a
munkaerépiacon. Osszességében elmondhatd, hogy olyan idészakban valnak munkaképessé,
amikor a munkavallalasra szamos lehetdség adodik, akéar diakmunka foglalkoztatasban,
gyakornoki programban, részmunkaidében vagy levelezd szakon végzett tanulmanyaik mellett
foallasban is.

A Kozponti Statisztikai Hivatal 2018-ban végzett felmérést a foglalkoztatottsag
tekintetében, melyben a leginkabb a 15-24 év kozotti fiatalok prezentdltak a Z-generacio

munkaerdpiaci helyzetét (3. tablazat):
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3. tablazat A 15-24 év kozotti fiatalok foglalkoztatottsaga

Alkalmi/eseti/sziinidei Jelenleg és
- Jelenleg is Jelenleg S, munkaja volt korabban sem |
Eletkor foalalk de korabban 2 5 | Osszesen
@) oglalkoztatott foglalkoztatott korabban, de jelenleg volt )
(%) volt (%) nem foglalkoztatott | foglalkoztatva
(%) (%)
15-19 5,86 0,98 9,58 83,6 485 972
20-24 44,36 8,12 9,92 31,6 587 276

Forras: Sajat szerkesztés KSH (2018) alapjan

Az adatok vizsgalatakor fontos kiemelni azt a valoszinti tényez6t, hogy a felmérésben
résztvevo fiatalok legnagyobb része még aktivan az iskolai tanulményait folytatta és azokra is
helyeztek leginkabb hangsulyt. A Magyarorszagon jelenleg hatalyos torvény szerint az
alabbiaknak kell megvalosulna a munkaviszony alanyait illetden (A Munka torvénykonyvérdl
sz016 2012. évi L. térvény):

- A tizennyolcadik életévét be nem toltott személy kizardlag torvényes képviseldje
hozzdjarulasaval dolgozhat.

- Munkavallalo az lehet, aki a tizenhatodik életévét betoltotte.

- Az iskolai sziinet alatt munkavallald lehet az a tizenotddik életévét betoltott fiatal, aki
nappali rendszerli képzés keretein beliil tanulmanyokat folytat.

- Amennyiben a tanuld a tizenhatodik életévét még nem toltdtte be, meghatarozott
kulturalis, miivészeti, sport vagy hirdetési tevékenységet végezhet, amennyiben a
tevékenység bejelentése a gyamhatosag felé a munkavégzést megel6zd 15 nappal
kordbban megtortént.

Ezek ismeretében az, hogy a 15-19 év kozotti korosztaly mindossze 16,42 szézaléka
szamolt be arrdl, hogy van valamilyen tapasztalata a munkaerdpiacon, egy teljesen érthetd
arany.

A vizsgalat soran azonban a 20-24 év kozotti fiatalok 62,4 szazaléka nyilatkozott ugy,
hogy rendelkezik munkavégzési tapasztalattal, melybdl 44,36 % jelenleg is foglalkoztatott
(valamilyen forméban), érdekes képet mutat a Z-generaciorol. Ezen ardnyok vizsgélata soran
ugyanis figyelembe kell venniink, hogy mint a legiskoldzottabb generaci6 tagjainak, ezen
korosztalyba tartozé fiatalok képzése elddeikhez képest meglehetdsen hosszura nyulhat és
sokszor a huszas éveik kozepéig is kitolodhat (McCrindle, 2009). Természetesen nem tudhato,
hogy a KSH felmérése soran a résztvevd fiatalok milyen aranyban voltak jelen az oktatasban,

de iranyadonak tekinthetd a KSH 2019/2020. tanévet Gsszesitd beszamolodja. Ez alapjan 64
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felsGoktatasi intézményben, alap- €s mesterszakon Osszesen 204 ezer fO hallgatd vett részt
nappali rendszer(, 81,5 ezer f6 nem nappali képzéseken folytatta tanulmanyait (KSH, 2019),
mely meglehetdsen magas szam.

Ennek tudataban az, hogy a megkérdezett Z-generacios fiatalok tobb, mint 60 szézaléka
valamilyen mddon részt vett a munkaerdpiacon arra enged kdvetkeztetni, hogy ezen nemzedék
tagjai szivesen vallalnak munkat és aktivan keresik helyiiket a munka vildgdban, batran

gyljtenek tapasztalatot €s valnak a tarsadalom aktivan dolgoz¢é tagjaiva.

AZ NEET-fiatalok helyzete

NEET fiataloknak (Not in Employment, Education or Training) nevezziik azokat a fiatal
felnotteket, akik nem rendelkeznek munkahellyel és iskolarendszerti oktatdsban vagy
barmilyen egyéb képzésben sem vesznek részt (Koltai & Bordds, 2022).
2024-ben végzett kutatasaban Koltai és Bordos arra hivjak fel a figyelmet, hogy a 25-29 év
kozotti fiatalok (tehat zomében a Z-generacid tagjai) kozel 13-19 szazaléka szorul ki a
munkaerdpiacrdl. Bar ez természetesen Osszefiiggésben alla a demografiai tényezokkel is (nok,
alacsony iskolai végzettséggel rendelkezdk, falusi kornyezetben élok), de Osszességében
elmondhat6, hogy az ezen korosztalyba tartozok sokkal bizonytalanabb koriilmények kozott
kénytelen dolgozni, tobbnyire részmunkaidOben, hatarozott idejli szerzOdéssel vagy
sziirke/fekete foglalkoztatasban.

Az életkor szerinti diszkrimindcié Magyarorszagon is érvényesiil, igy a munkatapasztalat
hianya miatt a 25-29 év kozotti fiatalok nehezebben taldlnak munkét. Az oktatds és a
foglalkoztatas kozotti atmenet sok fiatal szamara okoz nehézséget, a tartos sikertelenség pedig
kihathat tovabbi palyajukra, keresetiikre is (Bordos & Koltai, 2022). Annak ellenére tehat, hogy
gyakran jol képzett, kreativ munkavallalokrol beszéliink, az életkor és az adott tevékenységi
teriileten szerzett munkatapasztalat hianya meglehetdsen hatranyosan érintheti a Z-generacio
tagjait, melyre a munkaerdpiacnak és a munkaaddknak kiemelt figyelmet kellene szentelni,

hiszen értékes munkaerot veszithetnek el.

A generdciomenedzsment

A szervezetben a human erdéforrds Osszetételének meghatarozasara leggyakrabban az
¢letkor szerinti differencialast alkalmazzak (Fejér, 2010). A munkaerdpiacon jelenleg négy
generdcio van jelen (Baby-boomer, X, Y, Z), melyeket a szervezeteken beliil a hatékony
munkavégzés érdekében 6sszehangolni, mind az igények, mind a tudas tekintetében (Meretei,

2017). Fontos ugyanis kihangsulyozni, hogy minden nemzedék mas és mas, s bar sokat
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tanulhatnak egymastol, de a munkaerdpiacon egyik sem hasznosabb a masiknal (Csastyu,
2023).

Ennek a gondolatnak a mentén kell tehat az 6sszehangolddast megvaldsitani, a hatékony
egyiitt foglalkoztatast kiemelni, mely a sokszinliségre és a kiilonb6z6 értékekre helyezi a
hangsulyt. Ez pedig nem mds, mint a generdciomenedzsment (Bako, 2019).

A demografiai valtozasok éppugy megjelennek a szervezetekben, akarcsak a tarsadalmon
beliil, és a nyugdijba mend munkavallalokkal elveszitett értékes human er6forras hatékony
potlasa nem csak kiemelt feladatta valt a munkaltatok szamara, de kihivassa is (Fejér, 2010). A
generacidomenedzsmentnek, mint human erdforras funkcidnak éppen ezért kell nagyobb
hangsulyt kapnia, mert bar egy életkor szempontjabol heterogén csapat kozos munkédja
hatékonyabb tud lenni, megfelelé eszkozokre és moddszerekre van sziikség a hatékony egyiitt
foglalkoztatas elérésé¢hez (Bakd, 2019, Csastyu, 2023).

Minden nemzedék esetében beszélhetiink olyan jellemzOkrdl, melyek igyekeznek
meghatarozni az egyes generaciok munkavégzéshez kapcsolddo tulajdonsagait. Az, hogy ezek
kiilonbozbek, természetesek, hiszen minden nemzedék més gazdasagi helyzetben, technoldgiai
fejlettségben vagy politikai ideologidban nétt fel. Lehetdséget kell adni azonban arra, hogy
egymastol tanulva, egy csapatot alkotva legyenek jelen a szervezeten beliil. Ez talan még
fontosabb a Z-generacid6 munkaerOpiacra 1épése miatt, hiszen mig az idésebb nemzedékrol
kialakitott kép a tiirelmes, onmagéért kiallo vagy nyomas alatt is teljesiteni képes munkavallalo
képét rajzolja elénk, addig a fiatalabb nemzedéket gyakran jellemzik nagyravagyo de lusta
csoportként (Soos, 2008).

Fejér Tamas (2011) tanulmanyaban kiemeli, hogy a szervezetek tudatos lépéseket
tehetnek a generaciomenedzsment alkalmazasa érdekében, és az alabbi HR-funkciok szerepét
emeli ki:

- tovabbképzés, élethosszig tartd tanulas és ismeretatadas,

- aszakemberek ¢és a kulcsfontossagli emberek megtartasa, valamint a

- a tudas létrehozasanak, megtartasinak ¢és megosztdsanak (tudasmenedzsment)
fontossaga.

A szerz6 kihangsulyozza, hogy a generacidmenedzsment nem mads, mint az
egészségmeglrzesi- €s személyzeti politika legkiilonbozébb feladatainak és eszkdzeinek
Osszessége, mely kulcsfontossagu lehet abban, hogy az egyes generaciok amellett, hogy a
szervezeten beliil hatékonyan tudjanak egyiitt dolgozni, lehetdvé teszi a kiilonbozd

kompetencidk sikeres felhasznalasat (Fejér, 2011).
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Soo6s (2008) felhivja a figyelmet arra, mennyire fontos az egyiittmiikodés érdekében a
megfeleld 1égkor és egymas megismerésének biztositdsa, s erre a vezetdknek kell elsésorban
lehetdséget teremteni, kiillonb6z6 rendezvények és programok altal. Ezek soran alkalom adédik
az esetleges fesziiltségek és elditéletek feloldasara is, mely jotékonyan hat a szervezeti 1égkorre

Is.
2.4. A Z-generacié tagjai, mint munkavallalok

A generaciok egyiittélésére nem csak a tarsadalmon beliil helyezédik hangsuly, de
kiemelt figyelmet igényel a szervezeten beliili kooperacié megvaldsulésa is. Ennek érdekében
fontos megismerni azokat a munkavégzéshez kapcsolodo jellemzoket, elvarasokat, melyek a Z-
generacids fiatalokat jellemzik, hiszen ezek birtokaban nyilhat csak arra lehetéség, hogy a
szervezet minden munkavallalojat eredményesen megérthesse.

Ezek a fiatalok ¢és fiatal felndttek képzettségiik és technikai fejlettségiik eredményeként
értékes munkavallalokka valhatnak. Eppen ezért lehet rendkiviil fontos tényezd a szervezetek
szamara az, hogy ezt a képzett munkavallaloi réteget képesek legyenek hatékonyan bevonzani,
majd pedig megtartani. Ehhez azonban sziikség van a Z-generacios fiatalok, mint leendo-
munkavallalok preferenciainak ismeretére is, akik ugy tlinik, nagyon is jol tudjak, mit akarnak,
¢és mit varnak a vallalatoktol (Garai-Fodor & Jackel, 2018).

A Z-generacids fiatalok munkéval kapcsolatos attitlidjét, munkahely valasztasi
preferencidit és munkavallalashoz kotédo legfobb jellemzdit szadmos kutatas vizsgalta
korabban. Ezek alapjan elmondhato, hogy az 1995-2010 kozott sziiletettek:

- Kevésbé hiiségesek a szervezethez: gyakran valtanak munkahelyet, legtobbszor 1-2,
maximum 3-4 év elteltével Kilépnek, kiilondsen akkor, ha ugy érzik, az adott munkahely
mar nem felel meg az igényeiknek (Pal & Tordcesik, 2013; Torok-Kmoskod & Dajnoki,
2023).

- A multitasking térnyerése: ahogy a mindennapokban, gy a munka vildgaban is
torekednek arra, hogy tobb dolgot végezzenek egyszerre (multitasking) (Tari, 2011;
Ferincz, 2013). A technoldgiai ujitasok, melyekben felnéttek, alapjaul szolgaltak annak,
hogy tobb tevékenységet végezzenek parhuzamosan. Ahelyett, hogy varnanak,
igényként jelenik meg szamukra ez a fajta szemlélet a munkahelyen is, torekednek arra,
hogy tobb dologgal foglalkozhassanak, egyidejiileg (Oblinger & Oblinger, 2005).

- A rugalmas és az alternativ munkaidd kulcsfontossagii tényezdt jelent szamukra: mivel
a technologia fejlédés lehetdvé teszi szamukra, hogy a vilag barmely pontjarol

elérhetdek legyenek, igy szivesen valasztanak olyan munkakdrt, mely lehetévé is teszi
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ezt szamukra. Elddeikhez képest kevésbé ragaszkodnak a személyes jelenléthez
(Kocsis, 2017). A hagyomanyos munkahelyek az otthonrdl torténd munkavégzés
(home-office) elérhetéségével, de még inkabb a rugalmas munkaidé beosztas
biztositasaval egyiitt lehetnek szamukra elfogadhatoak (Garai-Fodor & Jickel, 2018;
Ferincz & Szabo, 2012; Stréhli, 2023; Simon & Dajnoki, 2024).

A munka-magdnélet egyensulya mindenek eldtt: ragaszkodnak ahhoz, hogy elére
meghatarozott idotartamot toltsenek a munkahelyen, melyen tul a sajat szabadidejiiket
részesitik elényben (Garai-Fodor, 2018; Garai-Fodor & Jackel, 2018).

Szocialis kapcsolatok fontossaga: annak ellenére, hogy elsOsorban az online
platformokon keresztiil érintkeznek egymassal és kornyezetiikkel, a Z generacios
fiatalok véagynak a személyes jelenlétre és kapcsolatokra a munkahelyen beliil.
Elképzeléseikben azonban a féndk olyan személy, akihez barmikor fordulhatnak, aki
elérhetd, ha kérdésiik meriilne fel, mig a kontrollra egyaltalan nem vagynak téle
(Ferincz, 2013; Ferincz & Szabo, 2012). Tehat elddeiktdl eltéréen gondolkodnak a
munkahelyi hierarchiardl.

Robbandsszerii siker: karrierjiiket gyorsnak és nagy iviinek képzelik el, magabiztosak,
nagyravagyok. Vagynak a folyamatos visszajelzésre, teljesitményiiket illeté nyilvanos
elismerésre €s az azonnali jutalomra (Ferincz, 2013; Soos, 2008; Tari, 2011; Garai-
Fodor & Jéckel, 2018; Szabo-Szentgroti et al, 2019).

Vonzo munkahelyi kornyezet és a munkahely presztizse donto szempont a szamukra:
munkahely vélasztas esetén ezek a fiatalok szivesen valasztananak olyan vallalatokat,
amelyek az adott piacon jo hirnévvel birnak és garantaljadk a munkavallalo szdmaéra,
hogy elsd kézbdl értesiil az innovaciokrol. Ha az adott marka vagy vallalat elérhetd
online is (mert példaul rendelkezik k6zosségi oldallal), az kiilondsen imponald tényezd.

(Garai-Fodor & Jackel, 2018; Pal & Tordcesik, 2013).

Munkaattit{idjiik tekintetében Tari Annamaria (2011) ugy vélekedik, hogy ezek a fiatalok

gyakorlatiasak, szeretik atvenni a vezetést és folyamatosan 1) kihivasokat keresnek. Szamos

olyan kutatds is sziiletett azonban, melyek szinte figyelmeztetni igyekeznek a leendd

munkaadokat. Ezen kutatdsok szerint a Z-generacios fiatalokrol elmondhatd, hogy hatalmas

onbizalommal és biztos énképpel rendelkeznek, melyet vezetdik és kollégaik gyakran

tulzottnak értékelnek (Ferincz & Szabd, 2012). Soos (2008) ugy vélekedik, hogy ezen fiatalok

meglehetdsen kétes munkamorallal birnak, s mig munkavégzésiik laza, az elvarasaik rendkiviil

magasak. A technologiai jartassagukkal egytitt jar a nagyfoku tiirelmetlenség: mindent azonnal
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akarnak, a véarakozasra szinte képtelenek, mely megmutatkozhat a szervezetek gyors, néhany
hoénap vagy év utan torténd elhagyasaban is (Ferincz & Szabd, 2012). Ugyanezen kutatasaban
a szerzOparos azt is kiemeli, hogy bar a vezetok szerint van egy bizonyos felso rétege a Z-
generacios munkavallaloknak, akik hajlandoak erdfeszitéseket tenni a sikerért, azonban a
sz¢lesebb réteg azt a nézetet képviseli, hogy a dicséret, a kiemelt munkakoriilmények vagy a
gyors eléremenetel alanyi jogon jar nekik.

Ezek alapjan a Z-generacié szamos olyan tulajdonsaggal és elképzeléssel rendelkezik,
melyek jelentdsen eltérnek elddeik és lehetséges kollégaik szemléletétol és értékrendjétol.
Ezeknek a megismerése ¢és elfogadédsa ad azonban lehetdséget arra, hogy minden generacio a
lehet6 legtobbet hozhassa ki magabol a munkahelyen, kisebbé téve vagy megsziintetve azt a
szakadékot, melyek félreértéseket okozhatnak vagy negativanbefolydsolhatjak a munkahelyi
1égkort.
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3. ANYAG ES MODSZER

A fejezetben a kutatas soran alkalmazott mddszerek ismertetésére, valamint a kapott
eredmények bemutatdsara torekszem. Az eredmények elemzése mellett kitérek azokra az
alkalmazott statisztikai modszerekre, melyek nyomén a demografiai valtozok hatasat

igyekeztem feltarni a valaszadok korében.

3.1. A kutatas célja, kutatasi kérdések

A Z-generacio személyes és munkahoz kotddo jellemzoOit szamos kutatas vizsgalta
kiilonb6zé modszerekkel, eltéré megkozelitéseket alkalmazva. Ezek eredményeképpen
megallapitasra keriiltek a nemzedékhez tartozd pozitiv tulajdonsagok épplugy, mint a
fejlesztendo teriiletek. A Z-generacié azonban dinamikusan valtozik, hiszen évrdl-évre tijabb
¢és Ujabb tagjai 1épnek be a munka vilagdba, taldljadk meg hivatisukat, ¢lik meg az 6néllosag
vagy az Onismeret Uj formait, ez pedig folyamatosan formalja személyiségiiket,
munkavégzéshez kapcsolodo elképzeléseiket. Eppen ezért a nemzedék tagjainak folyamatos
monitorozasa teheti lehetévé véleménylik, sziikségleteik, jellemzéik megismerését,
természetesen mindezt Onbevallas alapjan mérve. Fontos kihangsulyozni, hogy nem csak
egyének allnak ezen vizsgélatok kdzéppontjaban, hanem leendd munkavallalok, akik szeretnék
megtalalni helyiiket a munkahelyi kdzosségben és a munkaerdpiacon egyarant.

Jelen kutatas célja ezen tulajdonsdgoknak a megismerése, megkérdezve a Z-generacio
tagjait arr6l, hogy mely hazai és nemzetk6zi szakirodalmakbol ismert személyes és
munkavégzéssel kapcsolatos jellemzdoket éreznek leginkabb igaznak magukra, s melyek azok,
amelyekkel a legkevésbé tudnak azonosulni.

A vizsgélat célja tovabba felmérni annak lehetdségét, hogy az egyes szocio-demografiai
tényezok (kor, nem, végzettség stb.) hatassal vannak-e a munkéval kapcsolatos tulajdonsagok
megitélését illetden, s ha igen, milyen modon.

A vizsgalat torekszik arra, hogy megismerje a munkaltatok szemszogét is, hiszen
szamukra is kiemelt fontossagli a Z-generacio tagjainak toborzasa, beillesztése és megtartasa,
melyek akar versenyképességiik megdrzésének, ndvelésének kulcsai is lehetnek.

A célokhoz igazodva a kutatéas az alabbi kérdések megvalaszolasara torekszik:

K1: Mely szakirodalmi jellemzoket érzik magukra leginkabb igaznak a Z-generdcio tagjai?
K2: Mely szakirodalmi jellemzoket érzik onmagukra legkevésbé igaznak a Z-generdacio tagjai?
K3: Mely valtozok befolyasoljak a munkaval kapcsolatos elképzeléseket a Z-generdcio tagjai

esetében?
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3.2. Modszerek

A kutatas soran torekedtem arra, hogy amellett, hogy megismerjem a Z-generaciohoz
tartozo kitdltok véleményét a szakirodalmi jellemzok, valamint a munkavallalassal kotédéen
felvazolt sajatossagok kapcsan, a munkaerdpiaci szereplok tapasztalatainak is teret szerettem
volna biztositani. Ennek vizsgalatara kvantitativ modszerként el0szor egy sajat Osszeallitasu
kérdbivet alkalmaztam. A kérddivet a Z-generacid szokasaihoz igazodva kizarolag online
hoztam 1étre. A kitoltok elérésének érdekében elsddlegesen holabda modszert alkalmaztam,
épitve arra, hogy ezen nemzedék tagjai mar foleg a kiilonbozo alkalmazasok hasznalataval
kommunikélnak egymassal és tartalmakat is ezeken keresztiil osztanak meg kortasaikkal.
Emellett természetesen egy platform kiillonbozé csoportjaiban is feltiintettem a kérdoivet,
mellyel a kit6ltok szélesebb bazisat igyekeztem elérni. A kérddiv zart kérdéseket tartalmazott
¢és Osszesen harom szakaszbol allt.

Az elsd szakasz els6sorban a kitoltdk életkorara és demografiai jellemzdire vonatkozo
kérdések tartalmazott, mint a nem, az iskolai végzettség és a lakohely. Emellett felmérésre
keriilt a munkatapasztalat mértéke is, hiszen a kutatas célja tobbek kdzott annak vizsgalata volt,
hogy az kiilonbdz0 szocio-demografiai jellemzok hogyan hatnak az egyes allitasok értékelésére
a valaszadok korében.

A masodik szakaszban a személyes és a munkavallaldssal kapcsolatos jellemzOkrol
kérdeztem a kitoltOket. A felsorolt személyes jellemzdk listaja a Z-generacioval kapcsolatos
szakirodalmak alapjan keriilt 6sszeallitasra. A valaszadokat arra kértem, hogy négyfoku Likert-
skalan helyezzék el magukat annak fliggvényében, mennyire érzik 6nmagukra igaznak az egyes
tulajdonsagokat. A Likert-skala értékei az alabbiak szerint kertiltek megallapitasra:

1 — Egyaltalan nem jellemzd ram
2 — Inkabb nem jellemzo ram

3 — Inkabb jellemzo ram

4 — Teljes mértékben jellemzo ram

Azért esett a valasztasom a négyfoku skéla alkalmazéasara, mert igy elkeriilhetove valtak
a ,semleges” valaszlehetdségek, a kitoltoknek el kellett hatarozni magukat az allitdsok
kapcsan.

Ugyanezen okbdl alkalmaztam négyfoku skalat a munkavégzéssel kapcsolatos jellemzok
értekelése soran. Az allitasok egyik véglete mindig valamely, a Z-generaci6 munkéval
kapcsolatos elvarasaval, attitlidjével foglalkozo6 szakirodalom altal megallapitott jellemzd volt.

Ennek eredményeként a kérdések kozott szerepelt tobbek kdzott a home-office vagy tdvmunka
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elényben részesitse, az idedlis munkahelyi vezetdvel fenntartott kapcsolat meghatarozasa,
valamint a személyes fejlodés fontossaga is.

A harmadik szakaszban a valaszadok szamara 46 olyan jellemz0 kertilt felsorolasra, mely
tulajdonsagok emlitésre keriiltek valamely, a Z-generacio tagjaival kapcsolatos hazai vagy
nemzetk6zi tanulmanyban, kutatasban. Ezen jellemzdk koziil arra kértem a kitoltket, valasszak
ki azokat, melyeket kortarsaikra a leginkabb igaznak éreznek. A valasztasok szamat illetéen
nem kerlilt meghatarozasra mennyiségi korlat.

Interjus vizsgalat soran harom, versenyszféraban tevékenykedd human erdforras vezetot
kérdeztem a kérddives felmérés eredményeirdl, illetve sajat, Z-generaciés munkavallalokkal
kapcsolatos tapasztalataikrol.  Torekedtem arra, hogy kiilonboz6 szektorok nézépontjai
keriiljenek ismertetésre, igy a felkért alanyok ipari teriiletr6l, HR-szolgaltato vallalattol, illetve
pénziigyi teriiletrdl érkeztek. A félig strukturalt kérdéseket tartalmazo négy részbdl allt.

Az els6 szakaszban a megfeleld 1égkor megteremtése mellett leginkabb az alany és a
vallalat dinamikajaval kapcsolatos kérdések szerepeltek, mint a szervezet {6 tevékenysége vagy
az alany beosztasa. A masodik szakaszban a Z-generaciés munkavallalok vallalatnal betoltott
aranya ¢s szerepe allt a kozéppontban.

Az interji harmadik szakaszdban a kérddives vizsgalat eredményeivel kapcsolatban
kérdeztem a HR-vezetOket. A kérdések kdzéppontjaban a kitoltok altal leginkabb és legkevésbé
jellemzd tulajdonsagok szerepeltek. A munkavégzéssel, munkahellyel szembeni preferenciak
kapcsan kapott eredmények is megjelentek, melyeket az interjlialanyok a sajat vallalati
tapasztalataik alapjan véleményeztek.

Az interju zarasaként a negyedik blokkban arra kértem a vezetoket, fogalmazzak meg,
szerintiik milyen hatassal vannak a Z-generacids fiatalok a munkaltatokra. Ennek kapcsan
leginkabb az érdekelt, milyen tulajdonsagokat, jellemzdéket emelnek ki, ha sajat

tapasztalataikbol kell meritenitik.
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4. EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE
A fejezet célja a kérdodives, illetve interjus felmérések eredményeinek ismertetése. A

fejezetet hat részre osztottam, melyekben sor keriil a vonatkozé adatok elemzésére.

4.1. A kérdoives vizsgalat eredményei

A fejezet célja a kérddGives vizsgalat eredményeinek bemutatasa, valamint az alkalmazott
modszerek ismertetése. Az elemzés soran torekszem a személyes €s munkavallalassal

kapcsolatos jellemzdk, illetve a fennallo Osszefiiggések részletes szemléltetésére.

4.1.1. A valaszadok szocio-demografiai jellemz6i

A kérddives felmérést 6sszesen 494 16 toltotte ki a megadott iddintervallum alatt. Az elsé
szakaszban 0sszesen hét kérdés vonatkozott a valaszadok demogréfiai jellemzdire, melyek a
sziiletési év, a nem, az allando lakhely tipusa, az iskolai végzettség, a foglalkozés, a
munkatapasztalat és a végzettségnek megfeleld elhelyezkedés voltak.

A konnyebb attekinthetdség érdekében a kitoltok sziiletési évét, nemét, valamint a teljes mintan

beliili szazalékos ardnyat a 4. szdmu tablazatban foglaltam 6ssze.

4. tablazat: A Kitolték sziiletési év és nemek szerinti megoszlasa

Férfi N6 Elemszam (75) Megoszlas (%)

1995 5 24 29 59

1996 7 25 32 6,5

1997 5 27 32 6,5

1998 5 40 45 91

1999 8 44 52 10,5

2000 12 55 67 13,6

2001 10 49 59 11,9

Sziiletés éve 2002 15 42 57 115
2003 6 45 51 10,3

2004 8 24 32 6,5

2005 3 20 23 4,7

2006 0 11 11 2,2

2007 0 1 1 0,2

2008 0 1 1 0,2

2009 0 2 2 0,4

Osszesen 84 410 494 100

Forras: Sajat kutatés, n= 494

A kérdoiv Osszedllitdsa soran a Z-generacio behatarolasara McCrindle (2009) beosztasat
vettem alapul, mely nyoman a nemzed¢k tagjait az 1995 €és 2010 kozott sziiletettek jelentették.

Ezzel szemben a kitoltésben 1995 ¢s 2009 sziiletett Z-generdcidosok vettek részt, a ndi
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valaszadok feliilreprezentaltak (83%). Mindkét nemet figyelembe véve a 2000-ben sziiletettek
vannak a legmagasabb aranyban, a minta 13,6 %-at jelentik. A férfiak tekintetében a 2002-es,
mig ndék esetében a 2001-es sziiletéstick vettek részt legnagyobb mértékben a kitdltésben.
Tobbségében a 18. ¢€letéviiket betoltott (vagy hamarosan betoltd) résztvevokrdl beszélhetiink,
vagyis a kitolték tobb mint 99 % sziiletett 2006-ban vagy azutan. Tari Annamaria (2011) két
csoportra bontja a Z-generacio tagjait a technologiahoz valo hozzaallasa alapjan. Véleménye
szerint mig az els6 csoporthoz tartozd 1995-2000 kozott sziiletettek egyiitt novekedtek a
technoldgia fejlodésével, addig a masodik csoporthoz tartozd, 2001 utan sziiletett tagok mar
belesziilettek az informatikai Gjkorba és igy természetessé valt szamukra az IKT eszk6zok
jelenléte. Ezt a behatarolast megvizsgalva elmondhat6, hogy nagyjabol hasonlé aranyban vett
részt a két csoport a kitdltésben, 44 és 56 %-os megoszlasban.

A lakohely tipusat vizsgéalva elmondhatd, hogy a fOvarosban ¢élék 11,1%-at, a
megyeszékhelyen €10k 29,8 szazalékat jelentették a valaszadoknak, mig a varosban €Ik tobb,
mint harmadat, 35,8%-4t, a faluban, kdzségben ¢él0k pedig 23,3%-at. Elmondhato tehat, hogy a
kitoltok kozott a megyeszékhelyen és varosban élok szerepeltek tilstilyban, a minta tobb, mint

65%-at adva (1. abra).

Falu/kozség: Fovaros: 11,1%
23,3%

Megyeszékhely:
29,8%

Viaros: 35,8%

m Fovaros = Megyeszékhely Varos = Falu/kozség

1. dbra: A valaszadok allando lakéhely szerinti megoszlasa (%)

Forras: Sajat kutatas, n=494

Az iskolai végzettséget vizsgalva elmondhato (2. abra), hogy a fdiskolai és egyetemi
diplomaval rendelkez6 kit6ltok feliilreprezentaltak, a minta tobb mint 50 %-t jelentik. Mivel a

valaszadok tobbségében olyan Z-generaciosok, akik betoltotték a 18 éves kort (tehat 2006-ban,
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vagy utdna sziilettek), igy nem csoda, hogy a legalacsonyabb iskolai végzettségnek
tulajdonképpen az érettségit tekinthetjiik a mintaban, hiszen minddssze 1,2 szazalék jeldlte meg
az altalanos iskola nyolcadik osztalyat valaszlehetéségként. A kérd6ivben ugyan szerepelt
alternativaként az altalanos iskola hatodik osztalya, valamint a szakképzoiskola is, mivel

azonban ezekre nem érkezett valasz, igy az dbraban nem kertiltek feltiintetésre.

45 41,9 %
40 37,9 %

35
30
25
20

= 11,7 %

10 7,3%
5

12%
0 —

m Altalanos iskola 8. osztaly ™ Technikus/Szakgimnazium Gimnaziumi MFdiskola mEgyetem

2. dbra: A valaszadok legmagasabb iskolai végzettségének abrazolasa (%)

Forras: Sajat szerkesztés, n=494

A Z-generaci6 napjaink legképzettebb nemzedéke, mellyel azonban egyiitt jar az is, hogy
a tanulasra szant éveik gyakran kitolodnak (McCrindle, 2009). A felmérésben arra kértem a
valaszadokat, jeloljék meg jelenleg mivel foglalkoznak. Mivel nagyjabol a 15-29 éves
korosztalyrol beszéliink, igy értelemszerien a tanulmanyokkal és a munkavégzéssel
kapcsolatos lehetdségek is feltiintetésre kertiltek. Mivel azonban beletartoznak az NEET (Not
in Employment, Education or Training) fiatalok korosztalydba (25-29 évesek), igy szamolni
kellett a foglalkozas tekintetében annak lehetdségével is, hogy éppen nem tanulnak €s nem is
doloznak (Koltai & Bordds, 2024), igy erre az élethelyzetre is biztositottam alternativat. Ennek
ellenére a valaszadok csekély mértéke vallotta magat NEET fiatalnak, minddssze 2,4%.
Ellenben feliilreprezentalt azon kitoltOk ardnya, akik tanulmanyaikat folytatjak, hiszen a minta
tobb, mint 50%-at adjak. A kitdltések szdma azonban megmutatja azt is, hogy a Z-generaciosok

fontos részét képezik a munkavallaldi rétegnek, hiszen kozel 45 %-uk jelolte meg, hogy {6-
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vagy részmunkaidOben, esetleg didkmunka nyoman jelen van a munkaerdpiacon. Az

eredményeket a 3. dbra tartalmazza.

12 16
192 6
16 6
14 16
260 f6
0 50 100 150 200 250 300
B Jelenleg nem tanul és nem dolgozik B Féallast munkavallald
Részmunkaidében munkavallalo B Alkalmi munkavallalo/didkmunkas
m Tanul

3. abra: A Kitoltok szama foglalkozas szerinti megoszlasban (f6)

Forras: Sajat kutatas, n=494

Azonban fontos a kérdés esetében kiemelni, hogy a kitdltdknek egyetlen valasz
megjeldlésére volt csak lehetdsége, igy amennyiben valaki részmunkaidoben dolgozik és
mellette még egyetemi tanulmanyait folytatja, valasztania kellett, melyiket tekinti {6
tevékenységének. Erdemes az eredményeket ennek tudataban vizsgalni.

Ez indulkalhatta az 5. tdblazat eredményeinek alakuldsat is, mely sordn a kitoltoket arra kértem,
jeloljék meg, rendelkeznek-e munkatapasztalattal, és ha igen, milyen mértékben (években

szamolva).
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5. tablazat: A kitoltok munkatapasztalat szerinti megoszlasa

Gyakorisag (f6) Megoszlas (%)
Nincs munkatapasztalatom 86 17,4
Kevesebb, mint 1 év 123 24,9
1-2 év 119 24,1
3-5év 137 27,7
6-9 év 25 51
10 év vagy tobb 4 0,8
Osszesen 494 100

Forras: Sajat kutatas, n=494

Annak ellenére, hogy a kitoltok kozel fele nyilatkozott ugy, hogy 6 foglalkozéasaként
tanulmanyait tekinti, a valaszadok mindossze 17,4%-a nem rendelkezik munkatapasztalattal.
Lathato6 tehat, hogy a napjainkban a Z-generaci6 fontos szerepet tolt be a munkaerdpiacon ¢€s
kiilonb6z6 alkalmazasi formdkban ugyan, de jelen van a foglalkoztatdsban. Ennek egyik
legfébb bizonyitéka, hogy a kutatdsban résztvevdk 82,6%-a van birtokdban valamilyen
munkatapasztalatnak, ami még abban az esetben is igen nagy arany, ha figyelembe vessziik,
hogy a kitolték kozel negyede kevesebb mint egy év munkavégzést tudhat maga mogott.
Legnagyobb aranyban azok vannak jelek, akik 3-5 év tapasztalatrol nyilatkoztak. Azonban, ha
figyelembe vessziik, hogy 16-29 éves korosztalyrol beszéliink, akkor ez az ardny nagyjabol
redlisnak tlinik. Kismértékben, de jelen vannak azok is, akik méar komolyabb tapasztalatot
tudhatnak magukénak, ugyanis a kitoltok 5,1%-nak 6-9 év, mig 0,8%-nak 10 vagy annal is tobb

év all rendelkezésére a munkavégzéssel osszefliggésben.

4.1.2. A személyes jellemzok eredményeinek ismertetése

A szakirodalmak feldolgozasa soran szdmos olyan sajatossag keriilt megallapitésra,
mellyel a kutatok a Z-generaciot jellemezték. Természetesen pozitiv tulajdonsagok és
fejlesztendo tertiletek egyardnt megfogalmazasra kertiltek. Ezekbdl 6sszesen 20 jellemz0 kertilt
be a kérdbives vizsgalat masodik szakaszaba, mely soran a kitoltoknek négyfoka Likert-skalan
kellett megjeldlniiik, mennyire érzik magukra igaznak a felsorolt tulajdonsagokat. A skala
alkalmazasa azért is volt fontos, mert altala lehetdvé valt azoknak a tulajdonsadgoknak a mérése
1s, melyekkel a nemzedék tagjai nem feltétlentil azonosulnak.

A 6. tablazat abban a sorrendben tartalmazza a felsorolt 20 tulajdonsagot, hogy azt

mennyire érezték onmagukra igaznak a Z-generaciohoz tartozo kitoltok.

27



6. tablazat: A tulajdonsagok rangsor szerinti megoszlasa a valaszok tiikrében

Ervényes | Hianyzé | Atlag Median | Széras
Hiiséges 494 0 3,69 4,00 0,570
Tisztelettudo 494 0 3,63 4,00 0,582
Megérto 493 1 3,44 4,00 0,652
Elfogadé 494 0 3,37 3,00 0,739
Kitarté 494 0 3,32 3,00 0,652
Szabalykovetd 494 0 3,28 3,00 0,703
Pontos 493 1 3,27 3,00 0,757
Onallé 494 0 3,25 3,00 0,703
Realista 492 2 3,23 3,00 0,707
Kreativ 494 0 3,02 3,00 0,818
Engedelmes 492 2 3,01 3,00 0,730
Technolégiailag képzett 493 1 3,00 3,00 0,756
Torekvé 494 0 2,97 3,00 0,846
Tajékozott 492 2 2,97 3,00 0,778
Motivalt 493 1 2,92 3,00 0,765
Aldozatkész 493 1 2,92 3,00 0,773
Onmegvalésito 494 0 2,92 3,00 0,774
Tirelmes 494 0 2,76 3,00 0,908
Magabiztos 494 0 2,53 3,00 0,872
Kezdeményezo 493 1 2,44 2,00 0,843

Forras: Sajat kutatas, n=494

A Likert-skala négyfokozatu volt annak érdekében, hogy elkeriiljem a semleges
valaszokat és a kitoltoknek mindenképpen nyilatkoznia kelljen a tulajdonsagok preferenciajat
illetéen. Ennek eredményeként azonban bizonyos jellemzdok esetében nem érkezett valasz, igy
az elemszam alkalmanként egy-két fovel eltért a maximalistol.

A tulajdonsagokat az atlagok alapjan rendeztem sorba. Ennek nyoman elmondhato, hogy
a valaszadok az alabbi jellemzoket itélték meg Gnmagukra leginkabb igaznak:

- hiiséges,
- tisztelettudo
- megérto.

A leginkdbb jellemzd tulajdonsagként a kitoltdk a hiiségest valasztottdk, mint
jellemvonast, a négyfoku Likert-skalan 3,69 lett az atlaga. Ez az eredmény azért is érdekes,
mert a Z-generacidval kapcsolatosan gyakran hangsulyozzak ki az tgynevezett ,,job hopping”
jelenséget, melynek lényege, hogy a dolgoz6 rovidebb idonként, akar 1-1,5 évenként is

munkahelyet és/vagy poziciot valt (Torok-Kmoskd & Dajnoki, 2023). Pal és Tordesik (2013)
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kutatasaban kiemeli, hogy a Z-generaciosok atlagos 2-3 évet toltenek a munkahelyen, és amint
az nem felel meg az elvardsaiknak, tovabb allnak. Fontos azonban kiemelni, hogy a ,,job
hopping” nem Uj jelenség a munkaerOpiacon, s bar elmondhato, hogy az wjabb és jabb
generaciokkal egyre inkdbb jellemzové valik (Torok-Kmoskoé & Dajnoki, 2023), de nem
feltétleniil azonosithatd kizardlag a Z-generacioval. Ennek ellenére nagyon is jelen van a
nemzedék tagjai kozott. Ennek figyelembevételével azonban nagyon is érdekes, hogy mégis a
hiiséges lett az a jellemz0, amellyel a kitoltok leginkabb azonosulni tudtak.

A generaciok jellemzdirdl alkotott szakirodalmak attekintése soran a tisztelet egy olyan
érték és tulajdonsag, amelyet leggyakrabban a Baby-boomer (1946-1964) nemzedékkel
azonositanak (Tari, 2011; McCrindle, 2009). A kutatds eredményeit attekintve azonban
megallapithatd, hogy a Z-generdcié ugy gondolja 6nmagardl, hogy éppugy birtokdban van
ennek a sajatossagnak, mint elédeik. A vizsgalt szakirodalmak kdzott ugyan nem esett sz6 arrol,
mennyire igaz ez a nemzedék tagjaira, viszont azt mindenképpen ki kell emelni, hogy a
személyes és a munkahelyi kapcsolatokat mindenképpen megalapozza a tisztelet, rendkiviil
fontos tényezé a hatékony egyiittmiikodés megteremtése soran. Eppen ezért nagyon is
reményteljes, ha a Z-generacidé tagjai ugy érzik, nagymértékben rendelkeznek ezzel a
tulajdonsaggal.

A harmadik legjellemzObbnek valasztott tényez6 a megértd lett, melyet a szakirodalom
is gyakran aldtdmaszt. Szamos tanulmédny emeli ki, hogy a Z-generacié tagjai rendkiviil
szocialisak és elfogadoak, tobbek kozott a technologiai fejlodésnek koszonhetd globalis
megismeres és gondolkodas nyoman (Oblinger & Oblinger, 2005). ElImondhat6 tehat hogy ez
pontosan egy olyan tulajdonsag, mellyel gyakran azonositjak a nemzedékhez tartozokat.

A 6. tablazat altal felvazolt eredményeket vizsgalva azonban az is szembetiind, hogy bizonyos
tulajdonsagok atlaga joval alacsonyabb lett, tehat ezen jellemzdk esetében a kitoltdk leginkabb
az Egyaltalan nem jellemzo ram és Inkabb nem jellemzé ram valaszlehetdségeket jelolték meg.
A lista végén szerepld harom tulajdonsag, mellyel a Z-generacidhoz tartozok a legkevésbé
tudtak azonosulni (6. tablazat), az aldbbiak:

- tiirelmes,

- magabiztos

- kezdeményezo.

A tirelem hidnya gyakran jelenik meg a Z-generacioval kapcsolatos irodalmakban
(Ferincz & Szabo, 2012; Pal & Tordcsik, 2013; Soos, 2018). Ugy latszik, hogy ezt maguk a
nemzedék tagjai is hasonloképpen gondoljak Onmagukat illetden, szinte megerdsitik a

tanulmanyok konkluzioit. Jelen kutatds nem torekszik az okok vizsgélatara, azonban fontos
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lehet kiemelni azt, hogy minden generdciénak vannak erdsségei és fejlesztendd teriiletei,
valamint, hogy az egyiitt dolgozds megalapozasira ezek ismeretére és elfogaddsara van
sziikség. Annak ténye, hogy a Z-generacio6 tagjai érzékelik sajat hidnyossagukat, inkabb pozitiv,
hiszen ennek nyoman lehetdség van az egyes tulajdonsagaik elismerésére, elfogadasara, akar
fejlesztésére is.

A magabiztossag ¢és a kezdeményezdkészség szintén gyakran kerlilnek emlitésre a
nemzedék tagjait vizsgald tanulmanyokban. Ezek a kutatasok kiemelik, hogy a Z-generacio
nyitott és konnyen baratkozik, torekszik sajat 6tleteinek megvaldsitasara, a munkaval szembeni
elvarasaikat pedig igen magasra helyezik (Oblinger & Oblinger, 2005; Tabscott, 2009; Kései,
2011). Twenge és tarsai (2008) longitudinalis kutatdsukban kiilon kiemelik, hogy az 6nbecsiilés
jelentdsen nétt ezen nemzedék tagjai esetében, melynek nyoman a palyakezdd munkavallalok
mar sokkal magabiztosabbak, mint elddeik voltak az & korukban. Ennek ellenére mind a
magabiztossadg, mint a kezdeményezokészség alacsony atlagot ért el a Z-generacids kitoltok
korében, amelybdl arra kovetkeztethetlink, hogy a nemzedék tagjai egyaltalan nem gondolnak

onmagukra ennyire hatarozott karakterként.

4.1.3. Klaszterelemzés eredményei

Annak megismerésére, hogy a felsorolt tulajdonsagok kapcsan megadott valaszok hogyan
oszlottak meg a kitolték kozott, K-kozéppontt klaszter analizist végeztem. A 20 személyes
jellemzObol harom klasztert alakitottam ki, melyeket a 7. tablazat szemléltet. Mivel az egyes
tulajdonsagok esetében nem minden kitolt6tdl érkezett valasz, igy a minta a klaszterelemzések

soran csak 482 {0s.

30



7. tablazat: A személyes jellemzdok jelenléte a klasztercsoportokban

Tulajdonsigok Klaszterek szama

1 2 3
Megérto 4 3 3
Engedelmes 3 2 3
Tiirelmes 3 2 3
Elfogado 4 3 3
Realista 3 3 3
Pontos 4 3 3
Szabalykoveto 3 3 3
Tisztelettudo 4 3 4
Aldozatkész 3 2 3
Onallé 4 3 3
Kezdeményezo 3 2 2
Technolégiai
képzett ilne 3 3 3
Kreativ 3 2 3
Onmegvalésité 3 2 3
Hiiséges 4 3 4
Kitarto 4 3 3
Tajékozott 3 3 3
Magabiztos 3 2 2
Motivalt 3 2 3
Torekvo 4 2 3

Forras: Sajat kutatas, n=482

Az elsO klaszterbe olyan kitoltdk tartoznak, akik az altaluk legfontosabbnak tartott
jellemzdket négyes értékkel jeloltek. Ezek alapjan 1ényeges szdmukra a megértés, az elfogadas,
a tisztelet és a pontossag, de éppugy kiemelhetd a hiiség és a kitartds motivuma is.
Feltételezhetd tehat hogy a csoport tagjai rendkiviil emberkdzpontiak és a megbecsiiltség
érzését részesitik elonyben.

A masodik klaszterben azok a valaszadok vannak jelen, akik szdmara kevésbé voltak
hangsulyosak a felsorolt tényezdk, altalaban kettes és harmas értékeket hasznaltak a fontossag
¢és a kozombosség jelolésére. A klaszterbe tartozokrdl elmondhatd, hogy az olyan értékeket
preferaljak, mint a pontossag, a szabalykdvetés €s a tisztelet, mig legkevésbé a magabiztossag

¢s a torekvés hangsulyos szamukra.
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A harmadik klaszterben egyszerre vannak jelen a magasabb és az alacsonyabb
értékelések. Ennek figyelembevételével elmondhatjuk, hogy tagjai szamara kiemelten fontos a
hliség ¢s a tisztelet, viszont elhanyagolhatonak tartjak a kezdeményezést €s a magabiztossagot.
Erdemes tovabb vizsgalni, hogy milyen egyéb jellemzékkel rendelkeznek az egyes klaszterekbe
tartozo kitoltok, igy a kovetkezOkben ezen tényezOk bemutatasara torekszem. A dolgozat
terjedelme nem teszi lehetdvé minden valtozd ismertetését, igy a nem, a foglalkozas, a
munkatapasztalat, és a végzettségnek megfelel6 munkakor kertilnek kifejtésre. Fontos azt is
kiemelni, hogy a demografiai valtozok ¢€s a klaszterek kapcsolataban kizarolag a végzettségnek
megfeleld elhelyezkedés esetében mutatkozott szignifikans eltérés a kereszttabla elemzések
soran (p=0,001).

Az egyes klaszterekbe tartozo egyének szamat és nemek szerinti megoszlasat a 8. tablazat

tartalmazza.

4. tablazat: A klaszterek elemszama és nemek szerinti megoszlasa

Férfi (f6) N6 (f6) Osszesen (f6)
27 173 200
Klaszter 16 53 69
37 176 213

Forras: Sajat kutatas, n=482

A lekisebb elemszammal rendelkezd klaszter a masodik lett, melyben egyarant alacsony
a férfiak és a ndk szama is. Az elsd klaszterbe tartozok szdma 200 f6, mig a harmadikba
tartoztak a legtobben, 6sszesen 213-an. Erdekesség tovabba, hogy a férfiak és a nék aranya is
ebben a csoportban a legmagasabb.

A klaszterhez tartozok életkor szerinti megoszlasat a 9. tablazat szemlélteti, melyben a

kitoltdket reprezentdlva az 1995-2009 kozott sziiletettek keriiltek megjelenitésre.
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4. tablazat: A kitoltok megoszlasa a klasztereken beliil, sziiletési év alapjan

- Klaszter szaima Osszesen
Sziiletési év

1 2 3
1995 11 6 11 28
1996 13 3 15 31
1997 13 6 12 31
1998 19 9 17 45
1999 23 7 20 50
2000 27 7 32 66
2001 27 8 23 58
2002 24 5 26 55
2003 15 8 26 49
2004 13 8 10 31
2005 8 1 14 23
2006 7 1 3 11
2007 0 0 1
2008 0 0 1
2009 0 0 2

Forras: Sajat kutatas, n=484

Az eredmények vizsgalata soran megallapithatd, hogy az elsé klaszterben magas
létszamban vannak jelen azok a kit6ltok, akik mar betoltottek 20. életéviiket, igy dolgozhatnak
(1995-2004 kozott sziiletettek), mig az ennél fiatalabb kitoltok szama elenyészé. A masodik
klaszterben viszonylag valtozatos a sziiletési év szerinti megoszlas, de elmondhat6 ezen csoport
esetében is, hogy alacsony a 2004 utan sziiletett kitoltdk ardnya. A harmadik klaszterben

minden é€letkor viszonylag magas ardnyban van jelen, de az el6z6 csoportokkal ellentétben itt

a legfiatalabb véalaszadok is megjelennek, akar létszamuk 100%-aval.

A 10. tablazat a foglalkozas jellegére érkezett valaszok alapjan mutatja be a klaszterbe

tartozok szamat, tehat 9sszesen hat kategoria keriil ismertetésre.

4. tablazat: A klaszterek elemszama a foglalkozasok aranyaban

Alkalmi Nem tanul
Tanulé vagy Részmunkaidds | Foallasu és nem
didkmunkas dolgozik
1 100 5 7 84 4
Klaszter | 2 38 2 1 26 2
3 115 7 8 77 6
Osszesen 253 14 16 187 12

Forras: Sajat kutatas, n=482
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A kitoltés soran a legmagasabb aranyban azok voltak, akik f6 tevékenységként a
tanulmanyaikat jelolték meg (52,6%), igy nem meglepd, hogy minden klaszterben a
legmagasabb 1étszamot ezek a valaszadok biztositjak. Erdemes azonban kiemelni, hogy mig az
elsé klaszterben van jelen a legtobb foallasu munkavallald, addig a harmadik klaszterben az
alkalmi és részmunkaidds munkavallalok voltak 1étszdmukhoz képest kiemelten aranyban.
Ezek voltak azok a klaszterek, melyekben leginkabb megjelentek a valaszadok jellemzdkkel
szembeni preferenciai, s mig az elsé csoport szadmara az emberkdzpontusag volt kiemelten
fontos, a harmadik csoportban a hiiség és a tisztelet érvényesiilt leginkabb.

A munkatapasztalat esetében szembetlind, hogy bar mindossze négy f0 kitoltd
rendelkezett 10 vagy annal tobb évnyi munkatapasztalattal, ebbol harman az els6 klaszter tagjai
(11. tablazat). A 3-5 év gyakorlattal rendelkez6k szdma a legmagasabb a csoporton beliil,
valamint a 6-9 éve dolgozok szama is kiemelkedé. Feltételezhet6 tehat hogy ebben a csoportban
Osszpontosul a legtobb gyakorlati hattér a munkavégzés tekintetében. A masodik csoportban az
1-2, illetve a 3-5 év munkatapasztalattal rendelkezék dominalnak, mig a harmadik klaszterben
a kevesebb, mint 1 évet dolgozok adtak a legnagyobb mintat, tehat itt elenyészd gyakorlati

1dordl beszélhetlink az els6 és masodik klaszterhez képest.

11. tablazat: A klaszterek kozotti eltérés a munkatapasztalat esetében

Nincs munka- | Kevesebb, 5 = o s | 10 évvagy
tapasztalata mint 1 év sl EP0Y || BRey tobb
1 28 51 45 61 12 3
Klaszter 13 13 19 18 5 1
Szama
3 43 58 52 53 7 0
Osszesen 84 122 116 132 24 4

Forras: Sajat kutatas, n=482

A végzettségnek megfeleld munkakor betdltése az egyetlen olyan demografiai jellemzo,
amely szignifikans 0Osszefliggést mutatott a kereszttabla elemzések soran (p=0,001).

Eredményeit a 12. tablazat tartalmazza:
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12. tablazat: Klaszterek kozotti eltérés a végzettségnek megfelel6 munkakor esetében

Végzettségének vé ztlti::': aének
Jelenleg nem megfelel6 gme felgel(’i
dolgozik munkakérben munkgakiirben
helyezkedett el helyezkedett el
Elemszam
1. (6) 70 101 29
Kla§zter 5 El"emszam 26 33 10
szama (fo)
Elemszam
3. (6) 94 66 53

Pearson ¥2=19,20; p < 0,01; df=5; Cramer’s V=0,141

Forras: Sajat kutatas, n=482

Elmondhat6, hogy azon kit6lték koziil, akik jelenleg nem dolgoznak, a legtdbben a
harmadik klaszterbe tartoznak, oOsszesen 94 f6. Ez Osszhangban van az el6zé tablazat
eredményeivel, mely sordn ezen klaszter tagjai rendelkeztek a vélhetden legkevesebb
munkatapasztalattal. Azon valaszadok, akik végzettségiikknek megfeleld munkakorben
helyezkedtek el, legnagyobb szdmban az elsd klaszterbe tartoznak (101 f6). Ez az érték
kiegészitheti azt, hogy itt korvonalazodtak leginkabb a preferencidk az értékek megvalasztasa
soran, illetve a legmagasabb mértékii munkatapasztalat is itt volt jelen az elemzés soran. A
masodik klaszter esetében meglehetdsen alacsony létszamrdl beszélhetiink az egyes
munkakorok végzettség szerinti megfeleldségét illetden.

Ha a klasztereket a kiilonb6z6 jellemzdik alapjan szeretnénk leirni, kiemelhetjiik azt,
hogy az els6 klaszterbe azon valaszadok tartoztak, akik szamdara fontos az emberkdzpontlsag,
¢s tobbnyire olyan noék alkotjak, akik amellett, hogy tobb évnyi munkatapasztalattal
rendelkeznek, végzettségiiknek megfelel6 munkakorben helyezkedtek el. A masodik
klaszterhez tartozott a legkevesebb kitoltd. Ezen személyek szdmara kevésbé voltak
hangsulyosak az egyes jellemzok, feltételezhetden azért, mert féleg jelenleg nem dolgozo vagy
tanulmanyait folytatd, illetve kevés munkatapasztalattal rendelkezd valaszadokrol
beszélhetiink. Azok a kitoltok, akik a harmadik klaszterbe tartoznak, elényben részesitették a
hliséget és a tiszteletet, de kevésre tartottdk a kezdeményezokészséget vagy a magabiztossagot,
mint tulajdonsagokat. Bar a csoportot féleg ndk alkotjak, de a férfiak szama is magas. Emellett
kiemelendd, hogy az ide tartozok kozott az elemszamhoz képest nagy aranyban jelentek meg

alkalmi munkéval, didkmunkaval foglalkoz6 vagy részmunkaidében dolgozo kitoltok. Ezzel
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allhat Osszefliggésben az is, hogy altalaban 1-5 év munkatapasztalat volt a jellemzd, de

legtobben jelenleg nem dolgoznak.

4.1.4. A Kortarsak jellemzésére érkezett valaszok bemutatasa

A személyes jellemzdkkel kapcsolatosan annak felmérésére is torekedtem, hogy mit
gondolnak a Z-generaciés jellemzok Osszességében nemzedékiik jellemzoir6l, hogyan
jellemeznék kortarsaikat. Itt arra kértem a valaszadokat, hogy a felsorolt 46 tulajdonsag koziil
jeloljék meg azokat, amelyeket kortdsaikra jellemzdének gondolnak. A jelolések szdmara nem
szerepelt mennyiségi korlat, minden kit6ltd annyi tulajdonsagot valasztott ki, amennyit

megfeleldnek gondolt. A beérkezett valaszokat sz6felhdként szemléltetem (4. dbra).
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4. abra: Széfelhé a kitoltok altal megjelolt Z-generacios jellemzokrol a gyakorisag
figyelembevételével

Forras: Sajat kutatas (2024), n=494

Az 4bran az egyes tulajdonsagok valasztdsanak gyakorisaga a szavak méretével kertilt
abrazolasra, vagyis minél nagyobb egy sz0, annal gyakrabban keriilt megjeldlésre a kitoltok
altal. A harom leggyakrabban valasztott kifejezés a valtozésra kész (65%), a nyitott (62,1%) €s
a szocialis (54%) volt, de meglehetésen magas ardnyban van jelen a kreativ (53,6%) és a kitarto
(50,2%) is. Ezekrdl 6sszességében elmondhatd, hogy egybehangzoak a hazai és nemzetkdzi

kutatasok eredményeivel, melyek a Z-generacio tagjait rendkiviil aktivnak és tevékenynek
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tekintik, akik szdmara egyarant fontosak az emberi kapcsolatok ¢és az onmegvalositas (Ferincz,
2013; Ferincz & Szabd, 2014; Garai-Fodor & Jéckel, 2018). A legkevesebb megjelolést a
nyugodt (18,8%), a tekintélyelvii (9,9%) és az elégedett (8,9%) kapta. Twenge et al (2008)
longitudinalis kutatasdban kihangsulyozza, hogy a Z-generacio esetében kiugrdan jelen van az
individualizmus, emellett elvarasaik is folyamatosan ndvekednek. Ennek figyelembevételével
nem csoda, hogy a nemzedék tagjai szembefordulnak a hierarchikus gondolkodassal,
elégedetlenek ¢€s a legkevésbé sem érzik magukat békésnek.

Bar a kérdés soran egy joval nagyobb tulajdonsdghalmazbol kellett a kitdltoknek
valasztani, illetve a kortarsaik jellemzésére kértem Oket, megallapithatd, hogy szinte
megerdsitették a hazai és nemzetkdzi irodalmakban megfogalmazottakat. Viszont ezen
valasztasoknak a megismerése is hozzdjarul ahhoz, hogy atfogdbb képet kapjunk a Z-
generaciorol, onmagukkal szembeni vélekedésiikrol.

A személyes jellemzOk attekintését kovetden a munkavégzéssel kapesolatos
tulajdonsagok eredményeinek ismertetésével és elemzésével folytatom a generacid tagjainak

onbevallason alapuld jellemzését.

4.1.5. A munkaval kapcsolatos jellemzok eredményeinek ismertetése

A kérdbéives vizsgalat masodik szakaszaban a kitdltdk munkahellyel szembeni
elvarasaival, elképzeléseivel kapcsolatban tettem fel tiz kérdést. Az ellentétes allitasok a
szakirodalmak alapjan keriiltek megfogalmazasra, a résztvevoket pedig arra kértem, aszerint
valaszoljanak, hogy melyik lehetdséggel értenek inkabb egyet. Az allitasok tobbek kozott a
munkakornyezetre, a vezetdvel és munkatarsakkal kozos kapcsolatra, a munkavégzés
feltételeire és a munkavégzéshez kapcsolodo elképzelésekre vonatkoztak. Az allitasokat és a

kitoltok preferenciait a 13. tablazat tartalmazza.
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13. tablazat: Munkavégzéssel kapcsolatos jellemzok

Feladatok szama szerint

Egy feladat elvégzése Tobb feladat egyiddben
54,9 % 45,1 %
Feladat megkozelitése
Eredményorientalt Folyamatorientalt
54,3 % 45,7 %
Résztvevok szama
Egyediil Csapatban
63,8 % 36,2 %
Vezeto stilusa

Tekintélyelvii Barati

33,6 % 66,4 %

Feladatmegoldas modja

Instrukcidk alapjan

Sajat otletek szerint

67,4 % 32,6 %
Munkavégzés helyszine
Munkahely telephelyén Tavmunka/Home-office
51,8 % 48,2 %

Ko6zo6sségi média jelenléte

Munkahelyen sziikségtelen

Munkahelyen elengedhetetlen

30,6 % 69,4 %
Iroda jellege
Néhany f6s iroda Open-office
77,3 % 22,7 %
Elkotelez6dés mértéke
Tobb évre Rovid iddre
54,3 % 45,7 %
A munkavégzés motivacioja
Anyagi biztonsag Onmegvaldsitis
68,4 % 31,6 %

Forras: Sajat kutatas, n=494

A felmérés soran azért alkalmaztam négyfoku skalat, mert igy ezaltal elkeriilhetdvé valtak

a semleges valaszok, tehat minden kitoltonek el kellett hatarozni magat valamely véglet mellett.

A beérkezett valaszok szerinti atlagot €s szorast a 14. tablazat szemlélteti.
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14. tablazat: A munkavégzéssel kapcsolatos jellemzok atlag szerinti sorrendje

Munkavégzéssel kapcsolatos jellemzék | Ervényes Atlag Median | Szoéras
Ko6z0sségi média szlikségessége 494 2,91 3,00 0,935
Baréti viszony a vezetdvel 494 2,80 3,00 0,900
Munkavégzés a telephelyen 494 2,44 2,00 0,991
Egy feladat végzése 494 2,38 2,00 0,890
Feladat megkozelitése 494 2,37 2,00 0,971
Onéllé munkavégzés 494 2,16 2,00 0,923
Instrukcidk kovetése 494 2,16 2,00 0,841
Anyagi biztonsag fontossaga 494 2,10 2,00 0,856
Tobb évnyi elkotelezddés 494 2,02 2,00 0,950
Néhany f6s iroda 494 1,81 2,00 0,944

Forras: Sajat kutatas, n=494

Az eredményeket a valaszadok preferencidinak ismertetése mellett igyekszem annak
figyelembevételével bemutatni, hogy a szakirodalmi attekintésben mely végletet kotik
leginkabb a Z-generacié tagjaihoz. Az aranyok figyelembevételével elmondhatd, hogy a
valaszok szerinti eltérések leginkdbb az iroda jellege, a kozdsségi média jelenléte és a
munkavégzés motivacioja kérdéskoreiben mutatkoztak meg. Ezek voltak azok a végletek, ahol
a valaszadok kozel 70%-a kotelezte el magat az egyik lehetdség mellett.

Az iroda jellege kapcsan a valaszadok 77,3%-a jelolte meg valaszként azt, hogy
szivesebben dolgozik elszeparalt vagy néhany fos iroddban. Természetesen nem kell ahhoz Z-
generaciosnak lenni, hogy felmérje az ember, mennyivel lehet zajosabb az open-office
megoldas egy munkavégzés tekintetében, amikor minden kolléga egy nagy térben keriil
elhelyezésre. Bar ezen generacid esetében gyakran keriil kiemelésre a szocialis kapcsolatok
térnyerése, a személyes jelenlét és az elérhetdség, mégis ugy tlinik, ezt nem feltétleniil azaltal
tartjak megvalositandonak (Ferincz & Szabo, 2014), ha minden munkavallal6 egy nyitott térben
elérhetd

Garai-Fodor és Jackel (2018) kutatasaban kiemeli, hogy a Z-generacié tagjai leginkabb
az dnmagvaldsitasra és a személyes kiteljesedésre vagynak, s figyelmeztetik a munkaltatokat,
hogy a fizetés mar nem feltétleniil elég ezeknek a fiataloknak. A munkavégzés motivacioja
kapcsan azonban a valaszaddk legnagyobb része ugy nyilatkozott, anyagi biztonsaga a
legfontosabb  (68,4%). Ez természetesen nem ellentmondasos a korabbi kutatasi
eredményekkel, sokkal inkdbb kiegésziti azt: a Z-generacid tagjai is akkor tudnak az
onmegvalositasra figyelmet forditani, ha anyagi hatteriiket stabilnak érzik, de ez

feltételezhetden minden generacio tagjai esetében elmondhato.
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A koOzosségi média és a technoldgia szerepe, annak prioritasa egyértelmiien
megmutatkozott az eredmények tekintetében, 69,4%-a nyilatkozott igy a valaszadoknak, hogy
nélkiilozhetetlennek tekinti az applikaciok és eszk6zok jelenlétét a munkahelyen. Fontos
azonban kiemelni a kommunikacio, a kapcsolatok és a szorakozas kozéppontjaban ezen
nemzedék tagjai szamara mar az okoseszk6zok €s a hozzajuk kapcsolodo lehetdségek allnak,
ezekkel néttek fel és szamukra teljesen természetes meglétiik (Tari, 2011; Kocsis, 2017; Balazs,
2020).

Az ismertetett jellemzOknél kisebb mértékben, de hatarozott eredmény mutatkozott azon
kérdések esetében, hogy mit részesitenek elényben a Z-generacidos kitoltok a feladatok
megoldasi modja, a vezet6 stilusa, illetve a feladatmegoldasban résztvevok szama szerint. A
valaszadok 67,4%-a valasztotta annak a lehet8ségét, hogy egy kapott feladatot inkabb hajtana
végre a megadott instrukcidk szerint, mint egyéni 6tleteik alapjan. Ez természetesen érthetd a
munkahelyi kdrnyezet esetében, ahol a vezetdi elvarasoknak valé megfelelés alapozza meg
leginkabb a teljesitmény mértékét.

A kozosségi kapcsolatok rendkiviil fontosak minden korosztily szdmadra, éppugy a Z-
generacid esetében is. Ferincz (2013) kutatdsdban kiemelt figyelmet forditott annak
vizsgalatara, hogy a Z-generaciosok hogyan vélekednek az idedlis beosztott-vezetd kapcsolatot
illetéen. A megkérdezettek elvarasai kozott szerepelt a kozvetlen, személyes interakciok €s az
azonnali elérés lehetdsége is. A jelen kutatdsban résztvevok is hasonld preferenciakrol
nyilatkoztak, a vezetd stilusa esetében 66,4% képzeli el szinte barati viszonyt fénokével, a
hierarchikus, irdnyit6 megkozelitéssel szemben. A résztvevok szamanak esetében bar a
megkérdezettek ugy nyilatkoztak, hogy kevésbé szivesen dolgoznak csapatban (36,2%) ¢és
inkdbb az 6nall6 feladatmegoldast részesitik elényben (63,8%), azonban ez nem feltételezi azt,
hogy ne lenne szdmukra fontos a munkahelyi kdzosség vagy a barati viszony a kollégak kozott.
A valaszok tekintetében a legkisebb eltérés a feladatok szdma, valamint megkozelitése, a
munkavégzés helyszine és motivacioja kozott jelentkeztek.

A feladatok szdma szerinti preferencidk esetében a tanulmdnyokban gyakran kiemelt
multitasking, vagyis tobb feladat egyidében torténd végzése (Oblinger-Oblinger, 2005; Tari
2011), mint Z-generacios jellemz6é hattérbe szorult, és a kitoltdk valamivel szivesebben
valasztottak, hogy egyszerre egy munkahelyi feladatot végezzenek el. A kiadott teendd
megoldasanak megkozelitése esetében is a cél elérése bizonyult fontosabbnak, vagyis a munka
elvégzése (54,3 %), a kordbban mar emlitett személyiség kifejezésével és egyéni Otletek

megvalositasadval szemben (Garai-Fodor & Jackel, 2018).
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A kérdoiv kitoltése soran a valaszadok ugy nyilatkoztak, hogy hosszabb tavra, 3-5 vagy
akar tobb évnyi munkaviszonyra terveznek az egyes munkahelyek esetében. Természetesen ki
kell emelni, hogy a Z-generacié mar konnyebben hagyja ott a munkahelyet, ha az mar nem
elégiti ki az igényeit (P4l & Tordcsik, 2013), azonban ezt arnyalhatja az is, hogy sajat
bevallasuk szerint leginkébb az anyagi biztonsagra torekszenek, igy ennek elérése is minden
bizonnyal befolyéssal bir arra, mikor valtanak pozicidt vagy munkahelyet ezen munkavallalok.
A munkavégzés helyszineként a két véglet melletti elkotelez6dés kozott igen csekély,
mindossze 3,6% kiilonbség mutatkozott, mely nagyon is egybehangz6 eredményt mutat
azokkal a kutatasokkal, melyek a Z-generaci6 munkaidovel, munkavégzés formdajaval
kapcsolatos preferenciait vizsgaltak. Bar természetesen a technologia fejlodése lehetdvé teszi
ezen nemzedék tagjainak, hogy barhonnan dolgozzanak, a kutatdsok alapjan inkabb vegyes
megoldasokat preferalnak a munkavégzés soran, mint egy-egy végletet. Fontos szdmukra a
rugalmas munkaidd, és szivesen alkalmazzak az irodai jelenlét soran is, mig a home-office
lehetdségét, vagyis azt, hogy otthonrol dolgozhassanak, csak alkalmanként igénylik, nem
folyamatosan (Stréhli, 2023; Simon & Dajnoki, 2024).

Természetesen, mint mar kihangsulyozasra kertilt, a kutatas nem reprezentativ, tehat csak
a résztvevo valaszadok véleményét ismerteti. Az eredmények tekintetében azonban fontos
annak kihangstlyozasa, hogy eltéré véleményék mindig jelen lehetnek, hiszen egyetlen
generacio esetében sem beszélhetiink homogén attitlidrol.

A Z-generacid munkahelyi preferencidinak megismerésével felmeriil a kérdés, hogy
vajon hogyan oszlottak meg a valaszok az egyes résztvevok demografiai jellemz6i mentén.

Ezen eredmények kifejtésére torekszem a kovetkezd alfejezetben.

A demogrdfiai jellemzok osszefiiggése a munkdval kapcsolatos elképzelések esetében

A kutatds egyik f6 irdnya annak vizsgalata, hogy a demografiai jellemzdék hatéssal
vannak-e a munkavégzéssel kapcsolatos valaszok, elképzelések esetében. Mivel a normalitas
vizsgalat szignifikans eredményt mutatott (p=0,00), igy nem paraméteres tesztek elvégzésére

volt sziikség ennek vizsgalatahoz.

4.1.6. A Mann-Whitney proba eredményei

A munkavéllalashoz ko6t6dd jellemzdkkel kapcsolatos 0sszefiiggések vizsgalata sordn a
demografiai jellemzdk koziil eldszor a valaszadok nemét elemeztem (15. tablazat). Mivel ez

két fliggetlen csoport vizsgalatat jelenti, igy Man-Whitney probalt alkalmaztam (Molnér, 2024).
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15. tablazat: Mann-Whitney proba eredményei

U érték W-érték Z-érték p-érték
Egy feladat végzése 13506,500 17076,500 -3,286 0,001
Feladat megkozelitése 16701,500 | 100956,500 -0,454 0,650
Onallé munkavégzés 13577,500 97832,500 -3,206 0,001
Baréti viszony a vezetdvel 15392,000 99647,000 -1,625 0,104
Instrukciok kovetése 14729,000 98984,000 -2,229 0,026
Munkavégzés a telephelyen 15995,000 19565,000 -1,069 0,285
Ko6z0sségi média szilikségessége 16842,500 101097,500 -0,333 0,739
Néhany f0s iroda 16305,000 | 100560,000 -0,829 0,407
Tobb évnyi elkotelezodés 16297,000 | 100552,000 -0,818 0,413
Anyagi biztonsag fontossaga 16009,000 100264,000 -1,077 0,282

Forras: Sajat kutatas, n=494

Az elemzés sordn harom esetben mutatkozott szignifikans eltérés a férfiak és a nok kozott
(13. tablazat). Ezek a jellemzok az egy feladat elvégzése, az 6nallé munkavégzés és az
instrukciok szerinti feladatmegoldds voltak. Bar a tobbi munkdval kapcsolatos sajatossag
esetében nem mutatkozott bizonyitott kiillonbség, ezek elemzése mégis segithet jobban
megismerni a Z-generacio tagjait, igy ezen eredmények kifejtésére is torekszem, a rangatlagok

figyelembevételével (16.tablazat).
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16. tablazat: Mann-Whitney proba eredménye a munkavégzéshez kotodo jellemzokkel

kapcsolatban, nemek szerint

Kit6lto neme Rangatlag p-érték
., Férfi 203,29
Egy feladat végzése - 0,001
No6 256,56
Férfi 253,67
Feladat megkozelitése - 0,650
N6 246,24
. L Férfi 290,86
Onall6 munkavégzés - 0,001
No6 238,62
foe B Férfi 269,26
Barati viszony a vezetdvel - 0,104
N6 243,04
Férfi 277,15
Instrukciok kovetése 0,026
Né6 241,42
L Férfi 232,92
Munkavégzés a telephelyen - 0,285
N6 250,49
e Férfi 251,99
Kozosségi média sziikségessége - 0,739
N6 246,58
Lo Férfi 258,39
Néhany fos iroda - 0,407
N6 245,27
. Lo Férfi 258,49
Tobb évnyi elkotelezodés - 0,413
No6 245,25
Anyagi biztonség fontoss3 Ferfi 261,92 0,282
nyagi bizton n :
yag onsag fontossaga NG 244 55

Forras: Sajat kutatas, n=494

A ndi kitoltok esetében szignifikansan bizonyithato (p=0,001), hogy fontosabb szamukra
a munkavégzés soran, hogy egyszerre csak egy feladattal kelljen foglalkozniuk. Ezen kiviil
egyetlen jellemz0d esetén lett magasabb a rangétlag a ndk k6zott, mely alapjan elmondhatd, hogy
a holgyek az irodai munkavégzést preferaljak. Ez akér azt is jelentheti, hogy a ndk a biztonsagra
torekszenek a munkaban, egy idében egy feladatot vallalnak be, és azt is inkdbb olyan
kornyezetben, ahol lehetdség van a kollégak gyors €s hatékony elérésére.

Az elemzés nyoman elmondhatd, hogy a férfi vélaszadok leinkdbb az 0©nallo
munkavégzést részesitik elényben (p=0,001), mellyel 6sszhangban all az is, hogy sajat
bevallasuk szerint szivesebben dolgoznak néhany f0s iroddban. Feltételezhetjiik tovabba, hogy
azt az eredmeényt, mely szerint szivesebben végzik el a munkafeladatokat a kapott instrukciok
alapjan (p=0,026), megerdsiti, hogy valaszaik szerint az elért eredmény szamit leginkabb
szamukra, egy munkahelyen tobb évre terveznek, munkavégzésiiket pedig féleg az anyagi

biztonsdg motivalja, tehat a stabilitds kiemelten fontos nekik. Az elemzésbdl kideriil tovabba,
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hogy a vezetdvel barati viszonyt tartanak fent szivesen és hogy a technologia jelenlétét
elengedhetetlennek tartjadk a munkahelyen. Szeretném azonban kihangstlyozni, hogy mivel a
legtobb eredmény esetében a szignifikancia mértéke meghaladja az 5 %-t, igy ezeket a

valaszokat nem tekinthetjiik feltétleniil az adott nemhez kotédonek.

4.1.7. A Kruskal-Wallis préba eredményei

A munkavégzéshez kotddo sajatossagok és a tobbi szocio-demografiai tényezd kozotti
Osszefiiggések vizsgalata esetében Kruskal-Wallis probat alkalmaztam. Ennek segitségével
elemeztem a résztvevok életkorat, allandod lakhelyének tipusat, legmagasabb iskolai
végzettségét, munkakorét, munkatapasztalatat és a végzettségének megfeleld elhelyezkedését
az egyes munkavégzéshez kotdédo sajatossagok szerint. A Kruskal-Wallis préba elvégzésével
lehetdségem volt harom vagy tobb csoport elemzésére (Molnar, 2024). A dolgozat rovidsége
nem teszi lehetévé, hogy minden demografiai jellemzd esetében kifejtsem a munkavégzéshez
kotddo jellemzokkel Osszefiiggd eredményeket, igy csak a szignifikans eltérések keriilnek a
tovabbiakban bemutatasra.

A vizsgalat soran a szignifikancia szintnél (5%) alacsonyabb p-értéket mértem a

munkatapasztalat esetében, melynek eredményei az 17. tablazatban keriiltek 6sszefoglaldsra.

17. tablazat: A Kruskal-Wallis teszt eredménye a munkatapasztalat és munkavégzéshez

kapcsolodo elképzelések osszefiiggésében

Egy feladat végzése 17,364 5 0,004
Feladat megkozelitése 6,694 5 0,244
Onall6 munkavégzés 9,384 5 0,095
Barati viszony a vezetdbe 3,712 5 0,592
Instrukcidk kovetése 29,932 5 0,000
Munkavégzés a telephelyen 12,965 5 0,024
Ko6z0sségi média sziikségessége 3,519 5 0,621
Néhany f0s iroda 2,950 5 0,708
Tobb évnyi elkotelezddés 2,145 5 0,829
Anyagi biztonsag fontossaga 3,418 5 0,636

Forras: Sajat kutatas, n=494
A demografiai jellemzdk a kérddiv szerinti sorrendben szerepelnek. A vizsgalat alapjan
megallapithatd, hogy a munkatapasztalat esetében az egyetlen teendd elvégzése, az instrukciok

alapjan torténd feladatmegoldas és a szervezet telephelyén torténd munkavégzés esetében

szignifikans eltérés mutatkozott (17. tablazat).
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Megallapithat6 tehat, hogy eltéréd mértékben fontos a feladat szdma a kitoltdk szamara
attol fiiggden, hogy rendelkeznek-e munkatapasztalattal, vagy hogy milyen mértékben. A
tovabbi Osszefliggés megismerését a rangatlagok elemzése teszik lehetévé (18. tablazat).

18. tablazat: Egy feladat végzésének preferencidja a munkatapasztalat mértékének

osszefiiggésében
Munkatapasztalat mértéke Elemszam Rangatlag
Nincs munkatapasztalata 86 222,45
Kevesebb, mint 1 év 123 223,11
1-2 év 119 256,96
3-5¢év 137 268,99
6-9 év 25 264,34
10 év vagy afelett 4 413,25

Forras: Sajat kutatas, 4=494

Elmondhat6 tehdt, hogy az a valasztds, mely szerint szivesebben foglalkoznak a
munkahelyen egyszerre egy feladattal, leginkdbb azok szdmara fontos, akik 10 vagy t6bb évnyi
munkatapasztalattal rendelkeznek. Fontos lehet azonban figyelembe venni, hogy mindossze
négy 6 valaszadd tartozott ebbe a csoportba. Az rangatlagok attekintésével azonban mégis
megallapithatd, hogy minél tobb munkatapasztalattal rendelkezik az egyén, annal fontosabb
szdmara, hogy egy tevékenységgel kelljen csak foglalkoznia. Feltételezhetd tehat, hogy ezt a
valasztast befolyasoljak a munkahelyen szerzett élmények, esetleg éltek at hasonld helyzetet
munka kdzben, mely a dontésiiket megalapozta. Hasonl6 eredményeket kaptam az instrukcidok
szerint torténd feladatvégzés esetében is. A rangatlag ugyancsak a 10 vagy tobb évnyi
gyakorlattal rendelkezOk esetében lett legmagasabb, a munkatapasztalat mértékének
novekedésével pedig egyre fontosabbd valik az, hogy a teendd a kapott utasitidsok mentén

legyen végrehajtva (19. tablazat).

19. tablazat: A kapott instrukciok kovetésének vizsgalata a munkatapasztalat

mértékében
Munkatapasztalat mértéke Elemszam Rangatlag
Nincs munkatapasztalata 86 213,25
Kevesebb, mint 1 év 123 208,86
1-2 év 119 269,43
3-5év 137 275,69
6-9 év 25 276,12
10 év vagy afelett 4 375,00

Forras: Sajat kutatas, n=494

Feltételezhetjiik, hogy azok, akik hosszabb ideje vannak jelen a munkaerdpiacon, tobb

kiilonboz6 feladattal és feladatvégrehajtassal talalkoztak mar. Ezen tapasztalatok nyoman pedig
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arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy eredményesebb vagy jobb valasztas lehet a munkavallalo
szdmara, hogyha a megbizatdsokat a kapott instrukciok mentén latja el. Ez megmagyarazhatja
azt is, miért lett a rangatlag alacsony azon valaszadok kozott, akik nem, vagy kevés
munkatapasztalattal rendelkeznek.

A munkavégzés helyének megvalasztasa soran a valaszadok 51,8%-a igy nyilatkozott,
hogy szivesebben végzi el a munkat a vallalat telephelyén/iroddjaban, mint otthon. A
rangatlagok esetében megallapithato, hogy ennek lehetdsége leginkabb azon Z-generacidsok

szamara volt fontos, akik 1-2 évnyi munkatapasztalattal rendelkeznek (20. tdblazat).

20. tablazat: A munkatapasztalat mértékének és a munkavégzés helyének osszefiiggése

Munkatapasztalat mértéke Elemszam Rangatlag
Nincs munkatapasztalata 86 231,45
Kevesebb, mint 1 év 123 234,61
1-2 év 119 279,77
3-5¢év 137 241,26
6-9 év 25 266,76
10 év vagy afelett 4 122,13

Forras: Sajat kutatas, 4=494

Természetesnek tekinthetdé az, hogy ha valaki még nem olyan jartas a munkdjaban,
szivesebben van jelen olyan helyen, ahol segitséget és tandcsot kaphat, illetve a munkahelyi
kozosséghez tartozas érzésének megtapasztaldsa is fontos lehet ebben az iddszakban.
Elmondhat6 azonban, hogy ha a munkavallalo elegendd rutint és magabiztossadgot szerez,
szivesebben valasztja az otthonrol torténd munkavégzést. Ez indokolhatja azt az eredményt is,
mely szerint a 10 évnyi vagy tobb munkaerdpiacon toltott idével rendelkezd valaszadok
szdmara a legkevésbé fontos, hogy az iroddban legyenek a munkavégzés soran. Nem szabad
azonban megfeledkezni arrol, hogy minddssze négy f6 nyilatkozott ugy, hogy ilyen mértékii
tapasztalattal rendelkezne.

A demografiai jellemzdk esetében a végzettségnek megfeleld elhelyezkedés
kapcsolataban is szignifikdns kiilonbség mutatkozott, mégpedig az instrukciok kovetése €s az
anyagi biztonsag fontossaganak esetében (21. tablazat). Ugyan szdmos mas jellemzd is jelen
van, de az eredményekben ezen két szignifikans kiillonbséget mutatd sajatossdg bemutatasara

kertil csak sor a terjedelem miatt.
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21. tablazat: A Kruskal-Wallis teszt eredménye a munkatapasztalat és munkavégzéshez

kapcsolodo elképzelések osszefiiggésében

Munkavégzéshez kapcsolodo jellemzok | Khi-négyzet | Szabadsagfok p-érték
Egy feladat végzése 1,675 2 0,433
Feladat megkozelitése 0,796 2 0,672
Onallo munkaveégzes 1,795 2 0,408
Barati viszony a vezetobe 2,267 2 0,322
Instrukciok kovetése 20,709 2 0,000
Munkavégzés a telephelyen 1,596 2 0,450
Ko6z0sségi média szlikségessége 0,385 2 0,825
Néhany f0s iroda 0,939 2 0,625
Tobb évnyi elkotelezddés 1,539 2 0,463
Anyagi biztonsag fontossaga 8,074 2 0,018

Forras: Sajat kutatas, n=494

Elmondhat6, hogy azon valaszadok szamara volt fontos, hogy a feladatot a kapott
utasitasokat kovetve hajtsa végre, akik sajat bevallasuk szerint végzettségiiknek megfeleld
munkakorben dolgoznak (22. tablazat).

22. tablazat: Instrukciok kovetésének vizsgalata a végzettségnek megfelel6 munkakor

esetén
A végzettségének megfelel6 munkakor Elemszam Rangatlag
Jelenleg nem dolgozik 86 215,64
Igen 123 276,36
Nem 119 250,09

Forras: Sajat kutatas, n=494

Természetesen ebbdl az adatbol nehéz kovetkeztetéseket levonni anélkiil, hogy pusztan
talalgatasrol legyen sz6, de mindenképpen fontos azt az eredményt is figyelembe venni, mely
szerint az anyagi biztonsdg és a munkakor Osszefliggése szintén azok szamara volt

meghatarozo, akik végzettségiik szerint helyezkedtek el (23.tablazat).

23. tablazat: Anyagi biztonsag osszefiiggése a munkatapasztalat mértékével

Munkatapasztalat mértéke Elemszam Rangatlag
Jelenleg nem dolgozik 195 244,48
Igen 207 264,07
Nem 92 216,61

Forras: Sajat kutatas, n=494

Tehat ezen kito1tok esetében feltételezhetjiik, hogy munkakoriik valasztasat leginkabb az

motivalta, hogy ebben lattak leginkabb a pénziigyi stabilitasuk megalapozasanak lehetoségét.
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Végzettségtol fiiggetleniil a jobb anyagi koriilmények megteremtését vélték biztositottnak
azaltal, hogy a megszerzett tudasukat a munkaerdpiacon kamatoztassak.

A kérddiv adatainak feldolgozéasaval és elemzésével lehetévé valt nem csak annak
megismerése, hogy hogyan vélekednek onmagukrol a Z-generacio tagjai, de a munkavégzéshez
kotédo elképzeléseikrdl is tdjékozodhattunk. Utdbbi sajatossdgok esetében megallapithato,
hogy egyes demografiai jellemzOk esetében szignifikans kiilonbség is kimutathato volt.
Azonban a kutatds soran annak lehetdségét is biztositani akartam, hogy a munkaerdpiac
szereploi is reagalhassanak ezen eredményekre, elmondhassdk sajat tapasztalataikat a Z-
generacioval kapcsolatban. Ez interjikon keresztiil valosult meg, melynek eredményeit a

kovetkezo fejezetben ismertetem.

4.2. A vezetdi interjuk tapasztalatai

Az interji sordn harom f6 humdan erdforrds vezetd kérdeztem, akik a versenyszféra
kiilonboz6 teriiletein tevékenykednek. A névtelenség megdrzése érdekében az alanyokra a
tovabbiakban A alany, B alany és C alanyként hivatkozok, munkahelyiikre pedig a tagabb
szektor megnevezésével. A felkérés soran torekedtem arra, hogy minél tobb adgazat véleménye
megismerhetévé valjon, de arra is, hogy kifejezetten az emberi erdforrast képviseld
szakemberek reprezentaljak ezeket az allaspontokat. Az interjut négy szakaszra bontottam, s
ezen szakaszok tematikdjat kovetve igyekszem a valaszokat bemutatni.

Az elsé kérdésblokkban az alanyok megismerésére torekedtem, elsdsorban szakmai
szempontbol vizsgalodva.

A alany az ipari szektorban dolgozik, azon belil is egy feldolgozdipari vallalatnal HR
vezetd, 5 éve. Végzettsége megszerzése utan helyezkedett el a szakmaban, palyafutasat HR-
generalistaként kezdte a szervezetnél, majd valt vezetd beosztasuva. A HR tevékenységek
mellett a munkatigyi csoportért is felel, 6sszesen 6 {6 kozvetlen beosztottja van. A véllalat 250
f6 munkavallalot foglalkoztat.

B alany olyan HR-szolgaltatd régidovezetdje, amely szdmos nagyvarosban rendelkezik
irodaval. A szervezet f0 tevékenységei a munkaerd kozvetités, munkaerd kolcsonzés és a
fejvadasz szolgaltatds. A munkavallalok szama 5 f6. B alany a cég helyi irodajanak
megnyitasakor, 2023-ban keriilt a szervezethez.

C alany a pénziigyi szektorban tevékenykedik HR-menedzserként, a vallalat 300 fot
munkavallald szervezethez torténd beillesztése) folyamatokat irdnyitja, illetve a munkatigyi

tevékenység teljes feliigyeletét végzi. Kdzvetlen beosztottként 4 f6 munkafolyamatait feliigyeli,
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illetve megalapozza a kapcsolatot €s az egyiittmlikodést a tarsosztalyokkal és a HR-részleg
tovabbi szerepldivel. Hét éve dolgozik a szervezetnél, kordbban HR-generalistaként
tevékenykedett.

A masodik szakaszban azzal kapcsolatosan tettem fel kérdéseket, hogy az egyes

szervezetekben, ahol az alanyok is dolgoznak, milyen ardnyban vannak jelen a Z-generacio
tagjai, illetve alkalmazasuk jelentett-e komolyabb valtoztatasi igényeket a vallalatnal.
A alany elmondasa szerint az ipari foglakozast vallalat munkavallaloinak 17%-a tartozik a Z-
generaciohoz. Felismerésiik szerint a nemzedék tagjai a toborzas kapcsan hoztak leginkabb
valtozast, ugyanis munkavallaloként is kizarolag az online toborzasi csatornakon keresztiil
érhetoek el, igy ezek alkalmazasara mindenképpen sziikségiik volt. A szervezetben torténd
megtartdsuk esetében kiemelte, hogy fejlesztésiik épplugy fontos, mint barmely mas generacio
esetében, de tobb rugalmassagot igényel ennek megvalositdsa, és ehhez tudni kell
alkalmazkodni.

A HR szolgéltatok eldészeretettel alkalmaznak palyakezddket a toborzas-kivalasztas
folyamatai soran, igy nem is csoda, hogy jelen szervezet esetében is a munkavallalok 50%-t (2
f6) Z-generacios fiatalok jelentik, akik szamdra ez a szektor remek lehetdség a karrierépités
elkezdésére. A sziikséges valtoztatasok esetében B alany ugy nyilatkozott, hogy nem meriilt fel
kiilonosebb igény a toborzas, az alkalmazas vagy a megtartas kapcsan.

Hasonlo6 véleménnyel volt C alany is, a vallalat ugyanis nem tapasztalta, hogy sziikség lenne 1j
gyakorlatok  bevezetésére a  Z-generaci6  alkalmazasaval  Osszefiiggden.  Sajat
munkavallaloiknak 12%-4t teszik ki a nemzedék tagjai.

Az interji harmadik szakaszédban a kérddives vizsgalat eredményivel kapcsolatosan
kérdeztem az alanyokat, hogy mennyire értenek egyet a kitolték valaszait illetéen. El8szor azon
jellemzok keriiltek attekintésre, amelyeket a Z-generacios valaszadok a leginkabb igaznak
gondoltak sajat magukra, mely tulajdonsagok a hiiséges, a tisztelettud6 és a megértd voltak.

A tisztelettel kapcsolatban hasonld véleményen voltak az alanyok, és mindharman ugy
értékelték a generaciot, hogy ez tobbnyire igaz rajuk. B alany azt is kiemelte, hogy bar ezen
nemzedék tagjai tudjdk, hogy kérdeznilik kell ahhoz, hogy el tudjak végezni a kiadott
feladatokat, mégsem szivesen teszik mert ugy érzik, feltartanak vele masokat. A kitartassal,
mint jellemzG6vel kapcsolatban is nagy volt az 6sszhang A alany és C alany k6zott. Mindketten
ugy értékelték, hogy a munkaval kapcsolatosan egyaltaldan nem igaz a generaciora tagjaira, hogy
hiiségesek vagy kitartdoak lennének a szervezettel szemben, éppen ellenkezdleg. Mig A alany
azt emelte ki, hogy ha egy szituacid nem felel meg (az egyébként magas) elvarasaiknak, akkor

abbol ezen nemzedék tagjai nagyon hamar kiugranak, mig C alany leginkabb a
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munkahelyvaltidssal kapcsolatban hangsulyozta, hogy sokkal gyorsabban elhagyjak a
szervezetet, mint a mas generaciokhoz tartozok. B alany tartézkodott a valaszadastol a kérdést
illetéen. Annak kapcsan, mennyire tartjdk a generacio tagjait megértdnek, A alany tgy
vélekedett, hogy nem feltétleniil tart egy generaciot dsszességében megértonek vagy kevésbé
megértonek. Inkabb ugy jellemezte, hogy a generacional inkabb az én kdzpontisag az, ami
magasabb, ezért viszont nehezebb 6ket a kozos cél felé terelni. Mig C alany ugy itélte meg,
hogy ezen nemzedék tagjai probalkoznak ugyan a megértéssel, de nem feltétleniil érzi rajuk
teljesen igaznak az allitast, addig B alany teljesen egyetértett a kitoltokkel.

A munkavallaldssal kapcsolatos jellemzOk esetében az irodai munkavégzéssel
kapcsolatos eredményre kérdeztem ra, mely sordn a valaszadok 51,8 szazaléka nyilatkozott
ugy, hogy szivesebben van jelen a munkaidében a szervezet telephelyén. Mivel azonban ez
viszonylag csekély mértékii eltérés, kivancsi voltam arra, mit tapasztaltak a szervezetek a sajat
Z-generacios munkavallaldikkal kapcsolatosan. A alany leginkabb tgy értékelte az eredményt,
hogy nagyon is személyfiiggd az, ki hol végzi el szivesebben a munkajat. Azonban kiemelte,
hogy még ha nem is élnek a lehetdséggel, a Z-generacios fiatalok szamdra nagyon is elvaras,
hogy a home-office lehetdsége fel legyen ajanlva. B alany is azt hangsulyozta, hogy teljes
mértékben személyiségfiiggdnek gondolja a kérdést, mert mig egyik alkalmazottja maximalisan
kihasznalja az otthonrdl torténd munkavégzést, a masik Z-generaciohoz tartozo alkalmazott
kizardlag az irodai jelenlétet preferalja. C alany is hasonld véleményen volt, 6 Gigy latja nincs
generaciok kozotti kiillonbség ebben a kérdésben a vallalaton beliil, mindenki oriil, ha alkalma
adddik arra, hogy az otthonébol dolgozzon.

A kérdoéiv kitoltoi a személyes tulajdonsadgokkal kapcsolatban ugy vélték, hogy a tiirelem,
a magabiztossag és a kezdeményezOkészség az, amelyet a legkevésbé éreznek igaznak
magukra. B alany valaszaban leginkabb azt emelte ki, hogy szerinte ez a generacid talan
tulsdgosan magabiztos, ugyanis minden munkéval, amit elvégeznek tulzottan elégedettek,
akkor is, ha az elvégzés nélkiilozte az alapossagot. Tiirelmetlennek jellemezte Oket, akik
talsagosan gyorsan varnak el eredményeket (6nmaguktol és kornyezetiiktdl egyarant), a lehetd
legkevesebb befektetett energia mellett. Viszont kitért arra is, hogy Z-generaciés munkavallaloi
is rendkiviil kiilonboznek egymastol, mert mig az idésebb gy véli, koriilotte forog a vilag és
leginkébb a pozicidja megnevezése érdekli, addig a fiatalabb dolgozoja szerény és rendkiviili
moédon motivalja a dicséret. C alany egyetértett azzal, hogy mig tiirelmetlenek, addig
tapasztalatlansagukbol adodoan rendkiviili magabiztossaggal rendelkeznek, mig A alany azt

emelte ki, hogy a tlirelmetlenség és az elégedetlenség minden generaciora igaz hazankban.
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Az interju zarasaként megkérdeztem az alanyokat, szerintiik milyen hatassal vannak a Z-

generacid tagjai a munkaltatokra. Bar valaszaik a Z-generacio pozitiv hatdsait emelték ki, a

konnyebb attekinthetdség érdekében a 24. tdblazatban foglalom 0ssze ezeket.

24. tablazat: A Z-generacié hatasai a szervezetre az interjialanyok megitélése szerint

A alany B alany C alany
- ujfajta szemlélet - lendiilet - fiatalos meglatas
- lendiilet - online megoldasok - fiatalos viselkedés
- magasabb digitalis alkalmazasa - gyorsasag
készségek - ujfajta fejlesztési dtletek és
- alkalmazkodasi készség fejlodési lehetdségek
novelése

Forras: Sajat kutatas

Az interjuk attekintésével egyiitt az eredmények értékelését is lezarom, a kdvetkezo

fejezetben az esetleges javaslatokat és kovetkeztetéseket ismertetem.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az eredmények értékelését kovetden jelen fejezetben torekszem a megfogalmazott
kutatasi kérdések megvalaszolasara. A hazai és nemzetkdzi szakirodalom attanulméanyozasat
kovetden harom kutatasi kérdés keriilt megfogalmazasra. Bar els6sorban a kérddives felmérés
eredményei tartalmazzak a keresett valaszokat, a szélesebb nézdpont biztositasa érdekében az
interjus felmérésbal is torekedtem a megismert tapasztalatok dtemelésére.

K1: Mely szakirodalmi jellemzoket érzik magukra leginkdabb igaznak a Z-generdcio
tagjai?

A kérdoives felmérés soran alkalmazott Likert-skéalan a kitoltok ugy vélekedtek, hogy a

felsorolt tulajdonsagok koziil leginkabb a huiséges, a tisztelettudd és a megérté azok a
tulajdonsagok, melyeket igaznak éreznek Onmagukra. Ezen tulajdonsdgokat részben
megerdsitették a vezetdi interjuk, ugyanis az alanyok részben vagy inkabb egyetértettek abban,
hogy jelen van a tisztelet ezen munkavallalok részérdl is, illetve kiemelték, hogy bar megértés
terén probalkoznak a Z-generacio tagjai, énkozponti gondolkodasuk gyakran akadalyozza Oket.
A ,hiséges” jellemz6 esetében viszont hangsulyoztak, hogy sajat tapasztalataik szerint a Z-
generacid tagjai gyorsan és konnyen Iépnek ki, legyen sz problémardl vagy munkahelyrdl.
A kérddives vizsgalat soran kiilon kérdésben torekedtem annak megismerésére, hogy
kortarsaikrol hogyan vélekednek a Z-generacid tagjai. Ezen felmérés eredményeként
megallapithatd, hogy a véalaszadok a nemzedékiikhoz tartozokat leginkabb ugy jellemezték,
mint valtozasra kész, nyitott és szocialis embereket, mely tulajdonsagok a szakirodalmakban is
kihangstlyozasra keriiltek.

A valaszadok, a tulajdonsdgokra adott valaszok és a szoci-demografiai jellemzok
kapcsolatanak vizsgéalataban harom klaszter alakitottam ki. Ezen klaszterek elemzése nyoman
elmondhato, hogy rendkiviil hangsulyosnak mutatkoztak az emberk6zpontiisagot és a tiszteletet
kifejezd jellemzdk azon valaszadok korében, akik tobb éves munkatapasztalattal rendelkeznek,
esetleg jelenleg is dolgoznak, s végzettségiiknek megfeleld munkakorben helyezkedtek el.

K2: Mely szakirodalmi jellemzoket érzik onmagukra legkevésbé igaznak a Z-generdcio
tagjai?

A felsorolt jellemzok koziil négyfoku Likert-skalan az alabbi tulajdonsagokat jelolték
meg a valaszadok leggyakrabban ugy, hogy Egyaltalan nem jellemz6 ram, vagy Inkédbb nem
jellemzd ram:

- tlrelmes,
- magabiztos

- kezdeményezd.

52



Erdemes kiemelni, hogy bar a szakirodalmi jellemzések soran a Z-generaciot valoban gy
jellemzik, hogy képesek a varakozasra, az is rendkiviil gyakran keriil felemlegetésre, hogy talan
talsagosan is magabiztosak. Az kutatas soran készitett interjuban is kihangsulyozasra keriilt az,
hogy az alapossag igénye nélkiil is ugy gondoljak, hogy remek munkat végeztek, szinte varjak
az elismerést. Azonban ahogy minden mas generacid esetében, itt is megjelent annak ténye,
hogy ez fdleg személyiségfiiggd, és szerény, megerdsitésre szoruld Z-generacidsok is vannak a
munkaerdpiacon.

A kutatds soran felmérésre keriilt az is, hogy kortarsaikat, sajat nemzedékiiket milyen
tulajdonsdgokkal azonositjak a legkevésbé a vélaszadok. A 46 jellemzot tartalmazd kérdés
soran a nyugodt, a tekintélyelvii és az elégedett fordultak el6 a legkevesebbszer. Ismételten
olyan jellemzdkrdl beszéliink, melyek a szakirodalmi attekintések soran gyakran meriiltek fel
a Z-generacio jellemzésére.

A felallitott klaszterek vizsgalata soran arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy kevésbé volt
fontos a magabiztossag, a torekvés és a kezdeményezés azon valaszadok szamara, akik kevés
munkatapasztalattal rendelkeznek vagy jelenleg nem vesznek részt a munkaerépiacon.

K3: Mely valtozok befolydsoljak a munkaval kapcsolatos elképzeléseket a Z-generdcio
tagjai esetében?

A vizsgéalat soran nem paraméteres tesztek elvégzése soran a valaszadok neme,
munkatapasztalatdinak mértéke ¢és a végzettségiik szerinti elhelyezkedés tekintetében
szignifikans eltérés mutatkozott a munkahelyi jellemzdk vizsgalata sord. A nemek vizsgélata
soran Mann-Whitney probat végeztem, mely nyoman megallapitasra keriilt, hogy a férfiak
szdmara fontosabb volt, hogy a kapott feladatok onalldan lathassak el (p=0,026), illetve, hogy
azokat is a megadott instrukciok kovetése mentén valositsak meg (p=0,001). A ndi valaszadok
pedig azt részesitették bizonyitottan elényben, hogy egyidében csak egy feladat elvégzésére
kelljen koncentralniuk (p=0,001).

A munkatapasztalat vizsgalata soran Kruskal-Wallis probat alkalmaztam.
Eredményeként eltérés mutatkozott az egy feladat végzése (p=0,004), az instrukcidk kovetése
(0,000) és a munkaltatd telephelyén torténd munkavégzés (p=0,024) esetében. Az elsd két
esetben a rangatlagok vizsgalataval megallapitasra keriilt, hogy minél tobb munkatapasztalattal
rendelkezik az egyén, anndl inkabb fontos szdmdéra, hogy egyetlen feladatot végezzen
egyidOben, illetve, hogy azt a megadott instrukciok alapjan lassa el. Ezzel ellentétben a
munkavégzés telephelyen torténd elvégzésének preferencidja leginkabb azon munkavallalok

esetében volt fontos, akik 1-2 év munkatapasztalattal rendelkeznek.
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Szintén Kruskal-Wallis proba hasznélataval vizsgaltam a végzettségnek megfeleld
munkaerdpiaci elhelyezkedést, mely soran mind az instrukciok kovetése p=0,000), mind az
anyagi biztonsag fontossaga (p=0,018) esetében megmutatkozott, hogy leginkabb azoknak a
kitoltoknek fontosak ezen jellemzoOk, akik munkakoriiket végzettségiink szerint valasztottak
meg.

Bar jelen kutatas nem mindsiil reprezentativnak, mégis fontosnak taldlom az eredmények
tekintetében megfogalmazni az esetleges kovetkeztetéseket, javaslatokat. A Z-generacio évrol-
évre nagyobb aranyban vesz részt a munkaerdpiacon. Bar jelentds részik jelenleg még
tanulmanyait folytatja, de hamarosan bel6liikk is munkavéllalok vélnak, akiknek toborzasa,
beillesztése és megtartasa kihivas elé allithatja a munkavallalokat. Eppen ezért sziikséges az,
hogy a szervezetek megragadjak azokat a lehetdségeket, melyek nyoman taldlkozhatnak ezen
leend6 munkavallalokkal, megismerhetik 6ket, akdr médjuk nyilik a k6z6s munkéra. A
kiilonb6z6 nyilt napok, allasborzék és dualis képzések nyujtotta lehetdségek hozzasegithetik a
vallalatokat ahhoz, hogy felismerjék ezen fiatalok értékeit, igényeit €s fejlesztendo teriileteit,
megkonnyitve bevonzasukat, kozosségbe torténd megismerésiiket, fejlesztésiiket és
képességeik kamatoztatisat egyarant.

Nem csak a leend6 munkavallalok esetében fontos azonban az ilyen mértékl jelenlét,
hiszen szamos munkahelyen jelenleg is négy generacido dolgozik folyamatosan egyiitt. Ez a
négy nemzedék gyakran négy kiilonb6zd szemléletet jelent, s nagy tavolsdgokat okozhat a
munkavallalok kozott. Ezen szakadékok athidaldsat a szervezeteknek kell segiteni, melynek
legfoébb eszkdze az, ha az egyes nemzedékek erdsségeire é€pitve alapozzdk meg a kozds
munkavégzést, biztositva a jO szervezeti légkort. Ehhez azonban elengedhetetlen a
munkavallalok ismerete, generaciotol fliggetlen. Ez megvalosulhat felmérések, visszajelzések,
személyes beszélgetések sordn, de akar csapatépit események, a munkavallalokat kozosséggé
formalo programok altal.

A kutatds sordn egyértelmii Osszefiiggés mutatkozott a munkavégzéshez kotddo
valasztasok és a szocio-demografiai jellemzok esetében. Amellett, hogy a témat érdemes lehet
tovabb vizsgalni és mélyebb betekintést nyerni ezen dsszefliggésekbe, a jelenlegi eredményeket
is érdemes a gyakorlatban hasznositani. Az elemzés soran Osszefliggés mutatkozott a
munkatapasztalat és a személyes jellemzok €és munkavégzéshez kapcsolddd preferencidk
tekintetében is. Ennek nyoman kihangsulyozhatd, milyen fontos a Z-generaci6 munkahoz
kapcsolodo tapasztalatainak bdvitése, a munkavégzés lehetdségének biztositasa, melyhez a
palyakezdd munkavallalok alkalmazasa mellett a szervezetek a kiilonbozé gyakorlati

programok tamogatasaval is részt vehetnek.
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Osszegezve a kutatast, elmondhatd, hogy a Z-generacié egy rendkiviil valtozatos
nemzedé¢k, akik amellett, hogy technoldgiailag miiveltek és tanulmanyaik nyoman rendkiviil
képzettek, szdmos mas értékkel is rendelkeznek. Ezen értékek ismerete, amellett, hogy
elengedhetetlen, folyamatos figyelmet is igényel, hiszen csak ezaltal lehet a munkaer6piac
naprakész a jelenlegi €s leendé munkavallalokat illetéen. A human eréforras minden szervezet
legértékesebb tokéje, s ahhoz, hogy a vallalat céljai és a munkavallalok céljai egy iranyba
tartsanak, a valtozas képessége ¢és az ujdonsagok befogadasa mellett az is, hogy a szervezet
képes legyen elismerni munkavallaloi értékét, segiteni fejlesztendo tertileteit, de mindezek elott

hatékonyan megismerni dket.

55



OSSZEFOGLALAS

Az emberi erdforras az egyik legfontosabb toke a szervezetek szdmara, igy rendkiviil
fontos, hogy jellemzdiket és elképzeléseiket megismerjék a munkaltatonak. Napjainkban négy
generacié van jelen a munkaerdpiacon, melybdl a Z-generacio évrél-évre egyre nagyobb
1étszammal veszi ki a részét a munkavallalasbol. A Z-generaciordl dsszességében elmondhatd,
hogy a legképzettebb nemzedéket jelentik, s mar csak ezért kiemelten fontos a munkaltatok
szamara, hogy hatékonyan toborozzak és illesszék be ezeket a fiatalokat, megtartasuk pedig
akar az Tlzleti siker kulcsa is lehet. Ehhez segitheti hozzd a szervezeteket az, ha
tevékenységeiket és stratégiaikat annak tudataban alakitjak ki, hogy milyen személyes vagy
munkahelyi jellemzdkkel rendelkeznek ezen generécio tagjai.

A szakirodalmi attekintés soran torekedtem arra, hogy minél tobb oldalrél mutassam meg
a Z-generacio tagjait, mind a személyes tulajdonsdgok, mint a munkahelyi jellemzdk esetében.
Szamos korabbi hazai €s nemzetkozi kutatds nyoman igyekeztem feltérképezni azt, milyen
esetleges sajatossagai vannak jelen a koztudatban ezen fiatalokat illetGen.

A kutatds célja az volt, hogy ezen jellemzdék koziil azokat ismerje meg, melyeket a
kérddivet kitoltd, 1995-2010 kozott sziiletettek a leginkabb igaznak éreznek maguknak, vagy
amelyekkel a legkevésbé tudnak azonosulni, feltérképezve, milyennek is latjadk dnmagukat és
kortarsaikat e nemzedékhez tartozok.

Az interjuk sordn harom HR-vezetd tapasztalatain keresztiil kihangsulyozasra kertiilt az,
hogy a Z-generacios fiatalok leginkabb uj Gtleteket, magasabb digitalis tudast és lendiiletet
biztosithatnak a szervezetek szamara. Emlitésre keriilt azonban az is, hogy ezen munkavallalok
gyorsabban hagyhatjdk ott a szervezetet, gyakran aranytalanul magabiztosak, bevonzasuk és
megtartasuk pedig akar G megoldasok bevezetését is kivanhatjak a szervezetektdl.

A kérddives felmérés eredményeibdl harom-harom jellemzd kertilt kiemelésre, melyeket
a Z-generacids kitoltdk a leginkabb vagy legkevésbé éreztek igaznak Oonmagukra. Mig a
valaszadok leginkabb hiliségesnek, tisztelettudonak ¢és megértonek jellemezték magukat,
egyuttal ugy is gondoltdk, nem igaz rajuk, hogy tiirelmesek, magabiztosak vagy
kezdeményezdek lennének.

A munkavégzéshez kotddo sajatossagok esetén kiemelendd, hogy a vizsgalat eredményei
szerint a nemzedék tagjai els@sorban a néhany fos irodaban torténd munkavégzést, a kozosségi
média és a technoldgia jelenlétét és az anyagi biztonsag megteremtését részesitik elényben. A
demogréfiai jellemzok esetében statisztikailag bizonyitottan Gsszefliggés mutatkozott abban,
hogy a kit6ltdk neme, munkatapasztalatanak mértéke €és végzettség szerinti elhelyezkedése

befolyassal van a munkavégzéssel kapcsolatos valasztasaikat illeten.
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Elmondhat6 tehat, hogy a Z-generacidohoz tartozok nem feltétleniil jellemzik magukat
ugy, ahogyan a szakirodalmakbdl ismerhetjilk Oket, azonban szamos azonossig volt
tapasztalhatd, legyen szo6 akar a személyes tulajdonsagaikrol, akar a munkavégzéssel
kapcsolatos valasztasaikat illeten. Kiemelt hangsulyt kell azonban fektetni arra, hogy
befolyasoljak ezen valasztasokat az egyes szocio-demogréfiai valtozok, s hogyan segithetik
ezek akar a szervezeteket is abban, hogy felismerjék, mire van sziiksége ezen munkavallaloi
rétegliknek.

A megismerés alapot teremt arra, hogy az egyiittmikodés Ilétrejojjon az egyes
nemzedékek kézott. Ez a mindennapokban €s a szervezetekben pedig egyarant elengedhetetlen.
Tekinthetjik Ggy, hogy az alapok megvannak hozza, hiszen sajat bevallasuk szerint a Z-
generacio tisztelettudd, megértd, célorientalt és hosszabb tavra tervez a munkahelyeken, de azt
is tudja magarol, hogy a tiirelem nem a legfébb erdssége. Ennek eredményeként pedig akar az

is megallapithato, hogy nem is kiilonbdzik ez a generacié annyira elddeitdl, mint gondoltuk.
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MELLEKLETEK
1. sz. Melléklet

Kérdéiv

I. Demografiai adatok felmérése

Kérem, adja meg sziiletési évét:

1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010

Az On neme:
- Férfi
- No

Allandé lakéhelyének tipusa:

- Fo6varos

- Megyeszékhely



Varos

Falu/Kozség

Az On legmagasabb iskolai véozettsége:

Altalanos iskola 6 osztaly
Altalanos iskola 8 osztaly
Szakképz0 iskola
Technikum/Szakgimnazium
Gimnaziumi érettségi
Foiskolai diploma

Egyetemi diploma

Jelenleqg mivel foglalkozik?

Tanulméanyaimat folytatom
Alkalmi vagy didkmunkat véllalok
Részmunkaidében dolgozom
Féallasu munkavélallé vagyok

Jelenleg nem tanulok és nem dolgozom

Hany év munkatapasztalattal rendelkezik?

Nincs munkatapasztalatom
Kevesebb, mint 1 év

1-2 év

3-5 ¢év

6-9 év

10 év vagy tobb

On a végzettségének megfeleld munkakorben helyezkedett el?

Jelenleg nem dolgozom
Igen
Nem

I1. Személyes jellemzok

Mennyire érzi gy, hogy a felsorolt tulajdonsigok jellemzbek Onre?




1 - Egyaltalan
nem jellemz6
ram

2 - Inkébb
nem jellemzd
ram

3 - Inkabb
jellemzo
ram

4 - Teljes
mértékben
jellemz6 ram

Megértd

Engedelmes

Turelmes

Elfogado

Realista

Pontos

Szabalykovetd

Tisztelettudo

Aldozatkész

Onallo

Kezdeményez6

Technologiailag
képzett

Kreativ

Onmegvalosito

Hiiséges

Kitarto

Téjékozott

Magabiztos

Motivalt

Torekvo




I11. Munkahellyel és munkavégzéssel kapcsolatos kérdések

Szivesebben végzek egyszerre
egy feladatot

A munkanapom

1 2 3 4

Jobban szeretem, ha
egyiddben tobb feladattal
foglalkozhatok

A megfelelé eredmény elérése a
fontos

Szerintem a feladatok
soran

1 2 3 4

Az eredményhez vezetd ut és
a jo otletek fontosak

Inkabb egyediil szeretek
dolgozni

A kapott feladatokon
1 2 3 4

Inkabb csapatban szeretek
dolgozni

Irdnyitja a munkat megtartja a
szlikséges tavolsagot,
felettesemként viselkedik

Az idealis vezetd
szerintem

1 2 3 4

Kozvetlen, barati viszonyban
van az alkalmazottakkal

Azt a kapott instrukciok alapjan
végzem el

Ha kiadnak szamomra
egy feladatot

1 2 3 4

A sajat elképzeléseim és
Otleteim alapjan végzem el

A munkahely
telephelyén/iroddjadban

Szivesebben végzem a
munkamat a
mindennapokban

1 2 3 4

Otthonrol (home-office-ban
vagy tdvmunkaban)

Nem tartom sziikségesnek

A technoldgia és a
kozosségi média
jelenlétét a
munkahelyemen
1 2 3 4

Elengedhetetlennek tartom

Neéhany f0s/elszeparalt

Az idealis iroda
szamomra

1 2 3 4

Open-office jellegii
(mindenki egy térben van
jelen)

Rovid tavra terveznék, 1-3 éven
at maradnék

Egy atlagos
munkahelyen

1 2 3 4

Hosszatavra terveznék, 4 év
vagy tobb éven 4t maradnék

Az anyagi biztonsdgom
megalapozasa a legfontosabb

A munkahely valasztasa
soran

1 2 3 4

A személyes fejléddésem
biztositasa a legfontosabb




I1I. Kortarsak jellemzoi
- Szocialis
- Tirelmes
- Elégedett
- Szerény
- Kitarto
- Realista
- Nyugodt
- Uralkod6
- lzgatott
- Véltozasra kész
- Tolerans
- Elszant
- Irényito
- Megfontolt
- Tekintélyelvii
- Megértd
- Udvarias
- Hiséges
- Preciz
- Kotelességtudo
- Pontos
- Hatékony
- Tajekozott
- Verseng0
- JOl szervezett
- Logikus
- Csapatjatékos
- Kedves
- Nyitott
- Tisztelettudo
- Visszafogott



Laza
Gyakorlatias
Elkotelezett
Kreativ
Onallo
Onmegvaldsitd
Kisérletezd
Vizuélis
Rugalmas
Szabalykovetd
Készséges
Magabiztos
Aldozatkész
Csendes

Baratsagos



2. sz. Melléklet

Interju

Az interju alanyara vonatkozo kérdések:
- Mi a vallalat f6 tevékenysége?
- On midta dolgozik a szervezetnél?

- On milyen beosztasban dolgozik a szervezetnél?

I1. Z generaciés munkavallalok a szervezetnél:

- Foglalkoztatnak Ondknél munkavallalokat, akik a Z-generaciohoz tartoznak? (Z-
generacios az a személy, aki 1995-2010 kozott sziiletett)

- A sajat munkavallalok hany szazalékat teszik ki a Z-generacidhoz tartozok?

- Volt-e sziikkség a szervezetben 01j gyakorlatok bevezetésére a Z-generacios fiatalok

toborzasa, megtartasa kapcsan?

I11. A kvantitativ kutatas eredményeivel kapcsolatos kérdések:

- A felmérés soran a valaszadok az alabbi tulajdonsagokat érezték a leginkébb igaznak
onmagukra:

1. Megértd

2. Tisztelettudo

3. Kitarto

Kérem, fogalmazza meg, mi a véleménye az egyes jellemzdOkkel kapcsolatosan, illetve, hogy
egyetért-e a valaszadokkal.

- A Z-generaciorol elterjedt vélemény az, hogy a munkahelyeken a home-office

lehetdségét keresik. A kvantitativ felmérés soran azonban valamivel tobben

preferaltak az irodai munkavégzést az otthoni munkavégzéssel szemben. On mit

tapasztalt a munkéja soran?

- A felmérés sordn a valaszadok az alabbi tulajdonsagokat érezték legkevésbé igaznak
onmagukra:

1. Tiirelmes

2. Magabiztos

3. Kezdeményez6

Kérem, fogalmazza meg, mi a véleménye az egyes jellemzokkel kapcsolatosan, illetve, hogy

egyetért-e a valaszadokkal.



IV. Az interju zarasa:

- Mit gondol, a Z-generaci6é milyen hatassal van a munkaltatokra/az Ondk vallalatara?



