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BEVEZETES

Szakdolgozatomban a pénziigynek egy szegmensét, a Fintech teriiletet vizsgaltam meg.
A mai felgyorsult vilagban naprél napra taldlkozunk szamos innovécidval az élet minden
részén. Ez a rohamos fejlédés a pénziigy teriiletén is megfigyelhetd, legyen szé akar a
mesterséges intelligencia hasznalatarol, a mobilpénztarcakrol vagy a mobilbankolasrél. A
témavalasztasom még az egyetemi tanulmanyom elsé félévében elddlt, amikor beiiltem az
elsd pénziigytan oramra. Olyan mértékben felkeltette az érdeklédésemet a pénziigynek ez a
teriilete, hogy mar akkor elhatdroztam, mindenképpen ezt valasztom majd.

Kutatasomnak az volt a célja, hogy a Fintech tjitasokat, azon beliil a digitalis fizetési
megoldasokat €és az ezekhez kapcsolddo teriileteket, beleértve az adatvédelmet, vizsgaljam.
Els6 korben olyan kapcsolatokat kerestem, hogy az életkor hogyan befolyésolja az embereket
a Fintech 0jitdsok kapcsdn, esetleg az iskolazottsdg is meghatdrozd tényezd-e. Tovabba
Osszefiiggéseket kerestem az emberek adatvédelemre irdnyuld magatartdsa €s az egyéni
itéloképességiik kozott, valamint arrdl a tudasukrol, hogy mennyire vannak egyaltalan
tisztdban azzal, hogy mely véllalatok, milyen szolgéltatdsokat nytjtanak. Ugyanakkor arrol is
irtam, hogy a mesterséges intelligencia pénziigyekben torténd hasznalatat milyen mértékben
befolyasolja az életkor, illetve az iskolazottsag. Kutatasom utolsd szegmensében pedig a
Revolut felhasznalokat mértem fel. Ezt azért tartottam fontosnak, mert ez a Fintech
jelenségnek a hozadékaként létrejott app. Ez nemcsak relevans témam kapcsan, hanem
népszerd is.

Dolgozatom két hosszabb részbdl all, melybdl az elso a szakirodalmi attekintés. Ennek
megirasara nagy hangsulyt fektettem, mert ez segitett a késobbi kérddivem
megszerkesztésében €s a specifikusan vizsgdlando teriiletek kijelolésében. A fejezet elején
bemutattam a Fintech jelenséget, hatdsat a hagyomanyos banki szektorra, a szabalyozasanak
nehézségeit, kapcsolddo pozitivumokat, negativumokat, a BNPL-t, a Revolutot, a mesterséges
intelligenciat, a felmeriilé6 bizalmi és etikai problémakat, valamint azok tarsadalmi ¢€s
fogyasztdi hatédsait. Dolgozatom ezen részében korabbi kutatasok eredményeit,
kovetkeztetéseit is bemutattam, mert ezek is épitd jellegliek voltak a kdvetkezdkben.

Az ezt kovetd fejezetben a primer kutatasom soran elért eredményeket részleteztem, de
elétte az ennek alapjaul szolgdld alkalmazott modszereket mutattam be. Ezt kovetden az

eredményeket kérdéivem részei alapjan elemeztem. A kutatdsi Urlapomat kiillonboz6



szegmensekre osztottam, melyek a demografiai ismérvekkel kezdddtek, majd utana tértek a
fobb pontokra.

Kérdéivem hat részbdl allt a demografiai kérdések utan, melyek eldszor a banki
szférahoz, majd a kozOsségi médidhoz, valasztisi preferencidkhoz, online vésarlasok
adatvédelméhez, a mesterséges intelligencidhoz és végiil a Revoluthoz kapcsolodtak.

Dolgozatom zéardsaként kovetkeztetéseket, javaslatokat fogalmaztam meg, majd

Osszegzéssel zartam kutatasi munkamat.



1. TEMAFELVETES

A digitélis fizetési megoldasok robbanésszerlien terjednek a mai vildgban. Ez magéban
hordozza azt is, hogy nemcsak az innovaciok terjednek gyorsan, hanem a vele jaro
adatvédelmi és biztonsagi veszélyek is.

Kutatémunkam soran Fintech bizonyos részteriileteit vizsgaltam: el0szor egy kérddives
felméréssel, majd ezt kovette annak kiértékelése IBM SPSS program segitségével. A kijelolt
szegmenseimet hipotézisvizsgalattal kutattam, mert ez bizonyult a leghatékonyabbnak.
Kiindulopontként korabbi kutatdsok eredményeit is felhaszndltam, és bdvitettem ezeket,
valamint uj célkitiizéseket fogalmaztam meg. Az altalam vizsgalt teriiletek az alabbiak voltak:
a banki adatok biztonsaga, a pénziigyi adatok a kozdsségi médidban, a tradicionalis vagy
innovativ preferenciak kozotti valasztas, a pénziigyi adatok kezelése online vasarlasok terén, a
mesterséges intelligencia és a Revolut kartya felhasznaloi.

Dolgozatomban a fent felsorolt részteriileteket vizsgaltam a generécios jellemzdk, az
iskolazottsag ¢és a tudatossag vonatkozasaban, valamint azt, hogy ezek mennyire meghatarozo
tényezOk a kutatasi teriiletem kapcséan, és hogyan befolyasoljdk az emberek dontéseit, illetve
viselkedését. Ezek alapjan kapott eredményeim és a kovetkeztetéseim relevansak a Fintech
fejlddése szempontjabdl, valamint irdnymutatasként tudnak szolgalni a pénziigyi

szolgaltatoknak a célzottabb innovaciok kialakitasa érdekében.



2.  SZAKIRODALOM ATTEKINTES
2.1. A Fintech

A mai vildgban is részesei lehetlink egy negyedik ipari forradalomnak, a 21. szdzadban
indul6 digitalis atalakuldasnak, melynek a korabbiakhoz hasonldan tarsadalmi és gazdasagi
hatdsa is van. Ennek egy kisebb, de annal fontosabb része a pénziigyi szektorban valo
megmutatkozasa a Fintech. A megjelend Gjitasok a banki teriilet valamennyi aspektusaban
megjelentek és folyamatosan megjelennek (Kerényi — Miiller, 2019). A Fintechre, mint
fogalomra ugy is hivatkoznak, mint pénziigyi-technologia, melyek mar a legmodernebb
pénziigyi megoldasokat is magukba foglaljak (Bethlendi — Szdécs, 2023). Ennek az
innovacionak fontos megemliteni a szerepldit is, melyek a kormanyok, a technologiai
fejlesztok, az ligyfelek, a hagyomanyos pénzintézetek, a BigTech véllalatok és a Fintech
startupok (Bethlendi — Szdcs, 2023).

A Fintech-vallalkozasok képesek hozzdadott értéket teremtetd, 0j szolgaltatdsokat
létrehozni a legujabb technoldgidk alkalmazasaval, a robotikdval, a mesterséges
intelligenciaval, a gépi tanuldssal, mikdzben figyelembe veszik a felhasznadlok igényeit, és
kielégitik azokat, ezzel megnyitva egy uj innovativ szegmenset (Harkacsi — Szegfii, 2021).

A Fintech pontos fogalmat nagyon nehéz megtaldlni a folyamatos valtozasok miatt,
ebbdl eredendben nehéz a szabalyozasa is. Kerényi Adam és Miiller Janos tanulmanyukban
(2019, p. 73.) a Pénziigyi Stabilitdsi Tandcs ideiglenes meghatarozasat
hasznaljak: ,,technologiavezérelt pénziigyi innovacid, amely olyan uj iizleti modelleket,
alkalmazasokat, folyamatokat vagy termékeket eredményezhet, amelyek jelentds hatdssal
lehetnek a pénziigyi piacokra és intézményekre, valamint a pénziigyi szolgaltatdsokra”.
Fogalmi meghatarozasként ez a legelterjedtebb, mely jol tiikrozi, hogy mennyire tag és
komplex is a Fintech vilaga. A komplexitasabol és a gyors valtozasabol fakad azonban, hogy
nincs egy minden szektor altal elfogadott definidldsa, hiszen hidba rendelkeznek a
szabalyozok elegendd tudassal, adattal €s informacioval, annyira gyorsak a valtozasok, hogy
azokat csak kovetni képesek. Fontos azonban kiemelni, hogy a tdg meghatarozdsnak sok
buktatdja van, koztiik a kovetkezOkben tagoland6 nehéz szabalyozas.

2.2. A szabalyozas nehézségei

A 2000-es években elkezdddtek a digitalis, innovativ szamitastechnikai ujitasok a

pénziigyi szektorban is, viszont a bankok feszesen szabdlyozottak voltak, emiatt 0k csak

korlatozva tudtak ezeket a lehetdségeket kihasznalni, szemben az indulé Fintech-startupokkal,



akik megtaldlva a piacon a keresletet, ¢ltek ezzel a lehetéséggel. Azért is alkalmazhattdk ezek
az indul¢d vallalkozasok az 0j technologidkat a hagyomanyos pénzintézetekkel szemben, mert
a bankszektoron kiviilallonak tekintették oket, igy rajuk nem vonatkoztak azok az eldirasok,
melyek megkototték a bankok kezét (Kerényi — Miiller, 2019).

A fentiekben emlitett megengedd, tag definicid nem kdvetkezmények nélkiili, mivel a
fogalom nem azonositja egyértelmiien a FinTech-szolgéltatasok tartalmat és koreét,
megneheziti a feliigyeleti ellendrzések hatarait kijel6ld jogszabalyi keretet, valamint a
hagyomanyos bankok ¢és a FinTech-vallalatok kozotti verseny egyenld feltételeinek
biztositdsat. Ha a banki szereplokre szigoru szabdlyozési kdvetelmények érvényesek, a
FinTech-vallalkozasok jogosulatlan versenyeldnyt €lveznek, €s a részletes szabalyok hianya
az ¢érintettek szamara is kockazatokat hordoz. Ha egy kiforratlan megoldas til koran keriil a
piacra, mind az tigyfelek, mind a hitelez6k szdmara nem vart veszteségeket okozhat. A
tulzottan megengedd szabalyozéi hozzadllas a pénziigyi kozvetitést olyan szegmensbe
kényszeritheti, amelyben a szabalyozd hatdésagoknak csupan korlatozott befolydsolo
képességiik lehet (Kerényi — Miiller, 2019).

Fontos szegmense a szabdlyozasnak, hogy a bankokat megvédjiik az 0j Fintech
szereplOktdl, ugyanis hatdssal vannak rajuk és komoly karosoddsokat is tudnak okozni.
Azonban a szabalyozas nem egy egyszerii kérdés. Kettds céllal talalhatjak szembe magukat a
jogszabalyokat készitOk, hiszen egyrészt fontos az innovacid eldremozditidsa, tdmogatasa,
masrészt azonban lényegi elem az ellendrzés, a kockéazatészlelés és a problémakezelés
(Miiller — Kerényi, 2021).

A pénziigyi szektorban példaul problémat jelent, hogy amikor egy hatékonysag noveld
innovaciordl van szo, ott altalaban egy régi technologiat fejlesztenek, alakitanak at. Ezzel
szemben, ha olyan 0jitasrol van szd, amely megkeriili a hagyomanyos banki szektort, példaul
egy hitelezéssel kapcsolatos vivmany, akkor a bankra vonatkoz6 szabalyozasok ra nem
vonatkoznak, mégis képesek megvaltoztatni a pénziigyi szektort. Ez jelentds kockazatot rejt
magaban, hiszen a szabalyozas jogkorén kiviil esnek, mégis hatassal vannak a teljes pénziigyi
kozvetitdrendszerre, mellyel meg tudjak bontani annak stabilitasat (MNB, 2017). Ezzel pedig
oridsi karokat tudnak okozni, hiszen az elmult valsagok is példak arra, mekkora problémak
adddnak a megingéssal. Ezért is fontos, hogy a hagyoményos banki szektor és a Fintech
vilagaban egyensulyi versenyfeltételeket alakitsanak ki, hiszen e nélkiil a pénziigyi piac
instabilla valhat. A szabalyozas kialakitasat neheziti, hogyha nem szabalyoznak is, veszélyt

jelent, azonban a tulzott szigor a hitelintézetek felé, még nagyobb eldnyt jelenthet a Fintech



vallalatoknak. Ugyanakkor hiba lenne, ha er0sen korlatoznak a Finteck cégeket, hiszen ezzel
az 1innovaciot fognak vissza. Ezek a korlatozasi nehézségek nemcsak hazai, hanem
nemzetkdzi szinten is komoly problémat okoznak. Vannak nemzetkozi kezdeményezések,
melyek miikddni latszanak, ezek a Innovation Hub és a Regulatory Sandbox (MNB, 2017). A
leghatékonyabb mégis az lehet, ha a nemzetkdzi legjobb gyakorlatokat és a helyi
egyediségeket 0sszeolvasztva dolgoznak ki egy szabalyozo stratégiat (Faykiss et al., 2018).
Az Europai Union beliil is l1étrehoztak szabalyozasi irdnyelveket, melyek igyekeznek 1épést
tartani az ellendrzéssel. Ilyen a PSD2, amely egy feliilvizsgalati irdnyelv az Eurdpai Union
beliil a pénzforgalmi szolgaltatdsokrol. Ez biztositja, hogy ne csak a bankok tudjanak
pénziigyi szolgaltatdsokat nyUjtani, hanem tdmogatja az 1) belépdket, az 1) digitalis
szolgaltatokat is. Ennek kapcsan az 01j szereplokrdl, ebben a szféraban megfigyelhetd, hogy
sokszor ugy lépnek be ebbe a piaci szegmensbe, hogy a mar meglévd, jartas szereplokkel
egylittmiikddnek. A PSD2 célja, hogy az eurdpai fizetési piacot hatékonyabba formalja at,
motivalja a szereploket az innovaciok felé, és a tranzakciokat biztonsdgosabbd tegye,
megvédje a veszélyektdl (Pota — Becsky-Nagy, 2022).

A szabalyozas szlikségességét és elmaradottsagat mutatjak a bekdvetkezett kriptoeszkodz
okozta krizisek is 2021-2022-ben. Kriptoeszkoz-fertdzésnek nevezik azon egymasbol fakadd
negativ eseményeknek az egészét, amelyek a kriptoeszkoz-piacon kdvetkeznek be, de ez az
0sszeomlds hatassal képes lenni az egész piacra is. A 2021 novemberében kezdddo krizis
horderejét mutatja, hogy olyan nagy mértékli volt, hogy egy év elforgasa alatt a kriptopiac
kapitalizacidja 3000 ezer millirad dollardl egészen 820 millidrd dollédrra siillyedt. Ehhez az
0sszeomldshoz tobb tényezd is hozzajarult, koztiik a bizalom elvesztése, a csalasok, az oriasi
tokeattételes ligyletek, valamint a piacok €s a szereplok kozotti keresztfertézés. Ezeknek az
eseményeknek a forgatokonyve a pénziigyi piacon mar jol ismert, azonban itt még nem.
Szabalyozas hianyaban a becsddolt vallalatok felhasznaloi kartérités nélkiil maradtak €s a piac
Onszabalyozo6 képessége sem volt elegendd a probléma megoldasara. Ezek az 6sszeomlasok
azért kovetkezhettek be, mert nem vonatkoztak ezekre a vallalatokra, platformokra azok az
eléirasok, amelyek a hagyomanyos pénziigyi intézményekre, brokerekre. Ez a jelenség is azt
mutatja, hogy szabalyozni kell, hiszen ezéltal elére mozditandk az innovativ piac ezen
szegmensének is a fejlodését és stabil helyzetének a megteremtését (MNB, 2023).

2.3. A Fintech hatasa a hagyomanyos banki szektorra
A 2008-as gazdasagi vilagvalsdg egy 10 szakaszba helyezte a bankok életciklusat,

ugyanis felfedezték, melyek azok a hianyossagok, amelyeket mind monetaris, mind fiskalis



szinten orvosolniuk kell, valamint ezek a tapasztalatok elinditottak és elkezdték 6sztondzni a
Fintech megoldasok elterjedését ebben a szektorban. Sarkalatos azt kiemelni, hogy ekkor még
nem tekintettek versenytarsként a bankok a digitalis innovaciokra (Miller — Kerényi, 2021).

A Fintech Ujitdsok jelentds hatdssal birnak a hagyomanyos banki szektorra,
megvaltoztatva ezzel a piacot és a pénziigyi stabilitast, és létrehozva a kockazatok széles
spektrumat. Ilyen hatas példaul, hogy csokken a bankfidkok szdma vilagszerte, és né az
online bankoldas szerepe, jelentdsége (Baksay et al., 2022). A Federal Security Service felhivta
tobb veszélyre is a figyelmet, koztlik egy olyanra is, mely szerint a BigTech-cégek kiilonb6z6
szolgaltatasokat ingyen tudnak olyan felhasznaloknak nyujtani, akik igénybe veszik ezeket a
lehetdségeket, mit sem sejtve arrol, hogy kézben a vallalkozasok felhasznaljdk az adataikat
mas lizleti célra. A BigTech, a Big és a Technology szavak dsszeolvadasabol jott 1étre, ezek
technologiai oridsvallalatok, amelyek kozvetlen pénziigyi szolgaltatdsokat nytjtanak (Barroso
— Laborda, 2022). Ezeket a kockézatokat kezelni kell, hiszen ezek hatassal vannak a pénziigyi
szektorral szemben tdmasztott bizalomra, amely pedig ha meggyengiil, komoly problémakat
okoz, ezt mutatjdk az elmult idok sordn megtortént krizisek. Ezért is fontos, hogy
szabalyozzdk mar induldsukkor is a Fintech vallalatokat (Kerényi — Miiller, 2019). A
technoldgiai oriasvallalatok korében talalkozhatunk kezddbetiikbol alkotott mozaikszavakkal,
ilyen példaul a GAFAM, mely a Googlet, az Amazont, a Facebookot, az Applet és a
Microsoftot, vagy a MAMAAs, mely a Metat, az Applet, a Microsoftot, az Amazont és az
Alphabetet foglalja magaban. Ezek a vallalkozasok egyre inkabb nyitnak a modern fintech
megoldasok felé, és igyekeznek vezetd szereplévé valni ezen a teriileten, ezért is fontos Oket
megemliteni (Bethlendi — Szdcs, 2023).

A BigTech véllalatok a bankok szamara mindenképpen veszélyt jelentenek, mert
innovativabbak ¢és tigyfélkoriik is szélesebb, mindemellett globalisan is jelen vannak.
Elmondhat6 tehat, hogy szdmottevd versenyeldnnyel rendelkeznek, melyet ndvel az is, hogy
specifikusabb, személyre szabottabb termékeket képesek eldallitani, ami szintén vonzobba
teszi 6ket (Horvath, 2020).

A hitelezési folyamat sordn is megmutatkozik a versenyeldnyiik a Fintech cégeknek a
tradicionalis megoldasokkal szemben, ugyanis nagyobb adathalmaz all rendelkezésiikre. Ezek
a vallalatok mar nemcsak a bankok altal megszabott dokumentaciokat, tdjékoztatast kérik az
igyféltdl, hanem olyan tényeket is megvizsgalnak példaul, hogy milyen az aktivitdsa az adott
személynek a kozosségi médidban, vagy mi jellemzi a mobilhaszndlatat. Az ilyen jellegli

adatokat nem lehet dokumentacioban kérni az ligyféltdl, azonban hitelbirdlatkor sok segitséget



nyujt, hogy megtudja a hitelezd, milyen igénylével all szemben, mi jellemzi fizetési szokasait
¢s preferenciait, ebbdl megallapithatd, milyen hitelkonstrukciét érdemes neki nyujtani
(Baksay et al., 2022).

Osszességében elmondhatd, hogy a hagyomanyos banki szektor tekinthet ellenségként
vagy baratként, tarsként a forradalmasito szolgaltatokra. Hiszen donthet ugy, hogy alkalmazza
az uj technologidkat, kozvetlenebb, modernebb kapcsolatot apol tligyfeleivel, vagy marad a
megszokott metodusoknal, kizarva az Ttjitdsokat, igy elesve egy piaci részesedés,
profitndvelés lehetdségétdl, hiszen az 10 technologidk egyre olcsobban kinalnak
szolgaltatasokat a felhasznaloknak, akik igy inkabb ezeket preferdljak. A hatékony
megoldasok alkalmazasa célja a bankoknak is, hiszen ezaltal 6k is hatékonyabban tudnanak
miikédni, igy szert tenni nagyobb nyereségre (Kerényi — Miiller, 2019). A leggyakoribb
valasztott stratégia az, hogy a bankok a Finctech startupokkal partneri kapcsolatot alakitanak
ki. Ezzel az opcidéval mind a két fél nyerni tud, hiszen a pénziigyi intézmények hozzajutnak a
legjabb megoldasokhoz, az indul6 vallalkozasok pedig fontos erdforrasokra tehetnek szert,
példaul a bankok ismertségébdl szarmazo elényokre, a felhasznalok adataira, €s a bankok altal
alkalmazott rendszerekhez kapnak hozzaférést (Horvath, 2019).

Mérfoldkéhoz akkor ért a Fintech vilag, amikor elvette a bankok jelentds jovedelmét,
majd megjelentek a BigTech-cégek, amelyek mar betéti és szolgaltatasi termekeket is arultak,
majd pedig kiilonb6z6 nemzetkdzi vallalatok, mint példaul a Facebook, aki akart csatlakozni a
pénziigyi digitalizacidhoz (Kerényi — Miiller, 2019). Ezek a technologiai 6éridsvallalatok a
pénziigyi szolgaltatasok egyre szélesebb korét kinaljak, az elobb emlitetteken kiviil kiilonb6z6
fizetési szolgaltatasokat, biztositasokat, bankolast, hitelnyujtast, st akar hitelkartyat is tudnak
nyujtani az tigyfeleiknek (Bethlendi — Szdcs, 2023).

Fontos megjegyezni, hogy a Fintech vallalkozdsok nem képesek a bankokat
helyettesiteni. Ebbdl kifolyolag meg kell talalni a kozottik 1évé megoldast a jovoben, ami
lehet az, hogy egylittmiikddnek vagy pedig a Fintech cégek bankokka valnak, tehat atveszik a
bankok szerepét, és egy szereploként toltik be a két vallalkozas szerepét (Murinde et al.,
2022).

2.4. Pozitiv hatasok

Az 10y technologidknak sok pozitiv hatdsa lehet a pénziigyi kozvetitd rendszerre, kezdve
azzal, hogy képesek a jovobeli pénziigyi sokkok hatédsait csokkenteni, tdimogatjak a gazdasagi
fejlodést, az innovaciok egyre szélesebb korben elérhetek, valamint képesek ndvelni a

hatékonysagot is. Ezeken kiviill a back-off funkcidk egyszertsitésével koltséget ¢Es



komplexitéast tudnak csokkenteni, a mesterséges intelligencia és a gépi tanulas alkalmazasaval
képesek lesznek tamogatni, és jobb, modernebb kdzpontiva alakitani a dontéseldkészitési,
valamint a dontéshozatali folyamatokat, az online ligyintézés elterjedésével pedig csokkenteni
lehet a fiokhalozatokat, melyek tovabb 0Osztonzik az innovacidkat. Tovabbad az 1j
algoritmusoknak koszonhetéen a keresési koltségek csokkennek, és a toke befektetése
hatékonyabbad valik, a tranzakciok iddigényét csokkentik. Ezen kiviil a szabalyozoi
kovetelményeknek valdé megfelelés érdekében a RegTech-megoldasok kezdenek egyre inkabb
elterjedni, melyek eldretekintdek és koltséghatékonyak is (Faykiss et al., 2018).

Pozitiv hozadékokban bizik a digitalis innovaciok kapcsan Nadia Edwards-Dashti is, aki
a FinTech Women Walk the Talk (2022) szerzdje. Sok pozitivumot tarsit ehhez a
folyamathoz, kozte azt is, hogy képes lesz a Fintech a nemek kozotti egyenldséget is
megvaltoztatni, kiegyenliteni a jovOben.

A mai vildgban a digitalizacié mar a mindennapi életliink részévé valt, szinte minden
terileten jelen van. Az internet és a pénziigyek fejlodése Osszekapcsolddott, és egymas
kiegészitd részeivé valtak. Pozitiv hozadékai kozott emlitendd szdmos 1j fejlesztési lehetdség,
a pénziigyi termékek és szolgaltatisok szélesedd kore és az egyre egyszeriibbé valo
pénzkezelés. A Changes in Payment Patterns in Hungary During the Pandemic (2022) szerz6i
tanulmanyukban négy felmérést osszehasonlitva azokra a kovetkeztetésekre jutottak, hogy
Magyarorszagon egyre inkabb igénybe veszik az emberek a digitalis fizetési megoldasokat, és
a fiatalok mar nagyon korai életkorban alkalmazzdk ezeket, amelyek miatt fontos a benniik
1évo tudatossag kialakitasa. Ezeknek az alternativdknak az elterjedéséhez jelentds lokést a
koronavirus-jarvany els6é hullama adott, ami a vilagot karantén ala kotelezte. A COVID-19
virusnak pozitiv hozadéka lett még az is, hogy 2019-hez képest tobb ember ismeri az
elektronikus fizetési megoldasokat, mint azel6tt, és a kormany megharomszorozta a limitet az
értintés nélkiili fizetésnél, igy kevesebbszer érintették meg az emberek a termindlokat, mert
nem kellett PIN-kdodot hasznalniuk, ennek kovetkeztében fizetéseik gyorsabba, haté¢konyabba
valtak, és a virus terjedését is sikeriilt mérsékelni. A valaszadoknal az is pozitivumként volt
megfigyelhetd, hogy 20%-kal csokkent azoknak a szama, akik a bonyolultsag,
informéciohidny vagy a magas koltségekre hivatkozva nem hasznaljak a modern 0j fizetési
megoldasokat (Farkas et al., 2022). Ezek koziil jonéhanyat én is vizsgalat ala vettem.

2.5. A mesterséges intelligencia
A mesterséges intelligencia is kulcsfontossagli szerepet t6lt be a digitalis pénziigyi
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melyek befolydsoljak a bankok mérlegeit, elére lehet jelezni a vasarloi szokasokat, amellyel
igy a legjobb javaslatot nyujthatjuk az embereknek, valamint segit az algoritmusok
megértésében is (Barroso — Laborda, 2022). A mai vilagban a pénziigyi tranzakcidok szama
olyan mértékben megndvekedett, hogy manudlisan képtelenség feldolgozni, ezért is
nélkiilozhetetlenek az Al rendszerek. Magyarorszagot tekintve évente koriilbeliil 1,4 milliard
igylet torténik, ami azt jelenti, hogy oriasi mennyiségli tranzakci6 feldolgozésara van sziikség
(Bago, 2023). A digitalis pénziigyi technologia teriiletén a mesterséges intelligencian kiviil
fontos szerepet jatszik a Big Data analitika is, amely hasznalataval Oridsi mennyiségl
adatokat, eseményeket tudunk értelmezni. Felhasznalasanak teriiletei kozé tartozik a pénziigy,
a konyvvizsgalat, a tézsdei eldrejelzés, a pénziigyi csalds és a pénziigyi kudarc modellezése.
A digitalis pénziigyi technoldgidban az intelligens szerzodések és a robo-tanacsadok is
kiemelkedé vivmanynak szdmitanak. Az intelligens szerzédések tdmogatjak, hogy nyomon
kovethetdbbek, atlathatobbak legyenek a tranzakciok, €s szinte barmilyen pénziigyi szerzodést
képesek helyettesiteni. A robo-tanadcsaddkat pénziigyi tandcsadoknak is nevezik. Ezek olyan
szolgaltatast nyujtanak, amely befektetési és menedzsment Gtmutatast ad a felhasznaloknak,
amelyet egy kérddiv segitségével teszi meg. Tovabbd tamogatja a beruhdzasi folyamat
gyorsitasat, és emellett csokkent a koltségeken is (Barroso — Laborda, 2022).

Az tgyfélélmeény javitasa érdekében létrehoztak és elkezdték a bankok hasznalni a
chatbotokat. Fontos jellemzdje, hogy személyre szabott szolgaltatasokat nyu;jt az iigyfeleknek,
mesterséges intelligencidn alapszik, és igénybevételéhez, hasznalatdhoz nincsen sziikség
emberi tényezOre. Kommunikaciés eszkozként funkcional, amellyel automatizalt
parbeszédeket lehet lefolytatni. Alkalmazasi teriiletei az ligyfélazonositds és a szdmlakkal
kapcsolatos egyedi ligyintézés. A magyar piacon a legnagyobb tudéssal rendelkezd chatbot az
Erste Bank tulajdonaban 1év6 digitalis asszisztens, a Mira (Kerényi, 2023).

Az Al-r6l a GFT 2000 amerikai fogyaszté korében felmérést végzett, hogy hogyan
viszonyulnak a mesterséges intellingencidhoz a pénziigyekben. A kutatas soran kideriilt, hogy
a felhasznaloknak tobb mint egyharmada alkalmazza a valds idejii csalasfigyelést, ugyanis a
megjelend innovacidkkal megndtt a csalasok szama, és fokozott figyelmet kapott a
kiberbiztonsdg és az adatok védelme, melyben ez a rendszer nyujt segitséget. A
csalasmegel6zés utan a felmérés megmutatta, hogy a masodik helyen a megtakaritasi
tandcsadas all. A fogyasztok szeretnék, ha ezen teriilet tovabbfejlédne, legyen sz6 mindennapi
koltések kovetésérdl, automatizalt utalasokrol vagy egyenlegek ellendrzésérdl Fintechzone

(2024).



A mesterséges intelligencia térhoditdsanak egyik veszélyforrdsa, hogy az
algoritmusokra ¢€piild dontéshozatal torzithatja a piac miikodését. Ez nem 10j dolog, mert az
ember dontési folyamataiban ezek a torzuldsok megfigyelhetdk, és eléfordulhatnak, azonban
ujdonsag, hogy ezek a torzulast okozd rutinok egyre gyorsabban nyernek teret. Ez a
pénziigynek, foképpen a hitelelemzés és a kereskedési algoritmusok teriiletein jelenthet
problémat, okozhat akar piaci buborékokat. A torzitdsok és mas jelentkezd problémak miatt
fontos, hogy az Al rendszereket ugy alakitsdk ki, hogy a felel6sség megallapithato legyen,
szamon lehessen kérni a hibasokat, igy csokkentve a moralis kockazatot és a torzitd
folyamatok megjelenésének az esélyét (Becsky-Nagy et al., 2022).

A digitalis megoldasok hasznalata, beleértve a mesterséges intelligencia alkalmazasat is,
egyre gyakoribb a banki terlileteken, igy a pénziigyi szektor kényszeritve van ezek
hasznalatara. Fontos kiemelni azonban, hogy a mesterséges intelligenciat foként az
automatizalt folyamatokban veszik igénybe, és valtjak fel itt a humén eréforrast, azonban az
automatizalasnak is vannak hatarai, ahol az emberi tényezd poétolhatatlan, legyen sz6 akar
kreativitasrol, gondolkodasrol vagy dontéshozatalrél (Pota — Becsky-Nagy, 2022).

2.6. A benne rejlo veszélyek, kockazatok

A Fintech innovacidk bovitik lehetdségeink tarhazat, segitenek minket, ezzel szemben
azonban nem vagyunk jovobelatok, €és nem tudjuk meghatdrozni, milyen rombold hatdsai
lesznek. Az elsé ipari forradalom sordn kezdték haszndlni a szenet mint 0j energiaforrast, mit
sem sejtve, hogy annak tulzott hasznalata jelentds mértékli kornyezeti és egészségligyi
karokat fog okozni a termelékenység és a hatékonysag novelése altal. Ehhez hasonl6an nem
tudjuk, hol fog egy Ujabb innovacios Fintech megoldasban rést, hibat talalni késobb az
emberiség, mely szamara karos hatdssal lesz. Ezt az is alatamasztja, hogy még a
kozgazdaszok korében is megosztd, hogy segiték vagy fegyverek az 1 pénziigyi
technolégidk. A robbanasszerli fejlodés a pénziigyi szektorban magaval hozta a veszélyek
sokasagat (Kerényi — Miiller, 2019). Az ndveli meg nagy mértékben fenyegetettséget, hogy a
rengeteg informacio csupan kevés vallalatnal 6sszpontosul (Bethlendi — Szdcs, 2023).

A rendszerszinten jelentds pénziigyi intézményekre RIJPI roviditéssel szoktak
hivatkozni, akik kiemelt szerepet kapnak a Fintech rendszerkockdzati szemponta
értékelésében. A 2008-as gazdasagi vilagvalsagbodl okulva, kotelezo tobblet-tokekdvetelményt
szabtak ki rajuk. Ennek az oka az volt, hogy ezeknél a vallalatoknal felmeriilhet az a
probléma, hogy talzott mértékben kockazatvallalo tevékenységiik nem ideédlis megoldasokhoz

vezet, amelyek kovetkezményei olyan nagy horderével rendelkeznek, hogy képesek a



gazdasag egészét kimozditani stabilitdsabol. Azonban RJPI-k kiemelt figyelme egy vitatott
téma a mai napig. A kezdeményezés pozitivuma példaul, hogy a tobblet tOketartalékokkal
csokken a csOdkockéazatuk egy esetleges gazdasagi krizis esetén, azonban hatranya, hogy
problémas miikodésiik esetén Ok segitséget kapnak, amellyel visszaélhetnek, igy novelve az
erkolesi kockazatokat (Becsky-Nagy et al., 2022).

Az RJPI-k mellett a tdmadasok kedvelt célpontjava valt a pénziigyi szektor altal
birtokolt adatvagyon. Ez az, ami miatt az egyik legkiemelkedébb kockézati tényezd a
kiberbiztonsag lett. Az adatvagyont éré visszaélések soran nemcsak az emberek adatai
nincsenek biztonsadgban, hanem szélsdséges esetekben a pénziigyi eszkozeiket is érintik ezek
a tdmadasok. Kockazati szempontbdl rendszer szinten jelentds intézmények az RJPI-k mellett
azok, akik kulcsfontossagi mennyiségli érzékeny pénziigyi adattal rendelkeznek. Ezek
azonban nem feltétleniil pénziigyi intézmények, példaul hitelintézetek, akik kozvetleniil
nyujtanak pénziigyi szolgaltatdsokat, hanem azok, akik IT szolgaltatasokat adnak a pénziigyi
szféra résztvevOi szamara, igy ezaltal nagy mennyiségli adattal rendelkeznek (Becsky-Nagy et
al., 2022). Ez a kockdzatnak egy 0j szegmense, mely miatt az adatkezelés kiemelkedd
fontossaguva 1épett eld a 21. szazadban, és ennek okan vizsgdlom azt kutatdsom soran is,
hogy a pénziigyi adatokkal vald visszaélések ellen mit tesznek az emberek, mennyire
tudatosak, és mennyire vannak tisztdban ennek kapcsan az 6ket érintd veszélyekkel.

A kiberbiztonsdg az Europai Union beliil is kulcsfontossagu feladat lett, hogy
megelézzék a visszaéléseket. A PSD2 és a GDPR, az Eurdpai Unié Altalanos Adatvédelmi
Rendelete, amely tartalmazza, hogy a felhasznalok kezében van a dontés, kinek adjak at sajat
pénziigyi adataikat. Azoknak a bankoknak, akik ezek kezelésével dolgoznak, kotelességiik
biztositani, hogy az adatatadasok biztonsagosan menjenek végbe az alkalmazasprogramozasi
feliileteken. Ezt nevezik nyilt bankoldsnak, amelynek erdssége, hogy a pénziigyi szolgaltatok
ajanlatai atlathatobba ¢és a termékajanlatok Osszehasonlitdsa konnyebbé valik. A nyilt
bankolds azért kap fontos szerepet ezen a terlileten, mert kitelezi a bankokat, hogy a lehetd
legpontosabb informaciokat tegyék kozzé, mind online mind a bankfiokjaikban, ami altal az
igyfelek megfeleld tajékoztatdsban részesiilhetnek. Az iranyelvek szamos tovabbi
kiberbiztonsagi szabalyt tartalmaznak, ilyen a pénziigyi intézmények biztonsagosabb
kommunikécidja, az erds ligyfél-azonositas, példaul a kétlépcsds azonositas, amelyekkel a
tranzakciokat igyekeznek biztonsdgosabba tenni. Ezekkel a szabalyozasokkal torekszik az
Eurdpai Unid az adatvédelem fokozasara és az esetleges visszaélések megeldzésére (Pota —

Becsky-Nagy, 2022).



A magyar banki k6zosség véleménye szerint a digitalizacié nagyon nagy kihivast és
kényszert jelent a bankszektor megujulasa szamara. A mai 20-30 évesek tobbsége nem fog
bankfiokba jarni, inkabb minden tranzakciot mobiltelefonon fog lebonyolitani. Megvaltoznak
az ligyfélszokasok, a fiokok jelentdsége csokken, a technologia jelentdsége pedig megnd.
Altalanos és valos veszély, hogy szamos bank szerepét at fogjak venni 1j szerepldk, példaul
fizetési szolgaltatok (Kerényi — Miiller, 2019).

A Fintech vildgaban a kockdzatot az is emeli, hogy egyre nagyobb a térhdditasa és
egyre nagyobb piaci részesedést ér el, mely miatt jelentdsen megndhet a tokeattétel szintje,
melyet még az is fokoz, hogy szabélyozatlan részrdl beszéliink. Jelentds kockazatot hordoz
tehat magaban az is, hogy az alapvetd hibak mellett jelen vannak az emberi mulasztasok is. Itt
megjelenik a kiberkockazat ¢és adatvédelmi kérdések, melyek tovabb emelik a kockazatot,
valamint a késObbiekben taglalt bizalmi kételyeket is felvetnek (Faykiss et al., 2018).

Az 1 technoldgiak piacra 1épésérél elmondhatjuk, hogy fokozzdk a versenyt, ezzel
egylitt pedig a vesz€lyeket is, hiszen a miikodési és biztonsagi kockazatok mellett ujabbak is
megjelennek. Ezeknek a fenyegetettségeknek a sulyosbodasat noveli, hogy a tomeges Ujitasok
megjelenése ¢és a nyilt banki szolgéltatasok igénybevételének az elterjedése felgyorsitotta a
versenyt €s az iizleti modelleknek az atalakuldsat. A veszély fokozddasat az is noveli, hogy
egyre inkabb teret hodit, és veszik at a Fintech megolddsok a hagyomanyos pénziigyi
szektortél a szerepet, igy hozzaférve a felhasznalok érzékeny adataihoz, amivel egy Uj
aspektusat nyitjak meg a rizikoknak (Harkacsi — Szegfii, 2021).

Az elmult évek koronavirus jarvanya is jelentdsen novelte a pénziigyi szektorban
megjelend innovacidok kockdzatat, ugyanis megvaltoztatta a fogyasztok preferenciait, hiszen
pandémia volt, igy az emberek rakényszeriiltek a Fintech-szolgaltatasok igénybevételére.
Ennek azonban tobb hatuliitdje is akadt, és akad a mai napig a kiilonb6z6 korosztalyokban.
Az i1d6s embereknél nehézséget jelentett a korszerli pénziigyi technoldgidk igénybevétele,
hiszen tuddsuk hidnydban nagymértéklien megndtt kitettségiik a blinozO0k felé. A fiatalok
szamara sem volt veszélytelen ezeknek a szolgaltatasoknak a hasznalata. Az 0 nyitottsaguk az
ujdonsagra mar megvolt, valamint konnyedén tudtdk kezelni az internetet is, azonban
pénziigyi tudatossaguk és képességiik nem allt 6sszhangban, ezzel ujabb veszélyforras meriilt
fel (Harkacsi — Szegfii, 2021).

2.7. Revolut
A Revolut mint innovativ pénziigyi vallalkozas 2015-ben keriilt megalapitésra.

Létrehozasanak mozgatérugoja az volt, hogy alkotdja kiilfoldi utazasai soran sokszor {itk6zott



a valutavaltas okozta tobbletkoltségekbe, igy ezt megsziintetve, 1étrehozta ezt, melynél egyre
sz¢lesedd palettan tudjak az emberek a valutdjukat kozéparfolyamon atvaltani. A Revolut
alkalmazas lehetévé teszi, hogy egy virtualis pénztarcat tartsanak fenn az ligyfelek. Ehhez
tarsul egy kartya, mely fizikailag is tud létezni, de vannak tigyfelek, akik csak virtualisan
hasznaljak ezt. Amint az alapitas okat emlitettem, elonyt jelent a felhasznaloknak kiilfoldi
utazasaik soran, ha rendelkeznek ezzel, hiszen igy koltségeket tudnak csokkenteni. A kezdeti
célt a vallalkozas el is érte, de ahogy a Fintech vilaga rohamosan fejlodik, ez a teriilet is
innovaciok sokasagat hozta magaval az elmult idében. Az eldnyds pénzvaltasnal tobbet kinalt
mar a 2020-as években is az applikacid. Idetartoztak azok a juttatdsok, mint példaul az
ingyenes IBAN bankszdmlaszam-vezetés, szamlak kiallitdsa, pénziigyeinkrdl statisztikak
készitése, pénz utaldsa, biztositds kotése, repiilojegy foglalasa, ¢és akar széfeket is
létrehozhatunk kiilonboz6é valutdkban Pénzcentrum (2020). Jelenleg mar az alkalmazas 9.0
verzidjaval taldlkozhatunk, mely ezeknél a szolgaltatdsoknal még tobbet tud nyujtani. Az
Eurdpai Unio teriiletén lehetdség nyilik a kozos szdmla vezetésére, melyhez legalabb két
személy sziikséges, legyen sz6 akar baratokrol, csaladtagokrol vagy iizleti partnerekrdl. Ezen
kiviil megjelentek a testre szabhatd parancsikonok és a csoportos csevegés funkcidja is. A
kozos chat eldny, hiszen ezzel elkeriiljiik azokat a koltségeket, amelyeket, akar egy masik
appot hasznéalva, akar sms kiild0 alkalmazéast hasznalva, kapndnak a felhasznalok, igy
gordiilékenyebben, konnyebben meg lehet a feleknek egymadssal beszélni a tranzakcio
részleteit. Ezek a beszélgetések titkositva vannak, igyekezve elkeriilni az esetleges csalasokat
Fintechzone (2024).

2024-ben a pénziigyi szuperapp magyarorszagi ligyfelei szdmara két tjdonsaggal allt
el6. Az egyik az azonnali megtakaritasi szamla, amelyet itthon vezetnek be el0szor. Bar ez
éves szinten nem igér magas kamathozamokat, de a fizetds csomagot kifizetve lehetdség
nyilik erre is. A korabban mar emlitett robo-tanacsaddkat is bevezette az alkalmazas, ezzel
segitve az tigyfeleket, hogy hogyan fektessék be a pénziiket. Ennek a segitségével nem kell,
hogy a befektetd birtokaban legyen minden informacio, mi lenne a legjobb befektetés, hogyan
ossza meg a pénzét a kilonbozd lehetdségek kozott, mert a szolgaltatas segitségével
diverzifikalt portfolioba tudnak befektetni. Ehhez a szolgaltatdshoz van egy minimum 0sszeg
meghatarozva, amely a 100 euros kiiszobérték. Legalabb ennyit be kell invesztalnunk, ha ezt a
szolgaltatast szeretnénk igénybe venni Fintechzone (2024).

A Revolut 2024-ben egy ujabb ujdonsaggal allt eld, mely szerint a felhasznaldok

befektethetnek kotvényekbe és részvényekbe is. Kotvények koziil valaszthat az invesztalo,



hogy wvallalati kotvényeket vagy allamkotvényeket vaséarol, aszerint, hogy milyen a
kockézatvallald képessége, hajlando-e egy esetleges nagyobb jovedelemért magasabb
kockéazatot wvallalni. A kotvényekbdl szarmazod fix pénzaramlas a kamatok kapcsan
rendszerességet és Oramil pontossagu kifizetést igér. Az ilyen tipust befektetések kapcsan a
kockéazatokra is felhivja a Revolut a figyelmet, hogy az adott cég vagy az allam
fizetésképtelenné valhat, és elveszitheti a befektetd akar az Osszes befektetett pénzét is. A
Revolut ezek miatt felhivja arra is a figyelmet, hogy hatékony portfoliot alakitson ki az
tgyfél, éljen a diverzifikacioval, melyhez 6 segitséget is nyujt. Részvények kapcsan tobb mint
3000 amerikai és eurdpai koziil valaszthat a felhasznal6. Az ilyen tipusu befektetésekhez is
segitséget nyUjt az app, hogy a részletes statisztikdk, aktualis piaci hirek rendelkezésre
alljanak. A részvényekbe torténd befektetések kapcsan is felhivja a Revolut a figyelmet a
kockéazatokra, valamint egy kockézatvallaldsi tajékoztatoban részletesen ismerteti ezeket
Revolut (2024). Ez egy forradalmi jitadsnak szamit az applikacioval szemben, hiszen ezeket a
befektetéseket egy szélesebb kor szamara teszi elérhetove.

A Revolut a felsorolt szamos ujitas €s elony mellett hatranyokat és kockazatokat is
hordoz magaban. Ritkdn ugyan, de el6fordulhat, hogy amikor egy nagyobb 0&sszegli
tranzakciot hajtunk végre ezzel a kartydnkkal, akkor letiltja azt. Ez azért probléma, mert
vannak felhasznalok, akik a letiltds utdn nem kapjak vissza az igy utalt pénziiket, tehat
elvesztik azt, valamint egyeseket nem enged Ujra regisztralni. Ezért célszerti atgondolni a
Revolut hasznalatat, és csak akkor alkalmazni, ha tényleg sziikségiink van rd, és megéri
szdmunkra, mert a funkcioit ki tudjuk hasznalni. Csak annyi pénzt érdemes ezen a kartyan
tartani, amennyire ténylegesen sziikségiink van, igy elkeriilve az esetleges veszteségeket
Pénzcentrum (2020).

2.8. Buy Now Pay Later

A BNPL révidités, a Buy Now Pay Later, magyarul, vasarolj most, fizess késébb: ez
egy azonnali részletfizetési lehetdség. A Klarna egy online e-kereskedelmi fizetési platform,
amely nyUjtja ezt a szolgaltatast. Az elérhetd szamla-, vasarlasi- és iigyletadatok alapjan az
tigyfeleknek BNPL-t biztosit vasarlasaikhoz, melyeket a Klarna platformjan bonyolitanak le.
Abban jelent ujdonsagot a hagyomanyos hitelformakkal szemben, hogy ez ingyenes, nem jar
plusz koltségekkel, mint egy hitelfelvétel, és azonnali, tehat nincs varakozasi id6, amint
sziikségiink van ra, igénybe tudjuk venni. Az azonnali részletfizetési lehetdség népszeriiségét

segiti, hogy a kormanyzat azokkal az intézkedésekkel igyekszik ezt tdmogatni, amelyek arra



iranyulnak, hogy a hitelt igénybe vevok jovedelmiiket tudjak elektronikusan igazolni (Izsék et
al., 2022).

A piaci rést abban a szegmensben talaltadk meg a cégek, hogy el6fordul, hogy az
emberek meg szeretnének vésarolni egy-egy arucikket, de ehhez vagy nincs elég pénz a
bankszdmlajukon, vagy az adott pillanatban nem szeretnék kifizetni a termék ellenértékét.
Ezekben a szitudciokban csekély annak a valosziniisége, hogy a kereskedd kereskedelmi
hitelezés révén alternativat biztosit a vasarloknak, hogy késébbi idépontban vagy részletben
fizessenek. Ezt a kielégitetlen fogyasztéi igényt latta meg néhany innovativ vallalat, akik
felkinaljak a webaruhdzaknak a valds idejli részletfizetési lehetdséget, €s igy rajtuk keresztiil a
vasarloknak. Hazdnkban bevezetésre keriilt ez a lehetdség a Notebook.hu, a MediaMarkt, a
Coolmobile.hu, a Garmin, az Ipon, a Furbify és a Homelux by Leziter cégeknél. Naluk a
BNPL biztositasa tobblet arbevételt generalt ezeknél a vallalatokndl. A vasarldi szegmens,
akik ezt igénybe veszik Magyarorszagon, a jobb modu 41 év koriiliek, mig kiilfoldon inkébb a
fiatalabb korosztaly. Jelenleg a piacvezetd a svéd alapitasti Klarna, aki hazankban lehetévé
tette, hogy a teljes vételarat 3 részletben kelljen megfizetni, 30 naponta a Sinsay, az About
You, az Orsay, a Puma és még egyes markaknal. A hazai szektorban a Klarnan kivil, az
intacash, az IzzyPay, a PastPay és a Leanpay biztositja szamunkra az azonnali részletfizetési
lehetdséget.

Az aruhiteleket és a BNPL-t 0sszehasonlitva az utobbi mutatkozik a jobb valasztasnak.
Elényei, hogy a folyamatokat nem szakitja meg semmi, valds idejli, nincs sziikség
személyiségazonositasra, és koriilbeliil 5 perces az egész procedura, valamint nem kell hozza
papir.

A Portfolio a 2024-es Hitelezés konferenciajan szavazast inditott a szakami résztvevok
részére a BNPL-lel kapcsolatban. Az eredmények azt mutattdk, ennek az 0j innovativ
lehetdségnek van jovdje, ugyanakkor nem fogja a piac jelentds részét lefedni, a véalaszadok
majdnem fele szerint. A szavazdk egynegyede gondolja ugy, hogy ez tulajdonképpen csak
egy ujrafestett hitelkartya vagy aruhitel. A tobbi szavazat megoszlott azon valaszok kozott,
hogy ez csak egy hype, nem lesz nagy jelentdsége, nem tekinthetd hitelnek, és hogy a jovében
nagy aranyban fogjak ezt alkalmazni.

Osszességében elmondhaté a BNPL kapcsan, hogy ez egy kedvezd finanszirozasi
alternativa lehet az tligyfelek szamara a mesterséges intelligencia segitségével, és a korabban
felsorolt eldnyeivel pedig még tovabb tudja mozditani a banki hitelezési folyamatok

digitalizacigjat Portfolio (2024).



2.9. Bizalmi problémak, etikussag

A Fintech vilaga felé jelentds az emberek bizalmatlansdga, mivel szabalyozdsa még
mindig kihivast jelent, és kezdeti cipdben jar. Ezt a jelenséget j6l megfogalmazza Miiller
Janos és Kerényi Adam tanulmanya (2019). Elég csak azt nézniink, hogy a bankokkal
szemben az egyik legfontosabb elvaras az, hogy bizalmasan kezeljék az emberek adatait,
hiszen nem szeretnék, ha azok illetéktelen, veszElyt jelentd felhasznalok kezébe keriilnének,
visszaélnének azokkal. Eppen ebbdl az okbol fakad az a probléma, hogy a novekvd mértéki
pénziigyi digitalis fejlddés, legyen sz6 példaul a felhd hasznalatarol, sok lehetdséget, de Uy
tamadasi feliiletet is rejt magaban, mely bizalmatlansagra ad okot. Ezen kiviil més okbdl is
megvaltozott az elkdtelezettség kérdéskore, hiszen mig a bankok a hosszi tavli bizalom
kiépitésére teszik a hangsulyt, egy ugynevezett kapcsolatorientalt rendszerrél beszélhetiink,
addig a Fintech cégeknél ez mar személytelen, tranzakcidalapu viszonnya alakult. Emiatt
mashova helyez6édik a hangstly, mas kovetelményeknek kell megfelelnie a Fintech
vallalkozasoknak ahhoz, hogy kialakuljon az emberek bizalma feléjiik. Mindezek mellett
figyelembe kell venni, hogy kiilonb6zé korosztdlyokat megcélozva mas-mas eszkdzokkel
tudjak kialakitani a bizalmat. Egy fiatal az olcso, gyors, innovativ pénziigyi szolgaltatast fogja
valasztani, mégha kevésbé tudatos, akkor is, ezzel szemben mar mas dontésre fog jutni egy
1d6sebb generacio tagja.

A Fintech részére a legerdsebb bizalmi ¢és etikai kovetelmény a mesterséges
intelligencia, a robottechnika és a gépi adatelemz6 modszerek részérdl érkezik.

Problémat okoz az is, hogy a felhasznalok tudatosan, 6nként szolgéltatjdk az adatokat,
bar van olyan is, hogy nem tudjédk pontosan mihez, ebbdl fakad az a bizalmi és etikai kérdés,
hogy ilyenkor ki€ is ez az adattomeg, hiszen a hagyomanyos bankvilagban egyértelm, hogy a
bank, valamint az tigyfél tulajdona, itt viszont nem ez a szituacio6 all fenn. Lathattuk, hogy a
felhalmozott nagy adattomeggel rendelkezé Facebook és Google is elkezdett orientdlodni a
banki innovacio fel€, ennek oka a hatalmas felgytilt informacidhalmaz, mellyel rendelkeznek.
Ebbdl fakadtak viszont problémak a Facebook esetén, ahol Mark Zuckerbergnek végiil 5
milliard dollaros birsagot kellett fizetnie, és szintén etikai és bizalmi problémaval taldlta
magat szemben a pénziigyi vilag ezen teriilete.

A Fintech vilagdban a mesterséges intelligencia hasznalata nagy jelentdséggel bir,
hiszen ez képes nagy tomegii adat feldolgozasara, viszont etikus alkalmazasa maig vitatott és
szabalyozasa még nagyon kezdetleges. A felhasznalok adataikat odaadjak, de mint fentebb

mar emlitettem, nem pontoson tudjak, mihez is adjak hozza, tehat iizleti célokra hasznaljak fel



az informdciokat. Ilyen esetben, ha ez a bank vildgaban torténik, megszemélyesithetd a hibas,
aki nem tartotta be a titoktartast, legyen sz6 példaul egy bankban dolgozordl. Ezzel szemben
egy mesterséges intelligenciat alkalmaz6 programnal ez mar nem ilyen egyszert, hiszen hiaba
tudjuk, hogy etikatlan a cselekedet, mivel nincs szabalyozva, az eldirasokat maguknak
alakitjak, igy a felel0sség is nehezen, vagy sehogysem éllapithatd meg. Egyre tobb hir jelenik
meg éppen emiatt, melyek szerint az Al-t nem hasznaljak etikusan a nagyvallalatok, melyet a
Facebook és a Cambridge Analytica botrany is igazol. Eppen ezek miatt fontos, hogy
emberkdzpontiva alakitsdk ki az Al rendszereket és legyen egyértelmii, hogy ki viseli a
kockazatot az ilyen helyzetekben (Kerényi — Miiller, 2019).

Az innovativ Ujitdsokat, legyen sz6 akar a mesterséges intelligenciarol, igyekeznek tgy
kialakitani, hogy azok a jogszabalyi eléirasoknak vald megfelelés mellett etikusak ¢és stabilak
legyenek, az emberek megbizzanak benne. Ez azért is fontos, mert elég, ha csak az épp
emlitett mesterséges intelligenciat hozzuk fel példaként, mely szdmos pozitiv hatasa mellett
akaratlanul is kart okoz. Ezért is fontos, hogy ha még a szabdlyozasa egy 1), akar Al-
rendszernek elmaradt, még nincs kidolgozva, akkor is feleljen meg az etikai normaknak, mert
igy lesz az embereknek bizalma az iranyaba (Harkacsi — Szegfii, 2021).

A Fintech okozta adatvédelmi problémak ellen a politikusoknak is fel kell venni a
harcot, hiszen az armanipuldcid, valamint a valotlan informaciok meg tudjdk ingatni a
pénziigyi vilagot, krizisekhez tudnak vezetni. Fontos lenne, hogy az allamvezetok megértsék,
hogyan is miikddnek a Fintech algoritmusok, stratégidk, és ezzel a tudassal alakitsanak ki egy
tamogatd kornyezetet, melyben az felhasznalok adatainak a védelme biztositott. Jelenleg a
BigTech cégek jelentenek egyre nagyobb kihivast a szabalyozasi részrél méretiik és piaci
erejiik miatt (Murinde et al., 2022).

A fentebb emlitett bizalmi, valamint etikai probléméak miatt kezeli kiemelten fontos
kiildetésként a Magyar Nemzeti Bank a Fintech megoldasok hozta kockazatok kezelését.
Célként tlizte ki, hogy a felhasznaloknak minden rendelkezésiikre alljon, mellyel minden
sziikséges informaciot megtudhatnak a hasznalt innovativ pénziigyi megoldasrol, valamint a
pénziigyi szolgaltatok etikusan jarjanak el ezekkel kapcsolatban. Ezzel a kettds céllal
igyekszik a Magyar Nemzeti Bank elkeriilni a pénziigyi-technoldgia okozta, fentebb is
emlitett problémakat (MNB, 2019).

2.10. Tarsadalmi és fogyasztoi hatasok
A Fintech innovacidk okozta fogyasztdi és tarsadalmi hatdsokban megfigyelhetok a

generacios  kiilonbségek. A kiilonb6zé  korosztalyok eltéré preferenciarendszerrel



rendelkeznek. Egy 18 és 24 év kozotti fiatal nyitott, és batran haszndlja a mesterséges
intelligenciat pénziigyei intézésében, ezzel szemben az 55 év felettiek atgondoljak, és inkabb
a tradicionalis megoldasokat valasztjak, deriilt ki egy az amerikai Al-t hasznalok kozott
végzett felmérésbdl Fintechzone (2024). A koronavirus-jarvany azonban rakényszeritette az
idésebb generaciot is ezekre az ujitasokra, akik emiatt egyre inkabb nyitottabba valtak a
pénziigyi innovativ megolddsok irdnyaba. A megvaltozott fogyasztdi preferencidk kozott ki
kell emelni a gyorsasagot, az egyszeriiséget, a megfizethetd arakat, valamint a biztonsag és az
lgyfélélmény biztositdsat. Ezek azok az ismérvek, amelyekben a Fintech vallalatok
igyekeznek egyre jobba valni, ¢és folyamatosan fejlédni, és ezzel versenyeldnyhoz jutni
(Becsky-Nagy et al., 2022).

A legnépszeribb pénziigyi szolgaltatasokat elsosorban a fels6foku végzettséggel
rendelkezd tgyfelek veszik igénybe. Ebben a fogyasztdi rétegben a legelterjedtebb
megoldasok koz¢ a kényelmes fizetések, azaz a mobilfizetési szolgaltatasok tartoznak, ahol
nincs sziikség sem készpénzre, sem bankkartydra. A novekvd fogyasztéi igény miatt a
valasztasi paletta egyre inkabb boviil (Kerényi, 2023).

A Fintech megoldasok megvaltoztattdk a bankok milkddési modelljeit. Az
emberkozponti modellekbdl athelyezddott a hangsuly a digitalis eszkozokre, ezzel kivaltva a
személyes interakciokat. Mig a 2000-es évek elején nagy jelentdséggel birt az ligyvivokkel,
szakértokkel a személyes konzultacid, ma mar nem tudunk szinte olyan banki szolgaltatassal
taladlkozni, amely online ne lenne elvégezhetd, és az emberek nagy része ne ezt a fajta
megoldast preferalnd. Mig kordbban a banki titoktartas, a bizalom is kulcsfontossagu volt, ma
mar az 0j generacid nem tartja annyira fontosnak adataik védelmét, a banki értékeket. Az 1
nemzedék a korabbiakkal szemben nem fél hasznalni az 0j digitalis pénziigyi szolgaltatasokat
sem, ugyanis nincs félelemérzetiik ezeket alkalmazva.

Az 10 generacidban a preferencidk megvaltoztak, a fontossdgi hangsuly mashova
helyezddott (Miiller — Kerényi, 2021). Ezek a megvaltozott fogyasztéi elvardsok azok,
amelyek leginkdbb 6sztonzik a bankokat arra, hogy atalakuljanak (Horvath, 2020). A mai
felhasznalok a gyorsasagot, az online iigyintézést helyezik el6térbe, amellyel a maguk
kényelmét szolgaljak. Ezek a hatdsok mozditjak eld azt, hogy a mesterséges intelligenciat
hasznaljdk ezeken a teriileteken. Ennek a hatuliitdje, a mar fentebb emlitett probléma, hogy a
felhasznalok nem tudjak pontosan, mire hasznaljak fel az 6 adataikat, ezzel negativ hatasokat

eléidézve az egyének szamara.



Az tgyfélélmény is megvaltozott, hiszen elég, ha csak a hitelezés vagy adotandcsadas
szaktertletét vizsgaljuk. Az embereknek, ahol alkalmazzdk a mesterséges intelligenciat vagy
robottanacsadot, ott ezek javasoljak, mi a legjobb valasztas. Ezekrdl az opciokrol gy
gondoljak az tligyfelek, hogy a lehetd legjobbak, hiszen egy gép nem hozhat hibds dontést,
hanem raciondlisan érzelemmentesen tud donteni.

Mindezek a folyamatok vilagossa tették ¢€s vilagossa teszik a mai napig, hogy
Iényegesen kevesebb emberi eréforrasra van sziiksége a pénziigyi szektornak, valamint mas
szakképzettségiiekre (Miiller — Kerényi, 2021).

A digitalizacid térnyerése nemzetkozi szinten is megfigyelhetd, ahogy az is, hogy a
pénziigyi szektor tagjai sokrétli generacids kihivasokkal talaljak szemben magukat. Ezeket a
megvaltozott fogyasztoi preferencidkat €s probakat csak azok a vallalatok lesznek képesek
kielégiteni, akik nyitottak az innovaciok felé, és képesek folyamatos Iépést tartani a
modernizacioval, igy megfelelve ligyfeleik igényeinek. Azok a tarsasagok, akik azonban nem
tartjak a lépést, vallaljak azt a rizikot, hogy elavultta, életképtelenné valnak (Pota — Becsky-
Nagy, 2022).



3. ANYAG ES MODSZER

Az anyag ¢és modszer cimi fejezetben az elvégzett kutatdshoz felhasznalt kérddivet és
annak elemzését mutatom be.
3.1. A Kkutatasi cél

Szakdolgozatomban a Fintech tjitasokat, azon beliil a digitalis fizetési megoldasokat, a
mesterséges intelligenciat és a felmeriilé adatvédelmet vizsgaltam.
3.2. A Kkérddiv bemutatisa

A fentebb emlitett célkitlizés miatt a kérdéivemet kisebb szegmensekre osztottam,
pontosan hét részre. Az els6 szakaszban a vélaszadok demografiai jellemz6it mértem fel,
beleértve az ¢€letkorukat €s iskolazottsagukat. A kovetkezd egységeket az altalam kijelolt
vizsgaland¢ teriiletek alapjan hatdroztam meg. A masodik blokkban a kérdések a banki adatok
biztonsagahoz és kezeléséhez kapcsolddtak, ezt kovette a pénziigyi adatok vizsgalata a
kozosségi médiaban, majd a tradiciondlis és innovativ preferencidk kozotti valasztas
elemzése, ezutdn a pénziigyi adatvédelem az online vasarlasok teriiletén, ezt kovetden pedig a
mesterséges intelligencia tanulmanyozisa a pénziigyekben, és végiil a Revolut kartya
felhaszndloit mértem fel. A Revolut kartya haszndléi kisebb szegmense volt a
valaszaddimnak, igy csak azok lathattdk az ehhez kapcsolddo kérdéseket, akik rendelkeznek
Revolut kartyaval. Az emlitett hat vizsgaland6 teriiletet a feldolgozott szakirodalom altal
hataroztam meg.

Primer kutatdsomnak a célcsoportjat nem szilikitettem le, hanem minden korosztalyban
kutattam, mert ugy gondolom, ezt a kérdéskort széles 1atokdrben érdemes vizsgalni, és ugy
vonni le kovetkeztetéseket. Ezt azért is tartottam fontosnak, mert sajat tapasztalataim és a
szakirodalmi feldolgozés is rdmutatott, hogy a rohamosan fejlédd Fintech vildga masképp hat
egy Z generacidhoz tartozo fiatalra és egy baby boomerre, hiszen masképp érzékelik és
kezelik a veszélyeket.

A kérdoiv 0Osszesen 41 kérdésbol allt, azonban azoknak a kitoltoknek, akik nem
rendelkeznek Revolut kartyaval, csak 35-bdl. A kérdéseknél mindig voltak valaszlehetdségek.
Abban az esetben, amikor tobb valaszadasi lehetdség volt, ott egyéb opcidként lehetdség nyilt,
hogy a vélaszadok mast irjanak be, ha szamukra nem elegend6k vagy megfelel6k az opciok.
A tobb valaszlehetdségli és az eldontendd kérdések mellett alkalmaztam az 6tfoku Likert-
skalat is. Ezeknél a kérdéseknél 1-tdl 5-ig kellett a valaszadonak jeldlnie, mennyire jellemz6

ra az adott megoldas. A skaldzott értékekhez mindig tartozott egy leirds, melyik mit jelent,



amely konnyitette a kitoltdk valasztasat. A feltett kérdések kotelezéek voltak, ami azt
jelentette, hogy a kit6ltd nem tudott addig tovabbhaladni, amig nem valaszolt. A kutatasi
trlap kitoltése 5-10 percet vett igénybe, melyet a leirdsban is rogzitettem, ezzel 0sztondztem
az embereket a kitoltésre. A kérdéssort tobb kozosségi média platformon is posztoltam,
beleértve a Facebookot, Messengert és Instagrammot, ezzel elérve minél tobb potencidlis
kitoltot.

Az empirikus vizsgalat elvégzéséhez, a mar fentebb is emlitett kérddivet alkalmaztam,
online formdban. Az elkészitéséhez a Google Forms feliiletet vettem igénybe, mert Ugy
gondoltam, ezzel a modszerrel tudom elérni a legtobb valaszadot, és kaphatom meg az
elemzéshez sziikséges adatokat.

3.3. A feldolgozott adatok elemzéséhez alkalmazott médszerek

A kérdéivem lezarasat kovetden a valaszokat Microsoft Excel programba letoltottem, és
rendszereztem. A kapott valaszaim elemzéséhez a leird statisztikdt és az IBM SPSS
statisztikai szoftvert alkalmaztam.

Kérdéivem hét szakaszra volt osztva, melybdl az elsé rész a demografiai ismérvek
felmérése volt, majd ezeket kdvette a kutatasi célom altal megvalasztott hat szegmens. Ezek a
részek a banki teriilethez, a kozosségi médidhoz, a innovativ preferenciakhoz, az online
vasarlasokhoz, a mesterséges intelligencidhoz ¢és a Revulot kartya felhasznaldihoz
kapcsolodtak. Ezek vizsgalatat a szakirodalmi feldolgozas segitségével tiztem ki célul.

A kérddiv lezarasat kovetden az adatok rendszerezését és feldolgozéasat a Microsoft
Excel program segitségével kezdtem el. A kapott valaszok alapjan kiilonb6z0 leird statisztikai
mutatokat tudtam szdmolni, melyeket alkalmaztam, ide sorolva az atlagot, a szorast, a
mediant és a moduszt. A kdvetkezd 1épésben atkodoltam valaszaimat, mert az IBM SPSS
program csak a szdmadatokat tudja kezelni, a szoveges formatumot nem. Leir6 statisztikai
mutatokat hasznaltam az IBM SPSS programbdl is, mert a ferdeség és a csucsossag adatokra
1s sziikségem volt, hogy kovetkeztetni tudjak a mintdm normalis eloszlasu-e vagy sem. Mind
a két mutato 0 értéket mutat, ha normalis eloszlas a jellemzd, ellenkezd esetben ettdl eltér.

Kitliztem azokat az dsszefiiggéseket, hipotéziseket, amelyekre kerestem a véalaszokat, és
ezek alapjan megvalasztottam a moddszert, ami ezek vizsgalatahoz sziikséges. Alkalmaztam
kereszttabla elemzéseket, khi-négyzet probakat, amelyek a kérdések kozotti kapcsolatok
megallapitdsaban, valamint az eredmények grafikus szemléltetésében segitettek. Olyan
kapcsolatokat is kutattam, ahol az egyik ehhez kapcsolodo kérdés valaszai szoveges mindségii

ismérvek voltak, mig a masik ide kapcsolodd kérdés skala tipusu volt. Emiatt ezekben az



esetekben, mivel tobb mint két kategdriat hasonlitottam, a paraméteres variancia analizis és a
nem paraméteres Kruskal-Wallis-proba kozott valaszhattam. A két proba kézott az dontott,
hogy a skala-tipust kérdés normalis eloszlast mutat-e vagy sem, ha igen, akkor a paraméteres
variancia analizist kell alkalmazni, ha nem, akkor a nem paraméteres Kruskal-Wallis-tesztet.
A normalitas eldontésére a csucsossag ¢€s a ferdeség vizsgalata mellett, a Kolmogorov-
Szmirnov-probat alkalmaztam, amellyel el tudtam donteni, melyikre lesz sziikségem. A
kereszttabla elemzés soran, ahol tudtam alkalmazni a kapcsolat erdsségét, a Cramer-féle
asszociacios egyiitthatoval is jellemeztem, melynek az értéke 0, ha nincs kapcsolat és 1, ha
erds a kapcsolat a két ismérv kozott. Ennél az elemzésnél, ahol még alkalmas volt, a korrigélt
maradék értékét is hasznaltam, melynek ha kettdnél nagyobb az értéke, akkor jelenti azt, hogy
a vizsgalt két kategoria kozott szignifikans kapcsolat van. A dontésemet mindig a
szignifikancia szint segitségével hoztam meg, mert ezzel lehet megallapitani, hogy van-e
szignifikans kapcsolat a vizsgalt két tényezé kozott, vagy nincs. Az alfa, az elsé faji hiba
érteke 0,05 volt, tehat ott kimutathato volt a kapcsolat, ahol a szignifikancia szintje ennél az
érteknél kisebb volt.

A kérddivemet 2024. oktdber 2-an zartam le, igy ezek utdn mar nem érkezett tobb
valasz. Osszesem 489 kitoltést kaptam a kutatdsi trlapomra, mely elemzését a kovetkezd

fejezetben fogom bemutatni.



4. EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

Az eredmények és azok értékelése cimii fejezetben a primer kutatdsom soran kapott
eredményeimet mutatom be. A kutatdsomhoz hasznalt kérdéivemet az 1. szdmu mellékletben
tiintettem fel.

4.1. Demografiai adatok jellemzése

A digitalis fizetési megoldasok kockazatai cimii kérddivemre 489 kitoltés érkezett. A
valaszadoknak eldszor két demografiai kérdésre kellett vélaszolniuk, mely sordn az
¢letkorukat és az iskolazottsagukat jelolték be.

Eletkor szerinti megoszlas alapjan a kitoltdknek hat opcio koziil kellett valasztani,
melyek a 18-24 év, a 25-34 év, a 35-44 év, a 45-54 €v, az 55-64 év és a 65 ¢év felett voltak. A
megkérdezettek koziil a Z-generacio tagjai voltak a legtobben, mintegy 155-en, ket kdvette a
45-54 éves korosztaly 115 fovel, majd harmadikként a 25-34 év kozottiek végeztek 94 fovel.
Ez a harom korosztaly alkotta kitoltéim kdzel haromnegyedét. Ez is mutatja, hogy a fiatalabb
generaciok szivesebben veszik igénybe az online platformokat, és hasznaljak, mint az iddsebb
generacid tagjai, hiszen a kérddivemet is csak online formdban lehetett kitolteni. A maradék
harom korosztdly csupan a kitoltdim egynegyedét alkotta. Kitdltdim életkor szerinti

megoszlasat az /. abra szemlélteti.
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1. dbra: A valaszadok életkor szerinti megoszlasa (N=489)
Forrés: Sajat szerkesztés (2024)
A kitolték masodik kérdése, amelyre kotelezOen valaszolniuk kellett, a legmagasabb
iskolai végzettség megjeldlése volt. A valaszadéimnak tobb mint a fele, 263 ember valaszolta,

hogy rendelkezik fels6foku végzettséggel, 220 ember azt jelolte, hogy kozépfoku



végzettséggel €és 8 személy azt, hogy nyolc altalanost végzett. A 2. dbra szemlélteti az iskolai

végzettség megoszlasat a kitoltdim korében.
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2. abra: Az iskolai végzettség megoszlasa a Kitoltok korében (N=489)
Forrés: Sajat szerkesztés (2024)
4.2. Az életkor és a Fintech ujitasok igénybevételének a kapcsolata

A kérddivemet egy altalam kialakitott logikai sorrend szerint éllitottam Gssze, amely
alapjan a kérdések kiilonbozé teriileteket vizsgaltak. Az altalam kialakitott rendszerben, a
kérdések eldszor a demografiai ismérvekre, majd azt kdvetden a banki adatok biztonsagara €s
az Ujitdsokra iranyultak. Az erre vonatkozd vizsgalatom az életkor és a bank altali Ujitasok
igénybevételének kapcsolata volt. Ezt azért vizsgaltam meg, mert a szakirodalmi attekintés
fejezetnél Miiller Janos és Kerényi Adam (2021) tanulmanya és a Fintechzone egy 2024-es
cikke hivta fel a figyelmet a megvaltozott fogyasztdi igényekre arra, hogy a fiatalabb
generacio nyitottabb a bank altali Ujitasokra, mint az iddsebb, igy ezt teszteltem én is a
kitoltdimet illeten.

Ennek a vizsgalatnak az elvégzéséhez két kérdésemet jeldltem ki, az egyik az els6
kérdés volt, ahol a vélaszadonak hat lehetdség koziil kellett kivalasztani az ¢életkorat, és a
masik kérdésnél a kitoltének egy 5 fokozati Likert-skalan kellett értékelniiik magukat, hogy
mennyire veszik igénybe bankjuk altal nyujtott Gjitasokat.

A résztvevok életkor szerinti megoszlasat mar a 3.1. fejezetben bemutattam az 1. dbra.
A kovetkezokben a skala-tipusti kérdésre érkezett visszajelzéseket ismertetem, majd
alkalmazok leird statisztikai mutatokat. Egy 6tfoku Likert-skalan kellett értékelnie magukat az

adatkozloknek, ahol az 1-es érték azt jelentette, hogy egyaltalan nem jellemzd a valaszadora,



a legmagasabb pontszam pedig az 5-0s volt, ami a teljes mértékben jellemzd rdm opcid. A
kitoltok 28,83%-a az 5-0s fokozatot, 29,45%-a pedig a 4-es értéket valasztotta, igy
elmondhatd, a legtobb valaszadom jellemzOen igénybe veszi az Gjitdsokat. A maradék kitoltok
25,15%-a 3-as, 8,18%-a 2-es és csupan 8,38%-a valasztotta az 1-es fokozatot, mely alapjan

egyaltalan nem veszi igénybe ezeket.
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M A valaszadok szama az egyes értékekhez
3. abra: A banki ujitasok igénybevételének mérése (N=489)
Forras: Sajat szerkesztés (2024)

A leiro statisztikai mutatok kozil elsdként az atlagot vettem figyelembe, melynek az
érteke 3,62 lett, tehat kitoltéim atlagosan jobban igénybe veszik a bank altal nyujtott
ujitasokat. A medidn értéke 4 lett, ami azt mutatja, hogy valaszaddim fele 4 alatti pontszamot
adott, mig a masik fele 4 feletti értéket. Ezen kiviil megvizsgaltam még a moduszt is, ami a
leggyakoribb értéket mutatja meg, ez jelen esetben a 4 volt. A moduszt és a mediant a 3. dbra
oszlopdiagrammyja is tiikrozi. Az adatokbdl és a diagrammbdl leolvashato, hogy a legtébben a
4-es jelolték be, tehat a tobbség ugy gondolja, jellemzd ra, hogy a bankja altal nyujtott
ujitdsokat igénybe veszi.

A minta eloszlasat ferdeséggel vizsgaltam, mely annak csucsanak a kozéphelyzethez
torténd eltolodasat fejezi ki. A Likert-skala 1-tdl 5-ig tartott, igy ennek a kozéphelyzete 3. Az
eloszlasnak az a tulajdonsaga, hogy aszimmetrikus, ami jelen esetben is beigazolddott, hiszen
a kitoltok tobb mint a fele 4-re és 5-re értékelte magat. A ferdeség értéke -0,64, ami egy
negativ ért€k, ez akkor fordul el6, ha az atlag kisebb, mint a median, ami jelen esetben is

latszik.



A csucsossagot is meg kellett vizsgadlnom, ami ebben az esetben -0,43 értékii volt, ez
azt jelentette, hogy nem normalis eloszlastiak az adataink, mert ha azok lennének, ez az érték
0 lenne. Ezeknek a torzulasoknak az oka az volt, hogy a mintavétel nem tekinthetd
reprezentativnak, nem normalis eloszlasu. Az utobbi megbizonyosodéasaért még Kolmogorov-
Szmirnov-préobat is végeztem, hogy ezzel is igazoljam, a minta nem normalis eloszlasu.

Ahhoz, hogy meghatdrozzam a normalitast, a fentebb emlitett Kolmogorov-Szmirnov-
probat alkalmaztam, ezzel tdmasztottam ald dontésemet. Mivel az alfank, azaz az els6é faju
hibank 0,05 és a p-értékiink csak 0,00 lett, igy elutasitottam a nullhipotézist, miszerint a minta
normalis eloszlast, mert nem az, és meghoztam a dontést, hogy a nem paraméteres Kruskal
Wallis probaval vizsgalom meg a hipotézisemet.

A Kruskal Wallis tesztnek az volt a feltételezése, hogy azonosak a két kérdés
valaszainak a varhat6 atlagos értékei. Végsé dontésemet itt is az elsd faji hiba és a p-érték
alapjan hataroztam meg. Mivel az alfa értéke ismét nagyobb volt, mint a p-érték, ami 0,00
lett, igy elutasitottam a nullhipotézist, tehat a kiillonb6z6 korosztalyok eltéréen veszik igénybe
a bank altali 0jitasokat, mas-mas dontésre jutnak a kiilonboz6 korosztalyok a banki ujitasok

igénybevétele kapcsan.
65 felett IE—
55-64 I

45-54 N

35-44 N

Eletkor (év)

25-34 Ea

18-24 N

-20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Egyaltalan nem jellemzd Miepdsizlas (%) ™ Nem jellemz rdm (2)
Részben jellemz6 ram (3) Jellemz6 ram (4)

M Teljes mértékben jellemzé ram (5)

4. abra: A banki ajitasok igénybevételének megoszlasa életkoronként (N=489)
Forras: Sajat szerkesztés (2024)
Az elvégzett vizsgalat eredményét szemlélteti a 4. dbra, amelyen ol latszik, hogy a 18-
24 ¢és a 25-34 éves korosztaly nagyobb része valasztotta, hogy jellemz6 vagy teljes mértékben

jellemz0 ra, mig az életkor ndvekedésével egyre kisebb ez a szegmens, akik ezt valasztottak.



Osszességében tehat az eredeti feltevésem, miszerint a fiatalabb generaci6 nyitottabb a
bank 4ltali Ujitdsokra, beigazolodott, és van kapcsolat az életkor €és a banki ujitasok
igénybevétele kozott.

4.2.1. Aziskolazottsag és a banki ujitasok igénybevételének kapcsolata

A Fintech Uujitasok igénybevétele kapcsan megvizsgéltam az életkor mellett az
iskoldzottsaggal vald Osszefiiggését is. Azt feltételeztem, hogy azok az emberek, akik
magasabb iskolai végzettséggel rendelkeznek, nagyobb ardnyban hasznaljak a bank altal
nyujtott ujitasokat. A fenti vizsgalathoz képest a skalazott kérdés nem valtozott, csupan az
¢letkort valtoztattam meg iskolazottsagra. Ebbdl az okbdl kifolyolag mar tudtam, hogy nem
normalis eloszlastiak a skalazott kérdésem valaszai, igy a nem paraméteres Kruskal-Wallis-
probat alkalmaztam. A skalazott kérdés elemzését mar a 3.2. részben, az iskolai végzettségét
pedig a 3.1. fejezetben mutattam be, igy a kovetkezOkben a proba és leird statisztikai
informéciokat ismertetem.

A héarom iskolai végzettség tekintetében megvizsgaltam az atlagokat. A felséfoku
végzettséggel rendelkezok korében ez 3,82, a kozépfoka végzettséggel rendelkezdeknél 3,40,
mig a nyolc altaldnost birtokld személyeknél ez 3,17 lett. Mar az atlagokbodl is az volt
olvashatd, hogy novekszik az T1jitdsok igénybevétele az iskoldzottsag szintjének
emelkedésével.

Fontos megjegyezni, hogy csupan hat nyolc altalanossal rendelkezd kitoltém volt,
akiknek a minta elemszdma nagyon alacsony, hogy rajuk nézve is egyértelmii kovetkeztetést
vonjak le, szemben a kdzép- és felsdfoku végzettséggel rendelkezdkkel.

A szignifikancia értéke 0,00 lett, igy elutasitottam a Kruskal-Wallis-proba hipotézisét,
hogy a kiilonbozo végzettségek azonos modon vélekednek a bank altal nyujtott Ujitasok

tekintetében.
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5. ébra: A banki djitasok igénybevételének a megoszlasa iskolai végzettségek szerint
(N=489)

Forrés: Sajat szerkesztés (2024)

Ahogyan az 3. dbra tiikr6zi, a magasabb végzettséggel rendelkezok magasabb aranyban
veszik igénybe a Fintech ujitasokat, igy a hipotézisem igazolva lett.
4.3. Pénziigyi szolgaltatasok a kozosségi médiaban

Kérdéivem harmadik szegmensében a valaszadoim kozosségi médidban vald
viselkedésérdl kérdeztem, ideértve az adatvédelmet és a pénziigyi szolgaltatasokat. Itt
kapcsolatot kerestem a 10. kérdés, amely a kdzosségi médidban az adatvédelmi tajékoztatd
kezelésére irdnyult, és a 11. kérdés kozott, amely pedig arra utal, hogy tisztdban van-e a
kitoltd, hogy a Google és a Meta pénziigyi szolgaltatasokat nyujt. Azt a feltételezést kutattam,
hogy akik tudjak, hogy ezek a platformok pénziigyi szolgéltatasokat nyujtanak, biztosan

elolvassak az adatvédelmi tdjékoztatot, akik viszont ezzel nincsenek tisztaban, nem olvassak

el.
1. tablazat: A kozosségi média adatvédelmi tajékoztato elolvasasara iranyulé
valasztasok és megoszlasok
Kitoltok szama Szazalékos megoszlas
Megnevezés
(db) (o)
Igen, mindig elolvasom. 41 8,38%
Nem, soha csak kipipalom. 208 42,54%




Futoélagosan atolvasom. 240 49,08%

Forras: Sajat szerkesztés a gyiijtott adatok alapjan

Az I. tablazat mutatja be azt, hogy a 489 valaszadom a kozosségi média adatvédelmi
tajékoztatoit hogyan kezeli. A kitoltoék szdma mellett feltiintettem a megoszlasi
viszonyszamokat is, mert ez és a kitdltdk szama jol tiikrozi, hogy a legtdbben, 240-en csak
futdlagosan olvassak at, tehat ez a valasz lett a leggyakoribb elem. Ezt kovette 208 valasszal,
akik sosem olvassék el, és csupan 41-gyel azok, akik mindig elolvassak. Ezekbdl kijelenthetd,
hogy az emberek nem olvassak el, vagy csak atfutjak az adatvédelmi tajékoztatot.

2. tablazat: A Google és a Meta pénziigyi szolgaltatasainak ismerete a valaszadok

korében
Kitoltok szama Szazalékos megoszlas
Megnevezés
(db) (%0)
Igen 224 45,81%
Nem 265 54,19%

Forras: Sajat szerkesztés a gylijtott adatok alapjan

A 2. tabldzat azt mutatja meg, hogy valaszadoim tudjak-e, hogy a Google és a Meta
pénziigyi szolgéltatasokat nyujt. Ezt a darabszdm mellett megoszlasi viszonyszdmokkal is
bemutattam, hiszen ez mutatja, hogy 54,19%-a kit6ltéimnek, tehat tobb mint a fele nincs ezzel
tisztaban, csupan 45,81% van ennek az ismeretnek a birtokaban.

A két kérdés kapcsolatanak a vizsgalatat kereszttdbla elemzéssel végeztem el. Khi-
négyzet probaval megvizsgaltam, hogy a két kérdés kozott van-e kapcsolat vagy fliggetlenek
egymastol. Dontésemet ismét 0,05 értékli alfa mellett hoztam meg. A p-érték 0,40 lett, ez
magasabb, mint az els6 faju hiba, emiatt elutasitottam a nullhipotézist, és megallapitottam,
hogy nincs kapcsolat a két kérdés kozott, fiiggetlenek egymastol.

Vilaszad6im, akik tisztdban vannak azzal, hogy az emlitett platformok pénziigyi
szolgaltatasokat nyujtanak, és akik nincsenek ennek az ismeretnek a birtokaban, nekik a
valaszaik megoszlasa egyforma, tehat a legtobben nem olvassak el, vagy csak futélagosan az

adatvédelmi tajékoztatot. Ezt az eredményt a 6. dbra szemlélteti.
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6. abra: A kozosségi média adatvédelmi tajékoztatojanak elolvasasa, valamint a
Google és a Meta pénziigyi szolgaltatas nydjtasanak ismerete kozotti kapcsolat (N=489)
Forrés: Sajat szerkesztés (2024)

Az eredményekbdl arra jutottam, hogy hidba van valaki azzal tisztdban, hogy ezek a
vallalatok a ko6zOsségi médidban pénziigyi szolgaltatasokat nyujtanak, nem olvassak el az
adatvédelmi tajékoztatot, tehat nincs kapcesolat a tudasuk €s a dontésiik kozott.

Ennek a kapcsolatnak a vizsgélatat azért tartottam fontosnak, mert Bethlendi Andras és
Szécs Arpad A technoldgiai oriasvallalatok hatasa a pénziigy-technologiai 6koszisztéméra
(2023) cimii publikaciojukban felhivtadk a figyelmet a GAFAM térnyerésére a Fintech
vildgaban, €s ugy gondoltam, az embereknél alkalmas megvizsgalni, mennyire vannak ezzel
tisztaban, és akik tudjak, befolyasolja-e ez dket a dontésiikben, hogy megvédjék adataikat.
4.4. Tradicionalis vagy innovativ preferenciak kozotti valasztas életkor szerint

Kérdéivem kovetkezé kérdései arra iranyultak, hogy a kitdltdk mit valasztanak, mit
preferdlnak jobban, az 1j innovativ megolddsokat vagy maradnak a hagyomanyos
megoldasoknal. Fizetési szokéasaik kapcsdn kerestem a kapcsolatot, hogy az életkor és a
valasztott fizetési mod kozott milyen az Osszefiiggés. El6zetesen azt az eredményt vartam,
hogy a fiatalabb generaci6 szivesebben fizet mobilpénztarcaval, mig az idésebbek inkébb a
készpénzt vagy a hagyomdnyos bankkartyat valasztjadk, mert a fiatalabbak nyitottabbak az
innovaciokra.

Az ¢letkor szerinti megoszlast kordbban az [. dbra ismertette, a kovetkezOkben a
hipotézishez tartoz6 masik kérdésre érkezett valaszokat fogom bemutatni, melyek arra

iranyultak, hogy a kitolté mit tart a legbiztonsagosabb fizetési modnak. A legtobbet valasztott



elem a készpénz lett, 234 személy valasztotta ezt az opcidt. Ezutdn a hagyomanyos
bankkartyas lehetéség kovetkezett, 151 jeloléssel. Harmadik helyen, 104 valasztassal a
mobilpénztarca, digitalis pénztarca végzett. Az adatokbol kovetkeztethetd, hogy valaszaddim
szivesseben fizetnek bankkartyaval vagy készpénzzel, mint telefonnal, ezt a 7. dbra

szemlélteti.

21,27%

30,88%

47,85%
B Hagyomanyos bankkartya B Készpénz M Mobilpénztarca/digitalis pénztarca

7. abra: A fizetési médok megoszlasa a valaszadok kozott (N=489)
Forras: Sajat szerkesztés (2024)

A két kérdés kapcsolatat fiiggetlenség vizsgélaton alapuld kereszttabla elemzéssel
hajtottam végre. A p-értéke 0,00 lett, ami alacsonyabb, mint 0,05 az alfa értéke, igy
kimutathat6, hogy kapcsolat van a két kérdés kozott. A kapcsolat erdsségét tovabb a Cramer-
féle asszociacios egyiitthatoval végeztem. Ez az érték 0,25 lett, ami gyenge kapcsolatot
mutatott.

A kovetkezOkben a korrigalt maradék értékét vizsgaltam meg, ami ahol 2-nél magasabb
értéket vesz fel, ott kimutathat6 kapcsolat van. A 18-24 éves korosztalynal 4,8, mig a 25-34
éves korosztalynal 2,5 ennek az értéke a mobilpénztarca hasznalat kapcsan. A 35-44 évesek
csoportjanal a korrigalt maradék értéke 2,3 a készpénzhasznalat soran. A 45-54 éveseknek ez
az érték 2,0, mig a 65 év felettiecknek 2,8 a hagyomdnyos bankkartya hasznalat soran, tehat ez
a csoport pedig ennek a hasznalataval hozhatd 0sszefliggésbe a szamitott értékek alapjan. Az
55-64 éves korosztaly egyik fizetési mod hasznalata kapcsan sem mutatott 2-nél magasabb
érteket, tehat oket egyikkel sem tudtam kapcsolatba hozni. A szamitdsok alatdmasztjak a

hipotézisem, ami alapjan a fiatalabb generacidra jellemzd a digitalis, mobilpénztarca



alkalmazasa, az idésebbekre pedig a bankkartya és a készpénz hasznélata. A kdvetkezd 8.

abra szemlélteti az eredményt.
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8. abra: Az életkorok és a legbiztonsagosabbnak vélt fizetési modok megoszlasa
(N=489)
Forrés: Sajat szerkesztés (2024)

Az 8. abra jol tiikrozi, hogy a fiatalabb generaciotdl az idésebb generécio felé haladva
csOkken a mobilpénztarca, digitalis pénztarca biztonsadgosnak itélése, mig a hagyomanyos
fizetdéeszk6zokeé ndovekvo értéket mutat.

4.4.1. Tradiciondlis vagy innovativ preferencidak kozotti valasztds iskolai végzettség szerint

A kitoltéim fizetési szokasai kapcsan azt gondoltam, érdekes lehet megvizsgalni
nemcsak azt, hogy az ¢letkorral milyen kapcsolatban 4all, hogy mit tartanak a
legbiztonsagosabb fizetési mddnak, hanem végzettséggel milyen Osszefliggést mutat. Azt a
hipotézist allitottam fel, hogy a fels6fokli végzettséggel rendelkezOk a digitalis,
mobilpénztarcat tartjak a legbiztonsdgosabbnak, ezzel szemben az alacsonyabb végzettségliek
a készpénzt vagy a hagyomanyos bankkartyat.

Az adatkozl6im végzettség szerinti megoszlasat a 2. dbra, a fizetési modok megoszlasat
pedig a 7. dabra szemlélteti.

A két kérdés kozotti kapcsolatot fiiggetlenség vizsgalaton alapuld kereszttabla
elemzéssel végeztem el. A szignifikancia értéke 0,65 lett, ami magasabb, mint a 0,05, igy
kimutathat6, hogy a két kérdés kozott nincs kapcesolat, azok fliggetlenek egymastol. Ez azt

jelenti, hogy az iskolazottsag és a valasztott fizetési mod nem fligg 6ssze, nem befolyasolja az

egyén dontését.
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9. dbra: A végzettség és a legbiztonsagosabbnak vélt fizetési médok megoszlasa
(N=489)
Forras: Sajat szerkesztés (2024)

A 9. dbra szemlélteti az eredményt, melybdl leolvashatd, hogy a kozépfokl és a
fels6foku végzettségiliek kozel azonos preferencidkkal rendelkeznek a legbiztonsdgosabbnak
veélt fizetési mod kapesan.

4.5.  Sajat megitélés és a viselkedés kapcsolata online vasarlasok esetén

A kérddivem kovetkezd részében célzottan az online vasarldsok soran felmertiild
pénziigyi adatvédelmet vizsgaltam. Az emberek egyéni megitélésének és az online vasarlasok
esetén felmeriild adatvédelmi tdjékoztatoval szemben tdmasztott viselkedésiiket kutattam. A
hipotézisem is arra iranyult, hogy azok, akik eldvigyazatosnak tartjadk magukat adataik
védelme tekintetében online vasarlasok esetén, 6k elolvassak-e az adatvédelmi t4jékoztatot.

El6szor az egyén sajat megitélésére vonatkozd valaszokat elemeztem. A kérdésnél egy
otfokti Likert-skalan kellett a valaszadoknak értékelniiik magukat, hogy mennyire

elovigyazatosak adataikkal kapcsolatban online vasarlas esetén.
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10. dbra: Elévigyazatossag mérése online vasarlas esetén (N=489)
Forrés: Sajat szerkesztés (2024)

A 10. abra jol tiikkrozi, hogy a 1-es értéket csupan két ember valasztotta, ami a kit61téim
0,41%-a, és 2-es értéket is csupan csak négy személy jeldlte be, amely a valaszadoim 0,82%-
a. Bz azt jelzi, hogy szinte elhanyagolhatdé azok aranya, akik nem eldvigyazatosak. A
kitoltéim 3-tol az 5-0s értékig szorddtak, amit az atlag is mutat, mely 4,18 lett. Ettdl az
atlagtol a pontszamoknak valé atlagos eltérést mutatja a szoras értéke, ami 0,68 lett, tehat az
atlag koriil koncentralodik a minta. Az oszlopdiagramm jol szemlélteti, hogy a 4-es értéket
valasztottak a legtobben, a valaszadok 56,65%-a, igy ez az érték lett a modusz, a leggyakoribb
elem. Ezt kovette a teljes mértékig jellemz6 ram opcid valasztasaval a kitoltéim 31,29%-a, és
végiil a kozeépso elem jelolésével az adatkozloim 10,84%-a. A sokasagom kozépsé értéke a
median is 4 lett, ami azt mutatja, hogy a kitoltéim fele 4-nél alacsonyabb pontszamot adott, a
valaszadok masik fele pedig 4-nél magasabb pontszamot jelolt, tehat Gsszességében ezek a
leird statisztikai mutatok azt tiikrozik, hogy a legtobben elévigyazatosnak tartjdk magukat. A
minta torzuldsat leir6 ferdeségi mutato -0,70, a csucsossagi mutato értéke pedig 1,53, amelyek
arra utalnak, hogy nem lesz normalis eloszlasu a minta.

Hipotézisemhez kapcsolodd masik kérdés az online véasarlaskor felmeriilé adatvédelmi
tajékoztatd volt. A kitoltok koziil 244-en, a sokasdg 49,90%-a valaszolta azt, hogy
futdlagosan olvassa at, ezzel ez lett a leggyakrabban valasztott lehetoség. Ezt kovette 172
jeloléssel, 35,17%-0s részarannyal azoknak a szdma, akik sosem olvassak el, és végiil csupan
73 valasszal és 14,93%-o0s részarannyal azok, akik mindig elolvassdk. Ez azt mutatja, hogy a

legtobben nem foglalkoznak online vésarlas esetén az adatvédelmi tajékoztatoval.



A két kérdés kapcsolatanak a megvizsgalasa elott, az egymintas Kolmogorov-Szmirnov-
probaval is megallapitom, hogy a minta nem normalis eloszlasu, mert a szignifikancia szint
0,00 lett, ami alacsonyabb, mint a 0,05, igy elutasitom, hogy normalis eloszlast. Erre utaltak
mar a csucsossag ¢és a ferdeség értékei is.

A nem normalis eloszlds miatt a nem paraméteres Kruskal-Wallis-probat alkalmaztam,
ahol a szignifikancia 0,00 lett, ami szintén alacsonyabb, mint az alfa értéke, tehat el kellett
utasitanom a teszt nullhipotézisét, amely szerint az adatvédelmi tijékoztatd harom vélasz
kategoridgjara adott atlagos pontszam értékei azonosak az eldvigyazatossagra adott
pontszamokkal, tehat nincs szignifikans eltérés a 3 véalaszkategoria esetében az atlagok kozott.
Ez azonban nem igaz, mert nem azonosak. Legmagasabbra azok értékelték magukat, akik
mindig elolvassdk az adatvédelmi tajékoztatdt, tehat van kapcsolat a két kategoria kozott,
mert Ok tartjak magukat a legeldvigyazatosabbnak. Az 1-es kategoria kitlinhet a tobbi koziil,
mintha ellentmondas lenne, de ebben a kategoériaban csak egyetlen egy ember valasza van,

ami a tobbi 488 elemhez képest elhanyagolgatd, tehat nem torzitja a szignifikans kapcsolatot.
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11. dbra: Sajat megitélés és az adatvédelmi tajékoztato elolvasasanak kapcsolata
(N=489)
Forras: Sajat szerkesztés (2024)
A 11. abra is szemlélteti, hogy azok, akik mindig elolvassak az adatvédelmi

tajekoztatot, elovigyazatosabbnak is értékelik magukat.



4.6. Az online csalas és az adatvédelmi tajékoztato elolvasasanak a kapcsolata

A kérdéivem kapcsan a kovetkezokben az online csalas és az adatvédelmi tajékoztatd
elolvasasanak a kapcsolatat vizsgéaltam. Arra az dsszefiiggésre voltam kivancsi, hogy akiknek
mar volt online csaldsban résziik, befolydsolja-e dontésiiket, tehat emiatt elolvassdk-e az
adatvédelmi tajékoztatot, hogy ne keriiljenek ismét ugyanabba a hibaba. Az volt elézetesen a
hipotézisem, hogy akinek mar volt része online csalasban, 0k elolvassak az adatvédelmi
tajékoztatot. Ehhez a vizsgélathoz két kérdés kapcsolatat vizsgaltam. Az elsd idekapcsolodo
kérdés a vasarlashoz kothetd adatvédelmi tajékoztatd elolvasasa volt, amit a 3.5. alfejezetben
ismertettem, igy most a feltételezésem masik részéhez kapcsolddo, az online csalashoz kot6do
kérdés adatait ismertetem.

A 489 kitoltdm koziil 437 ember azt valaszolta, hogy nem volt még része olyan
csalasban, amikor pénzt loptak a bankkartydjardl, azonban 52 ember azt jelolte be, hogy mar

volt ilyen helyzete. Ez azt jelenti, hogy majdnem minden tizedik embert érinti ez.

10,63%

89,37%
B Jgen M Nem

12. abra: Az online csalasok megoszlasa a Kitoltok kozott (N=489)
Forras: Sajat szerkesztés (2024)

A 12. dbra szemlélteti kitoltdim kozotti megoszlasban, hogy kik szenvedtek mar el a
vasarlasaik soran pénzlopast.

A két kérdés kapcsolatat fiiggetlenség vizsgélaton alapuld kereszttabla elemzéssel
végeztem el. A fliggetlenség vizsgalat khi-négyzet probaja 0,22, ami magasabb mint 0,05,
tehat nem mutat ki tényleges kapcsolatot a két kérdés kozott. Ez azt jelenti, hogy nincs
kapcsolat azok kozott, hogy valakinek volt mar része online csaldsban, és elolvassa az

adatvédelmi tajékoztatot.
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13. abra: Az online csalas atélésének és az adatvédelmi tajékoztato elolvasasanak a
kapcsolata (N=489)
Forrés: Sajat szerkesztés (2024)

A 13. dbra is azt tiikkr6zi, hogy nagyon hasonlo a csalast elszenvedettek és az azt még at
nem ¢l6k korében az adatvédelmi tijékoztatd elolvasdsanak a szokésa, tehat nem fligg attol,
¢ltek-e mar at megtévesztést vagy sem. Azonban megfigyelheté az a tendencia, hogy nd
azoknak a szédma, akik elolvassdk mindig, vagy legalabb futdlagosan az adatvédelmi
tajékoztatot, és voltak mar adldozatok, tehat elovigyazatosabba valnak.

4.7. A mesterséges intelligencia és az életkorok megoszlasa kozotti kapcsolat

Kérdéivem kovetkezd részének pontjai a mesterséges intelligenciaval voltak
kapcsolatosak. Az erre iranyul6 kérdéseim arra vonatkoztak, hogy a mesterséges intelligencia
ujitdsokrol a pénziigyekben, példaul a digitalis pénztarcar6l, robo-tanacsadordl, online
bankoldsrol mit gondolnak, majd értékelnitik kellett magukat, hogy mennyire nyitottak ezekre
az jitasokra, azaz igénybe vennék-e. Erre az utobbi valaszra alkottam meg hipotézisemet is,
mely alapjan eldzetesen azt feltételeztem, hogy a fiatalabb generacid tagjai nagyobb aranyban
veszik igénybe a mesterséges intelligenciat, mint az idésebbek.

A résztvevOk €letkor szerinti megoszlasat a /. dbra mutatja, igy most a skalazott kérdés
valaszait elemzem a kovetkezdkben.

Egy otfoka Likert-skalan kellett a kitoltoknek magukat értékelni aszerint, hogy a
mesterséges intelligencidhoz tartozé 1jitasokra, amiket korabbi kérdésekben felsoroltam,
mennyire nyitottak, azaz mennyire vennék igénybe. Az 1-es érték jelentette azt, hogy
egyaltalan nem jellemz6 rdm, mig az 5-0s valasz a teljes mértékben jellemzd ram lehetdség

volt. A valaszaddim 5,52%-a vélasztotta a legalacsonyabb értéket és 6,54%-a legmagasabb



értéket. Mar ez is mutatja, hogy a sokasdg a kozépso értékek kozott oszlott meg. 13,91%

valasztotta a 2-es értéket, 21,47% a 4- es opciot €s 52,56% a 3-as lehetdséget.
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14. abra: A mesterséges intelligencia megoldasainak befogadasara valé hajlanddésag
(N=489)
Forrés: Sajat szerkesztés (2024)

Leir¢ statisztikai mutatok koziil a moduszt, a leggyakrabban valasztott elemet a /4. abra
jol tiikrézi, ami a 3-as volt. A median érteke is 3 lett, ami azt jelenti, hogy a kitoltok fele 3
alatti, mig a masik fele 3 feletti pontszdmot adott. Az értéksor atlaga 3,10 volt, az ettdl valo
atlagos eltérés, az az a szoras értéke 0,91. Ezekbdl az adatokbdl az allapithaté meg, hogy
vannak szélsdséges valaszadok, de az adatkozlok jellemzden csak részben nyitottak a
mesterséges intelligencia yjitasaira.

A csucsossagi mutat6 értéke 0,33, a ferdeségi mutatd értéke -0,11. Ezekbdl arra tudtam
kovetkeztetni, hogy a mintdnk nem normalis eloszlasu. A normalitdst még egymintas
Kolomogorov-Szmirnov-probaval is megvizsgaltam, ahol a szignifikancia 0,00, igy
megallapithatom, hogy a minta nem normalis eloszlasl, emiatt a nem paraméteres Kruskal-
Wallis tesztet alkalmaztam hipotézisem vizsgéalatahoz. A p-érték 0,00 lett, ami alacsonyabb,
mint a 0,05, igy levonhatom azt a kdvetkeztetést, hogy az eltérd életkorok nem azonos modon

nyitottak a mesterséges intelligencia nyujtotta pénziigyi Gjitasokra.
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15. édbra: Az életkorok és a mesterséges intelligenciara valo nyitottsag kapcsolata
(N=489)
Forras: Sajat szerkesztés (2024)

A 15. dbra szemlélteti, hogy az életkor novekedésével egyre kevésbé nyitottak az
emberek. A diagrammrol az is megfigyelhetd, hogy 4altalanossdgban az emberek nem
nyitottak az ilyen ujitasokra, hiszen 1-tdl 3-ig értékelték a legtobben magukat, a kitdltéknek
csak kevés szazaléka valasztott ennél magasabb értéket.

4.7.1. A mesterséges intelligencia és az iskolazottsag megoszlasa kozotti kapcsolat

A mesterséges intelligencia pénziigyekben valo alkalmazasara a kitoltéim nyitottsagat
nem csak ¢életkorok szerint vizsgaltam meg, hanem végzettségi szintek alapjan is. Azt vartam
el, hogy a fels6foku végzettséggel rendelkezok nagyobb aranyban nyitottak erre, szemben az
alacsonyabb végzettségi szinttel rendelkezdkkel.

Kitoltéim végzettségi szintek szerinti megoszlasat a 2. dbra szemlélteti, mig a
vizsgalatomhoz tartozo skala tipusu kérdés valaszait pedig a /4. dbra.

A két kérdés kozott a hipotézis vizsgalatdit nem paraméteres Kruskal-Wallis teszttel
végeztem el, hiszen a fentiekben mar igazoltam, hogy a skdla tipust kérdéseim valaszainak
nem normalis az eloszlésa.

A szignifikancia értéke 0,94 lett, tehat nincs szignifikans kiilonbség a végzettségek

kozott abban, hogy pénziigyeikben mennyire mutatnak hajlandésagot a mesterséges



intelligencia hasznalatara. Ez azt jelenti, hogy a végzettségi szintek nagyon hasonl6 aranyban

veszik igénybe az innovaciokat, tehat ez a valtoz6é nem befolyasolja a nyitottsagot.
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16. abra: Az iskolazottsag és a mesterséges intelligenciara valoé nyitottsag
kapcsolata (N=489)

Forras: Sajat szerkesztés (2024)

A 16. abra jol szemlélteti, hogy a kiilonboz6 iskoldzottsagi szinteknél majdnem teljesen
ugyanolyan a mesterséges intelligenciara val6 nyitottsag.
4.8. A Revolut kartya és a tranzakcio ellendrzés kapcsolata

Kérdéivem utolsé szegmensében egy sziikebb csoportot vizsgaltam, azokat, akik
rendelkeznek Revolut kartyaval. Ennek kapcsan azt a hipotézist allitottam fel, hogy aki
tudatos Revolut-kartya-felhasznalonak tartja magat, rendszeresen, tehat naponta vagy hetente
ellendrzi tranzakcidit. Azt feltételeztem, hogy aki tudatosnak itéli magat, a magatartasa is ezt
tiikrozi.

Revolut kartyaval a kit6ltéim 30,06%-a, 147 ember rendelkezik, igy az ehhez

kapcsolodo kérdéseket csak ennyien tudtdk megvalaszolni, mert csak 6k lathattak.
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17. ébra: A kartyatulajdonosok tranzakcio ellenérzési gyakorisaganak a
megoszlasa (N=147)
Forras: Sajat szerkesztés (2024)

A 17. abra tikrézi, hogy a Revolut-kartya-tulajdonosok kozott a tranzakciok
ellendrzésére a dominans valaszok a hetente, naponta és a havonta voltak. 69 f6 fordit erre
hetente iddt, 36 havonta és 28 naponta. Ez azt mutatja, hogy a kartyatulajdonosok gyakran
ellendrzik tranzakcidikat.

Hipotézisemhez kapcsolodd masik kérdés az volt, hogy a tulajdonosok tudatosnak
gondoljak-e magukat, melyre igennel vagy nemmel vélaszolhattak. Az adatkozlék 74,83%-a
jelolte az igen lehetdséget, mig a maradék 25,17% a nem opciot. Ez azt mutatja, hogy a
Revolutot alkalmazdk haromnegyede tudatosnak gondolja magat.

A fentebb emlitett adatok utan vizsgaltam meg, hogy tudatossdguk megmutatkozik-e
magatartdsukban is. A két kérdés kozotti kapcsolatot fliggetlenség vizsgdlaton alapulo
kereszttabla elemzéssel hajtottam végre. A szignifikancia eredménye 0,00 lett, igy azt
allapitottam meg, hogy a két kérdés nem fliggetlen egymastdl, hanem van kimutathato
kapcsolat.

A két feltevés kozotti kapcesolat erdsségét a Cramer-féle asszocidcids egyiitthatoval
mértem, melynek az értéke 0,365 lett. Ez azt jelenti, hogy a két kérdés kozotti kapcsolat
kozepesen erds, mert 0,3 és 0,7 kozé esik. A kereszttablan ezutdn a korrigalt maradék
Osszegeket vizsgaltam meg. Aki tudatosnak vallja magat, és a hetente valasznal a korrigalt
maradék értéke 2,4 volt, mig a nem tudatosokndl az évente 1-2 alkalom lehetdségnél volt 2,2

¢s a soha opciénal 2,9.



Ezek alapjan tehat megallapithatd, hogy aki tudatos kartyafelhasznalonak tartja magat,
hetente ellendrzi tranzakcidit, mig, akik nem tudatosok, ezt a cselekvésiik is tiikrdzi, csupan

évente 1-2 alkalommal vagy soha nem teszik ezt meg. Az eredményt a /8. abra szemlélteti.
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18. abra: A tudatossag és a tranzakcio ellenérzés kapcsolata (N=147)

Forrés: Sajat szerkesztés (2024)



5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A szakdolgozatom témaja kapcsan a Fintech tjitdsokat, azon beliil a digitalis fizetési
megoldasokat és az ezek kapcsan felmeriild adatvédelmet vizsgaltam. Kérddivemre érkezett
valaszok ¢és az 0sszefiiggések néhol érdekes eredményeket produkaltak.

Elsé korben a Fintech ujitdsok igénybevételét mértem fel mind az életkor, mind a
végzettség vonatkozasaban. Egyértelmiien megallapithat6, hogy a fiatalok nagyobb ardnyban
és szivesebben veszik igénybe ezeket. Ugy gondolom, ennek az az oka, hogy ez a generéci6
az online térben nd fel, és annyira a mindennapi életiik része a digitalizacio, hogy nekik ez
épp annyira természetes, ahogyan egy iddsebb generacidé tagjanak a készpénzes vagy
bankkartyas fizetés. A szakirodalmam feldolgozasa soran Miiller Janos és Kerényi Adam
(2021) tanulmanyukban szintén erre a megallapitasra jutottak. De azt gondoltam, érdemes
lenne a végzettséggel is boviteni ezt a kutatasi részt. Megallapitottam, hogy a végzettségi szint
emelkedésével egyre inkdbb igénybe veszik az innovacidkat az emberek. Ebbol az
Osszefiiggésbol arra kovetkeztettem, hogy a magasabb végzettségli emberek tobb tudas
birtokaban vannak, emiatt batrabban mernek 0j pénziigyi megoldasokat is kiprobalni. Azt
gondolom, célszeri lenne az idésebb generacid bizalmét fokozni az ujitadsok felé, akar
kampanyokkal vagy programokkal, valamint a bankoknak olyan testreszabott termékeket
kellene fejlesztenilik, amelyek szem el6tt tartjak a végzettségi szintek kiilonbségeit.

A kozosségi média kapcsan elengedhetetlennek itéltem meg azt, hogy ne vizsgaljam
meg az adatvédelmi t4jékoztatdé kapcsan tanusitott magatartds és annak a tudasnak a
kapcsolatat, hogy ezek a platformok pénziigyi szolgaltatdst nyujtanak. A GAFAM
térnyerésére mar a szakirodalmi attekintés részben is hangsulyt fektettem, azonban az
eredmények alapjan megallapithatd, hogy az emberek nem tulajdonitanak nagy hangsulyt
ennek. Nem volt kimutathat6 kapcsolat akozott, hogy valaki elolvassa vagy csak elfogadja a
kozosségi média platformokon az adatvédelmi tdjékoztatot, és azok kozott, akik tisztdban
vannak azzal, hogy pénziigyi szolgéltatasokat is nyujtanak. Azt gondolom emogott szamos ok
hazodhat meg, de foképp az, hogy sajnos kitdltdimnek tobb mint a fele nem is tudja, hogy
ilyen szolgaltatasokat is nyGjtanak a kozosségi média platformok. Ugy vélem, az
eredményeimnek ez a legfobb oka. Ezt sulyos problémanak tartom, hiszen ezek a vallalatok
oriasi mennyiségl adatot, koztiik pénziigyit is gyljtenek rolunk, és mivel fogalma sincs az
embereknek errdl, ingyen atadjak nekik, ezzel magukat kitéve esetleges veszélyeknek. Azt

gondolom a pénziigyi vilag ezen részének a szabalyozasa mérfoldkdvekkel le van maradva.



Fontos lenne, hogy kozosségi média platformokon kiemeljék, jobban hangstulyozzak a
pénziigyi szolgaltatdsokhoz kapcsolddo informécidkat, igy védve a felhasznéaldokat.

Az ¢letkort ¢és az iskolazottsdgot a legbiztonsagosabbnak vélt fizetési modokkal
Osszehasonlitva arra jutottam, mig az életkor befolydsolja ezt a dontést, a végzettség nem. A
fiatalabb generacio egyértelmiien szivesebben fizet mobiltelefonnal vagy valamilyen digitalis
bankkartyaval. Errdl azt gondolom, természetes, hiszen, mint kordbban is emlitettem az online
tér szamukra természetes, amit csak lehet szeretnek ezen keresztiil intézni, akar a fizetést is.
Az 1dOsebb genericid biztonsag preferdltsdga pedig itt szintén megmutatkozik, hiszen a
tradicionalis fizetSeszkozoket tartjak a legbiztonsagosabbnak. Ugy vélem, az egyes
generaciok jellemzdit tiikrozik ezek az eredmények. A végzettség €s a fizetési mod kapcsolata
azonban nem volt szignifikans, nem volt megallapithaté kapcsolat, mert kézel azonos a
fizetési megoldasok valasztasa az egyes végzettségek kozott. Azt gondolom, ennek az az oka,
hogy a generacids sajatossagoknak nagyobb hatdsa van a fizetési mod preferencidjara, mint a
végzettségnek. Ugy latom, célszerti lenne a jovSben olyan pénziigyi kampanyokat inditani,
amelyek novelik a fiatalok pénziigyi tudatossagat, az idésebb generacio félelemérzetét pedig
csokkentik az 0j technologidk irant.

Az online vasarlasok kapcsan is fontos szerepe van a digitalis fizetési megoldasoknak,
ezért megvizsgaltam, hogy az emberek sajat it¢loképessége, hogy tudatosok, megmutatkozik-
e cselekvésiikben. Feltételezésem szignifikans kapcsolatot mutatott, és akik eldvigyazatosnak
gondoljak magukat, tobbségiik mindig el is olvassa az adatvédelmi tajékoztatot, de legalabb
futolagosan, csupan kevesek, akik sosem teszik ezt meg. Azt gondolom ennek a hatterében az
all, hogy az emberek jobban féltik pénziiket online vasarlas esetén, és emiatt is fektetnek
nagyobb hangsulyt ezeknek a tajékoztatoknak az elolvasasdba. A Meta kapcsan az
embereknek kevesebb, mint a fele tudta, hogy az pénziigyi szolgaltatasokat is nyujt,
valdsziniileg, ezért sem olvassak el ezeket a tijékoztatokat. Azonban itt parhuzamot allitva
korabbi eredményimmel, az online vasarlasok kapcsan mar tudjdk az emberek, hogy a pénziik
a tét, és a cselekvésiikkel is ezt tiikkrozik, és inkabb elolvassak ezeket, szemben a Metaval.
Osszességében tehdt elmondhatd, hogy az elévigyazatosabb felhaszndlok hajlamosabbak
ezeket a tajékoztatokat elolvasni, ami azt jelzi, a tudatos viselkedés erdsiti biztonsagérzetiiket
online vasarlas terén. Az online csalast atélteket is szerettem volna vizsgalni, hogy pénzlopas
utdn masképp viselkednek-e, elolvassdk-e az adatvédelmi tajékoztatot. Mivel a kart
elszenvedettek szama alacsony volt, igy egyértelmii dontésre nem jutottam. A csalast

elszenvedok korében valoban nagyobb szdmban olvassdk el, tehat megfigyelhetd az a



tendencia, hogy a személyes tapasztalatok hatdssal vannak a jovébeni pénziigyi dontésekre, de
a kis elemszam miatt egyértelmii kovetkeztetést nem vonhatok le. Azt gondolom, célszerti
lenne a jovOben az online vasarlasok ¢és a kozosségi platformok soran felmeriilhetd
kockéazatokat hangsulyozni, és kiemelni az adatvédelmi tdjékoztatok fontossdgat, ezzel
megelézve a személyes karokat.

Témam elengedhetetlen vizsgalata kozé tartozott a pénziigyekben alkalmazott
mesterséges intelligencia vizsgalata is. Eredményeim alapjan megallapitottam, hogy a
mesterséges intelligenciara vald nyitottsag az életkor ndvekedésével csokken. Ez azt jelenti,
hogy a fiatalabbak hamarabb alkalmaznak egy robo-tandcsadot, mint az idésebbek. Azt
gondolom, a fentebb mar emlitett okok hiUzodnak meg itt is, hiszen a fiatalabbak
otthonosabban mozognak az online térben, mint az idésebbek. Ezzel szemben a mesterséges
intelligencia 0jitdsaira vald nyitottsag nem all szignifikdns kapcsolatban a végzettséggel. Ez
azt jelenti, hogy bar az életkor befolyasolja az embereket a mesterséges intelligencia pénziigyi
megoldasainak a befogaddsiban, az iskoldzottsdg nem. Az életkori sajatossdgok gydzelme
ezen a téren is megmutatkozik. Ugy vélem, a Fintech fejlesztéknek célszerii szem elétt tartani,
hogy ki is a célkdzonségiik. Tehat az Gjitasok kapcsan elmondhatd, hogy a fiatalabb generacio
a befogado kozeg. Ez azonban azt a veszélyt rejti magdban, hogy 6k még nem rendelkeznek
annyi tapasztalattal, mint az id6sebb korosztaly, vagyis nem elég tudatosak.

Kérdéssorom végén a pénziigyi szuper appra, a Revolutra vonatkozoan vizsgéaltam meg,
hogy akik tudatos kartyafelhasznaloknak tartjdk magukat, tiikrozi-e ezt viselkedésiik. A
tudatossag ¢€s a tranzakciok ellendrzése egyértelmii szignifikans kapcsolatot mutatott. Azok,
akik tudatosok, aktivan részt vesznek pénziigyeik nyomon kdvetésében. A tudatos €s nem
tudatos felhasznalok kozott jelentds a kiilonbség a tranzakciok ellendrzésének a
gyakorisagaban, amibdl arra tudunk kovetkeztetni, hogy a tudatossag befolyasolja a
dontéshozatalt. Azt gondolom, a tudatossdg javitdsa érdekében 0Osztondzni kellene az
embereket, hogy ellendrizzek tranzakcioikat, €s ezt akar ) funkciokkal lehetne elérni. Ezen
kiviil érdemes lenne megvizsgalni, hogyan lehetne a kevésbé aktivakat is ravenni erre a
magatartdsa, valamint a tudatos felhasznalok motivacioit megvizsgalni, okokat keresni.

Eredményeim alapjan a Fintech széles szegmensét vizsgaltam, de azt gondolom, még
igy is szamos aspektus maradt feltaratlanul. Véleményem szerint ezek a kovetkeztetések most
hasznosak, de célszerii idérél-idore ujra megvizsgalni ezeket, mert egy folyamatosan valtozé

teriletrdl beszéliink.



OSSZEFOGLALAS

Dolgozatomban a Fintech tjitasokat, azon beliil a digitalis fizetési megoldasokat és az
ezek kapcsan felmeriilé adatvédelmet vizsgaltam.

A szakirodalmi attekintés résznél a Fintech és az ehhez kapcsolddd témakoroket jartam
korbe, ehhez felhasznalva mind hazai, mind kiilfoldi forrasokat. A feldolgozott publikaciok
alapjan jellemeztem a Fintech megjelenését, annak fogalmat, majd a hatasait igyekeztem
feltarni, melyhez hozzatartozott a hatasa a hagyomanyos banki szektorra, a szabéalyozasanak a
nehézségei, a pozitiv és negativ hatdsai, a mesterséges intelligencia, a BNPL, a benne rejlo
veszélyek és kockazatok, a bizalmi és etikai kérdések, tarsadalmi és fogyasztoi hatasok és
nem utolsé sorban a Revolut bemutatasa. Igyekeztem olyan forrasokat keresni, amelyek a
felsorolt szegmensek koziil valamennyire felméréseket végeztek, hogy azokat ujra
tesztelhessem, valamint j teriileteket fedezhessek fel.

Az emlitett okok miatt kutatdsom elvégzéséhez a kérddivet valasztottam, mert Ugy
gondoltam, ezzel végezhetem el a legalaposabb munkat. Annak a megalkotdsakor sajat
magam ¢és a szakirodalom altal jeldltem ki a teriileteket. Kérddivemet a Fintech 0jitasok koré
terveztem, azon beliil pedig kiemelt szereppel ruhdztam fel a digitalis fizetési megoldasokat és
az adatvédelmet.

Kérdéseim vizsgalata soran olyan Osszefliggéseket is kerestem, ahol az egyén
itéloképességét és magatartasat vizsgaltam, ezzel kovetkeztetve a kitoltd tudatossdgara. Az
ehhez felhasznalt mddszereket a szakirodalmi attekintés részt kovetden taglaltam, és olyan
teszteket valasztottam, amelyek megbizhatdak és kérdéssorom elemzéséhez alkalmazhatdak
voltak.

Ezt kovetden az elvégzett statisztikai probdk eredményeit irtam le, és abrdzoltam
vizualisan, hogy egyértelmii legyen, van-e szignifikans kapcsolat a vizsgalt tertiletek kozott,
vagy nincs. Majd ezutan kovetkeztetéseket és javaslatokat fogalmaztam meg témam kapcsan.

Eredményeim azt mutatjdk, hogy a fiatalabbak nyitottabbak a banki Fintech nyujtotta
Ujitdsokra, mint az iddsebb generaciok, ¢és ezek haszndlatara az életkor mellett az
iskolazottsagi szint is meghatdrozo. Hasonlé megallapitdsokra jutottam a mesterséges
intelligencia kapcsan is. Mig az életkor befolyasold tényezo, addig az iskolazottsag nem
befolyésolja, hogy ki mennyire alkalmazna pénziigyeiben a mesterséges intelligenciat. Fontos
kiemelnem eredményeim kapcsdn, hogy a fiatalok képezik a pénziigyi innovacidok

célcsoportjat.



Azt is sikeriilt feltarnom, hogy az adatvédelmi t4jékoztatok elolvasdsa nem 6rvend nagy
népszertiségnek, csupan kevesen olvassak el ezeket, és azok, akik pedig nem is tudnak példaul
a kozOsségi média nyljtotta pénziigyi szolgaltatasokrol, még kisebb figyelmet forditanak erre.

Azt is sikeriilt eredményeimbdl megallapitanom, hogy az adatvédelmi t4jékoztatd
kapcsan online vasarladsnal tudatosabbak az emberek, nagyobb mértékben olvassak el azokat,
mint a kozosségi médiaban. Itt a hattérben a pénz mint 6sztonzd allhat, hiszen itt mar
tisztaban vannak az emberek azzal, hogy a pénziik a tét, és igyekeznek elévigyazatosabbak.

Az életkort a fizetési moddokkal is sikeriilt Osszekapcsolnom, ami alapjan
megallapithato, hogy a fiatalabbak preferaljak inkabb a mobiltarcakat, az idésebbek pedig a
hagyomanyos fizetdeszkozoket. Itt kiemelném, hogy bar a valasztast az ¢letkor meghatarozza,
kapcsolat all fenn kozottiik, az iskolazottsag nem befolyasolja a fizetési mod valasztasat. Azt
gondolom ennek a hatterében az 4ll, hogy a generacios jegyek jobban meghatarozoak, mint az
iskolazottsagi jellemzok.

Végsd soron egy népszerti appot a Revolutot vizsgéltam, amelynél megéllapitottam,
hogy a felhasznalok egyéni megitélése tudatossaguk kapcsan és magatartasuk 6sszhangban
all.

Osszességében eredményeim tiikrében azt mondhatom el, hogy a kutatdsom a Fintech
ujitasok €s az adatvédelem, tudatossag terén hozzajarult az ismeretek bovitéséhez, és felhivjak
a figyelmet a fejlesztenddé ¢és fontos terliletekre. Azt gondolom, eredményeim ¢és
megallapitdsaim tovabbi kutatdsokat segithetnek, és iranyként tudnak szolgéalni a pénziigyi

szolgaltatok szamara.



SZAKIRODALMI JEGYZEK
Konyvek, cikkek, tanulmanyok

BIBLIOGRAPHYBago6, P. (2023): A mesterséges intelligencia lehetéségei a
pénziigyekben. Gazdasag és Pénziigy. 10. évf. 1. sz. , 27-28. pp. 27-28.
https://doi.org/10.33926/GP.2023.1.2 (letoltve: 2024. 01. 08.)

Baksay G. — Matolcsy G. — Virag B. (2022): Uj fenntarthaté kozgazdasagtan. Magyar
Nemzeti Bank, Budapest, pp. 314-322. https://www.mnb.hu/web/ujfenntarthato (letoltve:
2024.01. 09.)

Barroso, M. — Laborda, J. (2022): Digital transformation and the emergence of the
Fintech sector: Systematic literature review. Digital Business. Volume 2. Issues 2. pp. 2-15.
https://doi.org/10.1016/j.digbus.2022.100028 (letdltve: 2024. 01. 08.)

Becsky-Nagy P. — Pota Cs. P. — Fazekas B. (2022): Fintech cégek rendszerkockazati
szempontu értékelése. In Debreceni Egyetem kutatasi konferencia Fenntarthaté gazdasag
Versenyképesség ¢és digitalizacio. (Szerk.: Magyar Nemzeti Bank) Debreceni Egyetem,
Debrecen, pp. 1-15.

Bethlendi A. — Szécs A. (2023): A technolégiai ériasvallalatok hatasa a pénziigy-
technoldgiai Okoszisztémakra. Kozgazdasagi Szemle. 70. évf. 2. sz. pp. 213-232.
https://doi.org/10.18414/KSZ.2023.2.213 (letoltve: 2024. 01. 08.)

Edwards-Dashti N. (2022): FinTech Women Walk the Talk. Palgrave Macmillan Cham.
Palgrave Macmillan, London, 4. p. https://doi.org/10.1007/978-3-030-90574-3 (letdltve:
2024.01. 10.)

Farkas F. — Pota Cs. P. — Becsky-Nagy P. (2022): Changes in payment patterns in
Hungary during the pandemic. WSEAS Transactions on Business and Economics. Volume
19. Issues 93. pp. 1063-1073. https://doi.org/10.37394/23207.2022.19.93 (letoltve: 2024. O1.
10.)

Faykiss P. — Papp D. — Sajtos P. — Téroés A. (2018): A FinTech-innovaciok
Osztonzésének szabalyozoi eszkozei: Innovation Hub és Regulatory Sandbox a nemzetkozi
gyakorlatban. Hitelintézeti Szemle. 17. évf. 2. Sz. pp- 43-67.
http://doi.org/10.25201/HSZ.17.2.4367 (letoltve: 2024. 01. 10.)

Harkacsi G. J. — Szegfii L. P. (2021): A megfeleldségbiztositasi funkcid szerepe a

digitalizdcid, mesterséges intelligencia €s robotizdcid idején a pénziigyi szektorban.



Hitelintézeti Szemle. 20. évf. 1. sz. pp. 157-170. http://doi.org/10.25201/HSZ.20.1.152170
(letoltve: 2024. 01. 10.)

Horvath D. (2019): Bank - Fintech egyiittmiikodés - avagy a meguajulds kulcsa a
pénziigyi szolgaltatasok piacan? Vezetéstudomany - Budapest Management Review. 50. évf.
3. sz. pp. 2-8. https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2019.03.01 (letdltve: 2024. 01. 08.)

Horvath D. (2020): A Fintech- jelenség hagyomanyos kereskedelmi bankokra gyakorolt
hatasanak vizsgalata. Vezetéstudomany - Budapest Management Review. 51. évf. 9. sz. pp.
16-28. https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2020.09.02 (letoltve: 2024. 01. 09.)

Izsak G. — Palicz A. — Szasz K. — Varga B. (2022): Az adatvagyon szerepe a pénziigyi
szektorban. Hitelintézeti Szemle. 21. évf. 1. sz. pp. 164-173.

Kerényi A. (2023): A pénziigyi rendszer 6tvozése a digitalis technolégiaval. Szegedi
Tudomanyegyetem, Szeged, 53-98. pp. https://doi.org/10.14232/phd.11698 (letdltve: 2024.
01.08.)

Kerényi A. — Miiller J. (2019): Szép 1j digitélis vilag? - A pénziigyi technolégia és az
informaci6  hatalma.  Hitelintézeti  Szemle. 18. ¢évf. 1. sz. pp. 5-33.
http://doi.org/10.25201/HSZ.18.1.533 (letdltve: 2024. 01. 11.)

Magyar Nemzeti Bank (2019): Fintech stratégia. https://www.mnb.hu/letoltes/mnb-
fintech-strategia-final.pdf (letoltve: 2024. 01. 08.)

Magyar Nemzeti  Bank. (2023). Fintech ¢és  digitalizacios  jelentés.
https://www.mnb.hu/letoltes/final-hu-fintech-e-s-digitaliza-cio-s-jelente-s-2023.pdf (letdltve:
2024.01. 08.)

Murinde V. — Rizopoulos E. — Zachariadis M. (2022): The impact of the FinTech
revolution on the future of banking: Opportunities and risks. International Review of
Financial Analysis. Volume 8. Issues 02. pp- 12-21.
https://doi.org/10.1016/j.irfa.2022.102103 (letoltve: 2024. 01. 11.)

Miiller J. — Kerényi A. (2019): A bizalom ¢és etika igénye a digitalis korszakban —
Napfény és arnyék a FinTech vilagaban. Hitelintézeti Szemle. 18. évf. 4. sz. pp. 5-34.
http://doi.org/10.25201/HSZ.18.4.534 (letoltve: 2024. 01. 10.)

Miiller J. — Kerényi A. (2021): Kittkeresés a digitalis pénziigyi innovaciok
labirintusaban — A digitdlis pénziigyi rendszer szabalyozasi kihivasainak csapdaja.
Hitelintézeti Szemle. 20. évf. 1. sz. pp. 103-126. http://doi.org/10.25201/HSZ.20.1.103126
(letoltve: 2024. 01. 07.)



Pota Cs. P. — Becsky-Nagy P. (2022): The impact of digitalization on the financial
sector. Competitio. Volume 21. Issues 1-2. pp. 3-11. 10.21845/comp/2022/1-2/6 (letdltve:
2024. 08. 20.)

Tarik M. — Veres S. (2022): Geopolitka, pénziigy ¢és gazdasdg a felemelkedd
Eurdzsidban. Neumann Janos Egyetem, Budapest, pp. 92-97. https://www.bayzoltan.hu/wp-
content/uploads/2022/10/geopolitika_eurazsiaban-6.pdf (letoltve: 2024. 01. 09.)



Internetes forrasok

Fintechzone (2024). “Ko6zds szamla” funkci6 a Revolut 1) verzidjaban.

https://fintechzone.hu/kozos-szamla-funkcio-a-revolut-uj-verziojaban/ _(letéltve: 2024. 08.
29.)
Fintechzone (2024). Megmondtdk a banki tigyfelek, milyen legyen a mesterséges

intelligencia  (AI). https:/fintechzone.hu/megmondtak-a-banki-ugyfelek-milyen-legyen-a-
mesterseges-intelligencia-ai/ (letdltve: 2024. 08. 29)

Fintechzone (2024). Megtakaritdsi szamlat és robot-tanacsadd szolgaltatast vezet be

Magyarorszagon a Revolut. https:/fintechzone.hu/megtakaritasi-szamlat-es-robot-tanacsado-
szolgaltatast-vezet-be-a-revolut/ (letdltve:2024. 09.14.)

Pénzcentrum (2020). Revolut Magyarorszag kisokos: miért j6 a Revolut, mi az a
Revolut kartya, hogyan miikodik a Revolut bank?
https://www.penzcentrum.hu/megtakaritas/20200527/revolut-magyarorszag-kisokos-miert-jo-
a-revolut-mi-az-a-revolut-kartya-hogyan-mukodik-a-revolut-bank-1096496 (letoltve: 2024.

01.08.)

Portfolio (2024). Itt az (j magyar vasarlasi Oriilet: egyre tobb helyrdl tavozhatunk
fizetés nélkiil. https://www.portfolio.hu/bank/20240518/itt-az-uj-magyar-vasarlasi-orulet-

egyre-tobb-helyrol-tavozhatunk-fizetes-nelkul-686785 (letdltve: 2024. 08. 15.)

Revolut (2024). Vasarolj kotvényeket rendszeres jovedelemért.

https://www.revolut.com/hu-HU/bonds/ (letdltve: 2024. 09. 13.)



https://www.revolut.com/hu-HU/bonds/
https://www.portfolio.hu/bank/20240518/itt-az-uj-magyar-vasarlasi-orulet-egyre-tobb-helyrol-tavozhatunk-fizetes-nelkul-686785
https://www.portfolio.hu/bank/20240518/itt-az-uj-magyar-vasarlasi-orulet-egyre-tobb-helyrol-tavozhatunk-fizetes-nelkul-686785
https://www.penzcentrum.hu/megtakaritas/20200527/revolut-magyarorszag-kisokos-miert-jo-a-revolut-mi-az-a-revolut-kartya-hogyan-mukodik-a-revolut-bank-1096496
https://www.penzcentrum.hu/megtakaritas/20200527/revolut-magyarorszag-kisokos-miert-jo-a-revolut-mi-az-a-revolut-kartya-hogyan-mukodik-a-revolut-bank-1096496
https://fintechzone.hu/megtakaritasi-szamlat-es-robot-tanacsado-szolgaltatast-vezet-be-a-revolut/
https://fintechzone.hu/megtakaritasi-szamlat-es-robot-tanacsado-szolgaltatast-vezet-be-a-revolut/
https://fintechzone.hu/megmondtak-a-banki-ugyfelek-milyen-legyen-a-mesterseges-intelligencia-ai/
https://fintechzone.hu/megmondtak-a-banki-ugyfelek-milyen-legyen-a-mesterseges-intelligencia-ai/
https://fintechzone.hu/kozos-szamla-funkcio-a-revolut-uj-verziojaban/

TABLAZATOK ES ABRAK JEGYZEKE
1. tablazat: A kozosségi média adatvédelmi tdjékoztatd elolvasasara iranyuld valasztdsok €s
MNEZOSZIASOK. ...ttt et ettt e st e et e e et e et e e sateebeesteeeenbaeeens 31

2. tablazat: A Google és a Meta pénziigyi szolgaltatasainak ismerete a valaszadok korében. .31

1. dbra: A valaszadok életkor szerinti megoszlasa (N=489)........ccccveviieeviieniieenie e, 25
2. ébra: Az iskolai végzettség megoszlasa a kitdltok kdrében (N=489)........cccceeviieiiieinnens 26
3. abra: A banki ujitasok igénybevételének a mérése (N=489)......cccecvveviieviienieeiiiieeeiee e, 27
4. ébra: A banki yjitasok igénybevételének megoszlasa ¢letkoronként (N=489)..................... 29
5. ébra: A banki gjitasok igénybevételének a megoszlasa iskolai végzettségek szerint (N=489)
................................................................................................................................................... 30
6. abra: A kozdsségi média adatvédelmi tajékoztatojanak elolvasasa, valamint a Google és a
Meta pénziigyi szolgaltatas nytjtasanak ismerete kozotti kapcsolat (N=489)...........cccvveeeeee. 32
7. ébra: A fizetési modok megoszlasa a valaszadok k6zott (N=489).....cccceevvvevcvvieeeeiiirneennnn. 33

8. abra: Az ¢életkorok és a legbiztonsagosabbnak vélt fizetési médok megoszlasa (N=489)...34
9. abra: A végzettség és a legbiztonsagosabbnak vélt fizetési moédok megoszlasa (N=489)...35
10. abra: Eldvigyazatossag mérése online vasarlas esetén (N=489)........ccccccvevieeviveniencreennens 36
11. abra: Sajat megitélés és az adatvédelmi tajékoztatod elolvasasanak kapcsolata (N=489)...38
12. dbra: Az online csaldsok megoszldsa a kitdltok kozott (N=489)......ccceevvveviiniiiniiiieeenne 39

13. dbra: Az online csalds atélésének és az adatvédelmi tajékoztatd elolvasasanak a kapcsolata

(INFA8).c ettt ettt ettt et e a e bt et e e st e st e e bt e n e bt et e ent e ae et e enteeneeas 40
14. abra: A mesterséges intelligencia megoldasainak befogadasara vald hajlandosag (N=489)
................................................................................................................................................... 41

15. abra: Az ¢életkorok és a mesterséges intelligencidra valo nyitottsag kapcsolata (N=489). .42

16. abra: Az iskolazottsag és a mesterséges intelligencidra valo nyitottsag kapcsolata (N=489)



KOSZONETNYILVANITAS

EzOton szeretnék koszonetet mondani témavezetdémnek, Dr. habil Becsky-Nagy
Patricianak egyetemi docensnek, hogy szakmai tudésaval, tandcsaival, tleteivel €s tiirelmével
segitette munkamat.

K6szonom csalddom és barataim feltétel nélkiili tamogatasat és biztatasat.

Halasan koszondm a Joisten gondviselését és aldasat, ami végigkisért munkam soran.



Mellékletek

1. szam® melléklet: A kutatds soran hasznalt kérddiv

1. Jelolje be az életkorat!

18-24 év

25-34 év

35-44 év

45-54 ¢év

55-64 év

65 év felett

2. Jelolje be mi a legmagasabb iskolai végzettsége!

nyolc altalanos

kozépfoku végzettség (szakiskola, szakkdzépiskola, gimnazium)
fels6foku végzettség (alapszak vagy mesterszak/osztatlan képzés)
3. On mennyire veszi igénybe a bankja altal nytjtott Gjitasokat (pl.: digitalis pénztarca, mobil
bankolas)? Ertékelje magat!

1 - Egyaltalan nem jellemz6 ram

2 - Nem jellemz6 ram

3 - Részben jellemzo ram

4 - Jellemz6 ram

5 - Teljes mértékben jellemz6 ram

4. On mennyire tartja magat tudatosnak, eldvigyazatosnak pénziigyi adatvédelmével
kapcsolatban?

1 — Egyaltalan nem jellemz6 ram

2 - Nem jellemz6 ram

3 — Részben jellemzd ram

4 — Jellemz6 ram

5 — Teljes mértékben jellemz6 ram

5. Milyen Iépéseket tesz, hogy megvédje pénziigyi adatait?
Kétlépcsos hitelesitést alkalmazok.

Rendszeresen valtoztatom belépési jelszavamat.

Tranzakcidimat rendszeresen ellenérzom.

Keriilom személyes adataim megosztasat.



Biztonsagi értesitések kiildését beallitom.

Nem teszek ennek az érdekében.

Egyéb...

6. Elolvassa a bankja 4ltal kiadott adatvédelmi tajékoztatot?

Igen, mindig.

Nem, soha csak jovdhagyom.

Futolagosan atolvasom.

7. Valassza ki az alabbiak koéziil, On szerint online banki iigyintézés sordn mely
probléma/problémék meriilhetnek fel?

pénziigyi adatlopas

személyazonossag lopas

pénzlopas

internet problémak

technikai akadalyok

informacio6 hianya

Nem meriilhetnek fel problémak.

Egyéb...

8. On szerint ugyanazok az el6irasok vonatkoznak-e egy bankra és egy nem banki fizetési
szolgaltatora? (Digitalis fizetési szolgaltato pl.: Apple Pay, Google Pay, Revolut)

igen

nem

9. On mennyire tartja magit eldvigyazatosnak az adataival kapcsolatban a kozdsségi
médidban?

1 — Egyaltalan nem jellemz6 ram

2 —Nem jellemz6 ram

3 —Részben jellemz06 ram

4 — Jellemz6 ram

5 — Teljes mértékben jellemzd rdm

10. A kozosségi oldalain elolvassa az adatvédelmi tdjékoztatot, vagy csak kipipalja, hogy
elfogadja? (Google, Facebook, Intsagram)

Igen, mindig elolvasom.

Nem, soha csak kipipalom.

Futdlagosan atolvasom.



11. Tudja-e, hogy pénziigyi szolgaltatasokat is nyujt a Google és a Meta?

igen

nem

12. Az alabbiak koziil On melyiket véalasztana?

Apple Pay

az On bankja altali digitélis fizetési megoldas (pl: Simple Pay by OTP, Erste MobilPay)
13. Az alabbiak kdziil On melyiket valasztana?

az On bankja altali digitalis fizetési megoldés (pl: Simple Pay by OTP, Erste MobilPay)
Revolut

14. Az alabbiak koziil On melyiket valasztana?

Google Pay

az On bankja altali digitalis fizetési megoldés (pl: Simple Pay by OTP, Erste MobilPay)
15. Az alabbiak koziil On melyiket valasztana?

az On bankja altali digitélis fizetési megoldas (pl: Simple Pay by OTP, Erste MobilPay)
Samsung Pay

16. Az alabbiak koziil On melyiket véalasztana?

Paypal

az On bankja altali digitélis fizetési megoldas (pl: Simple Pay by OTP, Erste MobilPay)
17. Az alabbiak koziil On melyiket valasztana?

az On bankja altali digitalis fizetési megoldas (pl.: Simple Pay by OTP, Erste MobilPay)
Barion

18. A fenti valasztasaindl milyen szempontok alapjan dontott?

megbizhatdsag, adatvédelem

koradbban mar hasznaltam és bevalt, megszokasbol

olcsobb

mas altali ajanlas

kényelem

elfogadottsag

innovativ opcid

gyors

Egyéb...

19. Mit gondol, On szerint egy digitalis pénztarcaval (pl.: mobiltelefonnal) valo fizetés esetén

milyen probléma/problémak meriilhetnek fel?



pénziigyi adatlopas

személyazonossag lopas

pénzlopas

internet problémak

technikai akadalyok

informaci6 hianya

Egy¢éb...

20. Ha bemegy egy szupermarketbe vasarolni, akkor a felsoroltak koziil melyiket tartja a
legbiztonsagosabb fizetési modnak?

Hagyomanyos bankkartya

Készpénz

Mobilpénztarca/digitalis pénztarca

21. Mit gondol, 1étezne-e pénziigyi, online csalas, ha fizetési szolgéltatdsokat csak a hivatalos
bankok nytjtananak ¢és mas vallalatok pl.: Apple, Google, Samsung nem?

igen

nem

22. Mennyire tartja fontosnak, hogy adatai biztonsdgosan legyenek kezelve online vasarlas
soran?

1 — Egyaltalan nem tartom fontosnak

2 — Nem tartom fontosnak

3 — Részben tartom fontosnak

4 — Fontosnak tartom

5 — Nagyon fontosnak tartom

23. On mennyire tartja magat elévigy4zatosnak adataival kapcsolatban online vasarlas esetén?
1 — Egyaltalan nem jellemzd rdm

2 — Nem jellemz06 ram

3 — Részben jellemz6 ram

4 — Jellemz6 ram

5 — Teljes mértékben jellemzd rdm

24. Online vasarlas esetén elolvassa az adatvédelmi tajékoztatot?

Igen, mindig.

Nem, soha csak jovahagyom.

Futdlagosan atolvasom.



25. Mennyire tajékozott a weboldalak adatvédelmi irdnyelveir6l?

1 — Egyaltalan nem vagyok tajékozott

2 — Nem vagyok tajékozott

3 — Részben vagyok tajékozott

4 — T4jékozott vagyok

5 — Nagyon tajékozott vagyok

26. Online vésarlas soran a weboldalra valo belépéskor a felugréd siitikre (cookie-ra) mit
szokott véalaszolni?

Elfogadas

Siitik testreszabas

Elutasitas

Tovabbi informécio

Stitik beallitasainak késébbi modositasa

27. A mindennapi vasarlasok vagy online vasarlas esetén volt mar része csaldsban, mely soran
pénzt loptak a bankszamlajarol?

igen

nem

28. On szerint felhasznaljak adatait iizleti célokra is?

Igen

Nem

29. On szerint az 1j technoldogiai megoldasok a pénziigyekben (pl.: digitalis pénztarca, robo-
tanacsado, online bankolas) milyen mértékben jelentenek vesz€lyt a hagyomanyos pénziigyi
megoldasokra (pl.: készpénzes fizetés, személyes banki ligyintézés)?

1 — Egyaltalan nem jelentenek veszélyt

2 — Csekély mértékben jelentenek veszélyt

3 — Mérsékelt mértékben jelentenek veszElyt

4 — Nagy mértékben jelentenek veszélyt

5 — Teljes mértékben veszélyt jelentenekii

30. Tegyiik fel, egy befektetési dontés elétt all, és egy robo-tandcsadd segit Onnek ebben,
amely a mesterséges intelligencia alapjan miikodik. Mennyire tartja kockazatosnak?

1 — Egyaltalan nem kockazatos

2 — Kiss¢ kockazatos

3 — Mérsékelten kockazatos



4 — Nagyon kockazatos

5 — Teljes mértékben kockazatos

31. Mennyire tartja fontosnak, hogy a fentebb emlitett dontést még egy szakértd is
megvizsgalja?

1 — Egyaltalan nem fontos

2 — Kevéssé fontos

3 — Mérsékelten fontos

4 — Nagyon fontos

5 — Teljes mértékben fontos

32. On szerint mennyire képesek a szakemberek ellendrizni és feliigyelni a robo-tanacsadok
altal hozott dontéseket?

1 — Egyaltalan nem képesek

2 — Kevéssé képesek

3 — Mérsékelten képesek

4 — Nagyon képesek

5 — Teljes mértékben képesek

33. Tegyiik fel, hogy befektetéseivel kapcsolatban elakadt, és sziiksége lenne megbizhato,
szakmai tanacsokra, melyek alapjan a legjobb befektetési opcidt tudné valasztani. Valasszon
az alabbiak kozil!

Személyes banki ligyintézés, mely sordn az ligyintézd nyljt segitséget.

Online iigyintézés chatbottal (virtudlis asszisztens), amely a mesterséges intelligencidn
alapszik és igyekszik Onnek segitséget nyujtani.

Gépi ligyintézés, melyet sziikség esetén személyes telefonos vagy chat kapcsolat kovet.

34. Mennyire tartja magat nyitottnak a fentebb emlitett Gjitdsokra?

1 — Egyaltalan nem jellemzd rdm

2 — Nem jellemz06 ram

3 — Részben jellemz6 ram

4 — Jellemz6 ram

5 — Teljes mértékben jellemzd rdm

35. Rendelkezik-e Revolut kartyaval?

igen

nem

36. Tudatos Revolut-kartya-hasznalonak tartja magat?



igen

nem

37. Melyik Revolut funkciot/funkciokat hasznalja?
Pénzatutalés

Kiilonbozo valutdkban torténd tranzakcidok
Kriptovaluta-vasarlas

Biztositési szolgaltatasok

Koltségeinek kovetése

Egyéb...

38. Milyen tipusu tranzakciokat végez ezzel a kartyajaval?
Online fizetés

Bolti bevasarlas

Pénzatutalas

Pénzfelvétel

Egyéb...

39. Milyen gyakran ellendrzi a Revolut alkalmazésat, itt végbemend tranzakciéit?
Naponta

Hetente

Havonta

Evente 1-2 alkalommal

Soha

40. Volt-e barmilyen biztonsagi, adatvédelmi probléméja a Revoluttal?
igen

nem

41. Revolut kartya haszndlata soran On szerint milyen probléma/problémak meriilhetnek fel?
pénziigyi adatlopas

személyazonossag lopas

pénzlopas

internet problémak

technikai akadalyok

informacio6 hianya

Egyéb...
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