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Bevezetés

A TDK dolgozatom témaja az UEFA Bajnokok Ligaja alapszakaszanak megvaltozasa,
valamint a reform hatasa a fogyasztok szokasaira és elégedettségére. A valasztott téma
aktualitdsat mi sem jelzi jobban, mint az, hogy idén szeptemberben vette kezdetét az els6 olyan
Bajnokok Ligéja idény, amelyet a megvaltozott formaban rendeznek meg.

Az UEFA Bajnokok Ligéjat az europai klubfutball csticsaként tartjdk szamon, amely
1992-t61 fut ezen a néven, elddje a Bajnokcsapatok Europa Kupdja volt, amelyet 1955 és 1992
kozott évente rendeztek meg. Az 1990-es években a futball erés kommercializdlodasa vette
kezdetét, mely kdvetkeztében sziikségessé valt a kupasorozat megreformaldsa. Egy modernebb
versenyrendszer kialakitasaval tehat 1étrejott az UEFA Bajnokok Ligaja (Hetyei, 2020).

A 32 éves fenndlldsa soran szdmos valtozason ment keresztiil a Bajnokok Ligéaja, tobbek
kozott a csapatok-, a selejtez6ben induld klubok-, valamint a kieséses szakasz mérkdzéseinek
szamaban. A 2023/2024-es szezonban 32 csapat jatszhatott a BL fotablajan, ahol nyolc darab 4
csapatos csoportokat sorsoltak 0ssze. Az alapszakasz soran a csoportokon beliil oda-vissza
vagos kormérkdzéses rendszerben kiizdottek a klubok, mely kovetkeztében minden csoport elsd
¢s masodik helyezettje jutott a legjobb tizenhat koz¢. A nyolcaddontdt a negyeddontd, utana az
el6donto €s végezetiil a dontd kovette. A Bajnokok Ligaja vilagszerte az egyik legnépszeriibb
versenysorozat, igy globalisan kell, hogy kielégitse a szurkolokat. A mérkdzések
fémiisoridében zajlanak, a versenyrendszer is Ugy kertilt kialakitasra, hogy a top klubok minél
tovabb bent maradjanak, hiszen 6k jelentik a liga szadmara a legnagyobb marketingértéket és a
legtobb néz6ét is 6k vonzzak. Az UEFA szamara azonban az alacsonyabb koltségvetésii
csapatok érdekei sem elhanyagolhatoak, igy a struktura folytonos csiszolasaval arra torekednek,
hogy létrehozzak azt a lebonyolitasi rendszert, amely egyarant szolgalja az igazsagos
versenyzést és a minél jobb gazdasagi miikodést (Ferkai — Ladonyi, 2007).

Az évek ota sikeresen miikodo alapszakasz struktraja azonban az idei, 2024/2025-6s
szezonban megvaltozott. A strukturalis valtozas kiterjed a csapatok szdmadra, a klubok altal
vivott mérk6zések mennyiségére és a versenyrendszerre egyarant (UEFA, 2022). Az 1j
formatum szémos lehetdséget és veszélyt is rejteget. A latvanysportok esetében a fogyasztok
rendkiviil meghatarozé gazdasagi szerepet toltenek be, igy kiemelten fontos, hogy a Bajnokok
Ligaja vezetdi az ¢ igényeik kielégitésére torekedjenek. Dolgozatomban tehat azt kutatom,
hogy a Bajnokok Ligdja reform milyen hatast gyakorolt a sportfogyasztdi szokasokra és

elégedettségre.



1. Témafelvetés

Eurdpa vezetd klubjainak pénziigyi miikdodésével kapcsolatban jelentds problémak
jelentkeztek a koronavirus hatdsara. A problémak orvoslasara elszor 12 europai topcsapat
kezdeményezte az Eurdpai Szuperliga létrehozasat, amely alapjaiban valtoztatta volna meg az
eurdpai futballéletet. Az inditvanyozads sikertelen volt, mely kdvetkeztében kisebb
valtoztatasokat eszkdzdlve Gjra megprobalkoztak a kezdeményezdk 2023-ban, azonban ezuttal
sem jartak sikerrel. A Szuperliga megvalositasa a csapatok pénziigyi helyzetén kiviil komoly
hatast gyakorolt volna a sportfogyasztoi szokasokra és elégedettségre is (Braun et al., 2022).

Az UEFA harcba szallt a Szuperligdval szemben ¢&s latszolag sikeriilt is
gy6zedelmeskednie. A legnagyobb eurdpai topklubok érdekérvényesitése nem sikeriilt abban
az értelemben, ahogy azt Ok elképzelték, egy mondhatni sajat ligdval. Azonban a torténtek
cselekvésre késztették az UEFA-t, mely kovetkeztében az idei, 2024/2025-6s szezonban
megvaltozott a lebonyolitasi rendszere a Bajnokok Ligajanak. Boviilt a csapatok mennyisége,
a mérk6zések szama, valamint eltorlésre keriilt a csoportkords alapszakasz is (UEFA, 2022). A
strukturalis valtozas kihat olyan kérdésekre is, mint az az alapszakasz igazsagossaga, a
jatékosok mégtobb mérkdzéssel vald esetleges tulterhelése, vagy akdr a megndvekedett
bevételek sorsa. Az UEFA-nak pénziigyi szempontbdl sem elhanyagolhatd, hogy egy olyan
rendszerben kiizdjenek a csapatok, amely a leginkabb kiélezett mérkdzéseket eredményezi. A
bizonytalan kimenet hipotézis ugyanis kimondja, hogy minden egyéb feltétel teljesiilése esetén
a csapatok kozotti kiegyensulyozott verseny vonzza a legtobb nézdt, érdekldédot és
maximalizalja a bevételeket (Dénes, 2015).

Az 1j formatummal egyiddben jelentkezett egy fontos tényezd, amely hatdssal lehet a
fogyasztok szokasaira és elégedettségére. Ez a tényezd az RTL+ megjelenése a Bajnokok
Ligédja mérkozések kozvetitésében. A 2024/2025-0s szezontodl kezdve az M4 Sport helyett az
RTL kezébe keriilt a BL kozvetitésének joga, amely az RTL+, a csatorna fizetés streaming
platformjan, szinte az 6sszes mérkozést kdzvetiti. A streaming mellet a TV nézok figyelemmel
kovethetnek meccsnapokon 4 mérkdzést, azonban a legizgalmasabbnak igérkezd ¢és
legnevesebb csapatokat felvonultatd parharcokat csupan azok tekinthetik meg, akik eléfizettek
az online feliilletre (RTL, 2024a). Ez egy igazan friss téma, hiszen idén szeptemberben vette
kezdetét az elsd ilyen formatumu szezon, ezért Ggy gondolom, hogy kifejezetten aktudlis

foglalkozni az ehhez kapcsolodoan felmeriild kérdésekkel.



Kutatasom f0 célja, hogy felmérjem a magyar, eurdpai klubfutball kedveldk korében,
hogyan hatott a Bajnokok Ligéja lebonyolitasi rendszerének valtozasa az 6 elégedettségiikre,
valamint a fogyasztoi szokasaikra.

Tovabbi célkitlizéseim:

C1: Feltarni, hogy mely generaciokra jellemzObb, hogy streaming platformon kovetik a
mérkdzéseket.

C2: Megvizsgalni, hogy a streaming el6fizetésnek van-e szerepe a fogyasztdsi szokasok
alakulasaban, illetve befolyasolja-e a Bajnokok Ligéja reformmal kapcsolatos attitlidoket és az
elégedettséget.

C3: Feltarni, hogy a generacidhoz val6 tartozds befolyasolja-e a Bajnok Ligaja reform

hatasainak megitélését.

2. Szakirodalmi attekintés
2.1. Alabdarugas, mint iizlet

Az 1990-es évek eleje Ota méretes valtozas zajlott le a labdaragasban ¢és annak
kornyezetében. A sportdg kommercializalodasa eredményeként az iizleti szempontok 1éptek a
kozéppontba, a jaték- és a sport élvezete masodlagossa valt. Az iizletiesedés egyik legfobb
kivalté oka a globalizacié volt, amely a téke és a munkaerd szabad aramlasaval megfeleld
koriilményeket biztositott a folyamatnak (Zhang et al., 2018). Kulcstényezd volt tovabba a
sportag iizletté valasaban a média megjelenése, ugyanis a televizid elkezdett sporteseményeket
kozvetiteni, melynek lehetdségéért jelentds jogdij 6sszegeket kezdtek el fizetni. Kulcsszerepet
vallalt a folyamatban az internet elterjedése. A média és internet segitségével a helyszini
fogyasztokon kiviil megjelentek a regiondlis, illetve a globalis fogyasztok, hiszen a vilag
minden tajardl figyelemmel lehet kovetni az eseményeket. Ezek a folyamatot utat nyitottak a
nemzetkdziesedés €s a piacméret novelésére valo torekveés is (Andras et al., 2012).

A labdartigas mara globalisan az egyik legnépszeriibb sportaggd nétte ki magat, amely
azt is jelenti rendkiviil nagy gazdasagi jelentOséggel is bir. Az eurdpai futballpiac mérete
hatalmas, és az elmult évtizedekben folyamatosan ndvekedett, kiilondsen az 6t élenjaro
bajnoksagban, az angol Premier Leaguben, a spanyol La Ligaban, a német Bundesligaban, az
olasz Seria A-ban és a francia Ligue 1-ben. 2023-ban az eurodpai futballpiac teljes mérete

meghaladta a 35 milliard eur6t, ennek az 56%-at, azaz 19,6 milliard eur6t az elébb emlitett 6t



nagy liga tette ki. El6zetes becslések szerint a futballpiac teljes mérete a 2024/2025-6s szezon
végére meghaladja a 39 milliard eurot (Deloitte, 2024).

A mai labdarugésban a legfobb bevételi forrasok a klubok részérdl a kereskedelmi
bevételek, a kozvetitési jogok értékesitésébdl szarmazd bevételek, valamint a
mérkdézésnapokon realizalt bevételek (példaul jegybevételek vagy a stadionban torténd
koltések). Tovabbi fontos bevételi egységeket jelentenek a jatékosjogok értékesitésébol
szarmazo pénzek vagy a kiilonb6z6 kupasorozatokon elnyerhet6 dijazasok (Szymanski, 2015).
Az eurdpai topklubok bevételszerkezetének vizsgalata soran megfigyelhetd, hogy a legnagyobb
részt a kereskedelmi-, valamint a kozvetitési jogokbol szarmazo bevételek teszik ki. 2023-ban
a kereskedelmi bevételek a 32,8%-at, a televizios bevételek pedig a 32,4%-at képezték az
Osszbevételnek. 2023-ban az 6t legnagyobb bevételre szert tett csapat sorrendben: Real Madrid,
Manchester City, FC Barcelona, Paris Saint-Germain és Manchester United (UEFA, 2024a).
2.2. A hivatasos labdaruagas piacai

A hivatasos labdarugésban, ahol tizleti alapon miikodo futballvallalatokrdl beszéliink, a
bevételi forrasok szempontjabol megkiilonboztetiink fogyasztoi piacot, jatékospiacot,
kozvetitési jogok piacat, sportszponzori piacot, valamint merchandising piacot (Andras, 2003).

Andras (2004) tanulmanya alapjan a fogyasztoi piacon a csere targya nem mads, mint a
labdaragd esemény vagy eseménysorozat megtekintésének a lehetdsége. A csere targyanak
értékére tobb tényez0 is hat, ilyen példaul, hogy milyen a sportteljesitmény mindsége, helyszini
fogyasztok esetében a létesitmény szinvonala, illetve a kiegészitd szolgaltatasok, médian
keresztlil pedig a kozvetitéshez kapcsolddd szolgéltatdsok. A fogyasztéi piacon a piaci
szereplok koziil az eladok a sportszolgaltatok, a vevok a sportfogyasztok (0k lehetnek helyszini
fogyasztok vagy médiafogyasztok), médiafogyasztok esetében pedig a média a kozvetitd. A
fogyasztdi piacon a megtekintés kozvetlen és kozvetett koltségei befolyasoljak a magatartast.

A hivatasos labdartgas jatékospiaca esetében a csere tdrgya a labdarugo jatékjog
hasznalatdnak atruhdzdsa, amely egy kettds iigylet, ugyanis munkaerd-felvétel és vagyoni
értékli jog vétel egyidében. A csere targyara hato legfobb tényezok a jatékos meghatarozott
jellemzdi (fizikai, szellemi adottsdgok), valamint a szerz6désének hossza és az abba foglaltatott
kivasarlasi ar. A piac szerepldi tekintetében az eladd érvényes szerzddés esetében az atado
futballvallalat, lejart szerzédés alkalmaval pedig a sportold, mint természetes személy. A vevod
az atvevO futballvallalat, kozvetitok pedig lehetnék példaul jatékos tligynokok vagy
menedzserek. A magatartast befolyasolo legfobb tényezd az atigazolasi dij (Andras, 2004).

A kozvetitési jogok piacan a csere targya a sportesemény vagy eseménysorozat

megtekintésének lehetdsége, amely egy reprodukalhatatlan ,termék”. A csere targyara hato
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legfobb tényezdk az adott sportag médiaképessége €s népszeriisége. A kdzvetitési jogok piacan
az elad6 a jogtulajdonos vagy a szarmaztatott jogtulajdonos (liga). A vevok a
miisorszolgaltatok, a kozvetitok pedig a sportiigynokségek. A piacon a kozvetitési jog ara
befolyésolja leginkabb a magatartast (Andras, 2004).

Andras (2003) értekezése alapjan a szponzori piacon a csere targya a sporttal kapcsolatos
megjelenés, képzettarsitas lehetdsége, melynek jellemzdje a hosszu tavusag és kétoldalusag. A
csere targyanak értékére hatd fontos tényezd a médiajelenlét, valamint az, hogy értékes
célcsoportot lehet elérni. A piacon az eladd a szponzoralt, aki lehet sportolo, sportesemény,
sportszervezt €s sportszovetség. A vevOk a szponzorok, akik jellemzden marketing céllal
kozeled6 vallalatok, a kozvetitok pedig sport-, marketing- és médialigynokségek. A piaci
magatartast befolyasolo legfobb tényezo pedig a szponzoralt reklamértéke és imazsa.

A hivatésos labdartigads merchandising piacan a csere targya a logoval, szimbolumokkal,
megjelenésekkel ellatott termék, amelynek jellemzdje, hogy alkalmas az elkotelezettség
novelésére. A termék értékére hato legfobb tényezd, hogy mekkora markaértékkel rendelkezik
a logd tulajdonosa. A merchandising piacon az elado a log6, szimbdlum tulajdonosa, a vevok a
fogyasztok, a kozvetitdk pedig értékesitéssel megbizott iigyndkségek és kereskedelmi
egységek. A piacon a magatartidst leginkabb a termék &ra, valamint a szurkol6i hiiség
befolyasolja (Andras, 2004).

2.3. A kozvetitési jogok piaca

Whannel (1995) szerint az emberek alapjaraton harom ok miatt néznek televiziot. Ez a
harom ok az informacid, a szorakozas, valamint a drama. A sport egy igazan eldkel6 helyzetben
van a televizidos misorok kozott, hiszen mindharom emlitett kritériumnak megfelel.
Természetesen nem mindegy, hogy milyen sportdgrol van sz6, de a mi esetiinkben a labdartgas
valdban nagyon jo helyen van a kindalatok tekintetében. Megfigyelheté a vilagban, hogy az
emberek elkezdtek tobb eszkozon tartalmat fogyasztani, legyen sz6 akar sportrol, akar egyéb
miusorokrdl. Ez torténhet tobb televiziokésziilék segitségével, de akar szamitogéppel, tablettel,
laptoppal és telefonnal is. A kiillonbozd streaming platformok megjelenése is kozrejatszik a
folyamat felgyorsulasahoz, kiilonosen, hogy mara nem csak filmeket vagy sorozatokat, hanem
sportmiisorokat is kozvetitenek (Varhegyi, 2016). Magyarorszagon a Bajnokok Ligéja
kozvetitési joga az RTL tulajdonaba keriilt. A csatorna a televizidban egy mérkdzést sem
kozvetit, ezt a Sport 1 és Sport 2 teszi meg. Az RTL ugyanis a mérkdzéseket a fizetds streaming
platformjan kozvetiti, raadéasul a legizgalmasabbnak igérkez6 és legnevesebb csapatokbol alld
talalkozok a Sport TV-n nem is keriilnek vetitésre, azok csupan az eldfizetéssel rendelkezdk

szamara elérhetdk a streaming feliileten (RTL, 2024a).
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A kozvetitési jogok piacan a keresletet ¢és kindlatot szdmos kiilonb6zé tényezo
befolyasolja. Ilyen példaul, hogy az adott teriiletnek, orszagnak milyen a foldrajzi kiterjedése,
milyen a gazdasagi helyzete és a potencidlis nézdszam. Tovabbi befolyasold tényezd a
sportmindség is, melyben példaul a Bajnokok Ligéja €len jar, hiszen a klubszintli labdaragas
csucsarol beszéliink. A BL nem csak helyi vagy regionalis érdeklédést eredményez, hanem
globalis televizios érdekldést general (Varhegyi, 2016).

2.3.1 Tartalomfogyasztdsi szokdsok és streaming szolgdltatasok a sport teriiletén

Magyarorszdgon a Bajnokok Ligaja kozvetitési joga az RTL tulajdonaba keriilt. A
csatorna a televizioban egy mérkozést sem kozvetit, ezt a Sport 1 és Sport 2 teszi meg. Az RTL
ugyanis a mérkozéseket a fizetds streaming platformjan kozvetiti, raadasul a
legizgalmasabbnak igérkezo és legnevesebb csapatokbol allo talalkozok a Sport TV-n nem is
keriilnek vetitésre, azok csupan az eldfizetéssel rendelkezdk szamara elérhetdk a streaming
feliileten (RTL, 2024a).

A Bajnokok Ligéja részben streaming platformra vald koltdzésének oka véleményem
szerint a tartalomfogyasztasi szokasokban bekdvetkezé valtozasok lehetnek. Kardos és Gal
(2021) eredményei szerint jelentdsen modosult a médiafogyasztassal eltoltott ido alakulasa
2014 ¢s 2018 kozott globalisan. A vizsgalt idészakban a linedris televiziofogyasztassal eltoltott
id6é valamennyi generacio esetében csokkend tendenciat mutatott, mig a streaming, illetve a
kozosségi média ezzel ellentétben novekedést értek el. Az eredményeket az elmult években
szamos tovabbi kutatis megerdsitett. Lebow (2021) szerint az Egyesiilt Allamokban mér csak
a baby boomer az egyetlen olyan generacido, amely jelentds 1d6t tolt linedris
televiziofogyasztassal, ugyanakkor minden generacid esetében (baby boomertél a Z
generacioig) a legtobb 1dot streaming platformokon toltik az emberek (Baby boomer 40%, Z
generacid 77%), a linedris televizio pedig hattérbe szorult (Baby boomer 38%, Z generacio 9%),).
Fowler (2023) szerint az Y generdcié tagjai atlagosan naponta 63 percet toltenek lineéris
televizid, 1 o6ra 58 percet pedig streaming platformokon. A Z generacidosok esetében a
kiilonbség még nagyobb, az esetiikkben a linearis televizidfogyasztas atlagosan naponta 38
percet, mig a streaming 1 ora 51 percet jelent. Egy Németorszagban végzett empirikus kutatés
eredményei szerint a vizsgalatban szerepld német allampolgarok 48%-a mar a YouTube-ot is a
televizio alternativajanak tekinti, a 20 év alattiak esetében pedig kdzel 70%-os ez az arany
(Budzinski et al., 2021).

2.4. A Bajnokok Ligaja reform
2021. aprilis 19-én az UEFA meghozta a dontést arrdl, hogy a 2024/2025-6s szezontol

kezd6édéen a Bajnokok Ligéaja csoportkords alapszakaszat felvaltja egy ugynevezett svajci
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rendszer. 2022. majus 11-én Bécsben az UEFA Végrehajto Bizottsaga iilésezett az érintettekkel,
ahol egy elhuzodo konzultaciot kovetden véglegesitették a megreformalt rendszer felépitését
(UEFA, 2022).

A Bajnokok Ligaja eddigi csoportkorében 32 csapat vett részt, nyolc darab négyes
csoportba osztva, ahol a csoporton beliil oda-vissza vagos keretek kozott kiizdottek a felek. A
csoportbdl az elsé két helyen végzett csapat juthatott a nyolcaddontébe. A 2024/2025-6s
szezontol 36 klub szerepel a Bajnokok Ligaja alapszakaszaban (korabbi csoportkdr), igy négy
csapattal tobbnek lesz lehet6sége arra, hogy megmérk6zzon Eurdpa legjobb klubjaival. Mind a
36 versenyzd klubot egyiittesen rangsoroljak egy Osszesitett tabellan, ezt a formatumot
nevezziik ,,svajci rendszernek” (UEFA, 2024b).

A csapatok nyolc mérkdzeést jatszanak az uj ligafazisban, a tovabbiakban nem harom
ellenféllel csapnak 6ssze majd kétszer - otthon és idegenben -, hanem nyolc kiilonb6zd csapat
ellen, és a mérkdzések felét otthon, felét pedig idegenben jatsszak. A nyolc kiilonbozd ellenfél
meghatarozasdhoz a csapatokat kezdetben négy rangsorba soroljak. Ezutan minden csapatot
ugy sorsolnak ki, hogy mindegyikbdl két ellenféllel taldlkozzanak, és mindegyikbdl egy-egy
csapat ellen jatszanak egy mérkdzést otthon, egyet pedig idegenben. Az UEFA allaspontja
szerint az Uj rendszer lehetdséget ad a kluboknak arra, hogy az ellenfelek szélesebb skalaja ellen
mérettessék meg magukat, €és a szurkolok szamdara nagyobb esélyt ad arra, hogy a legjobb
csapatok gyakrabban ¢s korabban talalkozzanak egymassal a BL-ben. A szervezok ugy vélik, a
véltoztatidsok a teljes mezdnyben minden klub szamara versenyképesebb mérkdzéseket
eredményeznek (UEFA, 2024b).

Az UEFA (2024b) koézleményébdl megtudhatjuk, hogy az Osszesitett rangsor alapjan a
tabella a 25-36. hely kozott végzo csapatok kiesnek a bajnoksagbodl és nem kvalifikalnak az
Eurdpa Ligaba sem, mig a rangsor 1-8. helyezettjei bejutnak automatikusan a legjobb 16 kozé.
A 9-24. hely kozott végzd csapatok rajatszasban kiizdenek meg a nyolcaddontébe jutasért. Itt a
9-17. helyen végzettek mérkéznek meg a 18-24. hely kozott zardkkal oda-vissza vagos
rendszerben, ahol az elérébb végzet csapat jatssza hazai palyan a visszavagot. Igy alakul ki
tehat a nyolcaddonté mezdnye, melyet kdvetden a kieséses szakasz ugyanugy folytatodik,
ahogy az ezt megel6z6 idényekben.

Az UEFA (2024b) szerint szdmos pozitiv hozadéka van az alapszakasz reformnak.
M¢égtobb eurdpai csapat versenyezhet a BL-ben, valamint a top klubok a verseny korabbi
szakaszaiban is tobb taldlkozot vivnak egymassal. Az 0j Osszesitett rangsor ¢és a kiegyenlitett

ellenfelek novelik a versenyegyensulyt. Az alapszakasz utolsé forduldjaig is kiélezett



meccsekre ¢és dramai fordulatokra lehet szamitani, hiszen minden pont és minden gol szamit az
Osszesitett tabellan.

A The Guardian (2024) szerint azonban vannak olyan pontjai az 0j rendszernek, amelyek
visszasan €s negativan hathatnak. Eurdpa csucsfutballjdban mar igy is rengeteg mérkozést
jatszanak. Azaltal, hogy a BL alapszakaszdban 144 mérkdzésre emelték a mérkdzésszamot,
még zsufoltabb lesz a versenynaptar. Kérdés az is, hogy a tobb csapat bevonasa hoz-e annyi
mindséget pluszban a bajnoksdg szdmara, hogy megtériiljon a valtoztatds. Az ellenfelek
Osszesorsolasa egy erre kifejlesztett mesterséges intelligencia segitségével fog torténni, amely
hacker tdamadasok veszélyét rejti magaban.

Az 0j formatum a 2026/2027-es szezonig biztosan érvényben marad, a megtartasarol,
elvetésérdl vagy megreformaldsardl annak tudatdban fognak dontést hozni, hogy milyen
hatasokat fejt ki a kiilonboz0 teriileteken. Az elit klubfutballban sokan vélekednek gy, hogy
az 0j versenyrendszer képes életképes utat kinalni a jovOre nézve. Vannak olyan szakértok is,
akik szerint ez a rendszer csak egy hid egy teljesen Uj struktirdba. Eurdpa legnagyobb része
szamara azonban az eszkozolt valtoztatasok reményt jelentenek arra, hogy ne torténjenek ijabb

kisérletek egy Szuperliga l1étrehozasara (The Guardian, 2024).

3. Anyag és modszer
3.1. Modszer

A munkdm sordn egyarant alkalmaztam primer és szekunder kutatasi eszkozoket. A
szekunder kutatdsom alkalméval feldolgozéasra keriiltek a témahoz szorosan kapcsolodd
magyar, illetve kiilfoldi szakirodalmak. A primer kutatdsom soran kvantitativ kutatasi modszert
alkalmaztam kérddives felmérés formdjadban. A kérddives eljarasnak szamos hasznos eldnye
van, hiszen egészen nagy mintat lehet sztenderd médon megkérdezni. A kérddives kutatasi
modszer f6 tudomanyos hattere a statisztika, a matematika, a demografia és a szociologia. A
kvantitativ modszerek eldnyei a kvalitativhoz képest, hogy joval objektivebb és pontosabb
eredmény kaphat6 (Veres et al., 2017).

A kérdéivem felépitése soran harom szakaszra bontottam azt: egy rovid demografiai
blokkal kezdddott, ezt kovette egy fogyasztasi szokasokat vizsgald rész, végezetiil pedig egy
attitidvizsgalat, melyben a Bajnokok Ligdja reformmal kapcsolatos hozzaallast vizsgéaltam. Az
attitidvizsgalat soran két kivétellel minden esetben 1-4-ig terjedd likert skalat alkalmaztam.
Ennek az volt a célja, hogy a kitolték mindenképp foglaljanak allast, ne maradjanak

semlegesek. A kérddivet online platformokon terjesztettem, ahol a kézdsségi média is a



szolgalatomban allt. Kiilonb6z6 eurdpai topcsapatok ¢és magyar alakulatok szurkoldi
csoportjaiban tettem kozz¢ az tirlapomat, valamint kiilf61di sportligék, illetve a Bajnokok Ligéja
kedveldk kozosségében is megosztottam a kérddivemet.

A kérdoives felmérés adatait az IBM SPSS Statistics 25 programmal dolgoztam fel. A
program segitségével gyakorisagi eloszlasokat, leird statisztikai mutatokat, majd kereszttabla-
elemzéseket végeztem. Ezt kovetden a generaciok, illetve a streaming eldfizetdk és a linearis
médiafogyasztok kozotti kiillonbségek vizsgalatara Kruskal-Wallis és Mann-Whitney-probat
alkalmaztam, tekintettel arra, hogy a Kolmogorov-Szmirnov-proba eredménye alapjan a
mintdm nem normalis eloszlast kovet.

3.2. Anyag:

A kérddéivemet 430 f6 toltotte ki, amely 2024. oktdber 4. és oktober 20. kdzott volt
kitolthetd, azaz 3 héten keresztiil volt nyitott a valaszadok szamaéra.

A labdarugas sportagi érdeklddésébdl adodoan a mintdmban is magas a férfiak aranya,
91,2%, mig a n6ké csupan 8,8%. A kitolték generacios megoszlasat tekintve 5,1%-uk tartozik
a Baby boomer, 22,5%-uk az X, 32,6%-uk az Y, mig 39,8%-uk a Z generacidba. A minta
34,7%-a varosban, 20,7%-a varmegyeszékhelyen, 22,6%-a kozségben, 22,1%-a pedig a
fovarosban lakik. A kitoltok 2,8%-a rendelkezik mindossze alapfoku végzettséggel, 58,1%-
uk kozépfoku végzettség birtokdban van, mig 39,1%-uk pedig felséfokt végzettséget tudhat
magaénak. A valaszadok 14,4%-a atlagnal alacsonyabb vagy joval alacsonyabb
jovedelemmel, 32,6%-a atlagos, mig 41,4%-a atlagndl magasabb vagy joval magasabb

jovedelemmel rendelkezik. A kit6ltok 11,6%-anak még nincs 6nallo jovedelme.

4. Eredmények és azok értékelése

A kitolték 80,5%-a tobb mint 10 éve, 90%-a pedig minimum 8 éve koveti figyelemmel
az UEFA Bajnokok Ligajat, melynek megoszlasat az /. abra mutatja be. A valaszadok 94%-a
néz jelenleg is Bajnokok Ligdja mérkdzeéseket, 6%-uk pedig kordbban mar nézett. A
megkérdezettek 99,3%-a hallott arrdl, hogy megvaltozott a Bajnokok Ligéja alapszakaszanak
lebonyolitasi rendszere. Az eredmények alapjan megéllapithat6, hogy a valaszadok kelld

tapasztalattal rendelkeznek a Bajnokok Ligéja terén.
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1. abra: A Bajnokok igajanak a kitolték altal valo figyelemmel kovetésének években
torténé bemutatasa
Forrés: Sajat kutatas, sajat szerkesztés

A kitoltok 76,5%-a nem rendelkezik RTL+ el6fizetéssel, 73,3%-uk csak a televizioban
koveti figyelemmel a Bajnokok Ligdja mérkdzéseit, azokat az dsszecsapasokat, amelyeket a
Sport Tv kozvetit. A valaszadok kozott 115 £6 nézi RTL+ feliileten a mérkdzéseket, azonban
csupan 33-an néznek koziiliik legalabb két mérkdzést egy napon. A 33-bol pedig csupan 11 6
kovet figyelemmel legalabb 4 mérkdzést. A kereszttabla-elemzés alapjan a kiilonbozo
generacidkhoz valo tartozas nem fiigg Ossze a streaming el6fizetéssel (p=0,365; khi-négyzet:
3,179). A tekintetben, hogy egy-egy mérkoézésnapon hany meccset kovetnek figyelemmel a
nézOk mar mutatkozik eltérés az egyes generaciok kozott (a baby boomerekre jellemzobb, hogy
tobb mérkdzést néznek), azonban ez a kiillonbség nem bizonyult szignifikansnak (p=0,053; khi-
négyzet: 7,688).

A demografiai jellemzok koziil az eredmények alapjan a lakohelynek van jelentds szerepe
az RTL+ el6fizetés birtoklasaban, tekintettel arra, hogy a korrigélt standardizalt reziduum
értékei szerint fovarosban ¢éldkre szignifikdnsan jellemzdbb, hogy rendelkeznek ilyen
eléfizetéssel (p=0,026; khi-négyzet: 9,270). A lakohely mellett az anyagi helyzet befolyasolja
még az eldfizetéssel vald rendelkezést, a kereszttabla-elemzés alapjan az atlag alatti
jovedelemmel rendelkezokre jellemzébb, hogy nem rendelkeznek RTLA+ prémium el6fizetéssel
(p=0,050; khi-négyzet: 7,810).

A minta, egy Bajnokok Ligajara specializalt streaming platformért vald fizetési
hajlandosagat a 2. dbra mutatja be. Az abran jol lathato, hogy a valaszadok legnagyobb része
nem, vagy csak nagyon keveset, maximum 500 Ft-ot lenne hajland6 kifizetni egy ilyen
szolgaltatasért, 45,1%-uk nyilatkozott ilyen modon. A valaszadok 30%-a mondta azt, hogy
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500-1500 Ft kozotti osszeget lenne hajlando raforditani a szolgaltatasra. A kitoltok 16,3%-a
lenne hajland6 egy ilyen streaming platformért 1500-2500 Ft kozott fizetni. 2500-3500 Ft
kozott a kitoltok csupan 7,7%-a adna ki ezért a szolgaltatasért. Csupan 4 ember valaszolt a 430

kitolto kozott, hogy 3500 Ft felett fizetne egy ilyen streaming platformért.

4500 Ft-nal is tobb | 0,7%
3500-4500 Ft | 0,2%
2500-3500 Ft [ 7.7%
1500-2500 Ft N 16.3%
500-1500 Ft [ 30.0%

500 Ft vagy kevesebb NG 45.1%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
2. abra: A minta, egy Bajnokok Ligajara specializalt streaming platformért valo fizetési
hajlanddsaga
Forras: Sajat kutatas, sajat szerkesztés
Az RTL+ premium szolgaltatas 2990 Ft/honap vagy 23920 Ft/év, amely atszamitva
koriilbelil 1995 Ft/honap (RTL, 2024b). A minta tobb, mint 90%-a szamara nem érné meg
kifizetni a rendes arat a platformért, a kitolték 25%-a azonban hajland6 lenne minimum a
kedvezményes arat kifizetni. A 2. tablazat a vizsgalati mintdba bekeriil6 nézdk koltési
hajland6sagat mutatja be generacios bontasban. A korrigalt standardizalt reziduum alapjan a
Baby Boomer generacidhoz tartozokra alacsonyabb, mig a Z generacio tagjaira magasabb
koltési hajlandosag jellemz6 (p=0,006; khi-négyzet: 17,995). Ennek oka véleményem szerint
részben magyarazhato lehet azzal, hogy a fiatalabb generaciokhoz tartozokra altalanossagban
jellemz6ébb, hogy mar rendelkeznek valamilyen streaming eléfizetéssel (pl. Netflix) (Stoll,
2022).

A tovabbi vizsgalatok a streaming eldfizetéssel rendelkezOk és a hagyomanyos linearis
televizioban kovetd nézok kozotti kiilonbségekre fokuszaltak. Ertelemszertien azokra, akik
rendelkeznek RTL+ prémium eldfizetéssel jellemzObb, hogy nem a linedris
televizidcsatornakon kovetik a mérkézéseket (p=0,000; khi-négyzet: 192,522). Erdekesebb

eredmény ennél, hogy a streaming eléfizetok az elsdé forduldk soran egy-egy mérkdzésnapon
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jellemzdéen tobb meccset is kovetnek parhuzamosan, amivel jelentdsen kiilonboznek a
televizi6fogyasztoktol (p=0,000; khi-négyzet: 18,404).

A kérddivem 15. kérdése, igy szolt: Mennyire ért egyet azzal, hogy az UEFA Bajnokok
Ligaja kupasorozat elsddleges kozvetitési jog tulajdonosa (RTL) a mérkdzéseket csak az
elofizetéses streaming platformjan kozvetiti? A kérdésre adott valaszokat kétféleképpen
vizsgaltam meg. El6szor is generacids bontasban, mely eredményét a 4. dbra mutatja be. A
kereszttabla-elemzés eredménye szerint nincs kiilonbség a generaciok kozott a tekintetben,
hogy mennyire értenck egyet a Bajnok Ligaja els6dleges kozvetitési joganak streaming
platformra val6 keriilésében (p=0,505; khi-négyzet: 8,295), a vizsgalatba bekeriil6 nézdkrdl

kijelenthetd, hogy alapvetden elutasitoak ezzel szemben.

80% o
73% % 71%
70% 64%
60%
50%
40%
30% 23% 25%
° 17%
20% 13% »
0 0,
10% 5% 0 o, 20 1% 5%
0% 3% 3% 3%
0% 7 — —
Baby boomer X generacio Y generacio 7, generacio
M: 1,32 M: 1,41 M: 1,43 M: 1,53
SD: 0.568 SD: 0,787 SD: 0,769 SD: 0,821

B Egyaltalannem  ®Inkdbbnem = Inkabb igen Teljes mértékben

4. abra: Generaciok kozotti eltérés a Bajnokok Ligaja kozvetitési jogokban torténé
valtozas megitélésében
Forras: Sajat kutatas, sajat szerkesztés

Az RTL+ prémium el6fizetéssel rendelkezok és nem rendelkezdk kozott szignifikans
kiillonbség tarhato fel a kozvetitési jogokban torténd valtozas megitélésében. Azok a
valaszadok, akik nem rendelkeznek RTL+ prémium eldfizetéssel, sokkal kevésbé értenek egyet
azzal, hogy az UEFA Bajnokok Ligaja kupasorozat els6dleges kozvetitési jog tulajdonosa
(RTL) a mérkozéseket csak az eldfizetéses streaming platformjan kozvetiti, mint akik

rendelkeznek ilyen streaming eléfizetéssel (p=0,000; khi-négyzet: 89,682).
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60%
50%
40% 330, 35%
30%

20%

20% 15%

0

12%
10%

0%

Rendelkezik RTL+ prémiummal Nem rendelkezik RTL+ prémiummal
M: 2,10 M: 1,26
SD: 1,005 SD: 0,578
B Egyaltalan nem B [nkabb nem Inkabb 1gen Teljes mértékben

5. abra: A streaming elé6fizetéssel valo rendelkezés szerepe a Bajnokok Ligaja kozvetitési
jogokban torténo valtozas megitélésében
Forras: Sajat kutatas, sajat szerkesztés

A generaciok vonatkozasaban torténd hatasok kozotti kiilonbségek vizsgalatdnak
eredményét a 3. tablazat szemlélteti. Generaciok tekintetében nincs kiilonbség atekintetben,
hogy mennyire tartjik igazsagoknak az vj lebonyolitast, nem okozott valtozast mds nemzetkozi
kupdk kévetése esetében, illetve hasonldoan gondolkodnak arrdl, hogy a lebonyolitdsi rendszer,
milyen hatdst eredményez a csapatok kozotti kiilonbségekre, ugyanis mindegyik generacié mind
a harom kérdés kapcsan semleges valtozasrol ,,szamolt” be (p>0,05). Jelentds kiilonbségeket a
3. tablazatban lathato allitasoknal tart fel a Kruskal-Wallis-proba (p<0,05). Valamennyi allitas
esetében az Z generacid tagjai itélték meg pozitivabban a Bajnok Ligéja reform hatasait a
rangatlagok alapjan.

3. tablazat: A hatasok kozotti kiilonbség vizsgalata generacios bontasban

Kruskall-

Allitas Generacio Rangatlag Wallis érték P érték

Baby boomer 169,84

Tobb csapattal méri 6ssze tudasat X 192,26
egy-egy csapat az alapszakaszban Y 214,85 11,944 0,008

Z 235,08

Baby boomer 213,02

Az uj formatumot igazsagosabbnak X 189,60
tartom a korabbinal Y 209,73 9,828 0,020

Z 235,24

Baby boomer 202,77

Izgalmasabb mérkdzések varhatoak X 195,59
az uj alapszakaszban Y 206,26 9,192 0,027

Z 236,00

Kiélezettebb pdrharcokat vivnak a Baby boomer 203,89
csapatok, mint a kordabbiban X 188,13 13,057 0,005
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206,26

236,00

Forras: Sajat kutatas, sajat szerkesztés

Az RTL+ prémium elofizetés birtoklasanak vonatkozasaban torténd hatasok kozotti

kiilonbségek vizsgalatanak eredményét a 4. tdbldzat mutatja be. A streaming eldfizetok és a

mérk6zéseket a linearis televizioban kovetdk hasonldan vélekednek arr6l, hogy a csapatok

kozotti kiilonbségek a Bajnokok Ligdja megvaltozott lebonyolitasa kovetkeztében novekedni

fognak, illetve homogének a tekintetben is, hogy nem volt hatassal a mas kupasorozatok

figyelemmel kdvetésére sem (p>0,05). Ugyanakkor a tobbi allitasok esetében a Mann-Whitney-

proba szignifikans kiilonbségeket mutat. Valamennyi allitasrol elmondhato, hogy a streaming

elofizetéssel rendelkezOknek pozitivabb a véleménye és a varakozasa, azonban a lineéris

médiafogyasztok szamara hianyzik a csoportkords lebonyolitas (p<0,05).

4. tablazat: A hatasok kozotti kiilonbség vizsgalata streaming elé6fizetés

birtoklasanak vonatkozasaban

Cprees Streaming . Mann-Whitney-
Allitas eléfizetés Rangatlag proba P
Rendelkezik 239,73
T6bb mérkozést rendeznek Nem 8385,500 0,020
. 208,06
rendelkezik
Rendelkezik 236,57
. , , Nem 14167,000 0,039
T6bb csapat vesz részt a kupaban rendelkezik 209,03
Tobb csapattal méri ossze tudasat egy- Rendelkezik 239,77
egy (]:?sapat az alapszakaszban & Nem . 208,05 14486,000 0,017
rendelkezik ’
Rendelkezik 241,90
Egy dsszesitett tabellan helyezkedik el Nem 14163,500 0,011
.. . 207,40
az dsszes csapat rendelkezik
Hidnvsik szd G Rendelkezik 185,92
ianyzik szamomra a csoportkoros Nem 13948,000 0,005
lebonyolitas . 224 58
rendelkezik
Rendelkezik 237,05
Az uj formatumot igazsagosabbnak Nem 208.88 13627,000 0,036
tartom a korabbinal rendelkezik '
- o Rendelkezik 237,03
A korabbi csoportkéros rendszer Nem 14437 500 0,036
elavult . 208,89
rendelkezik
Izgalmasabb mérkozések varhatok az Rendelkezik 242,33
. Nem 13904,500 0,008
uj alapszakaszban . 207,26
rendelkezik
., , , Rendelkezik 246,36
Kiélezettebb parlfarcokqt vivnak a Nem 13497 500 0,003
csapatok, mint korabban . 206,03
rendelkezik

Forras: Sajat kutatés, sajat szerkesztés
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5. Kovetkeztetések és javaslatok

Kutatasom 6 célja volt, hogy felmérjem a magyar, eurdpai klubfutball kedveldk korében,
hogyan hatott a Bajnokok Ligéja lebonyolitasi rendszerének valtozasa az ¢ elégedettségiikre,
valamint a fogyasztoi szokésaikra.
C1: Feltarni, hogy mely generaciokra jellemzdébb, hogy streaming platformon kovetik a
mérkdzéseket.
A kereszttabla-elemzés eredményei alapjan ugyan van eltérés a generaciok kozott, azonban ez
nem bizonyult szignifikansnak. Jelentds kiilonbség a generaciok kozott a fizetési hajlandosag
esetében mutatkozott, a Z generdcid tagjaira magasabb koltési hajlandosag jellemzd. A
fiatalabb generéaciok tartalomfogyasztasi szokasair6l is elmondhat6, hogy az elmult években a
lineéris TV erdsen hattérbe szorult a kiillonbozd streaming platformokkal szemben, mint példaul
a Netflix vagy a Disney+, nincs ez masképp a Bajnokok Ligaja mérkézéseinek megtekintése
esetében sem. A fiatalok nyitottabbak az ujitdsokra, mint az idésebb korosztalyok, igy a
tartalomfogyasztas terén is érzékelhetd a kiillonbség.
C2: Megvizsgélni, hogy a streaming eldfizetésnek van-e szerepe a fogyasztasi szokdsok
alakulaséaban, illetve befolyasolja-e a Bajnokok Ligdja reformmal kapcsolatos attitlidoket és az
elégedettséget.
A Mann-Whitney-proba alapjan arra kovetkeztetésre jutottam, hogy a streaming eléfizetéssel
valo rendelkezésnek befolyasa van a Bajnokok Ligaja reform megitélésére. Azok szamara, akik
rendelkeznek RTL+ prémiummal szimpatikusabb, hogy tobb mérkdzést rendeznek, tobb
csapattal méri Ossze tudasat egy-egy csapat €s Osszesitett tabellan rangsoroljak a klubokat
(p<0,05). A linearis médiafogyasztok sokkal inkabb hianyoljak a csoportkords lebonyolitast,
mig a prémium birtokosok inkabb elavultnak tartjak azt (p<0,05). Az RTL+ prémiummal
rendelkezd fogyasztok igazsagosabbnak és izgalmasabbnak itélik meg az 0j lebonyolitasi
struktiirat, mint az linearis médiafogyasztok (p<0,05).
C3: Feltarni, hogy a generacidohoz vald tartozas befolyasolja-e a Bajnok Ligaja reform
hatasainak megitélését.
A Kruskal-Wallis-proba kiilonbségeket tart fel bizonyos allitasok kapcsan. A Z generaci6 tagjai
szignifikdnsan vonzobbnak tartjdk a tobbi generdciohoz tartozokhoz képest, hogy a Bajnokok
Ligaja megvaltozott lebonyolitasa miatt, tobb csapattal méri 6ssze tudasat egy-egy klub az
alapszakaszban, igazsagosabbnak tartjdk az 0j formatumot, Ggy vélik, hogy izgalmasabb
mérkdézések varhatdéak az 0j alapszakaszban, tovabba kiélezettebb parharcokat varnak a

reformtol (p<0,05).
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Az UEFA altal eszko6zolt reformok mar rovidtadvon is kifejtették hatasukat. A
sportfogyasztok, kiilondsen a fiatal generacidhoz tartozok pozitivan fogadtak a strukturdlis
valtozasokat. Az UEFA tehat jo uton halad, és ha a fogyasztok megitélése nem valtozik negativ
iranyba, a 2026/2027-es szezont kovetden is érdemes megtartani ezt a formatumot.

Az RTL szamara azt a javaslatot tudom megfogalmazni, hogy célszerti lenne az RTL+
prémium eléfizetési dijat a fogyasztok fizetési hajlandosdgahoz igazitani, hiszen ha csokkentik
az arat, a tobb el6fizetd miatt a marginalis bevétel igaz csokken, de az 6sszbevétel néni fog.

Tovébbi javaslatom lenne a kozvetitési jog tulajdonosanak, hogy kiilonb6zé extra
¢s/vagy exkluziv tartalmak megvalositasaval 6sztondzze a fogyasztokat és tegye vonzobba az
elofizetést. Ilyen tartalmak lehetnek példaul kiilonboz6 szakérti interjuk, statisztikai
elemzOmusorok vagy statisztikai kimutatdsok 1étrehozdsa, vagy éppen részletesebb
Osszefoglalok rendelkezésre bocsatdsa. A streaming szolgaltatdson keresztiil kiilonbdzd
interaktiv programokba is be lehetne vonni az eléfizetdket, példaul szavazhatndnak a fordulo
legjobb jatékosara, legszebb goljara vagy akar a leglatvanyosabb védésére. Ezen feliil
tippjatékkal is vonzobba lehet tenni a platformot, ahol a helyesen tippeld eldfizetok kozott
kiilonb6z6 nyeremények keriilnek kisorsolasra minden fordul6 alkalmaval.

Osszefoglalas

A Bajnokok Liggja, illetve eldédje, a Bajnokcsapatok Eurdpa Kupaja fennallasa alatt
szamos strukturdlis valtozdson ment keresztiill. A formatumaban azonban jo ideje nem
eszk0zoltek valtozast, hiszen sikeresen miikddve, a vildg egyik legnépszeriibb
versenysorozatava valt. Az ideir 2024/2025-6s szezontdl kezdddden azonban egy reform
kovetkezett be az alapszakaszt illetden, ezzel egyiddben pedig hazankban a kozvetitési jogok
piacan megjelent az RTL+ prémium, mint streaming szolgéltato.

A kutatasom soran szekunder és primer, azon belill is kvantitativ mddszert, kérddives
megkérdezést alkalmaztam, amely kérddivet 430 {6 toltotte ki, akik kelld tapasztalattal
rendelkeztek a Bajnokok Ligéjaval kapcsolatosan.

A kereszttabla-elemzés eredményei alapjan ugyan van eltérés a generaciok kozott,
azonban ez nem bizonyult szignifikdnsnak. Jelentds kiilonbség a generaciok kozott a fizetési
hajlanddsag esetében mutatkozott, a Z generacié tagjaira magasabb koltési hajlandosag
jellemz6. A Mann-Whitney-proba alapjan arra kovetkeztetésre jutottam, hogy a streaming
eléfizetéssel valo rendelkezésnek befolyasa van a Bajnokok Ligaja reform megitélésére, hiszen
a RTL+ birtokaban 1évo fogyasztok pozitivabban allnak a reform hatdsaihoz. A Kruskal-

Wallis-proba kiilonbségeket tart fel bizonyos allitasok kapcsan. A Z generacid tagjai
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szignifikdnsan vonzobbnak tartjdk a tobbi generdciohoz tartozokhoz képest, hogy a Bajnokok
Ligaja megvaltozott lebonyolitasa miatt, tobb csapattal méri 0ssze tudasat egy-egy klub az
alapszakaszban, igazsagosabbnak tartjak az 0j formatumot, gy vélik, hogy izgalmasabb
mérkdézések varhatéoak az 1Uj alapszakaszban, tovabba kiélezettebb parharcokat varnak a
reformtol.

Az UEFA Altal eszkozolt reformok mar rovid tavon is kifejtették hatasukat. A
sportfogyasztok, kiilondsen a fiatal generacidba tartozok pozitivan fogadtak a strukturalis
valtozasokat. Az UEFA tehat jo Gton halad, és ha a fogyasztok megitélése nem valtozik negativ
iranyba, a 2026/2027-es szezont kovetden is érdemes megtartani ezt a formatumot.

Az RTL szdmara azt javasolnam, hogy igyekezzen az RTL+ prémium eldfizetési dijat a
fogyasztok fizetési hajlandosdgahoz igazitani, tovabba kiilonboz6 extra és/vagy exkluziv
tartalmak, mint példaul statisztikai elemzémiisorok vagy interaktiv programok

megvaldsitasaval 0sztondzzEék a fogyasztokat a vasarlasra és tegyék vonzobba az eldfizetést.
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