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Absztrakt

A dolgozat legfobb célja, hogy atfogd képet adjon a fogyasztok kornyezettudatos vasarlasi
szokasairol és motivacioirdl. A munka 5 fejezetbdl all, 26 abrat, 8 tablazatot és 1 mellékletet
tartalmaz. Az elso fejezet hazai és nemzetkozi szakirodalmak felhasznalasaval attekintést nyujt
a kornyezettudatos fogyasztdéi magatartds fogalmardl és jellemzoirdl, illetve részletezi a
pszichologiai tényezdk hatdsat a kornyezettudatos fogyasztéi dontésekre. A kovetkezd
fejezetben a dolgozat célja, valamint az altalunk megfogalmazott feltételezések és hipotézisek
talalhatoak. Ezt kovetden bemutatasra kerill a kutatas médszertana és mddszere. A negyedik
fejezetben az altalunk végzett kérd6ives kutatds eredményeit taglaljuk. A Kutatas
eredményeinek prezentalasa utan az eredményekbdl levonhatd kovetkeztetések keriilnek

kidolgozasra. Végezetil, a zaro fejezetben kutatasunk eredményeit 6sszegezziik.
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Abstract

The main aim of the thesis is to provide a comprehensive picture of consumers' environmentally
conscious purchasing habits and motivations. The thesis consists of 5 chapters, 28 figures, 8
tables and 1 appendix. The first chapter provides an overview of the concept and characteristics
of environmentally conscious consumer behavior, using national and international literature,
and details the impact of psychological factors on environmentally conscious consumer
decisions. The next chapter describes the aim of the thesis and the assumptions and hypotheses
we have formulated. The following section describes the methodology of the research. In the
fourth chapter we report on the results of our questionnaire survey. After presenting the results
of the research, the conclusions that can be drawn from the results are developed. The final

chapter summarizes the results of our research.
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Bevezetés

A kornyezetvédelem mar nem csupan egy elhanyagolhaté szempont, hanem egy olyan
alapvetd tényezd, amelyre minden tarsadalomnak és gazdasagnak kiemelt figyelmet kell
forditania. Az éghajlatvaltozas, a biodiverzitas csokkenése €s az er6forrasok kimertilése olyan
kihivasok, amelyekkel szembe kell nézniink, és amelyek megkovetelik toliink, hogy hatékony
intézkedéseket hozzunk a kdrnyezetvédelem és a fenntarthatosag érdekében. A kornyezeti
szempontbdl fenntarthatd magatartds mozgatorugoinak €s a zold fogyasztok jellemzdinek
megismerése érdekében, valasztottuk dolgozatunk témajanak a kornyezettudatos fogyasztoi
magatartast, és az azt befolyasold pszichologiai tényezéket. Mindannyian vasarlok vagyunk, és
dontéseink hatassal vannak a kornyezetre és a tarsadalomra. Ezért kiemelten fontos, hogy
megértsiik, mi vezérli vasarlasi dontéseinket, és hogyan lehetne ezeket az 0sztonzdket ugy
alakitani, hogy el6segitsék a fenntarthatobb életmod felé torténd elmozdulast.

A fogyasztok egyre inkabb tudataban vannak annak, hogy fogyasztasuk milyen hatassal
van a kornyezetre, és ennek fényében probaljak megvaltoztatni viselkedésiiket, hogy
clésegitsék a jovo nemzedékek érdekeit. Habar az egyéni sziikségletek kielégitése tovabbra is
fontos marad, a kdrnyezetvédelem ¢€s a tarsadalmi felelosségvallalas az utobbi idében kiemelt
jelentéséget kapott (Paul et al., 2016, online). Az egyének belsé motivacioi és érzelmi tényez6i
jelentés mértékben alakitjak fogyasztoi viselkedésiiket. Ennek megértése és az ezekbdl
levonhato kovetkeztetések pedig kulcsfontossadguak annak érdekeében, hogy a kdrnyezetbarat
vasarlasi dontések elterjedjenek es eredményesebbek legyenek (Diaz, 2020, online).

A dolgozat els6 fejezete attekintést nyujt a fogyasztdi magatartas €s a kornyezetvédelmi
szempontokat figyelembe vevl vasarlasi magatartas fogalmarodl és jellemzoirdl. Ezen feliil a
dolgozat elemzi a pszichologiai tényez6k hatasat a kornyezettudatos vasarlasi dontésekre, és
vizsgalja a kommunikéci6 és a marketingstratégidk szerepét az 6kologiai tudatossagot tiikr6zo
vasarlasi magatartas eldsegitésében.

A masodik fejezet ismerteti a dolgozat céljat, valamint a kutatds eldtt felallitott
feltételezéseket és hipotéziseket. A dolgozat legfobb célja, hogy atfogd képet adjon a
fogyasztok kornyezettudatos vasarlasi szokasairdl €s motivacioirdl.

A harmadik fejezetben bemutatasra kerllt a kutatds modszertana és mddszere. Az
adatok megszerzésére primer kutatasi modszert alkalmaztunk, amely soran kvantitativ kutatast

végeztiink kérdéives felmérés altal. A felmérésbe 212 személy kapcsolodott be.



A negyedik fejezetben az altalunk végzett kérddives kutatds eredményei keriiltek
kiertékelésre. Mindemellett pedig itt talalhatoak az altalunk megfogalmazott feltételezések
analizalasa, illetve a hipotézisek vizsgalata.

Dolgozatunk pedig a kutatds eredményeinek rovid Osszegzésével, az eredményekbol

levonhat6 kovetkeztetésekkel és a gyakorlat szamara megfogalmazott javaslatokkal zarul.



1 A témakdr hazai és nemzetkozi iranyvonalai

A dolgozat elméleti része egyarant attekintést nyujt a kornyezetvédelmi szempontokat
figyelembe vevO vasarlasi magatartds fogalmardl és jellemzoir6l. A tanulmany tovabbéa
vizsgélja a pszicholdgiai tényezOok hatasat a kdrnyezettudatos fogyasztoi dontésekre, valamint
a kommunikacié és a marketingstratégiak szerepét az 6kologiai tudatossagot tiikrozo vasarlasi

magatartas eldsegitésében.

1.1 A kdrnyezettudatos fogyasztéi magatartas

A fogyaszt6i magatartast allando valtozas és fejlodés jellemzi, és az egyes vasarlok
egyedi vasarlasi és fogyasztasi szokasai miatt 6sszetett kutatasi terliletet jelent. A kdzelmultban
észrevehetéen megndtt a fogyasztok elkotelezettsége a kornyezetvédelem irdant. A vasarlok
egyre tudatosabba ¢és etikusabba valnak dontéseikben, és vasarlaskor nagyobb feleldsségtudatot
tanusitanak, nagyobb hangsulyt fektetnek a termeékek kornyezeti tulajdonsagaira és
Ujrahasznositasi lehetdségeire (Bartosova, Musova, 2022).

A kornyezettudatos fogyasztdoi magatartas fejlodése az iparosodas koratol kezdve
szamos id0szakon ment keresztiil €s szamottevo hatas altal formalodott. A 19. szdzad kdzepétdl
kezdve az ipari fejlodés fokozatosan hivta fel a figyelmet az er6forrasok korlatozottsagara és a
kornyezeti karokra. Az 1960-as évektdl indult kdrnyezeti mozgalmak és tudatossag-novekedés
révén valt egyre nyilvanvalobba a fenntarthatdsag fontossaga. Az 1980-as években mar lathato
volt a vallalatok és fogyasztok kozotti fenntarthatdsagra valo torekvés, a 2000-es évektdl pedig
az internet és a kozosségi média terjedésével gyorsult fel a tudatos vasarlasi szokasok
kialakulasa. Azota a globalis fenntarthatosagi célok és egyre tudatosabb fogyasztok iranyitjak
a fenntarthaté fejloddés felé vezetdé utat. A kornyezettudatossag egyre meghatdrozobb
tényezoként jelenik meg a mindennapi vasarlasi és életmddbeli dontésekben, és tovabbra is
kulcsfontossagu a tarsadalmi és gazdasagi fejlédésben (Genus, 2016, online).

Az elmult évek soran eltéré modon értelmezték és definialtak a ,,z6ld” magatartast és
fogyasztast. Néhanyan azt gondoljak, hogy a ,,z61d” egyfajta szemléletmdd. A kérnyezettudatos
fogyasztok szamara ez a hozzaallas azt jelenti, hogy a jelenlegi kornyezeti allapot romlasa
globélis biztonsagi kockazatot jelent. Ugyanakkor masok, akik kevésbé vannak tudataban a
kornyezeti problémaknak, agy veélik, hogy ezek a gondok maguktdl megoldddnak. Sok
tanulmany az emberi fogyasztoi magatartas kornyezeti hatasaira fékuszal, de csak bizonyos
szakaszait veszi figyelembe (Musova et al., 2021, online). Onel és Mukherjee (2016)

hangsulyozza, hogy kiemelten fontos az 6sszetettebb megkdzelités, azaz figyelembe kell venni
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a fogyasztdi magatartds kiilonboz0 szakaszainak szélesebb kontextusat, azok hatasat a
kérnyezetre, valamint az ezen szakaszokon keresztiil torténd hozzajarulast a kornyezeti
problémak enyhitéséhez.

A kornyezeti felelosségvallalassal kapcsolatban egyre inkabb megjelenik a fenntarthato
fogyasztas fogalma. A f6 gondolat az, hogy a megfelelé mennyiségii megujuld természeti
er6forras és termék fogyasztasa mellett eldnyben kell részesiteni a kornyezetbarat termékeket
(Musova et al., 2021, online). Pajtinkov4 Bartdkova és Gubiniova (2012) egyetértenek az
Egyesult Nemzetek Szervezete (ENSZ) és a Gazdasagi Egyiittmiikddési és Fejlesztési
Szervezet (OECD) definiciojaval, amely szerint a fenntarthatdo fogyasztas az alapvetd
sziikségleteknek megfeleld €s jobb ¢letmindséget biztositd javak és szolgaltatdsok hasznalata,
mikozben a természeti er6forrasok, a mérgez6 anyagok felhasznalasat, valamint a hulladék- és
szennyezOanyag-Kibocsatdst az életciklus sordn minimalisra csdkkentik, hogy ne
veszélyeztessék a jovO generaciok sziikségleteit.

Annak reményében, hogy még tagabb képet kapjunk err6l a fontos témar6l, a
kovetkezokben kiillonbozd szerzOk nézeteit és definicidit mutatjuk be a kornyezettudatos
magatartasrol.

Meftert (2013) nézépontja szerint a kornyezettudatos fogyasztok olyan emberek vagy
vallalkozasok, akik vasarlas soran figyelembe veszik a termékek kdrnyezeti hatésait és
kornyezetbarat tulajdonsagait. Tudataban vannak annak, hogy a termékek fejlesztése, gyartasa,
forgalmazésa, fogyasztasa és hasznalata kihat a kdrnyezetre és extra koltségeket general. Az
ilyen hatdsokat és koltségeket negativan értekelik, és torekednek arra, hogy minimalizaljak
ezeket.

Lee (2014) meghatarozasa szerint a fenntarthat6 vasarlashoz valo hozzaallast Ggy lehet
leirni, mint a fogyasztd véleményet és értékelését a fenntarthaté vasarlasi magatartasrol,
beleértve a kornyezetbarat és etikus vasarlassal kapcsolatos attitiidot is.

Egy masik szerzé néz6pontjat kovetve ,,A kdrnyezettudatos magatartés a legszélesebb
definicioja szerint magdba foglal minden olyan tevékenységet és magatartast, amely a leheto
legkisebb mértékben artalmas a kdornyezetre, vagy még esetleg hasznos is szaméara.” (Nagy,
2018).

Lubowiecki-Vikuk és tarsai (2021) megallapitasa szerint a kornyezettudatos fogyasztok
elkerulik az olyan termékeket, amelyek veszélyeztethetik sajat vagy masok egészségét, és
negativ hatassal vannak a kornyezetre. Ezen Kivil nem kedvelik azokat a termékeket, melyek
eléallitdsa nagy mennyiségili energia és erdforrds felhasznalasaval jar. Az olyan termékek,

melyek csomagolasa vagy élettartama rovid, tovabba felesleges hulladékot generalnak, vagy
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veszélyeztetett kornyezetbél szarmazo anyagokat hasznalnak, vagy hatranyosan érintik az
elmaradott teriileteken éléket, szintén nem népszeriiek a tudatos vasarlok koreben.

Az elézbekben leirtak alapjan elmondhatjuk, hogy a kdrnyezettudatos fogyasztok olyan
emberek vagy vallalkozasok, akik véasarlasukkor fontosnak tartjak a termékek 6kologiai hatésait
¢és kornyezetbarat jellemz6it, mindemellett pedig figyelembe veszik és elotérbe helyezik az

egészséges, energiahatékony és kevesebb hulladékot generald termékeket.
1.1.1 A kdérnyezettudatos vasarlasi dontes folyamata

A fogyasztéi magatartas vizsgalatakor alapvetd fontossagt a  koOrnyezeti
fenntarthatosadggal 6sszhangban 1évd €s a kdrnyezetet karositd fogyasztdi magatartas kdzotti
kilonbségtétel meghatarozasa. Raadasul a vasarlasi dontéseket befolydsolé megfontolasok is
jelentésen eltérnek a kornyezettudatos fogyasztok - akiket gyakran ,,z0ld” vasarloknak
neveznek - és az oOkologiai hatasokat kevésbé szem el6tt tarto, ,,sziirke” vasarlok kozott
(Szolnoki-Karkus, 2005, online). Ha a fogyasztok torédnek a kornyezettel, akkor nagy
valoszinliséggel figyelembe veszik vasarlasi dontéseik kovetkezményeit (Brochado et al., 2017,
online).

A kovetkezé abran (1. Abra) azt szemléltetjik, hogy miképpen véltoznak a
kornyezettudatos ,,z6ld” vasarlok és a kevésbé kornyezettudatos ,,sziirke” fogyasztok altal

feltett kérdések, amelyeket a vasarlasi dontési folyamat soran alkalmaznak.

A”sziirke” fogyaszté azt a kérdést teszi fel, hogy ...

.... 2

HASZNALAT
SZUKSEGLET INFORMACIO ALTERNATIVA VASARLAS ES UTANA

Mik a termék
tarsadalmi-

Mikor fogok ujra
vasarolni?

Mire van sziiksége Togyan tudom
meghosszabbitani
a termék
hatasai? élettartamat?

o) ooo O

o)

a *zold™

fogyasztonak? kornyezeti

O

) )

A”zold” fogyaszté azt a kérdést teszi fel, hogy ...

1. Abra: Milyen kérdéseket vet fel a ,,zold” és milyeneket a ,,sziirke” fogyaszt6?
Forrés: Szolnoki-Karkus, 2005, 35. 0. alapjan sajat szerkesztés
A fogyasztok kornyezettudatos magatartdsanak értékelésekor nemcsak azokat a

kérdéseket kell figyelembe venni, amelyeket a vasarlasi dontés soran felvetnek, hanem azt is,

hogy val6jaban milyen kérnyezettudatos cselekedeteket hajtanak végre.



Az dkologiai szempontbol tudatos cselekvéseket 6t f0 tipusba lehet sorolni, amelyek a

kovetkezok:

5.

Hagyomanyos termékek hasznalatanak visszafogéasa vagy elhagyasa. A kezdeti lépés a
kdrnyezettudatos vasarlas felé az, amikor a hagyomanyos termékek fogyasztasat
csokkentjik vagy lemondunk réluk (T6r6csik, 2011).

Az igények modositasa: kornyezetbarat termékek vélasztdsa a hagyoméanyos
alternativakkal szemben. Ez a valasztas fokozott tudatossagot igényel, és néha nehéz
elhagyni a hagyomanyos termékeket. Ezt a nehézséget egyrészt azzal magyarazhatjuk,
hogy hianyoznak a kérnyezetbarat alternativak bizonyos termékek esetében, masrészt
a fogyasztdi megszokas és a kényelem is szerepet jatszhatnak ebben a folyamatban.
Fontos kiemelni, hogy a teljes lemondasrél csak néhany termék esetében és ritkan
beszélhetiink. Ebben a helyzetben hasznalatos az ,,4j aszkétizmus” elnevezés is, amely
azt jelenti, hogy az emberek tudatosan visszafogjak sajat fogyasztasi szokéasaikat
azaltal, hogy kevesebbet hasznalnak olyan dolgokat, amelyek kdrnyezetkarositok
lehetnek (Tordcsik, 2011).

Kornyezetkimélo termekek preferdlasa. Az erdsebb fogyasztoi kornyezettudatossag azt
mutatja, hogy valaki hajlando kdrnyezetbarat termékeket vasarolni. Az olyan dontések,
mint a hagyomanyos termekek hasznalatanak csokkentése és a kornyezetbarat
termékek preferalasa, mind a fogyasztok részér6l végzett koltség-haszon elemzésen
alapulnak. Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy a fogyasztdi dontéseket sokszor
befolyasoljak mas tényezok is, példaul a termékek elérhetdsége, ara €s a tudatossag
szintje (Nagy, 2018).

Aktiv részvétel az ujrahasznositasban és a szelektiv hulladékgyiijtésben. A szelektiv
hulladékgytlijtési készség abban nyilvanul meg, hogy az egyén felismeri, milyen
kapcsolat van az altala hozott dontések és a tarsadalmi vagy kornyezeti hatasok kozott.
Viszont az emberek gyakran nem latjak til vonzonak vagy elénydsnek a hulladék
szelektiv gylijtését, mert Gigy érzik, hogy kevés elonyiik szarmazik beléle, ugyanakkor
viszonylag sok energiat és id6t igényel. Altalaban azok a személyek kezdik el a
szelektiv hulladékgytijtést, akik kapnak valamilyen 6sztonzést hozza, példaul anyagi
juttatast vagy ellentétes esetben, biintetést a nem megfelelé hulladékkezelésért (Nagy,
2018).

Kdrnyezettudatos elégedetlenség és tiltakozas kifejezése. Az elégedetlenség
kifejezésének két modjat lehet megkilonbdztetni. Az egyik, hogy a fogyaszto

egyszerlien valt egy masik termékre vagy szolgaltatasra, amellyel jobban meg van
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clégedve. A masik lehet6ség az, hogy nyiltan Kifejezi elégedetlenségét, példaul
panasszal vagy kritikaval. Emellett megfigyelhetd, hogy az elégedetlen vasarlok
hajlamosak negativ véleményeket megosztani a termékrél vagy szolgaltatasrol, amely
rossz markaimazst eredményezhet, kiléndsen akkor, ha az elégedetlen fogyasztokat a
média is tamogatja (Nagy, 2018).

Az eléz6ekben emlitett cselekvési tipusok a vasarlasi dontési folyamat egészét felolelik,
beleértve a vasarlas el6tti és utani 1épéseket is. Az els6, a masodik és a negyedik tipusi
cselekedetek gyakran gyokereznek hossz( évekre vagy évtizedekre visszanyulo szokasokban,
amelyeket gyakran gyermekkorunkban sajatitunk el. Az ilyen szokasok mélyen bedgyazddnak
az egyén személyiségébe, és megvaltoztatasuk rendkiviil id6- és eréforrasigényes folyamat.
Azonban a valtozas folyamatat gyorsithatja, ha olyan referenciacsoportokat mutatunk be, akik
pozitiv peldakat nyujtanak, és amelyeket a személy értékel. A fogyasztok viselkedésének
maodositasaban tovabba hatekony eszkdz lehet a kognitiv disszonancia keltése is, amikor olyan
helyzeteket teremtiink, ahol ellentmonddsok meriilnek fel a cselekedeteik és meggydzddéseik
kozott. A pszicholdgusok szerint a kognitiv disszonancia olyan folyamat, amely soran az
emberek megtartjadk egymast kizaro hiedelmeiket anélkil, hogy eészrevennék a sajatos
ellentmondast (Nagy, 2018; Kerekes, 2020).

Kornyezettudatos viselkedésnél fontos szempont, hogy masok elétt mennyire nyitott €s
szemmel tarthato. A tarsadalmi identitas egy fontos tényezé az ember és a tarsadalom kozOtti
kapcsolatban, ugyanis az ember tarsadalmi identitasabol lehet kdvetkeztetni arra, hogy milyen
valdszintiséggel fog kornyezettudatosan viselkedni. Azonban fontos tényezd, hogy mennyire
lathatd az egyén kornyezettudatos viselkedése. Ha valaki, aki altalaban kornyezettudatosan
viselkedik, ugy érzi, hogy masoknak is feltlinik a kornyezettudatos magatartasa (példaul,
amikor vasarlas kdzben Ujrahasznositott bevasarlotaskat hasznal), akkor nagyobb eséllyel
folytatja a kornyezettudatos viselkedést az adott cselekedet terlletén (tovabbra is
ujrahasznositott bevasarlotaskat hasznal). Ezzel szemben észrevehetd, hogy azok, akik
altaldban nem kornyezettudatosak, kisebb valdsziniiséggel gyakorolnak kornyezettudatos
magatartast, ha Ggy érzik, hogy masok figyelik dket (Brick et al., 2017).

A kornyezettudatos viselkedés elemzése azt mutatja, hogy a fogyasztok viselkedési
dontéseit és cselekedeteit kiilonboz6 tényezOk befolyasoljak, ideértve a tarsadalmi identitasukat
és az altaluk valasztott cselekvési tipusokat. Az 6koldgiai szempontbdl tudatos cselekvéseket
Ot fo tipusba sorolva tanulméanyoztuk, és fontosnak tartottuk megérteni, hogy ezek miként

kapcsolddnak 0ssze a kdrnyezeti fenntarthatosaggal.



1.1.2 A koérnyezettudatos fogyasztéi magatartast befolyasolé tényezék

Kiilonb6z6 kutatdsokat (Joshi, Rahman, 2015; online; Bondarev, 2021) végeztek annak
érdekében, hogy meghatarozzdk a kornyezetbarat fogyasztoi viselkedést befolydsold
tényezoket. Ezen viselkedés mogotti tényezok széles skalajat azonositottak, melyek két 6
kategdriaba sorolhatok: az egyéni €s a kontextusfiiggd tényezO6k. Az egyéni tényez6k magukban
foglaljak az attitiidoket, értékeket, demografiai jellemzdket és mas olyan valtozokat, amelyek
hatassal vannak a fogyasztok dontéseire és viselkedésére a fenntarthatosag teriiletén. A
kontextusfliggd tényezdk olyan kiilsé erdket jelentenek, amelyek képesek pozitiv vagy negativ
mddon befolydsolni a fenntarthatd fogyasztasi szokasok kialakulasat és gyakorlasat
(Kostadinova, 2016, online)

Az egyéni tényezok, melyek befolyasoljak a kornyezetbarat fogyasztoi viselkedést,
széles spektrumot fednek le. Dolgozatunkban néhany kulcsfontossagu elemet elemeztiink
részletesebben, mint példaul az életkor, gazdasagi helyzet, értékek es személyes normak,
bizalom, tudas és észlelt fogyasztoi hatékonysag (Yatish, Zillur, 2015, online).

Az életkor nagy hatassal van az egyén vasarlasi szokésaira, €s a generaciés csoportok
kiilonb6z6é preferencidkat mutatnak. Megfigyelhetjik, hogy az ezredforduldsok hajlandoak
tobbet fizetni fenntarthat6 termékekért, meg nehéz gazdasagi kortilmenyek kozott is. Tovabba
a Z generacio szintén tamogatja a fenntarthatdsagot, és hajlandok tdbbet fizetni a tarsadalmilag
felel6s vallalkozasok altal kinalt termékekért és szolgaltatasokért, ami pozitiv valtozast hoz a
fenntarthat6 fogyasztasi szokasok terén (Nguyen, Tong, 2020).

A gazdasagi helyzet az egyéni tényezOk koziil jelentGs hatast gyakorol a fenntarthato
vasarlasi szokasokra. Az egyén anyagi helyzete meghatarozza termék- és markapreferenciait.
Az arérzékenység kulondsen fontos téma a marketingben, kilénésen a fenntarthatdsag
tertiletén, ahol az 6kotermékek arai gyakran aggodalmat keltenek a fogyasztok koérében
vasarlasi dontéseik soran (Nguyen, Tong, 2020). Szamos kutatas (Chua et al., 2015, online;
Yao, Oppewal, 2016, online; Cakici, Tekeli, 2022, online) rdmutat arra, hogy az arérzékenyseg
kiilonbdzé modon befolydsolja az embereket, amikor a termékérak valtoznak. A fenntarthato
termékek vasarlasara vonatkozé dontéseket is befolyasolja (Hsu et al., 2017, online).

Az egyéni értékek és személyes normak is meghatarozo szerepet jatszanak a fenntarthatd
termékek iranti vasarlasi szandékban. Az egyéni normak olyan belsd kotelességérzetek, melyek
arra 0sztonzik az embereket, hogy etikus dontéseket hozzanak. Az ilyen normak altalaban belsd
motivaciot nyuljtanak a kornyezetbarat vasarlasi szokasok Kkialakitasahoz (Nguyen, Tong,

2020). Onwezen és tarsai (2013) altal végzett kutatds azt mutatja, hogy az a cselekedet, amely



megfelel ezeknek a személyes norméknak, pozitiv érzelmi reakciokat valt ki, példaul
biiszkeséget, mig a normaval ellentétes cselekedet negativ érzelmeket, példaul biintudatot okoz.
Az eredmények azt is sugalljak, hogy az ilyen személyes normék erételjesebb elérejelzdi
lehetnek a fenntarthat6 vasarlasi szokdsoknak, mint mas tényezok, példaul a gazdasagi helyzet
vagy a kdrnyezeti tudatossag (Doran, Larsen, 2016, online). Az egyeni értékek is fontosak, és
tobb tanulmany (Wang et al., 2014, online; Joshi, Rahman, 2015, online) kimutatta a pozitiv
Osszefiiggést a kornyezettudatossaggal és a zold termékek vasarlasaval az értékek alapjan. Ez
azt jelenti, hogy azok, akik magasabbra értékelik a kornyezeti kérdéseket, nagyobb
valoszinliséggel valasztanak fenntarthat6 termékeket (Nguyen, Tong, 2020).

A bizalom olyan tényez6, amely egyre inkabb fontossa valik a fenntarthatd termelés
tertiletén. A bizalom ebben a kontextusban azt jelenti, hogy a fogyasztok milyen mértékben
biznak abban, hogy egy termék valdban kdrnyezetbarat és megfelel a kérnyezeti elvarasaiknak
(Kostadinova, 2016, online).

Az ismeretek kiemelked6en fontosak a fenntarthatd fogyasztoi magatartas megértésében
és elérejelzésében. Azok, akik jol informaltak és tudatosak a kdrnyezetvedelmi kérdésekben,
nagyobb valdszintiséggel valasztanak fenntarthatdé termékeket, ¢€s motivaltabbak a
fenntarthatdsag iranti cselekvésre. Szamos kutatas (Samarasinghe, Samarasinghe, 2013;
Mahmoud et al., 2017; Lin, Niu, 2018, online) mar kimutatta, hogy a kérnyezeti tudas pozitiv
hatast gyakorol a zold termékek iranti vasarlasi szandekra és a valos vasarlasi dontesekre. A
megfeleld informaciok birtoklasa nélkiil a fogyasztok szamara nehezebb lehet kdornyezetbarat
termékeket valasztani, amelyek megfelelnek kdrnyezeti elvarasaiknak (Groening et al., 2018).

Az észlelt fogyasztoi hatékonysag szorosan 6sszekapcsolodik a fogyasztoi attitidokkel,
az egyeni normakkal és az észlelt viselkedési kontrollal, amelyek mind hozzajarulnak a
fogyasztoi vasarlasi dontésekhez. Az észlelt fogyasztdi hatékonysag azt fejezi ki, hogy
mennyire hiszik a fogyasztok, hogy sajat vasarlasi dontéseik képesek befolyasolni a szélesebb
kornyezeti problémakat (Kostadinova, 2016, online).

A kontextusfiiggd vagy helyzeti tényezok azok a kiils6 erdk, amelyek képesek pozitivan
vagy negativan befolydsolni a fenntarthato fogyasztdst. Ezek a szituacids tényezok
kulcsfontossaguak a fenntarthatd fogyasztéi magatartdas megeértésében és elemzésében. A
kontextualis tényezOk kozé tartoznak az arak, a termékek elérhetdsége, a szemelyes és
tarsadalmi normék, valamint a referenciacsoportok, mindemellett ide soroljuk még a
termékjellemzoket és mindséget, a markaimazst és végsd soron az 6kocimkézést (Kostadinova,

2016, online).



Az &r szerepe kiemelked6 fontossagu a kornyezetbarat termékek vasarlasaban. Egyes
kutatdsok (Namkung, Jang, 2017, online; Popovic et al., 2020, online; Machova et al., 2022,
online) szerint a fogyasztok hajlanddak tdbbet fizetni a kdrnyezetet nem karosité termékekert,
mig mas tanulméanyok (Kollmuss, Agyeman, 2002, online; Ma et al., 2012, online; Martinho et
al., 2015, online) azt mutatjak, hogy a magasabb &arak akadalyozhatjadk a kornyezetbarat
termékek vasarlasat. Az arérzékenyseg foka befolyasolja, hogy pozitivan vagy negativan
reagélnak-e a fogyasztok a fenntarthato ajanlatokra. Az alacsonyabb arérzékenységii
fogyasztok altalaban kedvezden reagdlnak ezekre az ajanlatokra, mig a magasabb
arérzékenységiiek esetében negativ reakcidk is el6fordulhatnak a zo6ld termékekre
(Kostadinova, 2016, online; Nguyen, Tong, 2020).

A fenntarthatd termékek elérhetdsége kiemelkedé fontossagii a kornyezettudatos
fogyasztoi magatartds kialakulasadban. Sokan ugyan terveznek kornyezetbarat termékeket
vasarolni, azonban az ilyen termékek gyakran nehezen elérheték, ami akadalyozza szandékaik
megvalositasat. Kutatasok (Terlau, Hirsch, 2015; Wiederhold, Martinez, 2018, online;
Weissmann, Hock, 2022) azt mutatjak, hogy az alacsony elérhetéség komoly gatja a
fenntarthato termékek elterjedésének. Altalanossagban véve az emberek nem hajlanddak sok
1d6t és energiat szanni a kornyezetbarat termékek megtalalasara, inkabb konnyen elérhetd
alternativakat valasztanak (Nguyen, Tong, 2020).

A kornyezettudatos fogyasztdéi magatartast alakitd tényezOk koziil a kovetkezo:
szubjektiv normak, tarsadalmi normék és referenciacsoportok. Az érvényben 1évé
jogszabalyok, szabalyok és norméak befolyasoljak az aruk és szolgaltatasok fogyasztasat. Ennek
kovetkeztében a nemzeti kormanyok kritikus szerepet tdltenek be a fenntarthatd fogyasztas
eldmozditdsaban azaltal, hogy hatalyba Iéptetik a fenntarthatdé termékek fogyasztdsara
vonatkozo torvényeket. Tovabba a gazdasagi feltételek szintén befolyasoljak a kdrnyezetbaréat
termékek iranti keresletet és a fenntarthat6 fogyasztdi magatartast. Yankelovich és Meer (2006)
allitasa szerint azok a fogyasztok, akik nagyobb gazdasagi aggodalmat éreznek, magasabb
szintli kornyezettudatossagot és hajlandosagot mutatnak a fenntarthatd magatartasra. Emellett
a referenciacsoportok is, mint peldaul a baratok és a csalad, kiemelkedd szerepet jatszanak a
fogyasztok koérnyezetbarat termékek vasarlasi dontéseiben. Ezek a csoportok befolyasoljak és
alakitjak a fogyasztok véleményét es preferenciait a fenntarthaté termékekkel kapcsolatban.
Ezen tarsadalmi kapcsolatok mélyen gyokereznek a fogyasztok értékrendjében és
dontéshozatali folyamataiban, hozzajarulva a fenntarthaté fogyasztdi magatartas

elterjesztéséhez (Kostadinova, 2016, online; Nguyen, Tong, 2020).
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A termék mindsége és jellemzéi egy masik nyilvanvald szempont, amely hatassal van a
fenntarthatd fogyasztoi szokésokra. Chen és Lobo (2012) szerint a fogyasztokat els6sorban
azok a funkciondlis jellemzok érdeklik, amelyek kielégitik az egyéni igényeiket ¢és
preferencidikat, mig kevésbé forditanak figyelmet az etikai tulajdonsédgokra. Tovabba nem
elhanyagolhatd, amire Kostadinova (2016) ramutat, miszerint a tobbségi fogyasztok szamara
elérhetd széles korti termékkindlatban az ésszerti kdltségek és jo funkcionalitds dominalnak,
ami csokkenti annak valdszintiségét, hogy az emberek lemondandnak a szok&sos
termékértékiikrél és mindségiikrél egy kornyezetbarat lehetéségért. Ugyanakkor, viszont
elmondhat6, hogy a jo mindségli fenntarthatdo termékek pozitiv hatast gyakorolnak a
fenntarthaté fogyasztéi magatartasra, amikor ezek a termékek &sszehasonlithatok és
versenyképesek a funkcionalitas terén (Nguyen, Tong, 2020).

A fenntarthatd iparaghoz tarsitott markaimazs Chen és Chai (2010) szerint a vasarlok
altal a marka fenntarthatésagahoz és kdrnyezetbarat jellegéhez kapcsolédd benyomasok,
koncepciok es észlelesek teljes korét foglalja magaban. Az emlitett elemek meghatarozdak a
fogyasztok dontési folyamataban, befolydsolva azt, hogy milyen mértékben valasztanak
kornyezetbarat lehetoségeket.

Az 6kocimkézés és tanusitas kulcsfontossagu szerepet jatszanak a fogyasztdi bizalom
kialakitasaban a z6ld allitasokkal kapcsolatban (Grunert et al., 2014, online; Kowalska et al.,
2021, online). Ugyanakkor Nittala (2014) szerint a fogyasztok gyakran fenntartanak egyfajta
szkepticizmust a kiilonb6z6 termékek cimkézési és tanusitasi eljarasaival szemben. Machova
és tarsai (2022) altal végzett kutatas ravilagitott arra, hogy a fogyasztok tulnyomo tébbsége
nem szan id6t és energiat a termékcsomagolasokon taldlhatd termékodsszetevok részletes
atolvasasara. A fogyasztok minddssze 15,2%-a veszi a faradtsagot, hogy rendszeresen
megvizsgalja az egyes termékek Gsszetevdinek listajat. Ezen felismerések alapjan kilondsen
fontos Rahbar és Wahid (2011) javaslata, miszerint a termékcimkéken az informaciokat
konnyen érthetd ¢és felhaszndlobarat moédon prezentdljuk. Ezen megkozelités célja az, hogy
fokozza a bizalmat a fogyasztok korében és Osztondzze a zOld termékek iranti vasarlasi
hajlanddsagot.

Az el6zbekben targyalt kdrnyezettudatos magatartast formalod tényezéket integraltuk

egy hatasdiagramba, melynek szemléltetésére a kovetkezo abrat készitettiik el (2. Abra).
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2. Abra: A kérnyezettudatos fogyaszt6i magatartas hatasdiagramja
Forras: Nguyen, Tong, 2020, 15-21. o. alapjan sajat szerkesztés

1.2 Pszichologiai tényezok hatasa a kornyezettudatos fogyaszt6i magatartasra

,A fogyasztok és a viselkedésiik tanulmanyozasa — mire vagynak, mire van sziikséguk,
milyen tényezék befolydsoljik a valasztasaikat, mik a vasdrlasi szokasaik — a fogyasztoi
pszichologia hataskorébe tartozik” (Hemmings, 2018, 224. 0.).

Az emberi viselkedés egy komplex és nehezen értelmezhetd jelenség. Az Ajzen és
Fishbein (1980) altal megalkotott ,,indokolt cselekvés elmélete” (Theory of reasoned action —
TRA) és a késdbb Ajzen (1985, illetve 1991) altal kifejlesztett ,,tervezett viselkedés elmélete”
(Theory of planned behaviour — TPB) jelentds elméleti keretrendszerek, melyeket szamos
tanulmany (Jaiswal, Singh, 2017; Prakash, Pathak, 2017, online; Harun et al., 2022, online)
alkalmaz a kornyezettudatos viselkedés kiilonb6z6 formainak vizsgalatara (Afridi et al., 2021).
A L tervezett viselkedés elmélete” (TPB) az ,indokolt cselekvés elméletének” (TRA)
Kiterjesztett valtozataként jott létre. A két elmélet kdzotti Iényeges kuldnbség az észlelt
viselkedéskontroll (perceived behavioural control — PBC) valtozéja, amely a viselkedési
kontroll észlelése és annak hatasa a szandékokra és a cselekvésre. A TPB Uj elemként vezeti be
az észlelt viselkedéskontrollt, amely egy fontos tényez6 a szandékok és a cselekvés
kapcsolatdban. Mig az eredeti TRA-modellben a szandékokat a személy viselkedéssel
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kapcsolatos attitlidjei és szubjektiv normai pozitivan befolyasoljadk, a TPB az észlelt
viselkedéskontrollt is figyelembe veszi. A TPB 0sszessegében harom {6 elorejelzot feltételez a
szandékokra nézve: a viselkedéssel kapcsolatos attitidoket, a szubjektiv normat és az észlelt
viselkedéskontrollt. Az elmélet szerint az észlelt viselkedéskontroll kbzvetlenil és egyuttesen
hasznalhaté a viselkedés elérejelzésére a szandékokkal Gsszefiiggésben (3. Abra) (Paul et al.,

2016, online).
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3. Abra: A ,tervezett viselkedés elméletének” (TPB) modellje
Forras: Zabri, Mohammed, 2018, 813. 0. alapjan sajat szerkesztés

Az informéacids latokort tovabb szélesithetjuk Uj valtozok bevezetésével, amelyek
hozzajarulnak a viselkedés kiszamithatosdganak jobb megértéséhez. Az () valtozok
bevezetésénél az alabbi szabalyoknak kell megfelelni:

- az 0j tényezoknek, amelyeket beépitiink, kulcsfontossagli szerepet kell jatszaniuk a
dontéshozatalban,

- az 0j valtozoknak fiiggetleneknek kell lenniiik a mar meglévé modelltdl,

- a bevezetett valtozoknak specifikus viselkedest kell kivaltaniuk (Chaudhary, 2018).

Kutatasok (Han, Kim, 2010; Han, Yoon, 2015; Joshi, Rahman, 2015, online)
egyértelmiien kimutattak, hogy az uj valtozok integralédsa a modellbe U perspektivat nyit meg
a viselkedési modellezés és elorejelzés szempontjabol (Chaudhary, 2018).

Az el6zbéekben leirtak oké&n ismertetjuk Hameed és tarsai (2019) tanulmanyat, amelyben
a kutatok olyan 0j valtozokat vezettek be a TPB modellbe, mint példaul a kornyezetvédelem, a
vallasossag és a zold bizalom (4. Abra). Ezek az 0j tényezék mélyrehatéan befolyasoljak a

fogyasztok dontéseit a zold termékekkel kapcesolatban, ahogyan azt szdmottevd szakirodalom
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(Grimmer, Bingham, 2013, online; Engelland, 2014, online; Testa et al., 2015; Delmas, Lessem,

2017, online) is hangsulyozta.

Vallasi
orientacio

Z61d bizalom /

Kornyezetvédelmi
attitlidok

Kornyezettudatos
fogyasztoi
magatartas

Szubjektiv
norma

Kornyezetvédelmi
aggodalom

Eszlelt
viselkedéskontroll

4. Abra: A TPB modell kibévitett valtozata
Forras: Hameed et al., 2019 alapjan sajat szerkesztés

Zold bizalom: A fogyasztok kornyezetvédelemmel kapcsolatos zold bizalma
kulcsfontossagu mutatdja a vallalat hitelességének és termékeinek mindségének. Ezen bizalom
részét képezi a vallalatoknak tulajdonitott megbizhatdsag és az altaluk kinalt termekek
kornyezetvédelmi biztonsaganak megitelése. A z0Old termékek vasarlasaval kapcsolatos
dontéseket szamos tényezd befolyasolja, beleértve a zold érzékelt kockazatot, az érzékelt
értéket és a zold bizalmat. A z6ld termékek iranti fogyasztdi bizalom ndvelése érdekében fontos
a zold erzékelt kockazat minimalizalasa és a z6ld bizalom maximalizalasa (Chen, Chang, 2013).

Ugyanakkor a fogyasztok kdorében elterjedt szkepticizmus a z6ld termékek irant, amely
részben a ,zo6ldre mosas” jelenségének tulajdonithatd. A vallalatoknak kiemelten Kkell
figyelnitik a zold termékekkel kapcsolatos megtévesztd reklamokat, mivel a fogyasztok
gyakran gyanakodnak az ilyen allitdsok hitelességét illetden, €s ennek eredményekent
elutasitjak ezeket a termékeket (Atkinson, Rosenthal, 2014, online). Azonban az 6kocimkék és
a marketingstratégiak hatékonyan hozzajarulhatnak a fogyasztok zold termékekkel kapcsolatos
meggy6zddésének és hozzaallasanak formalasdhoz, segitve ezzel a vallalatok z6ld iméazsanak
kialakitasat és a zold termékek elfogadottsagat (Martinez, 2015, online; Delmas, Lessem, 2017,
online).

Kornyezetvédelmi attitiidok: Chen és Tung (2014) allaspontja szerint az attitlid a
fogyaszt6 pszicholdgiai érzelmeinek kifejezése, ahol a viselkedés pozitiv tendenciat mutat, ha

az érzelmi értékelés pozitiv, és forditva. Ezen belul, Mostafa (2007) kilondsen a zold
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marketinggel kapcsolatos Osszefliggéseket vizsgdlva kimutatta az attitid és a fogyasztoi
magatartas kozotti kapcsolatot. Ezzel szemben Polonsky (2011) azt hangsulyozza, hogy a
fogyasztok olyan dontéshozatali folyamatot alakitottak ki, ami néha ellenall a kdrnyezetbaréat
magatartasnak, ¢és ezaltal veszélyezteti a kornyezet jovojét.

Mindemellett a zold fogyasztdkat gyakran azonositjak a zold tevékenységekben vald
részvételik alapjan, és azok, akik kifejezetten kornyezetbarat termékeket valasztanak, gyakran,
mint z6ld fogyasztok vannak elismerve (Delmas, Lessem, 2017, online).

Vallasi orientacio: Felix és Braunsberger (2016) kutatasa arra utal, hogy szilard és
pozitiv Osszefliggés all fenn a belsd vallasi orientacio és a zOld termékek vasérlasa kozott.
Jianfeng és tarsai (2009) a fogyasztdi magatartast vizsgalé kutatasukban szintén kimutattak
ezen tényezok kozotti szoros kapcsolatot. Tovabba, Choi (2010) munkéja alatdmasztja, hogy a
vallasossag nem csupan a fogyasztoi vasarlasi szokasokat formalja, hanem befolyésolja a
termékpreferencidkat is. Ezen eredmények alapjan arra lehet kdvetkeztetni, hogy a vallasossag
pozitiv médon befolydsolja és kedvezden moderdlja a fogyasztok attitlidjét a fenntarthato
termékek irant.

Kdrnyezetvédelmi aggodalom: A kornyezeti fenntarthatosag irant elkotelezett
fogyasztok nemcsak aktivan tamogatjak a z6ld kezdeményezéseket, de elutasitjak azokat a
vallalatokat is, amelyek kdrnyezetszennyezésbe keverednek (Xie et al.,2015, online). Az erés
Okologiai aggodalmaknak készonhetéen megnd a vasarlasi szandék, amit Hartmann és Ibafiez
(2012) is alatamasztott. A szoros kapcsolat az egészség és a kornyezet kozott tovabb erdsiti a
pozitiv vasarlasi magatartast a zold termékek irant (Testa et al., 2015).

A novekvo kornyezeti aggodalmak miatt a fogyasztok korében elterjedt az érdeklodés a
kornyezetbarat termékek irant. A ,,z6ldiIni” mozgalom egyre ndvekvo lendiiletet vesz, mivel a
fogyasztok egyre inkdbb tudatdban vannak a kdrnyezeti kihivasoknak. A fogyasztok olyan
termékeket preferalnak, amelyek kevésbé karositjak a kornyezetet. Ennek eredményeként a
fogyasztok kovetkezetes értékelése és a kornyezetbarat termékek iranti kereslet jelentGsen
javitotta a vallalatok teljesitményét a kornyezet fenntarthatésaganak érdekében (Nagaraju,
Thejaswini, 2014).

Ugyanakkor, a zold termékek piaci teljesitménye nem mindig tiikkrozi egyértelmiien a
fogyasztoi szandékot és a kornyezeti aggodalmat, még akkor sem, ha a termékek rendelkeznek
kornyezetvédelmi tanusitvannyal (Testa et al., 2015).

Szubjektiv norma: A szubjektiv norma kifejezés arra utal, hogy a fogyaszto érzékeli a
tarsadalom altal kifejtett nyomast, ami arra 6sztonzi 6t, hogy bizonyos viselkedési formakat

vegyen fel. A szubjektiv norma kiemelkedd elérejelzé tényezoként szolgal, segitve az egyént
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abban, hogy fenntarthatd termékeket fogadjon el az életében, azoknak az embereknek az
ajanlasai alapjan, akiket tisztel. A ,tervezett viselkedés elmélete” (TPB) szerint a szubjektiv
norma meghatarozd tényezO, ami befolydsolja az egyén dontését a fenntarthatd termékek
elfogadasaval kapcsolatban. Ez a fogyaszto érzéseit jelenti a tarsadalom altal meghatarozott
viselkedésr6l. Ha a fogyasztok pozitivan értékelik a tarsadalom vagy egy befolydsos csoport
viselkedését, akkor valdszinii, hogy pozitiv médon fognak viselkedni (Khare, 2015; Moser,
2015).

Eszlelt viselkedéskontroll: Az észlelt viselkedéskontroll a TPB-modell kulcsfontossagu
elézménye, ami arra utal, hogy egy személy mennyire €rzi konnylinek vagy nehezének egy
adott feladat elvégzését (Zhou et al., 2013). Zhou és térsai (2013) ramutattak arra, hogy az
egyéni képességek és a motivacid meghatarozzak a konkrét viselkedést. Emellett
hangsulyoztak, hogy ha valaki ugy érzi, hogy a sziikséges készségek hidnya miatt nem képes
végrehajtani egy adott viselkedést, akkor valdszinlileg nem fog erds €s hatékony viselkedést
mutatni, még a TPB modell méas valtozoinak jelenléte esetén sem (Zhou et al., 2013).

Az el6zbdekben leirtak alapjan elmondhatd, hogy a ,tervezett viselkedés elmélet” (TPB)
kiegészitése az eszlelt viselkedéskontroll bevezetésével elotérbe helyezi az egyének viselkedési
attittidjeit és a szubjektiv normakkal valdé kapcsolatukat. A pszichologiai tényezék kozotti
elemzés kiterjedt a zold bizalomra, a kdrnyezetvédelmi aggodalomra és a vallasi orientaciora,
mint olyan kulcsfontossagu tényezokre, amelyek kulcsszerepet jatszanak a z6ld termékek iranti

fogyasztoi szandékok és viselkedés formalasaban.
1.3 Kommunikacio és marketing hatasa a kornyezettudatos fogyasztoi magatartasra

Napjainkban a z6ld marketing mind a vallalkozasok, mind pedig a kbzdsségek korében
kiemelked6 prioritast élvez. Bar hasonlit a hagyomanyos marketingorientaciéhoz, mégis olyan
modositasokat vezet be a marketingtevékenységekbe, amelyek kifejezetten kornyezetkimélok
és alkalmasak a fogyasztok kdrnyezeti elvarasainak kielégitésére (Ansar, 2013).

Mivel a z6ld marketing egy bonyolult tertlet, tobbféleképpen is értelmezhetd. Annak
érdekében, hogy jobban megértsiik ezt a fogalmat, tiz kiilonb6z6 szerzé definiciojat vizsgaltuk
meg (1. Tablazat). Tovabba, e meghatarozasok alapjan megfogalmaztuk a sajat értelmezésiinket

is a z61d marketingrol.
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1. Tablazat: A z6ld marketing definicioi az évek soran

Szerzo(k) Evszam Definicid

. A z6ld marketing célja, hogy a véllalatok tevékenységét
Stanton és Futrell 1987 olyan médon prezentalja, ami Gj és Gsszhangban van a
kornyezettel.

) A z6ld marketing az a marketing, amely egy terméket annak
Charter és Polonsky 1999 kornyezeti teljesitménye alapjan vagy annak javitasa révén
népszertisit.

»A z6ld marketing az erdforrdas-kimélé és kérnyezetbarat
Oyewole 2001 stratégiak alkalmazasanak gyakorlata az értéklanc minden
szakaszaban.” (239. o.)

»A zold marketing jellemzéen a kognitiv meggydzési
stratégiak hatékonysagat hangsulyozza, feltételezve, hogy a
fogyasztok nagyfokl elkotelezettsége a kornyezetvedelmi
kérdésekben a novekvd kdrnyezettudatossag
kovetkezménye.” (676. 0.)

A z6ld marketing 6t kulcsterliletre 6sszpontosit, azaz

Hartmann és 2006
Apaolaza Ibéafiez

Violeta és Gheorghe 2009 tervezés, folyamat, termék, promacio, valamint az emberek,
és kiemelten kezeli a kdrnyezetbarat hatékonysagot.
Liu és tarsai 2012 ,,A z6ld marketing azonositja és kielégiti a z6ld vasarlokat,

és kornyezetbarat termékeket népszeriisit.” (581. 0.)

LA zold marketing a termékek és szolgaltatasok
fejlesztésének és  népszeriisitésének  folyamata, hogy
Mishra és Sharma 2014 kielégitsék a vasarick igényeit, akik a jo mindségi,
teljesitményii és kényelmes, megfizetheté aru termékeket
részesitik elényben, amelyek ugyanakkor nincsenek karos
hatassal a kérnyezetre.” (79. o.)

o re A z06ld marketing olyan stratégiai eréfeszités, amelynek f6
Ahmadzadeh €s tarsai 2017 célia, hogy a vallalat Kkornyezetbarat termékeit
megismertesse az Ugyfelekkel.

A z6ld marketing kdrnyezetbarat mddon igyekszik
Nekmahmud es 2020 kielégiteni a vasarlok igényeit es szukségleteit, mikdzben
Fekete-Farkas egyuttal hozzajarul a kornyezet és a tarsadalom
védelméhez.

A z6ld marketing olyan marketingintegracidként
) L definialhato, amely  eldsegiti a fenntarthato
Geng es Maimaituerxun 2022 marketingtevékenységeket, az emberi  sziikségletek
kielégitését, mikozben minimalizalja a kornyezeti karos
hatasokat.

A z6ld marketing olyan stratégiai modszer, amellyel a
. ] vallalkozasok a kornyezettudatos vasarlok igényeit elégitik
Sajat megfogalmazas 2024 ki azéltal, hogy hangstlyozzak miikodésiik, aruik és
gyakorlataik kornyezeti el6nyeit, mikézben minimalizaljak
a kérnyezetre gyakorolt negativ hatasokat.

Forrés: a tablazatban feltlintetett forrasok alapjan sajat szerkesztés

A z06ld marketing torténete harom korszakra tagolddik: Okologiai marketingre,
kornyezeti marketingre és fenntarthaté marketingre. Az elsé korszak az 1960-as és 1970-es
évek elejére tehetd, amikor a figyelem foként a kornyezetszennyezésre iranyult. A masodik
korszak a tiszta technologiai fejlédésre, a kornyezeti fenntarthatésagra és a fogyasztok
vonzasara Osszpontositott. A harmadik korszak kozéppontjaban a szigoribb allami

szabalyozdsok alltak. Ebben az id6szakban a marketing teriiletén végzett eréfeszitések
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elsésorban a gazdasag fenntarthato fejlodése felé iranyultak (Peattie, Crane, 2005, online;
Nadanyiova et al., 2020, online).

A fenntarthat6 technologia legijabb vivmanyai iranti novekvo érdekléodés szamos z61d
marketingstratégiat helyezett el6térbe. Az 6kocimkézés, az 6ko-branding, az 6kocsomagolas és
a kdrnyezetbarat reklam olyan példak a zéld marketingmodszerekre, amelyekkel ndvelhet6 a
piaci tudatossag és befolyasolhaté a vasarlok kornyezettudatos termékekkel kapcsolatos
véleménye. Az ilyen elemek bevondsa személyre szabott 6sztonzoket adhat a vasarloknak a
kornyezetbarat termékek megvasarlasara (Ranjan, Kushwaha, 2017, online; Nekmahmud,
Fekete-Farkas, 2020, online).

Okocimkézés — Az 6kocimke az egyik hatékony alternativ eszk6z a z6ld marketing
tertiletén, amely segiti a fogyasztokat a kdrnyezetbarat termékek konnyebb azonositasaban és
kivalasztasaban (Delafrooz et al, 2014, online). Az 6kocimke kizarolag kornyezetvédelmi
jelzéseket hasznalva konnyiti meg a zold termékek azonositasat, és a cimkéken részletes
informaciok is szerepelhetnek a termék hasznalataval vagy Gsszetevdivel kapcsolatban. Bar
néha az eladdk az egyszeriibb cimkék hasznalatat preferaljak, jogi szempontbol viszont
kotelesek részletes informaciokat szolgéaltatni (Delafrooz et al, 2014, online; Ranjan,
Kushwaha, 2017, online).

Az 6kocimke elismerése szamos tanulmany szerint pozitiv hatassal van a fogyasztok
vasarlasi elkotelezettségére (Kumar, Kapoor, 2017, online; Tan et al, 2019, online; Song et al.,
2019, online). Tehat elmondhatd, hogy az 6kocimke kedvelt informacios eszkdzként szolgal a
kornyezettudatos fogyasztok szamara, és komoly befolyassal van a vasarlasi dontéseikre
(Kumar, Kapoor, 2017, online).

Okomarkazas — Annak érdekében, hogy a fogyasztok pozitiv véleménnyel
rendelkezzenek egy termékrdl vagy szolgaltatasrdl, kiemelt jelentésége van az elismert
markaknak (Putit, Abdullah, 2019). Nekmahmud és Fekete-Farkas (2020) megallapitasa szerint
minden olyan terméket, amelyet kdrnyezetbaratnak tartanak, 6komarkanak vagy z6ld markanak
neveznek, beleértve annak szimbdlumat, dizajnjat és nevét is. Chen és Chai (2010) szerint az
Okomarkazas a kornyezetvédelem értékesitési technikajaként szolgal, eldsegitve a fenntarthato
fogyasztasi szokasok elterjedését.

Az 6komarkazas hozzajarul a pozitiv megitélés kialakitasahoz a fogyasztok kérében a
kornyezetvédelmi cimkékkel kapcsolatban, ami noveli a markaértéket. A markaérték az adott
markahoz tarsitott értéket jelenti, ami befolyasolja a fogyaszté vasarlasi dontését. Szoval
elmondhat6, hogy a zéld markék segitik a fogyasztokat a vasarlasi dontések meghozatalaban
(Kotler et al, 2018).

18



Okocsomagolas — A fogyasztok és a kornyezetiik biztonsaga szorosan osszefiigg a
kdrnyezetbarat csomagolas Ujrahasznosithatdésagéaval (Orzan et al., 2018, online; Nguyen et al.,
2020, online). A z6ld csomagolasra jellemz6, hogy megtjuld és Gjrahasznositott anyagokat és
energiat alkalmaznak a fenntarthatdsag eléréséért. Ezzel szemben mas tipusui csomagolasok
gyakran karos hatast gyakorolnak a kornyezetre, ugyanis hidnyoznak a csomagolas
jrafelhasznalhatdségi, az Ujrahasznosithatdsagi és a biologiailag lebomlo tulajdonsagai (Orzan
et al., 2018, online).

A fogyasztok okologiai csomagolas vasarlasara vonatkozo dontését két motivacios
tényezO befolyasolja: az Gjrahasznositassal jaré megtakaritas és a kornyezet védelme (Nguyen
et al., 2020, online). Ennek okén a vallalkozasoknak érdemes hossz( tavon tajékoztatniuk a
fogyasztokat az 6kocsomagolas eldnyeirdl, és stratégidkat kidolgozniuk a fogyasztoi szokasok
fenntarthatosag felé torténd valtoztatasara. Az o6koldgiai csomagolas elényeinek fokozott
tudatossagaval es az esetleges akadalyok leklizdésével a vallalkozasok hozzajarulhatnak a z6ld
vasarlasi magatartas kialakulasahoz és az 6kologiai csomagolas térnyeréséhez a piacon (Orzan
et al., 2018, online).

Kdrnyezetbarat reklam — A mainstream média elényben részesiti a kdrnyezetvédelmi
reklamokat, melyek kulcsszerepet jatszanak a kornyezeti tudatossag novelésében és a
kornyezetbarat termékek elterjeszteseben a kornyezettudatos fogyasztok korében (Hackley,
Hackley, 2018). Ezt alatamasztja Muposhi (2017) kutatasa is, mely pozitiv kapcsolatot mutatott
ki a z6ld reklamok és a fogyasztdi viselkedes kozott. A z6ld reklamok célja, hogy befolyasoljak
a fogyasztok vasarlasi magatartasat, tamogatva dket a kornyezetbarat termékek valasztasaban
¢s felhivva a figyelmiiket az ebb6l szarmazé elényokre (Muposhi, 2017).

Chan és tarsai (2022) tanulmanya kimutatta, hogy a kérnyezeti reklamok hatékonysagat
befolyasolja a kornyezeti allitas tipusa. Ennek megfelelden a marketing szakembereknek a
kornyezeti allitasok tervezésekor szitudcids perspektivat kell alkalmazniuk, vagyis a
marketingeseknek alkalmazkodniuk kell az aktualis kortlményekhez és a célzott piaci
szegmens sajatossagaihoz a hatékony kommunikéacié érdekében (Chan et al., 2022).

A kornyezettudatos fogyasztdi magatartas eldmozditdsa nagymértékben filigg a
marketingt6l és a kommunikaciotol. A vallalkozasok és a markéak a kornyezetbarat politikdjuk
és gyakorlatuk, valamint a kdrnyezetre gyakorolt jétékony hatdsuk hangsulyozasaval segitik a
vasarlok tudatossadganak novelését. A marketingnek hatalma van arra, hogy hatékony
kommunikacioval befolydsolja a fogyasztok kornyezetbarat aruk és szolgaltatasok értékérdl
alkotott elképzeléseit, és motivalja 6ket a fenntarthatobb vasarlasi dontések meghozatalara
(Stoica, 2021, online).

19



2 A dolgozat célja

A dolgozat elméleti részében azt tiiztiik ki célul, hogy ismertessiik a kdrnyezettudatos
fogyasztoéi magatartashoz kapcsolodd fogalmakat és jellemzoket, ezzel segitve a tudatos
fogyasztdi dontések kialakitasat a kornyezet és a tarsadalom javara. Tovabba, a
kdrnyezettudatos fogyasztoi magatartas elemzése kulcsfontossagu a vallalkozasok szamara is,
mivel lehetséget teremt arra, hogy a termékeket a fejlodé fenntarthatdsagi preferencidkhoz
igazitsak, eldsegitve a piaci versenyképességet €s a fogyasztodi hiiséget.

A dolgozat elméleti részét illetden a kovetkezd alcélok fogalmazhatok meg:
e A kornyezettudatos fogyaszto1 magatartast befolyasold szamtalan tényez6 feltarasa.
e A koOrnyezetbarat vasarlasi dontések hatterében allo pszicholdgia vizsgalata.
o Kiilonb6zd szerzOk meglatdsainak segitségével, a zold marketing fogalmanak
értelmezeése.

A dolgozatunk 6 célja, hogy az elsajatitott elméleti ismeretek, valamint a kutatas soran
megszerzett informaciok felhasznalasaval kialakitsunk egy képet a szlovakiai fogyasztok
kornyezettudatos vasarlasi szokasairol és motivacidirdl.

A 16 cél elérése érdekében megfogalmaztunk néhany alcélt, amelyek a kdvetkezok:

e A fogyasztok kérnyezetvédelem iranti elhivatottsaganak felmérése.
e A z06ld marketing hatékonysaganak vizsgalata.
e A kornyezetbarat termékek vasarlasaval kapcsolatos érzelmek elemzeése.

A dolgozat tovabbi célja, hogy a kutatds soran megszerzett informaciok, illetve a
felmérés adatai iranymutatast nydjtsanak a kornyezettudatos termékeket forgalmazo vallalatok
szdmara, hiszen a fogyasztoi magatartas dinamikusan valtozik, igy minden Kisebb kutatas
segithet ezen vallalatok piaci igényekhez val6 alkalmazkoddképességiik tovabbfejlesztésében.

A dolgozatunk f6 céljaval Osszhangban tOrekszink valaszokat adni az altalunk
megfogalmazott feltételezésekre és hipotézisekre, tovabbd szeretnénk statisztikai
vizsgalatokkal is megerdsiteni ezek valosagtartalmat.

A gyors helyzetértékelés soran, a korlatozott rendelkezésre allo id6 miatt, sziikségessé
valt olyan eldzetes feltételezések alkalmazéasa, amelyek az érintett teriilet mélyebb megértésén
alapulnak (Safar, Muhoray, 2012). Tanulményunkban a kovetkezd feltételezések keriiltek
megfogalmazasra:

F1: A kitoltok tobbségét az inspiralja a kornyezettudatos fogyasztoi magatartasra, hogy szeretne
hozzajarulni egy tisztabb és fenntarthatobb kornyezet megteremtéséhez a jové generacioi

szamara.
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F2: A valaszadok tobb, mint 50%-at drommel tolti el, amikor a kornyezetvédelmi szempontokat
figyelembe véve zdld termékeket vasarol, mert ugy érzi, hogy pozitivan jarul hozza a
kdrnyezetvédelemhez.

F3: A kitoltok tobbsége szerint a kdrnyezettudatossagot 6sztonzo pozitiv példak bemutatasa
ndveli a zold reklamok hatékonysagét.

Kutatdsunk fontos részét képezik a hipotézisek. Minden hipotézisvizsgalat keét
egymasnak ellentmondé feltevés: egy Ho -lal jelolt nullhipotézis és egy Hi -gyel jel6lt
ellenhipotézis — mas néven alternativ hipotézis — megfogalmazasaval kezdédik. A vizsgalatok
soran a nullhipotézist megcafolni igyeksziink, mely altalaban azt allitja, hogy nincs kapcsolat
az adatok vagy az eloszlasok kozott. Az alternativ hipotézis vizsgalata lehet a f6 cél, de a
nullhipotézis megcéafolasa 6nmagaban is fontos informéaciét hordoz az alternativ hipotézis
helyességér6él (Vita, 2011). Dolgozatunkban a kovetkez6 hipotézisek  keriiltek
megfogalmazasra:

H1: A fiatalabb generacid tagjai szaméara fontosabb, hogy kérnyezetbarat termékeket vagy
szolgaltatasokat vasaroljon, mint az idosebb generdcio tagjai szamara.
e Ho hipotézis: A korcsoportba valo tartozas és a kornyezetbarat termékek vagy
szolgéaltatasok vasarlasanak fontossaga kdzott nincs kapcsolat.
e Hi; hipotézis: A korcsoportba valo tartozas és a kornyezetbarat termekek vagy
szolgéaltatasok vasarlasanak fontossaga kdzott van kapcsolat.

Egy kutatas (Majhi, 2022, online) a fiatal generacié és a zold termékek kapcsolatat
vizsgalta. Ezen tanulmany eredményei alapjan elmondhatd, hogy a fiatal generacio rendkiviil
érzékeny a kornyezeti kérdésekre, és tajékozott a zold termékekrél, valamint ezek elényeirdl
mind a koérnyezet, mind pedig sajat egészségiik szempontjabol. Tovabba a kutatasbol kiderdlt,
hogy a fiatal generacio egyre inkabb részt vesz a zdld termékek fogyasztasaban, de még mindig
hianyoznak a kutatasok a fiatal generacioé ezzel kapcsolatos ismereteir6l.

Masodik hipotézisiinket a kovetkez6képpen fogalmaztuk meg:

H2: Szignifikans dsszefliggés van az egyenek jovedelme és a kdrnyezetbarat termékek vagy
szolgaltatasok valasztasa kozott.
e Ho hipotézis: A jovedelmi szint és a kornyezetbardt termékek vagy szolgéltatasok
vasarlasanak fontossaga kozott nincs kapcsolat.
e Hj hipotézis: A jovedelmi szint és a kornyezetbardt termékek vagy szolgéltatasok

vasarlasanak fontossaga kozott van kapcsolat.
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Egy tanulméany (Mantovani et al., 2017) kimutatta, hogy az egyének jévedelmi helyzete
és a kornyezetbarat termékek vasarlasa kozotti kapcsolat szignifikéns. A tanulmany arra is utal,
hogy a jovedelem és a kornyezettudatossag kozotti kapcsolat jelentds hatdssal lehet a

fogyasztasi szokasokra és a fenntarthato fejlodés iranti tarsadalmi elkotelezettségre.
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3 A kutatas modszertana és modszere

Kutatdsunk targydt a fogyasztok kornyezettudatos vasarldsi szokéasainak és
motivacidinak feltarasa képezte. Fontosnak tartottuk megvizsgalni, hogy a kit6lték hogyan és
miért hoznak koérnyezettudatos dontéseket a vasarlasaik soran. Ez a kutatds magaban foglalja
olyan tényezOk feltarasat, mint a tudatossag, az attitiidok, az értékek és a kiils6 hatasok, amelyek
a fogyasztdk viselkedését alakitjak a kdrnyezetbarat fogyasztassal dsszefliggésben.

Dolgozatunk elméleti részében szekunder adatokat gy(jtottiink mind a hazai, mind a
nemzetkozi szakirodalombodl, valamint kiilonbozé kutatok és szakemberek kutatasi
eredményeit is felhasznaltuk. Ezen szekunder adatokra tamaszkodva kilon-kulén részleteztiik
mind a ,,hagyomanyos”, mind a kdrnyezettudatos fogyasztok vasarlasi dontési folyamatanak
bonyolult részleteit, és megvizsgaltuk azokat a tényezoket, amelyek a viselkedésiiket alakitjak.
Ezutan attekintést nydjtottunk a kornyezetbarat vasarlasi dontések mogott meghuzddd
pszichologiai alapokrol. Végezetiil, kiilonbozd szerzOk meghatarozédsainak segitségével sor
keriilt a zold marketing fogalméanak értelmezéseére, illetve a kdrnyezettudatos marketing altal
alkalmazott modszerek ismertetésere.

Mikor a témank informacioigényét mar alaposan kielégitettiik szekunder forrasokbol,
azutan attértlink a dolgozatunk gyakorlati részére, ahol az adatok megszerzésére primer kutatasi
maodszert alkalmaztunk, amely soran kvantitativ kutatast végeztiink kérdéives felmérés altal.
Online valtozatu kérddives lekérdezést alkalmaztunk annak okan, hogy a mintavétel terjedelme
minél nagyobb legyen, igy biztositva, hogy a lehet6 legtobb fogyasztd kdrnyezettudatossagrol
alkotott véleményét megvizsgaljuk. A felmérésiink alapjat képez6 kérd6éiv 22 kérdésbol allt, és
a Google Urlapok segitségével készitettiik el. Kérdéiviinket szerkezetileg 4 részre lehet bontani.
El6szor vasarlasi és vasarlas utani szandékokkal kapcsolatos kérdéseket fogalmaztunk meg a
kitoltok szadmara. Ezutan pszichografiai és viselkedési valtozokkal kapcsolatos kérdésekkel
talalkozhattak a valaszadok. Ezt kdvetdéen olyan kérdéseket tettiink fel, amelyek a zdld
marketinggel és kommunikacioval voltak kapcsolatosak. Kérdéiviinket demografiai
kérdeésekkel zartuk, amelyek valaszul szolgaltak a kit6lté nemére, életkorara, legmagasabb
iskolai végzettségére, lakhelyére és atlagos havi nettd jovedelmének nagysagara. Az trlap
jelent6s része zart kérdéseket tartalmaz, és e kérdéstipusnak minharom altipusa megtalalhato a
kérdoéivben: alternativ (igaz-hamis valaszok), skéla (1-5-ig terjedd mindsitési sorrend) és
szelektiv (tobb valaszadasi lehetdség adott). Tovabba, a kérddiv tartalmazott félig zart
kérdéseket is, igy bizonyos kérdések esetében a valaszadoknak lehetdségiik nyilt sajat

véleményiik kinyilvanitasara is az egyéb valaszadasi lehetdségnek koszonhetéen. Az firlap
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kitoltése soran a valaszaddknak lehetdségiik volt kifejteni véleményliket egy nyilt kérdés
esetében is, amely azt volt hivatott felmérni, hogy a valaszaddk mit értenek a kdrnyezettudatos
jelzo alatt.

Az alanyok rekrutalasa holabda mintavételi eljarassal tortént, amely soran a kérddivet
elkuldtuk e-mailben ismerdseinknek, és megkértiik Oket, hogy tovabbitsak azt valamennyi
ismerésiiknek (Gyulavari et al., 2017). Tovabba, a Zold Orokség nonprofit szervezetet is
megkerestiik, és kértiik, hogy terjesszék felmérésiinket a tagjaik korében. A kitdltoknek 2024.
februar 1-t61 egészen 2024. marcius 1-ig volt lehetdségiik bekapcsolddni a kutatdsunkba. A
felmérésben 212 személy vett részt.

A kutatds eredményeit Microsoft Excel segitségével vizualizaltuk oszlop- és
kdrdiagramok formajaban. A feléllitott hipotéziseinket pedig az SPSS programmal vizsgaltuk
meg. Az elemzés soran meghataroztuk a valtozok merési tipusat, és azt tapasztaltuk, hogy azok
ordinalis és nominalis jellegick (Sajtos, Mitev, 2007). A ket valtozd kozotti kapcsolatot khi
négyzet probaval vizsgaltuk, kulonos figyelmet szentelve annak, hogy szignifikans kapcsolat
all-e fenn kozottik. A kereszttabla elemzésekor a kdrnyezetbarat termékek vasarlasanak
fontossagat érintd valaszokat jeloltiik meg fliggd valtozoként, mig fliggetlen valtozdként az
életkort, korcsoportok szerint. A masodik hipotézis esetében a jovedelmi szintet jel6ltik
fuggetlen valtozoként, a kornyezetbarat termékek vasarlasanak fontossagat érinté valaszokat
pediglen fliggd valtozoként hataroztuk meg. Az elemzést 5%-os szignifikanciaszinten vegeztik
el, és ennek figyelembevételével dontottiink az alternativ hipotézis vagy a nullhipotézis
elfogadasarol (Gyulavaéri et al., 2017).

A mélyebb megertés érdekében bizonyos kérdések esetében sziikségesnek talaltuk a

leird statisztikai modszerek kozil a megoszlas vizsgalatat.
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4 Kutatés eredményei

Dolgozatunk ezen fejezetében az altalunk végzett kérddives kutatds eredményei
kerlltek bemutatasra, kiertékelésre.

Ahogyan azt mar korabban részleteztiik, a kérddiviinket strukturdlisan négy fO részre
tagolhatjuk. Az els6 részben a vasarlasi és vasarlas utani szandékokkal kapcsolatos kérdések
szerepelnek, mig a masodik rész a pszichogréfiai és viselkedési valtozdkat vizsgalja. A
harmadik rész a z6ld marketing és kommunikacié témakorével kapcsolatos kérdesekkel
foglalkozik, végul a negyedik részben pedig a demogréfiai adatokkal kapcsolatos kérdések
talalhatok meg. A felmérésbe bekapcsolédd egyének valaszait értelmeztiik és igyekeztiink
megmagyarazni azokat.

Mint kordbban azt mar az el6z6 fejezetben is rogzitettiik, kérddiviinket dsszesen 212

személy t6ltotte Ki.
4.1 Demografiai adatok

Kérdéiviink 5 demografiai kérdést tartalmazott, amelyek valaszul szolgaltak a kitoltd
nemeére, életkorara, legmagasabb iskolai végzettségere, lakhelyére és az atlagos havi netto
jovedelmének nagysagara.

A kérdoiviinket 0sszesen 134 n6 és 78 férfi toltotte ki. A ndnemii valaszadok jelentdsen
nagyobb aranyban (63%) vettek részt a felméresiinkben, mint a férfi tarsaik (37%), viszont ez
nem okozott gondot szamunkra, ugyanis nem vizsgaltuk a nemek kozotti kiilonbséget.
Ugyanakkor elmondhatjuk, hogy a nék gyakran kifejezik sziviigylkként és proaktiv médon
vesznek részt olyan kezdeményezésekben, amelyek az életminéség, az egeszseg €s Mas
tarsadalmi gyek, példaul a kdrnyezettudatossag iranti elkotelezettsegiiket tukrozik.

Kot (2023) alapjan a kit6ltoket generaciok szerint soroltuk be annyi kiilonbséggel, hogy
a felmérésbe csupan a 18 éven feliiliek kapcsolodhattak be, vagyis a Z generacio alsé hatara 18
év volt, illetve meghataroztunk egy fels6 korhatart is, ami azt jelenti, hogy a kutatasunkba csak
78 éves korig vehettek részt a kitolték. Ahogyan azt a tablazatban is lathatjuk (2. Tablazat),
legnagyobb aranyban (46%-ban) a Z generacid tagjai toltotték ki a kérddiviinket, akik a 18-28
év kozotti korosztalyba tartoztak. Ezt kovetden sorban kdvetkeznek csokkend tendenciaval az
Y, az X és a Baby boomers generaciok tagjai. Az Y generacio tagjai kdzul, akikhez a 29-44 év
kozotti korcsoport tartozott, 50-en kapcsolodtak be a felmérésiinkbe, amely 24%-0s megoszlast
eredményezett. Oket kovették a sorban a X generacio tagjai 19%-kal, akik a 45 és 60 év kdzotti

korcsoportot adtak. Végezetul, 11%-kal zartdk a sort a 61 és 78 év kdzottiek, akik a Baby
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boomers generaciot képviselték. A felmérés soran tapasztalt generacios megoszlas valoszintileg
abbol ered, hogy a Z és Y generacié tagjai, akik az online térrel szoros kapcsolatban vannak,
aktivan részt vesznek az online kérd6ivekben, mig az idésebb generaciok kevésbé tajékozottak
az online interakcidban és kevésbé hajlamosak a digitalis felmérésekre.

Ami a kitoltok legmagasabb iskolai végzettségét illeti, a valaszok alapjan latszik, hogy
a kutatdsban résztvevok iskolai végzettsége valtozatos, és nem korlatozodik egyetlen
kategdriara sem. Legmagasabb aranyban (37%) az érettségivel végz6d6 kozépiskolat végzé
kitoltdk voltak jelen, illetve szintén magas aranyban (36%) vettek részt az egyetemi/foiskolai
vegzettséggel rendelkezOk a felmérésiinkben. Személyes meglatasunk szerint ez nem meglepd,
ugyanis a magasabb iskolai végzettség és az egyre novekvo karrierorientacio jele lehet annak,
hogy az emberek egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a szakmai fejlodésre.

A beérkez6 adatokbdl tovabba azt is megtudtuk, hogy a valaszadok jelentds része (34%)
601€ - 1000€ kozotti havi nettd jévedelemcsoportba tartozik, meghaladva ezzel a Szlovékiaban
érvényes nettd minimalbért, amely 615,5€ (Duri§, 2024, online). Emellett, a 1001€ - 1400€
kozotti kategéridban is jelentds (23%) részvétel figyelhetd meg. Tovabba kideriilt, hogy a
valaszadok 10%-a az 1401€ - 1800€ Kkozotti kategoriat valasztotta. Ennek alapjan
elmondhatjuk, hogy a megkérdezettek kozott nagyobb aranyban voltak jelen azok a kitoltok,
akiknek nem haladja meg a havi jovedelme a szlovékiai atlagkeresetet, ami bruttd 1430€
(Priemernd mesacna mzda, 2024, online). Az eredményekbdl tovabba kideriilt az is, hogy 9
egyeén (4%) 1800¢€ feletti atlagos havi nettd jovedelemmel rendelkezik. Ezzel szemben, ahogyan
azt a 2. tablazatban is megfigyelhetjik, a kitoltok 15%-a nem rendelkezik allando
jovedelemmel, illetve a valaszadok tovabbi 14%-a az 1€ - 600€ kozotti valaszlehetdséget jelolte
meg. A felmérésbol nyert adatok tiikrozik a valaszadok jovedelmi diverzitasat, de egyidejiileg
arra utalnak, hogy jelentds hanyaduk a minimalbérnél magasabb joévedelmi kategdridkba
sorolhat6, ugyanakkor nem érik el a havi atlagkereset szintjét.

A felmérésben résztvevd személyek demografiai jellemzdit egy tablazatban (2.

Tablazat) is 6sszefoglaltuk.
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2. Tablazat: A kitoltok demografiai jellemzoi

A demografiai jellemzok megnevezése Személyek szama | %b-0s megoszlas
Nemek aranya
N6 134 63%
Férfi 78 37%
Korcsoportok megoszlésa
18 — 28 év kozott 97 46%
29 — 44 év kozott 50 24%
45 — 60 év kozott 40 19%
61 — 78 év kozott 25 11%

Legmagasabb iskolai végzettségek eloszlasa

Altalanos iskola 6 3%
Kozepiskola erettségi nelkl 23 11%
Kozépiskola érettségivel 79 37%
Gimnazium 28 13%
Fdiskola/Egyetem 76 36%
Lakhelyek aranya
Falu 126 59%
Varos 86 41%
Atlagos havi netto jévedelmek eloszlasa
Nincs allando jovedelmem 32 15%
1€ - 600€ 30 14%
601€ - 1000€ 72 34%
1001€ - 1400€ 49 23%
1401€ - 1800€ 20 10%
1800¢€ felett 9 4%

Forras: Sajat szerkesztés primer adatgyiijtés alapjan

Az el6z6leg prezentalt demogréfiai adatok rendkiviil fontosak voltak, mivel mélyebb

megeértést biztositottak a résztvevok jellemzdirdl és helyzetérdl.
4.2 Vasarlasi es vasarlas utani szandékokkal kapcsolatos kérdések

Az altalunk elkészitett tirlap 5 olyan kérdést tartalmazott, amelyek a vasarlasi és vasarlas
utani szandékokkal voltak kapcsolatosak. Ezek a kérdések segitenek megérteni, hogy mennyire

befolyasolja a kornyezetvédelem iranti elkotelezettség a vasarlok dontéseit és viselkedését. A
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vélaszokbdl kiderilt, hogy a kit6ltok mennyire preferaljak a kornyezetbarat termékeket,

kornyezetvédelmi szempontbol milyen tényezékre figyelnek a vasarlasaik sorén, illetve milyen

mertékben torekednek minimalizalni az élelmiszerpazarlast a mindennapi életikben.
Kérdoiviink elsd kérdésében azonnal lehetdségiik nyilt a kitdltéknek kifejteni

véleményiiket egy nyilt kérdés soran, amely arra kérdezett ra, hogy a kérd6iv valaszaddja mit
ért a kornyezettudatos jelz6 alatt, illetve hogyan értelmezi ezt a szemléletet az életében. A
kérdésre érkezett valaszok valtozatosak és mélyrehatdak voltak. A résztvevok kifejtették, hogy
a kdrnyezettudatossag szamukra nem csupan a fenntarthatd termékek vésarlasat jelenti, hanem
egy ¢letstilust és gondolkodasmddot, amelyben a kdrnyezeti hatasok és az egész bolygo jovoje
iranti felelosségvallalas is szerepet jatszik. A valaszok tiikrozik a kornyezettudatossag sokrétii
aspektusait, beleértve az energiatakarékossagot, a hulladékcsokkentést és az 6kologiai labnyom
csokkentéset. A kitoltok altal megosztott vélemények a kdrnyezettudatos magatartas kiilonb6z6
dimenzioit emelik ki, és szdmos résztvevd hangsulyozza, hogy ez a szemléletmdd az élet
minden terlletére Kiterjed. A kovetkez6 sorokban a legrelevansabb nézeteket tiintettiik fel:

o A kérnyezettudatossag azt jelenti, hogy a kérnyezetiinkben azt a leheto leginkabb kimélve
élink, odafigyelve arra, hogy harmonikus legyen a kapcsolat ember és kdrnyezet kdzott.
En ezt uigy értelmezem, hogy olyan jelzésii és értékelésii termékeket vdsdrolok, amelyek
rendelkeznek ezzel a mindsitéssel, ujrahasznositok, tudatosan vasarolok.”

o Az egyén a lehetd legjobban torekszik arra, hogy megdvja kornyezetét - a sajat hatarain
beliil (pl. atlag alatti fizetésii ember nem tud mindig bio termékeket vasarolni).”

e Kornyezettudatos az az ember, aki igyekszik ugy élni a mindennapjait, hogy kdzben minél
kevesebb kart okozzon a kornyezetében. Peldaul vasarlaskor odafigyel arra, hogy a
vasarolt termékek csomagolasa minél kornyezetbaratabb legyen; szelektiven gyiijti a
hulladékot; amikor csak teheti, gyalog, kerékpéarral vagy tomegkozlekedéssel kozlekedik.”

o Véleményem szerint a kornyezettudatossag egy komplex fogalom, amely sok részbol
tevéodik 0ssze és ennek részegységei mind szorosan dsszefliggenek, ezért tébb szempontbol
is megkozelitheto a téma. Jelentését tekintve magaban foglalja a tarsadalom és a kérnyezet
kapcsolatat, annak tudatositasat, hogy a fogyasztoi tarsadalom, amelyben éliink, milyen
hatdssal van a foldink bioszférajara. Sajat életemben f4j6 pont, hogy a
kornyezetszennyezés (mind egyéni és ,,iizemi” szinten) teljesen normalis jelenséggé valt,
amely sajnalatos modon nagy dtlagban nem valt ki az emberekbdl mély érzelmeket vagy
Valtozasra valo torekvést, sokkal inkabb latom az ,,ez van mit lehet tenni” reakciot. A

kornyezettudatossagom talan a természet és annak dsszetettsége iranti csodalatombdl és
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erdeklodésembdl fakad. Fontosnak tartom, hogy az egyének felismerjék a természet és az
ember kozti kapcsolat mélységét, ezéltal képesek legyenek a kornyezettudatossag
megértésére is.”
o A k(')'rnyezettudatossdg célja szerintem az, hogy egy élhetobb kornyezetet biztositsunk nem
e A kdrnyezettudatosség olyan szemlélet, amely sorén az ember probal nem végezni olyan
tevekenységeket, amelyek a kozvetlen/kdzvetett kornyezetének karositasaval jarnak.”

Az elsé kérdésre adott valaszokban a résztvevok szamos cselekvést és jelzbt is
emlitettek, amelyeket a kornyezettudatossaggal kapcsolatban allitottak dsszefiiggésbe. Azt a
dontést hoztuk, hogy ezeket a valaszokat szofelhd formdjaban abrazoljuk, hogy a kapott
informaciokat a lehetd leghatékonyabban és leglatvanyosabban prezentéljuk. Ezt a szofelhét a

kovetkezé abran (5. Abra) illusztraltuk.
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5. Abra: A kitolték altal felsorolt cselekvések és jelzk a kornyezettudatossaggal

kapcsolatban — széfelhé
Forras: Sajat szerkesztés primer adatgyiijtés alapjan

A masodik kérdés az els6hoz kapcsolodva vizsgélja a kdrnyezettudatos elvek gyakorlati
megnyilvanulasat a vasarlasi szokasokban. A masodik kérdésink tehat igy szolt: On
kornyezettudatos vasarlonak tartja magat? Nagy 6romiinkre a kit61t6k majdnem haromnegyede
(73,6%) kornyezettudatos vasarlonak tartja magat és csupan a valaszaddk 26,4%-a valaszolt
nemmel a feltett kérdéstinkre (6. Abra). A magas aranyl koérnyezettudatos vasarlok jelenléte

arra utalhat, hogy az emberek nemcsak elvben tamogatjak a kdrnyezettudatossagot, hanem a
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mindennapi életiikben is megvalositjak ezt az elvet vasarlasi dontéseik soran.

26.4%

@lgen ©INem

6. Abra: A kérnyezettudatos fogyasztok megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés primer adatgyiijtés alapjan

A soron kovetkezé kérdésiink azt volt hivatott felmérni, hogy milyen konkrét
kornyezettudatos cselekvéseket hajt végre az egyén. Toréesik (2011) és Nagy (2018) az
Okologiai szempontbol tudatos cselekvéseket Ot csoportba sorolta, igy a kitoltd ot
valaszlehetéség koziil valaszthatta ki az 6t leginkabb jellemz6 kornyezetvédelmi cselekvest,
vagy megjelolhette azt a lehetéséget, hogy ,nem foglalkozom kérnyezetvédelmi
cselekvésekkel.” A legmagasabb aranyt (43,4%) azok képviselik, akik aktivan részt vesznek az
ujrahasznositasban és a szelektiv hulladékgytijtésben, hangstulyozva ezzel az elkotelezodést a
fenntarthatd gyakorlatok irant. A kornyezetkiméld termékek preferalasa szintén jelentOs
(18,4%), ami azt mutatja, hogy a tudatos vasarlas mar nagyobb mértékben beépiilt a valaszadok
mindennapi szokasaiba. A hagyomanyos terméekek elhagyasat valasztok (11,8%) és az igények
modositasara torekvok (13,7%) aranya kisebb, mig a kornyezettudatos elégedetlenséget és
tiltakozast kinyilvanito valaszadok (0,9%) aranya marginalis részt tesz ki. Tovabb4, 11,8%-0s
aranyban vettek rész a felmérésben azok, akik nem vesznek részt aktivan kornyezetvédelmi
tevékenysegekben. Mindezek ellenére ez az 6sszkép azt szemlélteti, hogy a tébbség tudatosan
torekszik a kdrnyezetvédelemre, kiillonboz0 stratégiakat alkalmazva az egyéni életstilusukban

(7. Abra).
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Hagyomanyos termékek hasznalatanak visszafogasa
vagy elhagyésa.

11.8%

Az igények mddositasa: kdrnyezetbarat termékek
valasztasa a hagyomanyos alternativakkal szemben.

13.7%

Kornyezetkiméld termékek preferalasa.

18.4%

Aktiv részvétel az Ujrahasznositashan és a szelektiv
hulladékgyjtésben.

43.4%

Kdérnyezettudatos elégedetlenség és tiltakozas
kifejezése.

Nem foglalkozom kdrnyezetvédelmi -
cselekvésekkel. 11.8%

| 0.0%

7. Abra: Kornyezetvédelmi cselekvések megoszlasa a kitéltok kozott
Forras: Sajat szerkesztés primer adatgyiijtés alapjan

A kovetkez6 kérdésben a kitoltok Likert-skala segitsegével nyilatkozhattak arrol, hogy
milyen gyakorisaggal (mindig, gyakran, alkalmanként, ritkan, soha) végeznek kornyezetkiméld
cselekvéseket.

Az emberek élelmiszer-vasarlasi szokasait vizsgalva azt latjuk, hogy a tobbseg (60,8%)
gondosan mérlegeli a szlikséges mennyiséget a pazarlas elkertlése érdekében, igy mindig
figyelnek arra, hogy csak annyit vasaroljanak, amennyire valoban sziikségiik van. Egy jelentds
rész (29,2%) gyakran cselekszenek ugyanigy, mig masok csak alkalmanként (6,1%) vagy ritkan
(2,5%) veszik figyelembe a sziikséges mennyiséget. A soha kategoéria alatti valaszaddk aranya
csupan 1,4%, ami azt jelzi, hogy az emberek csekély hanyada nem veszi figyelembe a pazarlas
elkeriilésének szempontjait az élelmiszerbeszerzés soran (8. Abra). Ez a tendencia arra utal,
hogy a tudatos vasarlasi szokasok, kiilondsen a pazarlds minimalizalasa, fontos tényezdveé valt
az emberek életében.

Tovabba, az adatok azt mutatjak, hogy a valaszaddk széles kdrben preferaljak a helyi
termékeket bevasarlasaik soran. A legjelentésebb csoportot azok alkotjak, akik mindig a helyi
lehetéségeket valasztjak (44,3%), mig tovabbi 26,9% gyakran preferdlja azokat. Az
»alkalmanként” valaszok aranya 17%, mig azok a kitoltok, akik ritkdn valasztanak helyi
termékeket 8,5%-0s aranyt képviseltek a felmérésben. A legkisebb részaranyban azok a
valaszadok vettek részt a kutatashan, akik soha nem részesitik elonyben a helyi termékeket, ez
az arany 3,3% (8. Abra). Osszességében tehéat a valaszadok tébb, mint 70%-a mindig vagy

gyakran valasztja a helyi termékeket a bevasarlasaik soran, vagyis ezek az eredmények
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hangsulyozzdk a helyi gazdasdg és fenntarthatsdg fontossagat a valaszadok vasarlasi
dontéseiben.

A kutatéas altal azt is megtudtuk, hogy a valaszadok jelent6s része (38,7%) gyakran
valasztja az Ujrahasznosithat6 vagy Ujrahasznositott csomagol6anyagokat bevasarlasnal. Ezen
talmenden, a valaszadok 20,8%-a mindig ezt a fenntarthatd megkozelitést valasztja. Az
,alkalmanként” kategoria 21,2%-kal a harmadik legmagasabb, mig a ,ritkdn” és a ,,soha”
kategoriak Osszesen 19,3%-ot tesznek ki (8. Abra). Véleményiink szerint annak okan
alakulhattak igy az eredmények, mivel egyre inkabb elterjedt szokassa valik, hogy a fogyasztok
a kornyezetbarat csomagolasokat keresik és valasztjak a ,,hagyomanyos” alternativaikkal
szemben.

A kovetkez6 altalunk megfogalmazott allitas igy szolt: ,,Tudatosan kertildm az olyan
élelmiszereket, amelyek esetében a termelés soran a kornyezetre karos hatasokat észlelek”. A
kapott valaszok azt tiikrozik, hogy a valaszadok 58%-a (,,mindig” és ,.gyakran” kategoriak
0sszege) aktivan igyekszik elkerilni az olyan élelmiszereket, amelyek potencialisan karosak
lehetnek a kornyezetre. Azon valaszadok aranya 20,8%, akik az ,alkalmanként”
valaszlehetéséget jelolték meg a kérddivben (8. Abra). Ugy véljiik, hogy az eredmények ezen
alakuldsa annak kdszonhetd, hogy egyre népszeriibbek a kdrnyezetbarat tanusitvanyokkal és
fenntarthatdsagi jelolésekkel ellatott termekek a vasarlok korében.

Az 6todik allitasra adott valaszok érdekes képet festenek a szavatossagi idéhoz valo
viszonyulasrol az élelmiszervasarlas soran. Ugyanis a valaszadok 29,7%-a alkalmankent,
17,5%-a pedig ritkan vasarol élelmiszert a szavatossagi idéhoz kozelebb. A megkérdezettek
nem elhanyagolhaté hanyada (21,2%) soha nem vésarol a lejarati id6hoz kozelebb élelmiszert
(8. Abra). E jelenség mogotti okokat mi két £6 tényezére vezetjik vissza. Egyrészt az emberek
gyakran hajlamosak alabecsiilni a jelenlegi dontéseiknek a jovobeni eseményekre gyakorolt
hatasat, kulénosen akkor, ha ezek a kovetkezmények tavoliak. A fogyasztok lehet, hogy nem
latjak azonnali kovetkezményeit annak, ha az élelmiszer kozelebb van a szavatossagi id6hoz,
és ennek eredményeként hajlamosak lehetnek figyelmen Kkivil hagyni azt a tényt, hogy a
pazarlads az Uzletekben és a tarsadalomban is névekedhet. Ez megmagyarazhatja, hogy a
fogyasztok inkabb olyan élelmiszereket véalasztanak, amelyek hosszabb szavatossagi iddvel
rendelkeznek. Masrészt, az emberek hajlamosak olyan magyarazatokat talalni vagy kifogasokat
keresni, amelyek mentesitik 6ket a felelésség alol, kiilondsen, ha a dontéseik valamilyen
tarsadalmi vagy koérnyezeti problémaval allnak kapcsolatban. Ebben az esetben a fogyasztok
esetleg azt hihetik, hogy az izletek majd hatékonyan (és kdrnyezetbarat médon) kezelik a lejart

szavatossagu termékeket, igy felmentve magukat a feleldsség alol.

32



0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Amikor élelmiszert vasarolok, gondosan * 60.8%
mérlegelem a sziikséges mennyiséget, hogy . 63/.1%

elkertiljem a pazarlast. 0 1A%
44.3%
Amikor bevésarolok, elényben részesitem a helyi KT 26.9%
termékeket. 85% 0
M 3.3%
Bevasarlasnal elényben részesitem az I— 20.8% 38.7%
Ujrahasznosithaté vagy Ujrahasznositott . 21.2% '
csomagoléanyagokat. e 7.00/%2'3/0
Tudatosan ker{ilom az olyan élelmiszereket, I 26-43/3 6%
amelyek esetében a termelés sorén a kdrnyezetre ,20.8% '
kéaros hatasokat észlelek. e 7.5%13-”’
A szavatossagi id6hoz kozelebb vasarolok B 10.8% 20.8%
élelmiszert, hogy segitsek az Uzleteknek elkertlni 0' 29.7%
a pazarlast E— 312,

mMindig wGyakran  Alkalmanként = Ritkdn m Soha

8. Abra: Koérnyezetvédelmi cselekvések gyakorisaganak vizsgalata
Forras: Sajat szerkesztés primer adatgyijtés alapjan

A fogyasztok vasarlast kovetd szokasairdl sz616 informacidkat a kdvetkezd kérdéssor
adta meg. A valaszadok egy Likert-skalan ertékelték, mennyire értenek egyet az altalunk
megfogalmazott allitdsokkal. Minden allitas egy specifikus viselkedési vagy életmodbeli
aspektusra vonatkozik, és a valaszokbol kovetkeztethetiink arra, hogy az emberek milyen
mértékben vannak elkdtelezve vagy mennyire érzik fontosnak ezeket a kornyezetvédelmi
szempontokat.

A valaszadok 86,9%-a teljesen egyetértett vagy egyetértett a kdvetkezo allitassal:
Szokasom, hogy eldszor azokat a termékeket fogyasztom el, amelyek kézelebb vannak a lejarati
datumhoz, ezzel biztositva, hogy az élelmiszereimet idoben és felelosségteljesen hasznaljam fel
(9. Abra). Erdekes modon, amint azt fentebb is megjegyeztiik, a valaszadk 21,2%-a soha nem
vasarol a lejarati id6hoz kozelebb élelmiszert az tizletekben. Az adatok alapjan levont
kovetkeztetéslink szerint a fogyasztdk, miutan mar birtokukba kerilt egy termék, tudatosan
torekszenek az élelmiszerpazarlés elkeriilésére. Ugy Véljiik, hogy ennek oka részben az egyéni
felelosségérzet, tovabba a keletkezd hulladék kezelése, illetve az ebbdl szarmazd koltségek
csokkentése.

Tovabba, az adatok széles skalat mutatnak a valaszadok kornyezeti tudatossagaban az
élelmiszerek csomagolasanak kezelése tekintetében. A megkérdezettek 61,4%-a teljesen
egyetért vagy egyetért azzal, hogy az elfogyasztott élelmiszer csomagolasat gondosan

szétvalogatja az Ujrahasznositas érdekében. A valaszadok 24,5%-a vegyesen cselekszik, vagyis
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a ,,semleges” kategoriat jelolték. A felmérésben jelen volt egy kisebb, de nem elhanyagolhatod
csoport (14,1%), akik az ,egyéltalan nem értek egyet” és a ,nem értek egyet”
valaszlehetéségeket valasztottak (9. Abra).

Felmérésiinkben fontosnak tartottuk megvizsgalni azt is, hogy milyen a szlovakiai
lakosok hozzaallasa a ,,Z” jelzéssel ellatott PET-palackok és fémdobozok visszavaltasahoz.
Nagy oréminkre szolgaltak a kutatas adatai, ugyanis a megkérdezettek 80,2%-a teljesen
egyetért vagy egyetért azzal az allitassal, hogy aktivan részt vesz a ,,Z” (Zalohované) jelzéssel
ellatott PET-palackok és fémdobozok visszavaltasaban. Ugyanakkor a ,,semleges” kategoriat
alkot6 valaszok (9,0%) azt mutatjak, hogy van egy kisebb rész, akik kevésbé vagy valtozo
mértékben vesznek részt ebben a gyakorlatban. Tovabba, nem elhanyagolhaté informéacid, hogy
a kitoltok 4,7%-a nem ért egyet, mig 6,1%-a egydltalan nem ért egyet az altalunk
megfogalmazott allitassal (9. Abra). Személyes meglatasunk szerint a betétdijnak (0,15€)
kulcsfontossagu szerepe van a mianyag flakonok és fémdobozok visszavaltasaban. Ez a
rendszer hatékonyan Osztonzi a szelektiv hulladékgytijtést, csokkenti a szemétlerakok
terhelését, és elésegiti a kdrnyezettudatos fogyasztéi magatartast. Mindemellett, ez a gyakorlat
meghatarozd eleme a szlovéakiai fenntarthatosagi kezdeményezések sikerességének.

A felmérés alapjan lathatd tovabba az is, hogy a valaszadok jelentds tobbsége, Gsszesen
71,7% (a ,teljesen egyetértek” és az ,egyetértek” kategoridk Osszege), hangsulyozza a
haztartasi eszkdzok es elektronikai berendezések karbantartasanak es javittatasanak fontossagat
a felesleges hulladék minimalizalasa érdekében (9. Abra). Az adatok ezen alakulasa meglepd
szamunkra, ugyanis manapsag egyre inkabb tapasztalhato, hogy a véallalatok olyan termékeket
gyartanak, melyeket nehezen vagy egyaltalan nem lehet javitani, ha meghibasodnak. Mindent
Osszevetve ezek az eredmények alatamasztjak a valaszadok pozitiv hozzaallasat a tudatos
fogyasztasi szokasok felé, kiemelve az eszk6zok fenntarthatd kezelésének és a hulladék

minimalizalasanak fontossagat.
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9. Abra: A véasarlas utani cselekvések végzésének megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés primer adatgyijtés alapjan

A kérd6éiv ezen kérdései segitettek mélyebben megérteni, hogy a kdrnyezetvedelem
iranti elkotelezettség milyen mértékben formélja a fogyasztok dontéseit és magatartasat. A
kapott valaszok altal betekintést nyerhettiink abba, hogy a résztvevok milyen preferenciakkal
rendelkeznek a kornyezetbarat termékekkel kapcsolatban, és milyen tényezék befolyasoljak

vasarlasi dontéseiket.
4.3 Pszichografiai és viselkedési valtozokkal kapcsolatos kérdések

Ebben a fejezetben olyan kerdesekre 0Osszpontositottunk, amelyek az emberek
pszichografiai és viselkedési jellemzbivel kapcsolatosak, kiilonds figyelmet forditva a
fenntarthato életstilusra, a kdrnyezettudatos allampolgarsagra és a tarsadalmi kdrnyezetvédelmi
elkotelezettségre. Tovabba, olyan kérdéseket is megfogalmaztunk, amelyek a kérnyezetbarat
termékek iranti elkotelezettseéget, az inspiracids forrasokat, valamint azokat a motivaciokat és
akadalyokat vizsgaljak, amelyek hatéssal lehetnek a fenntarthato életvitelre.

Kérdoiviink e szakaszanak elsd kérdésében cselekvéseket fogalmaztunk meg a kitoltdk
szamara, akiknek lehetdségiik volt bejelolni, hogy milyen gyakran végzik a feltlintetett
cselekvéseket. Az els6 két cselekvés a fenntarthato életstilusra vonatkozott. Az eredményekb6l
kiderult, hogy az emberek jelent6s tobbsége (67,4%) mindig vagy gyakran Ujrahasznositja a
papir-, miianyag- és fémhulladékot, ami biztato jele annak, hogy egyre tébben veszik komolyan

a kornyezetvédelmi kérdéseket és aktivan részt vesznek a hulladékcsokkentésben (10. Abra).
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Mindemellett az is tudoméasunkra jutott, hogy a valaszaddk tébbsége (67,0%) mindig igyekszik
takarékoskodni a vizzel és az energidval a héazukban, ami igen biztatdé eredmény a
fenntarthatdsag szempontjabdl. Tovabba, az adatok azt mutatjak, hogy 22,7%-uk gyakran tesz
er6feszitéseket a takarékossag érdekében. Viszonylag alacsonyabb ardnyban (7,5%)
szerepelnek azok, akik csak alkalmanként takarékoskodnak. Ritka esetben (2,8%) fordul ¢ld,
hogy valaki nem tesz ilyen Iépéseket, mig kifejezetten 6romteli, hogy a valaszadok kozott nem
volt olyan, aki soha nem préobalkozott volna a viz- és energiafogyasztas csokkentésével
otthonaban (10. Abra).
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10. Abra: A fenntarthaté életstilussal kapcsolatos cselekvések gyakorisaga a kitolték

korében
Forras: Sajat szerkesztés primer adatgyiijtés alapjan

A kovetkezd harom cselekvés a kitoltok kornyezettudatos allampolgarsagardl szolgalt
informacioval. Az eredményekbdl megtudtuk, hogy a kitdltok majdnem fele (48,6%-a) mindig
vagy gyakran megvitatja kozossége tagjaival a kornyezetvédelmi kérdéseket, mig masok csak
alkalmanként (25,0%) vagy ritkan (17,5%) teszik ezt. A kitolt6k egy kisebb része pedig soha
(9,0%) nem vesz részt ilyen parbeszédekben (11. Abra). Tovabba megtudtuk, hogy a kitoltok
kdzel harmada (29,7%-a) mindig vagy gyakran egyiittmiikodik masokkal valamilyen
kornyezeti probléma megoldasaban, mig ugyanekkora aranyban (29,7%-ban) alkalmanként
tesznek igy (11. Abra). Mindemellett az adataink szerint a kitoltk tobbsége (52,8%) soha nem
volt tagja helyi kdrnyezetvédelmi csoportoknak. Ez azt sugallja, hogy bar az emberek
hajlandéak cselekedni a kérnyezeti problémak megoldasa érdekében, viszont kevésbé vonzo
szamukra a hivatalos csoportokban valé részvétel (11. Abra). Véleményiink szerint ez a
megfigyelés fontos lehet a kornyezetvédelmi kezdeményezések tervezésekor és

végrehajtasakor, mivel segit megérteni, hogyan lehet az embereket hatékonyabban bevonni és
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motivalni a kdrnyezetvédelmi tevékenységekbe.
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11. Abra: A kérnyezettudatos allampolgarsaggal kapcsolatos cselekvések gyakorisaga a

kitoltok korében
Forras: Sajat szerkesztés primer adatgyiijtés alapjan

Végezetil pedig olyan cselekvéseket fogalmaztunk meg, amelyek a megkérdezettek
tarsadalmi kornyezeti elkotelezettségérdl nyjtottak informaciot. Az adatok azt mutatjak, hogy
az emberek valtozd mertékben vesznek részt kornyezetvédelmi kezdeményezésekben. A
kornyezetvédelmi peticiok alairdsa népszeriibbnek tiinik, mint a tobbi tevékenység, hiszen a
valaszaddk 14,2%-a mindig, 15,6%-a gyakran, illetve 20,8%-a alkalmanként alair ilyen
peticiot. Azonban azt is lathatjuk, hogy az emberek jelentds része, konkrétan a valaszadok
33,4%-a soha nem vesz részt ilyen kezdeményezésekben (12. Abra). Az adomanyozas terén
alacsonyabb szintli elkotelezettség tapasztalhatdo. A megkérdezettek minddssze 5,2%-a
nyilatkozott Ggy, hogy rendszeresen adomanyoz kornyezetvédelmi kezdemeényezéseknek.
Emellett a gyakori és alkalmi adomanyozas aranya is viszonylag alacsony, minddssze 7,1% és
11,8%. Ezzel ellentétben a valaszadok tobbsége, 59,9%-a, soha nem adomanyozott
kornyezetvédelmi célokra (12. Abra). Kérdésiink utolsd éllitasaban arra kerestiik a vélaszt,
hogy a kitoltok irtak-e mar tiltakozd levelet valamilyen kornyezeti probléma ellen. Csak a
valaszadok csekély hanyada (4,2%) nyilatkozott ugy, minden lehetséges alkalommal irt
tiltakozd levelet egy kdrnyezeti probléma ellen, mig a legtobb valaszadd (65,1%) még soha
nem cselekedett ily modon (12. Abra). Az eredmények arra utalnak, hogy bar az emberek
elkotelezettséget mutatnak a kornyezetvédelem irdnt, az egyes kornyezetvédelmi
cselekvésekben vald részvétel szintje valtoz6. Személyes meglatasunk szerint az alacsonyabb

részvételi ardnyok hatterében olyan tényezOk lehetnek, mint az id6hiany, az érzékelt
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hatékonysag hidnya vagy a problémak észlelésenek kilonbsegei.
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12. Abra: A tarsadalmi kornyezetvédelmi elkotelezettséggel kapcsolatos cselekvések
gyakorisaga a kitoltok korében

Forras: Sajat szerkesztés primer adatgyiijtés alapjan

A kovetkezd kérdés célja az volt, hogy meghatarozza, mennyire fontos a valaszadok
szamara a kornyezetbarat termékek vagy szolgaltatasok vasarlasa. A felmérés eredményei
szerint kozel a megkérdezettek felének (49,1%) fontos, hogy kdrnyezetkimélo termékeket vagy
szolgéaltatasokat valasszon, mig a valaszaddk 21,2%-a szamara ez nagyon fontos. Azok, akik
nem tartottak fontosnak, 18,4%-ban jel6lték ezt, mig az ,.egyaltalan nem fontos” kategoriat

11,3%-0s aranyban valasztottak. A kérdéshez tartozé eredményeket a 13. Abran szemléltettiik.
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13. Abra: A kornyezetbarat termékek/szolgaltatasok fontossaganak vizsgalata
Forras: Sajat szerkesztés primer adatgyiijtés alapjan

E kérdés esetében a kitoltdk ot valaszlehetdség koziil valaszthattak ki, hogy mi inspiralja ket
a kornyezettudatos fogyasztdi magatartdsra vagy az egyéb opcionak koszonhetden sajat

véleményiket is Kkinyilvanithattdk. A megkérdezettek majdnem haromnegyede (74,5%-a)
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szaméra kiemelkedéen fontos a tisztabb és fenntarthatobb kornyezet kialakitasa a jovo
generacioi szamara. A belsé motivaciok is jelentOs szerepet jatszanak, ahogyan azt a kovetkezo
allitasunkra (,,4 kornyezetvédelem és fenntarthatosdag iranti belsé elkotelezettségem inspiral.”)
érkezett valaszok (9,9%) is mutatjak. Ugyanakkor a kozosségi hatasok is érezhetOk, hiszen a
kozosségben elterjedt kornyezettudatos magatartas és elfogadott normak is inspirald tényezok
(5,7%). Tovabba, azt is megtudtuk, hogy a divat és a trendek iranti érdekl6dés kisebb mértékben
(1,9%-ban) befolyasolja a kornyezettudatos dontéseket. Egy negativ hozzaallast megtestesitd
valaszlehetéséget is megfogalmaztunk (,,Semmi nem inspiral a kérnyezettudatos fogyasztoi
magatartasra.”), amelyre a valaszaddk 7,5%-0s aranyban voksoltak. Egyéni véleményként az
allatok €ldhelyének fenntartasdhoz kotédd motivacio jelent meg, amelyet az egyéb kategoriaba
soroltuk, ez a kategoria pedig 0,5%-os aranyt képviselt. Mindemellett a kutatasunk el6tt
megfogalmazott elsé feltételezésiinket (F1: A kitolték tobbségét az inspirdlja a
kornyezettudatos fogyasztdi magatartasra, hogy szeretne hozzajarulni egy tisztabb és
fenntarthatobb kornyezet megteremtéséhez a jova generdcioi szamdra.) 1S Sikerllt igazolnunk,
mivel a megkerdezettek 74,5%-at inspirdlja a kornyezettudatos fogyasztdi magatartasra egy
tisztabb és fenntarthatobb kornyezet megteremtése a jovo nemzedékének. A kérdéshez tartozo

adatokat a 14. Abran szemléltettiik.
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kornyezet megteremtéséhez a jov6 generacioi D L 5%
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A kornyezetvédelem és fenntarthatdsag iranti belsé b
elkdtelezettségem inspiral. Bl o9%

A koz6sségemben elterjedt kdrnyezettudatos

0
magatartas és az elfogadott normék inspiralnak. . 5. 7%

Kizarodlag a divat és a trendek iranti érdeklédésem

0,
miatt valasztok kérnyezetbarat termékeket. I 1.9%

Semmi nem inspiral a kornyezettudatos fogyasztoi 0
magatartasra. M 5%

Egyéb | 0.5%

14. Abra: Inspiraciés tényezék a kérnyezettudatos fogyasztéi magatartasban
Forras: Sajat szerkesztés primer adatgyiijtés alapjan

Annak okan, hogy mélyebben megértsik ezt a kérdést, ezért generaciok kdzotti eloszlast
is elemeztiink ennél a kerdésnél. Az adatok alapjan lathatd, hogy a bels6 elkOtelezettség és a

kozosségi normak hatasa alacsonyabb az iddsebb korosztalyoknal. Tovabba megtudtuk azt is,
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hogy az ¢letkor novekedésével nd azoknak az ardnya, akiket semmi sem inspiral a

kornyezettudatos fogyasztdi magatartasra — ezt piros szinnel jeldltik a 15. Abran.
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Szeretnék hozzajarulni egy tisztabb és fenntarthatobb kdrnyezet megteremtéséhez a jov6 generacidi szamara.
B A kdrnyezetvédelem és fenntarthatosag iranti belsé elkotelezettségem inspiral.

A kozosségemben elterjedt kdrnyezettudatos magatartas és az elfogadott norméak inspiralnak.
EKizardlag a divat és a trendek iranti érdeklédésem miatt valasztok kornyezetbarat termékeket.
m Semmi nem inspiral a kérnyezettudatos fogyasztdi magatartasra.

mEgyéb

15. Abra: Inspiracios tényezok a kornyezettudatos fogyasztéi magatartasban —

Korcsoport szerinti eloszlas
Forras: Sajat szerkesztés primer adatgyijtés alapjan

Miutan informaciot gytjtottiink arr6l, hogy mi inspiralja a kitoltéket a kornyezettudatos
magatartasra, ratértink arra, hogy beazonositsuk, milyen okbol kifolydlag nem
valasztanak/valasztottak kornyezettudatos Ilehetdségeket vagy nem kovetnek/kovettek
kornyezettudatos életmodot. Az adatokbol kitlinik, hogy a valaszadok tobbsége (53,8%-a) az
magasnak tlind arak miatt nem valasztja a kornyezettudatos lehetdségeket vagy életmddot. A
kovetkezd két kategoria azonos nagysagu aranyt (19,3%-19,3%) képvisel a kitoltok korében:
Az informacio hianya a kérnyezettudatos lehetéségekrdl vagy életmodrol.” és , Kényelmesség
vagy idohiany miatt nehéz fenntartani a kornyezettudatos szokdsokat.”. Véleménylink szerint
azert alakulhattak igy az eredmények, mivel még nem terjedt el széles kdrben ez a gyakorlat,
igy valosziniisithetd, hogy nem konnyti szamukra kialakitani és fenntartani ezt az életmédot. A
masik allitas pedig hangsulyozza a modern életméd gyakori kihivasait és azt, hogy az egyének
szamara gyakran nehéz megtartani a fenntarthat6é dontéseket, amikor a kényelem és az id6hiany
is szerepet jatszik a mindennapi dontéseikben. Azok az egyenek, akik mas prioritasoknak
tulajdonitanak nagyobb jelentdséget (6,2%), valosziniileg mas életmindségi szempontok vagy
személyes célok miatt nem valasztanak kornyezettudatos lehetéségeket. Az egyéb kategdriaba
tartoz6 vélaszok (1,4%) pedig személyes és specifikus okokat rejtenek, mint pl.: ,A

munkahelyemen elérheto kornyezetbarat lehetoségek hianya miatt nem folytattam eddig
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kornyezettudatos életmédot.” A kérdéshez tartozd valaszok megoszlasat a kovetkezd (16.
Abran) szemléltettiik.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
ormessttudaion rmévoerst. N ;: -
kornyezettudatos termékeknél. P70

Az informécié hianya a kornyezettudatos

0,
lehet8ségekrdl és termékekrbl. 19.3%

Kényelmesség vagy idéhiany miatt nehéz

0,
fenntartani a kdrnyezettudatos szokasokat. 19.3%

Mas prioritdsoknak tulajdonit nagyobb 0
jelentdséget a mindennapi dontéseiben. - 6.2%

Egyéb | 14%

16. Abra: Okok, amelyek gatoljak a fenntarthat6 életmod gyakorlasat

Forras: Sajat szerkesztés primer adatgyijtés alapjan

A kérdoiviink kovetkezé kérdése arrdl szolgalt informacioval, hogy mennyire
befolyasolja az egyéneket masok véleménye a fenntarthato termékek beszerzésekor. A
valaszaddk 74,5%-a nagyon fontosnak vagy fontosnak tartja az altaluk tisztelt emberek
veleményét. Azok a kitoltok, akiknek nem szamit masok véleménye, 18,4%-ban vettek részt a
felmérésben, mig a megkerdezettek 7,1%-a ugy nyilatkozott, hogy szamukra egyaltalan nem
befolyasold tényezd masok véleménye, ha kornyezetbarat termékeket vélasztanak (17. Abra).
Az eredmények azt sugalljak, hogy a tarsadalmi normak és az elismerés fontos szerepet

jatszanak az egyének kdrnyezettudatos vasarlasi dontéseiben.
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17. Abra: Fontossagi fokozatok a fenntarthat6 vasarlasaban az elismert emberek

veleménye tikrében
Forras: Sajat szerkesztés primer adatgyijtés alapjan

Felmérésiink soron 1év6 kérdése segitségével azt akartuk megtudni, hogy milyen reakcidkat es
érzéseket tapasztalnak a fogyasztok, ha kornyezetbarat termékeket vasarolnak. A kitoltok négy
valaszlehetdség koziil valaszthattak, amelyek a pozitiv érzésektdl egészen a negativ érzésekig
terjedtek. Mindemellett a megkérdezettek az egyéb opcionak koszonhetden is kifejthették
véleményiiket, viszont ezzel a lehetdséggel senki nem ¢élt. Az adatok azt tikrozik, hogy a
valaszadok jelentds része (65,1%) pozitiv érzelmekkel reagdl a kornyezetvédelmi
szempontokat figyelembe véve torténd zold termékvasarlasra. Egy masik csoport (27,4%)
semmilyen kuldnleges érzelmi reakciot nem tapasztal. A valaszaddk elenyészé hanyada (1,4%)
kevésbé oOrul a zold termékvasarlasnak, mert gy érzik, hogy ez korlatozza valasztasi
lehet6ségeiket. Ezenkiviil egy kisebb hanyad (6,1%) negativ érzéseket taplal a kornyezetbarat
termékekre iranyuld vasarlas kapcsan, mivel ugy érzik, hogy ez csupan marketingfogas, és nem
jar valos kornyezetvédelmi véltozéassal. A kérdéshez tartoz6 adatokat a 18. Abran szemléltettiik.
Az eredmeények azt mutatjdk, hogy a pozitiv érzelmek dominalnak, de néhany egyéni
aggodalom is megnyilvanul a zold termékvasarlassal kapcsolatban. A negativ érzéseket
tapasztald valaszadok valdszinlileg az altalanosan elterjedt greenwashing (,,z0ldre mosas™)
jelenségére reagalnak, amikor a vallalatok latszolagos kornyezetvédelmi eredményeket
kommunikalnak, noha ezek nem tikrozik a valés és mélyrehaté fenntarthatosagi
intézkedéseket. Ugyanakkor masodik feltételezésiink (F2: A véalaszadok tdbb, mint 50%-at
orommel tolti el, amikor a kdrnyezetvédelmi szempontokat figyelembe véve zold termékeket

vasarol, mert ugy érzi, hogy pozitivan jarul hozza a koérnyezetvédelemhez.) is beigazolddott,
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mivel a megkérdezettek 65,1%-o0s aranyban feleltek ugy, hogy éket 6rommel tolti el, amikor a

kdrnyezetvédelmi szempontokat figyelembe véve z6ld termékeket vaséarolnak.
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valtozast.

18. Abra: A fogyasztok érzelmi reakcioi a zold termékvasarlas soran
Forras: Sajat szerkesztés primer adatgyijtés alapjan

Az eredményekbdl az is kideriilt, hogy az egyének kornyezettudatos viselkedésik
észrevehet6ségét eltér6 modon kezelik. A megkérdezettek 21,7%-a aktivan és biszkén
kommunikalja koérnyezettudatos magatartdsat masok fele, mig a tdbbség (43,9%) nem
kifejezetten az észrevehet0ség miatt cselekszik, de pozitivan fogadja, ha masoknak feltlinik
kornyezettudatos viselkedése. A harmadik csoport (33,9%) inkdbb k6z6mbds azzal
kapcsolatban, hogy méasok észreveszik-e kdrnyezettudatos cselekedeteiket. Mindemellett jelen
volt a felmérésben egy személy (0,5%), aki kerili azokat a helyzeteket, ahol masok lathatjak,
hogy kérnyezettudatosan viselkedik (19. Abra). Véleményiink szerint azok, akik szandékosan
és blszkén demonstraljak kornyezettudatos magatartasukat, hisznek abban, hogy a pozitiv
példa felhivhatja a figyelmet a fenntarthatosag jelent6ségére. Tovabba, azok, akik nem
elsdsorban az észrevehetdség miatt teszik, de pozitivan reagdlnak rd, valosziniileg sajat
értékrendiik és szemléletmddjuk mentén alakitjak kornyezettudatos magatartasukat, és a pozitiv

visszajelzés tovabb erdsitheti elkotelezettségliket a fenntarthato életmaod irant.
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19. Abra: Az egyének kornyezettudatos magatartasanak észrevehetésége
Forras: Sajat szerkesztés primer adatgyijtés alapjan

A kovetkezd kérdés az eldz0 kérdéshez hasonlod témat jarja koriil, és a valaszok
Osszehasonlitdsat segiti eld. Ebben az esetben a résztvevoknek egy kijelentésrdl kellett
meghatarozniuk, hogy szerintlk igaz-e vagy hamis. A kijelentés a kovetkez6 volt: Azok, akik
dltalaban kornyezettudatosan viselkednek, és ugy érzik, hogy masoknak is feltiinik
kornyezettudatos magatartasuk (példaul, amikor vasarlas kozben Ujrahasznositott
bevasarlotaskat hasznalnak), nagyobb valosziniiséggel folytatjiak a kérnyezettudatos
viselkedést az adott terileten (példaul, tovabbra is Ujrahasznositott bevasarldtaskat
hasznalnak). A valaszadok hatalmas hanyada (87,3%-a) igaznak vélte a feltlintetett allitast, mig
12,7%-a hamisnak itélte meg (20. Abra). Ezek az eredmények tovabb erésitik az el6zd
kérdésben emlitett észrevehetoség fontossagat és annak hatasat az egyének fenntarthato

magatartasara.

87’3% @Igaz mHamis

4

20. Abra: Az észrevehetdségrol sz016 allitas igazsagtartalmanak megitélése
Forras: Sajat szerkesztés primer adatgyiijtés alapjan
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A pszichografiai és viselkedési valtozokkal kapcsolatos utolsé kérdéstinkben arra
kerestiik a valaszt, hogy a kit6ltok tervezik-e, hogy a jovoben novelik kornyezettudatossagukat
¢s kornyezetbaratabb dontéseket hoznak. A begyiijtott adatok alapjan elmondhato, hogy a
valaszadok 18,4%-a hatarozottan tervezi, mig 59,9%-uk tervezi, hogy a jovOben
kdrnyezetbaratabb dontéseket hoz. Tovabba, a valaszadok 18,4%-a a ,nem tudom”
valaszlehet6séggel reagalt a feltett kérdésiinkre. Végezetiil, a megkérdezettek csupan 3,3%-a

nyilatkozott tigy, hogy a jovSben nem tervezi valtoztatni a jelenlegi szokasait (21. Abra).
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0% [ |
Igen, hatarozottan lgen, tervezem. Nem tudom. Nem tervezem
tervezem. valtoztatni jelenlegi

szokasaimat.

21. Abra: A valaszadok kornyezettudatossaganak tervezett jovébeli valtoztatasa
Forras: Sajat szerkesztés primer adatgyijtés alapjan

Mivel a kérdésnél az ,,igen, hatarozottan tervezem” és a ,,nem tudom” valaszlehetéségek
azonos mennyiséget mutatnak, ezért a mélyebb megértés érdekében korcsoport szerinti
6sszehasonlitast is vegeztiink. A csoportositott oszlopdiagram elkészitése utan lathatjuk, hogy
mig az ,,igen, hatarozottan tervezem” kategoriat inkabb a fiatalabb generaciok tagjai alkotjak,
addig a ,,nem tudom” valaszlehetdséget inkdbb az iddsebb generdcidkba tartozd egyének
alkotjak. Ez arra utal, hogy a fiatalabb generaciok nagyobb mértékben foglalkoznak a
kornyezettudatossaguk ndvelésével és a kornyezetbaratabb déntések meghozatalaval, mig az

idésebb korcsoportok esetében tobb bizonytalansag mutatkozik ebben a tekintetben (22. Abra).
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Igen, hatarozottan tervezem. m Igen, tervezem.
Nem tudom. m Nem tervezem valtoztatni jelenlegi szokasaimat.

22. Abra: A valaszadok kornyezettudatossaganak tervezett jovébeli valtoztatasa -

Korcsoportok szerinti elosztas
Forras: Sajat szerkesztés primer adatgyijtés alapjan

Ebben a fejezetben koriljartuk az emberek pszichografiai és viselkedési jellemzdbit,
kilonods figyelmet szentelve a fenntarthato életmddra, a kdrnyezettudatossagra és a tarsadalmi
kornyezetvédelmi elkotelezettségre. Emellett feltartuk a kornyezettudatossagra 06sztonzo
inspirdcidés forrasokat, valamint azokat a motivaciokat és akadalyokat, amelyek

befolyasolhatjak a fenntarthato életvitelt.
4.4 A z6ld marketinggel és kommunikéacioval kapcsolatos kérdések

Kérdéiviink e szakaszaban harom olyan kérdést tettiink fel, amelyek célja a fogyasztok
kornyezetbarat termékekkel kapcsolatos preferenciainak, a zold reklamok hatékonysagat
befolyasolo tényezdknek, valamint a leginkabb hatdsosnak itélt kdrnyezetvédelmi allitdsoknak
és Uzeneteknek a feltérképezése volt.

A felmérés ezen szakaszanak els6 kérdése azt hivatott felmérni, hogy a valaszadok mely
kornyezetvédelmi jelzéseket vagy informdcidkat tartjak a legmeggy6zébbnek a kérnyezetbarat
termékek vasarlasakor. A megkérdezettek négy elére megadott valaszlehetdség koziil
valaszthattak, valamint lehetéségiik nyilt sajat véleményiiket is kifejteni az egyéb opcionak
koszonhetben. Az 6kocsomagolas az adatok alapjan kiemelkedik, hiszen a valaszaddk 40,1%-
a ezt a modszert taldlja a leginkabb hatasosnak. Ezt kdveti az 6kocimke 33,5%-0s arannyal, ami
szintén jelentds. A kdrnyezetbarat reklam kisebb hatast mutat a valaszadok kéreben, minddssze

16,1%-0s aranyban valasztottak. Az egyeb kategoridba tartozé valaszok (2,8%) szintén
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érdekesek, mivel olyan szempontokat emelnek ki, mint a termék mindsége vagy az ar, ami azt
jelzi, hogy a valaszadok dontéseit nem csak a kornyezetvédelmi jelzések befolydsoljak (23.
Abra).

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Okocsomagolas

33.5%

40.1%

Kornyezetbarat reklam 16.1%

Egyéb . 2.8%

23. Abra: A fogyaszték altal legmeggy6zébbnek talalt kornyezetvédelmi jelzések

Forras: Sajat szerkesztés primer adatgyijtés alapjan

A témank mélyebb megértése érdekében attekintettiik a kiilonb6z6é korcsoportok
preferenciait. Az eredmények azt mutatjak, hogy az 6kocimke és az 6kocsomagolas széles
korben népszeri a generaciok kozott. Ezenkiviil megfigyelhetd, hogy a kornyezetbarat
reklamok iranti érdeklddés nd az életkor elérehaladtaval (24. Abra). Véleményiink szerint azért
is alakulhattak igy az eredmények, mivel az idésebbek gyakran tobb id6t téltenek otthon, igy
tobb reklamhatasnak vannak kitéve, ami ndvelheti az érdeklodésiiket és tudatossagukat.
Mindemellett a megfeleléen kivitelezett és célzott vizualis elemek altalaban hatékonyak az
lizenetek atadasaban, filiggetleniil a korosztalytol. Azonban az iddsebb korosztilyoknal a
vizualis jelzések, példaul az 6kocimke vagy az Okocsomagolds, valosziniileg kiilonosen
hatékony lehet, mivel kdnnyebben értheté és érzékelhetd szamukra. A fiatalabb generaciok

esetében mas tényezok, példaul az oktatas és a koz0sségi média hatasa is szerepet jatszhat.
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24. Abra: A fogyaszték altal legmeggy6zébbnek talalt kdrnyezetvédelmi jelzések —

Korcsoportok szerinti eloszlas
Forras: Sajat szerkesztés primer adatgyijtés alapjan

A kovetkezo kérdés altal azt akartuk megtudni, hogy mely tényezdknek tulajdonitanak
a valaszadok nagyobb jelent6séget a zold reklamok hatékonysaganak novelésében. A
valaszaddk tobbsége (43,9%) szamara a valds életb6l vett pozitiv példak bemutatasa a
leghatékonyabb modja annak, hogy a zdld reklamok hatést gyakoroljanak rajuk. Az érzelmekre
valo hatas is fontos szerepet jatszik a hatékonysagban, ezt a valaszlehetéséget 19,3%-0S
aranyban jelolték. A beérkez6 adatokbol azt is megtudtuk, hogy az allitdsok és informaciok
konnyt érthetdsége is jelentds tényezd, bar kisebb aranyban (11,8%-0s aranyban) valasztottak
a kitolték. A manipulativ jelleg elutasitasa is relevans, de erre kisebb aranyban (8,9%-0s
aranyban) szavaztak a megkérdezettek. Az ,,eqyéb” kategoria valaszai (2,4%) is érdekesek, és
azt mutatjak, hogy a fogyasztok szerint a rekldm hatékonysdga tobb tényezotdl is fligghet,
példaul a reklam tipusatol, elérhetéségétdl és a célkozonségtdl (25. Abra). Tovabba, sikeriilt
igazolnunk az altalunk megfogalmazott utolso feltételezéstinket (F3: A kitoltck tobbsége szerint
a kornyezettudatossdagot 06sztonzo pozitiv példak bemutatisa néveli a zold reklamok
hatékonysagat.) is, ugyanis a kit61tok a legmagasabb aranyban (43,9%-ban) jelolték az altalunk

feltételezett kategoriat.
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25. Abra: A zold reklimok hatékonysagat noveld tényezék

Forras: Sajat szerkesztés primer adatgyijtés alapjan

Végezetll megtudtuk, hogy a valaszadok kiilonboz6 koérnyezetvédelmi ilizeneteket
értékelnek és tartanak hatdsosnak. A legnagyobb hatast ,,Az Ujrahasznositott vagy megujuld
anyagok hasznalatanak kiemelése.” és ,,Az allatokon valo tesztelés elkerllése és az etikus
gyartasi gyakorlatok hangsulyozasa.” gyakorolja, amelyekre egyarant 31%-ban szavaztak.
Tovabba, a klimavédelemmel kapcsolatos allitasok is jelents hatast gyakorolnak, amelyre a
megkeérdezettek 26,5%-o0s aranyban voksoltak. Ugyanakkor ,,Az energiahatékony gyartasi
folyamatokra valé utalas.” kategoéria Kisebb mértékben (10,8%-ban) érinti a valaszadokat (26.
Abra). Véleményiink szerint annak okan alakulhattak igy az eredmények, mivel az elébbi
Uzenetek hatdsossaga részben az emberi empatiaval és moralis érzékenységgel fligghet dssze,
hiszen az ilyen lizenetek kdzvetlen kapcsolatot mutatnak az allatok és a kdrnyezet védelmével,
mig az utébbi lizenet alacsonyabb hatasa arra utalhat, hogy ez a téma kevéshé érinti az emberek

hétkoznapi életét, és talan kevesbé valt ki beldliik érzelmi kotodést.
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26. Abra: A fogyasztok preferalt kornyezetvédelmi tizenetei
Forras: Sajat szerkesztés primer adatgyijtés alapjan

Ebben a fejezetben talalhaté kérdések hozzajarulhatnak a z6ld marketingstratégiak
hatékonyabb kifejlesztéséhez és a tarsadalmi kornyezetvédelmi Uzenetek effektivebb

atadasahoz, elésegitve ezzel az utat egy fenntarthatobb jovo felé.
4.5 Hipotézisek vizsgalata

Ebben az alfejezetben az altalunk felallitott hipotéziseket vizsgaltuk es bizonyitottuk.
Ehhez két kiilonb6z6 programot hasznaltunk: az adatokat elészor az MS Excel programban
kodoltuk, majd az SPSS segitségével végeztik el a szlikséges szamitasokat a hipotézisek
igazolasahoz.

Els6 hipotézisiinket a kovetkezOképpen fogalmaztuk meg:

H1: A fiatalabb generacié tagjai szamara fontosabb, hogy kornyezetbarat termékeket

vagy szolgaltatdsokat vasaroljon, mint az idosebb generacio tagjai szamara.

Hipotézisiink elemzésekor a 7. és 19. kérdésekre érkezett valaszokat vettiik gorcso ala.
Az elemzés soran el6szor a nullhipotézist analizaltuk, amely szerint nincs 6sszefliggés a
generaciokhoz vald tartozas és a kornyezetbarat termékek/szolgaltatasok fontossaga kozott.
Ebben az dsszefliggésben a generaciokhoz vald tartozast fuggetlen valtozokent jeldltik meg,
mig a kdrnyezetbarat termékek/szolgaltatasok fontossagat pedig a fiiggd valtozoként. Tovabba
megallapitottuk, hogy mindkét valtozo ordinalis jellegli. A vizsgalat soran a Pearson-féle khi-
négyzet prébat alkalmaztuk.

A Pearson-féle khi-négyzet elvégzéséhez Csallner (2015) elméletét vettiik figyelembe,

amely szerint, ha a cellaban a varhat6 érték 1-nél kisebb, vagy a cellak tébb, mint 20%-anak az
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értéke 5-nél Kisebb, akkor a statisztikai proba nem alkalmazhatd, mivel torz eredményeket
kaphatunk. Ezért a teljes minta helyett csak az Y generaciora, mint fiatalabb generéciora, és az
X generéciora, mint idésebb generaciora vonatkozéan végeztiik el a vizsgalatot. igy osszesen
90 kitoltést elemeztink (N=90). A 3. Tablazatban megtekinthetéek a megfigyelt értékek
(count), az elvart értékek (expected count), valamint a feltlntetett adatokbdl latni, hogy
egyetlen cella sem tartalmaz 5-nél kisebb értéket.

3. Tablazat: Kontigencia tablazat — 1. hipotézis

Mennyire fontos Onnek, hogy
kornyezetbarat termékeket vagy
szolgaltatasokat vasaroljon? (Fiigg6)

Nagyon N Egyaltala
Fontos n nem
fontos fontos
fontos

29 — 44 év kozott
(Y generéacio)

> Expected
‘g % Count
S S
o D +—
xL oo
S 5 Count 12 11 10 7 40
Nqei
383
o o
o O
|
PR Expected | ) o 13.8 8,0 6.7 40,0
< Count
Total 26 31 18 15 90

Forras: sajat szerkesztés az SPSS programban kapott eredmények alapjan

Esetlinkben a khi-négyzet (x*) 1,969 értéket vett fel. A szabadsagfok (df) értéke pedig
3, amelyet a kovetkez6 képlettel is kiszamolhatunk: (sorok szdma — 1) x (oszlopok szama -1).
Végezetil, a tablazatban lathatjuk, hogy a P (empirikus szignifikancia szint) értéke 0,579,
amely magasabb, mint a szignifikancia szint altalanosan elfogadott értéke (0=0,05) (4.
Tablazat). Ez azt jelenti, hogy a Ho hipotézis nem vethet6 el, tehat a korcsoportba valo tartozas
és a kornyezetbarat termékek vagy szolgaltatasok vasarlasanak fontossdga kozott nincs

kapcsolat. Ennek okan elvetjiik az alternativ hipotézisiinket (H1) és a H1 hipotézisiinket is.
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4. Tablazat: Az SPSS program segitsegével szamitott értékek — 1. hipotézis

Asymp. Sig.
Pearson Chi-Square 1,969 3 0,579
Likelihood Ratio 1,981 3 0,576
Linear-by-Linear 0,201 1 0,654
Association

Forras: sajat szerkesztés az SPSS programban kapott eredmények alapjan

Mivel nem volt kimutathatd szignifikans kapcsolat, ezért nem indokolt a Gamma
egylitthatd értékének vizsgalata sem. Ez a mutatd az Gsszefliggés erdsségét jelzi egy -1 és 1
kozotti intervallumon.

Masodik hipotézisiinket a kovetkezOképpen fogalmaztuk meg:

H2: Szignifikans dsszefliggés van az egyének jovedelme és a kornyezetbarat termékek vagy
szolgéltatasok valasztasa kozott.

Ez alkalommal a 7. és a 22. kérdésekre érkezett valaszokat kisértiik figyelemmel. Els6
Iépesként a nullhipotézist analizaltuk, amely szerint a jovedelmi szint (fuggetlen valtozo,
ordinalis) és a kdrnyezetbarat termékek vagy szolgaltatdsok vasarlasanak fontossaga (fliggd
valtozo, ordinalis) k6zott nincs kapcsolat. Ebben az esetben is a Pearson-féle khi-négyzet probat
alkalmaztuk az elemzés soran.

A statisztikai proba helyes alkalmazasa és pontos eredmények elérése érdekében az
adatokat két csoportra osztottuk fel, és dsszesen 180 kit6ltést (N=180) elemeztiink. Az egyes
kategoridkat 6sszevontuk, igy létrejott a kovetkezd két csoport: 1-1000€ és 1000€ felett. A
tovabbiakban szemléltettik a kontingencia tablazatot (5. Tablazat), amely részletezi a
megfigyelt (count) és az elvart értékeket (expected count), valamint lathatjuk azt is, hogy nem
talalhat6 olyan cella, ahol az érték kisebb lenne, mint 5. Ebbdl kovetkezik, hogy az adathalmaz

megfelel a szlikséges feltételnek.
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1€ - 1000€

Az On atlagos havi nett6
jovedelme? (Flggetlen)

1000€ felett

Total

5. Tablazat: Kontigencia tablazat — 2. hipotézis

Mennyire fontos Onnek, hogy
kornyezetbarat termékeket vagy
szolgaltatasokat vasaroljon? (Fiiggo)

Nagyon
fontos

Fontos

Nem
fontos

Egyéltalan

nem
fontos

Expected

Count
Count 19 44 10 5 78
Expected
17,8 36,4 14,3 9,5 78,0
Count
41 84 33 22 180

Forrés: sajat szerkesztés az SPSS programban kapott eredmények alapjan

A Kkhi-négyzet értéke 9,037, a szabadsagfok pedig 3 (6. Tablazat). Az empirikus
szignifikancia szint (P) értéke 0,029, ami kisebb, mint a szignifikancia szint (a=0,05), igy

elvetjik a Ho hipotézist és elfogadjuk az alternativ Hi hipotézist, miszerint van 6sszefuiggés a

jovedelmi szint és a kdrnyezetbarat termékek/szolgaltatasok vasarlasanak fontossaga kozott.

Az eredmények alapjan elfogadjuk a H2 hipotézist.
6. Tablazat: Az SPSS program segitsegével szamitott értékek — 2. hipotézis

Asymp. Sig.
Pearson Chi-Square 9,037 3 0,029
Likelihood Ratio 9,380 3 0,025
Linear-by-Linear 5,577 1 0,018
Association
N of Valid Cases 180
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Mivel a két valtozo kozott kimutattuk a kapcsolatot, ezért fontos a Gamma egyitthatd
elemzése. Ez az egylitthato hasznos eszk6z az ordinalis valtozok kdzotti kapcesolat erdsségének
megértésére. Az -0,263 erték azt jelzi, hogy létezik egy enyhe, negativ dsszefuiggés a két valtozo
kodzott (7. Tablazat).

7. Tablazat: Gamma egyUtthato elemzése — 2. hipotézis

Asymptotic .
Value Standard | Approximate gppr_o_xmate
ignificance
Error
Ordinal by Ordinal -0,263 0,112 -2,297 0,022
Gamma
N of Valid Cases 180

Forras: sajat szerkesztés az SPSS programban kapott eredmények alapjan

A negativ Gamma egyutthato azt jelzi, hogy az egyik valtozé értekeinek novekedése
altalaban a masik valtozo ertékeinek csokkenésével jar egyiitt. Mas szavakkal, amikor az egyik
valtozo értéke emelkedik, akkor a masik valtozo értéke tendencijaban csokken (Boda et al.,
2019). Ebben az esetben ez azt jelenti, hogy minél magasabb valakinek a jovedelme, annél
kevésbé valdszinli, hogy kornyezetbarat termékeket vagy szolgaltatasokat vasaroljon, vagyis

negativ kapcsolatot mutat a két valtozo kozott.
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5 Kovetkeztetések

A fejezet tartalmazza kutatasunk osszefoglalasat, amelynek soran attekintjik az elért
eredményeket és megvizsgaljuk, milyen kovetkeztetéseket vonhatunk le a gyijtott adatok
alapjan.

Az altalunk végzett primer adatgyiijtés tobb teriiletre is kiterjedt. Nem csupan a
fogyasztok vasarlasi és vasarlas utani szandékait mertik fel, hanem informacidkat gyijtottiink
a résztvevok fenntarthatd életmodjarol, az ezt inspirald tényezOkrdl, az ezzel kapcsolatos
akadalyokrol, valamint az érzéseikrdl €s attitlidjeikrdl a kornyezettudatossaggal kapcsolatban.
Emellett kiilon részben targyaltuk a fogyasztok érdeklodését, tapasztalatait €s véleményeit a
koérnyezettudatos marketinggel és kommunikécidval kapcsolatban. Ezéltal atfogod képet
kaptunk arrdl, hogyan befolyasoljak ezek a tényezOk a kornyezettudatos vasarlasi dontéseket
és hogyan lehet hatékonyan kommunikalni a fenntarthat6 termékek és szolgaltatasok elényeit
a fogyasztok szamara.

A kitoltok kornyezettudatossagat vizsgalva megtudtuk, hogy a valaszadok majdnem
haromnegyede (73,6%) kornyezettudatos vasarlonak tartja magat. Ezt tovabb erdsiti az is, hogy
a résztvevok majdnem fele (43,4%) aktivan részt vesz az ujrahasznositasban és a szelektiv
hulladékgytijtésben, illetve a kitdltdk majdnem 6tode (18,4%) a kdrnyezetkiméld termékeket
preferalja. Az eredmények pozitivan értelmezhet6k, mivel arra utalnak, hogy egyre névekvo
tudatossaggal és elkotelezettseggel rendelkeznek a fogyasztok a fenntarthatd életmdd és a
kornyezettudatossag irant, ami hosszil tadvon kedvezd hatassal lehet a kornyezetvédelmi
torekvésekre.

Kérdoiviink egyik kérdése a fogyasztok élelmiszervasarlasi szokasait és az ezeket
befolyasold tényezdéket vizsgalta. Az adatok alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalt csoport
tobbsége (60,8%) mindig gondosan mérlegeli a sziikséges mennyiséget az elelmiszer-vasarlas
soran, hogy minimalizaljak a pazarlast. Emellett a helyi termékek preferalasa széles kdrben
elterjedt (71,2%), ami a helyi gazdasag és fenntarthatosag fontossaganak felismerését tikrozi.
A fogyasztok egyre inkabb hajlanak az Ujrahasznosithatdé csomagoléanyagok valasztasa felé,
és egyre nagyobb aranyban (59,5%) valasztanak mindig vagy gyakran kdrnyezetbarat
megoldasokat a vasarlasaik soran. Ez a tendencia arra enged kdvetkeztetni, hogy egyre novekvé
igény van a kornyezetbarat megoldasok irant a vasarlok korében. Ezt meger6siti az is, hogy a
kitolték 70,3%-a szdméara nagyon fontos vagy fontos a kornyezetkimélé termékek vagy
szolgéaltatasok valasztasa. Ugyanakkor az adatokbdl kiderilt az is, hogy valaszadok 21,2%-a

soha nem vasarol élelmiszert a lejarati idohoz kdzel. Ahogyan azt mar az el6zd fejezetben is
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boncolgattuk, ennek hatterében két f6 tényez6t azonositottunk. Az els6 tényezé lehet, hogy az
emberek gyakran nem veszik figyelembe a jelenlegi dontéseik hosszu tava kdvetkezményeit,
kalonosen akkor, ha ezek nem azonnal észlelhetok. A masodik tényezd, hogy az emberek
hajlamosak keresni olyan magyarazatokat vagy kifogasokat, amelyek mentesitik oket a
felelosség alol, kiilondsen, ha a dontéseik tarsadalmi vagy kornyezeti problémakkal
kapcsolatosak. Ennek kdvetkeztében inkabb a hosszabb szavatossagi idével rendelkezd
élelmiszereket valasztjak, mikdzben lehet, hogy abban biznak, hogy az lzletek hatékonyan
kezelik a lejart szavatossagu termékeket, és ezaltal felmentik magukat a feleldsség alol.

A fogyasztok vasarlas utani viselkedésének elemzése soran feltérképeztik, hogy
mennyire aktivak a Kit6lték a Szlovakiaban mikodé ,,Z” jelzéssel ellatott PET-palackok és
fémdobozok visszavéltasi rendszerében. Bar az valaszadok 80,2%-a részt vesz ebben a
betétdijas rendszerben, megfigyelheté egy csoport, akik nem hajlandéak vagy nem kivannak
részt venni ebben. Bar ez a visszavaltasi rendszer pozitiv irdnyba hat a kérnyezetvédelem és a
fenntarthatdsag terén, ugyanakkor felmeriilnek olyan kihivasok és problémak is, amelyeket
figyelembe kell venni. Az uzletekben talalhato visszavalté automatédkhoz vald dres livegek
visszaszallitasa példaul gyakran Osszetett €s idOigényes folyamat lehet. Emellett az automata
rendszerek nem mindig miikddnek hibatlanul, ami gondot okozhat az iigyfelek szamara és
csokkentheti a visszavaltasi folyamat hatékonysagat. Az Uzletekben elhelyezett visszavalto
automatak gyakran kevésbé elérhetéek, ami hosszu varakozédsi 1déhoz és frusztraciohoz
vezethet a vasarlok korében. Véleményink szerint ezek a kihivasok befolyasolhatjak a
fogyasztok vasarlads utani magatartasat, és hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a visszavaltasi
rendszer nem éri el teljes potencialjat.

Fontosnak tartottuk feltarni, hogy milyen tényezOk inspiraljak a kitoltOket a
kornyezettudatos magatartasra. A megkérdezettek tulnyomo tobbsége, kdzel haromnegyede
(74,5%), tigy nyilatkozott, hogy az inspiracidjukat egy tisztabb és fenntarthatobb jovo iranti
vagy jelenti, kiilonos tekintettel a kovetkezd generacidkra. Ez az inspiraci6 valosziniileg abbol
fakad, hogy érzik a felelosségiiket és az empatiat a jovo generacioi irdnt. Emellett
megfigyeltlik, hogy amikor a kit61ték kdrnyezetbarat termékeket vasarolnak, pozitiv érzelmeket
tapasztalnak, ami arra utal, hogy az emberek érzelmileg kotddnek a fenntarthatosaghoz, és
hajlandéak tamogatni azt, amikor pozitiv éiményekkel tarsitjak.

Felmérésiinkbdl az is kiderilt, hogy a fenntarthatd életmod elterjedése és elfogadasa
tovabbra is szamos kihivassal jar, egyik kdziluk, hogy a valaszadok tobb, mint felének (53,8%)
magasnak tiinik a kornyezettudatos lehetoségek ara. Ez a megallapitas 6sszhangban van egy

tavalyi felmérés (Gregor, 2023, online) eredményeivel, mely szerint a szlovakiai fogyasztok
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tobbsége szamara az ar a dontd tényezd, mig az dkologiai fenntarthatésag és kdrnyezeti hatés
csak ezutdn kovetkezik, ezt pedig koveti az etikus termelés és kereskedelem. Ezek az
eredmények azt mutatjék, hogy a fogyasztdk altalaban az ar alapjan dontenek, és még mindig
sziikség van tovabbi tudatossag-ndvelésre és arazési stratégiak kidolgozasara annak érdekében,
hogy a fenntarthatdo termékek és lehetdségek szélesebb korben elterjedjenek és elérhetdvé
valjanak.

Ahogyan azt az els6 fejezetben is leirtuk a szubjektiv norma fontos elorejelzo tényezo,
amely segiti az embereket abban, hogy a fenntarthatd termékeket elfogadjak az életiikben,
kiléndsen azoknak az embereknek az ajanlasai alapjan, akiket tisztelnek (Khare, 2015; Moser,
2015). A felmérésiink eredményei szerint a valaszaddk tobbsége (74,5%) nagyon fontosnak
vagy fontosnak tartja az &ltaluk tisztelt emberek véleményét a fenntarthatd termékek
beszerzésekor. Elmondhatjuk tehat, hogy a tarsadalmi normak és az elismerés nagy
jelentdséggel birnak a szlovakiai egyének kornyezettudatos vasarlasi dontéseiben is.

Erdekesnek talaltuk Brick és tarsai (2017) altal leirt tényeket, miszerint azok, akik
altalaban kornyezettudatosan viselkednek, ¢és 0gy érzik, hogy masoknak is feltlinik
kornyezettudatos magatartasuk, nagyobb valoszinliséggel folytatjdk ezt a viselkedést.
Felmérésiinkben a valaszaddk tulnyomo tobbsége (87,3%) igaznak itélte ezt a nézetet. Emellett
megfigyeltik, hogy a résztvevok jelentds része (21,7%) aktivan kommunikalja
kornyezettudatos magatartasat masok felé, mig a tébbseg (43,9%) ugyan nem az észrevehetdség
miatt teszi, de pozitivan fogadja, ha masoknak feltiinik kornyezettudatos viselkedése.

Végezetil a felmérésiink eredményei alapjan kideriilt, hogy a valaszadok jelentés része,
40,1%-a az 6kocsomagolast tartja a legmeggy6z6bb modszernek a kornyezetvédelmi termékek
vasarlasakor. Emellett hasonlo aranyban, 43,9%-ban nyilatkoztak ugy, hogy a valos életbol vett
pozitiv példak bemutatasa a leghatékonyabb modja annak, hogy a z6ld rekldmok hatést
gyakoroljanak a fogyasztokra. Ezek az adatok azt sugalljak, hogy az emberek szdmara fontos,
hogy konkrét és gyakorlati példakat lassanak a kdrnyezetvédelmi termékek hatékonysagarol,
valamint, hogy a termékek csomagolasa is kdrnyezetbaréat legyen.

Dolgozatunk egyik célja, hogy javaslatokat fogalmazzunk meg a gyakorlat szamara,
amelyek irdnymutatast nyljthatnak a kdrnyezettudatos termékeket forgalmazo vallalatoknak.

Javaslatainkat a kapott adatok alapjan fogalmaztuk meg, amelyek a kovetkez6 sorokban
olvashatdak:

A kapott valaszok alapjan egyértelmli, hogy a vasarlokat inspiralja a tisztabb és
fenntarthatobb jové iranti elkotelezettség. Ennek figyelembevételével javasoljuk, hogy a

kornyezettudatos termékeket forgalmazo vallalatok helyezzenek hangsulyt az lzenetekre a
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termékek csomagolasan. Példaul olyan Uzeneteket lehetne nyomtatni a csomagolésra, mint
,Vasarolj kornyezettudatosan és 1égy részese a fenntarthat6 jovonek!” vagy ,,Ezzel a termékkel
te is hozzajarulsz a kdrnyezetvédelemhez.” Ami a csomagolas szinét illeti, Hemmings (2018)
alapjan a levél- és élénkzdld, valamint az égkék szineket alkalmaznank, ugyanis az elébbi
megnyugtatd hatdst, a termékhez a természetes, egészséges, kornyezettudatos képzeteket
tarsitja, mig az utdbbi megbizhatd érzetet kelt. Ezek az lzenetek nemcsak tajékoztatjak a
vasarlokat a termék kornyezetbarat jellegérdl, hanem pozitiv érzelmeket is kelthetnek bennik,
és Osztondzhetik 6ket a fenntarthatobb vasarlasi dontések meghozatalara. Természetesen
tovabbi olyan adatok is szlikségesek, amelyek alatamasztjak ezt a kijelentést, annak érdekében,
hogy a vasarlok bizalmasak legyenek a vallalattal szemben.

Tovabba, a felmérésiink eredményei alapjan lathatjuk, hogy a valaszadok tobbsége azért
nem valasztja a kdrnyezettudatos termékeket, vagy csak késobb kezdi el gyakorolni ezt a
magatartast, mert magasnak itélik meg azok arat. Ezért javasoljuk, hogy a vallalatok
hangsulyozzak az ilyen termékek hosszu tavi megtakaritasi lehetdségeit a hagyomanyos
alternativakkal 6sszehasonlitva, hogy felhivjak a figyelmet azok gazdasdgossagara és elonyeire.

Végezetll, a kutatasunkbol Kkiderllt, hogy a valaszadok tébbsége (40,1%) az
Okocsomagolast tartja a legmeggy6zobb mddszernek a kornyezetvédelmi termékek
vasarlasakor, illetve majdnem azonos aranyban jelolték, hogy a valos €letbdl vett pozitiv példak
bemutatésa a leghatékonyabb mddja annak, hogy a zold rekldamok hatast gyakoroljanak rajuk.
Ezért azt tandcsoljuk a vallalatoknak, hogy szenteljenek figyelmet az 6kocsomagolasra és valds
példak bemutatasara. A termékcsomagolason feltlintethetnék, hogy az adott termék gyartasa
soran mekkora mennyiségii szén-dioxid kibocsatast sikerllt megtakaritani a hagyomanyos
gyartasi folyamatokhoz képest. Példaul: ,,Ezzel a termékkel X mennyiségli CO, Kibocsatast
takaritottuk meg a gyartas soran, ami egyenértékii X szamu auto kdrosanyag-kibocsatasaval egy
év alatt.” Ez a tajekoztatas nemcsak felhivja a figyelmet a termék fenntarthatdsagara, hanem
pozitiv érzéseket is kelt a fogyasztokban, hogy tudatos déntést hozzanak a kdrnyezetvédelem

érdekében.
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Befejezés

Ebben a részben attekintjiik, hogy milyen mértékben sikeriilt elérniink a kutatas elotti
célokat, és bemutatjuk a felmérés elotti feltételezések és hipotézisek valosagalapjat.

Az els6 fejezetben a témat hazai és nemzetkdzi szakirodalmak alapjan mutattuk be.
Egyarant hasznaltunk magyar, szlovak ¢€s angol nyelvli szakirodalmakat is, hogy segitsiik az
egyes témakorok jobb megértését. Az elméleti részében azt tiiztiik ki célul, hogy ismertessiik a
kornyezettudatos fogyasztdi magatartashoz kapcsoldodd fogalmakat és jellemzoket. Emellett
célunk volt feltarni a kornyezettudatossagot befolyasold tényezdket, a vasarlasi dontések
pszichologiai hatterét €s attekinteni a z61d marketing fogalmat kiilonb6z6 szakértok nézépontja
alapjan. Ennek fényében tehat részletesen elemeztiik a kdrnyezettudatos fogyasztoi magatartas
fogalmat, ismertettiik a kbrnyezettudatos vasarlasi folyamat lépéseit, valamint feltartuk azokat
a tényezoket, melyek befolyasoljak ezt a viselkedést. Ezenkivil ismertettik Ajzen és Fishbein
(1980) ,,indokolt cselekvés elméletét” és Ajzen (1985, valamint 1991) ,tervezett viselkedés
elméletét”, melyek fontos elméleti keretrendszerkent szolgalnak a kdrnyezettudatos viselkedés
kiilonb6z6 aspektusainak vizsgalatahoz. Végezetil, a z61d marketing szerepét és jelentdségét is
részletesen targyaltuk, kiemelve kiilonb6zo szakértok nézdpontjait €s értelmezéseit.

A masodik fejezetben kifejtettlik, hogy dolgozatunk f6 célja, hogy az elsajatitott elméleti
ismeretek, valamint a kutatas soran megszerzett informaciok felhasznalasaval kialakitsunk egy
képet a fogyasztok kornyezettudatos vasarlasi szokasairol és motivacioirdl. Emellett, ebben a
fejezetben ismertettlik az altalunk megfogalmazott feltételezéseket és hipotéziseket.

A kutatds modszertana ¢s modszere ciml fejezetben a kutatdsunk soran alkalmazott
maodszert mutattuk be. Az adatok megszerzésére primer kutatasi modszert alkalmaztunk, amely
soran kvantitativ kutatast végeztiink kérddives felmérés altal. Online valtozati kérddives
lekérdezést alkalmaztunk, amelyet a Google Urlapok segitségével készitettiink el és 22
kérdésbol allt. Ugy allitottuk dssze a kérdéivet, hogy a kitiizott céljainkat teljesiteni tudjuk.
El6szor vasarlasi és vasarlas utani szandékokkal kapcsolatos kérdéseket fogalmaztunk meg a
kitoltdk szamara. Ezutan pszichografiai és viselkedési valtozokkal kapcsolatos kérdésekkel
talalkozhattak a valaszadok. Ezt kdvetden olyan kérdéseket tettiink fel, amelyek a zold
marketinggel és kommunikacioval voltak kapcsolatosak. Kérdéiviinket demografiai
kérdeésekkel zartuk, amelyek valaszul szolgaltak a kit6lté nemére, életkorara, legmagasabb
iskolai végzettségére, lakhelyére és atlagos havi nettd jovedelmének nagysagara. Az alanyok
rekrutalasa holabda mintaveételi eljarassal tortént. A kitoltéknek egy hdnapon (2024.02.01.-
2024.03.01.) keresztul volt lehetdségiik bekapcsolodni a kutatasunkba. A felmérésben 212
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személy vett részt. A kutatds eredményeit Microsoft Excel segitségével vizualizaltuk oszlop-
és kordiagramok formajaban. A felallitott hipotéziseinket pedig az SPSS programmal
vizsgaltuk meg.

A negyedik fejezetben ismertettitk a kérd6iv altal begyiijtott adatokat és kulonféle
diagramok segitségével vizudlisan is bemutattuk a kitdltdk véleményét. Egyes esetekben a
kitoltok allasfoglalasat generacidkra lebontva is megvizsgaltuk. Tovabba, ebben a fejezetben
talalhatéak a feltételezések és a hipotézisek vizsgalata is. Kutatasunk megkezdése el6tt harom
feltételezést és két hipotézist allitottunk fel. A hipotézisek esetében mindkét alkalommal
megfogalmaztunk egy Ho hipotézist, amely feltételezi, hogy az adott valtozok kozétt nincs
kapcsolat.

Az elso feltételezeésiink (F1) szerint a kitoltok tobbségét az inspiralja a kornyezettudatos
fogyasztoi magatartasra, hogy szeretne hozzajarulni egy tisztabb és fenntarthatobb kérnyezet

megteremtéséhez a jOvO generacidoi szamara. Az F1 feltételezésiinket sikerilt igazolnunk,

ugyanis a kitoltok 74,5%-at inspiralja a kornyezettudatos fogyasztdi magatartasra az, hogy
szeretne hozzajarulni egy tisztdbb és fenntarthatobb koérnyezet megteremtéséhez a jovo
nemzedékei szamara. A kapott eredmények alapjan megfogalmazhaté 1. tézisiink: Az egyének
kornyezettudatos magatartasanak motivacioja abban rejlik, hogy szeretnének hozzajarulni egy
tisztabb és fenntarthatobb kdrnyezet megteremtéséhez a jové generdcioi szamdra.

A masodik feltételezésiink (F2) ugy szolt, hogy valaszaddk tobb, mint 50%-at Grommel
tolti el, amikor a kdrnyezetvedelmi szempontokat figyelembe véve zold termékeket vasarol,
mert Ugy erzi, hogy pozitivan jarul hozza a koérnyezetvédelemhez. Az F2 feltételezés az
el6z6hoz hasonldan szintén beigazolddott, ugyanis a megkerdezettek 65,1%-a érez 6romet,
amikor kornyezetbarat termékeket vasarol. A kérdéiv altal begytijtott fogyasztoi valaszok
alapjan 2. tézistink: A fogyasztokat érommel tolti el, amikor kérnyezetvédelmi szempontokat
figyelembe véve z6ld termékeket vasarolnak, mert Ggy érzik, hogy ezaltal pozitiv hatést
gyakorolnak a kdrnyezetvédelemre.

A harmadik, és egyben utolso feltételezésiink (F3) soran azt vizsgaltuk, hogy a kitoltok
tobbsége szerint a kdrnyezettudatossagot 6sztonzd pozitiv példak bemutatasa noveli-e a z6ld

reklamok hatékonysagat. Az F3 feltételezésink is helytalld, ugyanis a valaszadok a

legmagasabb aranyban (43,9%-ban) jelolték az altalunk feltételezett kategoriat. A 3. tézislink
igy sz0l: 4 zold reklamok hatékonysagat néveli a kdrnyezettudatossagot dsztonzé pozitiv példak
bemutatasa.

Az els6 hipotézisiink (H1) szerint a fiatalabb generécié tagjai szamara fontosabb, hogy

kornyezetbarat termékeket vagy szolgaltatasokat vasaroljon, mint az idésebb generacio tagjai
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szamara. Az elsé hipotézisiinket elvetettiik, miutan a Pearson-féle khi-négyzet proba nem
mutatott kapcsolatot a korcsoportba valé tartozas és a kornyezetbardt termékek vagy
szolgaltatasok vasarlasanak fontossaga kozott. A leird statisztikai mddszerre hivatkozva
megfogalmaztuk 4. tézislinket: A fiatalabb és az idésebb generdcio tagjai szamdra egyardant
fontos a kornyezetbarat termékek vagy szolgaltatasok vasarlasa. Ez tehat részben megerdsiti
Majhi (2022) kutatasanak eredményeit, miszerint a fiatal generacio egyre inkabb részt vesz a
z6ld termékek fogyasztasaban.

Masodik hipotézisiinkben (Hz) azt allitottuk, hogy szignifikans Osszefiiggés van az
egyének jovedelme és a kornyezetbarat termékek vagy szolgaltatasok valasztasa kozott. Itt
szintén a khi-négyzet prébat valasztottuk, ugyanis két ordinalis valtoz6 kapcsolatat vizsgaltuk.
A statisztikai modszer kimutatta, hogy a jovedelmi szint és a kdrnyezetbarat termékek vagy
szolgéltatdsok vasarlasanak fontossaga kozott van kapcsolat. Mivel a ket valtozd kozott
kimutattuk a kapcsolatot, ezert fontos volt a Gamma egyutthato elemzése, amely egy enyhe,
negativ 6sszefliggest mutatott a két valtozd kozott. A negativ Gamma egyitthato azt jelzi, hogy
az egyik valtozo értekeinek novekedése altalaban a méasik valtozo értékeinek csokkenéseével jar

egyltt. Az elézéekben leirtak alapjan elfogadtuk a masodik hipotézisiinket. Utolsd, vagyis 5.

tézislinket a kovetkez6képpen fogalmaztuk meg: A koOrnyezettudatos termekek vagy
szolgaltatasok vasarlasanak fontossaga fiigg az egyének jovedelmétol. Ez megerdsiti
Mantovani et al. (2017) kutatasa soran tapasztalt eredményeket.

A fentebb leirt eredményeket a 8. Tablazatban dsszegeztik.
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8. Tablazat: Feltételezések, hipotézisek és tézisek dsszefoglalasa

Feltételezések/Hipotézisek Eredmények Tézisek
B A KitolsIetonbsee et kbﬁé, :fg;f&‘g;os

" ISR 2 . magatartasanak motivacidja
kdrnyezettudatos fogyasztoi abban rejlik, hogy
MEREEESTED WS L lgaz szeretnének hoézéjérulni

hozzajarulni egy tisztabb és
fenntarthatdbb kornyezet
megteremtésehez a jovo
generacioi szamara.

egy tisztabb és
fenntarthatébb kérnyezet
megteremtéséhez a jovo
generacioi szamara.

F2: A vélaszaddk tobb, A fogyasztdkat dGrommel
mint 50%-at 6rommel tolti tolti el, amikor
el, amikor a kdrnyezetvédelmi
kdrnyezetvédelmi szempontokat figyelembe
szempontokat figyelembe lgaz véve z6ld termékeket
véve z6ld termekeket vasarolnak, mert ugy érzik,
vasarol, mert Ugy érzi, hogy hogy ezaltal pozitiv hatast
pozitivan jarul hozza a gyakorolnak a
koérnyezetvédelemhez. kornyezetvédelemre.
F3: A k1tolt9k tobbsége A 761d reklamok
szerint a

hatékonysagat novelik a
kdrnyezettudatossagot
0sztonzo pozitiv példak
bemutatésa.

kornyezettudatossagot lgaz
0sztonzd pozitiv példak
bemutatasa néveli a zold
reklamok hatékonysagat.
H1: A fiatalabb generacio
tagjai szamara fontosabb,
hogy kérnyezetbarat
termékeket vagy
szolgéltatasokat vasaroljon,
mint az idésebb generacio
tagjai szamara.
H2: Szignifikans
Osszefliggés van az egyenek
jovedelme és a Elfogadjuk
kornyezetbarat termékek
vagy szolgaltatasok
valasztasa kozott.
Forras: sajat szerkesztés primer adatgytijtés alapjan

A fiatalabb és az idosebb
generacio tagjai szamara
Elvetjik egyarant fontos a
kdrnyezetbarat termékek
vagy szolgaltatasok
vasarlasa.

A kornyezettudatos
termékek vagy
szolgaltatasok vasarlasanak
fontossaga fligg az egyének
jovedelmétol.

Az 0otodik fejezetben 6sszefoglaltuk kutatdsunk eredményeit és kiemeltik a
legfontosabb megallapitasokat. Ezen fejezet végén megtalalhatéak az altalunk megfogalmazott
javaslatok, amelyeket a kutatasb6l nyert eredmények alapjan fogalmaztunk meg. A
javaslatokkal célunk iranymutatast nydjtani a kornyezettudatos termékeket forgalmazd

vallalatok szamara, hiszen a fogyasztdi magatartas dinamikusan valtozik, igy minden kisebb
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kutatds segithet ezen vdllalatok piaci igényekhez valé alkalmazkoddoképességik
tovabbfejlesztésében.

A dolgozat végéhez kdzeledve elmondhatjuk, hogy a kutatés altal festett kép azt mutatja,
hogy egyre toébb ember ébred ra a kornyezetvédelem fontossdgara. A valaszaddk tdbbsége
elhivatott a kornyezetvédelem irant és valamilyen médon részt vesz egy fenntarthatd jovo
épitésében. Tovabba, bizunk abban, hogy az altalunk &sszedllitott elméleti attekintéssel,
kutatasunk eredményeivel, valamint az A&ltalunk megfogalmazott kovetkeztetésekkel és
javaslatokkal valamilyen mértékben sikerllt segitséggel szolgalnunk a kdérnyezettudatos
termékeket forgalmazo vallalatok szamara; valamint siker(lt hozzajarulni a kdrnyezettudatos
fogyasztd viselkedésének megértéséhez, €s megérteni mi motivalja 6ket ezen viselkedésre.

ZarszOként hangsulyoznank, hogy a kornyezetvédelem jelentGsége egyre inkabb
kiemelkedik mind a vallalatok, mind a fogyasztok életében, és ezért az altalunk vizsgalt téma
tovabbra is kulcsfontossagu marad. A teriilet dinamikus fejlddése és Osszetettsége miatt gy

véljiik, hogy érdemes lehet a jovében tovabbi kutatasokat veégezni ezen a teriileten.
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Mellékletek

,,A” melléklet
Kérdoiv
Tisztelt Valaszado!

Bolcsova Vanessza vagyok, a komaromi Selye Janos Egyetem Gazdasagtudomanyi és
Informatikai Karanak otddéves hallgatéja. Dolgozatomban a kornyezettudatos fogyasztoi
magatartast és a mogottes pszichologiai tényezdket vizsgalom. Fontos szamomra a véleménye
e témaban, ezért kérném, hogy segitse kutatdsomat ezen kérdbiv kitoltésével. A részvétel
teljesen anonim, és kb. 5-10 percet vesz igénybe. Az Osszegylijtott adatokat bizalmasan és
0sszesitve kezelem.

Segitségét elore is kdszonom!

Vésarlasi es vasarlas utani szandékokkal kapcsolatos kérdesek

1. Mit ért a kornyezettudatos jelzé alatt? Kérem, fejtse ki, hogy On szerint mit jelent
pontosan a kdrnyezettudatossag, és hogyan értelmezi ezt a szemléletet az életében.

2. On kérnyezettudatos vasarlonak tartja magat?
a) Igen
b) Nem

3. Az okologiai szempontbdl tudatos cselekvéseket 6t fo tipusba lehet sorolni. Véleménye
szerint On melyik csoportba tartozik?

a) Hagyomanyos termékek hasznalatanak visszafogasa vagy elhagyasa.

b) Az igények modositasa: kornyezetbarat termékek valasztasa a hagyomanyos
alternativakkal szemben.

c) Kornyezetkiméld termékek preferalasa.

d) Aktiv részvétel az Gijrahasznositasban és a szelektiv hulladékgyiijtésben.

e) Kornyezettudatos elégedetlenség és tiltakozas kifejezese.

f) Nem foglalkozom kornyezetvédelmi cselekvésekkel.
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4. Milyen gyakran végzi a kovetkezo cselekvéseket?

Cselekvések

Mindig

Gyakran

Alkalmanként

Ritkan

Soha

Amikor élelmiszert
vasarolok, gondosan
meérlegelem a sziikséges

mennyiséget, hogy elkertljem

a pazarlast.

Amikor bevaséarolok,
elényben részesitem a helyi
termékeket.

Bevasarlasnal eldnyben
részesitem az
Ujrahasznosithat6 vagy
Ujrahasznositott
csomagolbanyagokat.

Tudatosan ker(ilom az olyan
élelmiszereket, amelyek
esetében a termelés sorén a
kdrnyezetre kéros hatasokat
észlelek.

A szavatossagi id0hoz
kdzelebb vésarolok
élelmiszert, hogy segitsek az
Uzleteknek elkertini a
pazarlast.
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5. Mennyiben ért egyet a kovetkezé allitdsokkal?

Egyéltalan ; )
) ; Nem értek ) Teljesen
Cselekvések nem ertek Semleges | Egyetértek

egyet egyetértek
egyet

Szokésom, hogy
eloszor azokat a
termékeket
fogyasztom el,
amelyek kozelebb
vannak a lejarati
datumhoz, ezzel
biztositva, hogy az
élelmiszereimet
1dében és
felelosségteljesen
hasznaljam fel.

Amikor elfogyasztok
egy csomagolt
élelmiszert, figyelmet
szentelek a
csomagolasanak
kornyezetvédelmi
szempontbol is,
gondosan
szétvalogatva azt az
Ujrahasznositas
érdekében.

Aktivan részt veszek a
,,Z — Zalohované”
jelzéssel ellatott PET-
palackok és
fémdobozok
visszavaltasaban.

A haztartasi
eszkdzoket és
elektronikai
berendezéseket
igyekszem
karbantartani vagy
javittatni, mieldtt Gjra
kellene vasarolnom,
ezaltal
meghosszabbitva azok
élettartamat és
minimalizalva a
felesleges hulladékot.

Pszichogréfiai és viselkedési valtozokkal kapcsolatos kérdések
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6. Kérem, jeldlje be, hogy On milyen gyakorisiggal végzi a kivetkezé cselekvéseket?

Cselekvések Mindig Gyakran | Alkalmanként Ritkan Soha

Fenntarthato életstilus

Ujrahasznositom a
papir-, milanyag- és
fémhulladékot.

Igyekszem
takarékoskodni a
vizzel és az
energiaval a
hazamban.

Kdérnyezettudatos allampolgarsag

Megvitattam
kdzdsségem tagjaival
a kdrnyezetvédelmi
kérdéseket.

Egyilittmiikodtem
méasokkal egy
koérnyezeti probléma
lekiizdéseben.

Aktiv tagja
vagyok/voltam egy
helyi
kornyezetvédelmi
csoportnak.

Tarsadalmi kdrnyezetvédelmi elkételezettseg

Alairtam egy
kornyezetvédelmi
peticiot.

Adomanyoztam péenzt
kornyezetvédelmi
kezdeményezéseknek.

frtam egy tiltakozd
levelet egy kornyezeti
probléma ellen.

1. Mennyire fontos Onnek, hogy kornyezetbarat termékeket vagy szolgaltatasokat

vasaroljon?

Egyaltalan nem
Nagyon fontos Fontos Nem fontos
fontos
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a)

b)
c)

d)

2. Miinspiralja Ont a kdrnyezettudatos fogyaszt6i magatartasra?

Szeretnék hozzajarulni egy tisztabb és fenntarthatobb kdrnyezet megteremtéséhez a jovo
generécidi szamaéra.

A kornyezetvédelem ¢€s fenntarthatosag iranti belso elkotelezettségem inspiral.

A kdzosségemben elterjedt kornyezettudatos magatartas és az elfogadott normak
inspirélnak.

Kizarolag a divat ¢s a trendek iranti érdeklddésem miatt valasztok kornyezetbarat
termékeket.

Semmi nem inspiral a kérnyezettudatos fogyasztoi magatartasra.

Egyéb:

3. Milyen okbol kifolyolag nem valaszt/valasztott kornyezettudatos lehetoségeket
vagy nem kovet/kovetett kornyezettudatos életmodot?

Az arak magasnak tlinnek a kdrnyezettudatos termékeknél.

Az informacié hidnya a kornyezettudatos lehetdségekrdl és termékekrol.

Kényelmesség vagy idéhiany miatt nehéz fenntartani a kdrnyezettudatos szokasokat.

Mas prioritasoknak tulajdonit nagyobb jelentdséget a mindennapi dontéseiben.

Egyéb:

4. Mennyire tartja fontosnak azoknak az embereknek a véleményet, akiket tisztel,

amikor fenntarthato termékek vasarlasarél dont?

Egyaltalan nem
Nagyon fontos Fontos Nem fontos
fontos

5. Milyen érzéseket valt ki Onbél, amikor a kornyezetvédelmi szempontokat
figyelembe véve z6ld termékeket vasarol?

Orommel tolt el, mert Ggy érzem, pozitivan jarulok hozza a krnyezetvédelemhez.

Semmilyen kildnleges érzelmi reakcidt nem tapasztalok.

Kevésbé oriilok, mert azt érzem, hogy ez korlatozza a valasztasi lehetdségeimet.

Rosszul érzem magam, mert Ugy érzem, ez csupan egy marketingfogas, és nem

eredményez valos kornyezetvédelmi valtozast.

Egyéb:
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6.

Mennyire veszi figyelembe masok jelenlétét és az észrevehetdséget a

kornyezettudatos viselkedése soran?

a) Teljes mértékben figyelembe veszem, szandékosan és biliszkén mutatom meg

kdrnyezettudatos magatartasomat masok elott.

b) Nem kifejezetten az észrevehetGség miatt teszem, de ha masoknak feltiinik, az pozitivan

hat ram.

c) Nem igazdn foglalkozom azzal, hogy méasok észreveszik-e a kornyezettudatos

viselkedésemet.

d) Keriilom a helyzeteket, ahol masok lathatjak, hogy kérnyezettudatos vagyok.

7.

Kérem, jelolje be, hogy On szerint igaz vagy hamis az alabbi kijelentés: Azok, akik
altalaban kornyezettudatosan viselkednek, és ugy érzik, hogy masoknak is feltiinik
kornyezettudatos  magatartasuk  (peldaul, amikor  vasarlas kdzben
ujrahasznositott bevasarlotaskat hasznalnak), nagyobb valOsziniiséggel folytatjak
a kornyezettudatos viselkedést az adott tertleten (példaul, tovabbra is

ujrahasznositott bevasarlotaskat hasznalnak).

a) lgaz
b) Hamis

8.

Tervezi-e, hogy a jovoben noveli a kornyezettudatossagat és kornyezetbaratabb

dontéseket hoz?

a) lgen, hatarozottan tervezem.

b) Igen, tervezem.

c) Nem tudom.

d) Nem tervezem valtoztatni jelenlegi szokasaimat.

9.

A z6ld marketinggel és a kommunikéaciéval kapcsolatos kérdések

Melyik madszer van a legnagyobb hatassal Onre, amikor kdrnyezetbarat terméket

vasarol?

a) Okocimke
b) Okomarka

c) Okocsomagolas

d) Kornyezetbarat reklam

e) Egyéb:
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10. On szerint melyek azok a tényezék, amelyek névelik a zold reklimok
hatékonysagat?
a) A rekldm ismeretterjeszté jellege.
b) Az érzelmekre valo hatés.
C) A kornyezettudatossagot 6sztonz6 pozitiv példak bemutatasa.
d) Az allitasok és az informaciok konnyi érthetésége.
e) A rekld&m nem manipulativ jellege.
f) Egyéb:

11. Onre milyen tipusi kornyezetvédelmi allitasok vagy uzenetek gyakoroljak a

legnagyobb hatéast?
a) Az energiahatékony gyartasi folyamatokra valo utalés.
b) Az Gjrahasznositott vagy megujulo anyagok hasznalatanak kiemelése.
c) Az okologiai labnyom csokkentése es a klimavédelemmel kapcsolatos allitasok.

d) Az allatokon valo tesztelés elkeriilése és az etikus gyartasi gyakorlatok hangsulyozasa.

Demografiai kérdések

12. Az On neme?
a) Férfi
b) N6

13. Az On életkora?
a) 18 — 28 év kozott
b) 29 - 44 év kozott
c) 45-60 év kozott
d) 61— 78 év kozott

14. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?
a) Altalanos iskola
b) Kdbzépiskola érettségi nélkul
c) Kozépiskola érettségivel
d) Gimnazium

e) Foiskola/Egyetem

15. Az On lakhelye?
a) Falu
b) Varos
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a)
b)
c)
d)
e)
f)

16. Az On éatlagos havi nettd jévedelme?
Nincs alland6 jovedelmem

1€ - 600€

601€ - 1000€

1001€ - 1400€

1401¢€ - 1800€

1800€ felett
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