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Absztrakt

Tanulmanyunk célja hazai, és nemzetkozi szakirodalom felhasznalasaval atfogo képet nyajtani
a kis- és kozépvallalkozasokat napjainkban érinté legjelentdsebb globalis, valamint lokalis
kihivasok tarhazarol, kozéppontba helyezve a 21. szdzad 0 népbetegségeként definialt
technostressz teriiletét. Tanulméanyunk elsé fejezetében a kis- €s kozépvallalati szektor €letét
meghatarozo legjelentdsebb globalis, valamint lokalis vallalati kihivasok ismertetésén til az
olvas6 betekintést nyer a digitdlis korszak 1j pszichopatologidjaként meghatarozott
technostressz fogalmi meghatarozasaba, fejlodési utjaba, dsszetevdibe, valamint befolyasold
hatasaiba. Ezt kdvetden keriilnek bemutatdsra tanulmanyunk f6 célkitlizései, valamint a kutatas
soran alkalmazott vizsgalati és elemzési modszerek. A munka gyakorlati része a kutatds
legfontosabb eredményeit taglalja, nagy hangsulyt fektetve a kérddives lekérdezés adatainak
elemzésére. A témakor vizsgalatinak eredményei atfogd képet nyudjtanak a kis- és
kozépvallalkozasok szdmara a 21. szidzad legjelentdsebb vallalati kihivasair6l, eldtérbe
helyezve a digitalizdcid korszakdban meghataroz6 szerepet jatszo technostressz

munkavallalokra gyakorolt negativ human kovetkezményeit.
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Bevezetés

Tanulményunk témavalasztasanak soran alapvetd befolyasold tényezd volt a kis- és
kozépvallalkozasok irant valdé nagyfoka érdeklddésiink, szakmai kivancsisagunk, valamint
nagymértékben motivalt minket a tanulméanyaink soran ezidaig elsajatitott ismeretanyag, amely
megfeleld elméleti alappal szolgalt a kutatasi teriilet kivalasztasahoz. Ennek eredményeképpen
a KKV szektort napjainkban legnagyobb mértékben érintd kihivasok vizsgalatat tiiztiikk ki
elsddleges célul globalis, valamint lokélis szinten, kozéppontba helyezve a munkavallaloi 1ét
mindennapi életét meghataroz6 technostressz hatasainak vizsgélatait a XXI. szazadban.
Témavalasztasunk jelentésége abban rejlik, hogy napjainkban a vallalkozdsoknak szamos
kihivassal kell szembenéznie és megkiizdenie, amelyet a tilélés, valamint a versenyképesség
fennmaradésa érdekében nem hagyhatnak figyelmen kiviil. Ezen probatételek koziil vallalati
szempontbol kiemelendd a technostressz, amely az elmult évtized informaciés technoldgiai
robbanas hatasara fejlodott ki és kezdett el egyre kritikusabb szerepet jatszani az emberek
¢letében. A kutatési teriilet iddszerlisége abban rejlik, hogy ha a tdrsadalom most nem tulajdonit
nagy jelentdséget ennek az Ujfajta népbetegségnek, az negativ hatast gyakorolhat a
munkavallalok egészségére, életmindségére, vallalati szinten pedig a szervezeti hatékonysagra.
Munkank elsé {6 fejezetében a témakor hazai, illetve nemzetkozi irdnyvonalait figyelembe véve
szekunder adatgyijtés segitségével nyujtunk atfogd képet a kis- és kdzépvallalati szektor életét
nagymértékben meghatarozo legjelentdsebb globalis, valamint lokalis vallalati kihivasokrol.
Elméleti attekintésiink kovetkezd részeként nagy hangsulyt fektetiink a XXI. szdzad 1j
népbetegségeként definialt technostressz fogalmi meghatarozasanak ismertetésére, valamint
fejloddési utjanak, Osszetevdinek, illetve vallalati oldalrél a munkavallalokra gyakorolt
hatasainak bemutatasara. Tanulmanyunk kovetkezd 1épéseként ismertetésre keriilnek a kutatas
elsddleges célkitlizései, valamint a vizsgalat soran alkalmazott modszertan, melyet a kutatés
eredményeinek bemutatdsa kovet. Vizsgalatunk sordn primer adatgyiijtés segitségével
végeztiink vizsgalatot Magyarorszag teriiletén beliil a Kozép-dunantali régidban tevékenykedd

kis- és kozépvallalkozasok korében egy anonim, kérddives lekérdezés formajaban.



1. A témakor hazai és nemzetkozi iranyvonalai

A fejezet a kis- és kozépvallalati szektor ¢életét meghatarozo legjelentésebb globalis,
valamint lokalis kihivasok ismertetésén tul, betekintést nydjt az olvasé szdmara vallalati
probatételek koziil kiemelt a digitalis korban kiemelt jelentdséggel bird technostressz fogalmi
meghatarozasaba, fejlodési utjaba, legfontosabb Osszetevdibe, valamint vallalati oldalrol a

munkavallalok mindennapi €letét meghatarozé befolyasolo hatasaiba.

1.1 A Kis- és kozépvallalkozasok gazdasagban betoltott szerepe

A kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) az Eurdpai Unid 6sszes vallalkozasanak 99%-at
meg. A fo tényezdk, amelyek meghatarozzak, hogy egy vallalkozasok KKV-nak mindsiil-e a
foglalkoztatotti 1étszam, az éves nettd arbevétel, illetve az éves mérlegf6dsszeg. A mikro-, kis-
kevesebb személyt foglalkoztatnak és amelynek éves arbevétele nem haladja meg az 50 millio
eurdt és/vagy éves mérlegfoosszege nem haladja meg a 43 milli6 eurdt (European Comission,
2020). A kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) viladgszerte jelentds szerepet jatszanak a
gazdasagfejlesztési szektorban. A KKV-k Iétfontossagu szerepet jatszanak a fejlett és fejlodo
orszagok ipari modozataiban a jelenlegi globalis gazdasagban. Mivel a kis- ¢&s
kozépvallalkozasok adjak a vallalkozasok 90%-at, melynek eredményeképpen a munkaerd
rendkiviil nagy részét foglalkoztatjak, ezért kijelenthetd, hogy hozzajarulnak a szegénység
enyhitéséhez ¢s a fenntarthaté gazdasagi novekedéshez (Asare et al., 2015; St-Pierre et al.,
2015). A kis- és kozépvallalkozasok szerepe a helyi fejlesztés kiterjesztésében 1étfontossagu a
szegénység, az egyenldtlenség és a munkanélkiiliség felszamoldsdban a vidéki szektorokban,
mivel ezen vallalkozasok tdmogatjdk az embereket, alapvetd sziikségleteik kielégitésében
(Fiseha-Oyelana, 2015). Tovabbad a KKV-k az Egyesiilt Nemzetek Fenntarthato Fejlodési
Céljai melletti elkotelezettséggel 0sztonzik az inkluziv és fenntarthaté gazdasagi novekedést,
valamint csokkentik az egyenlétlenségeket (Fonseca-Carvalho, 2019). Barmely gazdasagban
ez a legproduktivabb vallalati szektor a munkahelyteremtés tekintetében (Auzzir et al., 2018).
A kis- és kozépvallalkozasok helyi technoldgiai bazisokat épitenek ki, valamint képzési terepet
biztositanak a vallalkoz6i és menedzseri képességek fejlesztéséhez (Fiseha-Oyelana, 2015). A
feltorekvo orszagokban ezen vallalkozasok tobb munkahely, piaci alapi gazdasagi novekedés,

valamint a szegénység csOkkentésének és demokratizalasanak kozpontjaként szolgalnak



(Adekunle et al., 2011). Osszességében tehat elmondhatd, hogy a KKV-k kritikus szerepet
jatszanak minden orszag gazdasagi fejlddésében (Rizal et al., 2017), valamint kulcsszerepet
toltenek be a globalis gazdasagi novekedés és a méltanyos fejlodés megteremtésében és

fenntartasaban (Semegn-Bishnoi, 2021).

1.2 A Kkis- és kozépvallalkozasok életét meghatarozo globalis kihivasok

A gazdasagi globalizaci6 idoszakaban a globalis gazdasag valtozasai kihivasokat és
lehetdségeket egyarant teremtettek €s mind a mai napig teremtenek a kis- és kozépvallalkozasok
szamara (Maarof-Mahmud, 2016). A tuddsok kiilonféle tipusu kihivasokat tanulmanyoztak az
¢vek alatt, amelyekkel a kis- és kozépvallalkozdsok szembesiilnek a fejlett és fejlodo
gazdasagokban a gazdasdgi globalizaci6 korszakaban. Ezek koziil a szakirodalom kiemelte a
toke instabilitdsdnak, az innovacid képességnek, a szabdlyozoi engedélyek és adok, a
munkavallaloi jogok, valamint a versenyképesség kérdéskorét (Hoque, 2018; Gregar et al.,
2018). Gamage ¢s munkatarsai a 2020-as évben az alabbi nyolc tematikus csoportba soroltak a
globalis kihivéasokat: piaci verseny, globdlis toke- és gazdasagi valsdag; informdcios és
kommunikacios  technologia (IKT); multinaciondlis vallalkozasok;  transznacionalis
vallalkozasok;, nemzetkézi terrorizmus és vallasi konfliktusok, nemzetkézi kereskedelmi
haboru; valamint nemzetkézi domping (Gamage et al., 2020). Napjainkban a versenyt globalis
dimenzidkban tekintik (Sener et al., 2014). A globdlis versenyt a kis- és kozépvallalkozasok
esetében kulcsfontossagl kihivasként azonositjak (Auwal et al., 2020). A globalis gazdasagi
integracio kovetkeztében a KKV-knak szembe kell nézniiik a valtozo kornyezettel és az erds
piaci versennyel. A kereskedelem liberalizacioja lehetdvé teszi a kiilfoldi cégek szamara, hogy
behatoljanak a fejletlen hazai piacokra, melynek eredményeképpen a helyi KKV-k szamos
nehézséggel szembesiilnek annak érdekében, hogy folytathassdk iizleti tevékenységiiket a
piacon. A globalis verseny arra kényszeriti a cégeket, hogy nagyobb figyelmet forditsanak
iizleti stratégiajukra, kiilonds tekintettel az innovéciora (Gamage et al., 2020). A pénziigyi
valsag dontden érinti a gazdasag és a kis- és kozépvallalkozasok minden aspektusat (Sener et
al., 2014). Amint azt Jinjarak és Wignaraja (2016) hangstlyozta, a globélis pénziigyi valsag
rendkiviil nagy problémat idézett eld6 a nemzetkdzi likviditasban, visszaesést okozott a
nemzetkdzi kereskedelemben €s meghosszabbitotta a munkanélkiiliséget. A valsag hatasat a
KKV-k fejlédésének csokkenése és a csddok szamanak ndvekedése mutatta meg (Man-Macris,
2014). Az informdcios és kommunikdcios technologia (IKT) novekedését a KKV-k

nemzetkdzivé valasat és globalizaciojat fokozo egyik tényezdjeként azonositottak. A IKT-t



azonban a KKV-k fejlodésének egyik {6 akadalyaként is azonositottdk az olyan teriileteken
tapasztalhatd gyenge mindségli infrastrukturat, mint a tdvkozlés és az internet (Dano-Luna et
al., 2018). Ennél fogva az informaciés technoldgiai novekedés elmaradasa kritikusan
befolyasolja a vallalkozasokat és a globalis gazdasaghoz vald hozzaférési képességeiket (St-
Pierre et al., 2015). A multinacionalis vallalkozdasok (MNC) els6sorban monopolisztikus
gyakorlataik, valamint az erés méretgazdasagossag melletti termelési €s forgalmazasi érdemeik
miatt befolyasoljak a megnovekedett termékversenyt a globalis piacon (Prasanna et al., 2019).
Ez a tendencia kihivast jelent a kis- és kozépvallalkozasok szaméra, mivel a gazdasagi
globalizacié koraban a MNC-knek megndvekedett az uralmuk a hazai és a globalis piacokon.
A helyi vallalkozasoknak azonban fel kell késziilniiik arra, hogy egylittmiikddjenek az
multinacionalis vallalkozasokkal, azonban ne tdmaszkodjanak rajuk teljes mértékben (Gamage
et al., 2020). A globalizaciot illetden a transznaciondlis villalkozdasok (TNC) 1étfontossagu
hatast gyakorolnak a gazdasdgokra a helyi beszerzési mechanizmusaik révén (Wang et al.,
2018). Noha egy TNC egy adott technologiara specializalodott, azonban nem biztos, hogy
0sztondzné a KKV-k szamara torténd tovabbitasara, mivel ez koltséggel jarhat szamukra.
Emellett eldéfordulhat, hogy a transznacionalis vallalkozdsok nem adjdk &t technikai
potencialjukat, ha nincs k6z0s atviteli technologiai tudas a kis- és kozépvallalkozasoktol érkezd
know-how-ro6l (Prasanna et al., 2019). A terrorizmus és a valldsi konfliktusok napjainkban
globalis gazdasagi kihivast jelentenek. A terrorizmus a kis- és kozépvallalkozasok
felbomlasahoz vezet az értéklancon beliil és karos kivaltd hatdssal van az ipari fejlddésre. A
KKV-k szdmara nehéz megvaltoztatni a véallalkozas helyét, ezéltal a hatas silyosabb lehet, mint
a nagyvallalatok esetében. Ezen kiviil a szakképzett munkdsok tomegesen vandorolnak el a
terrorteriiletekrdl, ezért az ilyen teriileten elhelyezkedd cégtulajdonosoknak tobb koltséget kell
viselniiik a szakképzett munkaerd felvétele és biztositasa érdekében. Ezek a tamadéasok novelik
a KKV-k biztositasi, tranzakcids, szallitasi és biztonsagi kockazatait (Asgary et al., 2020). A
kereskedelmi haboru legjelentésebb negativ kovetkezménye a vildggazdasag lassulasa.
Steinbock (2018) kijelentette, hogy a kereskedelmi habort visszafoghatja a globalis gazdasagi
terjeszkedést, ami hatranyosan érintheti a kis- és kozépvallalkozasok nemzetkdzivé valasat. Az
utols6 emlitésre méltd tényezd a nemzetkozi domping. A dompinget a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok koz¢é soroljak, amelyek az elmult két évtizedben jelentds problémava
valtak (Obalade, 2014). A versenytarsak dompinggyakorlatanak elfogadéasa akadalyozza a kis-

¢s kozépvallalkozasok nemzetkdzi piacra 1épését (Gamage et al., 2020).



1.3 A KKV szektor életét meghatarozo lokalis kihivasok

Minden vallalkozas egy vallalati kornyezetben miikodik és olyan elemek befolyasoljak,
amelyek az tgynevezett iizleti kornyezetet alkotjak (Cherunilam, 2021). Az iizleti kdrnyezet
jellemzéen makro- és mikrokornyezetbdl tevodik Ossze, amelyek hatdssal vannak az iizleti
miikodésre (Adekunle, 2011). Adeola (2016) megjegyezte, hogy a vallalkozasra hatassal van
az a kornyezet, amelyben mikodik és a kornyezethez vald alkalmazkodas képessége
kulcsfontossagu tényez0 a sikerhez. A makrokdrnyezet nagyobb tarsadalmi elemekbdl épiil fel,
amelyek hatassal vannak a vallalat mikrokornyezetének minden tényezdjére. A PEST,
PESTEL, PESTLE a makrokornyezetre hasznalt altalanos roviditések, amelyek magukban
foglaljak a politikai, gazdasagi, tarsadalmi-kulturalis, technoldgiai, 6koldgiai, valamint jogi
tényezOket, amelyek befolydsoljak egy vallalkozds miikodését (Adeola, 2016). A politikai
tényezok a harom politikai intézmény (torvényhozd, végrehajté hatalom ¢és az
igazsagszolgaltatas) altal az tizleti tevékenységek alakitasaban, iranyitasaban, fejlesztésében €s
ellendrzésében gyakorolt befolyasolé hatasara utalnak. A stabil és dinamikus politikai
kornyezet elengedhetetlen az iizleti ndvekedéshez (Anis et al., 2018). Barkauskas ¢és
munkatérsai (2015) szerint egy adott szervezet fejlodésére a gazdasdgi tényezok vannak a
legnagyobb hatassal. Ennek elsddleges oka abban rejlik, hogy a szervezetek fejlédése és
teljesitménye erdsen fligg a bevétel ndvekedésétdl, ugyanis ha a bérek novekednek, az emberek
tobbet koltenek, ami nagyban érinti a bevételt gylijté intézményeket (Barkauskas et al., 2015).
A kornyezet szociokulturalis (tarsadalmi) dimenzioi olyan szokasokbol, életstilusokbdl és
értékekbdl allnak, amelyek azt a tdrsadalmat jellemzik, amelyben a vallalkozasok miikodik. A
kornyezet szociokulturdlis Osszetevoi befolyasoljak a véllalkozas azon képességét, hogy
eréforrasokat szerezzen, valamint arukat és szolgéltatasokat allitson elé (Abebe, 2020). A
technologiai kérnyezet az aruk és szolgaltatasok tervezése, eldallitasa, vagy forgalmazasa soran
alkalmazott technologiai valtozasok, felelosségi korok €s szerepek terén a vezetdk altal hasznalt
technologiak valtozasaibol szarmazik (Anyanwu-Gabriel, 2020). A politikai-jogi kornyezet
olyan tényezOket foglal magaban, mint a politikai stabilités, a stratégiai fejlesztési célok, a kis-
¢és kozépvallalkozasok tdmogatdsa, a kormanyzat altal végrehajtott intézményfejlesztési és
szabalyozasi politika, a korméanyzat tdmogatisa €s az intézmény szabalyozd jogalkotasi
tevékenysége (Barkauskas, 2015). Az 1. tablazat 6sszefoglalja a makrokdrnyezet dimenzidira

vonatkoz6 legjelentdsebb kihivasokat.
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1. Tablazat: A makrokornyezet dimenzioira vonatkozoé kihivasok

Makrokornyezet Kihivasok
dimenzi6i

e A kormanyzati politikak hatassal lehetnek a vallalkozasokra
o A fogyasztoi jogi szervezetek megakadalyozhatjak a vallalkozasokat, hogy

Politikai tényezok termékeket értékesitsenek, ha azok nem felelnek meg bizonyos

kovetelményeknek
e A kereskedelmi megallapodasok megakadalyozhatjak az importalast
e Az inflacié/kamatot negativ hatassal lehetnek az iizletre
Gazdasagi tényezok e A hitelek dragak lehetnek a magas kamatok okan

e A deviza arfolyaménak ingadozasa korlatozhatja az importot

e El6fordulhat, hogy a vasarlok nem engedhetik meg maguknak a termékeket
Tarsadalmi tényezok az alacsony jovedelemszint miatt
o FEl6fordulhat, hogy a vallalkozasok nem ismerik ligyfeleik valtozo igényeit
e El6fordulhat, hogy a vallalkozas nem tart 1épést a legtijabb technologiaval,
vagy nem ismeri azokat
Technolégiai tényezok e Elofordulhat, hogy a munkavallalok nem rendelkeznek képzettséggel az j
technologiai berendezések kezelésében/karbantartasaban
e A vallalkozasok nem engedhetik meg maguknak az 4j technologiat
o Aziizleti termékekben 1év6 dsszetevok karosak lehetnek a vasarlokra
Természeti tényezok e A hulladék artalmatlanitasara iranyul6 intézkedések koltségesek lehetnek
o FElbfordulhat, hogy egyes termékek csomagolasa nem kornyezetbarat,
esetleg nem ujrahasznosithatd
e Bizonyos tipust vallalkozasok  miikddtetésére  vonatkozd  jogi
kovetelmények idéigényesek
Jogi tényezék e A licenc/védjegy/szabadalom megszerzésével jaré magas jogi koltségek
akadalyozhatnak egyes létesitményeket
o Utzleti szerzdések torvényszeriiségei korlatozhatjak az iizleti tevékenységek
Forras: Western Cape Government (2020) alapjan sajat szerkesztés

A makrokornyezet tényezOk attekintését kovetden vizsgaljuk meg a vallalkozédsok
mikrokdrnyezetét. A mikrokornyezet azt a kornyezetet jelenti, amely kdzvetlen kapcsolatban
all a vallalattal és azonnal befolyésolja az iizleti élet rutintevékenységét. Olyan erdk vagy
tényezok Osszessége, amelyek kozel allnak a szervezethez és befolyasolhatjadk a cég
teljesitményét, valamint napi tevékenységeit. A mikrokdrnyezet hat Gsszetevdje a vallalat,
beszallitok, marketingkdzvetitdk, versenytarsak, nagykozonség, valamint a vevok. A vdllalat
az elsé olyan szerepld, aki befolyasolja sajat miikodését (Toth, 2020). A vallalat kiilonbozo
részlegei kozott szinergiat kell teremteni, ami altal koz6s munka nagyobb hatést fejt ki (Kotler-
Armstrong, 2010). A masodik emlitésre méltd csoportot a beszdllitok alkotjak. A beszallitok
olyan egyének és vallalkozasok csoportja, amelyek a véllalkozasokat a miikodéshez sziikséges
alapanyagokkal és szolgaltatasokkal. Ok biztositjik a vallalat szamara az aruk és szolgéltatisok
eldallitasahoz sziikséges erdforrasokat. (Lappeman et al., 2021). A kdvetkezd csoport a

kozvetitok osztalya. A kozvetitdk csoportjaba sorolhatok a nagykereskedok, kiskereskeddk és
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iigynokok. Elsédleges feladatuk kozott szerepel az aruk gyorsan, biztonsdgosan, hatékonyan és
megbizhatdan torténd eljuttatasa a fogyasztohoz/végtelhasznalohoz (Lappeman et al., 2021).
Az iigyfelek a vallalkozas mikrokornyezetének legfontosabb szerepldi. Minden értéklanc végén
van egy fogyasztd. A vallalkozasnak biztositani kell, hogy a fogyasztok elégedettek legyenek
(Strydom, 2016). A versenypiacon a vevO megnyerése nehéz feladat a vallalatok szdmara,
hiszen a vasarlok izlése és preferenciai valtozatosak, ezért figyelemmel kell kisérniiik a valtozo
igényeket és megfeleld termékek és szolgaltatasok biztositasaval ki kell hasznalniuk azokat
(Banda, 2020). A kovetkezd csoportot a versenytarsak alkotjak. A versenytarsak olyan
vallalkozasok, amelyek pozitivan €s negativan is befolyasolhatjak egy szervezet miikodését.
(Toth, 2020). A cégek mikrokornyezete kiilonféle nyilvanossdgot is magaban foglal. A
nyilvanossag minden olyan csoport, amely tényleges, vagy potencialisan érdekelt, vagy hatassal
van egy szervezet azon képességére, hogy céljait elérje (Toth, 2020). A mikrokornyezet emlitett
egyes részeit alapul véve a 2. tablazat foglalja Ossze a mikrokdrnyezetre vonatkozo

legjelentdsebb kihivasokat.

2. Tablazat: A mikrokornyezet dimenzidira vonatkozé kihivasok

e A munkavallalok negativan viszonyulhatnak az uj munkavallalokhoz
Nehéz munkavallalok e Sok feliigyeletre van sziikségiik feladataik kielégit6 elvégzéséhez
e A nehéz munkavallalok arthatnak a vallalat imazsanak
Jovokép és e Akadalyozza a munkavallalok érdemi Gtmutatasat és vezetését
kiildetésnyilatkozat hiAnya e  Ha nincs kiildetés, az lizletb6l hianyzik a fokusz/irany és a hosszu tava cél
e Azt eredményezi, hogy a vallalkozas nem éri el céljait
e Eldfordulhat, hogy a vezetdk nem tudnak értelmes Gtmutatast és vezetést
Megfelelé vezetdi nyUjtani a munkavéllaloknak
L, . o A vezetOk vezetési stilusa eltérd és ez hatalmas konfliktusok forrasa lehet
készségek hianya , B . ,
mas vezetokkel és a személyzettel
e Nem hatékony menedzsment hatdssal lehet egy vallalkozas
termelékenysége
e Szakszervezetek fesziiltséget teremthetnek a vezetdség és a munkavallalok
kozott
Szakszervezetek hatdsa Eléfordulhat, h'og’y ?1 vallalkozasok nem tudnak megfelelni a
szakszervezetek igényeinek
e Ha a munkavallalok a jogaikkal/munkakdriilményeikkel kapcsolatban
panaszt emelnek munkaltatojuk ellen, munkaiigyi vitat hirdetnek
e Negativan érinthetik az iizletet, mivel a véllalat nem tudja teljesiteni a vart
termelési egységeket
El6fordulhat, hogy a munkavallalok a teljes leallasi sztrajk miatt nem
jonnek be a munkahelyiikre dolgozni

Sztrajkok és lassitasok

e A munkavéllalok bar bemennek a munkahelyiikre, azonban lassan
dolgoznak, ezaltal a vallalat nem tudja teljesiteni a kitlizott célokat
Forras: Mycourses (2020) alapjan sajat szerkesztés
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A versenykornyezet elemzésének tekintetében tovabba nem mehetiink el sz6 nélkiil a Porter-
féle 6t versenyerd modell attekintésérdl sem, amelyek magukban foglaljak azokat a tényezdket,
amelyek a véllalkozasokat nagymértékben érintik a versenypiacon (Pandurics, 2017). Az els6
tényezd a versenyképes rivalizalas, amely a rivalizalas intenzitasat jelzi az uralkodo
vallalkozasok kozdott. Minél tobb cég versenyez egymassal, annal nagyobb versenynyomas
generalodik, amely hatéssal lesz az arakra és a nyereségre, ezaltal a stratégidk megvaltozhatnak.
A kovetkez6 csoport az 0j belépdk veszélye. A versenyveszélyt nem pusztan az uralkodo iizleti
szereplok jelentik, ugyanis a piacon megjelenhetnek 0j belépdk is. Uj vallalatok konnyen
beléphetnek a piacra és megvaltoztathatjak az iparag dinamikajat. Fontos emlitést tenni tovabba
arrol, hogy mas ipardg helyettesitd termékei ugyanazokat az igényeket elégithetik ki. Barmely
termék tovabbi helyettesitdi nagyobb versenykornyezetet és kisebb profit valoszintiséget
jeleznek. A helyettesitok tovabba hatdssal lehetnek a véllalat termékkoltségeire, ezaltal
csOkkentve a profitot. A negyedik erd nem mads, mint az tigyfelek alkuereje. A vasarlok azzal
fenyegethetnek egy iparagat, hogy lenyomjak az arakat, magasabb mindséget vagy tobb
szolgaltatast alkudnak ki, amely csokkenti a jovedelmezdséget. Az 6todik €s egyben utolso
tényezd nem mas, mint a szallitok alkuereje. Az alapanyag beszallitok biztositjak a sziikséges
arukat és szolgaltatdsokat. Ez azt jelzi, hogy égetd sziikség van a beszallitokkal vald jo és
alland6 kapcsolat fenntartdsara. Az erds beszallitok novelhetik a nyersanyagkdltségeket
anélkiil, hogy megvaltoztatnak sajat értékesitéseik volumenét, vagy csokkentenék az

értékesitési mennyiséget (Hole-Bhaskar, 2019).

1.4 A 21. szazad 1j népbetegsége: Technostressz

A technologia megvaltoztatta a vilagot, megkdnnyitette az emberek €letét €s napjainkra
oly mértékben beépiilt a mindennapi ¢€letbe, hogy szinte lehetetlen nélkiilozni (Chiappetta,
2017). A technologia megvaltoztatja az emberek munkamadjat és a gyors technologiai fejléddés
elkertilhetetlenné teszi a folyamatos valtozast (Tacy, 2016). A technoldgia folyamatos és gyors
fejlédése nemcsak magasabb hatékonysagot eredményezett, hanem hozzajarult egy ujfajta
stressz megjelenésehez is (Carlotto et al., 2017). A technostressz kifejezést Craig Brod amerikai
pszicholdgus alkotta meg ¢és hasznalta eldszor 1984-ben Addison Wesley altal kiadott
., Technostressz: a szamitogépes forradalom emberi kéltsége” cimli konyvében (Chiappetta,
2017). Brod a technostresszt a kovetkezOképpen hatarozta meg: ,, A technostressz egy modern
alkalmazkodasi betegség, amelyet az uj szamitogépes technologiakkal valo egészséges
megbirkozas képtelensége okoz. Ket kiilonallo, de egymdassal 6sszefiiggé modon nyilvanul meg:

a szamitdstechnika elfogadasaért folytatott kiizdelemben, valamint a szamitastechnikaval valo
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tulzott azonosulas specidlisabb formdjaban” (Brod, 1984). Brod (1984) kijelentette, hogy a
technostressz tobbféle médon megnyilvanulhat. A fizikai tiinetek kozé tartozik a fokozott
szivverés, sziv ¢és érrendszeri betegségek, emésztOrendszeri betegségek, izomféjdalom,
végtagokban vald bizsergés, almatlansag ¢és alvas-€brenlét ritmuszavarok, fejfajas és nyaki
fajdalom, kronikus faradtsag, hormonalis zavarok, valamint a stressz okozta bdorbetegségek.
Emellett a mentalis tiinetek csoportjaba sorolhatd az ingerlékenység, depresszio, viselkedési
valtozasok, sirdgorcsok, illetve az apatia (Chiappetta, 2017). Weil és Rosen (1997) kijelentette,
hogy a technostressz olyan alkalmazkodéasi probléma, ahol az egyének nem képesek
megbirkdzni a technologiai alkalmazkodassal, példaul a technologiahasznalattal kapcsolatos
fizikai, szocidlis és kognitiv kovetelményekkel (Tacy, 2016). A technostressz jelenségét
abrazold helyzetek kozé tartozik tobbek kozott a folyamatos online jelenlét, az informacios
tulterhelés, a munkdval kapcsolatos technoldgia bizonytalansdga, a tobbfeladatos
munkavégzés, az informacids rendszerek gyakori frissitése €s a technologidval kapcsolatos
technikai problémak (Farmania et al., 2022). Igaz, hogy kezdetben a kutatdk a technostresszt
egyfajta betegségnek tekintették, az id6 eldrehaladtaval azonban ez a szemléletmod
megvaltozott és iddvel sokkal inkabb az informécids és kommunikécios technologia (IKT) altal
okozott valtozasokhoz vald alkalmazkodés képtelenségének tekintették (Puig-Pons, 2015).
Amikor az egyének technostressznek vannak kitéve, abban az esetben nem képesek
megbirkozni az IKT gyors valtozasaival, nem képesek gyorsan és hatékonyan feldolgozni az
informéciokat ¢és kevés idejiik marad a kreativ és innovativ keresésre, melynek
eredményeképpen hajlamosak tobb hibat elkovetni, ezéltal pedig csdkken a termelékenységiik
(Puig-Pons, 2015). A technoldgiai stresszhez kapcsolodo koriilmények altalaban kevésbé teszik
elkotelezetté a szakembereket azon szervezetek céljai és értékei irant, amelynek dolgoznak.
Emellett a munkaval valo elégedetlenség és a szervezeti elkodtelezettség hianya rontja a
munkavallalok teljesitményét, amely jelentds koltségnovekedést jelent a vallalatok szamara

(Carlotto et al., 2017).

1.5 Technostressz dsszetevoi és a munkara gyakorolt hatasai

A stresszelmélet szerint a stresszt ugynevezett stresszorok okozzak és nincs masképp a
technostressz esetében sem, melynek sordn a stresszt a techno-stresszorok indukaljak
(Fitzgerald, 2021). A techno-stresszorok olyan stresszorok, amelyeket az egyén kérosnak
értékel (Tarafdar et al., 2019). Azokat a jelenségeket, amelyek tehat a technoldgiai-adaptacios

problémat eldidézik technostressz alkotoknak nevezik. Tarafdar és munkatarsai a 2007-es
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évben 6t f6 komponensbdl allo technostressz alkotot hatarozott meg (Tarafdar et al., 2007). Az
els6 dimenzi6 a techno-tillterhelés, amely az informacids technoldgia tulterhelt hasznalatabol
adodo fesziiltségre utal. Ebben az esetben az informacids és kommunikécios technologia arra
kényszeriti a felhasznal6t, hogy intenzivebben tanuljon és gyorsabban kezelje a technologiat,
amelynek eredményeképpen fesziiltségérzet keletkezik benne (Farmania et al., 2022). Tarafdar
¢s munkatérsai (2007) szerint a techno-invdzio, mint a technostressz masodik dimenzioja, a
technologia fejlédésére és az emberek személyes életébe valo behatolasra utal. Techno-invazio
soran tehat a technologia behatol a magéanéletbe és tobb energiat és idot vesz el a
felhasznaloktol, amely pszichés szorongést és a munkavallalok teljesitményének csokkenését
eredményezi (Farmania et al., 2022). A technologiai komplexitis az informécios ¢&s
kommunikécios technologia miikodésének Osszetettsége, amely mentalis leépiilést okozhat és
ndvelheti a technologiahasznalat iranti bizalomhidny érzését (Farmania et al., 2022). A techno-
bizonytalansag a félelem ¢és a technoldgia fejlodésétdl vald fenyegetettség érzése. A
felhasznalok félnek attol, hogy elveszitik az allasukat, vagy egy masik, a technologia
hasznalataban jobban kompetens személy valtja fel ket (Farmania, 2022). Az utolsé dimenzid
nem mas, mint a fechno-kiszamithatatlansdg, amely egy olyan helyzetre utal, amikor az
informdcios €¢s kommunikécios technoldgia (IKT) felhasznaloi bizonytalannak érzik magukat,
mivel a technoldgia az id6 mulasaval folyamatos valtozasban all (Jena, 2015). A technostressz
szamos munkaval kapcsolatos kdvetkezményben nyilvanul meg, mint példaul az alacsony
munkéval valo elégedettség, a csokkent termelékenység, a nagy fluktudci6é és az alacsony
szervezeti elkotelezettség. A legtobb szakirodalom a technostressz egyénre gyakorolt
termelékenységére gyakorolt karos hatasainak feltarasara (Tarafdar et al., 2007; Hung et al.,
2011), a szervezeti elkotelezettségre (Ragu Nathan et al., 2008; Kumar et al., 2013; Jena, 2015;
Maier, 2015; Hwang-Cha, 2018), és a munkaval vald elégedettségre Osszpontosit (Ragu
Nathan, 2008; Kumar et al., 2013; Jena, 2015; Maier et al., 2015, Chen-Muthitacharoen, 2016).
Kutatéasi eredmények bizonyitjak, hogy a technostressz negativ hatdssal van a munkaval valo
elégedettségre (Ragu Nathan et al., 2008; Khan-Rehman, 2013; Kumar et al., 2013; Jena 2015),
a végfelhasznaloi elégedettségre (Tarafdar et al., 2011; Fuglseth-Sorebo, 2014; Chen-
Muthitacharoen, 2016), az egyéni teljesitményre (Tarafdar et al., 2011; Tarafdar et al., 2015),
valamint az innovéciora (Tarafdar et al., 2015). A technostressz, akércsak mas tipusu stressz
kezelése, kezelhetd kiilonb6z0 megkiizdési stratégidk segitségével, mint példaul
»felhasznalobarat szoftver”, az 11j technologiaval kapcsolatos folyamatos oktatas, a szellemi és

fizikai relaxécio, valamint a munkavallalok folyamatos képzése (Chiappetta, 2017).
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2. A tanulmany célja

Tanulményunk elsédleges célja széleskorii szakirodalmi feldolgozas segitségével
vizsgalat ala vonni a kis- és kdzépvallalati szektor életében felmertiild legjelentdsebb globalis,
valamint lokalis kihivasokat, kdzéppontba helyezve a véllalati munkavallalokat nagymértékben
érintd technostressz teriiletét. Annak érdekében, hogy atfogo képet kapjunk a vizsgal teriiletrol,
primer adatgyiijtés segitségével vizsgalatot végeztiink a magyarorszagi Kozép-dunantuli
régioban tevékenykedo kis- €és kozépvallalati szektorban. Kutatdsunkban célunk ravilagitani
arra, hogy a 21. szdzadban a technostressz egy olyan szervezeti kihivasként azonosithato,
amelyet a kis- és kozépvallalkozasok nem hagyhatnak figyelmen kiviil, kiilonosképpen
napjainkban, amikor is a digitaliz4cid kulcsfontossagu szerepet jatszik, nem csupan az egyének,
a vallalkozasok ¢€letében is, kiilonods tekintettel a versenyképesség fennmaradasa érdekében. A
kutatdsi folyamat megkezdése elott a dolgozat gyakorlati részére vonatkozoan
megfogalmazasra keriilt 6t darab, a dolgozat kitlizott céljaval 6sszhangban 1évo feltételezés,

melyet a 3. tdblazat foglal 6ssze.

3. Tablazat: A mikrokornyezet dimenzidira vonatkozé kihivasok

Minél nagyobb egy vallalkozds mérete, annal gyakrabban szembesiil az
informacios technolégiahoz (IKT) val6 alkalmazkodéssal, mint vallalati kihivassal.

1. feltételezés

2. feltételezés A kozépvallalkozasnal dolgoz6é munkavallalok koérében gyakoribb a techno-

talterhelés, mint a mikrovallalkozas esetében.
3. feltételezés A kozépvallalkozasnal dolgozé munkavallalok korében nagyobb eséllyel all fenn
techno-invazio hatasa, mint a kisvallalkozasok esetében.

4. feltételezés A mikrovallalkozasnal dolgozé munkavallalok korében gyakrabban fordul elé

techno-bizonytalansag, mint a kisvallalkozasok alkalmazottai korében.

A techno-valtozékonysag a leggyakrabban a kdzépvallalkozasok életében fordul

5. feltételezés .
eld.

Forras: Sajat szerkesztés
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3. A kutatas modszertana és modszere

Kutatdsunk sordn vizsgalat ala vonjuk a magyarorszagi Kozép-dunantuli régioban
tevékenykedd kis- és kozépvallalkozasok életében felmeriild legjelentésebb kihivasokat,
kiilonosen nagy figyelmet forditva a munkavallalokra rendkiviil nagy hatast gyakorld
technostressz teriiletére. A Kozép-dunantali régié harom varmegyét foglal magaban:
Komarom-Esztergom, Veszprém, valamint Fejér varmegyéket. A 2024-es év januar 31-ig
bezardlag a KSH adatai alapjan elmondhat6, hogy a régidban 6sszesen 169.621 darab regisztralt
vallalkozas volt jelen. A 2024-as év év elejei adatai alapjan tovabba az is elmondhato, hogy
mindhdrom varmegyében az id6 eldrehaladtaval folyamatosan ndvekedett a regisztralt
vallalkozasok szama. A kutatds elsé 1épéseként Osszegylijtottiik a Kozép-dunantali régidban
gazdasagi tevékenységet folytatdo vallalkozasok elérhetdségeit, melyben nagy segitségiikre
szolgalt a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara weboldala, ahol megyénként volt lehetdségiik
Osszegyljteni a legfontosabb informacidkat. Ezt kovetden a vallalkozasok adatait egy Excel
tdblazatba rendeztilk, annak érdekében, hogy rendelkezésiinkre alljon a kutatds sikeres
lebonyolitasahoz sziikséges adatbazis. Az adatbazis 1étrehozasat kovetden gyljtottiik Gssze
kérdéseinket ¢és készitettik el a kérddives lekérdezést a Survio kérddivkészitd szoftver
segitségével. A kérddivkérdéseket az alabbi hdrom csoportba kategorizaltuk: a vallalkozasokat
érintd demografiai kérdések; a vallalkozasokat érintd kihivasokra vonatkoz6 kérdések; a
vallalkozasokat érintd technostressz-re iranyul6 allitasok. A vallalkozasoknak valé kikiildés
elott a lekérdezés egy tesztelési folyamaton ment keresztiil, mely soran meggydzddtiink rola,
hogy az URL cim megfeleld, a kérdéivben nem taldlhatok nyelvtani hibak, illetve, hogy a
megfeleld logika mentén miikddik-e. A tesztelési fazist kovetden a feléllitott adatbazis
segitségével a kérddivek kikiildésre kertiltek a vallalkozasok szdmara. A kutatasi folyamat zaro
Iépéseként a beérkezett valaszok kiértékelésre keriiltek, melyet a kovetkezd fejezetben

1smertetiink.
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4. A kutatas eredményei

Ezen fejezet elsO részében az altalunk elvégzett kutatds legfontosabb eredményei
keriilnek bemutatasra, a jobb attekinthetdség érdekében, kiillonbozé diagramok segitségével.
Ezt kovetéen a kordbban megfogalmazott feltételezések helytallésaganak vizsgalata keriil a
kozéppontba. A fejezet masodik felében a szerzok altal levont kovetkeztetések, valamint a

megfogalmazott javaslatok keriilnek kifejtésre a kutatas eredményeire alapozva.

4.1 A kérdoives lekérdezés adatainak elemzése

A kutatasi folyamat 2023 marciusatol aprilisaig tartott, melynek soran 164 valasz gyiilt
Ossze a vallalkozdsoktol. Az elsd kérdés a vallalkozasok alkalmazotti l1étszam szerinti
besoroldsara irdnyult, melyet a vallalkozasok tevékenységi korére vonatkozd kérdés kovetett.
A legtobb visszaérkezett valasz a mikrovallalkozasoktol érkezett (44,5%), akiknek a
legnagyobb része (55%) a szolgaltato szektorban tevékenykedik. Ezen csoportot a
kisvallalkozasok osztalya koveti (33,5%), amelyek szdmottevo része (31%) a kereskedelmi
szektorban végez gazdasagi tevékenységet. A legkevesebb kitoltés a kozépvallalkozasoktol
érkezett, akik a legkisebb aranyban vannak jelen a piacon (22%). A tevékenységi kort tekintve
ezen vallalati csoport legnagyobb része (42%) az ipari szektorban tevékenykedik. A harmadik
kérdés esetében arra voltunk kivancsiak, hogy a megkérdezett vallalkozasok miota végeznek
gazdasagi tevékenységet a piacon. A kapott eredmények alapjan elmondhato, hogy mindharom
tevékenységi kor esetében azok a vallalkozdsok vannak jelen a legnagyobb szdmban, akik
rendkiviil nagy szakmai tapasztalattal rendelkeznek, hiszen tobb, mint 11 éve vannak jelen a
piacon. A masodik legnagyobb kategoériat a 6-10 év kozotti piaci jelenléttel rendelkezd
vallalkozasok csoportja koveti. Végezetiil a legkisebb szamban azon véllalkozéasok voltak jelen
a kutatasban, akik maximum 5 éve tevékenykednek az iizleti szféraban. Az els6 kérdéscsoport
utols6 kérdése arra iranyult, hogy a megkérdezett vallalkozdsok a région belill mely
varmegyeben tevékenykednek. Az eredmények alapjan a legtobb visszaérkezett valasz
Komérom-Esztergom varmegyébdl érkezett, mely a megkérdezett vallalkozasok 37,2%-at
jelentette. A fennmarad6 valaszok 32,3%-a Veszprém varmegyébdl, 30,5%-a pedig Fejér
varmegyebol érkezett vissza. Tanulményunk kovetkezd kérdéscsoportja a vallalkozasok
kihivasaira vonatkozo kérdéseket foglalta magaban. Az elsé kérdés esetében arra kértiik a
véalaszadokat, hogy az altalunk megadott felsorolasbol vélasszak ki a harom legnagyobb

kihivast, amellyel vallalkozasuk szembesiil. Az eredményeket az 1. dbra szemlélteti.
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Kereskedelmi haborua okozta...

Terrorizmus és vallasi konfliktusok
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1. Abra: Vallalkozasok globalis kihivasainak megoszlasa vallalati méret alapjan

Forras: Primer adatgytijtés alapjan sajat szerkesztés

Az eredmények jol szemléltetik, hogy mikrovallalkozdsok szamara a legnagyobb kihivast a
piaci verseny (63%), a pénziigyi valsag (55%), valamint a kereskedelmi haboru okozta
vilaggazdasagi lassulas (50%) jelenti. A kisvallalkozasok esetében is hasonld eredményeket
kaptunk, szdmukra a legnagyobb kihivast a piaci verseny (65%), a pénziigyi valsag (58%),
valamint a kereskedelmi haborti okozta vilaggazdasagi lassulas (36%) jelenti. Végezetiil a
kozépvallalkozasokat is megvizsgaltuk, akik esetében szintén hasonld eredmények sziilettek.
Ezen vallalati kategoria 61%-a nyilatkozott gy, hogy szamara a legnagyobb kihivast a piaci
verseny jelenti. A vallalkozasok 53%-a a kereskedelmi hdbort vildggazdasagi lassulast jelolte
meg masodik tényezdként. Szadmukra a harmadik legnagyobb kihivast jelentd tényezd a
pénziigyi valsag, valamint az informacidés ¢és kommunikacios technologia (IKT) okozta
kihivasok, mely valaszlehetdségeket a vallalkozasok 44%-a jelolt meg. Az eredmények nem
meglepdek, hiszen egy vallalkozas szdmara minden esetben az egyik legnagyobb veszélyt a
versenytarsak jelentik. Tovabba sajnos jelenleg azt az id6szakot €li a piac, amikor az inflacid
mértéke eurdpai viszonylatban Magyarorszagon a legmagasabb, valamint amellett sem
mehetiink el sz6 nélkiil, hogy jelenleg habort zajlik az orszdg szomszédsagiban, amely
vilaggazdasagi lassulast, ellatasi lanc akadalyozast és konfliktushelyzetet eredményez. A
kovetkezd kérdés soran arra kértiik a vallalatokat, hogy egy 1-t6l 5-ig terjedé Likert skalan
értékeljék, hogy az Aaltalunk meghatirozott tényezok milyen mértékben befolyasoljak

makrokornyezetiiket. A kapott eredményeket az 4. tablazat szemlélteti.
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4. Tablazat: Vallalkozasok makrokornyezetére vonatkozo kihivasok megoszlasa

Allitasok

Termékeértékesités/ek megakadalyozasa fogyasztoi, jogi

szervezetek altal

Termék importalas megakadalyozasa kereskedelmi
megallapodasok alapjan

Inflacié és kamatok negativ hatasa

Draga hitelek

Deviza arfolyamanak ingadozasa
Vasarlok alacsony jovedelemszintje
Ugyfelek igényeinek folyamatos véltozasa
Uj technolégiaval valo 1épéstartas
Munkavallalok képzettségének hidnya
Draga az 1ij technologia alkalmazasa
Termékekben 1év0 karos dsszetevok
Koltséges intézkedések a hulladék artalmatlanitasara
Nem kornyezetbarat csomagolas
Idéigényes jogi kovetelmények

Magas jogi koltségek

Forras: Primer adatgyiijtés alapjan sajat szerkesztés

1

51%

49%
7%
19%
7%
9%
9%
16%
13%
8%
40%
28%
37%
23%
31%

2

21%

21%

10%
15%
9%
15%
24%
22%
19%
20%
27%
26%
24%
26%
26%

3

15%

18%

24%
25%
21%
27%
33%
31%
26%
28%
23%
24%
25%
33%
22%

4

10%

10%

37%
24%
29%
27%
27%
24%
26%
26%
9%
17%
12%
12%
16%

5

3%

2%
23%
16%
34%
22%

7%

7%
16%
19%

2%

4%

2%

6%

5%

A tablazat alapjan jol lathato, hogy a vallalkozasok a deviza arfolyaménak ingadozasat tartjak

a legnagyobb kihivasnak. Az eredmény nem meglepd, hiszen az eurd arfolyama az elmult fél

évben szinte naprol napra valtozott, nem kis drasztikus csokkentést produkalva. Az

arfolyamvaltozéas mellett a vallalkozasok komoly kihivasnak itélték meg tovabba az inflacio és

kamatok negativ hatasat, illetve a vasarlok alacsony jovedelemszintjét, amelyek a kordbban

kifejtett nézépont alapjan szintén nem szamit meglepé eredménynek. A makrokornyezet

vizsgalatat kovetden megkértilk a valaszadokat, hogy nyilatkozzanak mikrokdrnyezetiikre

vonatkoz6 kihivasok szempontjabdl is. Az eredményeket egy tablazatba foglaltuk.
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5. Tablazat: Vallalkozasok mikrokornyezetére vonatkozé kihivasok megoszlasa

Allitasok 1 2 3 4 5
Nehéz munkavallalok 10%  12%  29%  29%  20%
A jovokeép és a kiildetésnyilatkozat hidnya 13%  24%  26%  24% 12%
A megfelel6 vezet6i készségek hianya 22% 19%  24% 27% 8%
A szakszervezetek hatasa 50% 15%  21% 12% 2%
Sztrajkok és lassito intézkedések 60% 10% 15% 13% 2%
Uj belépék piacon valé megjelenése 24% 19%  25%  27% 5%
Helyettesitd termékek fenyegetése 28%  16%  27%  24% 4%
Viasarlok alkuerejének megvaltozasa 18%  20%  24%  29% 10%
Szallitok alkuerejének megvaltozasa 16% 11%  29% 34%  10%
Versenytarsakkal valo folyamatos rivalizalas 12% 10%  32%  29% 18%

Forras: Primer adatgytijtés alapjan sajat szerkesztés

A visszaérkezett vélaszok alapjan elmondhatjuk, hogy a véllalkozasok mikrokornyezetiik
szempontjabol a leginkabb kihivast okozé tényezonek a nehéz munkavallalokat tartjak. A
munkavallalok csoportja két okbol is problémat okozhat a véllalkozasok szamara. Részben a
cégek egyre sulyosbodd munkaerdhidnyos kornyezetben tevékenykednek, egyre nehezebb
megbizhato, feleldsségteljes, igényes, ambicidzus munkavallalokat taldlni és alkalmazni.
Emellett az Uj munkavallalok betanitdsa, szervezetbe torténd integraldsa, folyamatos
képzésének biztositasa, folyamatosan valtozd igényeinek (példaul bérigények) figyelemmel
kisérése €és az ahhoz valo alkalmazkodas kihivast jelent a vallalkozasok szdmara. A masodik
legyakrabban jelolt tényez0 a versenytarsakkal valé folyamatos rivalizalas volt. A
vallalkozasok szinte minden lehetséges eszkozt bevetnek annak érdekében, hogy a lehetd
legtobb fogyasztd dket valassza, melynek eredményeképpen egyre fokozddik a verseny, melyet
nem hagyhatnak figyelmen kiviil. A fennmaradas érdekében kénytelenek alkalmazkodni és
rendkiviil sok i1d6t, energiat és tokét sziikséges befektetnilik abba, hogy versenytarsaik eldtt
jarjanak. A valaszadok a jovokép ¢€s a kiildetésnyilatkozat hianyat soroltdk a harmadik
leggyakoribb kihivast jelentd tényezd koz¢. Ez azt eredményezheti, hogy a munkavallalok
elveszithetik motivacidjukat, amely hossza tavon teljesitménycsokkenést eredményezhet. A
kovetkezd kérdés soran arra kértiik valaszadoinkat, hogy nyilatkozzanak arr6l, hogy milyen
mértékben elégedettek sajat munkahelyiikkel. Az altalunk megkérdezettek visszaérkezett
valaszai alapjan elmondhat6, hogy a munkahelyi elégedettségi skalan a legtobb munkavallald
(72%) elégedett a jelenlegi munkahelyével, melyek szdzalékos megoszlasa ugy alakul, hogy a

megkérdezettek 29,3%-a teljes mértékben elégedett, 42,7%-a pedig elégedett jelenlegi
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munkahelyével. A skala atlagértéke 3,97, vagyis a munkavallalok atlagon feliilinek itélték meg
a sajat munkahelytikkel valo elégedettséget Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a megkérdezett
munkavallalok jol érzik magukat, elismerik a munkéjukat, motivaltak és az atlagnal jobban
teljesitenek munkahelylikon. Tovabb haladva, a kovetkezd kérdés esetében arra voltunk
kivancsiak, hogy az altalunk megfogalmazott azon allitasokat, amelyek személyiik, valamint a
munkajuk és munkahelyiik kapcsolatdra vonatkozik, milyen mértékben tartjak jellemzOnek
sajat magukra nézve. A legtobb munkavallal6 (49%) ugy nyilatkozott, hogy a szervezet, ahol
dolgoznak nagy személyes jelentOséggel bir szamukra. A demografiai eredményeket
figyelembe véve az eredmény nem meglepetésszerli, hiszen a legtobb munkavallalo
mikrovallalkozasnal tevékenykedik, ahol viszonylag kevés alkalmazott van jelen és sokkal
nagyobb annak valoszinlisége, hogy személyes kotodéssel rendelkeznek a cég felé. A
kovetkezd allitas, amelyet a legnagyobb szamban (43%) teljes mértékben jellemzdének itéltek
meg a munkavallalok az nem volt mas, mint hogy biiszkeséget éreznek a munkajuk végzésével
kapcsolatban. Ezen allitast szorosan kdvette az a kijelentés, mely szerint szeretik csinalni azokat
a tevékenységeket, amelyeket a munkahelyiikon végezniik kell. A munkavallalok 43%-a
nyilatkozott tigy, hogy teljes mértékben jellemz0 réa az éllitas. A legkevésbé jellemzonek (3%)
a munkavallalok a szervezeten kiviili emberekkel vald6 munkahellyel kapcsolatos
beszélgetéseket jelolték meg. A mai vilagban ez nem meglepd, hiszen az emberek nem igazan
szeretnek a munkahelylikrél beszélgetni. Részben azért, mert nem szeretnék, ha a munka
belefolyna a magan- és hétkoznapi életiikbe, részben pedig azért, mert tartanak attdl, hogy a
masik emberrel szemben akarva akaratlanul féltékenységet valtanak ki. Kérddiviink harmadik
¢€s egyben utolso kérdéscsoportjaban a munkavallalokat érintd technostressz hatasokat vontunk
vizsgalat ald kiilonbozo kérdések segitségével. A bevezetd kérdés soran arra kértiik a
munkavallalokat, hogy egy 1-t6l 5-ig terjedd Likert skalan értékeljék, hogy milyen mértékben
érzik magukat feszélyezve abban az esetben, ha munkahelyiikon szdmitastechnikai rendszert
kell alkalmazniuk. A megadott valaszlehetdségek koziil az 1-es érték az ,,egyaltalan nem érzi
magat feszélyezve”, mig az 5-0s érték a ,.teljes mértékben feszélyezve érzi magat” jelentéseket
foglaltdk magukban. A valaszok atlagértéke 2,23. Bar nagy aranyban (42,1%) elmondhato,
hogy a megkérdezett személyek egyaltalan nem érzik magukat feszélyezve abban az esetben,
ha munkahelyiikdn szamitastechnikai rendszert sziikséges alkalmazniuk, azonban a masodik
leggyakoribb valasz (20,7%) a 3-as érték volt, melynek jelentése: ,,feszélyezve is érzem magam
ésnem is”. Ezt kovette a fesz€élyezve érzem magam valaszlehetdség 17,7%-os arannyal. Ez arra
enged kovetkeztetni, hogy szamos munkavallaloban ott van a feszélyezettség érzése, amikor

szamitastechnikai rendszerek alkalmazasar6l van szo. A jobb megértés érdekében, folytatva

22



vizsgalatunkat, a technostressz alkotok csoportjait

figyelembe véve

kiilonbozo,

technostresszhez kapcsolodo allitdsokat fogalmaztunk meg a vélaszaddk szdmara, melynek

kapcsan arra kértiik 6ket, hogy értékeljék, hogy milyen mértékben érzik jellemzdének az egyes

allitasokat sajat magukra vonatkozoan. Az eredményeket a 6. tablazat foglalja 6ssze.

6. Tablazat: Technostresszre vonatkozoé allitasokra adott visszajelzések

Techno-tulterhelés — 156 %

Gyorsabb munkara vald kényszerités

To6bb munkara vald kényszerités

Szoros idobeosztasra valo kényszerités
Munkaszokasok megvaltoztatasara vonatkozoé kényszerités
Nagyobb munkaterhelés

Techno-invazié — 114%

Kevesebb id6 a csaladdal

Nyaralas alatti folyamatos kapcsolat

Nyaralés és szabadido felaldozasa

Személyes élet megszallasa
Techno-komplexitas — 91%

Nem tudok eleget a technologiarol

Hossz id6 az Gj technoldgia megértése

Nem talalok elég id6t a tanulasra és fejlesztésre
Uj munkavallalok tobblettudasa
Techno-bizonytalansag — 140%

Bonyolult az 1) technologia megértése

Allandé fenyegetés az elbocsatastol

Készségek folyamatos frissitése

Ujabb  technoldgiai  ismeretekkel —rendelkezd munkatarsak
fenyegetése
Nem osztom meg a tudasomat

Kevesebb a tudasmegosztas
Techno-valtozékonysag — 117%

Uj fejlesztések a technologiaban
Szoftverfrissitések
Hardverfrissitések

Szamitogépes halozatok frissitése

Forras: Primer adatgytijtés alapjan sajat szerkesztés

55 6 = 34%
37 6 =23%
54 16 =33%
53 6 =32%
56 6 =34%

45 6 =27%
65 6 =40%
37 16 =23%
44 16 =27%

31 6 =19%
31 6=19%
34 £6 =21%
52 6 =32%

36 6 =22%
36 6 =22%
42 {6 =26%

36 6 =22%

39 16 =24%
39 6 =24%

62 6 =38%
53 6 =32%
44 16 =27 %
33 6 =20%
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Az értékeléskor azokat a valaszokat vettiik figyelembe, amelyek legalabb 4-es (egyetértek),
illetve 5-0s (teljes mértékben egyetértek) értéket képviseltek. A korabbi allitasokhoz hasonldan
ebben az esetben is egy 6t fokozati skala allt a munkavallalok rendelkezésére a valaszadasra.
A valaszadok a legnagyobb mértékben jellemzonek azt az allitast tartottak, mely szerint a
technologianak koszonhetéen még a nyaralasuk alatt is kapcsolatban kell lennilik a
munkahelyiikkel. Emellett nagy szamban ugy nyilatkoztak, hogy folyamatosan vannak 1j
fejlesztések a szervezetilkben hasznalt technologidkban. A harmadik leginkdbb jellemzd
tényezonek azt az allitast tartottdk, mely szerint a technologia sokkal gyorsabb munkara
kényszeriti 0ket. Emellett a jellemzonek vélt valaszlehetOségek koziil magas visszajelzési
értékek alapjan kijelenthetd, hogy kénytelenek megvaltoztatni munkaszokasaikat annak
érdekében, hogy alkalmazkodjanak az 1j technologidkhoz, nagyobb munkaterheléssel
rendelkeznek a megndvekedett technologiai Osszetettség okan, valamint arra kényszeriilnek,
hogy rendkiviil szoros idObeosztdssal dolgozzanak. Emellett az eredmények alapjan
elmondhat6, hogy a munkavallalok tobbsége nem érzi ugy, hogy ne osztana meg tudasat a
munkatarsaival félve attol hogy lecserélik oket. Ennek oka abban keresendd, hogy nem érzik
ugy, hogy ujabb technoldgiai ismeretekkel rendelkez6 munkatarsak fenyegetnék dket. Fontos
tovabba azt is kiemelni, hogy az 0j technologidk megjelenését figyelembe véve nem éreznek
fenyegetést a munkahelytdl valé elbocsatas miatt. Kérddiviink kovetkezd kérdésében,
kapcsolodva a kordbbi témakorhoz arra voltunk kivancsiak, hogy a kapott eredmények
véaltoznak-e abban az esetben, ha a munkavallaloknak ugy kell alkalmazniuk a
szamitastechnikai rendszereket, ha munkatarsuk jelenlétében sziikséges alkalmazniuk ezt a
fajta tudasukat. A visszajelzések alapjan kapott atlagérték 2,1. A kordbbi kérdéshez viszonyitva
az eredmények csupan kis mértékben valtoztak. Alapvetdleg a munkavallalok legnagyobb része
(51,2%) tgy nyilatkozott, hogy nem okoz szadmara feszélyezett érzést, ha munkatarsa
jelenlétében sziikséges alkalmaznia a szamitastechnikai rendszerekhez kapcsolodo tudéasat. A
korabbi eredménytdl eltéréen Oket azonban azon személyek csoportja koveti 17,7%-kal, akik
feszélyezve érzik magukat ilyen helyzetben. Ez a valtozas arra enged kovetkeztetni, hogy olyan
esetekben, amikor a munkavallaloknak egyediil sziikséges alkalmazniuk a szamitdstechnikai
rendszereket kevésbé érzik magukat feszélyezve, mint olyan esetekben, amikor egy
munkatarsuk is jelen van. A kovetkezd kérdés a vallalati gondolkodasmod megismerésére
iranyult. Arra kerestiik a valaszt, hogy az alltalunk megfogalmazott vallalati vezetOségre
vonatkozo6 allitasok jelen vannak-e az adott szervezeteken beliil. A visszacsatolas eredményeit

a 2. abra szemlélteti.
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Részt vesziink a technol6giavaltisban - EuA

és/vagy a szervezetbe torténd bevezetésében 60%

Miel6tt 1y technolég it vezetnének be a _ 48%

szervezetiinkbe, konzultilnanak veliink 52%

Jutalmat kapunk, ha 0j technolégiikat _ 7%

alkalmazunk a szervezetiinkben 23%

Arra szt6noznek benniinket, hogy oy _ 41%
technolégidkat prébaljunk ki a =

szervezetimkben 59%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90%

mNem »lIgen

2. Abra: Villalkozasokra vonatkozé tulajdonsagok megoszlisa

Forras: Primer adatgytijtés alapjan sajat szerkesztés

Megoszldo eredmények sziilettek. Egyik oldalrol, bar a munkavéllalok tobbsége ugy
nyilatkozott, hogy a vallalati vezetOség arra 6sztdnzi oket, hogy 1) technologidkat probaljanak
ki a szervezetiikben, illetve nagy aranyban részt veszek a technologiavaltisban és annak
szervezetbe torténd bevezetésében, nem mehetiink el sz6 nélkiil amellett sem, hogy aranyaiban
magas volt azon munkavallalok szama is, akik arr6l szdmoltak be, hogy ezek a tulajdonsagok
nincsenek jelen szervezetiikben, vagyis nem lehet egy egységes allitast tenni arrol, hogy erre
nagy hangsulyt fektetnek a vezetdk a vallalkozasokban. Tovabba abban sincs teljes mértékben
egyetértés, hogy miel6tt 1j technologiat vezetnének be a szervezetekbe, a vezetdség konzultalna
a munkavallalokkal. Ebben az esetben is hasonldé eredményeket kaptunk, tobb szervezet
kapcsan pozitivan nyilatkoztak az alkalmazottak, azonban kozel ugyanennyien ennek az
ellenkez6jét is allitottak. A visszajelzések alapjan az viszont kijelenthetd, hogy a vallalkozasok
legnagyobb részében a munkavallalok semmilyen jutalomban nem részesiilnek, ha uj
technoldgidkat alkalmaznak a szervezetben. Kérddives lekérdezésiink utolso kérdésében arra
kértiik a valaszadokat, hogy nyilatkozzanak arrél, hogy véleményiik szerint egy uj technoldgia
bevezetésekor mely tényezék meglétével éreznék biztonsdgosabban/jobban magukat a

munkahelyiikon. Az eredményeket a 3. abra szemlélteti.

25



17%

1%
103% ggy
9,2% .
82% B82% gjgx  78%
6,2%
41%
0,1%

X - = ] il s
& & P x > 5 A &
e & a¥ @ & gk e @ g~ P N
& 4 Q o3 2 e ? o 2 R o S
2 & Gg?- & & & v & o o s &
&P 0 20 2 i~ & <© % . s Ry
o _L-:E" C‘}? ,\f“" i X & () 0 \C'w"-,\ e @ & (_,‘—\
2 o A o S o Y] L.
«© .3(-‘\ (\o‘d \ o o o F > A &
< & F F ¥ F F &
) & o SN S

3. Abra: Biztonsagosabb/jobb munkahelyre vonatkozo6 tulajdonsagok megoszlasa

Forras: Primer adatgytijtés alapjan sajat szerkesztés

A munkavallalok a legfontosabb tényezdnek a folyamatos kommunikaciot tartottak. Ezt kovette
a tamogat6 vezetés megléte, a tovabbképzések lehetdségének biztositasa, az 1j technologia
bevezetésébe vald folyamatos bevonds/egyiittmiikodés biztositasa, valamint a vezetdségtol

kapott rendszeres visszajelzés.

4.2 Feltételezések helytallosaganak vizsgalata

A kutatasi folyamat megkezdése eldtt 6t feltételezést fogalmaztunk meg. Az elsé
feltételezés igy szolt: Minél nagyobb egy villalkozas mérete, anndl gyakrabban szembesiil az
informadcios és kommunikdcios technologiahoz (IKT) valo alkalmazkoddssal, mint vallalati
kihivassal. Ebben az esetben a vallalkozasok méretét, valamint IKT-hoz val6é alkalmazkodas
kozotti kapesolatot vontuk vizsgélat ald, ezen tényezdok alkottak a két vizsgalt valtozonkat. A
feltételezés helytallosaganak bizonyitdsa érdekében az Excel programban készitett diagram

segitségével Osszesitettiik a két valtozo értékeit, melyet a 4. dbra szemléltet.
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4. Abra: A vallalkozas mérete, illetve az IKT-hez valé alkalmazkodas, mint vallalati

kihivas jelenléte kozotti kapcsolat
Forrads: Primer adatgytijtés alapjan sajat szerkesztés

Az abra atfogo képet nyujt arr6l, hogy ahogy a vallalkozasok mérete ndvekszik, ugy egyre
nagyobb mértékben fogalmaztak ugy a munkavallalok, hogy a IKT-hoz valé alkalmazkodas,
mint vallalati kihivas, jelen van szervezetiik életében. Ennek eredményeképpen az elso
feltételezésiink igaznak bizonyult. Az eredmény nem meglepd, hiszen minél nagyobb egy
vallalkozas mérete, annal tobb és komolyabb technologiai rendszert alkalmaz, melynek soran
nagyobb a valdszinlisége annak, hogy ezen technologiakhoz val6 alkalmazkodéas megjelenik a
szervezet életében, mint vallalati kihivds. A masodik feltételezésiink a kovetkezOképpen
hangzott: A kézépvallalkozdsokndl dolgozo munkavdllalok kirében gyakoribb a techno-

tulterhelés, mint a mikrovdllalkozdsok korében. A kérdbivben a techno-talterhelésre

vonatkozoan 6t allitas keriilt megfogalmazasra, melyeket a kdvetkezd tablazat foglalja 6ssze:

7. Tablazat: A 2. feltételezéshez kapcsolodo allitasok

1. llitas Ez a technologia sokkal gyorsabb munkara kényszerit.

2. allitas Ez a technoldgia tobb munkara kényszerit, mint amennyit elbirok.

3. allitas Ez a technologia arra kényszerit, hogy nagyon szoros idébeosztassal dolgozzak.
4. sllitas Kénytelen vagyok megvaltoztatni a munkahelyi szokasaimat, hogy

alkalmazkodjak az 01j technologiakhoz.
5. allitas A megnovekedett technologiai dsszetettség miatt nagyobb a munkaterhelésem.

Forras: Sajat szerkesztés
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Vizsgalatunk sordn azt tekinttettiik at, hogy az egyes vallalati kategoridk esetében mekkora volt
azon visszajelzések szama, amelyek a megadott skalan 6tos (teljes mértékben egyetértek), vagy

négyes (egyetértek) értékelést kaptak. Az eredményeket az 5. dbra szemlélteti.

b0%

1. dllitds 2_ dllitds 3. dllitds 4_allitds 5. dllitas
m Mikrovillalkozis 23% 11% 22% 25% 2_‘_?;
mKozZpvillalkozis 56% 395 47% 47% 53%

mMikrovallalkozds  m Kozépvallalkozas

5. Abra: A techno-tilterhelés mikro- és kisvallalkozasokra vonatkozo hatasai
Forras: Primer adatgytijtés alapjan sajat szerkesztés

Az é4bra eredményeit figyelembe véve egyértelmiien kijelenthetd, hogy kdzépvallalkozasoknal
dolgozé6 munkavallalokat nagyobb mértékben ¢érinti a techno-talterhelés, mint a
mikrovallalkozdsok munkavallaloit, amelynek alapjan kijelentheté, hogy masodik
feltételezéslink szintén igaznak bizonyult. A soron kovetkezd feltételezés arra vonatkozott,
hogy: A kézépvallalkozasnal dolgozo munkaviallalok korében nagyobb eséllyel dll fenn a
techno-invdzio hatdsa, mint a kisvallalkozdsok esetében. A kérdbiv tekintetében a techno-

invazid az alabbi négy allitast foglalta magaban:

8. Tablazat: A 3. feltételezéshez kapcsolodo allitasok
1. llitas A technoldgianak kdszonhetéen kevesebb 1d6t toltok a csaladommal.

A technologia miatt a szabadsagom alatt is kapcsolatban kell lennem a
munkammal.

2. allitas

Fel kell aldoznom a szabadsagomat és a hétvégi idomet, hogy naprakész legyek

3. allitas az j technolégiakkal.

4. allitas Ugy érzem, hogy a maganéletemet megszéllja a technologia.

Forras: Sajat szerkesztés
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Az eldz6 feltételezéshez hasonloan ezen vizsgalat soran is hasonlo elv alapjan végeztiik el az

elemzési folyamatot. A kapott eredményeket a 6. dbra szemlélteti.
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6. Abra: A techno-invazio Kis- és kozépvallalkozasokra vonatkozo hatasai
Forras: Primer adatgytijtés alapjan sajat szerkesztés

Az eredményeket figyelembe véve elmondhatd, hogy a kdzépvallalkozasok esetében egyetlen
allitast kivéve (2. allitas) ténylegesen nagyobb eséllyel all fenn techno-invazié a munkavallalok
korében, mint a kisvallalkozasok esetében. Ennek eredményeképpen a harmadik
feltételezésiink is megallja a helyét. Negyedik feltételezésiink igy szolt: A4
mikrovallalkozdasokndl dolgozo munkavdllalok korében gyakrabban fordul elo techno-
bizonytalansag, mint a kisvillalkozdsok alkalmazottai korében. A lekérdezésben négy allitas

kapcsan foglalkoztunk a techno-bizonytalansag kérdéskorével, melyek a kovetkezOk voltak:

9. Tablazat: A 4. feltételezéshez kapcsolodo allitasok

1. llitas Allando fenyegetést érzek a munkahelyem biztonségara az Gj technologidk miatt.
2. allitas Folyamatosan frissitenem kell a képességeimet, hogy elkeriiljem a levaltast.

3. allitas Ujabb technologiai ismeretekkel rendelkez munkatarsaim fenyegetnek.

4. allitas Nem osztom meg tudasomat a munkatarsaimmal, mert félek, hogy lecserélnek.
5. allitas Ugy érzem, kevesebb a tudasmegosztas a munkatarsak kozott, mert félnek, hogy

lecserélik Gket.
Forras: Sajat szerkesztés
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A kapott eredményeket a 7. abra foglalja 6ssze.
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259: 17 e o 0

m Kisvillalkozds 27% 29% 31% 208,

m Mikrovéllalkozés m Kisvalalkozés

7. Abra: A techno-bizonytalansag mikro- és kisvallalkozasokra vonatkozé hatasai
Forrads: Primer adatgytijtés alapjan sajat szerkesztés

A 8. 4bra eredményeit latva elmondhatd, hogy a negyedik feltételezésiink nem bizonyult
igaznak, hiszen aranyositva a kisvallalkozasok esetében nagyobb a valdszinlisége a techno
bizonytalansdg munkavallaloi korben vald eléforduldsanak, mint a mikrovallalkozasok
esetében. Az utolsd feltételezésiink a kdvetkezoképpen hangzott: A techno-valtozékonysdg a
leggyakrabban a kozépvillalkozdsok életében fordul elé. A korabbi feltételezésektdl eltéréen
ebben az esetben mindharom vallalati kategoriat vizsgalat ald vontuk. A lekérdezésben 4 allitast

crer

allitasokat a 10. tablazat foglalja 6ssze.

10. Tablazat: Az 5. feltételezéshez kapcsolodo allitasok

1. allitas Mindig vannak 11j fejlesztések a szervezetiinkben hasznalt technologiak terén.
2. allitas Szervezetiinkben folyamatosan valtoznak a szamitogépes szoftverek.

3. allitas Szervezetlinkben folyamatosan valtoznak a szamitdgépes hardverek.

4. allitas Szervezetiinkben gyakoriak a szamitogépes halozatok frissitései.

Forras: Sajat szerkesztés
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A vizsgalati folyamat soran kapott eredményeket a 8. abra foglalja 6ssze.
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8. Abra: A techno-valtozékonysag mikro-, kis-, és kozépvallalkozasokra vonatkoz6

hatasai
Forras: Primer adatgytijtés alapjan sajat szerkesztés

A 9. abrat megfigyelve jol lathatd, hogy a techno-valtozékonysagra vonatkoz6 allitasok értéke
egyetlen allitast (2. allitds) kivéve minden esetben a kozépvallalkozasoknal bizonyult a
legmagasabbnak. Ennek eredményeképpen kijelenthetd, hogy feltételezésiink szintén igaznak
bizonyult, hiszen 6sszességében a techno-valtozékonysag a kdzépvallalkozéasok életében fordul

el6 a legnagyobb gyakorisaggal.
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5. Kovetkeztetések

Globalis szinten a szervezetek gy nyilatkoztak, hogy elsdsorban a piaci versenyt, a
pénziigyi valsagot, valamint a kereskedelmi haboru okozta vilaggazdasagi lassulast tekintik
elsddleges kihivasuknak. Ahogy mar kordbban kifejtésre keriilt, az eredmények nem
meglepdek, egy olyan vilagban, amelynek jellemzdje a rendkiviil intenziv piaci verseny, a
magas inflacio, illetve az orszadg szomszédsagaban jelenleg is zajlo habort. Az eredmények
olyan kihivasokat tartalmaznak, amelyekre a véallalatoknak egyszerlien nincs rahatasuk és
befolyasolasi lehetdségiik. A szerzOk javaslata a vallalkozasok szamdara az intenziv piaci
verseny kapcsan, hogy annak tudatdban, hogy kizardlag a sajat sikeres mukodésre
fokuszaljanak, folyamatosan kisérjék figyelemmel a versenytarsakat és a piacot annak
érdekében, hogy egy esetleges valtozas sordn a lehetd leghamarabb legyenek képesek reagalni
¢s alkalmazkodni a valtozasokhoz, ezaltal keriilve a versenytarsak elé. Globalis szintet
kovetden makrokornyezeti vizsgalatot is végeztiink, melynek eredményéiil azt kaptuk, hogy a
vallalkozasok a legnagyobb kihivasként a deviza arfolyamanak ingadozasat, a magas inflaciot,
valamint a vasarlok alacsony jovedelemszintjét hataroztak meg. A globalis szinthez hasonl6oan
azt javasoljuk a vallalkozasoknak, hogy folyamatosan monitorozzak a piacot, valamint sajat
célkozonségiiket és elsddlegesen az 6 igényeik kielégitését tartsak szem eldtt. Mikrokdrnyezeti
szinten a vallalkozéasok elsddleges kihivasként a nehéz munkavallalokat, a versenytarsakkal
valo folyamatos rivalizalast, valamint a kiildetés és jovoképnyilatkozat hidnyat definialtak. A
szerzOk elsd javaslata, hogy a szervezetek minden esetben hatarozzdk meg sajat kiildetésiiket
¢és jovoképiiket. Enélkiil egy vallalkozas képtelen miikddni, hiszen ahogy Seneca is emliti:
,,semmilyen szél nem kedvez annak, aki nem tudja, hogy melyik kikotébe tart”. Tovabba abban
az esetben, ha egy vallalkozas nagy hangsulyt fektet a versenytarsakkal valo rivalizalasra,
felesleges 1d6t, energiat €s tokét pazarol el. Ugyanakkor viszont fontos kihangstlyozni, hogy a
megfigyelés nem egyenld a rivalizalassal. A megfigyelés pozitiv tényez0, a rivalizalas viszont
negativ. A nehéz munkavéllalok esetében javasoljuk a vallalkozasok szamara a veliik vald
folyamatos kommunikaciot, hiszen ezéltal képes megismerni a cég sajat munkavallalojanak
gondolkoddsmodjat és esetlegesen valtozd igényeit. Emellett javasoljuk szamukra
munkavallaloik munkdjanak értékelését €s megbecsiilését, amely hosszii tadvon pozitiv
eredményt fog generdlni a szervezetek szamdra. Ahogy mér kordbban emlitésre keriilt a
munkavallalok ugy nyilatkoztak, hogy a szervezeten kiviil nem szeretnek arr6l beszélgetni
masokkal. Ebbdl az a teljesen természetes kovetkeztetés vonhatd le, hogy mivel az emberek

idejilk nagy részét a szervezetben, a munkahelyiikon toltik, azért a szabadidejiikben,
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maganéletiikben nem szivesen beszélgetnek a munkajukrol és munkahelyiikrél. Az viszont mar
érdekesebb eredmény, hogy bar ugy érzik, hogy a szervezet személyes jelentOséggel bir
szamukra, annak problémait mégsem érzik sajatjuknak. Ebbdl arra a kdvetkeztetésre juthatunk,
emberek alapvetdleg ugy ,,mikodnek™ és cselekednek, hogy abban az esetben, amikor minden
szamitasaik szerint alakul, nem éreznek semmilyen problémat, viszont amikor rosszul
alakulnak a dolgok, akkor nem feltétleniil szeretnek el6térben lenni. Kutatdsunkban azt is
megvizsgaltuk, hogy a munkavallalok mennyire ¢érzik magukat feszélyezve, ha
szamitastechnikai rendszert kell alkalmazniuk, illetve ez hogyan valtozik akkor, ha ezt
munkatarsuk jelenlétében kell tennilik. Az eredmények megvaltoztak a két kérdés kapcsan,
hiszen a valaszadok ugy nyilatkoztak, hogy kissé feszélyezettebben érzik magukat, ha
munkatarsuk is jelen van. Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy bar nem feltétleniil az IT
alkalmazasdval van problémajuk, sokkal inkdbb azzal, ha wvalaki még jelen van a
kornyezetiikben. A vallalkozasok szamara azt javasoljuk, hogy minél tobb esetben igyekezzen
tamogatni a csoportmunkat annak érdekében, hogy a munkavallalok megszokjak munkatarsaik
folyamatos jelenlétét, és ne érezzek feszélyezve magukat. Vizsgalatunk kovetkezo részében a
technostressz szintjét igyekeztiikk felmérni a munkavallalok korében. Ennek kapcsan a
technostressz-alkotok csoportjain beliil kiilonb6z6 allitasokat tettlink a valaszadok szédmara,
megvizsgalva, hogy mely technostressz alkotok vannak legnagyobb mértékben jelen a
munkavallalok életében. A valaszok alapjan arra az eredményre jutottunk, hogy a megkérdezett
KKV-k alkalmazottai korében a legnagyobb mértékben a techno-tulterhelés, mint
technostressz-alkoté van jelen. Ennek eredményeképpen a munkavallaloknak hatalmas
mennyiségll informaciot sziikséges kezelnilik, amely faradtsdgot, memoriazavarokat és az
alkalmazottak feletti kontroll elvesztését okozhatja. A visszajelzések alapjan a legkisebb
problémat a techno-komplexitas csoportja okozza. Ez arra enged minket kovetkeztetni, hogy a
munkavallaloknak nem feltétlenilk a komplex technologiai feladatok elvégzése okoz
problémat, hiszen viszonylag kevesen nyilatkoztak Ugy, hogy nem tudninak eleget a
technologiardl, vagy pedig nem talalnanak elegendd 1d6t az 0j technoldgidk megértésére, sokkal
nagyobb problémat okoz, hogy olyannyira le vannak terhelve a szamitogépes haloézatok
kapcsan, hogy ez okozza benniik a legnagyobb stresszt, hiszen ez a fajta leterhelés gyorsabb és
tobb munkara, szoros idObeosztasra és munkaszokasaik megvaltoztatasara kényszeriti oket.
Ennek tekintetében javasoljuk a szervezetek szdmara annak folyamatos nyomon kovetését,
hogy sajat munkavallaléik milyen mértékben vannak leterhelve a szervezeten beliil a
szamitogépes halozatok alkalmazasanak kapcsan és ha sziikséges csokkentsék ezt a fajta

tulterhelést. Véleményiink szerint ezt a vallalkozasok ugy képesek elérni, ha tobbek kozott
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meghatarozzak a hatarokat a tekintetben, hogy mikor sziikséges és mikor nem sziikséges a
szamitogépes rendszerek alkalmazasa, illetve neveljék arra munkavallaloikat, hogy hasznaljak
kortiltekintéen a technolodgiat, céltudatosan akkor, amikor arra tényleg sziikség van, viszont
emellett biztositsanak az emberek szdmara pihendidot is, hiszen nem varhatjak el téliik, hogy
munkaidejiik 100%-at a szamitégépes rendszerek eldtt toltsék. Annak érdekében, hogy még
tobbet tudjunk segiteni a véallalkozasoknak, utolsé kérdésként arra is kivancsiak voltunk, hogy
a munkavallalok mitdl éreznék biztonsagosabban és jobban magukat egy 0 technologia
bevezetésekor. Az eredmények soran egyértelmiien kihangstlyoztdk a folyamatos
kommunikéciot, valamint a tamogatd vezetést. Ebbdl is jol lathatd, hogy idonként pénz
befektetése nélkiil is hatalmas eredményeket lehet elérni mar csak akkor is, ha egy kicsit jobban
odafigyeliink egymasra. Osszességében, az eredményeket figyelembe véve a technostressz
hatasa mar napjainkban is jelen van a kis- és kozépvallalkozasok munkavallaloinak életében,
melyet a véllalati vezetok nem hagyhatnak figyelmen kiviil.

Jelen tanulmanyunk kutatasi folyamata a 2023-as évben valdsult meg, melynek soran 164
vallalkozast sikeriilt bevonni a vizsgélatba a K6zép-dunantili régid viszonylatdban. A jovore
vonatkozoan célunk a kutatis alanyainak tovabbi bdvitése, valamint a kutatas kiterjesztése.
Elsddleges célunk, hogy a magyar nyelvii kérddivet a Kozép-dunantuli régid vallalkozasai
mellett a Nyugat-dunantuli régiok kis- és kozépvallalatai szdmara is eljuttassuk, amely a KSH
januar 31. adatait figyelembe véve tovabbi 179926 vallalkozast, mint lehetdséget foglal
magéaban. Ezt abbdol a célbol tartjuk fontosnak, hogy még atfogobb képet kapjunk a
magyarorszagi KKV helyzetérdl a vallalati kihivasokat, illetve a munkavallalokat érintd
technostressz helyzetét figyelembe véve. Ezt kovetden célunk a korabban alkalmazott kérdéiv
kérdéseinek német nyelvre valo leforditasra és a kutatds Ausztria két tartomanyara valo
kiterjesztése. A két tartomanyt figyelembe véve célunk Stdjerorszagban, valamint
Burgenlandban vizsgalatot végezni, amelyek az orszag keleti részén helyezkednek el. Emellett
mindkét tartomany a Dunantilhoz hasonldéan gazdag torténelmi €s kulturdlis orokséggel
rendelkezik. A vizsgalat lefolytatasat kovetden elsddleges célunk nemzetkozi dsszehasonlitd

elemzést végezni a két orszag viszonylataban.
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Befejezés

Napjainkban a vallalkozasok egy rendkiviil dinamikus és versenyorientalt {lizleti
kornyezetben miikodnek, melynek hatdsira szamos kihivassal kell szembenézniiik. Fontos
kiemelni, hogy a 21. szazad vallalati piaci jelentés mértékben eltér a korabbi évszazadok piaci
kornyezetétol, melynek elsddleges oka, hogy az internet és a digitalis technologidk
forradalmasitottak az iizleti életet és atalakitottak a piaci viszonyokat. Ennek eredményeképpen
megjelent egy Uj fogalom, amelyet technostressznek neveznek, mely tanulmanyunk egyik
koézponti témakorét alkotja. Munkdnk elméleti részében elvégzett szakirodalmi feldolgozast
kovetden a fobb célkitlizések keriiltek megfogalmazésra, melyet kovetden meghatarozasra
keriiltek a kutatashoz kapcsolodo feltételezések is. Ot feltételezés keriilt meghatarozasra. A
kutatds modszertananak ¢s mddszereinek bemutatasa képezte a tanulmany soron kdvetkezo 6
fejezetét. Elso 1épésként a kutatasi folyamat menete keriilt meghatarozasra. A Kozép-dunantali
régioban tevékenykedd kis- és kdzépvallalkozasokat hatdroztuk meg a kutatéds alanyaiként. Az
elérhetdségek Osszegylijtését kovetden az informécidkat az Excel program segitségével egy
adatbazisba rendeztiik, melyet kovetéen a kérdéiv kerilt elkészitésre Survio program
segitségével. A kérdéiv harom kérdéscsoportba sorolva 14 darab kérdést tartalmazott. A
lekérdezési folyamat 1 honapig tarott. A 2023-as év marciusatdl aprilisdig 164 valasz gyilt
Ossze a szervezetektdl. A visszajelzések ezt kovetden kiértékelésre keriiltek a Kutatas
eredményei ciml fejezetben keriiltek kiértékelésre és abrazolasra kiilonféle diagramok
segitségével. A kiértékelési folyamatban tovabb nagy segitséget nyujtott szamunkra a Microsoft
Excel program is. A legfontosabb eredmények bemutatisa mellett a feltételezések
kiértékelésére is nagy hangsulyt fektettiink. A feltételezések vizsgalatat szintén Microsoft Excel
program segitségével végeztik el és értékeltiik ki, valamint dbrak segitségével szemléltettiik.
Az eredmények alapjan az ot feltételezésbdl négy igaznak bizonyult, egyetlen esetben nem
igazolddott be a kordbban megfogalmazott allitdsunk. Dolgozatunk gyakorlati részének
zarasaként a legfontosabb kovetkeztetések levondsa, valamint olyan javaslatok
megfogalmazasa, amelyek a jovore nézve hasznos informaciokat és segitséget nydjtanak a kis-
és kozépvallalkozasok szamara. Osszességében, figyelembe véve a kutatas soran kapott
eredményeket elmondhatd, hogy a megkérdezett vallalkozdsok munkavallaloi korében még
nem magas mértékben, de jelen van a technostressz. Ez egyfajta figyelemfelkeltés és
figyelmeztetés is egyben a szervezetek szamara, hogy most még idében vannak ahhoz, hogy
erre megfelel6képpen reagaljanak és csokkentsék ennek hatasat. Dolgozatunk elméleti részében

kifejtésre kertilt, hogy abban az esetben, ha ennek mértékbe tovabb novekszik, az hosszu tdvon
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nagyon sok problémat okozhat a véllalkozasok szaméra. Tovabba az is problémat okozhat, ha
a jelenlegi helyzetet a vallalkozasok figyelmen kiviil hagyjdk. Ahogy mar javaslataink soran
megfogalmaztuk, idonként pénz befektetése nélkiil is hatalmas eredményeket lehet elérni.
Jelenleg ugy gondoljuk, hogy a technostressz témakore pontosan egy ilyen teriilet.
Odafigyeléssel, megértéssel, folyamatos kommunikécidval, tamogaté vezetéssel ¢&s

egylttmiikodéssel a szervezetek képesek megallitani a technostressz mértékének novekedését.

36



Irodalomjegyzék

1. Konyvek és monografiak
Brod, C. Technostress: The Human Cost of the Computer Revolution. USA: Addison-
Wesley Publishing Company, Reading. 1984. p. 242., ISBN 978-02011121

Cherunilam, F. Business Environment — Text and Cases. Mumbai: Himalaya Publishing
House Pvt. Ltd., 2021, p. 792.

Kotler, P., Armstrong, G. Principles of Marketing. 12th. ed. Cape Town: Pearsons
Education South Africa. 2010. p. 736., ISBN 978-0132390026

Strydom, J. Introduction to Marketing. 5th. Cape Town: Juta and Company Ltd. 2016. p.
348. ISBN 978-1485104926

European Comission. User guide to to the SME Definition. Luxemburg: Publications Office
of the European Union, 2020. p. 60., ISBN 978-92-79-69909-2

Weil, M. M., Rosen, D. L. TechnoStress: Coping with Technology @Work @Home @Play.
USA: Wiley. 1997, p. 239., ISBN 978-0471177098

2. Elektronikus dokumentumok és monografiak
MY COURSES. Challenges of the micro environment Business Studies Grade 11. [online].
2022. [2023.04.14.]. Hozzaférhetd az interneten: https://mycourses.co.za/challenges-of-
the-micro-environment-business-studies-grade-11

3. Cikk folyoiratban
Abebe, A. B., Jones, W. K., Solomon, J., Galvin, K., Evangelista, P. Examining social
equity in community-based conservation programs: A case study of controlled hunting
programs in Bale Mountains, Ethiopia. World Development. ISSN 0305-750X, 2020, vol.
135. pp. 1-16.

Adekunla, B. Determinants of microenterprise performance in Nigeria. International Small
Business Journal. ISSN 0266-2426, 2011, vol. 29., no. 4., pp. 360-373.

Adeola, A. Impact of External Business Environment on Organisational Performance of
Small and Medium Scale Enterprises in Osun State, Nigeria. Scholedge International
Journal of Business Policy & Governance. ISSN 2394-3351, 2016, vol. 3., no. 10., pp. 155-
166.

Anis, M., Chalroun, R. The effect of political connections on companies’ performance and
value: Evidence from Tunisian companies after the revolution. Journal of Accounting in
Emerging Economies. ISSN 2042-1168, 2018, vol. 8., no. 2., pp. 1-21.

Anyanwu, C. H., Gabriel, O. M. J. Macro Environment and Organisational Structure: A
Review. International Journal of Trend in Scientific Research and Development. ISSN
2456-6470, 2020, vol. 5., no. 1., pp. 25-33.

Asare, R., Akuffobea, M., Quaye, W., Atta-Antwi, K. Characteristics of micro, small and
medium enterprises in Ghana: Gender and implications for economic growth. African

37


https://mycourses.co.za/challenges-of-the-micro-environment-business-studies-grade-11
https://mycourses.co.za/challenges-of-the-micro-environment-business-studies-grade-11

Journal of Science Technology Innovation and Development. ISSN: 2042-1338, 2015, vol.
7.,no. 1., pp. 26-35.

Auwal, M. A., Mohamed, Z., Shamsudin, N. M., Sharifuddin, J., Ali, F. External pressure
influence on entrepreneurship performance of SMEs: a case study of Malaysian herbal
industry. Journal of Small Business & Entrepreneurship. ISSN 0827-6331, 2020, vol. 32,
no. 2., pp. 149-171.

Barkauskas, V. Barkauskiené, K. Jasinska, E. Analysis of Macro Environmental Factors
Influencing the Development of Rural Tourism: Lithuanian Case. Procedia - Social and
Behavioral Sciences. ISSN 1877-0428, 2015, vol. 213, pp. 167-172. ISSN 1877-0428.

Carlotto, M. S., Wendt, G. W., Jones, A. P. Technostress, Career Commitment, Satisfaction
with Life, and Work-Family Interaction Among Workers in Information and
Communication Technologies. Actualidades En Psicologia. ISSN 2215-3535, 2017, vol.
31.,no. 122., pp. 91-102.

Chen, L., Muthitacharoen, A. An Empirical Investigation of the Consequences of
Technostress: Evidence from China. Information Resources Management Journal. ISSN
1040-1628, 2016, vol. 29., no. 2., pp. 1-23.

Chiapetta, M. The Technostress: definition, symptoms and risk prevention. Senses &
Sciences. ISSN 2284-2489, 2017, vol. 4., no. 1., pp. 358-361.

Dano-Luna, M., Canare, T., Francisco, P. J. Drivers of Philippine SME Competitiveness:
Results of the 2018 SME survey. SSRN Electric Journal. 2018, ISSN 1556-5068, pp. 1-107.

Farmania, A., Elsyah, D. R., Fortunisa, A. The Phenomenon of Technostress during the
COVID-19 Pandemic Due to Work from Home in Indonesia. Sustainability. ISSN 2071-
1050, 2022, pp. 1-21.

Fiseha, G. G., Oyelana, A. A. An Assessment of the Roles of Small and Medium Enterprises
(SMEs) in the Local Economic Development (LED) in South Africa. Journal of Economics.
ISSN 0976-5239, 2015, vol. 6., no. 3., pp. 280-290.

Fuglseth, M. A., Sorebo, O. The effects of technostress within the context of employee use
of ICT. Computers in Human Behavior. ISSN 0747-5632, 2014, vol. 40., pp. 161-170.

Gamage, N. K. S., Ekanayake, E., Prasanna, R., Jayasundara, J., Rajapakshe, P. A Review
of Global Challenges and Survival Strategies of Small and Medium Enterprises (SMEs).
Economies. ISSN 2227-7099, 2020, vol. 8. no. 79., pp. 1-24.

Gregar, A., Kudlacek, L., Naradda, G., Sisira, K., Kuruppuge, R. H. Employment Choice
of Non-family Professionals in Family Firms. International Scientific Day. 2018, pp. 1168-
1177.

Hole, Y., Pawar, S., Bhaskar, P. M. Porter's Five Forces Model: Gives You A Competitive
Advantage. Journal of Advanced Research in Dynamic and Control Systems. ISSN 1943-
023X, 2019, vol. 11., pp. 1436-1448.

Hoque, M. M. S. A., Siddiqui, A. B., Awang, Z., Awaludin, M. S. Exploratory Factor
Analysis of Entrepreneurial Orientation in the Conext of Bangladeshi Small and Medium
Enterprises (SMES). European Journal of Management and Marketing Studies. ISSN 2501-
9988, 2018, vol. 3., no. 2., pp. 81-94.

38



Hung, H. W., Chang, M. L., Lin, H. C. Managing The Risk Of Overusing Mobile Phones
In The Working Environment: A Study Of Ubiquitous Technostress. PACIS 2011
Proceedings. 2011, pp. 1-12.

Hwang, 1., Cha, O. Examining technostress creators and role stress as potential threats to
employees' information security compliance. Computers in Human Behavior. ISSN 0747-
5632, 2018, vol. 81., pp. 282-293.

Jena, R. K. Technostress in ICT enabled collaborative learning environment: An empirical
study among Indian academician. Computers in Human Behavior. ISSN 0747-5632, 2015,
vol. 51., Part B., pp. 1116-1123.

Jinjarak, Y., Wignaraja, G. An Empirical Assessment of the Export—Financial Constraint
Relationship: How Different are Small and Medium Enterprises? World Development.
ISSN 0305-750X, 2016, vol. 79., pp. 152-163.

Khan, A., Rehman, H., Rehman, U. S. An Empirical Analysis of Correlation Between
Technostress and Job Satisfaction: A Case of KPK, Pakistan. Pakistan Journal of Library
and Information Science. ISSN 2309-9569, 2013, vol. 14., no. 14., pp. 9-15.

Kumar, R., Lal, R., Bansal, Y., Sharma, K. S. Technostress in relation to Job satisfaction
organisational Commitment among IT Professional. International Journal of Scientific and
Research Publications. ISSN 2250-3153, 2013, vol. 3., no. 12., pp. 1-3.

Lappeman, J., du Plessis, L., Ho, E., Louw, E., Ega, P. Africa’s heterogeneous middle class:
A 10-city study of consumer lifestyle indicators. International Journal of Market Researc.
2021, vol. 63., no. 1., pp. 58-85.

Maarof, G. M., Mahmud, F. A Review of Contributing Factors and Challenges in
Implementing Kaizen in Small and Medium Enterprises. Procedia Economics and Finance.
2212-5671, 2016, vol. 35., pp. 522-531.

Man, M., Macris, M. Analysis of the SMEs Development in Romania in the Current
European Context Affected by the Global Economic Crisis. Procedia Economics and
Finance. ISSN 2212-5671, 2014, vol. 15., pp. 663-670.

Obalade, T., Falade, A. Analysis of Dumping as a Major Cause of Import and Export Crises.
International Journal of Humanities and Social Science. 1SSN 2220-8488, 2014, vol. 4.,
pp- 233-239.

Pandurics, A. Egyszer fenn, egyszer lenn? — A magyar kotelezd gépjarmi-
felelOsségbiztositasi piac elemzése. Vezetéstudomany - Budapest Management Review.
ISSN 0133-0179, 2017, vol. 48., no. 1., pp. 2-17.

Prasanna, R., Jayasundara, J., Gamage, N. K. S. Sustainability of SMEs in the Competition:
A Systemic Review on Technological Challenges and SME Performance. Journal of Open
Innovation Technology Market and Complexity. ISSN 2199-8531, 2019, vol 5., no. 100.,
pp. 1-18.

Puig, R. F., Pons, I. D. Preservar la salut teletreballant. Oikonomics. ISSN 2339-9546, 2015,
vol. 4., pp. 51-57.

Ragu-Nathan, S. T., Tarafdar, M., Ragu-Nathan, B., Tu, Q. The Consequences of
Technostress for End Users in Organizations: Conceptual Development and Empirical

39



Validation. Information Systems Research. ISSN 1047-7047, 2008, vol. 19., no. 4., pp. 417-
433.

Rizal, O., Suhadak, Kholid, M. M. Analysis of the influence of external and internal
environemntal factors on business performance: A study on micro small and medium
enterprises (MSMES) of food and beverage. Russian Journal of Agricultural and Socio
Economic Sciences. ISSN 2226-1184, 2017, vol. 66., no. 6., pp. 47-56.

Sener, S., Incekara, A., Savrul, M. The Potential of E-commerce for SMEs in a Globalizing
Business Environment. Procedia - Social and Behavioral Sciences. ISSN 1877-0428, 2014,
vol. 150., pp. 35-45.

Steinbock, D. US-China Trade War and Its Global Impacts. China Quarterly of
International Strategic Studies. ISSN 2518-1496, 2018, vol. 4., pp. 515-542.

St-Pierre, J., Foleu, L., Abdulnour, G. SME Development Challenges in Cameroon: An
Exploratory Analysis. Transnational Corporations Review. ISSN 1918-6444, 2015, vol 7.,
no. 4., pp. 441- 462.

Tacy, J. Technostress: A concept analysis. Online Journal of Nursing Informatics. 2016,
vol. 20., no. 2., pp. 1-12.

Tarafdar, M., Tu, Q., Ragu-Natha, S. T., Ragu-Nathan, B. Crossing to the dark side:
examining creators, outcomes, and inhibitors of technostress. Communications of the ACM.
ISSN 0001-0782, 2011, vol. 54., no. 9. pp. 113-120.

Tarafdar, M., Tu, Q., Ragu-Nathan, B., Ragu-Nathan, S. T. The Impact of Technostress on
Role Stress and Productivity. Journal of Management Information Systems. ISSN 0742-
1222, 2007, vol. 24., no. 1., pp. 301-328.

Tarafdar, M., Cooper, C., Stich, J. The Technostress Trifecta - Techno Eustress, Techno

Distress and Design: Theoretical Directions and an Agenda for Research. Information
Systems Journal. ISSN 1350-1917, 2019, vol. 29., no. 1., pp. 6-42.

Tarafdar, M., Ragu-Nathan, S. T., Pullins, E. Technostress: Negative effect on performance
and possible mitigations. Information Systems Journal. ISSN 1350-1917, 2015, vol. 25., no.
2., pp. 103-132.

Wang, Y., Assche, A. V., Turkina, E. Antecedents of SME Embeddedness in
InterOrganizational Networks: Evidence from China's Aerospace Industry. Journal of Small
Business and Entrepreneurship. ISSN 0827-6331, 2018, vol. 30., no. 1., pp. 53-65.

Asgary, A., Ozdemir, I. A., Ozyiirek, H. Small and Medium Enterprises and Global Risks:
Evidence from Manufacturing SMEs in Turkey. International Journal of Disaster Risk
Science. ISSN 2095-0055, 2020, vol. 11., no. 1., pp. 1-16.

. Tudomanyos munkak

Banda, G. The effects of environmental factors on the performance of a company. A case
study patents and company registration agency — (Pacra): disszertacid. Zambia:
Canvendish University. 2020. p. 46.

Fitzgerald, N. The influence of technostress on perceived academic performance:
mesterdolgozat. Sweden: Malmo: Malmo Universitet. 2021. p. 57.

40



Maier, C. Technostress: Theoretical Foundation and Empirical Evidence: disszertacio.
Germany: University of Bamberg, 2014, 225. o.

Toth, A. Beszerzési és értékesitési csatornak, valamint modszerek bemutatasa a GE
Healthcare disztributoran keresztiil: szakdolgozat. Budapest: Budapesti Gazdasagi
Egyetem. 2020. p. 51.

. Kutatasi jelentések
Western Cape Goverment Provincial Treasury. Provincial Economic Review & Outlook:
attekintés. Cape Town: Provincial Treasury, 2020. 194. o.

41



