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Bevezetés

A torténelem kritikus pontjahoz értiink. Nem lehet gyors autonk, hitelkartya méretii
szamitogepiink és modern kényelmiink, mindemellett pedig tiszta levegonk, temérdek
esoerdonk, tiszta ivoviziink és valtozatlan éghajlatunk. A mostani generacio birtokolhatja az
egyiket vagy a masikat, de nem mindegyiket. Az emberiségnek dontenie kell. Mindkettonek
megvan az ara. Kiityiik vagy a természet? Ha rosszul dontesz, a kévetkezo generdcionak mar
talan mindegyikrol le kell mondania.”

Mark Boyle ir szarmazdsu ir6d, kornyezetvédd ¢€s aktivista gondolatai tokéletesen
érzékeltetik a XXI. szazadi vildg alap problémajat. Napjainkban szdmos kornyezeti
problémaval ¢és kihivassal talalkozunk, amelyek komoly veszélyt jelentenek a bolygora. Az
éghajlatvaltozéas, a 1égszennyezés, a nem megfeleld hulladékkezelés, a tulfogyasztas, az
¢lelmiszerpazarlas mind arra hivjadk fel a figyelmet, hogy a kornyezeti karokat siirgdsen
csokkenteni kell.

Dolgozatunkban a fogyasztasra és annak fenntarthaté moédjara Osszpontositunk. A
valasztott t¢émank nagyon aktualis és nap, mint nap foglalkozni kell vele. Sokak szdmara talan
tavolinak tlinik a Fold végordja, de ha egy kicsit belegondolunk, hogy csak az iddjarasunk
mennyit valtozott az elmult 25 évben és ha ebbdl eldrevetitjiik a kovetkezd 25 évet talan
rajonnénk, hogy nincs tobb 1donk az dlmodozasra, cselekedni kell és siirgdsen valtoztatni a
jelenlegi életmodon, a gazdasagi megnyilvanulasokon.

A fenntarthat6 fogyasztas manapsag nem csak egy divatos kifejezés, hanem kiemelten
fontos az emberiség és a Fold szempontjabdl. A fogalom az egyre novekvdé kornyezeti,
tarsadalmi és gazdasagi kihivasokra adott valaszként jott létre. A lakossag aktualis fogyasztasi
szokasai tul nagy nyomast gyakorolnak a kornyezetre. A fenntarthatdé fogyasztas azt jelenti,
hogy olyan termékeket vasarolunk és olyan szolgaltatasokat vesziink igénybe, amelyek pozitiv
de legalabbis kevésbé negativ hatdssal vannak a kdrnyezetre. A fenntarthat6 fogyasztas tovabba
azt is jelenti, hogy vasarlasaink soran mindségi, tartds termékeket valasztunk s toreksziink azok
megjavittatdsara, valamint Ujrahasznositasara. Fontos, hogy tudatosan szerezziik be az
¢lelmiszereinket és odafigyeljiink azok felhasznalasra, hogy minimalisra csokkentsiik a
kidobott élelmiszerek mennyiségét.

A fenntarthaté fogyasztds nem csak egyéni dontésiink, mara mar egy globalis
mozgalomma valt annak érdekében, hogy kiegyensulyozottabb, biztosabb jovot teremtsen az
emberiségnek. A fenntarthatosdghoz — a lakossaggal egyiittmiikddve — az intézmények, a

vallalatok és a kormény segitd intézkedései is nélkiilozhetetlenek. A fenntarthatdsagra valod



atallas nemcsak a Foldnek tesz jot, de javitja az életmindségilinket €s lehetOséget biztosit a
jovonkhoz. A fenntarthaté fogyasztids gyakorlati haszna, hogy sokkal jobb és tisztabb ¢letet
¢lhetliink, tamogathatjuk a helyi kistermeldket, épithetjiik kozosségiinket, egyszoval
elindulhatunk egy kiegyensulyozottabb jovo felé.

Osszességében a fenntarthato fogyasztas kulcsfontossagu torekvés a XXI. szazadban.
Cselekvésre szolitunk mindenkit, — akar fogyasztd, akar vallalatvezetd, akar jogalkotd — hiszen
korabban mar tobbszor bebizonyosodott, hogy ami kis 1épésnek tlinik, olykor hatalmas lavinat
tud elinditani. Mindannyiunk feladata, hogy hozzijaruljunk egy fenntarthatobb,
kiegyensulyozottabb vilag kialakitdsahoz. Mindannyiunk feleldssége, hogy tisztelettel banjunk
a természettel és Ovjuk annak épségét a kovetkezd generaciok érdekében. Tartsanak veliink egy

fenntarthatobb utazasban, ahol megmutatjuk, hogy hogyan lehet méasképp gondolkodni.



1 A témakor hazai és nemzetkozi iranyvonalai

Az elméleti részben a fogyasztdi magatartas és a fenntarthatosag Osszefliggéseit
vizsgaljuk, hangsulyozva a mikrookonomiai elemzéseket és a generdciokra jellemzo

sajatossagokat.

1.1 Fenntarthatosag, kornyezeti egyensuly

A fenntarthatosag kétféleképpen értelmezhetd komplex kifejezés, amelyet két nagyobb
teriiletre lehet bontani. Egyrészrél tudomanyossagot €s tényszertiséget jelent, ami arra 6sztokéli
az embert, hogy gondolkozzon, masrészrol pedig cselekvésre szolit fel s ebben a
megkozelitésben inkabb gyakorlati szerepe van. A fenntarthatosagba, illetve a fenntarthato
fejlédésbe tartozik minden olyan gondolat vagy cselekvés, ami miatt az ¢let a F6ldon majd
hosszl évtizedek mulva is legalabb olyan szinvonalu lesz, mint ma.

A fenntarthatosag elérése érdekében harom alapelv keriilt meghatarozasra:

1. A kibocsatasok ne legyenek nagyobbak, mint amit a bolygo el tud viselni.

2. Az, amit kitermeliink ne legyen nagyobb, mint amit a bolygé vissza tud adni.

3. A nem megujul6 energiaforrasok felhasznéldsa ne legyen nagyobb, mint amekkora
mértékben a megujulokat termelni tudjuk helyettiik (Veresné-Sikos, 2023).

A fenntarthatosaggal kapcsolatos fogalom, a fenntarthatd fejlédés, amely sokak altal
hasznalt kifejezés manapsag. A 1ényege egy olyan fejlodési palyara vald atallas, amely sordn
nem ¢ljiik fel a tartalékokat. A fenntarthatésdgnak harom alappillére ismert: a gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti fejlodés. A szakemberek arra hivjék fel a figyelmet, hogy a harom
teriilet egyensulyban kell tartani s a fejlédést egyidejiileg kell megteremteni (Kerekes, 2018).

A fenntarthato fejlddés az emberiség globalis €s hosszu tava feladata. Akkor van esély a
sikerre, ha mindig és mindenhol tesziink a fenntarthatdsagért (Kesert, 2024).

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ) elkotelezett a fenntarthatd fejlodés mellett.
Az 1987-ban megjelent Brundtland Riportja szerint ,, 4 fenntarthato fejlodés olyan fejlodes,
amely kielégiti a jelen sziikségleteit anélkiil, hogy veszélyeztetné a jovo nemzedékek esélyét
arra, hogy ok is kielégithessék sziikségleteiket” (World Commission on Environment and
Development, 1987).

Az ENSZ 2015-ben megtartott Fenntarthatosagi Fejlodési Cstcstaldlkozojan a vezetdk
17 fenntarthato fejlodési célt fogadtak el, amelyeknek a megvalositasat a 2030-as évek végére
tervezik. Ezeknek a céloknak a megvalositasa fontos része a jelenlegi helyzet megoldasanak

(Veresné-Sikos, 2023).



A megfogalmazott fejlodési célokat részletesebben az 1. dbra mutatja be.
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1. Abra: A 17 fenntarthaté fejlodési cél
Forras: ENSZ, online

Dolgozatunkban a fenntarthatésag témakorén beliil a fenntarthaté fogyasztassal
foglalkozunk. Egyik 6 vizsgalt teriiletiink az élelmiszerfogyasztas, amely jelenlegi formajaban
nem fenntarthatd. A fenntarthat6 élelmiszerfogyasztdshoz sziikség van a tudatos fogyasztoi
magatartasra. E kutatasi téma mar évek ota a kutatok figyelmében van. A fenntarthato
¢lelmiszerfogyasztds nem csak azt jelenti, hogy milyen élelmiszereket fogyasztunk,
hozzatartozik a termékek csomagoldsa, a szarmazdsi helyiik, a kidobott élelmiszerek
mennyisége is. Az ¢élelmiszerfogyasztds alapvetd fiziologiai  sziikségletiinkhoz
nélkiilozhetetlen, amely altal hatassal van egészségiinkre ¢és ¢letmindségiinkre egyarant

(Vetdne, 2014).

1.2 Fogyasztas, tudatos fogyaszto

,,A mikrookonomia elemzéseinek kiindulopontja a gazdasag legalapvetobb szerepldje az
egyén (fogyaszto), illetve az ¢ magatartasanak alapveté sajatossagai, mozgatorugo”
(Korcsmaros, 2018: 25).

A fogyasztds tanulményozasa leginkdbb az életszinvonal vizsgélatat jelenti, amelyet
szamos alkotdelem befolyasol: a kdrnyezeti allapot, az iskolazottsag, a politikai helyzet stb. A
fogyasztas valojaban egy tarsadalom jolétének valosagot legjobban tiikr6z6 mutatdszadma,
mivel a fogyasztas szintje arra utal, hogy az emberi sziikségletek milyen mértékben vannak

kielégitve az adott tarsadalomban (Tomka, 2016).



Minden gazdasagi probléma abbodl ered, hogy az emberek végyait nem lehet teljes
mértékben kielégiteni. A gazdasagi dontések targyat javak és szolgaltatdsok jelentik. Az
egyének kiilonb6z0 javakat vasarolnak és kiilonbozo szolgaltatasokat vesznek igénybe
(Hirshleifer et al. 2011).

A fogyasztasi kiadasok mértéke a kovetkezo tényezoktol fiigg:

- ahaztartés jovedelme,

- ahaztartasok fogyasztasi szokasai,

- afogyasztoi preferencia,

- az adott évi jovedelem mellett felhasznalt multbéli megtakaritas mértéke,

- afogyaszto hitelfelvételi lehetdsége,

a termékek és szolgaltatasok egymassal valo helyettesithetdsége (Samuelson-
Nordhaus, 2016).

A témank bemutatasa soran fontos 1€pés elhatarolni a tudatos fogyasztot a felgyorsult
fogyasztotol, aki csupan a termékek mindségérdl, ararol és a legeldnydsebb akciokrol
tdjekozodik. Természetesen ezek sem elvetendd szempontok, azonban ma mar a tudatos
fogyasztas tobbet jelent az egyszerli fogyasztoi jogoknal és érdekek képviseleténél. A tudatos
fogyasztdo nem csupdn a pillanatnyilag legjobb ajanlatot keresi, hanem hosszl tava érdekeinek
védelmét is a sajat kezébe veszi. Etikailag €s kornyezetileg is tudatos, azaz tekintettel van
masokra (Mit jelent a tudatos vasarlas?, online).

Személy szerint mi is fontosnak tartjuk a két fogyasztdi csoport elkiilonitését.
Véleményiink szerint a fogyasztok korében rendkiviil elterjedt az impulziv vasarlas, amelyek
sok esetben nem a hazai piacot érintik. Tovabbra is 1étezik — és valosziniileg ez a jovOben is
fennmarad — a vasarloknak az a csoportja, akik szamara a mindség és a termékek tartdssaga
kevésbé fontos szempont, mint az alacsony ar. A kinai termékek elterjedése, az olcso aruk,
valamint az ingyenes szallitds mind-mind csabitd lehet a fogyasztok egy bizonyos rétegének.
Mindemellett a kézbesitési 1d6 is jelentdsen lerdvidiilt, mivel bizonyos kinai véllalatok mar
sajat szallitmanyozo céggel rendelkeznek.

Szlavik Janos, Fenntarthatd gazdalkodas cimili konyvében a tudatos fogyasztot igy
jellemezte: ,, Az a fogyaszto tekintheto kornyezettudatosnak, aki leginkabb olyan termékeket
vasarol és olyan szolgaltatasokat vesz igénybe, amelyekrdl feltételezi, hogy pozitiv, de
legalabbis kevésbé negativ hatassal vannak a kornyezetre. A kornyezettudatos fogyaszto lehet
természetes vagy jogi személy, aki az okologiai hatdsokra tekintettel hozza meg vasarlasi

dontéseit” (Szlavik, 2013: 69).



Egy korabbi tanulmanyban a tudatos fogyasztd fogalmat a kdvetkezéképpen hataroztak
meg: ,, A tudatos fogyaszto az, aki nem hagyja, hogy atverjék, tisztaban van fogyasztoi jogaival,
és él is veliik, tajékozodik az arakrol, a termékek mindségerdl, a kapcsolodo szolgaltatasokrol,
és a legjobb ajanlatot valasztja ki’ (Dudas, 2011: 47).

A fenti megfogalmazéasok alapjan vilagosan latszik, hogy a tudatos fogyasztonak nincs
egy altalanos meghatarozasa, azonban minden nézOpont arra mutat, hogy a vasarlé atlatja és
megvizsgalja a valasztasi lehetdségeit s ezutdn a szamara és kornyezete szamara legjobb dontést
hozza. A tudatossag tobbszintii fogalom, sokféle megkozelitésbol vizsgalhatd. Egy-egy vésarlod
eltéré tudatossagi szinttel rendelkezhet s mas-mas teriileten nevezhetéek tudatosnak. A
fogyasztdéi magatartds szakirodalmaban a tudatossidg tobbféleképpen is megjelenik:
minoségtudatossdag,  drtudatossdg,  mdrkatudatossag,  fogyasztéi  jogok  tudata,
egészségtudatossag, taplalkozadstudatossadg, kornyezettudatossag stb. (Dudas, 2011).

Magyarorszagon 2002 6ta mukodik a Tudatos Vasarlok Egyesiilete, amelynek célja a
fogyasztokkal Osszefogva nyomast gyakorolni a cégekre és elérni azt, hogy a vallalatok
fenntarthatéoan kezdjenek termelni. Tovabbi céljuk, hogy az Okotudatos €s kornyezetet
tamogatd vasarlds ne csak a ,,nagyon zoldek” szdmara legyen fontos, hanem barki szaméara
elérhetévé valhasson. Az ezekkel kapcsolatos gondolataikat kiilonb6z6 rendezvényeken, a
kozosségi média feliileteken népszeriisitik s egyre tobb fogyasztéhoz jutnak el a fenntarthatéd
szokasokat bemutatva. ,,A tudatos vasarlok 12 pontja” a kdvetkez6 (Igy vasarolj fenntarthatdan,

2021):

1. A pénzed szavazat! 7. Lass tisztan!

2. A kevesebb tobb! 8. Olvasd el a cimkét!
3.Irj listat! 9. Erészakmentes jolét!

4. Helyben, helyit! 10. Hasznald, amig birja!
5. Mondj nemet a csomagolasra! 11. Nem mindegy!

6. Egyél klimabaradt modon! 12. Kozosen konnyebb!

1.3 Fogyasztoi viselkedésmintak

Az egyes fogyasztok a vasarlasi dontések soran kiilonbdz0 magatartast tantsitanak. A
fogyasztdi magatartas magaban foglal minden olyan tevékenységet, amely sordan az emberek
beszereznek, fogyasztanak, elhasznalnak vagy eldobnak terméket, tovabba szolgaltatasokat
vesznek igénybe. Egyszeriibben fogalmazva a fogyasztéi magatartds azt vizsgalja, hogy az
emberek miért vasarolnak. Kozelebbrdl szemlélve: a fogyasztéi magatartast vizsgald kutatok

arra is keresik a valaszt, hogy az emberek hogyan vélasztanak, milyen termékeket vasarolnak,



offline vagy online modon szerzik-e be a sziikséges targyakat, milyen fizetési modot
valasztanak, honnan jutnak hozza a megfeleld informacidkhoz, milyen mértékben befolyasoljak
dontéseiket a kiilonboz6 marketingstratégiak, mint példaul az influenszer-marketing, milyen
hatassal vannak rajuk a kiilonb6z6 csoportok, a csalad stb. A fogyasztdi magatartas vizsgalata
soran figyelembe kell venni a fogyasztok minden olyan tulajdonsagat, amely befolyasolja a
vasarlasi szokdsokat: egyéni tulajdonsag, izlésvilag, preferenciarendszer. Ez az elemzés
alapvetd fontossagi minden vallalkozas szdmara, hiszen az emberek vasarlasi dontéseinek
megértése kulcsfontossagu az iizleti sikerekhez (Solomon, 2023).

A fogyasztdi magatartds harom fazisbol allo folyamatat a 2. abran mutatjuk be. A
beszerzés alatt azt a tevékenységet értjiik, amely a termék megvasarlasahoz vezet. Ennek a
fazisnak a része az informécioszerzés, az (alternativ) lehetdségek megvizsgalasa, végiil maga a
vasarlas. A beszerzést koveti a fogyasztas, amely alatt azt értjiik, hogy a fogyasztok hol, milyen
koriilmények kozott, hogyan és mikor hasznaljak a megvasarolt termékeket: otthoni vagy
munkahelyi kornyezetben, a hasznalati utasitdsnak megfeleléen vagy egyedi modon stb. A
harmadik fazis a termékek eldobdsa, amely soran az a kérdés, hogy a fogyasztok hogyan
szabadulnak meg a termékektdl, illetve azok csomagoldsatol. A kutatok a fogyasztoi
magatartast olykor okologiai szempontbol is vizsgaljak: mi torténik a csomagolassal, illetve a
termék maradékaval. Osszességében a fogyasztdi magatartds vizsgalata magaba foglalja az
olyan megfigyelhetd magatartasokat, hogy kik, mit, mennyit, hogyan vésarolnak, tovabba az
egyéni sziikségleteket, valamint azt, hogy a fogyasztok milyen informécioval rendelkeznek s
ezeket az informaciokat hogyan dolgozzak fel, illetve milyen mértékben veszik figyelembe az
alternativakat. Elmondhato tehat, hogy a fogyasztéi magatartds nagyon komplex, sok

tényez6tdl és valtozotol fiigg (Hofmeister, 2017).
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2. Abra: A fogyaszt6i magatartas egyszeriisitett modellje

Forras: Hofmeister, 2017



A 2. dbra szemlélteti azokat a tényezdket, amelyek hatassal vannak a fogyasztok vasarlasi
dontéseire. A fenti modell statikus, mivel a vasarl6i magatartds dinamikussagat nagyon nehéz
abrazolni. Ennek egyik oka, hogy a fogyaszt6i igények folyamatosan valtoznak annak tiikrében,
hogy milyen 10j informdaciok birtokdba jutnak, milyen 0j vagyak jelennek meg, illetve
befolyasold tényezd a korabbi vasarlasok alkalmaval szerzett tapasztalatok is. A fogyasztoi
magatartast kulturalis sajatossagok is befolyasoljak. A kultira a kdzos jelentések €s tradiciok
Osszessége a tarsadalomban, amelyek kirajzolodnak a fogyasztdi magatartasban is. Minden
kultiranak vannak dominans alapértékei, amelyeket a fogyasztok fenntartdsok nélkiil
elismernek. Az értékek olyan altalanosan elfogadott meggy6zddések, amelyek iranyitjak a
fogyasztdi magatartast. A tarsadalmi rétegzddés a tarsadalomban €16 egyének és csoportok
hierarchikus elrendezddését jelenti. A fogyasztéi magatartast alapvetden befolyasolja az egyén
hierarchikus rendszerben elfoglalt pozicidja, az iskolai végzettsége, a rendelkezésre allo
jovedelme s az, hogy milyen életkoriilmények kozott €él. Az egyén életstilusa tiikr6z6dik
preferenciaiban, fogyasztasi szokasaiban, cselekvéseiben. Az egyén viselkedését befolyasoljak
a csoportok normai, amelyekhez az adott fogyaszto tartozik. A csoportok tagjai kozott allando
informéciocsere €és kdlcsonds véleménybefolydsolds zajlik. Preferenciacsoportnak tekinthetd
barmely olyan csoport, amely a fogyasztok vasarlasi dontéseit befolyéasolja. A csoportok koziil
a preferenciacsoportnak kiemelkedd szerepe van a fogyasztok vasarldsi dontéseinek
befolyasolasaban (Hofmeister, 2017).

A tagsagi csoportok azok a csoportok, amelyekhez az egyén jelenleg tartozik: barat,
csalad, munkahelyi csoportok, vallasi kozdsségek stb. A tagsagi csoportokban az egyént a
csoporthoz tartozonak tekintik. Az egyének szabadon donthetnek a be- és kilépésrol. Az
aspiracids (masnéven vonzo) csoportok azok a csoportok, amelyeknek az egyén ugyan nem a
tagja, de orommel valna azza. Két fajtajat kiilonboztetjiik meg: lehet varakozé és szimbolikus.
A varakoz6 aspirdcids csoport az, amelyikkel az egyénnek kapcsolata van és esélye van a
csoporthoz vald csatlakozdsra. A szimbolikus aspiracids csoportoknak nevezziik azokat a
csoportokat, amelyekhez az egyénnek alig van esélye csatlakozni. A szimbolikus csoportok

rendkiviil nagy befolyéssal birnak a fogyasztdi magatartasra (Kotler-Keller, 2016).

1.4 Fogyasztoi preferenciak, helyettesitési hatarrata
A fogyaszto dltal a piacon megvasarolhato javak képezik a fogyaszto valasztasanak
targyat, ezek a javak joszagkosarakat képeznek, melyeket a szakirodalom fogyasztoi kosarak

elnevezéssel is illet” (Korcsmaros, 2018: 25).



A fogyasztoi dontéseket nagymértékben meghatirozzak a sziikségletek, illetve azok
kielégitésére valo torekvés. A sziikséglet nem mas, mint valamely joszag megszerzésére,
elfogyasztasara iranyuld vagy. A fogyasztd képes a sziikségleteit rangsorolni, azaz lesznek
szamara fontos €s kevésbé fontos sziikségletek. A fogyaszto az osztalyozason tl képes arra is,
hogy sziikségletkielégités szempontjabol két joszadgot vagy joszagcsoportot 0sszehasonlitson
egymassal. Az Osszehasonlitds soran a fogyaszt6 sorrendet allit fel a joszagokbol,
joszagcsoportokbol. A sorba rendezést fogyasztoi preferenciarendezésnek nevezziik, amelynek
eredménye a fogyasztoéi preferenciarendszer. A fogyasztdé a kapott joszagkosarakat a
hasznossag szempontjabdl fogja vizsgalni, azaz felméri, hogy a kiilonb6z6 joszagkosarak
milyen mértékben hasznosak szdmara. Két joszadgkosar Osszehasonlitdsdban a kovetkezo
preferenciaviszonyok allithatéak fel:

1. A joszagkosar szigoruan preferalt a B joszdgkosarral szemben: ebben az esetben az

A joszagkosar a fogyasztd szdmara egyértelmiien hasznosabb, mint a B joszagkosar.

2. A joészagkosar gyengén preferalt a B joszagkosarral szemben: ebben az esetben az 4
joszagkosar legalabb annyira hasznos a fogyaszté szamdara, mint a B jészagosar.

3. A és B joszag a fogyasztd szamdra kozombds viszonyban all: ebben az esetben a
fogyaszto a két eltérd Osszetételli joszagkosarat a hasznossag szempontjabol
azonosnak tekinti.

Eléfordul olyan eset, amikor a fogyasztdé az egyik termékbdl tobbet szeretne
elfogyasztani. Abban az esetben, ha a fogyasztd az X termékbdl tobbet kivan fogyasztani azonos
hasznossag mellett, azt csak ugy teheti meg, ha csokkenti az Y termékbdl elfogyasztott
mennyiséget. Ebben az esetben tovébbra is ugyanazon a ko6zombosségi goérbén marad
(Korcsmaros, 2018).

Annak kifejezésére, hogy a fogyasztd mennyi X joszagot hajlando feladldozni egységnyi
Y joszag megvasarlasaért — azonos hasznossagi szint mellett — az Gigynevezett helyettesitési
hatarrata (MRS) alkalmazhat6. Az MRS egy adott joszagkosarnal a k6zombdosségi gorbe
meredekségét fejezi ki (Varian, 2016).

1.5 Hulladékgazdalkodas, ujrahasznositas

A MOHU MOL Magyarorszag Zrt. egy kozpontositott hulladékgazdéalkodasi rendszert
hozott 1étre hazankban. ,,4z dllami hulladékgazdalkodasi kozfeladat gyakorlasanak jogat az
dllam kizarolag egységesen, egy eljarasban, egy és ugyanazon koncesszor részére koncesszios
szerzédéssel 2023. julius 1-tol 35 évre atengedi.” A MOHU célja, hogy a hulladékgazdalkodas

teriiletén is igazodjon az Europai Unié ujrafeldolgozasi kvotajahoz, vagyis, hogy 2040-re elérje,



hogy az orszadgban termelt hulladék mennyiségét 65%-ban Gjrahasznositsa (MOHU célja, 2023,
online).
1.5.1 Szemét vagy hulladék?

A korabbi idékben az emberek harmoénidban éltek a természettel, azonban ez a fajta
Osszhang sajnos mar csak néhany torzs esetében tapasztalhatd. A jelenlegi tarsadalom
mérhetetleniil parazlo, emellett tlfogyasztas jellemzi (Seres et al., 2022).

Rengeteg olyan fogyasztéasi cikket értékesitenek a piacon, amelyre vélhetden nincs is
mérhetd sziiksége a fogyasztonak, csak kényelmi vagy érzelmi szempontbodl vasarolja meg
azokat. A fogyasztasi cikkek jelentds részét hamar elunja a tulajdonosa, aminek a
kovetkezményeként ezek a termékek rovid idon beliil a kukdban végzik. Sajnos kevésbé
jellemzd, hogy elajandékozzak, elcserélik vagy megjavittatjak ezeket (Szemét vagy hulladék?,
2022, online).

A koztudatban gyakran el6fordul, hogy a hulladék és a szemét szavakat szinonimaként
hasznaljak. A hulladékra ne felesleges, hasznosithatatlan anyagként tekintsiink, hanem inkébb,
mint értékes masodalapanyagra, amelynek hasznositasaval a Fold folyamatosan fogyd
els6dleges nyersanyagkészlete kiméletesebben kezelhet6. Szemétnek tehat a vegyesen
Osszegyljtott és egyenesen a hulladéklerakoba keriild targyakat, hulladéknak pedig a
szelektiven gytijtott anyagokat nevezik. Alapvetd kiilonbség, hogy a szemét értéktelen, tovabbi
feldolgozasra alkalmatlan, ezzel szemben a hulladék értékes, valamilyen tovabbi mddon

ujrafelhasznalhatd, Gjrahasznosithatd (Hulladék vagy szemét, 2018, online).

1.5.2 Csomagoldasi hulladék

Napjainkban a termékek egyre szélesebb kindlata novekvd versenyhelyzet elé allitja a
gazdasdg szerepldit. A fogyasztd az azonos funkcidt ellatd termékeket és markakat a
csomagolasuk révén tudja megkiillonbdztetni egymastol. A csomagolas fajtajanak, szinének,
anyaganak I¢élektani hatasa van bizonyos fogyasztok korében (Rekettye-Hetesi, 2017).

Ezzel egyidében a csomagolasnak vannak hagyomanyosabb funkci6 is, mint példaul az
aru védelme vagy a biztonsdgos tarolds. A csomagolast olykor ,,néma eladoként” (silent
salesman) is emlegetik, mivel kimondatlanul is kommunikal a vevokkel (Kopcsay, 2016).

Marketing szempontbol ugy tiinhet, hogy valoban mérhetd sziikség van a csomagolésra,
de mi a helyzet a kornyezeti szempontokkal? Vajon a csomagolast tervezé és gyartd vallalatok
figyelembe veszik a kornyezeti szempontokat vagy a szélesedd piac és a folyamatosan novekvod
igények miatt egyre tobb szemetet termeliink? Vizsgaljuk csak meg, hogy mi is a csomagolasi

hulladék és milyen mennyiségben termeli a fogyasztoi tarsadalom!? ,, 4 csomagolasi hulladék
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a forgalomba keriilo termékek csomagolasabol keletkezé hulladék.” Anyaga lehet tobbféle:
papir, milanyag, fém, fa, textil. A csomagolasi hulladék jelentds része nem hasznosithatd tjra,
ezek az anyagok a kommunalis szemétbe keriilnek. A csomagoléanyagok masik csoportja a
kornyezetbarat valtozat, ezek mar olyan csomagoloanyagok, amelyek tobbszor
felhasznalhatdak, széles korben hasznosithatok, illetve a szelektiv hulladékgytijtobe
helyezheték. Azok a csomagoloanyagok, amelyek a szelektiv hulladékgytlijtobe keriilnek,
hulladékhasznositasi miiveleten esnek at, nagyrésziiket ujabb alapanyagként hasznaljak fel
(Csomagolasi hulladék, online).

Az elmult évtizedben husz szazalékkal emelkedett a csomagolasi hulladék mennyisége
az Europai Unioban. A Kozlemény szerint 2021-ben minden EU-s allampolgar 189 kg
csomagolasi hulladékot termelt s 6sszesen 84,3 millid tonna csomagolasi hulladék keletkezett
Eurdpai Unios szinten. Ezen hulladék legnagyobb részét a papir és a karton csomagolas adta ki
(40,3%), miianyag csomagolas (19%), tiveg csomagolas (18,5%), fa csomagoléanyag (17,1%)

¢s fém csomagoldanyag (4,9%) fordult el6 (Az elmult évtizedben, 2023, online).

1.5.3 Szelektiv hulladékgyiijtés

A szelektiv hulladékgytijtés a lakossag szamara elérhetd egyik Gjrahasznositasi lehetdség.
A szelektiv hulladékgylijtés azt jelenti, hogy az otthonunkban 0Osszegyllt csomagolési
hulladékot fajtanként, megfeleléen szétvalogatva gytlijtjiik. Az igy keletkezett hulladék
masodalapanyagként szolgal a késébbiekben (Szelektiv hulladékgytijtés, online).

A MOHU MOL Magyarorszag Zrt. 2024-t6]1 mintegy 200 visszavaltasi pontot hozott
létre, amelyek megfelelnek az Eurdpai Unids szabvanyoknak. A rendszerhez dnkéntes alapon
csatlakozhatnak az aruhéazak, igy a REpontok szdma varhatéoan novekedni fog a kovetkezd
iddszakban (2024. januar 1-t6l 1, 2023, online).

A szelektiven gylijthetd anyagok list4ja:

1. Papir: Ujsag, szordéanyag, csomagoloanyag, kartondoboz

2. Mianyag: szaraz, tiszta mososzeres flakon, gyltimdlcsleves és tejes doboz, PET
palack, nejloncsomagolas

3. Uveg: beféttesiiveg, tiszta, parfiimds iiveg, italos {iveg

4. Fém: soOr0s, italos €s egyéb italdoboz, fém konzerves doboz

A szelektiv hulladékgytijtés soran fontos, hogy tisztitott, szaraz és megfeleld formaban
kertiljon a hulladék a kihelyezett gyQijtébe (Szelektiv hulladékgytijtés, online).

2024-t6l minden olyan fém, miianyag palack, italtermék csomagoldsa visszavalthato a

kihelyezett REpontokon, amelyek az 0j jeloléssel ellatottak. Az egyutas, nem tjratdlthetd
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palackok esetében a visszavaltasi dij 50 forint, a tobbutas, ujratdlthetd palackok esetében a

gyarto altal meghatarozott 6sszeget kell megfizetni (2024. januar 1-tdl uj, 2023, online).

Figyelje a logot a palackokon!

VIGYE VISSZA!

Ne nyomja ossze!

fém mianyag (iveg Az automata csak az ép
. T italcsomagolasok REpont
Visszavaltasi logo visszavéltaséra alkalmas. automata

3. Abra: Visszavaltasi folyamat REpont

Forras: Coop, online

Az Ggynevezett atmeneti iddszakban — 2024. jinius 30-ig — forgalomba hozhattak még
jelolés nélkiili csomagolasokat, azonban az iddszak végével mar csak a jeldlt, betétdijas
termékek keriilhettek az iizletek polcaira. A visszavaltott termékek utdn jard Osszeg sorsa
haromféle lehet. Maganszemélyek esetében a visszatértés kérhetd bankszdmlara, mésodik
lehetdségként az utalvany is valaszthato, de donthet ugy is a fogyaszto, hogy felajanlja a kapott,
tamogatva ezzel a programban résztvevo intézményeket. A MOHU altal kialakitott rendszerhez
sok reményt fliznek a szakemberek és remélhetdleg a piacra dobott italcsomagolasok minél
magasabb szazalékban jrahasznositasra keriilnek (2024. januar 1-t6l 0j, 2023, online).

Kiemelkedd minta a sikeres visszavaltasi rendszerrel kapcsolatban Szlovékia, ahol a
rendszer bevezetését kdvetd évben mar 70%-os volt a visszavaltas ardnya (Megmutatta a

MOHU, 2023, online).

1.5.4 Komposztalas, biohulladék

A fogyasztoi tarsadalomban a lakossag rengeteg élelmiszert vasarol, amelynek
mellékterméke legtobbszor a kommunalis kukéban végzi. A komposztalas nem 0j talalmany,
s0t, mondhatni a legdsibb hulladék-tjrahasznositasi modszer. A mezopotamiai varosokban
koébol készitették a komposztalasra alkalmas gddroket s az eldallitott humuszt a foldeken
hasznositottdk tjra. Egyiptomban méar a maihoz nagyon hasonldéan foldigilisztdkat hivtak
segitségiil a szerves hulladék feldolgozasahoz (Hogyan jott ra az emberiség, 2023, online).

A komposztilds a szerves hulladék ujrahasznositdsara nyujt megoldast, ezaltal
korforgasban tartva ezeket a tapanyagokat. A lebomlott ndvényi szerves anyag a mikrobak és
gilisztak segitségével visszajutnak a talajba, amit a névények tjra felvehetnek s igy bezarul a

természet korforgdsa. A csaladi hazas Ovezetekben egyre elterjedtebb a hazaknal torténd
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komposztalas, azonban a tarsashdzak esetében erre korlatozottan van lehetéség. A MOHU
MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. 2024. januar 1-én 14 nagyvarosban inditotta el 4j programjat
a hazhoz mend konyhai zold- és élelmiszer-hulladék gyujtését. A varosok listdja az ido
elorehaladtaval folyamatosan boviil. A cél az, hogy a tarsashdzakban ¢élok szamara is
lehetdséget biztositsanak a zoldhulladék gytijtésére, amely késdbb felhasznalasra keriil a
kozteriileti novények, fak talajanak dusitdsara (Megmutatta a MOHU, 2023, online).

Nagyon varjuk, hogy a telepiilésiinkon is megvalosuljon a komposztalhatdo anyagok
gylijtése, mert jelenleg nehezen megoldott ez a folyamat. Ugy véljiik, hogy a MOHU ezen
kezdeményezése eléremutatd és sok —a varosban, emeletes hazakban €é16 — ember szdmara nyujt

lehetdséget a korforgasba vald bekapcsolddasra.

1.5.5 Okolégiai labnyom

Az elmult években szamos torekvés volt arra, hogy a gazdasag altal a kornyezetre
gyakorolt hatdsokat szdmszerisiteni lehessen. A kdzgazdasagtan is szdmos gazdasagi mutatot
haszndl a kiilonb6z6 mérésekre. Az dkoldgiai labnyom egy olyan fenntarthatosdgi mutatod,
amely kifejezi, hogy ,, mekkora a bioszféranak az éves megujulo képessége hektarban, fold vagy
tengerfelszinben kifejezve, vagyis mekkora a természetnek az a teriilete, ami ahhoz sziikséges,
hogy ujratermelje az adott népesség eroforras igényét az adott évben, az elterjedt technologiak
és erdforras-menedzsment figyelembevételével.” Az Okologiai ldbnyom mérésére négyezer
adatot hasznalnak fel orszdgonként és évente. Az 6koldgiai ldbnyom koncepciot Bill Rees
biodkologus dolgozta ki az 1990-es években. A hétkdznapi hasznélatban az 6kologiai labnyom
azt fejezi ki, hogy mennyire hasznaljuk til a Fold javait. Az 6kologiai labnyom mérésekor az
emberi tevékenység kornyezetre gyakorolt hatdsat hat kiilonbozd teriileten méri:

1. Karbonldbnyom, szénldbnyom: globalis szinten azt mutatja meg, hogy az adott orszag
mennyivel jarul hozza a globalis felmelegedéshez. Egyéni szinten azt jelenti, hogy a
fogyasztés, az életmdod mennyire szennyezi a levegot.

2. Halaszati labnyom: a kiilonboz6 édesvizi és tengeri fajok adatai alapjan becsiilt érték. A
tulhaldszat rendkiviili méreteket 6ltott, egyes fajok eltlintek vagy nagyon lecsokkent az
egyedszamuk.

3. Termd6fold ldbnyom: megmutatja, hogy mekkora teriiletre van sziikség az élelmiszerek és
az allati takarmanyok eldallitasdhoz.

4. Legel6 labnyom: annak a teriiletnek a mérete, amely a tej, tojas és hiistermékekért tartott

haziallatok tartasahoz sziikséges.
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5. Erdd ldbnyom: a kivagott erddteriiletekbdl szarmazd faanyag felhasznaldsa nyoman
becsiilt teriilet nagysaga.
6. Beépitett teriiletek ldbnyoma: az a foldteriilet, amely az emberi infrastrukturahoz
sziikséges (gyarak, lakoovezetek, kozlekedési titvonalak).
Az okoldgiai labnyom mérete folyamatosan novekszik. Minél fejlettebb egy orszag, annal
nagyobb Okolodgiai labnyommal rendelkezik. Az idedlis, ha ez a szam 1 globalis hektar és 4
globalis hektar kozott helyezkedik el (Nun, 2020, online).
Néhany orszag okologiai labnyoménak mérete:

1. Tablazat: Okolégiai labnyom adatok listaja (2019)

Orszag Okolégiai 1abnyom
Luxemburg 15,82 gha
Katar 10,8 gha
Ausztralia 9,21 gha
Egyesiilt Allamok 8,22 gha
Ausztria 6,06 gha
Japan 5,02 gha
Szlovakia 4,06 gha
Magyarorszag 2,92 gha
Angola 0,93 gha

Forras: Nun, (2020) online

Tudomasul kell venniink, hogy a fenntarthatd fejlédés kollektiv feladat. Nem elég a
gazdasag bizonyos szereplditdl varni a megoldast, egyiittes és eléremutatd elmozdulés
sziikséges. Ebben a koz0s erdfeszitésben azonban az egyén szerepe kulcsfontossagl. Az
okologiai labnyom egyéni szinten a fogyasztasi szokasok megvaltoztatasaval csokkenthetd.
Minden egyénnek meg kell vizsgalnia a sajat szokésait és atvilagitani, hogy hol és milyen
moédon tudja megvaltoztatni azokat. Egyéni szinten a kovetkezOképpen csdkkenthetd az
okologiai labnyom:

1. Igyekezziink megjavittatni, ami elromlott.

2. Csokkentsiik az energiapazarlast megfeleld szigeteléssel, optimalis szelldztetéssel.

3. Vasaroljunk helyi termel6ktdl, amikor erre lehetdség van.

4. Vizsgaljuk meg kozlekedési szokéasainkat ¢és amikor tehetjiik, vélasszuk a
tomegkozlekedési eszkozoket, illetve a kerékpart.

5. Valasszunk csomagoldsmentes termékeket.
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6. Hasznaljuk ki a visszavaltasi lehetéségeket, €ljiink a szelektiv hulladékgytijtés
lehetdségével.
7. Véalasszunk mindségibb, tartésabb ruhadarabokat.
Osszegezve az 6kologiai talfogyasztas tényezdi: a fogyasztas mértéke, a lakossag szama és
a biokapacitds. Ahhoz, hogy az 0Okologiai labnyom mértéke csokkenjen, elsdsorban a

fogyasztast kell optimalizalni és a kdrnyezetszennyezést minimalizalni (Nun, 2020, online).

1.6 Generaciok jellemzoi

Dolgozatunkban részletesen elemezziik a fogyasztasi szokasokat a kiilonb6zd generacios
csoportok esetében. A tarsadalomtudomanyokban a generaciok kozotti kiillonbségek vizsgalata
egyre népszeriibb kutatasi teriilet (Seres-Korcsmaros, 2021).

Generacionak nevezziik a sziilok és utddaik sziiletése kozotti intervallumot. Minden
generacid mas-mas szokasokkal rendelkezik. Generacionak nevezhetd tovabba egy korcsoport
abban az esetben, ha k6z0s tapasztalattal, kozos attitidokkel rendelkezik (Go6si et al., 2020).

A generacids elméletet William Strauss és Neil Howe amerikai torténészek alapoztak
meg 1991-ben megjelent Generations cimii konyviikben. ElImondasuk szerint 20-25 évenként
sziiletik 0j generacio. Dolgozatunkban a két amerikai torténész altal meghatarozott felosztast
alkalmaztuk. Strauss és Howe a kdvetkezoképpen osztottak fel a generaciokat: a baby-boom
generacid tagjai 194 és 1965 kozottiek, az X generacid 1965 és 1979 kozott sziiletettek, az Y
generacio tagjai 1980 és 1995 kozottiek, valamint a Z generacio tagjai azok, akik 1995-2010
kozott sziilettek. A kiilonbozdé generaciok eltérd gazdasagi, fogyasztdsi, megtakaritasi és
munkaerdpiaci szokdsokkal rendelkeznek (Szabo, 2015, online).

A fogyasztasi szokasaikat és a generaciokra jellemzd attitlidoket a kovetkezékben
részletesebben is bemutatjuk.

A baby boom generacio részben nyugdijasokbol, részben pedig jelenleg is aktiv
dolgozokbol all 6ssze, tagjai jo fizikai €s szellemi egészségnek orvendenek. A kifejezés a I1.
vilaghabor utani magas sziiletésszdmra utal. A baby boomerek megfontoltan hozzédk meg
vasarlasi dontéseiket s a narrativ tipusu informacidkra a legnyitottabbak. Ebbe a generacioba
tartoz6 fogyasztok a leghliségesebbek. Amikor valamit megszoknak és az bevalik, utdna mar
nem szivesen valtanak. A baby boom a ldzad6 generacio tagjai, akik hisznek a kemény munka
eredményében, a teljesitményben és a szorgalomban. Az 6nmegvalositas résziikre kiemelten
fontos mind a munkdjuk, mind a magéanéletiik soran (T6rdcsik-Sziics, 2021).

A KSH adatai szerint folyamatosan nd a magyarorszagi nyugdijas munkavallalok szama.

Az 1désebb foglalkoztatottak szaménak alakulasat alapvetéen a demografiai folyamatok
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hatarozzak meg, de a munkaerdpiaci részvételre — az egyéni dontéseket is befolydsold —
gazdasagi ¢és tarsadalmi kornyezet is hatassal van. A munkaerd-kereslet novekedése
0sztonzoleg hatott a nyugdijasok és a nyugdij elott all6 munkavallalokra. A nyugdijasok
tovabb- vagy visszafoglalkoztatdsaval orvosoltdk a munkaer6hidnyt tobb teriileten is. A
munkavallalasi kedvet tovabb fokozta a jarulékfizetési kotelezettség aloli mentesség (KSH,
2023, online).

Az X generaciot a szakirodalom ,,digitalis bevandorloknak™ is nevezi, akik részesei
voltak a kommunikaciés technologidk fejlodésének. Tanui voltak az informécids tarsadalom
kialakuldsanak s az életiikben az internetnek tobbé-kevésbé fontos szerepet jatszik. A generacid
egy része nehezen ¢€li meg a technoldgiai fejlédés adta rohamos atalakulast. Az X generaciot
igazi lazadd generacionak tartjak. Atmeneti generacioként is emlegetik, mivel egyszerre
jellemzd rd az idésebb generacid sajatos teljesitménye, a munka tisztelete, valamint az Y
generacid ujitas iranti igénye. Dontéseiket nagyfoku pénziigyi tudatossag jellemzi, a vasarlasaik
elott tajékozodnak az elérhetd kinalatrdl, alternativakrol (Twenge, 2023).

Az Y generdcio tagjai mar internetes személyiséggel rendelkeznek, az elsd olyan
generaciod, amelyik belesziiletett a szamitogép vilagaba. Szamukra ezeknek az eszkdzoknek
a hasznalata mar teljesen természetes €s az is, hogy az internet a mindennapjaik részét képezi.
Ezt a generaciot a digitalis nemzedék elsd hullamakeént is emlegetik. A k6zosségi platformokat
napi szinten, magabiztosan hasznaljak, a fogyasztéi tarsadalom torvényei szerint élnek.
A munkaerdpiacon valo sikeres megjelenés fontos a szamukra, azonban mar nem ragaszkodnak
kifejezetten a munkahelyiikhoz, egy kedvezObb ajanlat esetén kdnnyedén valtanak. Vasarlasaik
soran a fenntarthatosdgi szempontokat is figyelembe veszik, de iddszakosan az impulziv
vasarlas is jellemzd a generacio tagjaira. Fogyasztasi dontéseik soran az ar és a mindség is
fontos tényezdk (Gdsi et al., 2020).

A Z generdciot mar az internet generacidjaként is emlegetik. A technologia teriiletén
hamar elérik a készségszintet, a folyamatos valtozasok tanulasra €és rugalmassagra késztetik
Oket. A digitalis vilagot részesitik eldnyben, mert szamukra mar természetes, hogy barmikor
hozzaférhetnek az internethez mobiltelefonjuk vagy szamitogépiik segitségével. Folyamatosan
online vannak és mar érzelmileg is ragaszkodnak az infokommunikacids eszk6zokhoz. Az
informacioszerzéshez, tajékozodashoz nem az Ujsdgokat és magazinokat, sokkal inkéabb
a vilaghalot hasznaljak (Guld, 2022).

A vésarlasi szokasaikat is atszOvi a digitalis vildg, sokkal tobbet vasarolnak

okostelefonjaik altal, mint a korabbi generaciok. Az Z generacid mar sokkal tudatosabb, mint
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az X ¢és Y generacid. Tobb forrasbol szerzik be az informdaciokat, a dontéseikre ismert
személyiségek, szakemberek véleménye is hatassal van (Seemiller-Grace, 2019).

Az alfa generacio a Z generacio gyermekei. Az elsok kozott vannak, akik a digitalis
technoldgidk vilagaban nonek fel, szamukra elképzelhetetlen egy olyan vilag, ahol nem létezik
virtualis valosag. Az okostelefon, az e-book, a tablet és egy€b internetes eszkoz hasznalata mar-
mar olyan természetes szamukra, mint a sziileik szamara a bankkartya hasznalata. Az alfa
generacio szamara mar a mesterséges intelligencia egészen 0j lehetéségeket nyujt. Eletiikben —
a korabbi generaciokhoz képest — megnovekedik a képernyd elott toltott 1do. a kozosségi média
szerves része az €letiiknek, az okoseszkozoket mar kiskorban hozzaértéen kezelik. A generacio
tagjai jelenleg tizenéves fiatalok, akiknek a vésarlasi szokasaikrdl egyeldre keveset tudunk. A
Z és az alfa generacio esetében is megfigyelhetd, hogy sokkal fejlettebbek a multitaskingra vald
képességiik, ami a munkaerdpiacon eldnyt jelenthet szamukra (Nagy-Kolcsey, 2017).

Szamos modon lehet valaki tudatos fogyaszt6. A Tudatos Vasarlok Egyesiilete altal
megfogalmazott 12 pont (Igy vésarolj fenntarthatéan, 2021) koziil kiilonosen egyetértiink az
elsdvel, miszerint ,,A pénzed szavazat”. Fel kell ismerni azt, hogy amikor egy termék
megvasarlasa mellett dontiink a sajat kényelmiink, hasznunk vagy sziikségletlink miatt, akkor
egy markat, egy vallalatot, egy iparagat, st egy orszdgot tdmogatunk. Ezért van nagy
jelentdsége annak, hogy hol koltjiikk el a pénziinket. A fenntarthatd fejléddéssel kapcsolatos
kutatds sordn szdmos szakirodalmat tanulményoztunk és ugy tlinik, hogy nem létezik egyetlen,
egységes meghatarozas a szakmai korokben. Az ENSZ éltal megfogalmazott definici6 az, ami
széles korben elfogadott és dltalanosan igaznak tekintendd. Véleményiink szerint a fenntarthato
fejlédés azt jelenti, hogy a mult eredményeit €s hibait figyelembe véve ugy cseleksziink, hogy

az mind a tarsadalom, mint a kdrnyezet szaméra elényds legyen.
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2 A dolgozat célja

Dolgozatunk f6 célja a jelenkori tarsadalom egyik kiemelkedden fontos kérdésének, a
fenntarthatd fogyasztasnak a tanulményozéasa. Bemutatjuk azt, hogy a fogyasztok milyen
vasarlasi dontéseket hoznak s azokat milyen tényezOk befolyasoljak. Az alaposabb eredmény
érdekében generacios bontasban elemezziik a beérkezd valaszokat.

Elméleti hattérkutatdsunk sordn szamtalan hazai és kiilfoldi szakkonyvet atnéztiink,
amelyek vallalkozasi, menedzsment, kornyezettudatossag, fogyasztds, fenntarthatosag,
valamint tarsadalmi partneri kapcsolatok témaval foglalkozik. Leirjuk a fogyasztéssal, a
fogyasztdi magatartdssal és preferencidkkal, a hulladékgazdalkodéssal és a fenntarthat6saggal
kapcsolatos ismereteket annak érdekében, hogy kutatdsunk atlathatobb €s érthetébb legyen.
Bemutatjuk a generaciokra jellemzé tulajdonsdgokat és megismertetiink szamos
meghatarozast, amely hozzajarul a téma mélyebb megértés¢hez.

Szekunder kutatadsunk sordn a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH), a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH), a HVG és az Eurostat adatait elemeztiik, amellyel
az volt a célunk, hogy egy altalanos képet mutassunk a kutatasi témank kiilonbozo tertileteirdl.
A gyakorlati részben a kérddives kutatés kiértékelésére kertil sor, ahol a kiilonb6z6 kérdésekre
kapott eredményeket mutatjuk be mas-mas megkozelitésbol.

Kérdéseink a fogyasztokat befolyasold tényezokre, a termékek beszerzésére €s
csomagolasara, a haztartasokban kidobasra keriild élelmiszerek mennyiségére €és a pazarlést
el6idézd okokra iranyul. A vélaszok alapjan szeretnénk valdsdghlien bemutatni a fogyasztok
tipikus viselkedési szokésait, amelyek a hétkdznapokban jellemzdek rajuk, valamint azt, hogy
a kiilonboz6 generaciok milyen mértékben vasarolnak fenntarthatéan és sajat bevallasuk szerint
milyen modszerekkel képesek a fenntarthatosagot novelni a héaztartasukban. Kutatdsunkban
keressiik a valaszt arra is, hogy létezik-e kiemelkedden kornyezettudatos generacido vagy
elmosodnak-e a koztiik 1év6 hatarok. Dolgozatunkban harom hipotézist fogalmaztuk meg:

H1: Minél id6sebb egy generacid, annal kisebb az élelmiszerpazarlas mértéke.

H2: Minél fiatalabb egy generacid, anndl kevésbé befolyasoljak a fogyasztdi dontéseit a
hagyomanyos rekladmok.

H3: Az egyes generaciok kozott kiilonbség figyelheté meg a végzettség és a kdrnyezetbarat
csomagolas befolyasold hatdsanak kapcsolataban.

A masodik hipotézis kapcsan a hagyoményos rekldmok alatt a televizioban €s a radidban
megjelend kép- és hanganyagot értjiik, tovabba az internethasznélat soran felugro és a vided

lejatszasok kozott megjelend reklamokat értjiik.
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3 A kutatas modszertana és modszere

Ebben a fejezetben részletesen bemutatjuk a kutatasunk soran alkalmazott modszertant.
Vizsgalodasunk soran primer és szekunder méodszereket is alkalmaztunk. Szekunder kutatasunk
soran a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett statisztikai adatokat hasznaltuk fel a
dolgozatunk elméleti és gyakorlati részében is. Tobb esetben a KSH korabbi jelentései is kivalo
lehetdséget nyujtottak az Osszehasonlitd elemzésekhez. Tovabbi szekunder kutatasként a
vallalatok weboldalain kozzétett adatokat, valamint a nagyvallalatok altal napjainkban is
népszert kozosségi média platformjain tett igéreteket és reklamokat tekintettiik at.

Kutatasunk  részeként elemeztik  Magyarorszag leglijabb és  legnagyobb
hulladékgazdalkod6 vallalatast a MOHU MOL Hulladékgazdalkodési Zrt.-t is, amelynek
ujitasait, legiijabb szabalyozasait a dolgozat soran is figyelemmel kisértikk. A folyamatos
nyomon kovetést azért lattuk sziikségesnek, mert egy 0j és széleskorli rendszer kialakitasarol
van sz0, amelyben bekdvetkezett valtozasokat figyelemmel kellett kisérniink, hogy ismerjiik a
naprakész informacidkkal rendelkezziink.

A primer adatgyijtés soran a kvantitativ kutatdsi modszert is alkalmaztuk.
Dolgozatunkhoz egy magyar nyelvli kérddivet készitettiink, amelynek segitségével a
fogyasztok vasarlasi dontéseit, szokdasait, valamint azokra hato tényezdket vizsgéltuk. Az
adatgytijtést ismerdsi korben kezdtiik, akik holabda moddszerrel tovéabbitottak a kérddivet
tovabbi érintetteknek. A valaszokat 2023. oktober 01. és 2024. januar 31. kozott gyljtottik. A
kérdoiv lezarasakor 1158 valasz allt a rendelkezésiinkre, amelyek a kdvetkezdképpen oszlottak
meg: baby-boom generacio: 44 6 (3,9%), X generacid: 378 {6 (32,6%), Y generacid: 480 {6
(41,4%), Z generacid: 256 6 (22,1%). Mivel a baby boom generacio esetében minimalis minta
gyllt 0ssze, ezért ezt a generaciot kizartuk a kutatasbol.

Végeredményben 1114 {6 adatait elemeztiik a kovetkez6 megoszlasban: X generacio: 378
6 (33,9%), Y generacid: 480 f6 (43,1%), Z generacio: 256 {6 (23%). A demografiai adatok
meghatarozasakor Strauss €és Neil (1991) altal megalkotott generacios elméletét hasznaltuk fel.
A kiilonb6z6 modszerek koziil azért dontottiink a kérdoives kutatds mellett, mert ezaltal
elérhettiik a kiilonboz6 fogyasztoi rétegeket. Mivel a valaszadds anonim moddon zajlott,
feltételeztiik, hogy batrabban és dszintébben fejtik ki véleményiiket a résztvevok.

A baby-boom generacio esetében valdsziniisithetéen tobb valaszt gytijthettiink volna, ha
a személyes megkérdezéssel kiegészitjiik a kutatdst, azonban ezt a lehetdséget elvetettiik, mert
az anonimitas hianya miatt fennallt volna a veszélye annak, hogy a vélaszadok nem teljes

Oszinteséggel nyilatkoznak.
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4. abra: Vizsgalt generaciok részvételi aranya
Forrés: Sajat szerkesztés

Mindemellett az azonos feltételek sem teljesiiltek volna, mivel egyes fogyasztok anonim
modon valaszolhattak volna, masok viszont nem. Az online kérddivezéshez a Google Forms-t
hasznaltuk. Eldnyei k6z¢é tartozik, hogy konnyen elérhetd, elterjedt a fogyasztok korében,
ingyenes ¢s az adatok azonnal feldolgozhatdéak, igy gyorsan juthatunk szamszerii
eredményekhez. Az adatok rendszerezésére a Microsoft Excel programot hasznaltuk. A kérdéiv
kitoltésére kizarolag 18 éven feliiliecknek volt lehetdségiik, ezt kiemelten fontosnak tartottuk. A
kérddiv 21 kérdést tartalmazott, amelyek kozott feleletvalasztisra nyilt lehetdség, kifejtds
kérdésekkel is taldlkozhattak a fogyasztok és Likert-skalas értékelésre is lehetdség volt (1 —
Egyaltalan nem, 5 — Teljes mértékben). Tobb kérdés esetében is elérhetd volt az ,,egyéb” valasz
is, ennek koszonhetden széleskorii visszajelzésekhez jutottunk.

A primer kutatds el6tt harom hipotézist fogalmaztunk meg. Dolgozatunkban
megvizsgaltuk a fliggd €s fliggetlen valtozok kozotti kapesolatot, kiilonos figyelmet forditva a
fogyasztok ¢letkordra ¢és vasarlasi szokasaira. Az eldzetesen felallitott hipotézisek
vizsgélatdhoz az SPSS programot hasznaltuk. Alkalmaztunk Pearson-féle Khi-négyzet probat,
valamint egyéb statisztikai modszereket is. A konnyebb attekinthetdség érdekében a kapott
eredményekrdl Microsoft Excel program segitségével tablazatokat és dbrakat készitettiink.

A kvalitativ kutatasi modszerek koziil a terepmunkat alkalmaztuk, amelynek keretében
azokat az iizletlancokat kerestiik fel, amelyek népszertiek a fogyasztok korében. Célunk az volt,
hogy elsé kézbdl informdlodjunk a fenntarthatd vaséarlds lehetdségeirdl. A terepmunkanak
koszonhetden lehetdségiink nyilt kozvetlen megfigyelésekre az iizletekben, valamint arra is,
hogy ezutan a fogyasztok véleménye, valaszai alapjan javaslatokat tegyiink arra vonatkozdan,
hogy az iizletlancok hogyan fejleszthetnék fenntarthatéan a kinalatukat és hogyan segithetik el
a vasarlok fenntarthatd vésarlasi szokasait. Az elsddleges primer kutatasunkat remekiil

kiegészitette a terepmunka.
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4 Kutatas eredményei

Ebben a fejezetben strukturaltan mutatjuk be kutatdsunk eredményeit. Elsoként a
szekunder megfigyeléseken (4.1) keresztiil ismertetiink korabbi adatokat a jovedelemmel, a
haztartasok kiaddsainak Osszetételérdl, az élelmiszerparazlassal €s a hulladékgazdalkodassal
kapcsolatosan. Ezt koveti a primer kutatas (4.2) bemutatasa, amelyben a kérdéivezés soran
érkezett valaszokat értékeljiik ki, ezt koveti az esettanulméanyok (4.3) bemutatasa, végiil a

hipotézisek vizsgalataval (4.4) zarjuk a fejezetet.

4.1 Szekunder megfigyelések
Dolgozatunkban a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH), a Portf6li6.hu, a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH), valamint az Eurostat elemzéseit, statisztikai

tablazatait hasznaltuk fel.

4.1.1 A haztartasok jovedelme és fogyasztisa

A kovetkezOkben a magyarorszagi jovedelmekre és fogyasztasra fokuszalunk. Vizsgaljuk
az egy fore jutd éves bruttd és nettd jovedelmet, amely befolyasolja a termékek fogyasztasat és
a szolgaltatasok igénybevételét, valamint bemutatjuk az atlagos magyar fogyasztast kiilonb6zo
részekre bontva.

Els6ként az orszagon beliili jovedelmet tekintjiik at, amelynek Osszesitdjét az 5. dbran
mutatjuk be. A Kdzponti Statisztikai Hivatal felmérése alapjan a haztartasok atlagos éves bruttd
jovedelme 3 084 000 forint volt 2022-ben. Havi szinten ez 257 000 forintot jelent, ami az adott
¢évi bruttd minimalbér dsszegét csupan 57 000 forinttal haladja meg. Az egy fOre jutd éves nettd

jovedelem 2 245 000 forint, amely havi 187 083 forintot jelent a fogyasztok szdmara.
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5. Abra: Egy fore juto éves brutté és nett6 jovedelem

Forras: KSH, online
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Kovetkezének megvizsgaljuk, hogy a magyar haztartasok mire koltik a jovedelmiiket. A
kiadasok legnagyobb szazalékat (18,8%) a haztartas és rezsi koltségek teszik ki, ezt kdveti az
étel, alkoholmentes ital (18,2%), harmadik helyen szerepel az utazés (13,2%). Az utolso helyen
az oktatas all, amelynek a fizetéshez mért ardnya 2% alatt van. A 2. szdm tablazat szemlélteti
a kiadasok megoszlasat (HVG, 2019, online).

2. Tablazat: A haztartasok kiadasanak osszetétele (2017)

. Kiadasok . Kiadasok
Megnevezés , Megnevezés ;
megoszlasa megoszlasa

Haztartas, rezsi 18,8% Rekreacio 7,2%
Etel, ital 18,2% Héztartési ber. 4,4%
Utazas 13,2% Egészségligy 4,2%
Etterem, hotel 9,2% Ruhazat 3,8%
Egyéb termékek 8,4% Kommunikacio 3,6%
Alkohol, dohany 7.,4% Oktatas 1,6%

Forras: HVG, (2019) online

A fogyaszt6i kosar — amely azt mutatja meg, hogy egy atlagos koriilmények kozott €16
csalad egy adott idészak alatt milyen fogyasztési cikkekre és szolgaltatasokra kolti a pénzét —
folyamatosan véltozik. Osszetételét befolyasolja a haztartasok jovedelme, a tervezett és nem
tervezett kiadasok, a fogyasztok preferenciarendszere, valamint a fogyasztasi cikkek és
szolgaltatasok elérhetdsége és ara. Nincs két egyforma fogyasztdi kosar, mert a haztartasok

szokasai €s igényei eltérnek egymastol.
4.1.2 Elelmiszerpazarlds és csomagoldsi hulladék

Kutatasunk — a fogyasztds tekintetében — az élelmiszerfogyasztds mellett az
¢lelmiszerpazarlés, a keletkezett hulladék és annak kezelésével is foglalkozik.

Az ¢élelmiszerpazarlds hatalmas probléma a vilagban, bar megnyugtat6 adat, hogy 2016
ota 27,4%-kal csokkent a mértéke a magyar haztartdsokban — deriilt ki a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi  Hivatal (NEBIH) hulladékfelmérésébél. A kiilonbozo
¢lelmiszerkategoridkban jelentds javulast mértek. A pékaruk esetében a felmérést feloleld 6 év

alatt kozel 60%-kal kevesebb kifli, zsemle, kenyér keriilt a szemetesbe. A zoldség €és gylimolcs
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pazarlas 19%-kal csokkent, mig a készételek esetében 24%-os javulast mértek. (Ujabb 1épés a
fenntarthatosag felé, 2023, online)

A fent emlitett id6szak alatt tortént valtozasokat részletesen bemutatja a 6. abra.
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6. Abra: A kidobott élelmiszerek mennyiségi valtozasa
Forras: NEBIH, (2023) online

Kutatasunk nem lenne teljes az ¢lelmiszerekkel szorosan kapcsolodd csomagolési
hulladék vizsgalata nélkiil, hiszen a fel nem hasznalt, lejart, kidobott €élelmiszeren tul nagy
problémat jelent a csomagolési hulladék is. Napjainkban, a legtobb nagyaruhaz esetében a a
termékek nagyob része csomagolt formaban érhetd el. A Kozponti Statisztikai Hivatal altal
készitett felmérésbal kideriil, hogy 2004 és 2008 kozott az egy fore jutd csomagolési hulladék
Magyarorszagon folyamatosan nétt, 2009 és 2011 kozott azonban jelentds csokkenés volt
mérhetd, mivel a gazdasagi vilagvalsag visszavetette a fogyasztast, majd 2012 ota Gjra

megindult a novekedés.
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7. Abra: Egy fore juté csomagolasi hulladék mennyisége Magyarorszagon (kg/f6)

Forras: KSH, online
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Egy rovid osszehasonlitas erejéig kitekintve a nemzetkdzi viszonyokra: Magyarorszagon
az egy fore jutd csomagoldsi hulladék mennyisége az Eurdpai Unid atlaga alatt van. A 8. dbran
lathato, hogy Németorszagban (227,49 kg), Luxemburgban (224,04 kg) ¢és Olaszorszagban
(211,04 kg) a legmagasabb az egy fore juté csomagolasi hulladék. Ezek az orszagok jelentdsen
meghaladjak az Euréopai Unio atlagat (174,61 kg). Az EU-ban mért legalacsonyabb érték (67,75
kg) Horvatorszaghoz kapcsolhat6. (KSH, 2018, online)

20 9749 pum
211,04

200
174,61

150 138,35

102,2
100
67,75

50

DE LU IT HU SK HR EU

Csomagolasi hulladék kg/f6

8. Abra: Egy fore juté csomagolasi hulladék mennyisége 2018-ban az EU-ban (kg/f6)
Forras: KSH, (2018) online
A csomagolasi hulladék papirbol, miianyagbol, tivegbdl és fémbdl tevodik 6ssze. Annak
érdekében, hogy legnagyobb ardnyban ujrahasznositasra keriiljenek ezek az anyagok, a
kozszolgaltatok, vallalatok mellett a lakossdgnak is kulcsfontossagi szerep jut, hiszen az
ujrahasznositas feltétele a szabalyosan begylijtott szelektiv hulladék. (Minden a milanyag
csomagolasi, online)

A kiilonféle csomagoldanyagok koziil kiemelnénk a mlianyag csomagolasi hulladékot,
tobbek kozott azért is, mert az Eurdpai Unid egyik kozponti kérdése a milanyagok minél
nagyobb aranyl Ujrahasznositdsa. A milanyagok fejlddése ¢s felhasznalasa a 20. szazad
masodik felében valt meghatarozova. Az anyag barmennyire is kornyezetszennyezd, jelenleg
értekes anyagként is tekinthetiink rd, mert olcso, 1d6talldo és sokoldaltian felhasznalhato.
Készitenek beldle ruhanemiit, fogkefét, ujabb csomagoldsokat, napelemeket, kerékpart, de még
csipdprotézist is (Nem hinné, mennyi minden, 2020, online).

A probléma gyokere, hogy a miianyag csomagoldsi hulladék nagy része nem keriil

ujrahasznositasra. Egy korabbi felmérésbol, — amely a 2011-2021-es idészakot vizsgéalja —
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kideriil, hogy 2021-ben az Eurdpai Unioban €16 személyek évente atlagosan 35,92 kilogramm
milanyag csomagoldsi hulladékot termeltek. Ebbdl a mennyiségb6l minddsszesen 14,24
kilogrammot hasznositottak ijra (EUROSTAT, online).

Az Europai Unid korabbi éveire vonatkozdan a termelt miianyag csomagolési hulladék

¢és azok Ujrahasznositasi aranyat a 9. abra mutatja be.
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9. abra: A Kkeletkezett és az Gijrahasznositott miianyag csomagolas mennyisége (kg/év)
Forras: EUROSTAT, online

Az elmult 10 évben az EU-s allampolgarok korében 7,57 kg-al nétt az egy fore jutd
milanyag csomagoldsi hulladék mennyisége, ezzel szemben az Ujrahasznositott milanyag

csomagolasi hulladék csak 3,93 kg-al emelkedett (EUROSTAT, online).

4.2 Kérdoives kutatas Kiértékelése
Az alfejezetben bemutatjuk a véalaszadok demografiai adatait, majd a kutatds szerves

részét képezo kérdésekre adott valaszokat értékeljiik ki.

4.2.1 Demogrdfiai adatok

A kutatas sordn Osszesen 1158 valasz érkezett, azonban a baby-boom generaciot a kevés
kitoltés miatt kizartuk. Osszesen 1114 valasz keriilt kiértékelésre, amelyben a néi valaszadok
szama 729 16 (65,4%), mig a férfi valaszadok szama 385 16 (34,6%). Kutatdsunkban a kordbban

tervezett négy generacio helyett végiil harmat vizsgaltunk meg.
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A kutatasban résztvevo generaciok aranyat a 10. dbra, mig a nemek kozti megoszlast a 11. dbra

mutatja be.
2307 33,9%
65,4%
43,1% ’ \ "
X generacio Y generacio «Férfi -« NG
Z generacio
10. Abra: A generaciok megoszlasa 11. Abra: A nemek ardnya
Forras: Sajat szerkesztés Forras: Sajat szerkesztés

A kérddivben tovabbi demografiai kérdéseket tettiink fel az iskolai végzettségre és a

lakohely tipusara vonatkozoan. Az adatokat a 12. és a 13. dbra szemlélteti.

1,2%
= § éltalanos = Szakkozépiskola
= Varos = Falu/Kdzség
= Gimndzium Fdiskola/Egyetem
12. abra: Lakohely szerinti megoszlas 13. abra: Végzettség szerinti megoszlas
Forras: Sajat szerkesztés Forras: Sajat szerkesztés

Kutatdsunkban a legnagyobb aranyban az Y generaciod tagjai voltak jelen, ezt kdvette az
X generacid, végiil a Z generacidval zarult a sor. A generaciok kozotti megoszlast a sziiletések
szamaval és a generaciokat feloleld évekkel magyaraztuk. A Kozponti Statisztikai Hivatal
adatai szerint az X generacid esetében az €lve sziiletések szama atlagosan 160 873 6/év volt.
Az, hogy a kutatasunkban leginkabb az Y generacio tagjai vettek részt, — annak ellenére, hogy
az atlagos ¢lve sziiletések szama esetiikben mar csokkent (126 805 f6/év), — részben azzal is

magyarazhat6, hogy sokkal aktivabban hasznaljak az elektronikus feliileteket (e-mail vagy a
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kozosségi média), ahol a kérddiv népszerisitésre keriilt, ennek kovetkeztében konnyebben
elérhetéek voltak. A Z generéci6 esetében mar kevesebb adattal dolgoztunk, részben az élve
sziiletések szamanak csokkenése miatt (97 630 f6/év), részben pedig azért, mert ez a generacio
csak 10 évet foglal magaban, mivel kizarélag a 18 év feletti korosztalyt vizsgaltuk.

Demografiai szempontbdl nézve, a lakohely tipusara vonatkozd kérdéseinkre adott
valaszok alapjan megallapithatd, hogy az egyének 24%-a falun/kdzségben, mig a véalaszadok
76%-a varosokban ¢€l. Az iskolai végzettséget tekintve: az alapfoktl oktatdsban részt vett
valaszadok mindossze 1,2%-ban voltak jelen, mig a szakkozépiskolai végzettséggel
rendelkezdk aranya 30,5% volt. A gimnaziumi oktatasban részesiilt fogyasztok aranya 33,2%,
mig felsdfoku végzettséggel rendelkezoké 35,1% volt.

A jovedelmeket is vizsgaltuk, de jelen kutatisunkban a sdvok megadésa helyett
szamszerl adatokkal kivantunk dolgozni. Egyéni vélaszadasra 6sztondzve anonim modon arra
kértiik a fogyasztokat, hogy osszék meg veliink jelenlegi jovedelmiiket. A valaszadok 3%-ban
(30 6) olyan édesanyak és munkahellyel nem rendelkezé hallgatok voltak, akiknél nem volt
meghatarozhato jovedelem, a kitoltok 10%-a (112 f8) pedig nem kivant valaszolni. Azon

valaszaddk aranya, akik megosztottak jovedelmiik nagysagat 87% (972 £6) volt.

4.2.2 Altaldnos véleménykérdések

Ebben az alfejezetben a kutatds {6 kérdéseit mutatjuk be. Elséként azt, hogy miként
értelmezik a résztvevok a fenntarthatdsdgot, majd a kornyezeti érzékenységiik elemzése
kovetkezik. Kideriil, hogy a fogyasztok csomagolt formdban vagy csomagoldsmentesen
vasarolnak szivesebben, folytatasképpen a preferenciaik elemzése kovetkezik az ar, a mindség,
a termék életciklusanak hossza, valamint a kornyezetbarat csomagolas tekintetében.
Bemutatjuk azt is, hogy melyik generacio milyen csomagoldanyagot valaszt, tovabba a nejlon
zacsko hasznélatara vonatkozd adatokat is. Kutatasunkat bovitjilk az élelmiszerpazarlés
témakorével, megismerjiik annak okait és mértékét. A szelektiv hulladékgytijtésre vonatkozo
ismeretek utdn az Gjrahasznositott termékek vasarlasdra vonatkoz6 adatokat mutatjuk be.
Kutatasunk soran ezt a gondolati ivet kdvetve mutatjuk be tobb, mint 1000 fogyasztd
preferencidjat.

Az elméleti részben mar kitértiink a fenntarthatosag ¢és a kornyezetvédelem
meghatarozasaira. A kutatds soran megvizsgaltuk a fogyasztok nézdpontjait €s feltérképeztiik,

hogy 6k hogyan definialjak a fenti fogalmakat, illetve milyen prioritast tulajdonitanak nekik.
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A kapott valaszok segitettek megérteni, hogy a fogyasztok milyen értékek és szempontok
szerint dontenek. A sokszinii valaszokat csoportositottuk az attekinthetdség érdekében ¢€s a 14.
abran szemléltettiik. A valaszokat hdrom {6 teriiletre bontottuk: csomagolas ¢és
csomagoldanyagok, szarmazasi hely és termeldk, valamint az élelmiszerek beszerzése €s az

¢lelmiszerpazarlas.

14. abra: Mit jelent a fogyasztok szamara a kornyezettudatos vasarlas?

Forras: Sajat szerkesztés

Csomagolas és csomagoloanyagok: a termékek csomagoladsaval sokszor nagy
mennyiségli hulladék keletkezik. A fogyasztok szerint az egyik terillet — a tudatos és
fenntarthat6 vasarlas soran — a csomagolasmentesség. A generaciok véleménye azonos: pozitiv
hatassal birna a kornyezet szamara, ha gyakrabban vasarolhatnanak csomagolasmentesen.

Kovetkezd pont a nejlon zacsko kérdése volt. Sok vita van ezeknek az egyszerhasznélatos
milanyagoknak az iizletekben torténd felhasznalasardl. Kornyezetszennyezdnek ¢és
fenntarthatatlannak itélik meg, mert rendkiviil lassan bomlik le a kornyezetiinkben. Azon tul,
hogy évszazadokig megmaradhat a kdrnyezetben, sajnos folyamatosan szennyezik a talajt és a
vizkészleteket (Kdvess, 2023, online).

A csomagolassal kapcsolatban a harmadik pont a sajat tdrolok hasznalata. A fogyasztok
fontosnak itélik meg ezeknek a taroloknak a hasznalatat a pénztarnal, tovabba a zoldség-
gyiimolcs részlegen ahelyett, hogy eldobhaté miianyag szatyrokat valasztananak.

A masodik f6 teriilet a termékek szarmazasi helye, a helyi termelék tAmogatasa, valamint
az a kérdéskor, hogy a termék mekkora utat tesz meg a terméteriilettdl az lizletekig. Az elmult

id6szakban egyre tobben kezdték felismerni, hogy a vésarlasok soran meghozott dontések
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milyen nagy hatdssal vannak a kornyezetre. A helyi termeldk tdmogatasa erdsiti a helyi
gazdasagot, sokkal rovidebb az aru szallitasi utja, igy sokkal kevésbé terheld a kornyezetre
nézve.

A harmadik f6 kategoria az élelmiszerpazarlas, amely egyre inkabb kozponti téma a
tarsadalomban. A résztvevok korében egyre elterjedtebb a vasarlasok megtervezése, a
bevasarlodlista elkészitése azért, hogy minimalizalni lehessen a fel nem hasznalt élelmiszer
mennyiségét. A bevasarldlista készitése €s a vasarlasok megtervezése egy egyszerll, de
hatékony moddszer. A kutatasban résztvevd fogyasztok korében felmértiik, hogy mennyire
fogékonyak a vizsgalatunk témdja kapcsan €s hogyan értékelik egyéni hozzdallasukat a
fenntarthatosaghoz, a tudatos vasarlashoz és a kdrnyezetvédelemhez.

Ennek sordn nem csak azt vizsgéltuk, hogy mennyire tartjdk fontosnak az emlitett
értekeket, hanem azt is, hogy valdjaban hogyan tiikr6z6dnek ezek a mindennapi dontéseikben

¢s életviteliikben. A kapott eredményeket a 15. dbra szemlélteti.
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15. abra: A fogyasztok és a kornyezeti érzékenység (n=1089)

Forrés: Sajat szerkesztés

A 15. ébrarol kideriil, hogy az X és az Y generacié kozel fele mindent megtesz a
fenntarthat6 vasarlas érdekében, a Z generacio legnagyobb része viszont még tébbet is tehetne.
Osszesen 25 nemleges vélasz érkezett az 1114 megkérdezett koziil. A negativ valaszok szama
elenyész0 volt az Osszes megkérdezetthez képest, ezért gy dontdttiink, hogy azokat nem

tiintetjiik fel, csupan megemlitjiik a kutatasban. A kevésbé kornyezettudatos fogyasztok azzal
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indokoltak a valaszaikat, hogy a sajat kényelmiik és életstilusuk joval fontosabb annal, mint
hogy a témaval foglalkozzanak. A nemleges valaszok mindharom csoportban megjelentek.

A folytatasban tobb termék esetében is megvizsgaltuk a vasarlasi szokasokat,
pontosabban azt, hogy a fogyasztok a termékeket csomagolva vagy csomagolas nélkiil szerzik-
e be. A primer kutatdsunkban vizsgalt termékek koziil négy alapélelmiszerre vonatkozo
valaszokat mutatjuk be. Ezek a z6ldség-gyiimdlcs, péksiitemény, hus, tejtermék.

Az eredmények alapjan (16. dbra) megallapithato, hogy a vizsgalt élelmiszerek esetében

nincs jelentOs eltérés a generaciok kozott.
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16. abra: Vasarlas csomagolasmentesen vs. csomagolva (n=1114)

Forras: Sajat szerkesztés

A zoldségeket és gyliimolcsoket a fogyasztok kozel 80%-a csomagolasmentesen vasarolja
meg, a peksiiteményeket tobbé-kevésbé azonos aranyban vasaroljdk csomagolt és
csomagolasmentesen. A hus és a tejtermékek esetében a fogyasztok tobb, mint 80%-a vélasztja
a csomagolt termékeket. Meggy6zddésiink, hogy kornyezetileg elényds lenne, ha a fogyasztok
tobb figyelmet forditananak arra, hogy csomagolas nélkiili termékeket valasszanak, hiszen a
csomagoldanyagok szamottevo terhet jelentenek a kdrnyezetiinkre. A fogyasztok mellett az
aruhdzaknak is — a jelenleginél nagyobb — erdfeszitéseket kellene tennilik annak érdekében,

hogy tobb terméket csomagolas nélkiil kinaljanak a vasarlok szamara.
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A kovetkez6kben bemutatjuk, hogy milyen kiilonbségek vannak a generaciok kozott a
vasarlasi dontéseket befolydsold tényezdk tekintetében. Elemezziik az drat a mindséget, a
kornyezetbarat csomagolast €s a termék életciklusat. Az eredmények az altalunk alkalmazott
Likert-skalan alapulnak. A skala 5 fokt, amelynek értékei a kovetkezo jelentéssel birnak: 1 —
»Egyaltalan nem befolyasol”, 2 — ,,Nem befolyésol”, 3 — ,, K6zombds”, 4 — ,,Befolyasol”, 5 —
»Nagyon befolyasol”. A paratlan fokozat miatt a fogyasztok a két szEls6 értéken tul semleges

allaspontot is képviselhettek. Els6ként az ar fontossagat vizsgaltuk, az eredményeket a 17. dbra

szemlélteti.
o
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17. Abra: Az ar szerepe a dontéshozatalban (n=1114)
Forras: Sajat szerkesztés

Altalanossagban elmondhatd, hogy az arnak kiemelkedé szerepe van a vasarlasi dontések
soran, sokszor a legfontosabb tényezok kozé tartozik. Elsddlegesen az ar hatarozza meg azt,
hogy a vésarl6 képes-e, illetve hajlando-e megvasarolni egy terméket vagy szolgaltatast. Az ar
informéciot hordoz a termék mindségérol és értékérdl. A koztudatban elterjedt az a nézet, hogy
a magas ar bizonyosan magas mindséget jelent, a tal alacsony viszont a mindség csokkenését
jelzi. A fenti (17. dbra) alapjan kijelenthetd, hogy a generaciok elérehaladtaval az ar fontossaga
— mint dontési tényezd — csokkend tendenciat mutat. Az X generacio tagjainak tobb, mint 50%-
anagyon befolyasolonak tartja, az Y generacio esetében ez az arany 45%, mig a Z generacional
mar csak 36%. Az Y és a Z generacio tagjai szamara kisebb jelentdséggel bir az ar. A vizsgalt
generaciok esetében az értékek atlaga 4 ¢s 4,3 kozé esett. Kivancsiak voltunk a generaciokon
beliili 6sszhangra is, ezért megvizsgaltuk az egyes értékek szorasat is. Mindhdrom csoport
esetében magas szorasérték figyelheté meg, ami azt jelzi, hogy a generaciok tagjai kozott

nagyobb mértékii a valtozatossag, a tagok kiilonbozo értékrendeket képviselnek.
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Dolgozatunkban megvizsgaltuk a médusz és a medidn értékeket is annak érdekében, hogy
szélesebb képet kapjunk a valaszok Osszetételérdl. Az eredményeket a 3. tablazat mutatja be.

3. Tablazat: Az arra vonatkozo atlag és szoras értéke

Statisztikai mutato X generacid Y generacio Z generacio
Szoras 0,971 0,897 0,968
Atlag 4,087 4,235 4,266

Modusz 4 5 5
Median 4 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A modusz értéke az X generacio esetében 4, az Y és a Z generaciok esetében pedig 5,
ami azt jelenti, hogy a legtobb megkérdezett szdmara befolyasold vagy nagyon befolyasolo az
ar a vasarlasi dontések soran.

A kovetkezoként a mindséget vizsgaltuk kozelebbrdl, amelynek eredményét a 18. dbra

szemlélteti. A mindség fontossaga kiemelkedd, mert hatassal van a vasarlok elégedettségére.
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18. Abra: A mingség szerepe a dontéshozatalban (n=1114)

Forras: Sajat szerkesztés

Ko6ztudottan jobb teljesitményt nyujtanak a jobb mindségli termékek, ezaltal egyfajta
bizalmat jelentenek a vasarld szamdéra. Kutatasunkban a mindség tekintetében (18. dbra) nem
volt nagyfoku eltérés a generaciok esetében. A vizsgalt csoportok szamara kiemelt fontossagu,
a valaszok alapjan az értékek atlaga megkozeliti a 4,5 tizedet, ami a skalat tekintve magasnak
szamit. A generaciokon beliili vélemények Osszehasonlitasahoz figyelembe vettiikk a kapott

valaszok szorasanak értékét. Az X és 'Y generacio esetében az alacsony szoras arra utal, hogy a
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fogyasztok véleménye kozel azonos. A Z generaciondl mar nagyobb szoras figyelheté meg,
vagyis a vélemények jobban megoszlanak ebben a kérdésében. A modusz értékébdl lathato,

hogy mindharom generaci6 szamara egyforméan nagyon befolydsolod tényezd a mindség. A

median a két idésebb generacio esetében 5, a legfiatalabbak k6zott mar csak 4.

4. Tablazat: Az minéségre vonatkozo atlag és szoras értéke

Statisztikai mutato X generacio Y generacid Z generacio
Szoras 0,705 0,683 0,784
Atlag 4,413 4,435 4,297

Moédusz 5 5 5
Median 5 5 4

Forras: Sajat szerkesztés

A termék életciklusdnak hossza kornyezetvédelmi szempontbdl nagyon fontos. A
kutatasunk soran felmértiik, hogy a fogyasztokat mennyire befolyésolja a termék életciklusanak

hossza. Az eredmények a 19. dbran lathatok.

1%
X % 8% 50%
1%
Y o4% 4% 47%
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19. Abra: A termék életciklusanak szerepe a dontéshozatalban (n=1114)

Forras: Sajat szerkesztés

A termék életciklusanak hossza és annak figyelembevétele Osszhangban all a
kornyezettudatos vasarlasi szokasokkal. Az eredményeink azt mutatjak, hogy az életciklus
hossza kevésbé fontos tényezévé valik a generaciok eldrehaladtaval. Az atlag az X és az Y
generacio esetében 4 feletti értéket mutat, a Z generacid esetében pedig éppen meghaladja a 3,5
tizedes szintet. A legfiatalabb generaci6 egyre kozombdsebb e tényezd irant, kozel 20%-uk
valasztotta a skala harmadik fokat. Jelentdsen csokkent azoknak az aranya, akikre befolyassal
bir a termék életciklusdnak hossza és latvanyosan nétt azoknak a Z generacios tagoknak a
széma, akikre nincs hatassal ez a tényezd. A termék ¢€letciklusaval kapcsolatos elemzés sordan
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megvizsgaltuk a szoras értékét is €s azt tapasztaltuk, hogy magas (0,75 felett) volt mindhdrom

generacio esetében. Arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy az adatok eltéréek a generaciokon

belil. A mddusz és median értékeket az 5. tablazat tartalmazza.

5. Tablazat: Az termék életciklusara vonatkozoé atlag és szoras értéke

Statisztikai mutato X generacid Y generacid Z generacio
Szoras 0,812 0,835 1,171
Atlag 4,177 4,108 3,605

Modusz 4 4 4
Median 4 4 4

Forras: Sajat szerkesztés

Az utolsoként vizsgélt elem a kdrnyezetbarat csomagolas, amelynek kornyezeti terheirdl
a primer kutatas kezdetén madr irtunk. Az eredményeink — amelyek a 20. dbrarol olvashatok le
— azt mutatjak, hogy a fogyasztok csomagolds iranti érzékenysége a generaciok elérehaladtaval

folyamatosan csokken.
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X 53%  18,0% 56,1%
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20. Abra: A kornyezetbarat csomagolas szerepe a dontéshozatalban (n=1114)

Forras: Sajat szerkesztés

Ez azt jelenti, hogy az emberek egyre kevésbé érzékenyek a csomagolas okozta kdrnyezeti
hatasokra ¢és egyre kevésbé érzik sziikségesnek, hogy l1épéseket tegyenek annak érdekében,
hogy a vasarlasok soran kornyezetbarat csomagolasi lehetdséget valasszanak. Mig az X
generacio tagjainak 56,1%-ra befolydssal bir a csomagolas, addig az Y generécio esetében ez
az arany mar csak 53,5%. Az Y generacional mar azt is latjuk, hogy a tagok 25%-a k6z6mbds

a vizsgalt kérdés tekintetében. A csomagolés a Z generaciot mar csak 40,6%-ban befolyésolja,
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ugyanakkor a résztvevok 34,0%-a teljesen kozombos a kérdés kapcsan. A generaciok atlagosan
a 3,5 tizedes értékhez huztak a csomagolés tekintetében. Az eredmények szérdsa magas, ami
megint arra utal, hogy a generacidk véleménye eltérd, széles skdlan mozog. A modusz ¢és
medidn értékeket a 6. tdblazatban mutatjuk be. A moddusz értéke azonossdgot mutat a

generaciok esetében, a median az X és az Y generacio kapcsan 4-es, mig a Z generacio esetében

3-as értéket mutat.

6. Tablazat: A kornyezetbarat csomagolasra vonatkozo atlag és szoras értéke

Statisztikai mutato X generacid Y generacid Z generacio
Szoras 0,839 0,844 0,909
Atlag 3,857 3,683 3,402

Modusz 4 4 4
Median 4 4 3

Forras: Sajat szerkesztés

Miutan megvizsgaltuk a fogyasztokat befolyasold tényezdket, attértiink a csomagolas

jelentdségére. Vizsgalatunk soran kapott eredményeket a 21. 4bran mutatjuk be.
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» Ujrahasznositott miianyagcsomagolas

21. Abra: Milyen csomagolast valasztanak a fogyasztok? (n=1114)

Forras: Sajat szerkesztés

A fogyasztoknak lehetdségiikk van valasztani az 0j, kornyezetbardt csomagoldsok és a
hagyomanyos — a kdrnyezetre nagyobb terhelést jelentd — valtozatok kozott. A 21. dbran lathatéd
eredmények jelolonégyzetes kérdésre adott valaszokat mutatjak be, amely esetében tobb valasz

megaddsara is volt lehetdség. A vizsgalat soran pozitiv eredményt kaptunk, hiszen a fogyasztok

35




két leggyakrabb valasztdsa a papir és a textiltdrolok, amelyek a legkevésbé terhelik a
kornyezetiinket. A leginkdbb kornyezetszennyezd egyszerhasznalatos nejlon zacskot a
generaciok tagjai maximum 16%-ban vélasztjak. Mindhdrom korosztaly kihaszndlja a
rendelkezésre allo Osszes lehetoséget az iizletekben. Megfigyelheté az is, hogy a
csomagoldanyagok kiilonbozoé fajtadinak felhasznalasa kozel azonos aranyban oszlik meg a
kiilonboz6 generacid kozott.

A csomagolasokat kozelebbrol megvizsgalva kiemeltiik a nejlon zacskot, amely széles
korben elterjedt az ¢lelmiszerboltokban, &m ezek hasznalata jelentds kornyezeti problémakat
okoz. A mianyagok bioldgiailag nem bomlanak le, a kornyezeti hatasok soran
mikrom{ianyagokka! vélnak, amelyek sulyosan kdrosithatjak az élévilagot. A nejlon zacské

felhasznalasaval kapcsolatos eredményeinket a 22. 4bran mutatjuk be.

X 4% 10% 71% 15%

Y 9% 9% 64% 18%

V4 11% 15% 59% 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Minden alkalommal Gyakran ®Ritkdn B Sosem

22. Abra: Nejlon zacsko felhasznalas (n=1114)

Forras: Sajat szerkesztés

Az eredmények kiértékelése utdn elmondhatd, hogy egyik generacié sem hasznal tul
gyakran nejlon zacskot. A Z generacido 15%-a gyakran valasztja ezt a csomagolast az
izletekben, mig az X, Y és Z generacio megkozelitdleg 60%-a ritkan és 15%-a sosem hasznal
eldobhato nejlon zacskot. A generaciokbol taldn az Y €s a Z generacid tiinik ki egy kissé, az 6
esetiikben 10% koriil van azoknak a fogyasztoknak a szdma, akik minden alkalommal Gjat
hasznalnak. A X generacid esetében a fogyasztok csupan 4%-a hasznal minden alkalommal 1)

csomagolast és esetiikben 71% azoknak a szdma, akik ritkan vesznek magukhoz nejlon zacskot.

! Mikromiianyagnak az 5 mm-nél kisebb, a kdrnyezetbe keriilé miianyagdarabokat nevezik. Természetes vizeinkbe
két £6 uton keriilhetnek be: a szintetikus szovetbdl késziilt ruhdk mosasabdl és a kozmetikai szerekbdl (ezekbe
szandékosan tesznek apré mianyaggolyocskakat), valamint a kdrnyezetben jelen 1évé milanyaghulladékok
(példaul az autégumi, szigetelések) fizikai-kémiai aprozodasa utjan.
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A csomagoléasok attekintése utana ratériink az élelmiszerek vasarlasara, felhasznalasara,
eldobdsara. Azért is tartjuk fontosnak a témat, mert élelmiszerpazarlas hatalmas probléma
vilagunkban. A jelenség nemcsak a gazdasagra és az emberi egészségre gyakorolt hatasa miatt
aggasztd, hanem a kornyezeti karokkal is egyiitt jar. Az ¢élelmiszerpazarlds okai kozott
emlithetjik a tdlzott eldallitast, az elavult fogyasztéi szokasokat, a kiilonféle fogyasztoi
magatartast is. Alapvetden fontos volt szamunkra, hogy megvizsgaljuk, hogy melyik generacio,

mennyi €lelmiszer pazarol. Eredményeinket a 23. dbra prezentalja.

70%

. 60%
60% 54%

0
S0% 43%

0
40% 33%
30% 27%

22%
20% 7% | 40, 16%
10% o
’ 3% 2%
0% [
Soha nem dob ki 0-1 kg kozott 1,1-5 kg kozott 5,1-10 kg kozott

¢élelmiszert

B X generacio Y generacio Z generacio

23. Abra: A havi élelmiszerpazarlis mértéke generacios bontasban (n=1114)

Forras: Sajat szerkesztés

Az élelmiszerpazarlassal kapcsolatos adatok vizsgélata szerint a generaciok tilnyomo
tobbsége havi szinten 0-1 kg kozotti élelmiszert pazarol el. A legkevésbé jellemz0 az, hogy a
fogyasztok 5,1-10 kg élelmiszert dobnak a szemetesbe. Az X generacid 54%-a 0-1 kg kozotti
¢élelmiszertdl valik meg. Ebben a csoportban az emberek 27%-a egyaltalan nem pazarol, mig
16% azoknak az aranya, akik 1,1-5 kg kdzott dobnak ki élelmiszert. AzY generacio esetében
mar csak 17% azoknak az aranya, akiknél egyaltalan nem keriil élelmiszer a szemetesbe. Ennek
a generacionak az 60%-a 0-1 kg kozotti mennyiségben, mig 22% 1,1-5 kg kozott pazarol. A Z
generacid tagjai koziil 14% sosem dob ki élelmiszert, 43% 0-1 kg kozotti mennyiségben, mig
33% 1,1-5 kg kozotti mennyiséget pocsékol el. Ebben a tekintetben a kutatasunk részét képezo
X generacio a leginkabb odafigyeld generacid, a Z generacio pedig a leginkabb pazarl6 az

¢lelmiszerek terén.
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A kidobott ¢élelmiszerek mennyiségén til azt is kutattuk, hogy mi az oka annak, hogy a

fogyasztok korében jelen van az élelmiszerpazarlas. A vélaszokat a 24. 4bra tartalmazza.
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24. Abra: Az élelmiszerpazarlas generaciés okai (n=1114)

Forras: Sajat szerkesztés

Az élelmiszerpazarlas egyik f6 oka — mindharom generacio esetében — az, hogy a
megvasarolt élelmiszerek a tarolas kozben megromlottak és mar nem lehetett felhasznalni.
Masik két gyakori ok, hogy lejart a termék szavatossaga ¢€s emiatt mar nem keriilt
felhasznalasra, valamint, hogy a fogyasztok elfeledkeztek a megvasarolt élelmiszerrdl €s mire
felhasznalasra keriilt volna, mar fogyasztasra nem volt alkalmas. A harom korcsoportban
hasonld eredményeket kaptunk az élelmiszerpazarlast tekintve. Osszegezve tehat a f6 okok
kozott egyezdség mutatkozik a generaciok kozott, a mennyiségben viszont ki kell emelniink a

Z generaciot, akikrdl kidertilt, hogy a legtobb ¢€lelmiszert 0k dobjak a szemetesbe.

4.3 Esettanulmany bemutatasa

Kutatasunkban végzett terepmunka eredményét — a terjedelmi korlatokra valé tekintettel
— csak részben mutatjuk be, am a jovobeli terveink kozott szerepel a bdvitett kutatas
publikalasa. Tobbszor emlitésre keriiltek mar a nejlon zacskdk a dolgozatunkban s az

esettanulmanyok koziil is ezzel kapcsolatosan mutatjuk be az eredményeket.
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4.3.1 Nejlon zacsko

A terepmunka soran megvizsgalt aruhazakban egyre tobbszor taldlkoztunk lebomlo,
alternativ csomagoloanyagokkal, de a hagyomanyos egyszer hasznalatos valtozat is elérhetd
még a vasarlok szamara. Az altalunk vizsgalt aruhdzak mar értékesitenek tartds textil tarolokat
is, amelyeknek kisebb a kornyezeti hatdsuk, javithatéak és hosszu tdvon hasznalhatoak, ami
szintén a fenntarthatosag felé vezetd egyik ut. A textiltarolok esetében még mindig felvetddik
a gondolat, hogy vajon megéri-e megvasarolni ezeket, mivel egyszeri — a csomagoldanyagokat
tekintve — nagyobb kiaddsnak tiinik, hiszen egy eldobhatd nejlon zacskd ingyen elérhetd az
tizletekben, a lebomld csomagolasok 20 ft/db aron kaphatdk, a textil tarolok ara viszont
megkozelitdleg 200 ft/db. Készitettlink egy O0sszehasonlitod tablazatot annak érdekében, hogy
bebizonyitsuk, hogy tényleg rovid id0 alatt megtériild befektetésrél van szd, amikor egy
textiltarolot megvasarolunk. A vizsgalt iizletek a Spar, a Tesco, a Lidl, amelyek

O0sszehasonlitasat a 7. tablazat tartalmazza.

7. Tablazat: A nejlon zacsko és a textiltarolo dsszehasonlitasa

Leboml6 zacsko Textil tarold Megtériilési id6
Spar 15 Ft 200 Ft 6,6 vasarlas
Tesco 19 Ft 249 Ft 9,1 vasarlas
Lidl ~ 17 Ft 165 Ft 4,8 vasarlas

Forras: Sajat kutatas

A kiilonbség a vizsgalt két termék kozott, hogy a lebomld nejlon zacskok hamar a
szemetesben végzik, a fogyasztok nagy része egy hasznalat utan kidobja ezeket, nem is helyezi
a komposztaloba, ezzel szemben a textiltarolok hosszl éveken at hasznalhatdak, kdrnyezetbarat
megoldas a vasarlasok soran.

A 7. tablazatban végzett rovid szamitas alapjan megallapithato, hogy a Spar {izleteiben
vasarolt textiltartd 6,6 vasarlas alatt megtériil, amennyiben egy vasarlas alkalmaval két db
zacskot hasznalunk, a Tesco esetében ez a szam — azonos feltételek mellett — 9,1 vasarlast jelent.
A Lidl iizleteiben egyeldre nem allnak rendelkezésre lebomld zacskok, azonban egy atlagarat
— 17 forintot — figyelembe véve az esetiikkben is elvégeztiik a szamitast. A Lidl iizleteiben
vasarolt textiltarold — a korabbi két esethez viszonyitott azonos feltételek mellett — 4,8 vasarlas
alatt megtériil. Az eredményekbdl is lathato, hogy megéri akar tobb tarolot is vasarolni, — sokkal
gazdasagosabb, mint a lebomlé valtozat — mivel a fogyasztok nagyon hamar elkoltik egy-egy
tartos tarold arat lebomlo, fizetds zacskokra, ami kevésbé kifizet6do, mert rovid idon beliil

elszakadnak, hasznalhatatlanna valnak.
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Osszességében megéllapithatd, hogy rdvid, kdzép és hosszitidvon is megéri
megvasarolni a kornyezetet timogat6 tartos tarolokat. Az atallashoz és a sikerhez sziikséges a
tudatos fogyasztdi magatartas, a vasarlasok megtervezése, a bevasarlolista készitése, de ezekrol

a késobbi kutatasaink soran bovebben is irunk.

4.3.2 Differencialt hulladékkezelési dij

A haztartasi hulladék jelentds részét a papir és a mlianyag csomagoldanyagok, valamint
a szerves hulladékok alkotjak. Ezenkiviil el6fordulnak italos dobozok, iivegek, fém tarolok,
textilidk, valamint higiéniai hulladékok is. Az eredmények azt mutatjdk, hogy a haztartasi
hulladék nincs megfelelden szétvalogatva, mert a kommunalis szemetesekbe olyan anyagok is
belekeriilnek, amelyek a szelektiv hulladékgyiijtdbe helyezbe hasznos elemei lennének a
korforgasos gazdasagnak. Ez azt is jelenti, hogy értékes alapanyagok mennek karba, amelyeket
ujra lehetne hasznositani, csokkentve ezzel az 0j eréforrasok felhasznalasat.

A haztartasi hulladék Osszetételét befolyasoljak a fogyasztoi szokasok. Egyre tobb
milanyag csomagoloanyag keriil forgalomba és sajnos indokolatlanul a szerves hulladék
(zoldségek-gylimolesok maradéka, tojashéj stb.) is a kommunalis taroloban végzi.

A szelektivhulladék-gytjtés elonye, hogy csokkenti a hulladéklerakok terheltségét,
tovabba erdforras- €s energiamegtakaritast is jelent. A szelektiv hulladékgytjtés azt jelenti,
hogy a haztartdsok a csomagolasi és egyéb hulladékot kiilonvalogatva, megtisztitva
megfelelden csoportositva helyezik el az erre a célra kihelyezett gyiijt6 konténerekbe,
amelyekbdl a késdbbiekben Ujabb csomagoloanyagok ¢€s tovabbi termékek késziilhetnek. A
fogyasztoi tarsadalom egyik hozadéka a csomagolasi hulladék. Gazdasagi, praktikussagi,
esztétikai stb. okokbol a termékek sokszor indokolatlanul is csomagolva taladljuk meg az
aruhédzak polcain. Kutatdsunk megerdsitette az altalunk tett feltevést is, miszerint sok termék
esetében elhagyhatd lenne a csomagolds. A milanyag vizes és Uditdés palackoknal is
megfigyelhetd, hogy sokan tovabbra is a kommunalis szemetesbe dobjak ezeket annak ellenére,
hogy a legtobb ujrahasznosithatdo lenne. A fenti tények motivaltak benniinket arra, hogy
megoldasi javaslatot dolgozzunk ki a helyzet megoldasara. A terveink kozott szerepel a
tarsashazak eldtt elhelyezett hulladékgytiijtd szigetek. Javaslatunk alapja, hogy amig a
kommunalis hulladék gytijtdbe tett szemét utan kotelezéen hulladékkezelési dijat kelljen fizetni
a lakossagnak, addig a szelektiv hulladékgytijtében, valamint a komposztdld ladaban
elhelyezett hulladék elszallitasa téritésmentes legyen. A gyakorlati megvalositasahoz olyan
terliletek elkeritésére lenne sziikség, amelyek természetes anyagbol (fabol, nadbol) késziilt

mobil falakkal ¢és magneszarral ellatott beléptetérendszerrel lennének felszerelve. A
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hulladékgytijtdbe a lakashoz rendelt azonositd szamot belitve lehetne bejutni. A hulladékgytijté
szigetek szelektiv gytlijtési lehetdségeket kindlnanak, emellett kommunalis hulladékgytijtok és
komposztalasra alkalmas tarolok is helyet kapnénak a teriileten. A jelenlegi konténerek helyett
uj, innovativ, mérleggel felszerelt tarolokat képzeltiink el, amelyek rogzitik a hulladék sulyat.
A mérés adatai egy kdzponti egységben gylilnek 6ssze, ahol a kommunalis szemét sulyat és a
belépési azonositot dsszevezetve torténik a konyvelés majd az automatikus szamlazas. Annak
érdekében, hogy a lakok ne helyezzenek el illegalisan hulladékot a gyiijtok mellett,
kamerarendszer telepitését is javasoljuk, amely visszatarto erd lehet a lakossag korében.

A komposztalok esetében a bedobd nyilas kialakitasa kozponti kérdéssé valik. Olyan
nyildsokat sziikséges kialakitani, amely megakadalyozza a nem megfelelé6 hulladékok
elhelyezését. A differencidlt hulladékkezelési dij bevezetése esetén a lakossag nagyobb
figyelmet forditana a szemét szétvalogatdsara, igy ez a rendszer vélhetden hatékony lehetne. A
megfeleld mikddéshez elengedhetetlen a helyi hulladékkezelési és hulladékelszallitasi rendszer
ujragondolésa, a szallitasi idoszakok ujratervezése. Fel kell hivnunk a figyelmet a szemetesek
allapotat és szamat is, mivel a jelenlegi szelektiv hulladékgylijték gyakran rossz, sériilt
allapotban vannak. A megfelelden karbantarthato, védett hulladékgytijtd szigetek hosszl tdvon
megtériilnének, mert a karbantartasi koltségek is lecsokkennének.

A komposztalalt szerves hulladékot az onkormanyzatok a telepiilések novényzetének
taplalasara is felhasznalhatndk, ezaltal csokkentve a miitragya hasznalatat, hozzatéve annak
emelkedett beszerzési koltségét is. A modszer segitségével a lakossag és a helyi

onkorményzatok is elénydsebb helyzetbe keriilnének.

4.3.3 MOHU és a visszavalto automatak

A MOHU legtijabb rendszere 2024. julius 1. 6ta élesben miikddik. Az 0j visszavaltasi rendszer
keretében a miianyag flakonokat, fémdobozokat ¢€s tivegpalackokat az iizletekben kihelyezett
automatakban, valamint kézi visszavaltohelyeken lehet visszavaltani.

A MOHU altal bevezetett 50 forintos palack visszavaltasi akcid vegyes reakciokat valtott
ki az emberekbdl. Egyesek 6rommel fogadtak az uj lehetdséget €s jelentds 1épésként tekintenek
rd a kornyezet védelme érdekében, mésok szerint viszont az Osszeg tul alacsony ahhoz, hogy
valodi 0sztonzoként szolgaljon a palackok visszavaltdsara. Az 0ij szabalyozas bevezetése Ota
szamos vita alakult ki mind a k6z0sségi média feliiletein, mind a sajtoban.

A rendszer lényege, hogy a megvasarolt palackos tiditditalok utan a fogyasztoknak 50
forintos dijat kell fizetnilik. Ezt az dsszeget visszakapjak, amikor az lires palackokat az erre

kijelolt visszavaltohelyeken leadjak.
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A visszavalto automatdk tobbféle kifizetési modot kinalnak. A fogyasztok valaszthatnak
a bankszamlara torténd utalas, a bolti utalvany, valamint a jétékonysagi célra torténd felajanlas
kozott. A rendelkezésre allo adatok alapjan a vasarlok tulnyomo tobbsége (csaknem 90%) dont
a boltokban levésarolhatd utalvany mellett. A visszavaltok megkozelitdleg 13 szazaléka a
bankszamlara torténd utalast valasztja, mig 0,4 szdzalékuk ajanlja fel jotékonysagi célra a
palackok arat. A palackok gytijtésével kapcsolatban személyes tapasztalat, hogy sokaknak a
betétdij nem visszatartdé erd; az eddigi szokdsaikhoz hasonléan ugyanugy eldobjak azokat
ahelyett, hogy visszavaltanak 6ket. Ezzel szemben egyre tobb azoknak a szama, akik aktivan
gyljtik Ossze a palackokat a kozterekrol és akar a szemetesekbdl is. A fiatalok kdrében szinte
kiildetéssé valt, hogy az esti 6rdkban a kdozeli varosrészekben tudatosan indulnak utnak
kiilonb6z6 palackokat keresve (A MOHU nem nyelheti le, 2024, online).

Jelenleg 3200 ponton lehet automatdkba visszavaltani a palackokat. A bdvitéseknek
kdszonhetden az automatak szama folyamatosan nd. A rendszer kapcsan sok kritika érkezik a
fogyasztoktol. Személyes visszavaltasaink soran is tapasztaljuk, hogy az automatak sokszor
meghibasodnak, a javitasra és karbantartasra viszont sokat kell varni. A REpontok tizemeltetése
az lzletek és az eladdk szdmara is nagy terhet jelent, az iirités és a karbantartds sokszor extra
munkat jelent (A MOHU nem nyelheti le, 2024).

Osszességében tigy véljiik, hogy a kezdeményezés jo, azonban a rendszer mitkddtetése és
hatékonysaga még jelentds fejlesztéseket igényel. Jelenleg szamos probléma tapasztalhato: az
automatak gyakori meghibasodéasa és a karbantartasi id6 hosszisdga, amelyek hatraltatjak a
rendszer hatékony miikddését. Mindezek ellenére reménykediink abban, hogy ezek a
problémék hamar megoldddnak ¢€s a rendszer megfelel6en miikodhet majd. Bizunk benne, hogy
a sziikséges fejlesztések elvégzése utan a visszavaltasi hajlandosag jelentdsen emelkedni fog.
Az automatak szdméanak novekedése és a visszavaltasi rendszer javitdsa mind hozzajarulhat

ahhoz, hogy egyre tobben ¢éljenek ezzel a lehetdséggel, ezzel is timogatva a fenntarthatosagot.
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4.4 Hipotézisek vizsgalata

Ebben a fejezetben a kordbban megfogalmazott hipotéziseket vizsgaljuk meg. Az

adatokat el6szor Microsoft Excel segitségével feldolgoztuk, majd SPSS program segitségével

elvégeztiik a szamitasokat.

4.4.1 HI hipotézis vizsgadlata

H1: Minél idosebb egy generacio, annal kisebb az élelmiszerpazarlas mértéke.

H1o: Nincs kapcsolat a generaciok és az €lelmiszerparazlas mértéke kozott.

H1:: Van kapcsolat a generaciok és az élelmiszerpazarlas mértéke kozott.

Elso hipotézisiink a 10. és a 18. kérdés kapcsolatat vizsgalja, amelyhez az alabbi kereszttablat

készitettiik:
8. Tablazat: A generaciok és az élelmiszerpazarlas mértéke
Milyen mennyiségben dob ki élelmiszert havi szinten?
Sosem
bl | Olke | Ll-Skg |51-10kg | Total

X 102 204 61 11 378

Observed
% 27% 54% 16,1% 2,9% 100%
Expected 74,6 204 84,8 14,59 378
Melyik | Observed Y 82 286 104 8 480
generacio %o 17,1% 59,6% | 21,7% 1,6% 100%

tagja?

WA Expected 94,8 250| 1077 1853 480
Z 36 111 85 24 256

Observed
% 14,1% 43,4% 33,2% 9.3% 100%
Expected 50,6 138 575 9 88 256
220 601 250 43 1114

Observed
Total % 19,7% 53.,9% 22.5% 3,9% 100%
Expected 220,0 601 250,0 43,0 1114

Forras: Sajat kutatas

A megfigyelt (observed) eredmények alapjan elmondhatd, hogy legnagyobb aranyban 0-

1 kg kozotti mennyiségben dobnak ki élelmiszert a kiilonb6z6 csoportok. Az 1,1-5 kg kdzotti

¢lelmiszer-pazarlas esetében jol lathato, hogy az idésebb generacio 16,1%-ban, az Y generacid

21,7%-ban, mig a Z generacié mar 33,2%-ban pazarol. Az is leolvashatd, hogy az X generacio
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27%-ban, az Y generacié 17,1%-ban, mig a Z generacid 14,1%-ban soha nem dob ki
¢lelmiszert. Ezen adatok alapjan arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy minél idésebb egy
generacio, annal tudatosabban kezeli az ¢lelmiszert és annal kisebb az élelmiszerpazarlés
mértéke.

A vart (expected) értékek alapjan a Pearson-féle Khi négyzet probat végeztiik. A proba
feltétele, hogy az Osszes cella kevesebb, mint 20 szazalékban legyen az elvart gyakorisag
elemszama kevesebb, mint 5. Tekintettel arra, hogy az emlitett feltétel teljesiil: minden cella

értéke meghaladja az 5-6t, igy biztonsagosan elvégezheto €s értelmezhetd a Khi-négyzet proba.

9. Tablazat: H1 hipotézis SPSS program segitségével szamitott értékei

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Person Chi-Square 71,1558 6 <0,001
Likelihood Ration 65,889 6 <0,001
Linear-by-Linear Associaton 47,158 1 <0,001
N of Valid Cases 1114

Forras: Sajat kutatas

Az 9. tablazatban lathaté, hogy a y* értéke 71,155, a vizsgélathoz tartozé szabadsagfok
(df =6), tovabba meghataroztunk a szignifikancia értékét, amely esetiinkben is az altalanosan
elfogadott 5% (0=0,05). A Khi-négyzet eloszlas kritikus értéke — 6-0s szabadsagfok és 0,05-0s
szignifikancia érték mellett — 12,6. A szamitasok alapjan a > > i (71,155>12,6). A teljes
hipotézis vizsgalathoz leolvastuk az empirikus szignifikancia (P) értékét, amely esetiinkben
<0,001. Ez az érték alacsonyabb, mint a meghatarozott szint (0,05), tehat a H1; hipotézist
elfogadjuk, miszerint van kapcsolat a generaciok €s az €lelmiszerpazarlas kozott, ennek alapjan
pedig a H1o hipotézist elvetjiik. 4 vizsgdlat alapjan a HI hipotézist elfogadjuk.

Kovetkezd 1épésben megvizsgaltuk a két érték kozotti kapcsolat szorossagat, valamint
meghataroztuk a kapcsolat jellegét. A gamma értéke -0,282, vagyis a vizsgalt tényezok kozott

mérsékelt kapcsolat mérhetd.

4.4.2 H2 hipotézis vizsgalata
Masodik hipotézisiink részletesen kutatja, hogy milyen Osszefliggések mutatkoznak a
generdciok és a rekldmok kozott. A vizsgalathoz a 14. és a 18. kérdést vetjiik 6ssze. Kutatasunk

H2 jelzésti hipotézise a kovetkezo:

H2: Minél fiatalabb egy generacio, annal kevésbé befolyasoljak a fogyasztoi dontéseit a
hagyomanyos reklamok.

H20: Nincs kapcsolat a generaciok és a hagyomanyos reklamok hatasa kozott.
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H2:: Van kapcsolat a generaciok és a hagyomanyos reklamok hatasa kozott. A vizsgalathoz

ismételten elkészitettiik a sziikséges kereszttablat (10. tablazat).

10. Tablazat: A generaciok és reklam hatasa

Milyen mértékben befolyasoljak Ont a reklamok
a fogyasztoi dontések soran?

£ 3 2 Ko 3
Se| e8| % g | 82 3
% o O] b :0 b 0>6'—>“ 6
S = | A IS < S € =
m 3 v M 3
X 92 72 150 55 9 378
Observed
% 243% | 19,0% | 39,7% | 14,6% | 2.4% 100%
Expected 106,5| 85,5| 133,7| 46,1| 6,11 378
Melyik | Observed Y 123 108 185 58 6 480
generacio % 25.6% | 22,5% | 38,5% | 12,1% | 1,3% 100%
tagja?
Expected 1353 | 108,6| 169,8| 58,6| 7,76 480
Z 99 72 59 23 3 256
Observed
% 38,7% | 28,1% | 23,0% | 9.0% | 1,2% 100%
Expected 7221 579| 90,5| 313| 4,14 256
314|252 392|136 18 L=
Observed
Total % 28.2% | 22,6% | 354% | 122% | 1,6% 100%
Expected 314,0 | 252,0| 3940| 136,0| 18,0 1114

Forras: Sajat kutatas

A  megfigyelt (observed) eredmények

alapjan elmondhato,

hogy a generacidok

elérehaladtaval egyre tobb azoknak a fogyasztoknak a szdma, akiket egyaltalan nem

befolyasolnak a reklamok, ezzel egyenesen aranyban egyre kevesebb azoknak a fogyasztoknak

a szama, akiket nagyban befolyasolnak a kiilonb6z06 feliileten kozzétett reklamok.

A 10. tablazatban szerepld vart (expected) értékek alapjan a H2 hipotézis esetében is a

Pearson-féle Khi négyzet probat kivantuk végezni, amelynek egyik feltétele, hogy az Gsszes

cella kevesebb, mint 20 szazalékaban lehet az elvart gyakorisag elemszadma kevesebb, mint 5.
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H2 hipotézisiinknél ez csupan 2 cella esetében nem teljestil, ami 13,33%, igy elvégezhetjiik
probat.

11. Tablazat: H2 hipotézis SPSS program segitségével szamitott értékei

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Person Chi-Square 38,961% 8 <0,001
Likelihood Ration 39,376 8 <0,001
Linear-by-Linear Associaton 26,021 1 <0,001
N of Valid Cases 1114

Forras: Sajat kutatas

Az 11. tablazatban lathatd, hogy a y* értéke 38,961, a vizsgalathoz tartoz6 szabadsagfok
(df =8), tovabba meghataroztunk a szignifikancia értékét, amely esetiinkben is az altalanosan
elfogadott 5% (0=0,05). A Khi-négyzet eloszlas kritikus értéke — 8-as szabadsagfok ¢s 0,05-0s
szignifikancia érték — mellett 15,5. A szamitasok alapjan a %> > %% kit (38,961>15,5). Az
empirikus szignifikancia (P) értéke esetiinkben <0,001, ami alacsonyabb, mint a meghatarozott
kiiszobértek (0,05), tehat a H2; hipotézist — ami szerint van kapcsolat a generacidk ¢és a
reklamok hatdsa kozott — elfogadjuk, ennek kovetkeztében a H2o hipotézist elvetjiik. 4
hipotézis vizsgalat végén a H2 hipotézist elfogadjuk.

Tovabbiakban elemeztiik a két érték kozotti kapcsolat szorossagat. A gamma értéke
0,193, ami azt mutatja, hogy a vizsgalt tényezdk kozott mérsékelt kapcsolat mérhetd.

Az Osszesitett eredmények alapjan megallapithatd, hogy a fiatalabb korosztaly kevésbé

fogékony a reklamokra, amely — egyébként iizleti, gazdasagi szempontbdl is — fontos
informaci6 lehet a marketing szakemberek szaméra, amikor célzott rekldmkampanyok

készitésén dolgoznak.

4.4.3 H3 hipotézis vizsgalata

Harmadik hipotézisiink sordn azt vizsgaltuk, hogy van-e Osszefiiggés az iskolai
végzettség ¢€s a kdrnyezetbarat csomagoldanyagok valasztasa kozott. Azt feltételeztiik, hogy a
felsofoku végzettséggel rendelkezd fogyasztokat nagyobb aranyban befolydsoljak a termékek
kornyezetbarat csomagolasa, mint a kozépiskolat végzett fogyasztokat. A vizsgalat soran a
kozépiskolai végzettségek fajtait egy csoportba vontuk: gimndzium, szakkozépiskola,
szakmunkasképz6, szakiskola. A H3 hipotézis esetén a generacidkon beliili elemszam
csokkenést az altalanos iskolat végzett fogyasztok kizdrasa okozza, mivel a cél kizardlag a

kozépiskolai és a fels6fokt tanulmanyokat folytatd egyének 6sszehasonlitdsa volt. A vizsgalat
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soran a hadrom generacion beliil, kiilon-kiilon dsszevetettiik a 14. és a 19. kérdést. Harmadik 6

hipotézisiink a kdvetkezd:

H3: Az egyes generaciok kozott kiilonbség figyelhetd meg a végzettség és a

kornyezetbarat csomagolas befolyasolo hatasanak kapcsolataban.

H3(1): A X generacido esetében a fels6foku végzettségli fogyasztokat nagyobb aranyban
befolyasolja a termékek kornyezetbarat csomagolasa, mint a kozépiskolai
végzettséglieket.

H3(2): A Y generacié esetében a fels6foku végzettségli fogyasztokat nagyobb aranyban
befolyasolja a termékek kornyezetbarat csomagoldsa, mint a kozépiskolai
végzettséglieket.

H3(3): A Z generaci6é esetében a felsdfoku végzettségli fogyasztokat nagyobb aranyban
befolyasolja a termékek kornyezetbarat csomagoldasa, mint a kozépiskolai
végzettségiieket.

A H3(1)o, H3(2)o és H3(3)o alapjan nincs kapcsolat az iskolai végzettség ¢€s a kdrnyezetbarat

csomagolas kozott, a H3(1)1, H3(2)1 és H3(3)1 szerint van kapcsolat. A kovetkezdkben

részletesen bemutatjuk a vizsgalat soran kapott eredményeket.

12. Tablazat: Az iskolai végzettség és a kornyezetbarat csomagolas kapcsolata X
generacio esetében (n = 374)

Milyen mértékben befolyasolja Ont a termék
kdrnyezetbarat csomagolésa?
& sl € | 2 | 3
ZE| S| E| 2| 85| E
SE| z3 S g | s¢ o
= 8| ¥ ” 3
Kozépiskola
% o | observea 13 4 15 41 126 43 229
§o §° /0 1,7% | 6,6% | 17,9% 55% | 18,8% 100%
S 8
£ 5 | Ewected 3,67| 10,41 41,6 1298 435 229
o
i 2 | Observed | Felsboktatas o) ) 27 86 28 145
O '3
N E Yo 1,4% | 1,4% | 18,6% | 59,3% | 19,3% 100%
= " | Expected 233 659 264| 82| 275 145
Observed : 6 17 68 212 71 374
Total /0 1,6% | 4,5% | 18,2% | 56,7% | 19,0% 100%
Expected 6,0 17,0 68,0 | 212,0 71,0 374

Forras: Sajat kutatés
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A H3 hipotézisiink esetében is Khi-négyzet probat kivantunk végezni. Az elsd

kereszttabla (12. tablazat) esetében teljesiil a probahoz nélkiilozhetetlen feltétel, igy

elvégezhettiik azt. A X generacid tagjainak iskolai végzettsége ¢és a kornyezetbarat

csomagoloanyagok kozotti kapcsolatot a 13. tablazat prezentalja.

13. Tablazat: H3 hipotézis SPSS program segitségével szamitott értékei a X generacio

tagjaira vonatkoztatva (n = 374)

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Person Chi-Square 5,624 ,229
Likelihood Ration 6,592 ,159
Linear-by-Linear Associaton 1,649 ,199
N of Valid Cases 374

Forras: Sajat kutatés

A fenti (13. tablazat) mutatja, hogy a y? értéke 5,624, a vizsgalathoz tartozo6 szabadsagfok

(df=4), valamint a szignifikancia értéke az altalanosan elfogadott 5% (0=0,05). A Khi-négyzet

eloszlas kritikus értéke — 4-es szabadsagfok és 0,05-0s szignifikancia érték mellett — 9,49. A

kapott eredményekbél megallapithato, hogy a y* < y’kit. (5,624<9,49).

14. Tablazat: Az iskolai végzettség és a kornyezetbarat csomagolas kapcsolata Y
generacio esetében (n = 479)

Milyen mértékben befolyasolja Ont a termék
kdrnyezetbarat csomagolésa?

g 3| 2 5 o
= 2 NG o 3 ~
55152 £ | & | 52| %
=S| AL S < S £ =
&) 2 v M 2
Kozépiskola
2 o | Observed p 3 16 80 162 35 296
2 3 %o 1,0% | 5.4% | 27,0% | 54,7% | 11,8% 100%
s 8
E S | Expected 6,18 17,9| 76,0| 158,8| 37,1 296
en
L; 2 | Observed | Felséoktatas 7 13 43 95 25 183
O ‘5
NS %0 3.8% | 7,1% | 23,5% | 51,9% | 13,7% 100%
= " | Expected 3,82 11,1| 470| 982| 22,9 183
479
Observed 10 29 123 257 60
Total % 2,1% | 6,1% | 25,7% | 53,7% | 12,5% 100%
Expected 10,0 290 123,0] 257,0| 60,0 479

Forras: Sajat kutatés
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Hipotézisiink vizsgélata szempontjabol megvizsgaltuk a P (empirikus szignifikancia)
értéke, amely jelen esetben 0,229, ami magasabb, mint a szignifikancia értéke (0,05), ezért a
H3(1)o hipotézist nem tudjuk elvetni, miszerint nincs kapcsolat az X generdcio ¢és a
kornyezetbarat csomagoldanyagok kozott. Ennek alapjan a H3(1):1 hipotézist elvetjiik. 4 H3(1)
hipotézisiinket, amely az X generdciora vonatkozik, elvetjiik. A kovetkezd az Y generacio
vizsgélata volt. A hipotézisen beliil készitett masodik kereszttablat és a kapott értékeket a 14.
tablazat mutatja be.

A fenti (14. tdblazatban) szerepld értékek megengedik, hogy a Khi-négyzet probat
elvégezziik, amelynek eredményét a 15. tablazatban mutatjuk be.

Az 15. tablazatban l4thato, hogy a y* értéke 5,841, a vizsgalathoz tartoz6 szabadsagfok
érteke (df =4), tovabba meghataroztunk a szignifikancia értékét, amely esetiinkben is az
altalanosan elfogadott 5% (0=0,05). A Khi-négyzet eloszlas kritikus értéke — 4-es szabadsagfok
és 0,05-6s szignifikancia érték mellett —9,49. A szamitasok alapjan a x> < kit (5,841<9,49).

15. Tablazat: H3 hipotézis SPSS program segitségével szamitott értékei a Y generacio
tagjaira vonatkoztatva (n = 479)

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Person Chi-Square 5,841% 4 211
Likelihood Ration 5,695 4 ,223
Linear-by-Linear Associaton ,662 1 416
N of Valid Cases 479

Forras: Sajat kutatés

Hipotézisiink vizsgalata szempontjabol fontos megallapitani a P (empirikus
szignifikancia) értéke, amelynek értéke 0,211. Ez az érték magasabb, mint a meghatarozott szint
(0,05), tehat a H3(2)o hipotézist nem tudjuk elvetni, miszerint nincs kapcsolat az Y generacio
tagjainak iskolai végzettsége ¢és a kornyezetbarat csomagolas kozott, ezek alapjan pedig a
H3(2): hipotézist elvetjiik, mert az eredmények valdban azt mutatjdk, hogy nincs kapcsolat a
két valtozo kozott. 4 H3(2) hipotézisiinket elvetjiik.

A harmadik hipotézisen beliil készitett utolsé kereszttabla a Z generaci6 tagjaira

vonatkozik, amelynek adatait a 16. tdblazat prezentalja.
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16. Tablazat: Az iskolai végzettség és a kornyezetbarat csomagolas kapcsolata Z
generacio esetében (n = 248)

Milyen mértékben befolyasolja Ont a termék
kornyezetbarat csomagolasa?
s © é '§ =0
— \V) < ) |72] —
SE| B2 E| & | 52| &
s “S| & | 3 | 2§ ©
m 2 o m 2
Kozépiskola 2 1 1 1
% N Observed 5 3 6 77 9 85
§D o0 % 2,7% | 12,4% | 33,0% | 41,6% | 10,3% 100%
27
gﬁ Q Expected 3,73 | 26,11 62,7 76,1 | 16,41 185
20 oy
'; 4 Observed | Fels6oktatas 0 12 23 25 3 63
QO '
s 2 %0 0,0% | 19,0% | 36,5% | 39,7% | 4.8% 100%
= Expected 127 889| 21,3| 259| 259 63
5 35 84 102 22 248
Observed
Total % 2,0% | 14,1% | 33,9% | 41,1% | 8,9% 100%
Expected 50| 350| 84,0| 102,0| 22,0 248.0

Forras: Sajat kutatés
A korabbi esetekhez hasonléan Khi-négyzet probat végeztiink. A feltételek a H3(3)
hipotézis esetében is teljestiltek. A proba eredményét a 17. tablazatban mutatjuk be.

17. Tablazat: H3 hipotézis SPSS program segitségével szamitott értékei a Z generacio
tagjaira vonatkoztatva (n = 248)

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Person Chi-Square 4,984 4 ,289
Likelihood Ration 6,342 4 ,175
Linear-by-Linear Associaton 1,143 1 ,285
N of Valid Cases 248

Forras: Sajat kutatés

Az 17. tablazatbol kiolvashatd, hogy a y* értéke 4,984, a vizsgalathoz tartozod
szabadsagfok (df=4), tovabba szintén meghataroztunk a szignifikancia értékét, amely az
altalanosan elfogadott 5% (a=0,05). A Khi-négyzet eloszlas kritikus értéke — 4-es szabadsagfok
és 0,05-0s szignifikancia érték mellett — 9,49. A szamitasok alapjan a y* < y’writ. (4,984<9,49).
Hipotézisiink vizsgalata szempontjabél meg kellett allapitani tovabba a P (empirikus

szignifikancia) értékét, amely 0,289. A kapott érték nagyobb, mint a meghatarozott szint (0,05),
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tehat a H3(3)o hipotézist nem tudjuk elvetni, miszerint nincs kapcsolat a Z generacio tagjainak
iskolai végzettsége és a kornyezetbarat csomagolasok kozott, ezek alapjan pedig a H3(3):
hipotézist elvetjiik. 4 vizsgalat eredménye, hogy a H3(3) hipotézist elvetjiik.

Osszegezve a kapott eredményeket, egyik generacid esetében sem vethettiik el a
nullhipotézist, miszerint nincs kapcsolat a két tényezd kozott, hiszen a H3 hipotézisen beliil
végzett Khi-négyzet probak soran azt az eredményt kaptuk, hogy az a tény, hogy egy fogyasztd
kornyezetbarat csomagolast, vagy egyéb mas valtozatot valaszt, nem fiigg attél, hogy milyen

iskolai végzettséggel rendelkezik.

51



5 Kovetkeztetések

Kutatasunk célja volt, hogy felmérjiik a generaciok kozotti kiilonbségeket, bemutassuk a
jellegzetes fogyasztdi magatartasokat, valamint ravilagitsunk azokra a tényezokre, amelyek a
fogyasztoi dontésekre hatassal vannak.

Az elméleti részben ismertettiik a hazai €s a nemzetkozi szakirodalmat, amely segitett a
téma mélyebb megértésében. A kérddives kutatds eredményeként alaposan atgondolt
valaszokat kaptunk, amelyek megfeleld szdmban érkeztek be a harom generaciotol.

Tanulméanyunk soran megallapitottuk, hogy a fogyasztok egyre inkabb figyelembe veszik
a fenntarthatosagi szempontokat a fogyasztdi dontéseik soran. Felismerték a tulfogyasztas miatt
kialakult kornyezeti problémakat és azok sulyat és egyre nyitottabbak a fenntarthatd vasarlas
irant. Részletesen elemeztilkk a generdcios kiilonbségeket és vizsgaltuk, hogy van-e
kiemelkedden tudatos generacié vagy inkabb elmosodnak a hatdrok.

A tudatos és fenntarthatd véasarlas talan legjelentdsebb kérdése a termékek csomagolésa,
amelynek vizsgalata soran arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a generaciok kozott nincs
jelentds eltérés. A négy alapélelmiszert (zoldség-gyiimoles, péksiitemény, hus, tejtermék)
azonos aranyban valasztjdk csomagolt €s csomagoldsmentes valtozatban (16. 4bra).

A fogyasztoi dontésekre hato tényezdk koziil bemutattuk az arat, a mindséget, a termék-
¢letciklusanak hosszat és a kornyezetbarat csomagolast. Megallapitottuk, hogy a generaciok
eldrehaladtaval az ar befolyasolo ereje csokken. Az X generacid szdmara még nagyon
befolyasold (Likert-skala 5. foka), mig a Z generaci6 esetében a skéla 4. fokara esett vissza (17.
abra). A mindség tekintetében azt tapasztaltuk, hogy a csoportok szdmara egyforman fontos és
befolyasolo tényezd (18. abra). A termék-életciklusanak hossza egyre kevésbé fontos, ahogy
tavolodunk az iddsebb generaciotdl. Az X generacid szamara még nagyban befolyésolo,
azonban a Z generaci6 (kozel 20%-a) mar egyre k6zombosebb iranta (19. ébra).

A kornyezetbarat csomagolas az X és az Y generacio szdmara még jobban befolyasolo
tényez0, bar az Y tagjai koziil mar 25,8% szamara kozombos. A Z generacio tagjai mar 34%-
ban a k6zOmbds szintet jelolte €s sokkal kevesebb szavazatot kapott a Likert-skala 4. foka,
miszerint befolyéasolo tényezd a kdrnyezetbarat csomagolas (20. bra).

A csomagoldanyagok valasztisa sordn a vizsgalt csoportok azonos dontéseket hoztak. A
felkinalt lehetdségek koziil — 1-2%-os eltéréstdl eltekintve — egységes eredményt kaptunk (21.
abra). A csomagolédson beliil a nejlon zacsk6 felhasznaldsanak vizsgalata soran mar mérhetd
eltéréseket kaptunk. Az X generacid a legtudatosabb ebben a kérdésben és minimalis azoknak

az aranya, akik minden alkalommal 0] zacskot valasztanak. A Z generacio kevésbé tudatos ezen
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a téren, esetilkkben mar tobb, mint 10% minden alkalommal 10j, eldobhat6d csomagolést hasznal,

de a Z generacio tagjai kozott a legmagasabb azoknak az aranya, akik gyakran hasznalnak uj

zacskot a vasarlasok soran (22. ébra).

Dolgozatunk soran harom hipotézist allitottunk:

HI1: Minél idésebb egy generacio, annal kisebb az élelmiszerpazarlas mértéke.

H2: Minél fiatalabb egy generacid, annal kevésbé befolyasoljak a fogyasztéi dontéseit a

hagyomanyos reklamok.

H3: Az egyes generaciok kozott kiilonbség figyelhetd meg a végzettség €s a kornyezetbarat
csomagolas befolyasold hatasanak kapcsolataban.

A HI1 hipotézishez készitett kereszttabla és a Khi-négyzet proba elvégzése, valamint a gamma

értékének vizsgalata utan kijelenthetjiik, hogy mérsékelt kapcsolat van a generdciok ¢és az

¢lelmiszerpazarlas kozott. Minél idOsebb egy generacio annal kisebb a pazarlds mértéke.

A H2 hipotézis esetében szintén kereszttablat készitettiink és Khi-négyzet probat végeztiink,

amelynek eredménye azt mutatta, hogy mérsékelt kapcsolat van a generaciok és a hagyomanyos

reklamok kozott. A generdciok eldrehaladtdval egyre kevésbé befolydsold tényezd a

hagyomanyos reklam.

A H3 hipotézis vizsgalatahoz harom kereszttablat készitettiink, amelyben Osszevetettiik a

kiilonbozdé generacidk altal adott valaszokat a kornyezetbardt csomagolas tekintetében. A

kereszttablak alapjan elvégeztiik a Khi-négyzet probat s az eredményeink azt mutattak, hogy

egyik generacio esetében sincs kapcsolat az iskolai végzettség és a kornyezetbarat csomagolas

valasztasa kozott, vagyis azok a fogyasztok, akik felséfoku végzettséggel rendelkeznek nem

valasztjak tobbszor a kornyezet szadmara kedvezdbb csomagoldanyagokat.

Az altalunk végzett atfogd vizsgalat eredményeként megéllapitottuk, hogy bizonyos
kérdésekben mérhetd kiilonbség van az X, Y és a Z generacio kozott, azonban az adatok arra is
utalnak, hogy néhany preferencia esetében elmosddnak a generaciok kozotti hatarok.

A fenntarthat6 vasarlasra sokkal tobb lehetdséget kellene biztositaniuk az druhdzaknak,
hiszen hiaba szeretne egy fogyaszté csomagolasmentesen vasarolni, ha azt a koriilmények nem
teszik lehetévé. Az aruhazaknak erre nagyobb figyelmet kellene forditani és ez nem csak
kornyezetileg indokolt, de ugy véljiik, hogy azok az lizletlancok, amelyek a csomagoldsmentes
vasarlas lehetségét az elsOk kozott biztositjak napi szinten €s egyre tobb termék esetében,
versenyeldnyt szerezhetnek a tobbi tizlettel szemben.

A generécios kiilonbségeket mindenképpen figyelembe kell venni a marketingstratégidk
kialakitasakor, mert az egyes generaciok eltérd preferencidkkal és vasarlasi szokasokkal

rendelkeznek. Mas-mas kommunikécios stilust részesitenek eldnyben €s masfajta tizenetekkel
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lehet megszolitani 6ket. A generaciokkal kapcsolatos megfigyeléseink alapjan javasoljuk, hogy
a Z generacidé megszolitasara a kozosségi média kiilonbozo platformjait vegyék figyelembe a
vallalatok, mert ezeken a feliileteken napi szinten jelen vannak a fiatalok. A hagyomanyos
reklamokat — ahogy a kutatasbol is kideriilt — mar nem halljdk meg a fiatal fogyasztok. Az
influenszer marketing nagy hatassal van rajuk, igy ez lehet az egyik legmegfelelobb marketing-
stratégia arra, hogy a termékeket ennek a generacionak felkinaljak, értékesitsék. A két idésebb
korosztalyt még a hagyomanyos szordlapokkal, irott ajanlatokkal is el lehet érni, gyakran
lapozgatjak az {izletek akcios ajanlatait tartalmazé magazinokat.

A termékek araval kapcsolatos kutatasunk alapjan kijelenthetd, hogy a generaciok
elérehaladtaval az ar fontossdga — mint dontési tényezd — csokkend tendenciat mutat. Az
arérzékenység jelentdsen kiilonbozhet a generdciok kozott. A Z generdcid mar kevésbé ar
érzékeny, dontéseiket befolyasoljdk az adott trendek. Ha egy termék vagy szolgaltatas
Osszhangban van a Z generacio tagjainak ¢letstilusaval, akkor kevésbé veszik figyelembe az
arakat. Ha egy vallalat a Z generacio tagjai szamara szeretne értékesiteni adjon egyedi élményt,
konnyitse meg a vasarlas folyamatat és széles korben legyen jelen a Z generacio altal latogatott
kozosseégi feliileteken.

A X és a Y generacio szamara értékesitett termékek esetében fontos a tartossag, igy
szamukra értékesithetdek a hosszii élettartami termékek. Az ar-érték aranyt érdemes
hangsulyozni a szamukra nytjtott reklamokban.

A Z generacio a legkevésbé figyel oda a csomagoloanyagokra, igy fontos lenne szamukra
az ezzel kapcsolatos lizenetek kozvetitése. Az edukacio mellett a prevenciora is nagy hangsulyt
kellene fektetni az altaluk sokat hasznalt k6zosségi média feliiletein. Véleményiink szerint a
MOHU Tik-Tok és Instagram vide6i kiemelten alkalmasak erre a célra, ezért a feladat a fiatalok
figyelmét felhivni erre az irdnyra is.

Bizunk benne, hogy az altalunk kapott eredmények fontos alapot jelentenek jovobeli
kutatasokhoz. A fogyasztéi valaszok segithetnek 0j hipotézisek kialakitasaban €s tovabbi
kutatasi irdnyok meghatarozasaban. Reméljiik, hogy a kutatdsunk hozzajarul az altalanos

tudashoz és segitenek eldmozditani a fejlédést és a megértést.
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Osszefoglalas

Dolgozatunkban a fenntarthatosag, tudatossag, fogyasztds témakoreit vizsgaltuk,
amelyeket kiemelkedden fontosnak tartunk és amelyek érdeklédési koriinket is magukban
foglaljak. Az emberiség jelenlegi életmddja ¢és a fogyasztasi szokasai kihivasok elé allitjak a
természetet. A talfogyasztas és az egyszerhasznalatos termékek széleskort elterjedése jelentds
kornyezeti karokat okoznak. A Fo6ldon tapasztalhaté problémakat meg kell oldani, amihez a
tarsadalom minden szerepldjére sziikség van. Jelen kutatasunkban leginkébb a fogyasztokra és
a fogyasztdi dontésekre koncentraltunk. Az eredmények kiértékelése soran szdmos pozitiv
valaszt kaptunk, amely arra utal, hogy a fogyasztok egy része is elindult a fenntarthatosag tjan:
megtervezik a vasdrlasaikat, atgondolt dontéseket hoznak és egyre gyakrabban veszik
figyelembe a fenntarthatdsagi tényezdket a véasarldsok sordan. Bizunk benne, hogy a jovoben
egyre tobb vasarlas soran hasznalnak majd tartosabb — a kornyezetre joval kisebb terhet jelentd
— textiltarolokat ¢és egyre kevesebb eldobhatd csomagolast visznek haza a fogyasztok.

Az eredmények kiértékelése kozben felfedeztiink szdmos olyan tényezdt is, amelyeken
valtoztatni sziikséges, rengeteg lj gondolatunk, otletiink sziiletett a kutatds folytatasara, a
fenntarthatosag javitdsanak lehet6ségeire is. Jovobeli céljaink kozott szerepel szamos Uj
vizsgalodas, amelyek koziil megemlithetd egy nemzetkdzi 6sszehasonlitd kutatas, amelynek
soran kiillonb6zd orszagokban €16 fogyasztok magatartasat vizsgalnank. A jelenlegi 1114
fogyasztotol érkezett adatok tovabbi feldolgozasat is célul tiiztik ki. Ugy véljiik, hogy még
szamos érdekes €s tanulsagos eredményt kaphatunk a tovabbi kérdések mélyebb attekintése
utan, amelyeket késobbi kutatasok, publikaciok soran felhasznalhatunk.

Terveink kozott szerepelnek mélyebb statisztikai vizsgalatok és tovabbi kutatasi
modszerek alkalmazasa. A primer kérddivezéssel ugyan széles korben elértiik a fogyasztokat,
azonban meg kell emliteni, hogy az Onkitoltds kérddivek hatranya, hogy az ismertetett
vélemények eltérhetnek a valosagtol. A primer kutatdsi mdodszer hatranya ellenére nem vetjiik
el ennek a modszernek a tovabbi alkalmazasat, st szeretnénk a késdbbiekben egy reprezentativ
kutatast is végezni. Munkank soran igyekeztiink a fogyasztds szdmos szegmensére kitérni,
azonban a téma rettentd sokoldalu, tovabbi hatalmas potencialt latunk a vizsgalatdban. Abban
is egyetértiink, hogy kutatasi témank fontossaga az 1d6 eldrehaladtdval még inkabb
felértékelddik majd.

Dolgozatunk elkésziiltével korantsem dOlhetiink hatra, tovdbbra is komoly
feladatunknak érezziik a sajat haztartasunkat fenntarthatéan mitkddtetni, a kdrnyezetiinket 6vni

¢és a fenntarthat6 fogyasztas lehetdségeit kihasznalva hulladékmentességre torekedni. Tessziik
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mindezt maganemberként, sziiloként, valamint a fenntarthatésag mellett elkdtelezett,
gondolkodé emberként.

Zar6 gondolatként Wendell Berry amerikai filozofus, kornyezetvédelmi aktivista, ir6 €s
koltd gondolatara hivjuk fel a figyelmet, amely sokak szdmara elgondolkodtaté lehet.

., A technologia vagy az energia haszndlataban az egyén visszafogottsaganak sosem lesz
"jelentos" meértékii hatasa. Ez igaz. De mindannyiunk "jelentéktelen” egyéni visszaélése a
természettel hozzdjarul az dltaldnos visszaéléshez, ami pusztité. Es ha én egyike lennék a tobb
ezer vagy millio embernek, akik ugyan megengedhetnének maguknak egy kiityiit, esetleg meég
"sziikségiik" is lenne ra, és mégsem veszik meg, az mar "jelentos" hatdasu lenne. Miért kellene

akkor egy pillanatig is haboznom, hogy én legyek az egyik, akar az elso, a "jelentos" szambol? ™
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Kérdoives melléklet

1. Mit jelent az On szaimara a kérnyezettudatos vasarlas?

2. On odafigyel arra, hogy lehetségeihez képest csokkentse a kornyezeti problémakat?

(energiapazarldas,

ujrahasznositas alacsony aranya stb.)

globalis  felmelegedés, kérnyezetszennyezés, hulladékkezelés, az

Igen, mindent megteszek ennek érdekében

Igen, de csak annyira, hogy a komfortzonambdl ne kelljen kilépnem

Igen, de tobbet is tudnék tenni, ha szélesebb ismeretekkel rendelkeznék a

kornyezetvédelem teriiletén

Nem, mert nincs idém a témaval foglalkozni

Nem, mert szamomra teljesen érdektelen a kornyezet védelme

3. Milyen gyakran vasarolja az alabbi termékeket?

A megadott sorok értékei:

l.

2.

8.

9.

Z06ldség-gytimolcs

Rizs, liszt

Szaraz tésztak, bab, lencse
Pékaru

Hus

Felvagott, parizsi, virsli
Tejtermék (tej, sajt, taro stb.)
Tisztitoszer

Mosobszer, 0blitd

10. Papirtermék

A megadott oszlopok értékei:
Naponta

Heti 3-4 alkalommal
Hetente

2-3 hetente

Havonta

Néhany havonta

Soha
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4. Milyen formaban szokta megvasarolni az alabbi termékeket?
A csomagoldsmentességen értem, azt, hogy:
1. a termékeknek eleve nincs csomagoldasuk
2. bolti zacsko és egyeb folia/csomagoloanyag nélkiil torténik a megvasarlasuk.

3. sajat textil taroloban, dobozban torténd vasarlast szintén a csomagolasmentes

megoldasok kozé sorolom.

Csomagolt vasarlas alatt értem, amikor a termék mar eleve csomagolva van az iizletek

polcain, vagy a fogyaszto hasznal a megvasarlasakor az tizletekben talalhato zacskokbol.

A megadott sorok értékei: A megadott oszlopok értékei:
11. Z6ldség-gytimolcs Csomagoldsmentesen

12. Rizs, liszt Csomagolva

13. Szaraz tésztak, bab, lencse Nem vésarolok ilyen terméket
14. Pékaru

15. Hus

16. Felvéagott, parizsi, virsli

17. Tejtermék (tej, sajt, turd stb.)

18. Tisztitoszer

19. Mososzer, 6blitd

20. Papirtermék

5. Milyen tipusu csomagolast valaszt vasarlasai soran?

* Biologiailag leboml6é csomagolas
= Eldobhato6 nejlon csomagolas (példaul zacsko)
= Ujrahasznositott milanyagbol késziilt csomagolas
» Papircsomagolas

» Visszavalthat6 csomagolas (példaul liveg)

= Uzletekben taldlhato kartondobozokat hasznalom

= Sajat csomagoloanyagot hasznalok (szatyor, zoldség-gyiimolcs zsak)
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6. Vasarlasai soran milyen gyakran hasznal nejlon zacskot?
» Soha nem haszndlom ezeket, sajat csomagoldémat/tarolomat viszem a vasarlashoz
=  Minden alkalommal 0 zacskot hasznalok
= Ritkan ugyan, de hasznalok nejlon zacskot
* Gyakran hasznalok 1j zacskot

7. Amennyiben nejlon zacskot vasarol (zoldséghez-gyiimolcshoz, egyéb termékhez), azt

otthon altalaban kidobja a bevasarlas utan vagy djra felhasznalja?
= Nem tartom meg, hamar a szemetesbe kertil
= Elteszem, tobbszor felhasznalom akar otthon akar a kovetkezo vasarlas soran.
8. Mennyire igazak Onre a kovetkezo allitasok?

Likert-skalas kérdés, amelyben a skala 5 foku, értékei a kovetkezd jelentéssel birnak: 1 —

»Egyaltalan nem jellemz6”, 2 — ,Nem jellemz6”, 3 — ,, K6zombos”, 4 — ,Jellemz6”, 5 —

»Nagyon jellemzd”.

Megadott sorok:

1. Minden vésarlds eldtt készitek 8. Odafigyelek, hogy energiatakarékos
bevasarlolistat haztartasi berendezéseket vasaroljak.

2. A vasarlast megeldzéen 9. Inkabb nagyobb kiszerelést valasztok
informaciot/véleményeket gyljtok a a kevesebb hulladék érdekében.
termékrd]. 10. Nem kérek szatyrot a pénztaraknal.

3. Kiilfoldi webshopbol szoktam 11. Szelektiven gy{ijtom a haztartdsomban

rendelni termékeket. a szemetet (PET palack,
4. Belfoldi webshopbdl szoktam rendelni papirhulladék, tivegek stb.).

termékeket. 12. A haztartdsban keletkezett szerves
5. Csak abban az esetben vasarolok hulladékot kiilon gytijtom.

online, ha az arak alacsonyabbak az 13, Bérmikor lemondok egy termék

adott webaruhazban, mint a fizikai , L
mutatos csomagolasarol a

izletekben. kornyezetem védelme érdekében.

6. Gyakran vasarolok akcios termékeket.

7. Szivesen probalok ki uj termékeket.
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9. Milyen gyakran dobja ki az alabbi élelmiszereket a haztartasban amiatt, mert nem

fogytak el/nem Kkeriiltek felhasznalasra és idokozben lejartak/megromlottak?

A megadott sorok értékei: A megadott oszlopok értékei:
21. Zo6ldség-gyiimolcs Naponta

22. Rizs, liszt Hetente

23. Szaraz tésztak, bab, lencse Kéthetente

24. Pékaru Havonta

25. Hus Soha

26. Felvagott, parizsi, virsli H

27. Tejtermék (tej, sajt, taro stb.)

10. Milyen mennyiségben dob ki élelmiszert havi szinten?

= Soha nem dobok ki élelmiszert

» 0-1kgkozott

= 1,1 -5kgkozott

= 5,1-10 kg kozott

= 10 kg felett

11.

12.

Miért dobja ki az élelmiszereket, amennyiben ez elofordul?

Lejar a szavatossaga

Megromlott €s nem lehet felhasznélni

Tul sok f6tt étel késziilt és mar nem ette meg senki
Nem volt megfeleld a termék mindsége

Tl sok élelmiszert vasaroltam €s nem fogyott el
Elfeledkeztem réla és mar nem lehetett felhasznélni

Véleménye szerint hogyan tudna csokkenteni az On és csaladja altal termelt haztartasi
hulladék mennyiségét? Haztartasi hulladék: online/offline vasarlasbol —szarmazo
csomagoloanyag, (papir, miianyag, iiveg, fém, italos doboz, textilia) szerves hulladék

(élelmiszer), veszélyes hulladék, egyéb hulladék (higiéniai termékek).
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13. Milyen feltételek mellett valasztana az ujrahasznositott anyagbol (mianyag, papir)

késziilt termékeket?
=  Amennyiben az Gjrahasznositott anyagbol késziilt termék nem dragabb
= Amennyiben az anyagdsszetétel feltiintetésre keriil a terméken
*  Nincs lényeges kiils6 eltérés a tobbi termékhez képest
14. Milyen mértékben befolyasoljak az alabbi tényezok a dontéseiben?

Likert-skalas kérdés, amelyben a skala 5 foku, értékei a kovetkezo jelentéssel birnak: 1 —
»Egyaltalan nem befolyasol”, 2 — ,,Nem befolyasol”, 3 — ,, K6z6mbos”, 4 — ,,Befolyasol”, 5 —
,Nagyon befolyasol”.

Megadott szempontok: ar, mindség, kornyezetbarat csomagolas, energiatakarékossag, marka,

termék életciklusdnak hossza, termék javithatosdga, csaladtagok véleménye, reklam.

15. Hanyan élnek egy haztartasban?

16. Mi az On neme?

= N6
=  Feérfi
= Egyéb

17. Melyik orszagban é1?
*  Magyarorszag
»= Szlovakia
= Egyéb
18. Mi az On sziiletési éve?
*  1945-1964 kozott
= 1965-1979 kozott
= 1980-1995 kozott
= 1996-2004 kozott

= 2005 utan
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19. Mi a legmagasabb iskolai végzettsége?
= Kevesebb, mint 8 altalanos
= 8 éaltalanos
»  Szakmunkdasképzo, szakiskola
»  Szakkozépiskola
»  Gimnazium
= Fdiskola/Egyetem
20. Milyen tipusu telepiilésen é1?
= Varos
»  Falu/Kozség

21. Mennyi az On atlagos havi nett6 jovedelme?




