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Bevezetés

Dolgozatom témdjaul a kiilonbozd generdciok munkaerdpiaci jelenlétét, annak sajatos-
sagait és a jOvo munkaerdpiacat formalo hatasanak vizsgalatat valasztottam. Kutatasom soran
kiemelt forditottam a Baby boomer ¢és a Z generacié munka ¢és magéanélet kozotti egyensulyhoz
val6 hozzaéllasara. Fontos témanak tartom az idémenedzselést, a munka és maganélet kozotti
Osszhang megtalalasat. Kijelenthetjiik, hogy a modern tarsadalom egyik kiemelten fontos és a
mindennapokban rengetegszer feltett kérdése, hogy hogyan szakitsunk mindenre id6t. Felgyor-
sult, ingerekkel teli €letviteliink velejardja az, hogy igényeljiik az 0j feladatokat, nem szeret-
nénk elszalasztani a felkinalkoz6 lehetdségeket, kapva-kapunk az alkalmakon, amikor valami
1j élményben lehet résziink, tobb terhet vesziink magunkra, mint amennyit elbirunk, plusz mun-
kat és feladatokat vallalunk, hiszen az majd a javunkra fog valni valamilyen forméaban. Csak

éppen azt felejtjiik el, hogy a nap 24 6rabdl all.

A fent emlitettek alapjan, gy gondolom, az iddmenedzsment egy személy maganéleté-
ben, de gazdasagi szerepét tekintve is fontos témakor. Jellemzd magatartadsunk, hogy mindenbdl
tobbet szeretnénk, nem érjiik be azzal, amink mér van és talan az id6, az egyetlen olyan jelenség,
amely mennyiségére nem tudunk hatassal lenni. fgy mivel mennyiségi korlatokba iitkozhetiink,
érdemesebb a mindségre és a helyes hasznalatra fokuszalnunk. Bizonyara mindenki hallotta
mar élete soran azt a sokszor kozhelyesnek tlind mondatot, hogy mindenki maga szabja a sajat
hatarait. Tudatosan élni az életet, meg- és betervezni minden eseményt, sok energiat emészt fel
és sajnos sokszor lehetetlen is. Hatarokat szabni nehéz, f6leg egy olyan vilagban, ahol a hatarok
elmosaddni latszanak. Lelkiismeret-furdalasunk van, ha nem tudjuk teljesiteni munkank soran a
betervezett feladatokat, igy gyakran inkabb tilorazunk, viszont ezzel akar a pihenésrdl, csalad-
dal vagy baratokkal t61tott idérél mondunk le. Természetesen ez egy olyan éllapot, amelyet
atmenetileg el tudunk viselni, viszont, ahogy 1d6sddiink, illetve életiink kiilonb6z6 stacidiba

ériink, egyre inkabb kialakulhat benniink a tudat, hogy nincs meg az egyensuly.

fgy nagyon érdekesnek talalom azt, hogy kordbban az idégazdalkodas milyen formaban
volt jelen a kiilonb6z6 generaciok életében, lehetséges-e ebben a felgyorsult vildgban az, hogy
a fiatal munkaerdpiacon mar szerepet vallald vagy vallalni fogo generaciok az iddmenedzsmen-
tet, a munka és a maganélet kozotti hatarhtizast Gjra egészséges mederbe tereljék. Dolgozatom-
ban koriiljarom azt, hogy az idégazdalkodéas a munka és maganélet terén hogyan alakult a ge-

neraciok tekintetében. Igy dolgozatom masodik felében kérdéives kutatas altal mérem fel és



hasonlitom 6ssze a Baby boomer és a Z generaci6 viszonyulasat a ttmahoz. Ugy vélem, e két
nemzedék képviseli a két végpontot, igy kivalasztasukkal a legnagyobb kiilonbségeket tudom

feltarni vagy éppen a valtozatlan tényezdoket hangsulyozni.

A szakirodalmi attekintés sordn szemléltetem a generaciok csoportositasdnak lehetdsé-
geit, a kiilonb6z6é nemzedékek jellemzdit. Az iddgazdalkodas fontossagara is kitérek, bemuta-
tok par modszert, amely hozzajarul a j6 idémenedzseléshez. A munka és maganélet egyensu-
lyara is kitérek dolgozatomban, majd pedig elemzem a generaciok témahoz valoé viszonyulasat
is.

Kérddives kutatdsomban online kérddiv segitségével hasonlitom dssze a Z és Baby boo-
mer generacid véleményét a munka és maganélet egyenstlyarol, annak elhelyezkedését érték-
rendjlikben, életiikre gyakorolt hatasat, valamint azt, hogy mennyire tartjak a t¢émat kiemeltnek.
Erdekes kérdésnek tartom még, hogy a munka és maganélet egyensiilyozasanak nehézségeit

miben latjak a kiilonbozd generaciok.



Generaciok a munkaeropiacon

A generaciok meghatarozasa, elméletek

Napjaink tarsadalmat hat generacié alkotja, ezek a kovetkezok: veteran generacio, Baby
boomerek, X, Y, Z és alfa generaci6. A generacio, masnéven nemzedék, amely hagyomanyos
értelemben véve a szililok ¢és azok utddai vilagra jovetele kozotti atlagos szakaszt jeloli. Ezéltal
biologiai szempontbdl ez az intervallum atlagosan 25 évet jelolt, amely hossza évekig a szoci-
ologusok generaciokkal kapcsolatos kutatasainak alapjaul szolgalt. Azonban az elmult évtize-
dekben végbemend tarsadalmi és technoldgiai valtozasok hatasara ez az intervallum, tobb, mint
10 évvel kitolodott, amely kovetkeztében nem alkalmazhaté tobbé ez a megkozelités. igy a
kutatok inkabb a szocioldgia szempontjabol kozelitve a témat egy nemzedéket az azonos id6-
szakban sziiletett személyek csoportjaként hataroztdk meg. Ennek legfelsd hatarat 15 évre be-
csiilték, hiszen ugy vélik az ezaltal alkotott generaciok tagjai dsszehasonlithato életkorban és
¢letperiodusban vannak és hasonld ingerek, események, iranyzatok és folyamatok hatarozzak
meg ket. 1 Alapveté kiilonbség a tarsadalom kiilonbdzd életkora csoportjai kozott, hogy mi-
lyen gazdaségi, tarsadalmi milidben ndnek fel, koruk térténelmi eseményeit és folyamatait mas-
ként élik at és dolgozzak fel. Ezeknek az eseményeknek nagy hatdsa van az adott korcsoport
értékrendjének felallitasaban, viszonyaikat, magatartasukat, jellemiiket a munkaban vagy a tar-
sadalomban betoltott szerepiiket is gyokeresen formaljak. Kiemelt figyelmet kell szadnnunk az
elmult évtizedekben a technologiai fejlédés okozta egyre gyorsabb iitemii valtozasoknak,
amellyel a torténelem soran eddig egyetlen generacionak sem kellett szembenéznie. Mindezt a
szamitogép megjelenése idézte eld, az internetelérés és a ma mar digitalizacion alapulo vilag
kovetkeztében ugynevezett globalis generacio alakult ki. A globdlis generaci6 azt jelenti, hogy
az internetelérés segitségével a generaciok foldrajzi tavolsagokat ativelve ugyanazokkal az in-
gerekkel, eseményekkel, trendekkel és hatasokkal talalkoznak, amelyek globalisan alakitjak a

egyes nemzedékeket.

A generacios elméleteket nézve érdemes megemliteni Mannheim Karoly nevét, aki a
Das Problem der Generationen cimii konyvében a nemzedékeket nem, mint szocioldgiai érte-

lemben vett csoportként, hanem egyszerlien Osszefiiggésként hatarozza meg. Ennek a

! Marc McCrindle — Emily Wolfinger The ABC of XYZ. Understanding the Global. UNSW Press, 2009. 1-22.
(tovabbiakban: McCrindle- Wolfinger, 2009.) (Utolsé letdltés: 2024.09.12.)
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csoportosuldsnak harom kritériumat allapitotta meg: a kronoldgiai egyidejiiséget, azon torté-
nelmi és tarsadalmi térhez és id6hoz tartozast, és az események azonos tudatrétegbdl valo ta-
pasztalasat. Ezen elmélet alapjan az azonos életkor nem elegendd ahhoz, hogy egy generaciot

behataroljunk.?

William Strauss és Neil Howe az imént emlitett elmélethez hasonl6an hataroztak meg a
generaciokat. EIméletiik szerint egy generaciot olyan személyek alkotnak, akik egy torténelmi
1don é€s téren osztoznak, valamint ugyanazokat az eseményeket életiik azonos periodusaban ta-
pasztaljak. Ebben rejlik a generaciok kollektivitasa. Strauss és Howe szerint ezaltal a nemzedé-
kek tagjai kozos viselkedésmintdkkal, hiedelemvilaggal rendelkeznek, tudatdban vannak annak,
hogy Ok egyfajta generacios kozosséget alkotnak. Ennek kovetkeztében az egyes nemzedékek
kozott értékrendbeli és viladglatasbeli kiilonbségek fedezhetdek fel, melyek magatartdsukra cik-
likusan hatnak: 80 évente ismétlddik ujra egy ciklus, mely négy fazisbol épiil fel. Ezek a kovet-
kezok: fejlodési idoszak (high), ébredés (awakening), kibontakozas (unraveling), krizisperiddus

(crisis).

A fejlodési vagy felemelkedési idoszak az egy krizis utani peridodust jeldl, amely soran
Uj politikai, tarsadalmi és gazdasagi intézmények jonnek létre, az individualizmus pedig hat-

térbe szorul.

Az ¢bredés ciklusdban az egyénben rejlé autondmia felerésodik, a kordban kialakult

intézményrendszer ellen l4zadni kezd.

A kibontakozas periddusaban mar az intézmények gyengiilnek, az individuum keriil tel-

jes mértékben eldtérbe.

A krizisperiddus soran a tarsadalom ujra szervezddik, 0j intézményrendszer alakul ki,
emellett a tarsadalom tagjai csoportok iranyaba mutatnak elkdtelezddést. Ez a négy periddus az

ingdhoz hasonléan miikodik, melyet D.H. Lawrence a kdvetkezoképp fogalmazott meg:

A férfiak harcolnak a szabadsagert, és nehez iitésekkel megnyerik a harcot. Gyerme-
keik, minthogy konnyen jutottak hozza, ismét elveszni hagyjak, szegény bolondok. Unokadink

pedig ismét rabszolgak.”

2 Buda Andras: Generaciok, tarsadalmi csoportok a 21. szdzadban, Magyar Tudomany, 2019/1, 120-129. (Utolsd
letoltés: 2024.09.12.)



Howe ¢és Strauss szerint a kiilonb6z0 ciklusokhoz kiilonb6z6é emberi archetipusok is tar-
sulnak, ezek a proféta, nomad, hds és miivész. Napjaink generacioira tiikrozve az elméletet, a

kovetkezOképp tortént a generaciok felosztésa:

) Generacios archeti- Generacios aktiv
Generacio Alapérték
pus szakasz
Baby Boom (1945- . o
65) hierarchia, lojalitas proféta felemelkedés
X generaci6 (1966- )
verseny, anyagiak nomad ¢bredés
1979)
Y-generacio (1980- | szabadsag, kapcsola-
hoés kibontakozés
1995) tok
Z-generacio (1996- | .
identitas, hitelesség mivész valsag
2009)

1. tabldzat: Magyarorszagon él6 generdciok spirdaldinamikai besorolasa
Forras: Szabo Attila (2015), sajat szerkesztés

A Baby boom generaci6 jellemzdi kozé tartoznak, hogy szdmukra a kemény munka,
lojalitas, biztonsag €s megbizhatosag, hierarchia iranti tisztelet jelenik meg értékként. Emellett
a generacio tagjaira altalanossdgban jellemzd tulajdonsag a rugalmatlansag, takarékossag, a

rend és kozosség iranti engedelmesség.

Az X generaci6 tagjai a nomadok archetipuséaba tartoznak. Ok azok, akik a Kadéar-kor-
szakban szocializalodtak, fiatalkoruk meghatarozé eseménye volt a rendszervaltas. Racionali-
sak, materialisnak tekinthetdek, rendkiviil fontos szdmukra a karrier, a munkahelyi hierarchia

iranti tisztelet kisebb mértékben van jelen. Szemiik eldtt az onérvényesités lebeg.

A magabiztossag és optimizmus fontos jellemzdje az Y generacionak, akik a hds arc-
hetipusba tartoznak. Nagy materialis és immaterialis timogatast kapnak sziileiktdl, munkéjukra

a részmunkaidds vagy rugalmas munkavallalas jellemzo.

A miivész archetipusba tartozik a Z generacio, akikre jellemzd, hogy gyorsan valtanak,
abban az esetben, ha sajat szempontjaik alapjan nem idealis kdrnyezetben érzik magukat. Ennek
oka az, hogy ¢életiikben sajat identitasuk kifejezésére torekednek, ezaltal azokkal az emberekkel,

helyekkel, kornyezettel nem tudnak azonosulni, ahol erre nincs lehetdség. Jellemzd, hogy



kevesebb szoros kapcsolatot alakitanak ki, mint az el6z6 generaciok, amely a tarsas intelligen-

ciajuk alacsonyabb szintjével magyardzhat6. Ennek oka a digitalis vilagban val6 felcseperedés.
3

A generaciok ciklikussagarol szol6 elméletet sok kritika érte, hiszen a generaciok valta-
kozasat mar-mar az évszakok valtakozasdhoz hasonlitja. Habar tényszerti, hogy minden gene-
racio sajatos viselkedésmintaval, értékrenddel rendelkezik és torténelmi eseményeket mas mo-
don tapasztalja és érzékeli, a ciklikussagrol szolo elmélet a tulzott altalanositas hibajaba esik,

ezaltal nem veszi figyelembe a tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis tényezoket.*

A hagyomanyos generdcioelméletek mellett 1étezik a digitalizalt vilagban val6 boldo-
gulds, internettel val6 talalkozas alapjan 1étrehozott digitdlis generacid elmélet. Az egyik sokak
altal ismert és elfogadott elmélet Kulcsar Zsolt nevéhez fiizddik, aki errél Az integralt e-

learning felé cimli konyvében irt. Kulcsar a kovetkezéképp osztja fel a generaciokat:

= Veteranok (1925-45)
* Baby boom (1946-64)
= X generacio (1965-79)
* Y generaci6 (1980-95)
= 7 generécio (1996-)

Ez alapjan a veteran generacio az internettel id6sebb korban taldlkozott, nehezebben tud
alkalmazkodni a digitalis technologidkhoz, szamara ez kihivas. A Baby boom nemzedék eseté-
ben a generacid tagjai munkdjuk miatt rakényszeriilnek arra, hogy minél gyorsabban felvegyék
a tempot €s elsajatitsdk a szamitogépes ismereteket. Az X generdcio tagjai ifjikorukban talal-
koztak a digitalis vilaggal, nekik a digitalis kornyezet mar nem csak a munkahelyi kézegben
fullad ki, hanem szabadidejiikben is gyakran részesei. Az Y generacid szamara az internet, sza-
mitogép mar gyermekkoruk ota életiik részét képzi, igy annak szerves elemének tekinthetd. A
Z generacio mar csak az internet és digitalizacid altal atszott vilagba cseperedett bele, a szami-

togép, telefon, internet mindennapjaik része, ezek hasznalata nem okoz gondot szamukra. °

3 Szabo Attila: A generacids elmélet spiraldinamikai értelmezése (2015) https://blog.integralakademia.hu/a-gene-
racios-elmelet-spiraldinamikai-ertelmezese/ (Utolsé letoltés datuma: 2024.09.12)

4 Mc Crindle- Wolfinger, 2009

5 Kulcsar Zsolt: Az integrativ e-learning felé (2008) http://kvt96.lib.uni-miskolc.hu/vegyes/0027/elearning. pdf
(Utolso letoltés: 2024.09.12.)



A generaciok munkaerdpiaci jellemzoi

Hazank munkaerdpiacat tekintve az egyes generaciok életkori sajatossagaik miatt mas-
mas mértékben vannak jelen. Elmondhat6, hogy jelenleg az aktiv foglalkoztatottak kdzel 80 %-
aaz X és'Y generaciokbol tevodik dssze. A Baby boomer generacié tagjai egyre kisebb szamban
vannak jelen a munkaerdpiacon kdszonhetden annak, hogy egyre tobben érik el a nyugdijkor-
hatart, igy lehetdségiik van nyugalmas nyugdijas éveik megkezdéséré. Az id6 eldrehaladtaval
pedig a Z generacid tagjai jellemzden belépnek abba az életkorba, amelyben mar felséfoku vagy
kozépfoku végzettségiik megszerzése utan aktivan részesei a munkaerdpiacnak, illetve a didk-
munkakat illetéen is lehetdségiik van munkat vallalni. ® Az egyetlen nemzedék, amelynek je-

lenleg még nem ismerjiik a munkaerdpiaci jellemzdit, az az alfa generécio.

Ebben a fejezetrészben ismertetni szeretném az egyes nemzedékek munkaerdpiaci jel-

lemzdit, illetve az alfa generacié munkaerdpiaci szerepével kapcsolatos prognozisokat.

Baby boom generacio (1946-64)

A Baby boom generacio tagjai a II. vilaghaboru utan sziilettek, igy gyermekkorukban
egy kommunista berendezkedésii kozegben szocializalodtak. A korszak politikajat tekintve elég
szoros iranyitas volt a jellemzd, amely a munkaerdpiacot, illetve a munkaval kapcsolatos atti-
tlidot is befolyasolta. Ezéltal a Baby boomerek szocializaciojuk soran a kemény és kitarté mun-
kara értékként tekintettek, ezt a fajta munkaerdpiaci hozzaallast varnak el a fiatalabb generaci-
oktol is. A munka, karrier kiemelet szerepet jatszik életiikben, kiteljesedést okoz nekik. Gyakran
munkamanias (workaholic) jelzdvel illetik a generaciot. Jellemzden ragaszkodnak munkahe-
lyiikhoz, lojalisak ahhoz, munkahely valtas nem jellemzd karrierjiik soran. Fontos szdmukra a
rang €s presztizs, kemény és dldozatos munkajuk ellenében eldre 1€pési lehetdséget varnak el.
Hisznek a tekintélyelvli vezetésben, tisztelik a poziciokat, igy tiszteletet adnak az azt betoltd
személy szamadra is. Alkalmazkodnak a véltozasokhoz, nem lazadnak, viszont mindent megkér-
ddjeleznek, az 0j koriilmények kozott is ugyanolyan szinvonalon és eredményességgel szeret-
nék munkajukat végezni. ’ Stresszes generacionak tekinthetd, ennek f6é forrasa a til sok tenni-

valo, hiszen sok dolgot vallalnak, melyek irant feleldsséggel tartoznak. Ez ugyanakkor annak

6 Kdzponti Statisztikai Hivatal: A foglalkoztatottak szdma korcsoportok szerint, nemenként
https://www.ksh.hu/stadat_files/mun/hu/mun0007.html (Utols6 letdltés datuma: 2024.09.16.)

7 Juhasz Timea, Czeglédi Csilla, Varga Erika (2023). Kiilénb6z8 generaciok a munkahelyeken. Kozosségi Kap-
csolodasok 2023(2), 74—83. DOI 10.14232/kapocs. 2023.2.74-83 (Utolso letdltés datuma: 2024.09.16.)
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érdekében torténik, hogy a szamukra fontos onfejlesztés és Gnmegvalositas Gtjan tudjanak ma-

radni. 8

X generacio (1965-79)

Az X generacio sziileik révén megszokta a bizonytalan koriilményeket, igy erdsen hisz-
nek a tobb labon allas fontossdgaban. Az X generaciora jellemz0, hogy iskolazottak, képzettek,
sokan akdr tobb diplomat is szereztek. Munkavégzésiik igényes. ° A Baby boomer generacioval
ellentétben szamukra a munka nem feltétlen €élvez prioritast, sokkal inkdbb fokuszalnak a
munka és maganélet egyensulyanak kialakitasara. Ebben az iddszakban jelentek meg hazank-
ban a multinaciondlis cégek. Ennek kapcsan a generacid tagjaira jellemzd a magas nyelvisme-
ret, melyet munkajuk soran kamatoztatni is tudnak. A digitélis vilaggal kissé szkeptikusak, &m
munkdjuk megkdveteli azt, hogy az internetet hasznaljak, igy digitalis képességiik fejlesztése
indokolt, noha konfliktusokat sziil. 1° Megbizhato nemzedékrdl beszélhetiink, amely terhelhetd,
mind a férfi mind a néi nem képviselteti magat a munkaerépiacon. Onalléak, talpraesettek,
képesek folyamatos megujulasra, amely munkaerdpiaci értékiiket is noveli. 1! Az el6z6 nemze-
dékekhez képest egy sokkal rugalmasabb generaciordl beszélhetlink, amely jobban alkalmaz-
kodik a valtozadsokhoz, a munkahelyvaltas gyakrabban bekdvetkezik a karrierjiik soran. Tudjak,
hogy a munkaerdpiacon egy-egy pozicid megpalyazasanal fontos a hiteles és hatékony kom-
munikacid, emellett elérehaladasuk érdekében akar érdekkapcsolatok kialakitasara is hajlamo-
sak. Amennyiben Uj feladatokkal bizzdk meg Oket, melyen onalldan és sajat szakértelmiiket

alapul véve dolgozhatnak, motivaciojuk né és szivesen vallaljak azokat. 1?

8 Dr. Keller Krisztina, Dr. Toth-Kaszas Nikoletta- Dr. Kovacs Laszno—Knausz Livia: Masképp latjak-e a kiilon-
boz6 generaciok egy magyar kdzépvaros élhetdségét?, Valosag 65.€vf. 6. szam (2022) p.82
https://epa.oszk.hu/02900/02924/00111/pdf/EPA02924 valosag 2022 06.pdf Utolso letoltés datuma:
2024.09.16)

® Besenyei Lajos: A generaci6 valtas forradalma, Opus et Educatio, 2016. 4. sz. 371-378. o.
https://doi.org/10.3311/ope.19 (Utolso letdltés datuma: 2024.09.16.)

10 Juhész, Ceglédi, Varga (2023)

1 investinhevescounty.hu: Generacios kiilonbségek a munkaerépiacon http://investinhevescounty.hu/hirek/8-
oktatas/77-generacios-kulonbsegek-a-munkaeropiacon Utolso letoltés datuma: 2024.09.16.

12 Szabo-Szentgroti Gabor, Gelencsér Martin, Szabé Szentgréti Eszter, Berke Szilard: Generacios hatds a munka-
helyi konfliktusokban, Vezetéstudomany 50. évf. 2019. 4 sz., p.78. DOI: 10.14267/ VEZTUD.2019.04.08
(Utolso letoltés datuma: 2024.09.16.)
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Y generacio (1980-95)

Ezen nemzedék tagjai életében nagy szerepet jatszik a technologia, digitalis bennsziilot-
teknek is nevezik dket. Tobbnyire ambicidzusok, ha vannak kitlizott céljaik, akkor azokat ko-
molyan veszik, annak elérése érdekében mindent megtesznek. Okosak, kreativok, am munka-
moraljuk egészen eltérd a korabbi nemzedékektdl. Habar szivesen dolgoznak csapatban, mun-
kajuk csak akkor hatékony, ha feladatuk soran megtalaljak azokat a tényezdket. amelyek moti-
valjak oket, masképp céltalanok, kiszamithatatlanok €s a dolgok kézben tartdsa helyett a vélet-
lenre bizzak az eredményt. Informécioéhségiik hatalmas, 4m a sok inger hatasara koncentraci-
6juk gyengébb. Pénz és egyéb javak fontos motivacios elemként jelennek meg életiikben.’®
Nyitott generacioként jellemezhetjiik Oket, akik befogaddak az ujjal szemben. Ugyanakkor
konnyen valtanak, abban az esetben, ha nekik valami nem tetszik. Erzelmileg ez nem kiilono-
sebben rengeti meg Oket. A munkavégzeésre is kevésbé beskatulyazhat6 és szoros keretek kozé
nem feltétlen zarhato tevékenységként tekintenek: szerintiik a munkavégzés helyét tekintve sem
kell feltétlen a hagyoményos nézeteket kovetni, valamint a munkaeszkozoket illetéen a mobil-
telefon €s az internet mar alapvetésnek szamit. Eldtérbe keriil az, hogy mint munkavallalok,
hogyan is érzik magukat, milyen munkakorélményeket biztositanak szdmukra. Szeretnének
modern ¢és jol kialakitott iroddkban, munkateriileten dolgozni, ahol kényelmesen és otthonosab-
ban érzik magukat. Szokas 6ket forditott szocializacids generacionak nevezni, hiszen az eddig
bevett szokas, miszerint a gyakorlati ismeretek generaciordl generaciora, nemzedékrdél-nemze-
dékre, aparol-fiara szallnak, a digitalizacios és technologiai ismeretek miatt megfordult. igy a
digitalizacio képességek a fiatalabb generaciok esetében fejlettebbek, az iddésebbek lassabban
képesek az elsajatitasra, igy az ismeretatadas a fiatalabb generaciotol az idésebb iranyaba mu-

tat. 1

7 generaci6 (1996-2009)

A Z generacio masnéven digitalis dslakosok 1996 és 2009 kozott sziilettek. Egész éle-
tilket behaldzza az internet, gyakorlatilag nem tapasztaltdk meg az e nélkiili életet. Tagjaira
jellemzd a tavolsagtartas, elidegenedés a kornyezettdl. Tarsas kapcsolataik az interneten ke-

resztiil alakulnak ki, amely révén tobb negativummal is szembesiilnek. Ilyenek példaul a

13 Juhész Erika (szerk.): K6zosségi miivelddés-kozosségi tanulas, Debrecen, Debreceni Egyetem TEK BTK Ne-
veléstudomanyok Intézete, 2014. 285-286 https://ni.unideb.hu/sites/default/files/upload documents/kozos-
segi_muvelodes_kozossegi tanulas.pdf (Utolso letdltés datuma: 2024.09.20)

14 Slabéczi Ivett: Generacidk lehetdségei és motivacidja a munkaerdpiacon, Huméan Tanacs-ad6 2022/1. szam
januar https://menedzserpraxis.hu/hir.php?hir ID=4755
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megfelelés, sikerhajszolas, maganyossag. A kevesebb személyes szocialis kapcsolat miatt a
konfliktuskezelés nehéz szamukra, gyakran indulatosak, agresszivek. ® A munka-szabadidé
egyensulya a kordbbi generaciokhoz képes sokkal nyomatékosabb szempontként van jelen
munkavallaldsukban. Szeretnének rugalmasan dolgozni, fontos szamukra, hogy magukra is id6t
tudjanak szanni. Olyan munkaltatot keresnek, ahol van lehetdségiik fejlodni, palyajukon elére
jutni. Ezaltal kiemelt szerepet kap életiikben az 6nmegvaldsitas, amelyet egy motivald, megfe-
lel6 munkakoriilményeket biztositdé munkahelyen tudnak elképzelni. Bérezésiiket tekintve
konkrét és sokszor elrugaszkodott elvarasokkal rendelkeznek, viszont a munkaltatd szamara
fontos szempont szem el6tt tartani, hogy a Z generacid tagjai bériiket és a hozza kapcsol6do
juttatasokat kiemelt kérdésként kezelik.® Egy olyan generaciorol beszélhetiink, amely szamara
a munkahely valtas konnyen lezajlo folyamat, kdszonhetden ez annak, hogy életstilusukat gyor-
sabb temp¢ jellemzi. Keresik az 0j lehetdségeket, inkabb kockaztatnak, mint maradjanak a biz-
tos, de igényeiket nem teljesen kielégitd koriilmények kozott. A konnyl valtasban eldnyt jelent
az, hogy magabiztosak, biznak képességeikben, batrak. Fontos szempontként jelenhet meg na-
luk a tarsadalmi feleldsségvallalas, szimpatikusabb szdmukra az a munkaltatd, amely a kornye-
zettel, tarsadalmi problémakkal is aktivan foglalkozik és egy mindenki szamdra ¢élhetd vildg

kialakitasa érdekében eréfeszitések megtételére is képes.t’

Alfa generacio (2010-)

Bar az alfa generacio jelenleg még egyaltalan nincs jelen a munkaerdpiacon, varhato
munkamoraljukrol és a munkaerdpiacon betdltott szerepiikrél mar 1éteznek prognédzisok. Az
alfa generacio hasonldan a Z-hez mar bedrotozva €li életét, egészen kiskoratol kezdve. Ez az
eddigiekben tapasztaltaknal sokkal jobban befolyasolja szocidlis kapcsolataikat, negativ
iranyba. Feltehetden egy elmagéanyosodott generacid van kialakuloban. Jellemzd rajuk a nagy
mértékii elfogadas, amelyet kdrnyezetiiktdl is elvarnak. Globalisan gondolkodnak, szimpatikus
szamukra, ha munkaltatojuk nyitott a kiilonbozd kultarak és etnikumok felé, azokat szivesen
alkalmazza, illetve az is, ha lehetdséget biztosit kiilféldi munkaprojektek lebonyolitasara. Mivel
a digitalizaci6 kulcsfontossagu az alfdk korében, ezért munkakdrnyezetiiket is modern techno-

logidkkal felszerelve képzelik el. A rugalmassdg, home office, tivmunka lehetdsége alapvetd

15 Juhasz, 2014.

16 Dr. Fodor Monika, Dr. Jickel Katalin, Nagy Orsolya: Emloyer Branding a Z genericié szemével- Milyen
munkahelyre vagynak és milyen szempontok alapjan dontenek a munkahelyvalasztasrol ,,Z-k”, Vallalkozasfe;-
lesztés a XXI. szazadban, Budapest 2017. pp.148-150. https://old2.kgk.uni-obuda.hu/sites/default/files/12_Fo-
dorMonika JackelKatalin NagyOrsolya.pdf (Utolsé letoltés datuma: 2024.09.20.)

17 Slabéczi (2022)
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lehetdségként mertil fel az alfaknal. Szdmukra ez kiemelkedden fontos, munkdjuk és kedviik
mindségére is hatdssal van, ha tilsagosan beszabélyozzak dket, valamint ha nem érzékelik a
bizalmat irdnyukba. Kulcsfontossagu tulajdonsaguknak tekinthetd a multitasking, azaz a figye-
lem tobbiranyl megosztasa. Ez a képesség nagy segitséget jelenthet szamukra munkavégzésiik
soran, egyszerre tobb feladatra is tudnak koncentralni és azokat sikeresen végrehajtani. Ujszerii
elvarasaik lehetnek a munkahelyi kulttrat illetden. El6térbe keriil, hogy a munkaltatdé mennyire
tdmogatja a mentalis egészséget szolgalo tevékenységeket, biztosit-e programokat, szakemberi
segitséget a munkavallalok szdmara a munka vagy maganéleti események okozta problémak

kezelésére, egészséges mederben tartasara. 18

18 The HR & Employee Engagement Community: Generation Alpha in the Workplace: Nine Strategies to Attract
and Retain Young Talent 2023.06.26. https://gethppy.com/hrtrends/gen-alpha-in-the-workplace-embracing-fu-
ture-talent Utolso let6ltés datuma: 2024.09.20)

13



Az idogazdalkodas

Napjainkban a legtobb ember ¢életében kritikus tényezé az 1dd, jellemzden nehezen tu-
dunk vele banni. Hajlamosak vagyunk tal sok feladatot elvallalni, amelyekre nincs idébeli ka-
pacitasunk, ha pedig hirtelen tobb szabadidonk van a megszokottnal egybdl érezziik a készte-
tést, hogy valamit mégis kellene tenniink. Az idégazdalkodas kulcsfontossagu ahhoz, hogy ne
¢ljiik meg folyamatos stresszként teenddinket és egyfajta egyensulyt tudjunk teremteni €letiink-
ben. Dolgozatom ezen részében szeretném ismertetni az idémenedzsment fontossagat, munka-

maganélet egyensulyanak kialakitasaban jatszott jelentOségét.

Az idémenedzsment nem mas, mint a ,,yendelkezésre allo ido felhaszndlasara vonatkozo
dontések meghozatala, a legfontosabb teenddink elvégzéséhez sziikséges id6 biztositdasa, to-
vabba a kapcsolatos informaciok és iratok kezelése, valamint a rendelkezésre allasuk biztosi-
tasa.” Az iddgazdalkodas szabvanyos keretei a naptari ciklusok, melyeket tartos €s ideiglenes
elemek befolydsolnak. Tartos elemek példaul a rendszeres kotelezettségeink (munka, csaladi
teenddk), bioldgiai sziikségleteink (alvas, evés, ivas) és a jarulékos teenddink (61tdzkddés, tisz-
talkodas). 1°A nem megfeleld idébeosztasbol szamos probléma adédhat, akar munkank mind-
ségére és pontossagara is hatassal lehet, arr6l nem is beszélve, hogy egy nagyon erds stressz-
forras, ha szlikos hataridokkel rendelkez6 feladataink vannak. Nem létezik tokéletes iddgazdal-
kodas, egy elére megirt és jol betervezett napirendet is keresztiilhizhat egy elére nem latott
feladat, viszont kisebb kioszt okoz, mintha semmilyen terviink nem lett volna. Az id6gazdal-
kodas egyik legfontosabb eleme a célallitas. Ezéltal tudjuk meghatdrozni, hogy mely irdnyba
szeretnénk haladni az életben, de segiti az életlinkben felmeriild cselekedetekkel és idovel kap-

csolatos dontéseket meghozni. 2

Kijelenthetjiik, hogy az, aki jobban gazdalkodik az idejével elégedettebb és boldogabb,
kevesebbet kapkod, alacsony szinten tudja tartani a stressz-szintjét és Uigy €érzi az iranyitas az ¢
kezében van. Osszeségében a j6 idémenedzsment kiegyensulyozottsaghoz vezethet, amely egy
egeészséges ember ¢letének egyik épitdkove. Az idogazdalkodas segithet minket abban, hogy

hatékonyabbak ¢és eredményesebbek lehessiink, jobban tudjunk Osszpontositani, céljaink

B Kiraly Gyula: Az idégazdalkodas alapjai (2020.) https://semmelweis.hu/emk/files/2020/05/1.-
el%C5%91ad%C3%A1s_Az-id%C5%91gazd%C3%A 11kod%C3%A 1s-alapjai.pdf (Utolso letoltés datuma:
2024.09.20)

20 Kaffai Edit, Szentes Tiinde: Iddmenedzsment, 2009 https://www.slideshare.net/slideshow/idmenedzs-
ment/1410666 (Utols6 letdltés datuma: 2024.09.20)
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elérését realisabba tegyiik, hosszl tavon fejlodjiink munkankban. Emellett tobb 6romot is lel-
hetiink tevékenységiink soran, de kdrnyezetiink is elégedettebb lesz teljesitményiinkkel. Ami
pedig kiemelkedden fontos, hogy Osszeegyeztethetobbé valnak a csaladi €s a munkahelyi kote-

lezettségeink.?

A munkaidé-gazdalkodas alapjai

A munkavégzés hatékonysaganak és a hatékony id6gazdalkodasnak tigy gondolom fel-
tétele, hogy tisztaban legylink azzal, hogy milyen torvények szabalyozzak munkavégzésiinket,
illetve tudataban legyiink annak, hogy a munkaltaté és mi munkavallalok milyen jogokkal ren-

delkeziink a munkaidénket illetGen.

A munkavallalok munkaidejét a munkaszerzodésben hatdrozzak meg. ,, A munkaido az
az idotartam, amely alatt a munkavallalo dolgozik vagy a munkdltato rendelkezésére all. A
munkaidé a munkavégzésre eldirt ido kezdetétol annak befejezéséig tarto ido, valamint a mun-
kavégzési tevékenységhez kapcsolodo elékészits és befejezd tevékenység tartama.” ** A mun-
kaidordl a 2012. évi L. térvény a munka torvénykonyvérdl elnevezésii torvény 92. § rendelkezik.
A torvény szerint a teljes napi munkaidd altaldnos munkarendben napi 8 6rat jelent, de maxi-
mum 12 6rara emelhetd fel. A munkavallald dolgozhat kotott, illetve kotetlen munkarendben.
Eldbbit a munkaltato allapitja meg, azaz megszabja azt az iddintervallumot, amelyben a munkat
a munkavallalonak el kell végezni. Utobbi esetben a munkavallalé maga gazdalkodhat idejével,

igy sajat igényei szerint oszthatja be azt, 4m annak szabalyait a munkaltat6 koti ki.?

A munkaidé munkaiddkeretben torténd meghatarozasara is lehetdésége van a munkalta-
tonak. A munkaiddékeret esetében nem egy altalanos heti 6t napon keresztiil torténd 8 6ras mun-
kavégzést hataroznak meg, hanem egy iddszakot jeldlnek ki — ennek tartama maximum 4 honap
vagy 16 hét-, amelyen beliil a megszabott ledolgozandé munkaiddt teljesiteni kell. Ez tehat
eldsegiti a rugalmas munkavégzést, hiszen nincs meghatarozva, hogy napi hany oraban sziik-

séges munkat végezni, igy hosszabb ¢€s révidebb munkanapok valthatjak egymast. Azonban a

2L Mathé Judit: Hatékony idégazdalkodas: Durst Levente - Mathé Judit: Hatékony id6gazdélkodas [online]. Meg-
jelent: Kozszolgalati Tudasportal, 2017. https://nkerepo.uni-
nke.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/100179/487.pdf?sequence=3 (Utolso letdltés datuma: 2024.09.20.)

22 dr. Szikszai Marta: A munkaidd https://drbercsenyi.hu/munkajog-kozszfera-munkajoga2/a-munkaido/ Utolsd
letdltés datuma: 2024.09.26.)

2 Dr. Lukacs Adrienn A munka- és pihenéid6 szabalyozasa https://eta.bibl.u-sze-

ged.hu/5580/11/EFOP362 PPT5 Lukacs Adrienn Munkaido pihenoido 20210429.pdf (Utolso letoltés da-
tuma: 2024.09.26.)
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munkaiddkeret esetében is van a heti munkaoradknak felsd hatara, amely altalanos 8 6ras fog-

lalkoztatds esetén heti 48, hosszabb teljes napi munkaidé esetén 72 érdban maximalizalhato. 24

Fontosnak tekintem a szabadsag kérdéskorét is. A szabadsag megilleti a munkavallalot,
aki ebben az idében lehetéséget kap a pihenésre és regeneralodasra, amely alapvetden a mun-
kaban toltott id6 utan illeti meg az egyént. A szabadsag szamitasahoz tobb tényezot is figye-
lembe kell venni, mint példdul a munkavallal6 ¢életkorat, gyermekeinek szdmat. A munka tor-
vénykonyve az alapszabadsag mértékét 20 napban allapitotta meg. Ehhez életkor alapjan pot-
szabadsag tarsul, minél id6ésebb a munkavallalo, annal tobb nappal szamolhatunk. A munkaval-
lal6 gyermekei szdma alapjan is potszabadsagra jogosult, egy gyermek utan 2, két gyermek utan
4, kettonél tobb gyermek esetén 7 munkanap poétszabadsag illeti meg. Emellett a férfi munka-
vallalok gyermekeik sziiletése esetén 5, ikerpar esetén 7 munkanap szabadsagot kaphatnak a

sziiletést kovetd 2 honapon beliil. 2°

Az id6 hatékony beosztasanak lehetoségei

Annak érdekében, hogy rendszert tudjunk teremteni mindennapi, illetve munkafelada-
taink kozott 1étezik par technika, amely bevezetése segitségiil szolgalhat. Ezek alkalmazésa bar
nem oldja meg iddmenedzselési problémankat, mégis segit abban, hogy megfelelden kezdjiik

el strukturalni napjainkat, ezaltal novelve hatékonysagunkat és idémenedzselési képességiinket.

Eisenhower matrix

Az Eisenhower tabornok nevéhez fliz6d6 matrix egyszerii modon jarul hozz4 a felada-
tok priorizalasahoz, az id6 menedzseléséhez. Az elvégzendd feladatok Osszeirdsa utdn a mat-
rix segit azokat fontossaguk és siirgdsségiik szerint rangsorolni. A feladatok négy zonaba ke-

riilnek az imént emlitett tulajdonsagaik alapjan.

24 Kontroport Kft.: Munkaidd keret: mit jelent és miért hasznos? (2020.03.13.) https://www.kontroport.hu/cik-
kek/munkaido-keret-mit-jelent-es-miert-hasznos-179 (Utols6 letoltés datuma: 2024.09.26.)

% jobgroup.hu: Hany nap szabadsag jar és milyen potszabadsag fajtak léteznek? 2023, https://job-
group.hu/blog/hany-nap-szabadsag-jar-es-milyen-potszabadsag-fajtak-leteznek (Utolso letoltés datuma:
2024.09.26.)
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SURGOs NEM SURGOS

FONTOS

Csinald meg most!

NEM
FONTOS

Delegald!

2. tablazat: Eisenhower matrix
Forras: promanconsulting.hu

A ,,Csinald meg most!” zéndban a kozeli hataridével rendelkezd feladatok tartoznak,
amelyek megléte akar mas feladatok elvégzéséhez is sziikségszerii. Erdemes ezen feladatok

megoldasaval inditani az adott munkanapot,

A ,,Tervezd be!” csoportba sorolhat6 feladatok hatarideje nem siirgetd, ugyanakkor el-
végzésiik fontos. Amennyiben feladatainkat rendszeresen rogzitjilk a matrixba, akkor ebbe a
halmazba fognak tartozni azok a munkék, amelyekkel idében el kell kezdeni foglalkozni, annak

érdekében, hogy ne keriiljenek a siirgds+fontos kategdriaba.

A ,,Delegald!” zéna olyan tevékenységeket tartalmaz, amelyekkel nem feltétlen tudunk
elére tervezni. Ilyen példaul egy telefonhivas, e-mail, melynek témaja siirgetd. Ezeken kiviil a

meetingek is ebbe a kategoriaba tartoznak.

Végiil a,, Torold!” zona elemei a nem fontos e-mailek, telefonhivasok, munkahelyi fe-
csegések, telefonozas, ,,facebookozas” tartozik. Ezek a tevékenységek haszontalanok, ugyan-

akkor kellemesek. 26

Pomodoro-modszer

A moddszer alkalmazasanak elsd 1€pése a feladataink Gsszeirdsa, majd csoportositasa. A

feladatokat ugy kell csoportokba rendezni, hogy azok 25 perc alatt elvégezhetoek legyenek. Ha

% promanconsulting.hu: Az Eisenhower-matrix jelentése, fogalma és hasznalata https://promanconsulting.hu/ei-
senhower-matrix-jelentese-hasznalata/ (Utolso letdltés datuma: 2024.09.26.)

17



ezzel kész vagyunk, el is kezdhetjiik az elsé 25 perces blokkot, melyben figyelmiink teljes mér-
tékben feladatainkra koncentralodik. Ezt kdvetden 5 perc sziinet kovetkezik. Ezt a folyamatot

négy ismétlés utan kovetheti egy hosszabb 20-30 perces sziinet.

A modszer segit abban, hogy feladatainkat jol beosszuk és hatékonyan megoldjuk.
Ugyanakkor megtapasztalhatjuk altala, hogy mi is fér bele egy 25 perces aktiv szakaszba, ame-
lyet egy nyolcoras munkanap alatt 14-16-szor tudunk megismételni. Ez azon nem kedvelt mun-
kak elvégzésére is idedlis, amelyek ugyan nem igényelnek sok idét, mi mégsem szeretjiik dket

megcsinalni, ezaltal halogatjuk.?’

Munka-maganélet egyensulya

Az idégazdalkodas elengedhetetlen eleme a munka és maganélet kozti egyensuly kiala-
kitasdnak. Az elmult évek egyik legkutatottabb tém4jarol van szo6, de mai napig kiiszkddiink a
valddi egyensuly megteremtésével. Nem is tudjuk biztosan kijelenteni, hogy ez az egyensuly
valdban 1étezik-e, a munka és maganélet szétvalasztasa pedig valosaggal lehetetlennek tiinik.
Azonban érdekes kérdésnek gondolom, hogy a kiilonb6z6 generaciok milyen moédon viszonyul-

tak a témahoz, mennyire élvezett naluk prioritast az, hogy az egyensulyt kialakitsak.

Arra a kérdésre, hogy miért is fontos a munka €s maganélet szétvalasztasa nagyon sok
valaszt talalhatunk. Az egyensuly megtaldldsa segitheti az egyéni jol-1ét kialakulasat, de akar
az egyén magénéletében felmeriil életeseményeket is befolyasolja. igy hatassal van példaul a
gyermekvallalasi dontésre, szocidlis kapcsolatok mindségére, de befolyésolja a demografiai fo-
lyamatokat, a gazdasagi valtozasokat, mint példaul az alkalmazott munkaerd hatékonysagat és

termelékenységét is. Eppen ezért kozponti témaként kell tekinteni a témara. 28

A munka és magéanélet egyensulya egy egyszertsitett kifejezés, valdjaban inkabb egy
libik6kadrol beszélhetiink, melyen kozépen allva probaljuk fenntartani az egyenstlyt, de ez
tobb-kevesebb sikerrel jon dssze. Amennyiben dsszejon. Osszességében kijelenthetjiik, hogy
ez az egyensuly altaldnosan és hosszitavon nem felallithat6. A libikoka nem lesz egyenesben,

valamely iranyba mindig ddlni fog, a kérdés az, hogy hosszitavon mennyire tudjuk a ddlések

27 rackhost.hu: Home office-triikk halogatas ellen: a podomoro-moédszer https://www.rackhost.hu/tudasbazis/val-
lalkozas/home-office-trukk-halogatas-ellen-a-pomodoro-modszer/?ad=dinamic&gad_so-
urce=1&gclid=CjwKCAjw3624BhBAEiwAkxgTOitKH38m3rou07EaY VIdbHh2ZFjFyMb7yMkCAY JkrvPf-
4wv_bI9RkxoCixYQAvD BWE (Utolsé letdltés datuma: 2024.09.26.)

28 Nagy Beata, Géring Zsuzsanna- Kiraly Gabor (szerk.): Dilemmak és stratégiak a csalad és munka dsszehango-
lasaban, Budapest, L’Harmattann Kiado. 2018. pp.7-11.
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aranyat kiegyenliteni. 2° Ha hosszabb tdvon nem sikeriil legalabb az egyensulyi allapot kozelébe
jutni, az negativ befolyassal lehet a munkahelyi teljesitményre, érzelmi vilagra, de a csaladi és
szocialis kapcsolatokra is. A fizikai, lelki és szellemi allapot romolhat, a kié¢gés veszélye is

fennall.

A work-life balance kialakitasanak el0segitésére allami és unids torekvések is vannak.
Az Uni¢ altal 2019-ben elfogadott munka és maganélet kozotti egyensulyrdl szolo iranyelv
célja, hogy a sziilok és gondozast végzok szamara ne legyen sziikségszerl a karrier és a magan-
¢let kozott vald valasztasra. Az iranyelv f6 céljai koz¢ tartozik, hogy tobb nd vegyen részt a
munkaerdpiacon és helyzetiik jobb legyen, tobb csaladi szabadsagra legyenek jogosultak a fér-

fiak és legyenek elérhetdek rugalmasabb munkafeltételek a munkaltaté altal.>

Napjainkban mar kezd egyfajta szemléletvaltas torténni, foként az 'Y és Z generacio ese-
tében, amely szerint a nem a munka én magénélet kozotti egyensulyra, hanem a kettd kozotti
harmoénia megtalalasara kell fokuszalni. Eszerint a két teriilet fluid modon kell, hogy kiegészitse

egymast, a ketté kozotti 5sszhang megteremtésére kell torekedni.

Munka és maganélet egyensulya a kiilonb6zo6 generacioknal

A Baby boomerek mar fiatalon is sok nehézséggel szembesiiltek, fokuszban volt, hogy
stabilitast taldljanak a gazdasagi, politikai és tarsadalmi bizonytalansdgban. Munkavallalasukat
is a biztonsagra torekvés jellemezte, keményen dolgoztak és a tobbi generacional sokkal tobb
1d6t, akar egy egész életet egy cégnél toltottek el. Kemény erdfeszitéseiket a gazdasag jutal-
mazta, a generacio tagjai fOiskolara jarhattak, majd munkéjuk révén lehetdségiik volt hazat is
vasarolni. Szorgalmuk mogott inditékként a korabbi generaciok altal atélt traumak voltak, ame-
lyeket a boomerek el szerettek volna keriilni.®? A munka és maganélet egyensulya nem élvezett
prioritast a generacid életében. Jellemzd, hogy szakmai eredményeiket fontosabbnak tekintik,
mint magénéletiiket. Azonban ahogy a nyugdij felé kozelednek a generacio tagjai egyre inkabb

keresik azt az egyensulyt, amely kovetkeztében élvezhetik életiiket, de kozben hatralévo

2 Erdélyi Boroka: Munka-maganélet egyensuly — Mi az? Létezik-e egydltalan? https://erdelyibo-
roka.hu/2020/01/30/munka-maganelet-egyensuly-mi-az-letezik-e-egyaltalan/ (Utolso letdltés: 2024.10.01.)

30 egeszsegvonal.gov.hu: Munka és maganélet egyensulya (2023.07.02.) https://egeszsegvonal.gov.hu/maradj-
egeszseges/munka-es-maganelet-egyensulya.html (Utolso letoltés datuma: 2024.10.01.)

31 bdpst24.hu: Munka-maganélet egyensuly? Az Y és Z generacio szerint van ennél jobb is (2024.10.14.)
https://bdpst24.hu/2024/10/14/munka-maganelet-egyensuly-az-y-es-z-generacio-szerint-van-ennel-jobb-is/
(Utolso letoltés datuma: 2024.10.15.)

32 David Rock: The Multi-Generational Definition of Work-Life Balance https://www.griffinbene-
fits.com/blog/changing-definition-work-life-balance (Utols6 let6ltés datuma: 2024.10.15.)
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munkaéveikben is jol tudjak végezni munkajukat. A generacid tagjai koziil jelentds szamban
vannak azok, akik vezetd pozicidban dolgoznak jelenleg, ezaltal a feleldsségiik is nagyobb.

Ennek kovetkezményeképp a Baby boom generacid 80%-a magas foku stresszrél szdmol be. 33

Az X generacio tagjai olyan sziilok gyermekeként ndttek fel, akik nem tudtak mene-
dzselni maganéletiiket ¢s karrierjiiket, ennek pedig sokszor a csaladra gyakorolt hatdsa is szem-
betiind volt. Igy az X nemzedék tagjai mar sokkal nagyobb hangsulyt fektettek arra, hogy sike-
riljon a balansz kialakitasa személyes és szakmai életiik kozott. Munkahelyvalasztasuknal is
egyre inkabb keriilt el szempontként a rugalmasabb munkavégzési lehetdségek, megfeleld sza-
badsagolasi ido és sziilési/apasagi id6. Az X generacid munkafelfogasara jellemzd jelszoé a ,,dol-
gozz, hogy élhess”, mig a boomerekre inkabb az ,,élj, hogy dolgozhass” szemléletmod volt ill6.
Az X-ek kevésbé tulajdonitottak nagy szerepet a munkahelyi statusznak, kevésbé lojalisak a
vallalatokhoz, és ugy gondoljak, hogy munkanak nem kell az élet egyik legfontosabb velejaro-

jénak lennie.

Az Y generdcio tagjai nagyra értékelik a rugalmassagot, szeretik, ha munkafeladataik
elvégzésénél szabad kezet kapnak, illetve ha munkdjuk egybevag érdeklodési koriikkel. Ezért
is keriil életiikben gyakran eldtérbe a munka és a maganélet kozotti egyensuly, amely megléte
nagy hatéssal van produktivitdsukra, teljesitményiikre, valamint motivéaciojukra is. Esetiikben
az egyensuly kezd eltolodni inkabb egyfajta harmoénia kialakitasba, ahol nem kiilonvalasztani
probaljak a személyes a munkahelyi életiiket, hanem vegyiteni. A generacid tagjai konnyen
valtanak munkahelyet a rugalmassag hidnyaban, ezért is fontos, hogy a munkaltatd probalja
megteremteni ezt a lehetdséget. Az Y-ok jobban fokuszalnak jol-1étiikkre, mentalis és lelki egész-
ségiikre, igy tudatdban vannak annak, hogy a munka altali talterhelés kovetkezményei veszé-
lyesek egészségiikre. Igy hosszi tavon nem is kockaztatnak. Akar egy nagyon jol fizeté allast

is visszautasitanak, ha nem latjak a munka-maganélet dsszeegyeztethetéségének lehetéségét. 3

A Z generaci0 tagjai igyekeznek az Y generacio példajat kovetni, illetve azt jobban ki-
vitelezni. Kevésbé az egyensulyra, sokkal inkdbb a harmonidra és az Osszekapcsolhatosagra
torekednek, megkérddjelezik azt, hogy az tdv-, valamint az otthoni munka tudja csak biztositani

azt a rugalmassagot, ami ennek bedllitadsdhoz sziikséges. Hisznek abban, hogy munkéjuk

33 Alan Kohll: The evolving definitions of work-life balance, https://www.forbes.com/sites/alan-
kohll/2018/03/27/the-evolving-definition-of-work-life-balance/?sh=72c6d86e9ed3 ( Utolso letoltés datuma:
2024.10.15.)

34 Lanisha Janise Brown: Millenials and work-life balance: comparisons across generations, Liberty University
2023. https://digitalcommons.liberty.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=5326&context=doctoral (Utolsé letoltés
datuma: 2024.10.15.)
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életmindségiik novelésére hivatott, nem pedig annak csdkkentésére. 3 Leginkabb a tapasztala-
tok erejében hisznek életviteliikre jellemz0, hogy szeretnének egyre tobb mindent megtapasz-
tani, utazni, megismerni a vilagot. Ehhez viszont rugalmassag és egyfajta szabadsag sziikséges.
Mivel egyre tobb Z generacios munkavallaldval talalkozhatunk a munkaerépiacon, ezért is fon-
tos az, hogy a vallaltok alkalmazkodjanak a megvaltozott munkavallaloi igényekhez, ezaltal a
ezen generacid is megtarthatdé munkaerévé valik, akik képességeikkel és kompetencidikkal,

hozz4 tudnak jarulni a véllalat sikereihez. 3

Osszességében ugy gondolom érdekes l1atni, hogy az egyes generaciok milyen értékrendet
alakitottak ki maguknak, illetve ehhez a munkaerdpiac milyen modon képes idomulni. Napja-
inkban egyre fontosabba valik a munkavallaloi elégedettség, amely szorosan dsszefiigg a szer-
vezeti kultiira mindségével és milyenségével is. Ahhoz, hogy a kiilonb6z6é generacidkat egy
szervezeten beliil menedzselni tudjuk sok eréfeszités sziikséges, ugyanakkor a munkaeré-meg-
tartasi stratégiak kialakitasakor fontos tényezd. Az iddsebb és a fiatalabb generaciok mas-mas
perspektivat hozhatnak a szervezet ¢letébe, amely értékkel bir a szervezet fejlédése szempont-
jabol. A generaciok vizsgalata lehetdséget ad a hossztavi tervezésre €s jovobeli trendek eld-
rejelzésére. Ezéltal jobban fel tudnak késziilni a szervezetek a munkaerdpiacon torténd valto-

zasokhoz, amely fontos versenyképességiik fenntartasa szempontjabol.

3 Maria Hoier: Gen Z: Redefining Work-Life Balance in the modern workplace, (2023.06.03.) https://www.lin-
kedin.com/pulse/gen-z-redefining-work-life-balance-modern-workplace-maria-hoier/ (Utolso let6ltés datuma:
2024.10.15.)

% Nicole King-Smith Ph.D.: Navigating work-life balance in 2024: A generational perspective (2023.12.27)
https://www.linkedin.com/pulse/navigating-work-life-balance-2024-generational-ph-d-cht-cgsp-dlpyc/ (Utolso
letoltés datuma: 2024.10.15.)
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Primer kutatas

A Kkutatas felépitése

Kutatasomat online kérddiv segitségével végeztem, melyben nok és férfiak egyarant par-
ticipaltak. Kérdéivem kdzponti témdja Baby boom és a Z generacio tagjainak viszonyulasa a
munka €s maganélet egyensulydhoz, valamint az idémenedzsmenthez. A kérddiv kitoltése ano-
nim volt és teljes mértékben onkéntes alapon tortént. Mint emlitettem a kérddiv kitoltésére a
GoogleForms online feliileten volt lehetdség, a kitdltoket pedig a kozosségi média platformo-
kon értem el. Kérdoiv kitoltésére egy hét allt rendelkezésre, célcsoportja az emlitett generaciok

voltak. A kutatds nem reprezentativ jelleg.

A kérddiv kérdéseinek felosztasat illetden harom részt kiilonithetiink el. Az elsd részben
demografiai kérdéseket tettem fel. A masodik részben a munka és maganélet kérdéskore jelent
meg, ahol a kitoltok kifejthették véleménytliket arrdl, hogy az 6 életiikben mit is jelent az egyen-
suly, mennyire képesek az megteremteni és fenntartani, valamint munkaltatojuk mennyire jarul
ehhez hozza. A harmadik részben pedig arra voltam kivancsi, hogy az iddmenedzsment kapcsan
mennyire érzik magukat a kit6ltok tudatos idégazdalkodonak, mennyire tudjak megszabi sajat

hataraikat.

A kérdéiv 10 zart, 4 nyitott kérdést tartalmazott, tizenegy kérdés esetében pedig egy ot-
fokozatt Likert-skalan kellett a kitdltoknek elhelyezni magukat az altalam felsorolt tulajdonsa-
gokkal kapcsolatban. A zart kérdések esetében természetesen az altalam megszabott lehetdsé-
gek koziil valaszthattak a kitoltok, egy-egy kérdésnél az egyéb valasz megjeldlésével sajat va-
laszopcidt is hozhattak 1étre. A nyitott kérdések esetében voltak kérdések melyekre par szavas
valaszt kellett adni, némely kérdés esetében 1-2 mondatban kértem a kitoltdket véleményiik

kifejtésére.

Hipotéziseim:

H1: Mindkét generacid szerint a munka €s maganélet egyensulyanak megteremtésére negativ
hatassal van az okostelefon és egyén digitalis eszkdzok.

crer

mig a Baby boom generacio fél, hogy elveszitheti munk4jat emiatt.

H3: A Z generacio tagjai sokkal nagyobb stresszként €¢lik meg azt, ha életiikben nem képesek
felallitani a munka €és magéanélet egyensulyat, mint a Baby boomerek.
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Kutatasi eredmények:

Demografiai kérdések

Kérdéssoromat dsszesen 100 ember toltotte ki, 25 férfi és 75 nd. Tapasztalatom alapjan a
noket sokkal konnyebb bevonni ezekbe a kutatdsokba, nagyobb hajlandosagot mutatnak a ku-

tatasban valo részvételre. (1.diagram)

Nemek megoszlasa (f6)

25

75

Oferfi @nod

1. diagram: A kérdGiv kit6ltGinek nemi megoszldsa (sajét szerkesztés)
A kitoltok generacios megoszlasat tekintve a Z generacio 72%-ban, azaz 72 fovel vett részt
a kutatasban, mig a Baby boom 28 %-ban. Mivel egy online kérddivrdl van sz6 ez az arany
érthetd, habar sz€ép szamban jelen vannak a Baby boom generacio tagjai a kozdsségi oldalakon,
fokeént a Facebookon, mégis nagyon nehéz elérni 6ket. Emellett sokuknak, akik nem gyakorlott
és tapasztalt szamitogépes felhasznalok nehézséget okoz a Google Forms-on val6 eligazodas.
Habar a kozosségi oldalakon osztottam meg kérddivemet, egyes Baby boomereket személyes

kértem meg, igy nekik tudtam segédkezni a kitoltés sordn. (2. diagram)
Generaciok részvételi aranya (f0)

28

OBaby boom @Z generacio
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2. diagram: Generdciok részvételi aranya

Demografiai adatként érdemesnek gondoltam a generaciok lakhelyét megvizsgalni. A Z
generacioba tartozo kitoltok kozel ugyanolyan aranyban ¢élnek nagyvarosban/ varmegyeszék-
helyen, mint a fovarosban. A Baby boomer valaszadok fele nagyvarosban/varmegyeszékhelyen
¢l, emellett kdzel ugyanolyan aranyban érkeztek falusi, kozségi, kdzépvarosi és fovarosi kitdl-
t6k vélaszai is. Osszességében mindkét generacio esetében tobbségben voltak azon valaszadok,
akik nagyobb, esetlegesen infrastrukturalisan fejlettebb lakohellyel rendelkeznek. Vélemény
szerint ez azért lehet fontos, mert a nagyobb varosokban tobb munkaerdpiaci lehetdség kinal-
kozhat, igy alacsonyabb szdmban vannak jelen azok, akik esetében a témarol alkotott véle-
ményformaléasra hatdssal lehetnek az alacsonyabb munkaerdpiaci lehetdségek és az ezaltal eset-

legesen keletkezd kényszerhelyzet. (3. és 4. diagram)

Baby boomerek eloszlasa lakohely szerint Z generacio elosztasa lakohely szerint
3 16
@Falu, kizség @Falu, kozség
4 6
BF6varos @F6varos
14 16 o
1 féuKlSVaI‘OS BKisvaros
BKo6zépvaros BKo6zépvaros
6 6 Nagyvéros/ 3
ey viros 6 6 BNagyvaros,

Varmegyeszékhely
Varmegyeszékhely

3. diagram és 4. diagram: A Baby boom és a Z generdcié lakéhelye

Iskolai végzettséget tekintve mindkét generacid esetében azok a személyek voltak legna-
gyobb ardnyban jelen, akik féiskolai alapdiplomaval rendelkeznek. Emellett Z generaci6 ered-
ményeit nézve nagy aranyban képviseltették magukat azok, akik érettségivel, vagy szakkép-
zettség mellett szerzett érettségivel rendelkeznek. A Baby boomerek koziil 6sszesen kilencen
rendelkeznek mesterképzésen szerzett diplomaval vagy doktori fokozattal. A magas felséfoku
végzettséggel rendelkezd kitdltok szama alapjan ugy gondolom, hogy a vélaszadok nagy része
a kutatds relevans mivoltat szolgalva kielégité mennyiségli munkatapasztalattal rendelkezik

szaktertiletén (5. diagram)

24



Iskolai végzettség

Doktori fokozat === 4

—
Féiskolai alapdiploma ==————===9 133
- 21
Szakképzettség érettségi nélkil === 5
——
, 14
Altalanos iskola 8. osztdlya =1l
0 5 10 15 20 25 30 35
6

EZ generaci6 OBaby boom

5. diagram: Iskolai végzettség generdcionkkent

Kérddivemben vizsgaltam azt is, hogy a kitoltok mely teriileteken vallalnak munkat.
Kiemelkedd 1étszammal voltak jelen a Z generaci6 esetében a HR és munkaerd-fejlesztés terii-
letén, kdzgazdasag, pénziigyek, konyvelés teriiletén, értékesitési és kereskedelmi szektorban
tevékenykedo személyek. A Baby boom generacio munkateriilete sokkal jobban megoszlott, de
aranyaikban magas 1étszdmu valaszado dolgozik az oktatés, képzés, tudomany, kutatés teriile-
tén, valamint a kdzgazdasaggal, pénziigyekkel, konyveléssel kapcsolatos munkakdrokben. Osz-
szességében a diagram szemléltetése altal kijelenthetd, hogy a kitdlték nagysagrendileg 80%-a
olyan munkateriileten vallal munkéat, amelyen rugalmas foglalkoztatasi vagy akar atipikus mun-
kaformak is alkalmazhatoak, ezaltal a munka maganélet egyensuly ezekkel az eszk6zokkel valo
megkozelitése elérhetobb. Emellett a rendkiviil nagy teriileti megoszlas miatt szélesebb kdrben

tudtam felmérni az egyensuly feldllitasanak lehetdségéhez viszonyuld attitiidt. (6.diagram)
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A generaciok munkateriilete

szallitmanyozas, logisztika
jog
épitdipar €s ingatlan
adminisztricid ===

autdipar =3 1
egészségiigy ¢és szocialis ellatas
értékesités, kereskedelem

—
gyértas, termelés —FY—F=2e—= 4

o

=1 2

i

HR, munkaer6-fejlesztés
informacios technologiak
kozgazdasag, pénziigyek, konyvelés 4 1 8
kdézmiivelddés ===t= 2
marketing, rekldm, PR =8 7
menedzsment == 3
mezbégazdasayg =3 1
oktatés, képzés,, tudomany, kutatdss VFee——==22 1 7
segédmunka =3 1
vendéglatdipar ==t=—= 3
szolgaltatisok =t 4

gépipar = 1

o

Obaby boom BZ generacio

6. diagram: A kitoltok munkateriiletei

Kérdések a munka és maganélet egyensulyaval kapcsolatban

Kérddivem ezen szakaszat két nyitott kérdéssel inditottam, melyekre a valaszadas on-
kéntes volt, tehat nem koteleztem senkit a mezo kitoltésére. A beérkezett valaszok koziil sze-
mezgetve valogattam ki par valaszt, amelyek jol tiikrozik, hogy altalanossagban mit gondol-

nak a Z és a Baby boom generacidosok a munka és maganélet jelentéseérol.

., Csaladot sokkal fontosabbnak tartom, mint a munkat, de probaltam megtalalni a ko-

zos nevezot.” (ferfi, Baby boom nemzedék)

., A munka és maganélet egyensulya szamomra a jo szervezést jelenti.” (n6, Baby boom

nemzedéek)

., Valojaban a (magan)élet része, nem igazan elvailaszthato.” (nd, Baby boom nemze-

dék)

., Azt jelenti, hogy nem keverem a két teriiletet, igyekszem helyszinileg elkiiloniteni és
nem a személyiségem részéve tenni a foglalkozdasomat, valamint a munkahelyemen nem terhe-

lem a maganéletemmel a munkatdrsaimat.” (no, Z generdcio)
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A munka és maganélet egyensulya szamomra azt jelenti, hogy idot és energiat tudok
forditani mind a munkamra, mind a személyes életemre anélkiil, hogy egyik a masik rovasara

menjen.” (no, Z generdcio)

., A sziikseges munkafeladatok elvégzése mellett az embernek marad ideje sajat magara,

csaladjara, barataira...’ (férfi, Z generdcio)

Olvasva a valaszokat arra kovetkeztetek, hogy a Baby boom generacio tagjai szdmara a
munka és maganélet kéz a kézben jar, nem érzddik rajtuk, hogy az egyensulyi allapot kialakitasa
a két tevékenység elvalasztasan alapulna, véleményiik szerint az egyikre sziikség van, ahhoz
hogy a masik is jol mitkddhessen. Ezzel szemben a Z generacios valaszadok mar egyfajta rend-
szert szeretnének az életiikben, ahol harmodnia van, illetve ahol nem hat az egyik teriilet a mas-
ikra negativan. Emellett a sajat szocialis kdzegeikre, valamint a magukra szentelt id6 fontossaga
felértékelddik, egyre jobban érzik annak sziikségét, hogy elétérbe tudjak helyezni személyes

életiket.

Arra a kérdésre, hogy 1étezhet-e a munka és magénélet egyensulya szintén rengeteg né-
z6pontot bemutato valasz érkezett. Ezt a kérdést izgalmasnak talalom, hiszen a hangstly ebben
az esetben nem is arra helyezddik, hogy valdban 1étezhet-e, hanem, hogy az milyen rendszerben

megvalosithato.

., Szerintem létezik egy megfeleloen rugalmas munkahelyen és egy olyan munkavallalo-

val, aki tudja menedzselni mindennapjait.” (no, Z generacio)

., Szerintem a mai helyzetben nem, ahol versengiink egymassal azon, hogy ki a jobb, ki

tolt tobb idot a vallalatnal stb..” (no, Z generdcio)

., Lehetséges, annak, aki szereti a munkajat, és szereto, megeérté maganéleti koriilmények

kozott él.”(no, Baby boom nemzedék)
., Létezhet, de nem heti 5x8 oras munka mellett.” (férfi, Z generdcio)

., Nem gondolom, legalabbis folyamatos egyensulyi allapot biztosan kivitelezhetetlen.”(

ferfi, Baby boom generdacio)

Véleményem szerint ezekbdl a valaszokbodl kovetkeztethetiink arra, hogy az egyensuly
felallitasa egy energia ¢és iddigényes feladat, amely nem csak az egyénen mulik. A munkaltatoi
hozzaéllas, illetve a lehetdségek megteremtése nagy hatdssal van a munkavallaldé boldogula-

sara. Sokan emlitették a munkabeosztassal kapcsolatos gondokat, a negyedik idézett vélasz is
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erre utal. Sok forrasbol hallhatunk arra példat, hogy bizonyos cégek, orszagok mar rovidebb
munkaheteket vezettek be, amellyel a munka és maganélet kialakitdsdhoz val6 lehetéségeket is
hivatottak megteremteni. Ezen rendszerek ma mar kijelenthetd, hogy jol mitkkddnek, a munka-
vallalo teljesitményén de lojalitasan is pozitiv iranyu valtozast tapasztaltak. Ugy gondolom ha-

zénkban is érdemes lenne a munkaidd valtoztatasanak lehetdségével foglalkozni.

Kérdéssoromban a valaszadok talalkoztak olyan kérdésekkel amelyek esetében egy 6t-
fokozatt Likert-skalan kellett elhelyezni magukat. A skala fokozatai a kovetkezd viszonyula-

sokat jelolték.

1 - Egyaltalan nem értek egyet

2 - Nagyrészt/ inkabb nem értek egyet

3 - Hatarozatlan vagyok

4 - Nagyrészt/inkabb egyetértek

5 - Teljes mértékben egyetértek

Kivancsi voltam, hogy a két vizsgalt nemzedék szaméra mennyire fontos a munka és

maganélet egyensulya. A Z generacio részérdl a kapott eredmény nem okozott nagyobb megle-
petést, hiszen a szakirodalom is azt allitja, valamint magam is tapasztalom, hogy ez egy fontos
jelenség ez a fiatalok életében. (7. diagram) Azonban a Baby boomerek eredménye szamomra
érdekes, hogy tobbnyire a teljes mértékben vagy nagyrészt egyetértek lehetdséget valasztottak,
alacsony volt azok szama, akik szdmara ne lenne az egyensulyi allapot megteremtése fontos.
Ennek hatterében nyilvan allhat az a tény is, hogy a még munkaerdpiacon jelenlévo Baby boo-
merek 1atjak, hogy napjainkban mennyire eldtértbe kertilt az egyensuly megteremtése €s ennek
kovetkeztében szamukra is sokkal nagyobb eséllyel sikertilhet ezt kialakitani, és élvezni az ez-

zel jard pozitiv kovetkezményeket. (8. diagram)

Z generacio viszonyuldsa a munka és maganélet

fontossagahoz

60 52
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© 30

20 14
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7. diagram: Munka és maganélet egyensulydanak fontossdga a Z generacio szamdra
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Baby boom munka maganélet egyensulyanak

fontossaga
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8. diagram: Munka és magénélet egyensilydanak fontossiga a Baby boom generdcio szamdra

Kovetkezo kérdésem arra iranyult, hogy a valaszadok mennyire érzik/érezték nagy al-
dozatnak azt, amikor munkajuk nem fért bele a munkaidejiikbe és azzal azon kiviil, maganéle-
tiikre szant idejiikben kellett foglalkozni. A Baby boom generacié esetében a valaszadok kozel
kétharmada a teljes mértékben egyetértek vagy inkabb egyetértek valaszlehetdséget valasztotta,
tehat pozitivan viszonyultak az allitdshoz. Ez azt jelenti, hogy munkajukkal ha kellett tobbet is
foglalkoztak, elfogadtak, hogy tuloérazniuk kell, nem élték meg akkora megterhelésként. (9.di-
agram) A Z generacio véleménye ezzel szemben rendkiviil megoszlik, sokan nem tudjak hogyan
viszonyulnak az allitdshoz. Habar tobben érzik aldozatnak a plusz munkadrakat, mint akik nem,
a kiilonbség nem szignifikans. Feltételezhetéen még nem feltétlen érzik magukat elég tapasz-
taltnak a munkaerdpiacon, ahhoz, hogy ilyen ennyire szigoru ¢€s szilard hatarokat szabjanak
munkdjuknak, a megfelelés €s elvarasoknak valo elégtétel ebben az életkorban és szituacioban

meglehetdsen magas szinten van. (10. diagram)

Nem érzem (éreztem) nagy aldozatnak, ha munkammal
munkaidén kiviil kell(ett) foglalkoznom. (baby boom)

14 13
12 ]
10
8
2 5
6 4
4 3 3
0 oAn
0
1 2 3 4 5

9. diagram: Baby boom nemzedék véleménye a munkaidén kiviili munkavégzésrdl
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Nem érzem (éreztem) nagy aldozatnak, ha
munkdmmal munkaidén kiviil kell(ett) foglalkoznom.

(2

20 o 18 16
15 13
L 10 6
: [ ]
0
1 2 3 4 5
10. diagram: Z generacio viszonyulasa a munkaidon kiviili munkavégzéshez

Napjaink modern vilagéban a telefon és mas digitalis eszk6zok mar mindenki szadmara
rendelkezésre allnak, igy az azonnali kommunikécio és kapcsolatfelvétel barki szamara elér-
hetd. Ez nyilvan munkahelyi kozegben sincs masképp. Igy egy hirtelen felmeriil§ siirgds feladat
megoldésara pillanatok alatt tudnak a cégek barkit riasztani, legyen munkaidd vagy sem. Ugy
gondoltam, hogy a modern technoldgiak jelentésen hozzéjarulnak ahhoz, hogy a munkavallalok
kevésbé tudnak elszakadni munkajuktol, errdl a valaszadok véleménye is érdekelt. Mind a
Baby boom, mind a Z generaci6 esetében elmondhat6, hogy szerintiik ezek az eszkdzok meg-
nehezitik a munkatol valo elszakadast. Ezzel elsd hipotézisem (H1) beigazolédott. (11. és 12.

diagram)

A telefon ¢és egyéb digitalis eszkdzok miatt
nehezebb elszakadni a munkatol. (Baby boom)

10 9 8
5 5

0 =
1 2 3

11. diagram: A Baby boom generacio véleménye a telefon és digitdlis eszkozok nehezité erejérdl

{6
a1

A telefon és egy¢b digitalis eszkozok miatt
nehezebb elszakadni a munkatol. (Z

generacio)
30 21 -
N ig 10 10 H
o — T
1 2 3 4 5

12. diagram: A Z generdcio véleménye a telefon és digitalis eszkozok nehezito erejérdl
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,,FOnokom, munkatarsaim tiszteletben tartjak (tartottak) a magéanéletem, igy munkaidon
kiviil nem hivnak fel, nem kérnek meg feladatok elvégzésére.” allitasra érkezett valaszok a két
vizsgalt nemzedék esetében eltérd képet mutatnak. Mig a Baby boom generacid tobbségében
pozitivan viszonyul az allitashoz, tehat egyetért vele, a Z generacio esetében jobban megoszla-
nak a valaszok. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a fiatalok koziil tobben tobbszor tapasztaltak,
hogy szabadidejiikben is munkahelyi dolgokkal keresik meg Oket kollégaik, amely bizonyos
esetekben zavaro tud lenni. Az eredmények kozotti kiilonbség hatterében az allhat, hogy a fia-
talabbakat konnyebb elérni, valamint az idésebbek iranti tisztelet miatt kézenfekvobb a fiata-

labb munkavallalok megkeresése. (13. és 14. diagram)

Fonokom, munkatarsaim tiszteletben tartjak (tartottak) a
maganéletem, igy munkaidon kiviil nem hivnak fel, nem kérnek
meg feladatok elvégzésére. (Z generacio)

4
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30
X 17
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13. diagram: Mennyire tartjak tiszteletben a Baby boom generdcio maganéletét?

Fonokom, munkatarsaim tiszteletben tartjak (tartottak) a
maganéletem, igy munkaidon kiviil nem hivnak fel, nem kérnek
meg feladatok elvégzésére. (baby boom)

15 12
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5 2 |—|
0
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14. diagram: Mennyire tartjak tiszteletben a Z generdcio maganéletét?

Kovetkezd allitdisom azt vizsgalta, hogy mennyire fontos tényezd a munkahelyvaltas
soran a munkaltatd altal nyujtott lehetdség az egyensily megteremtése érdekében. Ennél az
allitdsnal tapasztaltam a legszignifikansabb véleménykiilonbséget a két generaciot 6sszehason-
litva. A Baby boom generaci6 esetében annak ellenére, hogy tagjai fontosnak tartjak a balansz
kialakitasat, annak hidnyaban mégsem alakul ki erésen a valtas irdnti vagy. A Z generacid ezzel
elletétben rendkiviil nagy ardnyban Ggy véli, hogy amennyiben a munkaltatd nem segiti az
egyensuly kialakitdsat az 6nmagaban jelentds hatéssal van arra, hogy a munkavallalok megkér-

dojelezzék azt, hogy valoban jo helyen dolgoznak-e. (15. és 16. diagram)
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Amennyiben munkahelyem nem teremti meg a munka és
maganélet szétvalasztasanak, egyensulyanak lehetoségét,
erdsen érzem/éreztem magamban a valtas iranti vagyat.

baby
15
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5
T :
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15. diagram: Munka és maganélet egyensulya és a munkahelyvaltas kapcsolata - Baby boom generacio

Amennyiben munkahelyem nem teremti meg a
munka és maganélet szétvalasztasanak,
egyensulyanak lehetdségét, erésen érzem/éreztem
magamban a valtds irdnti vagyat. Z

40 34
30
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16. diagram: Munka és maganélet egyensulyanak és a munkahelyvaltas kapcsolata - Z generdcio

Kérdéssorom kovetkezd kérdése egy zart kérdés volt, amelynél az altalam megjelolt
valaszlehetdségek koziil tudtak eldonteni a kitoltok, hogy melyik valasz all legkzelebb hozza-
juk. A kérdés igy hangzott: ,,Ont mivel lehet(ett) 5szténdzni arra, hogy tébb munkat vallaljon,
tulorazzon, annak tudatdban, hogy kevesebb ideje jut maganéletére?” A vélaszlehetdségek ko-
ziil csak egy 0sztonzot tudtak a kitdltok jeldlni, hiszen azt szerettem volna felmérni, hogy me-
lyik 6sztonzdt tekintik a legnagyobb mértékben motivalonak a plusz munkavégzésre. Mindkét
generacid esetében elsddleges 0sztonzoként jelent meg az anyagi juttatds, amely ugy gondolom
nem meglepd, hiszen egy pénz irdnyitotta vilagban éliink. Ehhez a kérdéshez masodik hipoté-
nem vallal plusz munkat, mig a Baby boom generacié fél, hogy elveszitheti munkajat emiatt. A
diagram jol szemlélteti, hogy a Z generacid esetében a kitdltok 2,7%-a valasztotta a ,,munka-
helyem megtartdsa miatt” lehetdséget, mig a Baby boomerek koziil 25%-ban jeldlték ezt az

opciot. Ezzel mésodik hipotézisem is beigazolédott. ( 17. diagram)
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Osztonzok a plusz munka vallaldsara

| 34

Megfeleld anyagi juttatas ellenében szivesen 10
tulorazom/tuloraztam.

Nem véllalok/vallaltam t6bb munkat, mint amennyi 8
munkaidémbe belefér(t), én sem 3
—

foglalkozom/foglalkoztam magéanéleti problémakkal. ..

Munkahelyem megtartasa érdekében vallalok/vallatam
pluszmunkat.

13
Amennyiben munkaltatom rugalmas munkabeosztast 2

kinal(t), hajlamos vagyok/voltam plusz munkat vallalni.

Munkaltatom megbecsiil(t), ezért néha a cég iranti | 15
elhivatottsagombol kifolyolag par ora plusz munka 6
belefér(t).

fé

OZ generaci6 @baby boom

17. diagram: Osztonzék a plusz munkavallaldsra

Kovetkez6 kérdésem arra vonatkozott, hogy a kitoltdk mennyire érzik azt, hogy mun-
kaltatok hatékonyan hozza szeretnének jarulni ahhoz, hogy alkalmazottaik életében egyensuly
alakulhasson ki. Az kapott eredménybdl egyértelmiien kdvetkeztethetiink arra, hogy bar a leg-
tobb munkaltatonal kozponti témat jelent a témakor, mégis gyakorlati megoldasok alkalmazasa,
eljarasmodok kialakitasa még hadildbon all, ezaltal a munkaltatok nem feltétlen érzik azt, hogy
ez munkahelyiik szdmara fontos kérdés lenne. A taldn és a nem valaszokat jel616 személyek
szama meghaladja a kitoltok 75%-at, amely rendkiviil negativ képet ad a munkaltatok attitiid-

jérdl. (18.diagram)

On gy érzi, hogy altalaban a munkaltatok hatékonyan
hozzajarulnak ahhoz, hogy a munka és maganélet
egyensulya kialakithato legyen?

2116

53 16
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OTalan Olgen @Nem

18. diagram: Munkaltatok és a munka—maganélet egyensiilya
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Az el6z6 kérdéshez kapcsolodoan megkértem a valaszaddkat, hogy indokoljak meg va-
laszukat. Sokfajta indokot tartalmazo6 indoklas érkezett, de legtobben erdteljesen megjelent a
fiatalok és iddsebbek, valamint fiatalok és gyermeket neveld munkavallalok kozotti kiilonbség-
tétel, kivételezés az egyik fél javara. De emellett sokan tlintették fel azt is, hogy a munkaltato-
kon sokszor nem érezni, hogy az egyensuly felallitasa valoban fontos lenne, eltorpiil a cég el-
sOdleges piaci és gazdasagi céljai mellett. A kovetkezd véleménykifejtések jol 6sszefoglaljak a

valaszadok altalanos véleményét.

»INagyon sok olyan munkahely van mar, ahol ezt elotérbe helyezik, hiszen a mi generda-
cionk egyre jobban betér a munka vilagaba, és szamunkra ez egy nagyon fontos tényezo. Ahhoz
hogy hosszutavon meg tudjak tartani a fiatal munkavallalokat, fontos, hogy az 6 igényeik szerint
egy minimalisan valtoztassanak a cégek a kulturdjukon. Ez sok helyen miikodik is, egyre ,, mun-
kavallalo-baratabb” a miikodés, de még mindig rengeteg olyan munkahely van, ahol ez egyal-

talan nem szamit.” (n6, Z generacio)

,, Részemrdl kivételezést tapasztaltam. A munkatdrsaim kisgyermekesek voltak, én pedig
tanultam (szakdolgozatra késziilve). A munkahelyen a zarovizsga idoszak alatt is, barmennyire
is jeleztem elore a helyzetet, a kisgyerekesek élveztek prioritas, abban, hogy esetleg szabadsdgot
vegyenek ki, vagy kevesebb munkaorat dolgozzanak. A 'tanulas' nem szamitott olyan 'komoly'

elfoglaltsagnak, mint csaladot nevelni.” (no, Z generacio)

., Munkaltato voltam. Az elvart teljesitmények fiiggvényében igyekeztem, a dolgozoimat

segiteni ennek megvalosuldsaban” (no, Baby boom nemzedek)

., A munkaltatok legtobbszor a munkahely érdekeit veszik figyelembe elsoként, igy a ma-

ganélet kérdése masodlagos.” (férfi, Baby boom nemzedék)

Harmadik hipotézisemben azt feltételeztem, hogy a Z generacié szamara sokkal in-
kabb fokozza a stresszszintet, ha nem tudja felallitani az egyensulyi allapotot, mint a Baby
boom generacid esetében. A kérdéssorom kovetkezd kérdésére kapott valaszok eredménye iga-
zolja hipotézisem, hiszen a Z generacid valaszaddinak 77%-a (56 {6) stressznéveld faktorként
tekint erre, mig az iddsebb generacio esetében ez az arany 42% (12 £6). Véleményem szerint ez
a generaciok kozotti kiilonbség abbol fakadhat abbdl a ténybdl, hogy a Z generacid esetében
sokkal fontos elvarasnak mindsiil egyensulyi allapot meg nem léte sokkal inkabb fokozza az
elégedettlenséget ¢és ezaltal a munkahoz valo alapviszonyulds is negativ irdnyba billen at. Ezt
fokozza az a tény is, hogy a Z generacio lazadobb, sokkal nehezebben dolgozza fel azt, ha

valami nem ugy miikddik, mint ahogy azt eltervezték tagjai. Ezzel szemben a Baby boom
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generacio sokkal alkalmazkodobb és az évek folyaman kelld tapasztalatot gytijtott ahhoz, hogy
beldssa, amin nem tud valtoztatni, azon nem éri meg idegeskedni. A mai trendeket nézve alap-
vetd kiilonbség, hogy régen a munkavallalok idomultak a munkaerdpiaci folyamatokhoz, mun-
kaltatokhoz, ma mar sokkal inkabb forditva torténik ez, a munkaerdpiac igyekszik idomulni a

munkavallaloi elvarasokhoz. (19. diagram)

On szamara stresszndveld faktor (volt) a munka és maganélet
egyensulyanak hianya?
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19. diagram: Az egyensuly hianya, mint stressznéveld faktor

Idogazdalkodassal kapcsolatos kérdések

Kérdéivem ezen szakaszaban olyan kérdéseket tettem fel, melyek az idédgazdalkodassal
kapcsolatosak. A munka és maganélet egyensulydnak megteremtésében alapvetd készségnek
szamit a helyes id6gazdalkodas, igy érdekesnek véltem felmérni, hogy a kitdltdk mennyire gon-
doljak sajat idémenedzselésiiket hatékonynak. Ebben a blokkban elsé kérdésem arra iranyult,
hogy valaszad6im idejiiket tudatosan kezelik-e, tudatosan, tervezetten €s jol atgondoltan oszt-
jak-e be. A Z generaci6 80, a Baby boom generacié 89%-a gondolja gy, hogy idejét tudatosan
osztja be. Ez tulajdonképpen egy rendkiviil j6 eredmény és eldsegiti azt, hogy a kiilonb6zd
generaciok tagjai rendszerezetten és megfeleld ritmusban éljék életiiket. Azon személyek, akik
nem gondoljak, hogy iddmenedzselésiik tudatos lenne, a kovetkezd kérdésben megemlitették
miben latjak a fejlodési lehetdséget. Sokaknal szerepelt a haszontalan tevékenységek kiiktatasa,
mint példaul a telefonozés, hosszan elnyul6 kollegalis csevejek, de a bioritmus formalasa, korai
¢s kielégitd alvast is vannak, akik sziikségesnek latjak, ahhoz hogy mdasnap produktivan és

eredményesen tudjak ellatni munkafeladataikat. ( 20. diagram)
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Tudatosan gazdalkodom az iddmmel.
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20. diagram: Tudatos idégazdalkodas

Természetesen a tudatos idodgazdalkodéas nem azt jelenti, hogy a gyakorlatban is minden
gordiilékenyen és az elkészitett tervezet szerint megy. Ennek ellenére egy jo beosztds nagy se-
gitséget nytjthat ahhoz, hogy az id6kdzben felmeriild kihivéasokat, 0j feladatok és égetd gon-
dokat hatékonyan tudjuk lekiizdeni. Ezért érdekesnek tartottam, hogy a valaszadok mennyire
kényszeriilnek hazavinni a munkét. Az eredményt pozitivnak taldlom, szerencsére a kitoltok
tobbsége mindkét generaciot figyelembe véve az egyaltalan nem értek egyet/ inkabb nem értek
egyet lehetdséget jeldlte. Ez fontos annak tiikrében, hogy mennyire sziiksége van az embernek
egy hosszi munkanap utan arra, hogy kiszakadjon a napi porgésbdl vagy monotonitasbol és

csak magaval és kozvetlen kornyezetével tudjon foglalkozni. (21. és 22.diagram)

Idém beosztasaval bajban vagyok sokszor
hazaviszem/hazavittem a munkat. (baby boom)
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21. diagram: A munka hazavitele - Baby boom generdcio
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Idom beosztasaval bajban vagyok sokszor
hazaviszem/hazavittem a munkat. (Z)

0 28
5[] 21

2 20
15 10 10
10
5 0B
0 m

1 2 3 4 5

22. diagram: A munka hazavitele - Z generacio

Utolso kérdésemben arra voltam kivancsi, hogy ki mennyire jar eldl sajat hatarai meg-
szabasaban, hiszen véleményem szerint az egyensuly felallitdsahoz elengedhetetlen, hogy tisz-
tdban legylink sajat képességeinkkel és kapacitasunkkal, igy ha tudjuk, hogy valamire nincs
1d6énk és ki tudunk allni magunkért az mindenképp eldre lendithet minket. Persze kiéllni a fe-
letteseinkkel szemben és visszautasitani egy-egy feladatot, projektet nem a legegyszeriibb,
mégis, ha azt normalisan és tiszteletteljesen nyilvanitjuk ki az jobb esetben hasznunkra fog
valni. A kérdésre adott valaszok érdekesen alakultak a Baby boom ¢és a Z generacio esetében is
allhat, hogy 6k az a generacio, akik rendkiviil nagy tisztelettel allnak a hierarchia és feletteseik
irant, igy nem feltétlen mernek szembe fordulni veliik. Ugyanakkor tapasztalatuk és hosszu
évek ota tartd munkaerdpiaci jelenlétiik soran kitapasztalhattak azt, hogy szdmukra mi komfor-
tos és rangiddsként talan nagyobb sulya is van szavuknak. A Z generacio eredményeit vizsgalva
rendkiviil kiegyenlitetten oszlottak el a valaszok. Frissen, palyakezddként megfelelni az elva-
rasoknak nagyobb kényszer, mint valaha, hiszen egy j6 kezdeti benyomas a munkaltatonal po-
zitiv hatéassal lehet egész karrieriinkre. Ugy gondolom nagyon fiigg az adott ember személyisé-
gétdl az, hogy palyakezddként mennyire érez az illetd batorsagot magaban allaspontja kinyil-
vanitasdhoz. Ugyanakkor fontos lehet a generaci6 szamadra realizalni, hogy ha igazan vagynak
az egyensulyra, el6bb vagy utobb fontos, hogy nagyobb hatarozottsaggal képviseljék érdekei-
ket. (23. és 24. abra)
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Nehezemre esik/esett nemet mondani Uj feladatokra, még akkor
is, ha tudom/tudtam, hogy nincs ra idébeli kapacitasom. (baby

boom)
10 9
8 I
8 —
6
6 5
5.9

4
2

0
0

1 2 3 4 5

23. diagram: Nemleges vdlasz a plusz feladatok elkeriilése érdekében - Baby boom

Nehezemre esik/esett nemet mondani Uj feladatokra, még
akkor is, ha tudom/tudtam, hogy nincs réa iddbeli kapacitdsom.

2
20 .
15 16 16 —
15 —
© 10 8
5
0
1 2 3 4 5

24. diagram: Nemleges valasz a plusz feladatok elkeriilése érdekében - Z generdcio
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Osszegzés

Véleményem szerint a Baby boom ¢és Z generacio megértése HR szempontbo6l kulcsfon-
tossagu, mert a kiilonb6zo generdcidk mas-mas értékeket, motivaciokat és munkastilust képvi-
selnek, melyek nagyban befolyasoljak a munkahelyi 1égkdrt, hatékonysagot és munkavallaloi
elégedettséget. Ahhoz, hogy jobban megismerjiik ezeket a generaciokat kapcsolatot kell veliik
teremteni €s felmérni milyen nézdpontot is képviselnek. Kérddives kutatdsombol is kidertilt,
hogy bar idében ¢és szocializdcioban két nagyon eltéré nemzedékrdl besz¢Eliink, mégis a téma
kapcsan sok esetben hasonlé allasponttal rendelkeznek. Ugy érzem fontos, hogy egy munkahe-
lyi kbzegben a jobb kapcsolatteremtés és szervezeti kultura kialakitasa érdekében hangsulyozni

kell a hasonlosagokat és elfogadni a kiilonbségeket.

Kovetkeztetésként, tanacsként tudnam emliteni a Z generaciod szamara, hogy fontos az,
hogy érdekeinket és igényeinket ne csak a sajat kis miliénkben hangoztassuk, hanem hataro-
zottan és magabiztosan merjiink kiallni magunkért akar egy munkahelyi kozegben is. Vélemé-
nyem szerint j6 dolog, hogy elvarasokat fogalmazunk meg, ugyanakkor ne felejtsiink a realitas
talajan maradni €s allaspontunkat érvekkel alatdmasztani. Szerencsére egy szabadabb és nyitot-
tam vildgban éliink, ahol meghallanak minket, ha erényesen, tisztességesen és asszertiven fejt-

juk ki véleményiinket.

A Baby boom generacidra sok szempontbol felnézhetiink, tiszteletiink irdnyukba nem
kérdéjelezheté meg. Ugy gondolom az iddsebbek hajlamosak elbitéletekkel és fenntartasokkal
kezelni a fiatalokat, akik dnérvényesitésre torekednek munkahelyi kérnyezetben. Fontos lenne
ezeket az elditéleteket levetni és nyitni a fiatalok felé, hiszen ez segit hozza ahhoz, hogy valoban

megerthessék a generacidk egymas allaspontjait is.

Ugy gondolom kutatasomat érdemes lenne a tovabbiakban folytatni, esetlegesen fokusz-

csoportos interjut késziteni, de akar mas generacidkat is bevonni a vizsgélatba.
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Generaciok a munkaerdpiacon: munka és
maganélet a baby boom és a Z generacio

szemszogébol
Kedves Valaszado!

Portas Mercedesz vagyok, a Szechenyi Istvan Egyetem Apaczal Csere Janos Pedagogiai, Human- es
Tarsadalomtudomanyt Karanak Emben eroforras tanacsado mesterszakos, elsoeves hallgatoja.

Az alabbi kérdéiv TDE dolgozatomhoz kapesolodik, mely a Generaciok 2 munkaerdpiacon: munka
¢s maganélet a baby boom és a £ generdcio sremszégébal cimet viseli

A kérdoivben idomenedzsmenttel, a munka és maganélet egyensilyival kapesolatos allitasokkal fiog
talalkozni. Kutatasom soran a baby boom { 1946- 1964 kizbit szileteit), valamint a £ generacio

{ 1996-2009) tagjanak munka ¢s magancletiel, idémenedersmentte] kapesolatos attitidjet vizsgalom,
igy a kérddiv kitGltésére is ezen nemzedékekbe tartozo, munkatapaszxtalattal rendelkerd szemébyveket
szeretném meghemi.

A kérdoiv kitéltése teljes mértékben fnkéntes és anonim, nagyjabal 5-f percet vesz igényhe.

Kisrinim, hogy kitdltésével horzajarul kutatisom sikeressegehez! @)

* Witalozd kardde

1.

Az On neme: *

Soronként csak egy ovalist jeldljdn be.

O Ferhi
_ INa
.

2. On melyik gencricid tagja? *

Soronként csak eqy ovdlist jeldljdn be.
—

[ Baby boom (1946-64 kizott sziiletett)

() Z genericié (1996-2009 kozbtt seiiletett)
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3. Az Onlakhelye: *
Soronként csak egy ovalist jeldljdn be.
() Kiswviros {10 000-25 000 £a)
() Kizépvaros (25 001-100 000)
() Nagyvaros (100 001-250 000) Megycszékhely
() Févéros

i:} Falu, kirség

4. Az On legmagasabb iskolai végzettsége: *
Soronként csak egy ovalist jeldljdn be.

() Altalinos iskola & osztaly
() Szakképzettség, ércttségi nélkill
() Szakképzettség, érettségivel
() Erctiségi
(__) Féiskolai alapdiploma {Bsc/BA)
(__ Egyetemi mesterdiploma (Msc/MA)

i

(__) Dokdori fokozat
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5. Az On jelenlegi vagy nyugjdij eldtti utolsé munkaterilete *
Soronként csak egy ovalist jeldljén be.
) autéipar
() cgészségiigy és szocialis ellatas
() elektronika és energetika
() épitdipar és ingatlan
() éntékesités, kereskedelem

{:}..

6. Kérem fogalmazza meg réwiden, hogy On szamara mit jelent a munka és maganélet egyensilya!
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7. On szerint létezik egyensily? Réviden kérem indokolja valaszat!

8. Kérem helyezze el magat a skalan, annak tikrében, hogy mennyire (volt) fontos az On szimara a
munka és maganélet egvensilya.

1T 2 3 4 5

Egy | 0 () ) () () Teljes mértékben fontos

9. Mem érzem (éreztem) nagy aldozatnak. ha munkammal munkaidin kiviil kelliett) foglalkommom. *

1T 2 3 4 5

Egy ( ) () )0 )1 ) Teljes mértékben egyetérick

10.  Atelefon és egyib digitalis eszkdzik miatt neherebb elszakadni a munkatal. *

1 2 3 4 5

Egy (0 (0 () (1 () Teljes mértékben egyeténtek

11.  Fonikdm, munkatarsaim tiszteletben tartyak (tartottak) a magancletem, igy munkaidon kiviil nem  #

hivnak fel, nem kémek meg feladatok elvégaésére.

1 2 32 4 5

Egy (0 (00 1) Teljes mértekben egyetértek
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12 Amennyiben munkahelyem nem teremti meg a munka és maganclet szétvalasztasanak,
egyensiilvanak lehetdséget, erdsen érzem/éreztem magamban a valtas iranti vagyat.

13.  Ont mivel lehetictt) Sszténézn arra, hogy tobb munkat vallaljon, tilorazzon, annak tudataban,
hogy kevesebb ideje jut maginéletére?

Soronként csak egy ovdlist jeldljdn be.
- Megfeleld anyagi juttatas ellencben szivesen vilordzom/ thloraztam.
() Munkaltatém megbecsiil(t), ezért néha a cég irinti clhivatottsagombél kifolyélag par dra
plusz munka belefert).

(__) Nem villalok/villaltam t5bb munkat, mint amennyi munkaidémbe belefér(t), én sem
foglalkozom/foglalkoztam maganéleti problémékkal munkaidiben.

() Amennyiben munkaltatém rugalmas munkabeoszidst kinalit), hajlamos vagyok voltam
¥ ga J agy
plusz munkat vallalni.

(__) Munkahelycm megtartisa érdckében vallalok/vallatam pluszmunkat.

() Egyéb:

14. On agy érzi. hogy altalaban a munkaltatok hatékonyan hozzajarulnak shhoz, hogy a munka és
maginélet egyensilya kialakithatd legyen?

Soronként csak egy ovdlist jeldljdn be.
- lgen
() Nem

() Talan

15  Kérem elézd kérdesre adott valaszat réviden indokolja!
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16. Az On sedmira stressznéveld faktor (volt) a munka és maginélet egyensalyanak hidnya? *
Soronként csak egy ovélist jeldljdn be.
Dlgm
) Nem

17.  Tudatosan gazdalkodok idommel.
Soronként csak egy ovélist jeldljén be.
Dlgm
) Nem

18.  Amennyiben az ¢loxo kérdesnél nemmel valaszolt, kérem fejtse ki miben latja a fojlodés
lehetscget?
149,

Az idom beosztisaval bajban vagyok, sokszor haraviszem'hazavittem a munkam. *

Soronkent ceak egy ovalist jeldljon be

1 2 3 4 5

r"\.-'*.

Egy () (0 () () () Teljes mértékben egyetértek

Mehezemre esik/esett nemet mondani i feladatokra, még akkor is. ha tudom'tudtam, hogy nincs
ra idobeli kapacitisom.

Soronként csak eqy owvalist Jei |3 o b
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