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BEVEZETES

A mai felgyorsult vilagunkban szinte elengedhetetlen az okostelefonok, illetve az
internet hasznalata. Ezeken a webes feliileteken tajékozodunk, ismerkediink, kapcsolatot
tartunk mind a szeretteinkkel, mind az ismerdseinkkel. Tudomanyos tény, hogy a fiatal
¢s az idésebb korosztaly korében a kozosségi média feliiletek népszertisége az ido
elérehaladtaval egyre inkabb novekszik (Hack & Pintér, 2015). Néhany évtizeddel ezel6tt
szinte eclképzelhetetlennek tlint, hogy egy okostelefon segitségével néhany tized
masodperc alatt videdhivasban lassuk szeretteinket, egy Kkattintassal kifizessiik
csekkjeinket, vagy online vasaroljunk (Kristof & Gyori, 2021). Ma mar pedig ezek a
tevékenységek szinte természetesnek mondhatok.

A témam aktualitasa abban rejlik, hogy egyre tobb idés ember hasznalja napi
szinten ezeket a feliileteket, viszont tudjuk azt, hogy e feliiletek hasznalata nem feltétlentil
veszélytelen. Ahogy ezek a website-ok fejlddnek, Ggy ndé azoknak a szama is, akik
prébaljak kihasznalni azt, ha valaki nem elég koriiltekint az internet rejtett vilagaban
(Séantha, 2019). Gondoljunk csak bele, hogy hany olyan allhirt 1atunk példaul a Facebook-
on, amelynek semmi valosag alapja nincsen, mégis hiteles forrasnak tiinik, és ha nem
vagyunk elég koriiltekintéek, megnyitjuk azokat. Ezek az allhirek nagyon megtévesztdek
és veszélyesek lehetnek. Napjainkban nagyon népszerii, hogy korleveleket kiildenek a
privat profilunkra, megjeldlnek minket kiillonb6z6 cikkeknél, ami tulajdonképpen egy
virus, és ha valaki nem eldvigyazatos, akkor konnyedén megnyitja ezeket az adathalasz
virusokat. Emellett egyre népszerlibb az internetes vasarlas is, ahol személyes
informaciokat kell megadnunk magunkrél, azonban ha olyan hazai vagy kiilfoldi oldalon
vasarolunk, ami hitelesnek tlinik, 4m kideriil, hogy mégsem az, ezeknek az
informacioknak a megadasaval a csalok konnyedén ellophatjak a személyes adatainkat,
melyeket a késObbiekben fel is hasznalhatnak. Példaul 0y Facebook profilokat hozhatnak
létre a neviinkben, és olyan termékeket, targyakat hirdethetnek, ami tulajdonképpen nem
is létezik. Tovabba a ,konnyli”, de nem hiteles pénzkereseti lehetéségek is nagyon
kecsegtetdek lehetnek. Azonban ha mi, fiatalabb korosztaly tesziink azért, hogy ezeket az
internetes csaldkat visszaszoritsuk azzal, hogy teljeskorli informécidkat adunk idésebb
szeretteinknek, olyan tanfolyamokat inditunk, ahol az iddseink megtanulhatjak a

biztonsagos internethaszndlatot és a tudatos kapcsolattartast, gy gondolom, nyert



ligylink van, ¢és a kozeljovoben ezeknek a biincselekményeknek a szama is
visszaszorithatova valik.

Kutatdsom célja megtudni azt, hogy az idésebb korosztaly milyen siirtin, milyen
célbol haszndlja az internetes feliileteket, mennyire van tudatdban e feliiletek
hasznalatanak veszélyeivel, arnyoldalaival, s hogy érte-e mar dket valamilyen negativ
hatas a webes feliiletek hasznalatabol.

Kutatasom kozéppontjaban a 65 év feletti korosztaly all, hiszen ez az a korosztaly,
aki leginkabb ki van téve az internetes csalok haldjanak, mivel nem biztos, hogy van elég
informéciojuk, kompetencidjuk a biztonsagos internethaszndlatrol, a tudatos online
vasarlasrol, illetve arrél, hogy milyen kovetkezményeket tud okozni az, ha nem

hasznaljak elég kortiltekintden ezeket a feliileteket.



1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

1.1. Az idodskor fogalma, sajatossagai, demografiai valtozasok

1.1.1. Az idéskor fogalma

Az iddskor, mint fogalom széleskdrben értelmezhetd. Az, hogy ki mikor érzi magat
1d6snek, nagyban fiigg az egyén élethez valo viszonyuldsatol, pszichés, fizikai és mentalis
allapotatol. Az iddskor é€letkor szerinti megkdzelitése hasznos lehet, mivel konnyen
elérhetd és mérhetd adatokat kaphatunk az egyén életkorar6l (Lampek & Rétsagi, 2015).
Az Egészségiigyi Vilagszervezet (World Health Organization) az alabbi életszakaszokat
allapitja meg az 1d6sddés folyamatdnak leirasa soréan:

o 50-59 év: athajlés kora,

e 60-74 év: 1d6sodés kora,

e 75-89 év: idoskor,

e 90-99 év: aggkor,

e 100 év felett: matuzsalemi kor.

Az Oregedés természetes velejardi azok a pszichologia és biologiai valtozéasok,
amelyek az egyének életében évtizedek alatt fokozatosan zajlanak (James & Asenath,
2002). Az id6skor biologiai megkozelitésében, az élet szamos teriiletén mérheté az
oregedéssel jard fizikai, szellemi és tarsadalmi teljesitmény csokkenése, az egészségi
allapotot és gyakran az életmindséget is ronto, tartdsan fennalld, kronikus betegségek
megjelenése [...] pl. a sziv- és érrendszeri, a 16gz6- és mozgasrendszeri megbetegedések
gyakoribb eloéfordulésara, a hallds, a 14tds romlasara, illetve a nehezebben mérhetd, de
lathato testtartas, bor, haj stb. valtozasokra” (Lampek & Rétsagi, 2015, p. 10).

A pszichologiai megkozelités szerint nagy szerepet jatszik az egészséges oregedés
és magatartas tekintetében az a tény, hogy ki milyennek latja sajat magat, és hogy ki
milyennek szeretné lattatni magat a tarsadalom tobbi tagja felé.

A szociologiai megkdozelités pedig azt mutatja be, hogy az egyént élete soran milyen
csaladi, tarsadalmi, kornyezeti €s egészségi valtozasok vették koriil, melyek egymasra

épiilve hatast gyakorolnak az egyén életére (Lampek & Rétsagi, 2015).



1.1.2. Demografiai valtozasok

A sziiletéskor varhatd élettartam jelentdés valtozdsokon ment keresztiil az
évszazadok folyaman. Az éskorban a sziiletéskor varhato élettartam nem haladta meg a
husz életévet, és ez az érték csak lassan emelkedett a XIX. szazadig. Ennek szamos oka
volt, mint példaul a természeti katasztrofak, a jarvanyok, a habortk, melyek soran a
populacid nagy része elpusztult. A XIX. szazad végéig a varhatd életkor 6tven év alatt
maradt, ebben valtozds csupan a XX. szdzad folyaman kovetkezett be. Ekkor a
sziiletéskor varhat6 élettartam gyors litemi ndovekedésnek indult. Ennek legjelentésebb
okai: az egészségiigyi helyzet és az orvostudomany fejléddése, javulasa, a kedvezdbb
szocialis feltételek, a jobb bérek, a szabadsag és a pihendidé megjelenése volt (Robert,
2010).

A demografiai oregedés meghatarozo tarsadalmi jelenség a joléti allamokban. A
gyermekvallalasi hajlandésag csokkenésével és az idések népességben beliili aranyanak
novekedésével (egyrészt a javuld életesélyek miatt, az iskolazottsag névekedésével)
egyre nagyobb teher helyezddik a tarsadalmi ellatorendszerre és a munkaerdpiacra.

A demogréfiai adatok tovabba jol tiikrozik, hogy Magyarorszag népessége csokken,
¢s a népesség altalanos egészségi allapota is romlik. Hazdnkban a sziiletéskor varhat6
¢élettartam 2023-ban a férfiak esetében 73,4 év, a nék esetében 79,6 év, a sziiletéskor
varhat6 atlagos ¢élettartam 76,6 év volt (Ageing Report, 2024). Mig a mult szdzadban a
férfiak varhato élettartama magasabb volt, mint a néké, addig ez a jelenség mara teljesen
megfordult. A férfiak atlagos élettartama alacsonyabba valt, mint a ndké, a férfiak
haldlozasi aranya minden ¢életkorban magasabb, az iddskort is beleértve (Beregi, 1999).
Ezért figyelhetdé meg az a jelenség, hogy sok né 6zvegyen marad iddsebb korara
(Bernschiizt et al., 2020). 2023-ban a magyar lakossag tobb mint 20%-a (1 millié 995
ezer ember) volt 65 év feletti. Tavolabbi becslések szerint Magyarorszagon 2060-ra a 65
éves €s az ennél idésebb népesség aranya eléri a 29%-ot, melynek kovetkeztében

hazankban majdnem minden harmadik allampolgar 65 év feletti lesz (Monostori, 2015).

1.1.3. Nyugdijba vonulas

Az iddskor hatarkovét altalaban a gazdasagi aktivitds megsziinésével kotjiik dssze.
Ez alatt a legkiemeltebb valtozas a munkaer6-piac elhagyasa és a nyugdijba vonulas.
Hazéankban hosszu ideig valtozatlan volt az 6regségi nyugdijkorhatar: férfiaknal 60,

n6knél 55 év. Am 2012-t61 fokozatosan és egységesen 65 évre emelkedett, azonban a nék



esetében olyan kedvezmény jar (,,NOk 40”), ami azt foglalja magaba, hogy 40 év
szolgalati id6 megléte esetén nyugdijba vonulhatnak. A nyugdijkorhatar fokozatos
emelése azt jelzi, hogy az egyén 65 éves koraban még nem feltétleniil szamit idOsnek, igy
egyre késObbi életszakaszra tolodik az 6regedés kezdete is (KSH, 2014).

Ez azt is jelenti, hogy az a gazdasagi élet szerepldinek szembe kell nézni a
nagymértékii idés munkavallald megjelenésével, maradasaval. Tovabba fontos
megjegyezni, hogy az iddsebb korosztaly olyan mértékii tapasztalattal, készséggel,
kompetenciaval rendelkezik, amelyek a termelés és termelékenység szempontjabol jol
hasznosithatok. Az eldjelzések azt mutatjak, hogy az idésebbek bizonyos értelemben

potolhatjak az orszagban jelenleg is fennallo szakemberhianyt (Bene et al., 2020).

1.14. Egészséges életévek - aktiv id6sodés

A meghosszabbodott élettartam miatt, a joléti allamokban egyre nagyobb figyelmet
tulajdonitanak az egészségben eltoltott aktiv éveknek. A tarsadalmi szereplok korében
megfigyelhetd, hogy egyre tudatosabb az életmodjuk (Lampek & Rétsagi, 2015).
Hazankban az egészségben eltoltott évek szama 2020-ban a férfiaknal 61,7, a néknél 63,6
év volt (KSH, 2024). Az egészségben eltoltott életévek vizsgalatakor fontos
megvizsgaljuk azt a tényezot, hogy az egyén mely tarsadalmi csoportbol szarmazik.
Tudomanyos tény, hogy az egészségben eltoltott idé mértéke nagyban Osszefiigg az
iskoldzottsaggal. A hangstly leginkdbb a fizikai munka és a szellemi munka kozti
kiilonbségeken van. Vegylink példaul egy 60 éves altalanos iskolat, vagy egy
szakmunkasképzét elvégzett, egész életében aktiv fizikai munkat végz férfit. O 60 éves
koratdl szamitottan még tovabbi 14 életévre szamithat. Ezzel szemben azoknal a diplomas
férfiaknal, akik egész életiikben szellemi munkat végeztek, ez a szdm mar 20 évre tehetd.
A ndk korében a két tarsadalmi csoport - altalanos iskolat végzett-diplomas - kozotti
kiilonbség nem jelentds. Egy 60 éves szakmunkdsképzot végzett nd varhatdan 21 évre,
mig egy diplomds n6 60 éves koratdl szamitottan még varhatéan 23 életévre szamithat
(Monostori, 2015). A nyugdijba vonulast kovetéen az egyén lehetdségeit magatol
értetddéen nagymértékben meghatarozza az, hogy milyen az egészségi allapota,

mennyire tud aktiv maradni.



A nyugdijazas egy nagyon szenzitiv periddus az egyén €letében, hiszen egy teljesen
masfajta élethelyzettel kell szembenéznie az embernek. Am ez a tény nem feltétleniil
jelenti azt, hogy az egyén ,feleslegessé” valt a tarsadalom szamara még akkor sem,
hogyha ezt a veszteség idészakaként éli meg. A nyugdijba vonulas soran az egyén uj
szerepekben probalhatja ki magat (pl. részt vehet olyan programokon, eseményeken,
szervezOdéseken, amiken munk4ajabol adédéan még nem volt lehetdsége). A nyugdijas
években torténd 1) iranyok, teriiletek felfedezése elésegithetik az idések tarsadalmi
aktivitdsanak fenntartasat, illetve pozitivan hathat az eloregedd tarsadalombol fakado

problémak kezelésére (Bene et al., 2020).

1.1.5. Az idéskor diszkriminacidja/ hatranyos megkiilonboztetése, az

»ageizmus”

Az 1d6 muléasaval és az idések aranyanak novekedésével sajnos napjainkban egyre
inkdbb novekszik az Oket ért diszkriminacid, azaz az Oket ért hatranyos
megkiilonboztetések szdma is. Az iddsek ellen elkovetett diszkriminacié modern fogalma
az ,,ageizmus”. A fogalom eredetét tekintve, az angol ,,age” szobol szarmazik, amely az
egyén ¢életkorara utal, és az ebbdl 1étrejott ageizmus fogalom, az életkorral kapcsolatos
hatranyos megkiilonboztetésre utal. E fogalom sziikségessége azt tiikrozi, hogy a
tarsadalom még mindig nem képes elfogadni azt a koncepcidt, miszerint a mai id6s
korosztalynak sziiksége van az aktiv, produktiv életre. A tarsadalmi szereplok az idds
korosztalyra még mindig gondoskodésra szoruld eltartottként gondolnak, ezzel fel
cimkézve bekényszeritik 6ket a bentlakasos intézmények falai kozé (Kokas & Lakatos,
2013).

Az iddsek diszkriminacidja az alabbi formékban jelentkezhet:

e Nyelvi megkiilonbdztetés csoportjaba tartoznak azok a kifejezések, amelyeket
a fiatalabb korosztaly idegen nyelvekbdl vesz at (pl. chat, story, surfing,
meeting). Ezeket a kifejezések az idések nem értik, hiszen nem ismerik és nem
hasznaljak.

e Lakohelyi megkiilonboztetés abban mutatkozik meg, hogy azokat a tereket,
parkokat megsziintetik, amelyeket az id6sek gyakran latogatnak, ahol
kikapcsolddhatnak €s jol tudjak magukat érezni.

e A csaladon beliili hatranyos megkiilonboztetés leggyakoribb esete, amikor a
csalad fiatalabb tagjai idos szeretteiket elhanyagoljak, nem veszik meg nekik

az egészségi allapotuk fenntartasdhoz sziikséges gyodgyszereiket, el6fordul,



hogy bantalmazzak Oket, elveszik tOlik nyugdijukat, esetleg megtakaritott
pénziiket.

e A medidlis megkiilonboztetés minden esetben a tomegkommunikacioban
jelentkezik. Ez alatt azt értjiik, hogy az idds emberek kevesebbszer, ritkdbban
keriilnek fel a televizio képernydjére, de ha esetleg mégis felkeriilnek, akkor
gyakran erésen diszkriminativ, lealacsonyit6 szerepekben kell 6ket latnunk (pl.
mifogsor reklam, vizeletvisszatartasi problémak kezelése, stb.) Ehhez a
diszkriminacidhoz erésen kotddik az informatikai jartassdg hidnyossagaiért
kapott hatranyos megkiilonbdztetés is, hiszen az idosebb korosztalyba tartozok
nem biztos, hogy olyan tudassal, kompetenciaval rendelkeznek, mint fiatalabb
tarsaik.

e A gazdasdgi megkiilonboztetés csoportjdba soroljuk az iddsek josagat,
emberségét, joindulatat kihaszndld csalokat, akik konnyedén félrevezetik,
becsapjak oket.

e Az utolso hatranyos megkiilonboztetési csoport a munkahelyi diszkriminacio,
amely elsdsorban a ,,fiatal” idéseket érinti, és azt foglalja magaba, hogy egy
esetleges munkahelyi leépités kovetkeztében az iddsebb korosztaly az, akit
leghamarabb elbocsajt a munkaadd, vagy Oket szoritja perifériara (Kokas &

Lakatos, 2013).

Osszeségében kinyilvanithat6 a tény, miszerint fontos lenne, hogy mar fiatal korban
elkezdddjon a tarsadalmi résztvevok érzékenyitése és szemléletvaltasanak elGsegitése az

1d6éskor mind tarsadalmi, mind gazdasagi megitélését illetden.

1.1.6. Az aktiv idéskor koncepcioja, az aktiv idéskor alapjai

Az aktiv id6skor koncepcidjat elészér az OECD (Organisation for Economic Co-
operation and Development) definialta 1998-ban. A fogalom szerint az aktiv idéskor
célja, hogy az egyéneket képessé tegye arra, hogy minél hosszabb id6t tdltsenek
tarsadalmi és gazdasagi aktivitasban (Udvari, 2013). Ennek fényében az idéseknek meg
kell kapniuk minden lehetéséget ahhoz, hogy szabadon dontsenek arrol, hogy mivel toltik
a nyugdijas éveiket, legyen sz6 tanulasrél, munkarol, pihenésrdl, vagy a szocidlis
szolgaltatasok igénybevételérdl. Ezért a 2012-es évet a tevékeny iddskor és a nemzedékek
kozotti szolidaritas eurdpai évének nyilvanitottdk, mely harom nagy teriileten térekszik

eldsegiteni az aktiv idésodést:



Foglalkoztatas: mivel Europaban és vilag Osszes orszagaban emelkedik a
nyugdijkorhatdr, sokan tartanak attdl, hogy munkahelyiiket nem lesznek képesek
megtartani, vagy korukbdl fakadéan nem tudnak majd masik munkahelyet talalni,
ebbdl fakadoan fontos lenne a munkaerd-piacon versenyképesebb lehetdségek
biztositasa az id6sebb munkavallalok szamara.

Tarsadalmi szerepvallalds: a nyugdijba vonulas, ahogyan azt méar kordbban is
emlitettem, nem jelenti azt, hogy az egyén sziikségtelenné valik a tarsadalom
szamara. Az 1dosek sok teriileten tolthetik el aktivan nyugdijas éveiket, példaul
tdmaszt nyUjthatnak szeretteik szamdra, unokaik ellatdsdban vagy onkéntesként
tevékenykedhetnek civil, egyhazi, vagy pedig karitativ szervezeteknél. Az eurdpai
dontéshozok torekvése, hogy kedvezobb feltételeket teremtsenek az iddsebb
korosztaly szamara, valamint, hogy az id6sek nagyobb tarsadalmi elismerésben
részesiiljenek.

Onallo életvitel: az idésodéssel egyiitt jard leggyakoribb probléma az egészségi
allapot romlasa. Azonban megfeleld eszkozok, tevékenységek, kornyezeti
valtoztatasok segitségével az egészségi allapotromlas valamelyest lelassithatd. Ezért
az aktiv id6sodés egyik legfontosabb alapkove, hogy az idosek ameddig csak tudjak,
a sajat keziikben tartsak életiik iranyitasat (Udvari, 2013).

Az aktiv iddéskor alapjai

A nemzetkozi szervezetek altal meghatdrozott legfontosabb aktiv iddskori

alapelvek a kovetkezok:

1.

Jogok ¢és kotelezettségek: az aktiv idéskor koncepcidja olyan jogokat hataroz meg az
1ddsek szamara, mint a fliggetlenség, tarsadalmi részvétel, méltdsag, Snmegvaldsitas,
gondoskodas, mely jogokhoz olyan fajta egyéni kitelezettségek jarnak, mint az, hogy
az egyénnek minden tdle telhetdt meg kell tenni azért, hogy aktiv maradjon.

Megeldzés ¢és integracid: az idos személynek minden lehetséges prevencios eszkozt
fel kell haszndlnia annak érdekében, hogy az 6ngondoskodasi képességét minél

hosszabb ideig megtartsa.



3. Eletat megkozelités: ez a fajta megkozelités megfogalmazza meg az egyes
¢letszakaszokra jellemz6 valtozasokat, és azok sziikségleteit. Meghatarozza tovabba,
hogy az 1d0s6d6é korosztaly nem alkot homogén tomeget, minden neml egyéni
kiilonbozdség a kor elorehaladtaval novekszik.

4. Az intézményi korlatok lebontasa; Europa szamtalan orszagdban bevalt gyakorlat
volt a nyugdijba vonulas idejének kozponti meghatarozasa és a korai nyugdijba
vonulas 0sztonzése, melyek mind az intézményi korlatok kézé sorolhatok.

5. Kulturalis valtozas: fontos cél lenne az idéskorral kapcsolatos sztereotipiak
felszamolésa és az iddsek tarsadalmi elfogadottsaganak novelése.

6. Intergeneracios szolidaritas: a fiatalok és az idések kapcsolatainak minél szélesebb
korben torténd erdsitése (pl. kozds programok szervezése mindkét korosztaly

szamara) (Gyarmati, 2009).

2002-ben az ENSZ Egészségiigyi Szervezete, a WHO publikalta az idésiigyi
politikat meghataroz6 alapdokumentumat, az Aktiv Iddskort (Active Ageing — Policy
Frame Work) (Gyarmati, 2009).

Lifelong Learning

Az aktiv idéskor koncepcidjahoz kapcsolodik a Lifelong learning, azaz az
¢élethosszig tartd tanulas is, mely kifejezést eldszor 1960-ban hasznaltak a Montreal-ban
megszervezett felndttképzési vildgkonferencian. Ezen a konferencian keriilt eldszor
kimondésra az a tény, miszerint az embereknek fel kell késziilnilik arra, hogy tobb
szakmat is ki kell tanulniuk életiik soran, mivel az iskoldban elsajatitott tudas mar nem
lesz elegend6 egy egész életre.

A gyors technologiai fejlédés, az automatizdcidé megkoveteli a magasabb
képzettséget és azt, hogy az ember tudasa soha nem lehet befejezett, egy egész €leten at
kell, hogy tartson az 6nképzés, az onfejlesztés. Azonban az idésebb korosztallyal, mint
specialis oktatasi célcsoporttal, csak késobb, az 1990-es évek végétdl kezdtek el
foglalkozni. Az 1997-ben Hamburgban megrendezett felnéttoktatasi vilagkonferencian
megfogalmaztak és megerdsitették, hogy az iddsek meglévd tudasa, tapasztalata nagy
jelentéséggel bir mind a felsGoktatasban, mind pedig az élet szamos teriiletén.

Megfogalmaztak tovabba, hogy a rendszeres tanulds elésegitheti a nyugdijazas
utdni értelmét vesztett szabadidd ujra értelmezését €s a tarsadalmi életben valo aktiv

részvétel fontossaganak a felismerését. Osszességében az élethosszig tarto tanulas lényegi



része az értelmes, céltudatos idotoltés, az ) terliletek megismerése, €s az Uj
ismeretanyagok elsajatitdsa oly moddon, hogy a személy semmiféleképpen ne
kényszerbOl, hanem sajatos érdekl6dési kor szerint sajatitsa el a tudast (Bencsik &

Trunkos, 2010).
1.1.7. Idospolitika Magyarorszagon és az Europai Unioban

Az idéspolitika fogalma

Az idospolitika egy olyan kormanyzati tevékenység a szocidlpolitikan beliil,
amelynek célja a tarsadalom idds tagjainak tarsadalmi, gazdaséagi, kulturalis, joléti
helyzetének javitésa.

Az iddspolitika hosszutava célkitlizései:

o Sziiletéskor varhato élettartam novelése.

o Az egészségben eltdltott évek szamanak ndvelése, az aktiv élet fenntartdsa
(tarsadalmi, kulturalis, civil életben vald aktiv részvétel).

e Az idéskori jovedelembiztonsag megteremtése.

e A tarsadalmi integracio eldsegitése, erdsitése.

e Digitdlis anyagok  hozzaférhetdségének  eldsegitése, az  iddsek
irastudatlansdganak csokkentése és az élethosszig tartd tanulas segitésének

érdekében (Rauh & Talyigas, 2021).

A magyar iddspolitika jellemzoi

A magyar allam - Magyarorszag Alaptorvénye szerint - kiilon védelemben részesiti
az iddseket. A minden &llampolgarnak alanyi jogon jaré Oregségi nyugdijat a
tarsadalombiztositasi nyugellatasokrol szolo 1997. évi LXXXI. torvény szabalyozza. A
feloszto-kirivo elven miikodod tarsadalombiztositasi nyugdijrendszer forrasa az adott évi
befizetések, melybdl finanszirozni tudjak az adott évi nyugdijakat, ezért fontos emlitést
tenni arrdl, hogy a magyar nyugdijrendszer fenntarthatésiga nagyban fiigg a
foglalkoztatas hosszu tavu szintjétdl és a demografiai helyzettl. E rendszer
fenntarthatosagaért ezért elengedhetetlen fontossagiiva valik a nyugdijkorhatar tovabbi
emelése, és az aktiv nyugdijaskor fejlesztése. A sziiletéskor varhatd élettartam
folyamatosan novekszik, mig az aktiv kortiak és a sziiletések szama folyamatosan
csokken (Kovacs, 2010). A hazai idéspolitika két legfontosabb dokumentuma az Idésiigyi

Nemzeti Stratégia €s az Iddsiigyi Cselekvési Terv, melyek legfontosabb prioritdsa az
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iddsek aktiv bevonasa a tarsadalmi életbe, megfeleld szolgaltatasok biztositasa, és az

élethosszig tartd tanulasra valo fokuszalas.?

Nemzetkozi idospolitika jellemzoi

Az Eurdpai Unidban az iddsiigy nem képvisel 6nalld szakpolitikat, tobb elembdl
épul fel, melynek részei az egészségiigy és a szocialpolitika teriilete. 1991-ben az
Egyesiilt Nemzetek Szervezete elfogadta az Iddsemberekkel Foglalkozo Alapelveit,
amely olyan pontokat foglal magaba, mint az egész életen at tartd fiiggetlenség, a
tarsadalmi részvétel, az onmegvaldsitas €s a méltosag. (Infojegyzet, 2015) Az iddsek
jogainak aktiv érvényesitéséért 2010-ben az ENSZ kozgyiilése hatarozataval 1étrehoztak

az Idésiigyi Munkacsoportot (OEWG) (Infojegyzet, 2015).

1.18. Az id0ds korosztaly érinté alapszolgaltatasok jelentléte

A szocidlis igazgatdsrol és a szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. torvény
megfogalmazza azt, hogy az iddsek milyen szolgaltatdsokat vehetnek igénybe koruk,
egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik alapjan.

Az alapszolgaltatasok koziil az idOsek igénybe vehetik az iddsek nappali ellatasat,
a fogyatékkal ¢é16k nappali ellatasat, a pszichiatriai betegek nappali ellatasat, a kozosségi
ellatast, a demens ellatast, az étkeztetést és a hazi segitségnyujtast. Amennyiben az
életkoruk €s egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl az alapszolgaltatas
keretében mar nem lehet gondoskodni, gy roluk allapotuknak és helyzetiiknek megfeleld
szakositott ellatasi formaban, teljes idejli szolgaltatast nyu;té bentlakasos intézményben

kell gondoskodni.

1.1.9. Az idésekkel végzett szocialis munka fobb sajatossagai

Az iddésekkel folytatott segité munka egy olyan professziondlis tevékenység, amely
Osszetett ismereti alapokra, és a segitd szakértelemének hatékony alkalmazasara épiil. Az
iddsellatas egy olyan kiterjedt ellatasi teriilet, amely meghatdroz6 eleme a szocidlis
agazatnak, mind a gondozas szintjén, mind pedig az iddsekkel folyd mindségi szocidlis

munka terén is.

11087/2010. (IV. 9.) Korm. hatéarozat az Id8siigyi Nemzeti Stratégia I. Cselekvési Terv 2010-2012.
elérhetésége:
https://net.jogtar.hu/getpdf?docid=A10H1087.KOR&targetdate=&printTitle=1087/2010.+(1V.+9.)+Korm
+hat% C3%Alrozat&getdoc=1
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Az iddsekkel végzett segitd munka soran figyelembe kell venniink az iddskorral
egylitt jar6 sajatossagokat, nehézségeket (Szabo, 2017).

Az id6sekkel végzett szocialis munka sordn kiemelt cél a képességmegdrzésre vald
koncentralas és a nondirektivitas elvének hangsulyos érvényesitése. Tehat kifejezetten
sulyos segitdi hiba az, ha olyan feladatokat végziink el az idds helyett, melyet még 6 is
képes lenne elvégezni. Az ilyen és ehhez hasonld direktivitas felgyorsithatja a
képességvesztést, a szellemi és a fizikai leépiilést is egyarant. Az idosekkel végzett
szocialis munka soran tovabbi fontos cél az idés kapcsolati halojanak fenntartasa, hiszen
a tarsasagban, kozosségben megélt élmények eldsegithetik az idés személy elégedettségét
és jollétét (Soods, 2023).

Az idOseknek nyujtott szocidlis segitségnyujtasnak kétféle munkaformaja
elterjedtebb hazankban, az egyénekkel végzett, illetve a csoportokkal végzett szocialis
munka (Sods, 2005). Az egyéni segitségnytjtas formaja megvalosulhat példaul egyéni
beszélgetések keretében is, hiszen az idések gyakran érezhetik gy, hogy nem fontosak
senki szamdra. Az e fajta segitségnyujtdsban ezért gyakran kell id6t szanni az idds
meghallgatdsara, hiszen ez Onmagdban is nagy segitség lehet. Tovabbd az egyéni
segitségnyujtas (pl. nappali ellatdsban) megvaldsulhat az {igyintézésben nyujtott
segitségnyujtasban, vagy a kapcsolattartds megerdsitésében.

A segitségnyujtds masik fajtaja, a csoportos modszerek alkalmazasa, melyek
hozzajarulnak a tarsas kapcsolatok fenntartdsdhoz, kialakitdsdhoz, a készségek,
képességek megorzésehez. Fontos szempont azonban, hogy a csoportos foglalkozas
mindig az 1ddsek sziikségleteire fokuszaljon, élvezetes, hasznos, €s motivald legyen.
Ilyen csoportos foglalkozasok lehetnek példaul a mozgésfejlesztést eldsegité kozos
tornak, a kognitiv képességeket fejlesztd tarsasjatékok, az észlelés-érzékelést fejlesztd

noéta éneklések, vagy azok hallas utani folytatasa is (Lampek & Rétsagi, 2015).

1.2. Az infokommunikacio (IKT) fogalma, az idés

internethasznalok, IKT képzések Magyarorszagon

1.2.1. IKT fogalma és jelentésége

Az informacios és kommunikacios technologiara (a tovabbiakban: IKT), nincs
egyetemesen elfogadott és megfogalmazott definicidé. Az IKT alapjat olyan szoftverek,

halézatok és hardverek alkotjak, melyek segitségével lehetdségiink nyilik hangokon és
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képeken keresztiil az informaciogyiijtésre, annak bemutatasara, feldolgozasara és
tarolasara. Tehat minden olyan esetben IKT-t hasznalunk, amikor az interneteziink,
televizidt néziink, telefondlunk vagy online vasarolunk (Kristof & Gyori, 2021).

Az internethasznalat ismerete két szempontbol is nagyon fontos az id6sek korében.
Egyfel6l azért, mivel egyre inkdbb az internet biztositja szamos szolgaltatas
elérhetOségét, masfeldl a kiegészitd keresetek lehetdsége is az internet segitségével
valosithatd meg. Napjainkban egyre inkabb megfigyelheté az, hogy azoknak az
embereknek, akiknek nem épiil be mindennapjaikba az internethasznalat, egyre
nehezebben tudnak példaul tdjékozdodni, banki miiveletek elvégezni, orvosi idépontokat
foglalni, stb. Ezenfeliil az internet nagy segitség lehet az id6éseknek abban is, hogy
tarsasagot talaljanak, 4poljak kapcsolataikat, mellyel csokkenthetik az iddskori

maganyossag érzését (Berde & Kuncz, 2019).

1.2.2. Az id0s internethasznalok jellemzoi

A tarsadalmat hat kiilonb6z6 generaciora tudjuk felosztani, attol fliggéen, hogy
melyik évtizedben sziilettek. Ez alapjan megkiilonboztetjiik a veterdnokat, a baby
boomereket (a Ratko-korszak sziilottei), az X generaciot, az Y generaciot, a Z generaciot
¢s az alfakat (Tari, 2011).

Az utdbbi évekig az internethasznalat tekintetében az iddsebb korosztalyok nagy
lemaradasokkal kiizdottek. Az, hogy ki mikor sziiletett, nagyban befolyédsolja az
internethez és annak hasznalatdhoz vald hozzaallasat. Annak fényében, hogy az aktiv
iddsek aranya novekszik, egyre nagyobb figyelmet kell forditsunk az interneten valo
jelenlétiikre is (Ercsey, 2021).

Hazankban 2014-ben a 65-74 éves korosztaly 30%-a volt internethasznald, azonban
2 évvel késobb, 2016-ban mar a fent emlitett korosztaly tobb mint 50%-a (Bene, Moré &
Zombory, 2020). Az online feliiletek tudatos hasznalata pozitivan tud hatni az idés
emberek ¢letére, hiszen a feliiletek hasznalataval az egyén tuddsa nem marad el a tobbi
tarsadalmi szerepl6t6l, aminek eredményeképpen nem fogja magat kirekesztve érezni,
¢letmindsége javulhat, maganyossaga csokkenhet.

»AZ IKT-t hasznalo iddsek ugy érzik, sokkal magabiztosabbak és kevésbé vannak
elszigetelve a tarsadalomtol, megnoveltnek latjdk a tarsadalmi tamogatast €s tarsadalmi
interakcidt, jobb kognitiv képességekkel rendelkeznek, fennmaradhat a fliggetlenség
érzése a mindennapi életiikkben és koriikkben alacsonyabb szintli depressziot mérnek a

kutatok” (Kristof & Gydri, 2021, p. 140).
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1.2.3. IKT képzések Magyarorszagon

A 2000-es évek elején megkezdddtek hazankban az informatikai képzések, illetve az
infokommunikacios eszk6zok hasznalatat eldsegité kurzusok (Bene, 2017).

Az utobbi években egyre nagyobb szamban inditanak iddseknek sz6lo IKT
tanfolyamokat, melyekre novekvd igény mutatkozik. A Magyar Kormény stratégiai
szinten a 2010-es évek kozepétdl kezdett el foglalkozni a digitalizacioval.
Magyarorszagon 2012-ben elindult a ,,SkypeCare” program, melynek az volt a célja,
hogy a tartdos gondozasban 1évé személyeknek az internetkapcsolat és a szamitogép
biztositasaval gordiilékenyebbé tegyék a hozzatartozokkal vald kapcsolattartdst annak
érdekében, hogy az idés ¢életmindsége és mentalis jolléte ez altal javulhasson. A
szamitogép gordiilékeny haszndlatanak eldsegitségére fiatal onkéntesek segitették az
1d6ésebb korosztalyt (Széman, 2012).

2015-ben elindult a Digitalis Jolét Program, melynek célja az volt, hogy
Magyarorszag minden polgara a digitalizacié nyertese lehessen. 2018-ban megjelent a
Digitalis Jolét Program 2.0, amely specifikusan az id6s6dd korosztaly internethasznélati
tudasat, ismereteit szerette volna kiterjeszteni. A program keretében az emlitett évben
kozel szazezer 65 ¢év feletti allampolgar szerezhette meg a szamitogép és

internethasznalathoz sziikséges ismereteket.

1.3. A biztonsagos internethasznalat és a Kiberbiinozés

1.3.1. A biztonsagos internethasznalatrél, digitalis tudatossag

Az ember alapvet6 sziikségleteihez tartozik a biztonsagra valo torekedés. Miutan
fiziologiai sziikségleteinket kielégitettiik, fontos prioritdsunkka valik, hogy elkeriiljiik a

kiilonboz6 veszélyforrasokat, megvédjiik testi épségiinket és anyagi javainkat.
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megvalositasi
sziikségletek:
az onkifejezés elérése és
a lehetoségek megvalositasa
(Esztétikai sziikséglet: szimmetna,

rend, szépség)
(Kognitiv sziikséglet: tudni, érteni, megismemi)

A megbecsiilés sziikséglete: teljesiteni, kompetensnek
lenni és elnyemi masok tiszteletét és megbecsiilését
A kozosséghez valo tartozas sziikséglete: mashoz tartozni,
befogadotmak lenni
/ Biztonsagi sziikségletek: biztonsagban, veszélyektdl mentesnek lenni \
/ Fiziologiai sziikségletek: éhség, szomjisag és igy tovabb \

1. dbra: Maslow sziikséglethierarchia piramisa

Forrds: https://medianetinfo.wordpress.com/2017/10/24/abraham-maslow-szukseglethierarchia-elmelete/

A digitélis tudatossag fogalma azt a fajta magatartasi format foglalja magaba, amit
minden embernek kovetnie kell, aki digitalis eszkozt vagy internetet hasznal. Ennek
értelmében a vilaghdlon olyan magatartast kell tanuasitson, amellyel megvédheti

személyes adatait és sajat magat is (Molnar, 2021).

1.3.2. Kiberbiinozés

A kiberbiindzés egy olyan illegalis, tobbnyire anyagai haszonnal jar6 tevékenység,
amely informatikai eszkozok felhasznaldsaval, segitségével probal minél tobb
kiszolgaltatott helyzetben 1évd személyt megtéveszteni, behalozni (Banyasz, 2017).

Annak érdekében, hogy az iddsek biztonsagosan és hasznosan toltsék el idejliket,
az egyes webhelyeken fel kell hivnunk a figyelmiiket azok veszélyeire is. A kiberblindzés
egyre inkdbb megjelenik a mindennapi életlinkben, és ha nem vagyunk elég
kortltekintéek, konnyen aldozattd valhatunk, hiszen a kiberbiindzok eszkozei egyre
inkabb kifinomultabba valnak az informéaciok megszerzését illetden.

Ezek a biinelkdvetdk egyre jobban és gyorsabban tudnak azonosulni és reagalni az
informaciotechnoldgia aktualis valtozasaira, fejlddésére, trendjeire. Mivel a tudés
hatalom, ezért ezekkel az eszkozokkel konnyen ki tudjak hasznalni azokat az emberi

tulajdonsagokat, melyekre hatast gyakorolva konnyen olyan adatokhoz tudnak jutni,

15


https://medianetinfo.wordpress.com/2017/10/24/abraham-maslow-szukseglethierarchia-elmelete/

amellyel sz¢élsOséges esetben akar az egész életiink felett 4t tudjak venni az irdnyitast. Az
interneten rengeteg olyan adatbazis létezik, ahol kiszivargott banki informaciokon
keresztiil az 0sszes személyes adatunkat meg lehet tudni. Ilyen kiszivargott személyes
adat lehet példaul a felhasznaloneviink, lakcimiink, személyazonositdé okmanyaink

szama, vagy folyoszamlaszamunk (Molnar, 2021).

1.3.3. Idosekkel szemben elkovetett leggyakoribb internetes csalasok

Az internetes csalasokkal kapcsolatban léteznek olyan veszélyek, amikor
kiilonb6z6 kémprogramokkal, direkt informacidokkal, reklamokkal, vagy e-mailen
keresztiil terjedd virusokkal fertézik meg a szamitdgépet, amelyen keresztiil kihasznaljak
az operacios rendszer sériillékenységét, vagy a tajékozatlan személy szlikos jartassagat,
mikdzben adatokat lopnak el, vagy gylijtenek a felhaszndld hozzéjarulasa vagy tudta
nélkiil (Molnar, 2021).

A kovetkezd gyakran el6forduld csalasi forma az idésekkel szemben elkovetett
romantikus csalasok. Manapsag egyre tobb idés személy jelent olyan eseteket, melyben
kiilfoldi, idegen férfiak, ndk adjak ki magukat Afganisztanban szolgdlo katonanak, vagy
orvosnak, és probalnak beférkdzni egy-egy érzelmileg kiszolgaltatott idds életébe, azzal
a cimszoval, hogy hamarosan haza fognak érkezni, és boldog, hosszu életet fognak egyiitt
tolteni, csak €pp elotte pénzre lenne sziikségiik a hazautazasukhoz, annak ellenére, hogy
a kapcsolat elején kimagaslo jovedelmiikkel kecsegtették az aldozataikat. A csalas e
formdja ugy kezdddik, hogy a biinelkdvetd a kdzosségi média kiilonbozd platformjaira
(Pl. Facebook) hamis, kiilséleg vonzé karakterii profillal regisztral, majd elkezdi a
potencialis, - jelen esetben - id6s, 6zvegy, hajadon, egyediilalldé maganyos idéseket
(férfiakat és nodket egyarant) felderiteni, majd behalozni. Ezekkel az aldozatokkal
folyamatosan tartja a kapcsolatot, és az 1dé eldrehaladtiaval egyre bensdségesebb,
romantikusabb viszonyt alakit ki, amellyel ki tudja hasznalni az aldozat johiszemiiségét,
mig végiil az aldozat megsajnalja és pénzt fog neki kiildeni. Az ilyen tipusu blinelkovetok
motivacidja minden esetben a vagyoni haszonszerzes (Toth, 2023).

A kovetkezd nagy csoport a webaruhazban, aprohirdetési oldalon torténd csaldsok.
Napjainkban gyakoriak a k6zosségi oldalakon megjelend olyan hirdetések, amelyek nagy
arengedménnyel kecsegtetve hivjak fel magukra a figyelmet. Néha még az is eléfordul,
hogy névre sz6loan célozzdk meg a személyt e-mailen vagy a kozosségi platformokon
keresztiil a kiilonbozd kihagyhatatlan ajanlatokkal. Gyakori, hogy az iddéseket is

megcélozzak ezekkel a hirdetésekkel, akik ha nem elég kortiltekintdek az adott targyat
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konnyen, gondolkodas nélkiil megrendelhetik. Ezekben az esetekben legtobbszor a sértett
megkapja a csomagot, azonban mivel csak az atvételt kdvetéen bontja fel, akkor
szembesiil vele, hogy nem is a megrendelt termék, hanem egészen mas (kisebb érték,
hibas, hianyos, vagy egyéb termék) van benne. Mivel ezek a weboldalak gyakran csak
elére utalasos, banki fizetési modot ajanlanak fel, igy megesik, hogy a pénz elkiildését és

a csomag megérkezését kovetden ezek a weboldalak elérhetetlenné valnak (Kollar, 2018).

1.3.4. A KiberPajzs szerepe az egyre szélesebb korben terjedo internetes

csalasok kapcsan

A digitalis globalizaci6 kordban az interneten elkdvetett pénziigyi blindzEs is egyre
szélesebb korben megjelenik. Az internetes biindzok modszerei egyre kifinomultabba
valnak, amely kovetkeztében mar az aldozattdl tdvol is konnyedén hozzdjuthatnak a
szdmukra fontos adatokhoz és informaciokhoz. A pénziigyi biinozés kovetkezményei
nagyon karosak, mivel az anyagi karokon kiviil, a személyek sokszor maradando pszichés
karosodasokat is elszenvedhetnek. Erre reagalva az internetes blindzok elleni védekezés
érdekében jott 1étre 2022-ben a magyar KiberPajzs? projekt. A kezdeményezést a Magyar
Nemzeti Bank inditvanyozta, amihez késébb csatlakozott a Magyar Bankszdvetség, az
Orszagos Rendorfokapitanysag, a Nemzetbiztonsadgi Szakszolgalat Nemzeti
Kibervédelmi Intézete és Nemzeti Média- és Hirk6z1ési Hatosag. A KiberPajzs egy olyan
szervezetek kozotti egyiittmitkddésen alapuld kezdeményezés, amelynek célja a lakossag
pénziigyi tudatossaganak a fejlesztése, olyan edukacios tartalmakon keresztiil, melynek
segitségével az egyre szélesebb korben eléfordulé kiberblindzések szdma

visszaszorithatova valna (Kovacs & Tertak, 2024).

1.3.5. A kiberbiinozok felderitésének nehézségei az elkovetok, aldozatok, és

jogalkotok oldalarol

A biinlild6z6k dolgéat gyakran megneheziti az elkovetdk sokfélesége, anonimitésa,
technikai ismerete és a hataron atnyuld kiberbiindzés kiilonb6z6 formai. Mivel a helyi
szabalyozas, vagy a nemzetkozi egyezmények hidnya nem minden esetben teszi lehetéveé
a biinelkdvetd azonositasat, igy azok mas orszadgbol akdr kovetkezmények nélkiil
kovethetik el blincselekményeiket. Gyakori probléma, hogy a bizonyitékok megszerzése

nehézségekbe litkozik, mivel a szolgaltatok és a hatdsagi szervek egyiittmiikodése nem

2 KiberPajzs elérhetdsége: https://kiberpajzs.hu/
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problémamentes, tovabba a titkositassal védett adatok feltdrése iddigényes, és komoly
szakértelmet igényel.

Nagyon komoly kihivast jelent a nyomozati szervek szamara az jabbnal-tijabb
technologiai eszkozok és elkovetési modszerek megjelenése, mivel ezekhez mar nem
elegendd az altalanos informatika jartassag, a felderitéshez méra sziikségessé valik a
magas szintii technikai tudés és gyakorlati jartassag megléte.

A sértettek esetében a kiberblindzok felderitését sok esetben megneheziti az, hogy
nem minden esetben realizaljdk, hogy biincselekmény aldozatai lettek, sokszor csaladi
nyomas hatasara jelentik csak az eseteiket.

A jogalkotdok szamara pedig nagy kihivast okoz a kiberblindzés eseteinek ndvekvd
tendencidja, ¢és az 10j blnozéi moddszerek megjelenése. Sok esetben még a
biintetésvégrehajtasi szerveknél sincs kialakult biroi gyakorlat az ujként megjelent
blincselekményekkel szemben. Gyakorta eléfordul, hogy a kiberblinzés esetei nem
keriilnek  megkiilonboztetésre a  hagyomanyos  biuincselekményektél, hanem
megprobalnak a meglévd jogi eldirdsok alapjan megoldast talalni rajuk. Ebbdl fakad,
hogy a kiberbiinelkovetések csak egy nagyon kis hdnyada keriil be a bliniigyi
statisztikaba, mivel ez a fajta besoroldsi modszer szinte lehetetlenné teszi azok

szambavételét (Szasz, 2017).
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2. A KUTATAS MODSZERTANA

2.1. Kutatasi cél

A szakdolgozatom témadja az 1d6s6d6 korosztaly internetnethasznalati szokasait,
valamint a rajuk leselkedd veszélyeket 6leli koriil.

Kutatasom célja megtudni és feltérképezni azt, hogy az id6s6d6 korosztaly milyen
tapasztalatokat szerzett a vilaghalon eltoltott idé soran, érte-e mar Oket valamilyen
negativ tapasztalat annak hasznalatbol, tovabba, hogy kaptak-e valamilyen segitséget a

kornyezetiikbol, amellyel el tudtak sajatitani a tudatos internethasznalatot.

2.2.  Hipotézisek

1. Feltételezem, hogy az internet megjelenése, €s annak egyre sz¢élesebb korli hasznalata
az idésebb generaciot is érinti, s ez hatassal van az id6s6d6 generacid életmindségére,
mindennapi életére.

2. Feltételezem, hogy az iddsebb korosztidlyhoz tartozok nem kapnak megfeleld
tajékozodasi lehetdséget a biztonsagos internethasznalatrol.

3. Feltételezem, hogy az id6sebb korosztalynak nincs megfelelé kompetencidja kiszlrni
az internetes csalok jelenlétét.

4. Feltételezem, hogy a megkérdezettek koziil néhanyan mar keriiltek kellemetlen
helyzetbe egyes webes feliiletek bongészésével.

5. Feltételezem, hogy az internetes csaldasokat csokkenteni lehetne olyan interaktiv
ismeretterjesztd programok szervezésével, amit az iddsek is konnyen fel tudnak

fedezni.

2.3. Alkalmazott médszer és eszkoz, az interjutechnika alkalmazasa

A tanulmany elkészitéséhez a szobeli kikérdezés modszerét és az interji eszkozét
alkalmaztam, azon beliil is a félig strukturalt interjut, amellyel az idésebb korosztaly
internethasznalatanak a jellegzetességeit kivanom feltarni. Azért valasztottam a szobeli
kikérdezés modszerét, mivel szerettem volna kdzvetleniil, személyesebb informéciohoz
jutni a téma kapcsan. Tovabba feltételeztem, hogyha a kérdéives modszert valasztom, az

1ddsek egyediil, személyes segitség nélkiil, nehezen boldogultak volna annak kitdltésével.
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2.3.1. Interjuterv

Az interji kérdéseit (1. szamu melléklet) egymastdl kiilonallo szekcidkra osztottam.
A kérdéseket az interjukat megel6zd idOszakban allitottam Gssze ugy, hogy az az
internethasznalat minden egyes szegmensét megvilagitsa. A kérdésekkel probaltam
mindenre kitérni, de a kérdések kozott volt olyan is, amire nem kérdeztem ra kiilon, mivel
azt az interjuialanyaim megelézve a kérdést, mar valaszoltak ra.

Az interju elso szekciojaba kertiltek az altalanos informéciok az interjialanyrol és
az ¢ internethaszndlati szokésairol.

A masodik szekcioba keriiltek be azok a kérdések, amelyek az internetnetes
vasarlasokkal kapcsolatosak.

A harmadik csoportba azok a kérdések kertiltek, amelyek a hiteltelen kozosségi
média reklamokra, hirekre vonatkoznak.

A negyedik szekcioba keriilt kérdésekkel az egyén személyes tapasztalatirol
kérdeztem.

Végiil az utols6 szekcidba azokat a kérdéseket tettem fel, amelyek nagyban elére
mozditottak vizsgéalat eredményeit a témakorhdz kapcsolddd problémak megeldzése és

kezelése tekintetében.

2.3.2. Az interju felvételének jellegzetességei

A) Az interjualanyok kivalasztasanak szempontjai, kapcsolatfelvetel, elozetes informaciok

Fontos szempont volt szamomra az interjualanyok kivalasztasanal, hogy azt olyan
személyekkel készitsem el, akik napi szinten hasznaljak az internetet. A nyar folyaman
szerencsém volt részt venni egy olyan iddsek védelmében tartott blinmegeldzési
el6adason, amely pontosan az internetes csalasokat oOlelte koriil. Az el6adast a
terepgyakorlati helyemen tartottak, ahol tobb olyan idds klubtag is megjelent, akikkel
addig még nem volt lehetdségem taldlkozni. Az eldadas segitségével le tudtam sziikiteni
a kort azokra a személyekre, akik ténylegesen napi Szinten hasznaljak az internetet, és
akiket késobb fel tudtam kérni az interjiban valo részvételre. Mivel az intézménybdl nem
mindenki vallalta az interjuban valo részvételt, igy a lakohelyem ¢él6 internethasznald
iddseket is fel kellett kutatnom. A felkeresés soran sokan azért nem vallaltak az interjuban
valo részvételt, mivel nem szerették volna megosztani személyes tapasztalatukat a
témaval kapcsolatban, vagy pedig nem gondoltak, hogy tudnanak vélaszolni a feltett

kérdéseimre.
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B) Az interju felvételének koriilményei, annak rogzitése (hely, idopont, idotartam)

Az interjukat miden esetben személyes jelenléttel készitettem el. Az interjlialanyok
nagyon rugalmasak és segitokészek voltak, a talalkozokat kolcsondsen igazitottuk
egymas napirendjéhez. Az interjik egy részét a gyakorld intézmény egy csendes
termében készitettem el, ahol lehetdségem volt megteremteni a kelld biztonsagos
kornyezetet, melyben 6k is nyugodtan ki tudtak bontakozni. A t6bbi interjut az alanyok
otthonaban vettem fel. Az interjuk elkészitése el6tt mindig engedélyt kértem a
hangfelvétel készitésére. Tajékoztattam interjualanyaimat arr6l, hogy Osszességében mi
varhatd az interjuban, hogy nincsenek jO vagy rossz valaszok, hogy az elhangzott
informéaciokat bizalmasan fogom kezelni, csak az elemzésre fogom felhasznalni, valamint
arrol, hogy az interju kortilbeliil 30-60 percet fog igénybe venni. Az interjuk felvétele
soran megfigyelhetd volt, hogy a beszélgetés elején kis izgatottsag mindig volt bennem
is és az interjualanyokban is, de az id6 el6rehaladtaval érezheté volt, hogy egyre jobban
tudtunk egymashoz igazodni, és teljesen ki tudtuk zarni a tényt, miszerint nekem ezt most
hangfelvétellel kell rogzitenem. Az interjuban részvevOk eltérd korosztalyt idds,
nyugdijas személyek, akik napi szinten hasznaljdk az infokommunikacids eszkozoket,
ezen beliil az internetet. Kutatasomhoz 6sszesen 10 interjut készitettem el. Az interjuban
nyolc nd és két férfi szerepelt. Eletkori megoszlas szerint a 60 éves kategoridban egy férfi,
a 60 ¢év feletti kategdridban két nd, a 65 éves kategdridban egy nd, a 65 év feletti

kategoriaban pedig egy férfi és 6t n6 szerepelt.

2.4. A kiértékelés modszere

Az interjuban részt vett tiz ember ugyan reprezentativ mintanak nem tekinthetd,
ugyanakkor mivel internethasznalati szokasaik, tapasztalataik eltérnek egymastol, igy
sz¢les spektrumbol tudtam a témaban vizsgalodni, és ezaltal a kutatds hozzéjarulhat a
kérdéskor megismeréséhez.

Az 0Osszes interjut sikeriilt hangfelvétellel rogzitenem, igy a kiértékeléshez és a
késobbi dolgozatba illesztéshez eldszor mindegyik interjut legépeltem, majd a feltett
kérdések mentén elemeztem Oket. A dolgozatban pedig deduktiv mddon, a kérdéseket €s

a hipotéziseket alapul véve elemeztem.
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3. AZEREDMENYEK BEMUTATASA

Ebben a fejezetben részletesen be fogom mutatni a kutatasi kérdésekre kapott
valaszok eredményeit. A bemutatds soran szeretnék egy részletesebb képet festeni az
interjlalanyok altalanos érdeklddési korérdl, csaladi kornyezetérdl, internethez valo
viszonyukrol, internetes tudatossagukrol, valamint a személyesen atélt tapasztalatair6l.
Mivel néhany kérdés szorosan kapcsolddott egymashoz, igy azokat egy azon csoportban
elemeztem.

Els6 korben az kérdezettek iskolai végzettségére és az altalanos internethasznalati
szokasokra vonatkozo kérdésekre kerestem valaszokat.

A megkérdezett alanyok mindegyike tobb mint egy évtizede, rendszeresen, napi
tobb oraban hasznalja az internetet olyan célokra, mint példaul a t4jékozodas,
kapcsolattartas (szeretteikkel, barataikkal, ismerdseikkel), szorakozas, szamlafizetés és
online rendelés. Interjualanyaim legf6képp otthon hasznaljak az internetet asztalai
szamitogep és okostelefon segitségével. A valaszadok iskolai végzettségét tekintve két f6
alapfoku (8 altalanos), hat f6 szakmunkas, egy f6 érettségivel, egy f6 pedig fels6fokt
végzettséggel (foiskola) rendelkezik. Az internethasznalatot két személy kivételével sajat
maguktol, onmagukat folyamatosan képezve sajatitottak el. A két személy egyike részt
vett egy idosek szamara inditott internetes képzésen, a masik pedig az egykori
munkahelyén sajatitotta el az internethasznalatot. A legnépszeriibb alkalmazasok,
kozosségi média feliiletek koriikben a Facebook, a Messenger, illetve a YouTube és a
TikTok.

A megkérdezettek arra a kérdésemre, hogy kaptak-e megfeleld tajékoztatast arrol,
hogy milyen negativ hatasai, veszélyei lehetnek a nem megfeleld internethasznalatnak,
szinte egyontetiien nemmel valaszoltak. Osszesen harman voltak, akik a csaladjuktol csak
feliiletesen kaptak némi tajékoztatast a témaban. Az interjualanyok tobbségétdl ilyen
valaszok érkeztek a téma kapcsan;

., Hat igen halottam mar mastol is [...] de ugy kozvetleniil én nem kaptam rola pontos
tdajékoztatast. Nem voltam olyan helyen, hogy elmagyarazzak.” (77 éves nd, alapfoku
képzettség)

., Hat végiil is nem kaptam, [...] csak amit ott a netem olvastam, aszerint tajékozodtam.
[...] Hat ugye, hogy visszaélhetnek az embereknek a bankkartyajaval, vagy az idoseket is
felhaszndlhatjak, mert nem elég tdjékozottak és akkor evégett, ezekrdl olvastam.” (70

éves no, alapfokl képzettség)
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., Hat errél nem beszéltiink akkor. Amikor elkezdtem internetezni, ilyenrol nem kaptam
tajékoztatast, majd csak késobb jutott tudomdsomra.” (74 éves nd, érettségizett)

Amikor ezeket az interjialanyokat arrdl kérdeztem, hogy milyen fajta
informaciokat kaptak csaladjaiktol, annyit valaszoltak, hogy ne nyissanak meg olyan
oldalakat és lizeneteket, amelyek nem tlinnek hitelesnek, tovabba, hogy ne reagaljanak az
egyes kiilfoldi oldalak megkeresésére. Ez az informacionyujtas egyrész pozitiv volt a
csaladok feldl, hiszen felhivtak szeretteik figyelmét az egyes veszélyekre. Masrészt a
probléma abbol fakad, hogy a csaladtagok nem kisérik figyelemmel az id6s ember
mindennapi internethasznalatat - ez lehetetlen is lenne - igy az idések nem feltétleniil
tudjak egyediil megallapitani az egyes oldalak, izenetek valodisagat, hiszen az internetes
csalok mar olyan kifinomult modszerekkel dolgoznak (Pl. mesterséges intelligencia),
mellyel konnyen realisztikus allitasokkal tudjak megtéveszteni az internetezoket.

Két interjualany azonban részt vett olyan alapfoku szamitogépes tanfolyamokon,
ahol felhivtak a figyelmiiket az internet negativ aspektusaira. Ok igy fogalmaztak;

,, Volt érintve ilyen dolgok [...] példaul az oldalaknak a megnyitdsa, |...] vagy ugymond
[...] ha rejtett helyekrdl, hogy nem ismerds a cim, akkor [...] vagy ne nyissuk meg, vagy
ne valaszoljunk. Meg ugymond sajat adatot ne adjunk meg nekik.” (68 éves férfi,
szakmunkas)

,Igen kaptam, sot nekiink [...] kellett kitélteni papirt is, mert olyan munkahelyen
dolgoztam, ahol ilyen [...] titoksartdasi meg [ ...] adatvédelmi [ ...] dolgokat ala kellett irni.
Fel is lett hivva a figyelmem, de [...] munkakérommel osszefiiggoen kellett is ilyen
nyilatkozatott tenni. ” (63 éves n6, foiskola)

Az interji azon részéhez érve, melyben feltettem a kérdést, hogy az alanyok el

tudnak-e képzelni az életiiket internet nélkiil, érdekes valaszokat kaptam. Egyfeldl azért
hasznaljak az internetet, mivel az iddsek szeretnek 1épést tartani a korral és minden hirrdl,
minden eseményr6l tudomast szerezni. A kérdéskor kapcsan egyik interjialanyom
elmondta, hogy:
. Régen karorat viseltiink, most okosorat, minden eszkézzel fel vagyunk vértezve ugy a
lakasba, minden koriilvesz. [...] Okostévé, okosmosogeép, okosszaritogeép, okoslégkondi,
hat mar most ezek nélkiil lehetetlen élni, én gy gondolom [...] és [...] haladni kell a
korral.” (63 éves nd, foiskola)

A tobbi valaszado is osztozott ezen a véleményen, tovabba azt is elmondtak, hogy
teljesen elszoktak mar példaul az ujsdgvasarlastol és roppant kényelmes szdmukra az,

hogy otthonuk nyugalmaban példaul a Google segitségével azt a konyvet olvassak el,
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vagy azt arégi filmet nézik meg, amit 6k akkor, abban a pillanatban szeretnének. Masfel6l
ugy fogalmaztak, hogy ra vannak kényszeriilve arra, hogy megtanuljak példaul az online
csekkbefizetést, vagy az online jegyvasarlast, hiszen ahogyan megyiink elére az iddben,
ezek a dolgok nemsokara mar csak elektronikus formaban lesznek elérhetdek.

Az egyik interjualanyom ugy fogalmazott:

.. En azt mondom, hogy a petréleumldampatél indultam, és oriilok, hogy megérhettem €zt.
[...] ez 70 év, és pont ma mondtam azt, hogy mi lesz 70 év mulva [...] ha ilyen rohamosan
fejlodott a vilag 70 év alatt, akkor a kovetkezo 70 évet, ha élitek, hatalmas valtozas lesz”.
(74 éves no, érettségizett)

Ami még nagyon fontos, hogy sokan mar azért sem tudjak elképzelni az életiiket

okoseszkozok nélkiil, mivel egyediil élnek, rokonaiktdl tdvol, azonban ezzel és ezen
keresztiil napi szinten tudjak tartani a kapcsolatot a tavol €16 szeretteikkel, rokonaikkal,
barataikkal, ami nagyban hozzéjarul az iddskori elmaganyosodas megelézéséhez és a
mentalis egyensulyuk megdrzéséhez.
., Tulajdonképpen a szamitogép és oridsi nagydolog. Es nagyon kézel hoz mindenkit,
mindenkit a [...] 300-400-500 kilométerre laké rokonsdagot is kozel hozza az emberhez,
nagyon jo dolog, attdl fiiggetleniil nagyon jo dolognak tartom.” (71 éves né, érettségizett)
,,Hat nem is tudom, hogy most a kapcsolattartast is, hogy tudnank megoldani, mert igy
legalabb latjuk a gyerekeinket, latjuk a szép tajakat, fotozni tudunk, egy eszkozzel szinte
mindent meg tudunk csindlni, akdar merre elmegy az ember a vilagon, tehdt 1igy mondom,
hogy most mar nélkiilozhetetlenek ezek a dolgok.” (63 éves nd, fdiskola)

Arra a kérdésemre, hogy milyen hatast gyakorol az interjualanyok mindennapi

¢letére az internethasznalat azt a valaszt kaptam, hogy pozitivan hat rajuk, elére viszi 6ket
mind abban, hogy karban tudjak tartani agyukat a hasznalat soran, és abban is, hogy nem
szlikiil be a latdsmodjuk azokkal a személyekkel ellentétben, akik mondjuk csak a
televiziobol informalodnak.
,, Pozitiv hatast gyakorol ram, ugy érzem, teljesen eldrevisz, egy kicsit ez az agyamat is
mozgatja. Ez nagyon fontos, szeretek jatszani is [ ...] és szintén eldre visz egy kicsit, hogy
a gondolkodasom nem tompul el teljesen, az embernek [...] egy kicsit probdl fiatalos
maradni a gondolkodasa is [ ...] haladunk egy kicsit a korral. Fontos nagyon az internet.”
(71 éves nd, érettségizett)

Osszeségében tehit elmondhat6, hogy az internethasznalat az idés személyek
¢letének szerves részévé valt, és kevesen tudnak mar elképzelni az életiiket internet

nélkiil. Az egyik interjialanyom réviden dsszefoglalta ezt a tényallast;
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,, Bizonyos értelemben a vilaggal egyiitt kell haladni, ra vagyunk egy kicsit kényszeritve,
de [...] eldonyét is tudom mondani ennek, mivel hogy, haladni kell a korral, meg kell
tanulni, ha tetszik, ha nem. [...] Le kell tenni a , nagymamatelefont.” (63 éves nd,
féiskola)

Masodik korben az iddsek internetes vasarlasi szokasairdl tettem fel kérdéseket.
A megkérdezettek internetes vasarlasi szokasait tekintve a valaszadok két kiillonb6zo
csoportra oszthatok. Az elsé csoportba tartoznak azok, akik nem, vagy csak a
csaladtagjaik segitségével vasarolnak nagyon ritkan egy-két fontosabb dolgot az
internetrdl, és vannak a méasodik csoportba tartozok, akik akar egy honapban tobbszor is
vasarolnak olyan kinai nagykereskedelmi odalakrél, mint példaul a Temu, a Shein és az
Aliexpress. Ezek az oldalak azért is olyan népszertiek, mivel par szaz forintért tudnak
megrendelni olyan termékeket, amik a hirdetésben nagyon jé mindséglinek néznek ki, de
a valosagban sokszor a megrendeldnek csalodnia kell benniik.

Interjialanyaim a magyarorszagi oldalakrdl inkabb haztartasi cikkeket, muiszaki
cikkeket, mig a kiilfoldi oldalakr6l ruhdzati termékeket és aprobb haztartasbeli
termékeket vasarolnak leginkabb.

Az online vasarlaskor hasznalhat6 fizetési modok koziil leginkabb az utanvétes
fizetési modot valasztjak azért, mivel tobb olyan esetet is hallottak, melyben a megrendelt
terméket kifizették, de honapok utan sem érkezett meg a csomag, vagy olyat, amikor a
termék Osszegét duplan vontak le a vevd kartyajarol. Tobbségiiknek biztonsagot ad latni,
hogy hivatalos cég szallitja ki csomagjaikat és hogy az atvételkor készpénzben ki tudjak
fizetni azokat.

Azonban az olyan kiilfoldi oldalaknal, mint példaul a Temu, Shein, Aliexpress
kizarolag online fizetés lehetséges, igy ha innen rendel valaki, kénytelen megadni a
bankkartyajdhoz tartoz6 adatokat. Ezekrdl a cégekrdél az utdbbi idében vegyes
informaciokat lehetet hallani azzal kapcsolatban példaul, hogy a felhasznalokrol adatot
gyljtenek (adathalaszok), nem kiildik ki a termékeket id6ben, vagy pedig ha ki 1s kiildik,
a termék silany mindségili. Sajnalatos mddon tobb interjualanyom is jelezte azt, hogy
nekik is van hasonlé tapasztalatuk ezekkel az oldalakkal kapcsolatosan. Az egyikiik
példaul 20.000 Ft értékben rendelt unokajanak iskolakezdésre 6szi ruhazati termékeket,
el is utalta az arat, viszont sajnos a rendelése a mai napig (2024.09.05.) nem érkezett meg.
Elmondta, hogy felvette a kapcsolatot az adott cég tligyfélszolgalataval, akik teljesen
figyelmen kiviil hagytdk, nem is valaszoltak a bejelentésére. Az interjialanyaim

elmondtéak, hogy az esetek tobbségében nagyon koriiltekintéen vasarolnak az interneten,
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mindig megnézik a cégek értékelését, ¢és tobb oldalt is atbongésznek,
Osszehasonlitasképpen az adott termékr6l, mieldtt azt megrendelnék. Volt olyan
interjialanyom, akit azonban a koriiltekintés ellenére is sikertilt félrevezetni.

., Egyszer fordult elo, hogy rendeltem egy kerti butort [...] és kifizettem, nem szeretnék
Most hazudni, hogy mennyibe keriilt [...] és az volt nekem a furcsa, hogy a futar a hona
alatt hozza. Mondom, hogy lehet az, hogy egy ilyen kerti butor hogy férhet el, na, hat
mikor meglattam |[...] ki sem akartam bontani, aztan ott varialtunk a gyermekeimmel.
[...] Vegiil is kibontottam. Na, hat ilyet se vasarolnék tobbet. [...] Nem is az volt a
csomagban, amit én vartam. Képen nagyon jél nézett ki. [ ...] Ugyhogy most mar figyelem,
hogy mennyi a sulya, ha olyasmit rendelek [...| megnézem hany kg.” (74 éves no,
érettségizett)

Arra a kérdésemre, hogy kaptak-e mar olyan megkeresést, akar telefonon, akar
internetet keresztill idegen személyektél, ahol valamit el szerettek volna adni,
egyértelmiien igennel feleltek. Leggyakrabban telefon keresztiil keresik meg dket, ahol
kiilonféle gyogyszereket, étrendkiegészitket, szépségapolasi termékeket ajanlanak fel
nekik néhany ezer forintért. Az interjualanyaim elmondtdk, hogy Ok ezeket a
megkereséseket megprobaljak ignoralni, szépen elmondani nekik, hogy nem kérik az
adott terméket, de sokszor fordul el6 olyan is, hogy egy nap tobbszor keresik meg Oket,
¢s szinte mar erdszakosan probaljak rabeszélni dket arra, hogy vegyék meg a termékeiket.

Vannak olyan hitelesnek tind cégek is, akik SMS formdjaban keresik meg az
embereket, olyan informaciokra hivatkozva, mint példaul az, hogy ,.csomagja
megérkezett a kdzponti raktarba, azonban vamolas, vagy hidnyos adatok miatt nem tudjuk
kiszalltani, ezért kérjiik az alabbi linkre kattintva fizesse ki a fennmarado osszeget”. Az
ilyen tizeneteknek a hitelességét nehéz kisziirni akkor, ha a személy éppen csomagot var.
Tobb interjialanyom is elmesélte, hogy 6k is kaptak mar ilyen tartalmua iizeneteket,

azonban szerencsére egyikdjliket sem sikertilt ezeknek a cégeknek atvernitik.
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1. kép: Példa azokra a csalokra, akik SMS-ben keresik fel aldozataikat

Forras: https://szendreiadam.hu/tippek/penzugyi-csalasok-atveresek/

Ahogyan az jol latszik a beillesztett képrdl, a csalok iizenetei altalaban ismeretlen
szamokrol érkeznek és a webes link, amely meg van adva, nem rendelkezik hivatalos
internetes tartomanynévvel (Pl. .com, .hu), igy ezek a valodisdga konnyen
megkérddjelezhetd.

A megkérdezett személytdl tobb olyan visszajelzés is érkezett, amikor is a képen
lathaté SMS-el probaltak meg félrevezetni. Az egyikiik ugy fogalmazott, hogy:

,,Jott egy SMS, hogy nekem csomagom érkezett, és [...]| nem is rendeltem abba az idobe
semmit. De nem tulajdonitottam neki figyelmet, |...] kitéroltem, ugy ahogy volt. llyen
kétszer fordult eld.” (60 éves férfi, szakmunkas)

A masik interjialanynak pedig meg is probaltak csomagot kiszallitani.

,, Volt olyan, igen. [...] Multkor is megall a [ ...] postads, hogy hoztam maganak csomagot.
Mondom nekem? Hdat én nem rendeltem semmit se, de nem nagy volt. [...] Mondom, neki
mutassa mar meg nekem, hogy mi van rdirva, mert ha kibontom, akkor mdr annyi. Es
mondja, hogy ékszer, hat mondom biztos, hogy nem rendeltem. Azt mondja semmi baj,
akkor visszakiildjiik. [...] Ezért a csomagért olyan ot-hat ezer forintot kellet volna,
fizessek.” (77 éves nd, alapfokt képzettség)

Tobben pedig nagyon eldvigyazatosak, ha ilyen és ehhez hasonlo SMS-t kapnak.
,, Olyan emberektol jonnek SMS-ek, olyan agyament dolgok, hogy sok hiszékeny embernek
[...] nem agyament, de hogy OTP-t35l, postatol jonnek, hogy akkor én ,,nyertem” nem
megyek bele. En ezt sziirom, meg tiltom. Meg eleve ott van az el6hivészam, hogy ez egy
ismeretlen. Aztan ott van a bedllitasok ismét, és a bedllitasokba eleve az ismeretlen hivok
és iizendk tiltva vannak, felkidaltojel van mellettiik, és ha én nem teszem spamba, akkor ez

beleteszi.” (71 éves no, érettségizett)
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A kérdezett idosek a hallott és atélt tapasztalatok miatt lathatéan 6vatosabbak ma,
mar ha konkrét pénzkoltésrél van sz9, emiatt is nagyon fontos a kell6 felvilagosité munka.

Harmadik korben azokra a kérdésekre kerestem a valaszt, amelyek a hiteltelen
kozosségi média rekldmokra, hirekre vonatkoznak. Nagyon népszerti leginkabb a
Facebook-on, hogy olyan hiteltelen cikkeket osztanak meg kiilonb6z6é oldalak a
hirfolyamon keresztiil, melynek semmi alapja nincs. Ezek a cikkek leginkabb a bulvar
jellegli (P1. egy ismert ember haldla) hirekkel allnak kapcsolatban, mellyel probaljak
minél jobban felhivni magukra a figyelmet ¢és minél tobb kattintast elérni.
Interjualanyaimat is kérdeztem arr6l, hogy nyitottak-e mar meg, vagy talalkoztak-e mar
ilyen rekldmokkal, vagy hirekkel a kozosségi média feliileteken. Elmondték, hogy egyre
gyakrabban ,,jonnek veliik szembe” ilyen allhirek, melyekb6l egyre nehezebb kisziirni
azok hitelességét. Volt példa arra, hogy 6k is megnyitottak ezeket a cikkeket, mert egy
olyan ismert szinészrol, vagy sztarrdl szolt, akinek mindennapi életét 6k is figyelemmel
kisérik. Feltettem nekik a kérdést, hogy hogyan tudjak kiszlirni az egyes hirek
hitelességét, vagy hogyan jottek ra, hogy ezek nem is valds hirek. Valaszul azt felelelték,
hogy ezekben a cikkekben gyakran olyan mértékii helyesirasi hiba van, melybdl egybdl
le lehet sziirni annak hamissagat.
,Hat azert [ ...] daltalaban latszik az. Itt inkabb azt mondanam, hogy rengeteg helyesirasi
hibaval talalkozom, amik ugye egybdl rautalnak arra, hogy ez nem lehet komoly, mert
[...] engem nagyon irritdl, a hozzaszolasokban is nagyon irrital a helytelen irasmodok, a
helytelen beszéd. [...] Tehat nagyon-nagyon fel lehet ismerni ezeket az oldalakat, én
szerintem lathatok, meg hat nagyon tele vannak hibakkal, tehat szerintem felismerhetoek.
Ritka az, [...] ami nem arulkodik ilyesmirél.” (63 éves nd, foiskola)

Volt, aki azt felelte, hogy amikor megnyitotta a cikket nem is magarol a hirességrol
sz6Olt, hanem annak egy kozeli ismerdsérél, vagy csaladtagjar6l, viszont a
figyelemfelkeltd cimet és képet a hirességre vonatkozoan fogalmaztak meg. Az egyik
interjialanyom elmondta, hogy olyan is el6fordult, hogy;
., Pont[...] valamelyik nap olvastam egy ilyen cimet, hogy X. Y. nevii hirességet megverték
az utcdn [...] és egybdl tudtam, hogy ez egy bédiiletes dtverés. [...] Ugymond tettek fel
olyan képet is a cikkbe, amin ki van maszkirozva, mintha megverték volna, de valahogy
nem tudtam elhinni ezt a dolgot. Latszott, hogy a kép sem valos. Meg se nyitottam.” (68
éves férfi, szakmunkas)

Azonban egy masik interjualanyom ugy felelt erre a kérdésre, hogy;
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., Hat volt mar olyan, a fotojat felraktik, persze. Hat oszt a fene se tudja, hogy most az
meghalt vagy sem. Ezeket megnyitottam [...] elolvastam. Kicsit hiszékeny vagyok, be kell

vallani.” (77 éves nd, alapfoku képzettség)
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2. kép: Példa alhir terjesztésre

Forrds: https://www.lakmusz.hu/magyar-celebek-halalhirevel-huzza-be-az-aldozatokat-eqy-facebookon-
terjedo-kriptovalutas-csalassorozat/

Az interjuban az internetes reklamokrol is szé esett, melyrdl kideriilt, hogy tobb
interjualanyom is aldozatta valt. Elmondtdk, hogy ezek az esetek bongészés kozben
torténtek, amikor egyes weboldalakon olyan linkre kattintottak ra, amelyrél nem is
sejtették, hogy virus. Az egyikiik tigy fogalmazott, hogy;

,, Rdkattintottam bongészés kozben egy sotét részre, hogy katt ide, én meg automatikusan
oda kattintottam, és [...] nem emlékszek pontosan, hogy mi volt, de utdina lett virusos a
telefonom.” (60 éves férfi, szakmunkas)

A masik kérdezett elmesélte, hogy éppen egy online szérdlapot nézegetett az egyik
weboldalon, amikor az egyik termékre rakattintva megnyilt egy masik feliilet, ahol
néhany masodperc alatt feltorték a szamitdgépét és megszereztek minden adatat. A csalok
kilfoldon 67 eurdért vasaroltak a nevében. Az aldozat egybdl hivta a bankjat, ahol
elmondtak neki, hogy ha nem jelentette volna az esetet, akkor ezek a csalok mindennap,
vagy minden héten csapoltak volna a szamlajat, addig, mig el nem fogyott volna rola a
pénz.

,, Nézegettem az ilyen online szorolapokat, hogy miket lehet vasarolni, és rakattintottam
egy termékre [...] abban a pillanatban nem tudom, hogy hogy, de meg megnyilt egy oldal
és ott valahogy ram kapcsolédtak, és megszerezték az dsszes adatomat. Es azonnal 67
euroert vasaroltak az én nevemben, kiilfoldon nagyon messze tavol télem.” (74 éves no,

érettségizett)
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Az eset kimenetele az lett, hogy zdroltdk a szamldjat. Azota nagyon koriiltekintden,
Ovatosan bongészik és vasarol az interneten.

Az algoritmussal kapcsolatos kérdésemre szinte egyOntetiien ugyanazokat a
valaszokat kaptam. Interjualanyaim elmondték, hogy nagy zavard és mar-mar talzo is az
a tényallas miszerint, a termékek, amelyekre korabban rakerestek, folyamatosan
megjelennek a hirfolyamukban, az egyes cégek szinte bombazzdk Oket a hasonld
termékekkel. Az egyikiik ugy fogalmazott, hogy;

., Ugy érzi az ember, hogy figyelve van, hogy minden léptét, mintha lehallgatndk, mintha
allandoan lenne a hata mégott valaki és lesné a feliiletet, hogy mivel foglalkozik az
ember.” (63 éves nd, foiskola)

A dolgozatomban korabban mar emlitettem, hogy a munkaerépiac elhagyasaval az
iddsek financialis helyzete is romolhat, még akkor is, ha a munkaerdé piacon eltoltott
idéért oregségi nyugdijban részesiilnek.

Lehetséges, hogy egy fizikai munka elvégzésében mar nem szivesen vennének
részt, de egy konnyli szellemi munkaban még igen, amellyel pénzt is kereshetnének, és
hasznosan eltdlthetnék az idejiiket. Ezek a cégek pont ezt a fajta aspektust tartjdk szem
elétt, amikor megkeresik az idds személyeket. Nagyon csabitd lehet szamukra az az
ajanlat, melyben otthonr6l, konnyen pénzt tudnanak keresni és nyugdijukat egy kicsit Ki
tudnak egésziteni. Azonban ez gyakran csak egy internetes megtévesztés alapjat képezi.
Az egyik interjualanyom elmesélte, hogy milyen tipusi munkat ajanlottak fel neki,
,, Otthoni munkarol volt szo, most [ ...] dobozolast lattam legutobb, én nem hiszem el, hogy
ez valos. Nagyon sok a csalas, [...] és annyira nehéz kisziirni, hogy melyik az igaz.” (74
no, érettségizett)

A masik személy pedig Ggy fogalmazott:

., Tiktokon lattam, [...] nem is egyszer, hogy [...] holgyek tesznek fel hirdetéseket, hogy
konnytimunka, itthoni munka, itthon is el lehet latni ezt a feladatot, nekem nagyon kellene
a pénz, de nem merek belevagni, mert félek, de bevallom megfordult a fejemben, hogy

felkeresem dket.” (62 éves n6, szakmunkas)
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3. kép: Példa a kénnyii pénzkereseti lehetoségre

Forras: Facebook

Az interjuban részvevoket is arrdl kérdeztem, hogy az egyes platformokon keresztiil
ajanlottak-e mar nekik konnyl pénzkereseti lehetdségeket. A megkérdezettek koziil
mindenki talalkozott mar olyan ajanlatokkal, amiben pénziigyi befektetési lehetdséget
ajanlottak fel nekik. Interjualanyaim ezekre a megkeresésekre eltérden reagaltak. A
hirdetésekkel leginkabb tigy hivtak fel a figyelmiiket, hogy hasonlé élethelyzetben 1€vo
(Pl. szegénységben é16 idds par) befizetett néhany ezer forintot egy szamlara és masnap,
vagy nem sokkal késébb megkaptik az értesitést, hogy a pénziik, amit befizettek
megsokszorozoddott, igy hitetve el veliik, hogy ez nekik is sikeriilhet. Azonban ezek a
hirdetések tobbségiikben csak a megtévesztett emberek bankkartyaadatait akarjak
megszerezni. Az interjualanyaim ismételten két csoportra bomlottak, hiszen voltak, akik
teljesen primitiv, hiteltelen dolognak tartottak ezt a fajta befektetési lehetséget:

., Persze, ezeket is rogton ki lehet sziirni, tehat annyira primitiv hirdetések, annyira |...]
nem komoly hirdetések latszik. [...] Tehat nem, én ezzel nem szoktam foglalkozni, ezeket
probadlom szelektalni, nem igazadn szoktam vele foglalkozni.” (63 éves n6, féiskola)

Voltak olyanok, akik megnyitottak ezeket a hirdetéseket, hiszen motivalta dket a
konnyll pénzszerzés. Az egyik interjlialanyom, aki csak rakattintott ezekre az ajanlatokra
ugy fogalmazott:

., Hat igen, ilyen volt mar. Ez ilyen valutds téma volt [...] és [...] el is olvastam, mert
annyira csabito volt, de tudtam, hogy ez nem valos, ez a kripto valuta vagy, hogy hivjdk.
De nem léptem be egydltalan, mert [...] 10.000 Ft-ot kellett volna befektetni és akkor
hatalmas dsszegek jottek volna ok szerintiik. De nem szoktam hagyni magam becsapni,

csak érdekelt.” (70 éves no, alapfokt képzettség)
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A masik interjualany azonban mér el is gondolkozott rajta, hogy regisztral az egyik

ilyen oldalra, azonban csak az tartotta vissza, hogy nem szerette volna, ha utana
rendszeresen felkeresnék az j ajanlatokkal. Ugy fogalmazott, hogy:
., Igen, igen. Azt ajanlottak, hogy hetenkeént, otthonrol 200 ezer forint. [...] Meg mutatta
is a sok pénzt, meg az embert is, hogy |...] paraszt hazaspar volt és miota ebbe vannak,
tele vannak pénzzel. Nem akartam neki irni, mert ha egyszer rairok, nem hagyjak az
ember nyugton, de bevallom, még el is gondolkoztam rajta.” (77 éves nd, alapfoka
képzettség)

Ezek a kérdezettek elmondtak, hogy a személyes adataikon feliil, meg kellett volna
adniuk a bankkartyaegyenlegiik 0sszegét és a bankkartyaik adatait is. Szerencsés modon
egyikiik sem dolt be ennek a csaldsi mdodnak, hiszen ezekben a hirdetésekben nem esett

sz6 arrdl, hogy a megnyert vagy befektetett 6sszeget hogyan fogjak majd nekik elutalni.
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a felhasznaloknak, akik részt kivannak
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4. kép: Példa pénziigyi befektetési csaldsra a ,, WhatsApp ” alkalmazason keresztiil
Forrds: https://hu.euronews.com/2024/09/27/csalok-kriptovaluta-magyarok-whatsapp

A kovetkez6 kérdéskorben az interjualanyaimat a személyes tapasztalataikrol
kérdeztem. Ehhez a részhez érve, fontosnak tartom beleilleszteni a dolgozatomba az
egyik interjualanyom esetét, amely aldtdmasztja a szocidlis alapszolgaltatas keretében
nyujtott nappali ellatas fontossagat és a tamogato kornyezet sziikségességét. Ahogyan azt
korabban emlitettem, sok 1dds internethasznal6 €l egyediil, akiknek nincs ott a tdimogato
csaladi hattere, akikkel meg tudndk osztani az interneten szerzett tapasztalataikat, és akik
meg tudndk védeni Oket az internetes veszélyektdl, ezért sajnos eldéfordul, hogy

akaratukon kiviil keriilnek csalok aldozatava. Ez tortént az egyik interjialanyommal is,
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aki majdnem egy ,,romantikdzo6s” csalas aldozata lett. Interjialanyom gyakran ismerkedik
a kozosségi média feliiletein, hiszen férjét évekkel ezelott elveszitette, gyermekei pedig
nagyon tavol élnek tdle, igy veliik csak néha, viedohivas formajaban tartja a kapcsolatot.
Gyakran érzi magat maganyosnak, amit gy probal kompenzalni, hogy minden férfit, aki
bejeloli 6t a kozosségi média feliiletén, visszaigazol. Fontos tudni, hogy ezek a férfiak
hamis profilon keresztiil jelolik be aldozataikat, altaldban kiilfoldon élonek adjak ki
magukat, és kiilfoldi névvel is vannak regisztralva a k6zosségi média oldalakra.

Az id6s holgy torténete ugy kezd6dott, hogy elkezdett beszélgetni a Facebook-on
keresztiil egy férfival, aki elmondasa szerint Franciaorszagban €l és dolgozik. A férfival
elészor csak feliiletesen ismerkedett, azonban hetekkel kés6bb, amikor a holgy gy
érezte, hogy kezd elmélyiilni a kapcsolatuk, elkezdtek romantikus {izeneteket is valtani.
Késdbb azonban a romantikus toltetii iizenetek mellett megjelentek olyan baljos iizenetek
is, mint az, hogy a férfinak a kozeljovében vakbélmiitéte lesz, melyet ,,sajnos” 6nerdbol
nem lesz képes finanszirozni, ezért ebben a holgy segitségét kérte. A férfi a segitségéért
cserébe igéretet tett neki, hogy a miitét utdn meglatogatja 6t, majd idekdltozik hozza, és
egyiitt hosszu boldog ¢életet fognak élni. Sajnalatos moédon holgy minden szavat elhitte a
férfinak, még a bankba is elment, ahol hitelt szeretett volna felvenni, de ott szerencsére
nem kapta meg a kért dsszeget. Ezt kovetden keriilt a 1atokorbe a helyi idések klubja, ahol
a holgy a nappali ellatdsban részesiil. Az idds holgy az intézményben dolgozoktol
(téliink) kért segitséget azzal kapcsolatban, hogy nézzenek utana ennek a titokzatos
férfinak. Az intézményben dolgozokkal kézosen hamar meg is talaltuk a férfi profiljat,
ahol tisztan latszott, hogy a kiilfoldi ismerdser mellett, kizarélag magyar 1d6s holgyek
vannak. Tovabba a profilképén is latszott, hogy az egy internetrdl letdltott hamis kép, ami
valdjaban nem 6t abrazolja. Errdl tajékoztattuk az ellatottat is, aki ezt szinte el sem akarta
hinni, hiszen mar-mar szinte teljesen beszilikiilt tudatallapotba keriilt a férfi hizelgd
igéreteitdl. Tajékoztattuk az ellatottat arrdl is, hogy ennek az esetnek nagyon rossz
végkimenetele is lehetett volna (pl. ellopjak az 0sszes félretett pénzét, profiljat, adatait
sth.). Ezt kdvetden azt javasoltuk neki, hogy a férfit tiltsa le az sszes kozosségi média
feliiletrdl és ne beszéljen vele tobbet, vagy ha igy érzi, tegyen feljelentést a renddrségen.

Ez az eset is jol szemlélteti azt, hogy az internet és a média fejlodésével egyre tobb
csald jelenik meg, akik néhany kedves szot hasznalva teljesen behdlozzdk az i1dds
embereket. A klubban dolgozé kollégakkal beszélgettiink az esetrdl, akik elmondtak,
hogy ebben az idések klubjaban korabban ilyen esetre még nem volt példa. Erre az esetre

reagalva felkerestiink egy a helyi rend6rkapitanysag blinligyi osztalyan dolgozoé 6rnagyot,
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aki ilyen és ehhez hasonld tigyekkel foglalkozik. Elmondtuk neki a torténteket, és
felajanlotta, hogy egy blinmegeldzési eldadas keretében szivesen felhivja az idések
figyelmét az internetes csaldsokra. Az eldadasra néhany nappal az eset utan keriilt sor,
ahol az eléado holgy életszerli, megtortént esetekkel késziilt az idosek szamara, és
elmondta, hogy melyek az iddsek felé¢ iranyuld csalasok leggyakoribb formadi. Ez az
eléadds nagyon hasznos és sziikséges volt, hiszen a fent olvashatdo esetbdl is az
tiikkr6zodik, hogy az idésebb korosztaly nem feltétleniil képes kisziirni a csaldk jelenlétét
az internet vildgaban, hiszen nincs elég tapasztalatuk és ismeretiik, ami alapjan meg
tudnak akadalyozni az 4ldozatta valast.

Tovéabba azért is talaltam fontosnak ismertetni ezt az idds holggyel tortént esetet,
hiszen a szocialis munka eszkozei koziil a prevenciot ugyan nem, de a korrekcios
beavatkozast mindenképpen sikeriilt alkalmazni annak érdekében, hogy ilyen eset a
hosszatavu jovoben ne fordulhasson vele eld.

A tobbi interjualanyomnak is feltettem ugyanezt a kérdést, és Ok valaszul azt
felelték, hogy kizarolag azokkal a személyekkel tartjdk a kapcsolatot, akit régdta
ismernek. Ha valaki azonban mégis ismerésnek jeloli 6ket a kozosségi média oldalakon,
eloszor alaposan megnézik a profiljat, és a kozos ismerdseik szamat, majd csak ezt
kovetden jelolik vissza az adott személyeket. Elmondtak, hogy gyakori jelenség az, hogy
kiilfoldi profilok, leggyakrabban férfiak probaljak meg bejeldlni 6ket, am 6k ezeket abban
a pillanatban kitorlik.

Az egyik interjualanyommal tortént még egy olyan eset, amikor idegen emberek
probaltak meg visszaélni személyes adataival és képeivel. Elmesélte, hogy ez harom
évvel ezeldtt tortént, amikor az egyik ismerdse felkereste 6t a k6zOsségi média egyik
feliiletén, egy olyan iigyben, melyben az 6 nevében tobb ismerdsének is megprobaltak
eladni kiilonbozd szépségapolasi termékeket. Az ismerdse bizonyitékként képernydfotot
is készitett az esetrél, melyet at is kiildott az érintett személynek. O hinni sem akart a
szemének, amikor meglatta, hogy valdban az 6 képével és nevével ellatott profilon
keresztiil probaltak eladni ezeket a termékeket.

,Hdrom évvel ezel6tt volt egy olyan, hogy [...] irt nekem Messengeren az egyik
ismerdsom, hogy az én nevemben probdltak meg neki eladni [...] nem is tudom, mi volt
mar az, valamilyen szépségapolasi terméket. De tényleg elkiildte nekem a minek is
mondjak [...] képernydfotot az iizenetrol, hogy az én profilképem és nevemben irt neki az

a valaki.” (62 éves nd, szakmunkas)
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Az eset végkimenetele az lett, hogy a kdzdsségi média profiljan keresztiil hivta fel
ismerdsei figyelmét, hogy akinek érkezik az 6 nevében ilyen megkeresés, az ne nyissa
meg az iizenetet, egybdl torolje ki, mert ez egy megtévesztés. Tovabba megkérte 6ket arra
is, hogy aki csak teheti, jelentse a Facebook iranyaba a hamis profil jelenlétét, mivel ha
ezt tobben megteszik, az oldal kivizsgalja az ligyet. Ez igy is tortént, a kozosségi oldal
néhany oraval késébb torolte a hamis profilt. ElImondta, hogy ez az eset nagyon
kellemetlentil érintette, hiszen miota internetezik, soha nem tortént még vele meg
hasonlo.

Osszességében elmondhato, hogy mindegyik interjualanyom rendelkezik olyan
személyesen atélt tapasztalatokkal, amely szoros osszefiiggésben all az internet negativ
aspektusaival.

Végiil utols6 korben azokat a kérdéseket tettem fel, amelyek nagyban eldre
mozditottak a vizsgalat eredményeit a problémak megeldzése és kezelése tekintetében.

A megkérdezettek egy része szerint ebben a témaban felmeril a naivitas és az
intelligencia kérdéskore. Ugy fogalmaztak, hogy ,.régi” idések nem feltételezik azt, hogy
léteznek rosszat akard emberek. igy, ha felkeresik 6ket, akkor elhiszik azt, hogy valos a
megkeresés, valds helyrdl keresik 6ket. A megkérdezettek szerint nagyon sok férumon,
feliileten, akar tévében, akar irott formaban felhivjak az idések figyelmét kiilon ezekre a
problémakra, de igy is mindig lesznek olyan ,,naiv emberek”, akiket ,,meg lehet vezetni”,
fliggetlentil att6l, hogy minden feliileten azért igyekeznek az embereket tajékoztatni errdl.
Egyes valaszadok szerint van egy legszegényebb, kevésbé miivelt réteg, akiknek, még ha
meg is mutatndk, hogy hogyan kell az egyes infokommunikécids eszkézoket hasznalni,
akkor sem tudndk elsajatitani azok hasznalatat. Azok az interjhalanyok, akik ezen a
véleményen osztoztak, kedvezobb tarsadalmi hattérrel rendelkeznek és tamogat6 csaladi
kozegben élnek, akik egy tigynevezett védelmi vonalat nytjtanak szamukra.

A tobbi interjualany szerint mindenképpen a fiatalabb korosztalynak és a médianak
kellene felhivni az 1ddsek figyelmét a tudatos internethasznalatra, hiszen 6k azok, akik a
vilag gyors technikai fejléddésével képesek 1épést tartani.

Nagy meglepetést okozott szamomra a vizsgalat soran az, hogy a megkérdezett
személyekbdl nagyon sokan mar nem szivesen vennének részt olyan ismeretterjesztod
program keretében szervezett képzésen/rendezvényen, amelyek meg tudnak ovni ket az
esetleges aldozatta valastol. A legfébb indok, amiért mar nem vennének részt ilyen
programokban az az, hogy idéskorukbol fakadéan mar nem szeretnének 0j készségeket

elsajatitani, vagy nagyon nehézkesen tudnak megoldani azt, hogy eljussanak az ilyen
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tipusu rendezvényekre. Tovabba ami megfigyelhetd volt még naluk, az a kelld motivacio
hianya, tobben ugy fogalmaztak, hogy az alapfoku hasznalatat mar elsajatitottak,
elboldogulnak vele, igy nekik ez a mindennapi hasznalathoz pontosan elegendd.
Ezenfeliil elmondtak, hogy azoknak kellene részt venni ezeken a programokon, akik
abszolut nem rendelkeznek semmilyen ralatassal az internetes téma kapcsan. Azonban
azok a személyek, akik szivesen részt vennének ilyen rendezvényen elmondtak, hogy az
ember soha nem elégedhet meg azzal a tudéassal, ami mar a kezében van, mindig ¢és
folyamatosan fejleszteni kell az internetes jartassaghoz sziikséges ismeretek. Sosem art,
ha ez ember 0j ismereteket, tapasztalatokat gylijt a témaban. Szerintik mindenkit
0sztondzni kellene arra, hogy minél szélesebb képet kapjanak a témaban, annak
érdekében, hogy az internetes csalasok szama visszaszorithato lehessen. Igy tehat az
interjualanyok ennek a téma kapcsan harom csoportra osztodtak.

Az els6 csoportba tartozo idések, akik idéskorukbol fakadoan (1atds-mozgasszervi
problémak miatt) nem vennének részt ilyen programokban, ugy fogalmaztak, hogy:

., Hat nem tudom, 77 éves vagyok, én mar nem iskoldzok, meg nem |[...] vagyok annyira
internetes, hogy annyira belemeriiljek. (77 éves nd, alapfoku képzettség)

,Hat[...] talan a képzésen részt vennék, de sajnos most mar hogy gyengén latok, ez sem.”
(70 éves nd, alapfoku képzettség)

A masodik csoportba tartozok, akik ugy érzik, hogy 6k rendelkeznek olyan
tudassal és kapcsolati haloval, mar sokat megeéltek és tapasztaltak ahhoz, hogy alaposan
ki tudjak sziirni az internetes csalok jelenlétét igy fogalmaztak:

,, Nekem ott vannak a gyerekek, engem tajékoztatnak, meg van annyi ralatasom, hogy
ezeket kisziirjem” (74 éves no, érettségizett)

., Levontam a kovetkezményeket, és [...] mdar most mar ugy nagyjabol elboldogulok vele.
De soknak szerintem sziiksége lenne rd.” (60 éves férfi, szakmunkas)

A harmadik csoportba tartoz6 személyek pedig nagyon lelkesen alltak a témahoz,
0k ugy fogalmaztak, hogy:

, Hat az sosem art, ha az ember frissiti a tudasadt, memoriakészletét.” (68 éves férfi,
szakmunkas)

., Nyitott vagyok ezekre barhanyéves vagyok. Szeretem a kozdsségi dolgokat, szeretek
tanulni.” (74 éves no, érettségi)

., Szerintem ameddig éliink nem baj, ha haladunk elore, ugysem tudunk lépést tartani a

fiatalokkal, de azért [...] megprobalunk egy kicsit.” (62 éves nd, szakmunkas)
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4. OSSZEGZES — HIPOTEZISEK TESZTELESE

1, Az els6 hipotézisemben feltételezem, hogy az internet megjelenése, és annak

egyre szélesebb korii haszndlata az idosebb generaciot is érinti, s ez hatdssal van az
idosodo generdcio életmindségeére, mindennapi életére.
Ez a hipotézisem beigazolodott. A vizsgalt személyek valaszaikkal egyértelmiien
alatdmasztottak, hogy az internethasznalattal kevésbé érzik magukat maganyosnak,
konnyebben fel tudjak venni a ritmust a vilag gyors fejlddésével, tovabba konnyen
elérhetnek olyan informaciokat, mellyel megkonnyithetik sajat ¢letiiket.

2, A masodik hipotézisemben feltételezem, hogy az idésebb korosztalyhoz tartozok

nem kapnak megfelelo tdajékozodasi lehetdoséget a biztonsdgos internethasznalatrol.
E feltételezésem részben igazolodott be. Azért csak részben, mivel az interjuban
részvevOk koziil néhanyan vettek mar részt olyan alapfoku szamitdgépes tanfolyamokon,
ahol probaltak felhivni a figyelmiiket az internet negativ aspektusaira, viszont a tobbi
személy nem, vagy csak csaladjatol érintdlegesen kapott némi informacidt az
internethasznalatrol. Emellett tobb interjualany is megjegyezte, hogy szdmos feliileten
elérhetd tajékoztatas az internethasznalat veszélyeirdl.

3, A harmadik hipotézisben feltételezem, hogy az idésebb korosztalynak nincs
megfelelé kompetencidja kisziirni az internetes csalok jelenlétét. A hipotézis részben
igazolodott be.

Ez az eredmény szamomra meglep6 volt, mivel azt gondoltam, hogy a mai modern
vilagban az iddsek nem rendelkeznek olyan mértékii készségekkel/képességekkel, amely
segitségével ki tudnak sziirni az internetes csaldk jelenlétet. Fontos tény azonban, hogy
ez a megallapitas a tobbségre jellemzd, mellettiikk vannak azért olyan interjualanyok is,
akik korabban csalas aldozatava valtak, vagy a mai napig gyanutlanul ismerkednek és
bongésznek az internet vilagaban, mit sem sejtve annak esetleges kovetkezményeirdl.

4, A negyedik hipotézisben feltételezem, hogy a megkérdezettek koziil néhanyan
mar keriiltek kellemetlen helyzetbe egyes webes feliiletek bongészésével. Ez a
feltételezésem beigazolodott. Interjualanyaim elmesélték nekem azokat az interneten
atélt negativ tapasztalatokat, amelyek nagyon kellemetlentil érintették dket. Volt, aki az
internetes vasarlds kovetkeztében anyagi kart szenvedett, volt, akinek személyes
adataival, képeivel probaltak visszaélni, vagy feltorték a szamitogépét, amely soran

megszerezték bankkartyaadatait, eléfordult olyan is, hogy hamis profillal probaltak meg
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pénzt kicsikarni az aldozattad valt idOst6l, vagy egyszeriien olyan virust kiildtek a
telefonjukra, amellyel az eszkoziik haszndlhatatlanna valt.

5, Az otodik hipotézisemben az feltételeztem, hogy az internetes csaldsokat
csokkenteni lehetne olyan interaktiv ismeretterjeszté programok szervezésével, amit az
idosek is konnyen fel tudnak fedezni.

E hipotézisem a vizsgalati aranyok korében csak részben, az érintettek kisebb
korében (3 f6) igazolodott.

Az interjiban részt vett alanyoknak is feltettem a kérdést, miszerint 0k részt
vennének-e az Ok védelmiikért, biztonsagukért megszervezett preventiv jellegli
programokon. A kérdésemre nagyon vegyes valaszokat kaptam. Tulajdonképpen az
interjualanyaimat a valaszok tekintetében harom csoportra tudnam bontani.

Az elsé csoportba tartozok ugy érzik, hogy idds korukbol fakadoan (latas-
mozgasszervi problémak miatt) mar nem vennének részt olyan kozosségi programokon,
ahol ezt a témakort alaposan korbejarnak.

A masodik csoportba tartozd személyek gy vélekednek ezekrdl az internetes
tudatossagot eldsegité programokrol, kezdeményezésekrél, hogy 6k rendelkeznek olyan
tudassal és kapcsolati haloval, mar sokat megéltek és tapasztaltak ahhoz, hogy alaposan
ki tudjak sziirni az internetes csalok jelenlétét. Szerintiik olyan személyeknek kellene
ezeken a programokon részt venni, akik egyediil élnek, csak most csdppentek bele az
online vilagba és nincs kell6 ralatasuk, hogy kiszlirjék a csalok jelenlétét.

A harmadik csoportba tartozo személyek pedig nagyon pozitivan alltak a
témahoz. Szerintiik az embernek mindig tanulnia kell, soha nem hagyhatja karbaveszni
azt a tudast, amit kordbban mar megszerzett, ezt fejleszteni kell.

Ezek a programok nyilvdnvaldéan nem kotelezd jelleggel kertilnének
megrendezésre, mindenki a sajat tudasahoz, egészségi allapotdhoz mérten 6nalldoan tudna
mérlegelni azt, hogy neki sziiksége lenne-e ilyen és ehhez hasonl6 kezdeményezéseken

valod részvételre.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A kutatasombol egyértelmiien kirajzolodik, hogy az id6s6d6 korosztaly életében is
fontos szerepet jatszik az internet. A vilaghalon eltoltott id6 tobbségében pozitivan hat a
mindennapjaikra, hiszen lehetdségiik van kapcsolatot tartani tavol €16 szeretteikkel, 1épést
tudnak tartani a mindennapok hireivel, be tudnak kapcsoldodni egyes internetes
programokba, és nem mellesleg, fejleszthetik is gondolkodasmoédjukat egy-egy téma
kapcsan. Emellett az utobbi idében tobb olyan internetes fejlesztéjaték is megjelent,
amivel az idések memoriaja jelentdsen javulhat, vagy legaldbb szinten tarthatd, ami
prevencios jelleggel birhat a kor el6rehaladtaval egyre nagyobb aranyban kialakulod
demencia kapcsan. Azonban az internet pozitiv hatdsa mellett, meg kell emliteni annak
negativumait is, ideértve kiilondsen az egyre inkabb terjedé csaladokat, hiszen ahogyan
fejlédnek az infokommunikacios eszkdzok, tigy 1) és ismeretlen kihivasokkal is szembe
kell nézniink, amely az egész tarsadalmat érintik, beleértve az idGseket is.

Eppen ezért, mint leendd szocialis munkas Szoros egyiittmiikodést javasolnék a
kozosségi média platformokkal, hivatalos szervekkel és fiatalokkal, akikkel kozosen egy
olyan prevencios programot/kezdeményezést hozhatnank létre, amivel pozitiv iranyba
mozditanank el az id6s korosztaly internethasznalatat. Tudom azt, hogy 1éteznek ilyen
képzések pl. a nyugdijas akadémia, am a lehetdségek kiterjesztésére, szélesebb korti
elérhetdségére lenne sziikség. Korabban voltak olyan programok, amelyek soradn a
fiatalok gyakorlat és kutatas keretében eljartak helyi bentlakéasos id6sek otthonaiba olyan
kurzusokat tartani, amelyekben az idések az alapfoku internethasznalatot tudtak
elsajatitani, ¢s amellyel az i1ddsek életmindségét €s mentalis jollétét javitani tudtak
(Széman, 2012). Ezt j6 lenne feleleveniteni, és kiszélesiteni itt Békés Varmegyében is,
annak érdekében, hogy az idések megszerezzEék a kelld a tudast, amivel meg tudjak védeni
magukat az internet vilagaban. A jovObeli munkdmba — a figyelemfelhivo el6adasok
folytatasa mellett - ezt mindenképpen be szeretném illeszteni, hiszen hasznos intézményi
program lehetne. Ehhez kapcsolodoan felkeresném a helyi kozépiskolakban, egyetem
tanuld Onkéntes diakokat, akikkel kozdsen, részletesen megmutatnank az idéseknek
azokat az arulkod6 jeleket, amik egyértelmiien jelzik, ha csalok probalnak meg
kapcsolatba 1épni veliik. Tovabba a fiatalokkal kdzosen mutatnank nekik olyan védelmi
rendszereket, amelyeket 6k is egyszeriien be tudnanak allitani a k6zosségi oldalaikon,
vagy a szamitogépiikon/telefonjukon. Ez az egyiittmiikodés egy hid szerepet is képezne

a két korosztaly kozott.
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7. MELLEKLET

1. szami melléklet: Kérdések az interjuhoz

(Sablon)

Az On neme:

Az On életkora:

Az On iskolai végzettsége:

1.
2.
3.

6.

Internetezik-e, s ha igen, midta?

Kitdl/kiktol, hogyan sajatitotta el az internethasznalatot?

Kapott-e On ekkor, vagy a késébbiekben megfelelé tajékoztatast arrél, hogy
milyen negativ hatdsai, veszélyei lehetnek a nem megfeleld internethasznalatnak?
Mennyi 1d6t fordit internetezésre naponta/hetente?

Milyen célbél hasznalja On az internetes feliileteket, kivel és kikkel tart rajta
keresztiil kapcsolatot?

Melyik internetes alkalmazast hasznalja leginkabb?

6/b. Amennyiben nem emlitett kdzosségi médiafeliiletet: Hasznal-e On kozdsségi

médiafeliiletet?

10.
11.
12.
13.
14.

Miota hasznélja ezeket a kozosségi média feliileteket €és kivel/kikkel tart ezen
keresztiil leginkabb kapcsolatot?

Milyen gyakran ¢és mekkora idétartamban hasznalja az egyes k6zosségi média
feliileteket? (P1. Facebook)

Hol hasznalja leginkabb ezeket az internetes feliileteket?

Milyen eszk6zon hasznalja leginkabb az internetet?

El tudna képzelni az életét internet nélkiil? (Valaszat indokolja is!)

Szokott-e vasarolni az interneten, ha igen, milyen gyakran?

Mit szokott leginkabb rendelni az internetrdl?

Az online vasarlaskor hasznalhatd fizetési modok koziil melyiket hasznalja

leginkabb? (Valaszat indokolja is!)
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

Volt-e példa arra, hogy olyan megkeresést kapott idegen emberektdl, ahol valamit
el szerettek volna adni Onnek?

Volt-e mar példa arra, hogy olyan reklamokat nyitott meg, amelyekrdl kés6bb
kideriilt, hogy csalés?

Nyitott-e mar meg olyan valdsnak tiing hireket a Facebook-on, amelyekr6l késébb
kideriilt, hogy nem is valos hir? (Pl. egy ismert ember halala.)

Mennyire van tisztdban On azzal, hogy az egyes algoritmusok azzal egyiitt jonnek
létre, amilyen tartalmakat On kordbban megtekintett?

Fordult-e mér eld Onnel az, hogy egy-egy internetes vasarlast kovetéen gyanus
SMS-t kapott az On mobilszdméara?

Volt-e mar arra példa, hogy olyan hireket olvasott, amelyben konnyii pénzkereseti
lehetdségeket ajanlottak fel?

Keriilt-e mar On olyan kellemetlen helyzetbe, amikor is az On személyes adatait,
képeit hasznaltak fel egy masik kozdsségi média profil 1étrehozasahoz?
Mennyire vasarol koriiltekinten az internet vilagaban?

Milyen gyakran ismerkedik On a kdzdsségi média feliileteken?

Volt-e mér arra példa, hogy par szaz forintért ajanlottak Onnek termékeket, annak
fejében, hogy megadja a bankkartya adatait?

On szerint kinek, és hogyan kellene felhivni az id8sek figyelmét az internet
veszélyeire?

Szivesen részt venne-e egy internetes ismeretterjesztd program keretében
szervezett rendezvényen/képzésben?

Van-e valami a téma kapcsdn, amirdl nem besz¢€ltiink, de fontosnak tartand

elmondani?
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