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Bevezet6 gondolatok

A kdzbssegi oldalaknak rengeteg fajtaja van, amelyek kdzil jelen dolgozat targyat az elmult
években Oriasi felhasznaloi szamra és népszeriiségre szert tett, TikTok portél alkalmazott
altalanos szerzdési feltételei képezik. A TikTok rovid idén beliil képes volt oriési felhasznalo
bazist kiépiteni maganak, amely tobb tényezére is visszavezethetd. Ezek kozil az egyik
legfontosabb az egyedi felépitése, aminek az alapja a minél kevesebb id6 alatt, minél t6bb
informéacid és inger nyujtasa.

A platform 2017-t61 érheté el vilagszerte 150 orszagban!, ugyanis eldtte kizardlag
Kinaban volt hozzaférheté. 2018-ban 54 millid jegyzett felhasznaloval rendelkezett, amely két
év leforgasa alatt 1157%-al nétt, azaz tobb mint 11-szeresére nétt, igy 689 millid aktiv
felnasznaldja lett 2020 végére?. Ma megkéozelitdleg 900 millio felhasznaloval rendelkezik az
alkalmazas.® Mara mar szinte mindenki telefonjan megtalalhatd, azonban foként a fiatalabb
generaciok altal kedvelt. Ebben rejlik szamomra ezen fellilet érdekessege, ugyanis batran Ki
lehet jelenteni, hogy egy mai fiatal képes tobb oOrat eltdlteni az alkalmazas hasznélataval. A
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (roviden: NMHH) friss tanulmanya alapjan, mely
tanulmanyban 600, 13-25 év kozotti fiatal vett részt, a valaszadok fele jelentette azt ki, hogy
tobb mint napi két orat is az alkalmazas hasznalataval toltenek®. Ezen statisztikai adatok jol
mutatjak a portal kiemelt népszertiségét, amelynek miikodéséhez szamos jogi problémakor
kapcsolodik.

A dolgozatban e kérdéskorokbol egy, mégpedig a TikTok portél és a felhasznalok kdzott
megkotott szerz6dés elemzése kertiil kiemelésre, amely azonban énmagaban tobb jogteriletet
is érint6 kérdéskor. A szerzodés 1étrejotte, fennallasa és megsziinése alapvetéen kotelmi jogi
terilet, azonban e szerzédések mikodése erdteljes személyiségi jog, adatvédelmi,
fogyasztovédelmi, versenyjogi és akar munkajogi hatdsokkal is birhat, kiilonds tekintettel a

kozoségi oldal miikodését meghatarozd specidlis konstrukciora, az Un. ,zéré aras lzleti

123 Meglepd TikTok Statisztika: https://roihacks.hu/tiktok-statisztikak/ (Letoltés datuma: 2024.11.15.)

2Number of TikTok users worldwide from 2020 to 2025: https://www.statista.com/statistics/1327116/number-of-
global-tiktok-users/ (Letdltés datuma: 2024.11.15.)

3Number of TikTok users worldwide from 2020 to 2025: https://www.statista.com/statistics/1327116/number-of-
global-tiktok-users/ (Letdltés datuma: 2024.11.15.)

A TikTok és a YouTube a tinédzserek elsd szamti mobilos platformja:

https://nmhh.hu/cikk/249560/A_TikTok es a YouTube a tinedzserek elso _szamu mobilos platformja
(Letoltés datuma: 2024.11.15.)



https://roihacks.hu/tiktok-statisztikak/
https://www.statista.com/statistics/1327116/number-of-global-tiktok-users/
https://www.statista.com/statistics/1327116/number-of-global-tiktok-users/
https://www.statista.com/statistics/1327116/number-of-global-tiktok-users/
https://www.statista.com/statistics/1327116/number-of-global-tiktok-users/
https://nmhh.hu/cikk/249560/A_TikTok_es_a_YouTube_a_tinedzserek_elso_szamu_mobilos_platformja

modellre”. Jelen dolgozatban az elemzd, leird és kritikai modszer segitségével e teriiletek
kdzdl harom: az adatvédelem, a versenyjog es a fogyasztovédelem kerul kiemelésre.
Megjegyzést érdemel, hogy e jogteriiletek egyenként is széleskorti kutatas targyat képezhetik,
e dolgozat céljat a szerzddéses kapcsolat Iétrejottének bemutatisa és a szerz6dés Iétrejottét
kovetden, az annak ,,mikddése” soran tipikusan felmeriild jogi kérdések alkotjak.

Az analizis megtétele érdekeében a dolgozat az alabbi részekbdl all:

Négy f6 szerkezeti egységet tartalmaz a dolgozat, melybdl az elsé bemutatja a szerzédés
1étrejottéhez sziikséges szabalyokat a magyar Ptk. szerint, igy kiilondsen az altalanos szerzédési
feltételekkel kotott szerzddés, illetve az elektronikus uton kotott szerzOdeés szabilyait. A
masodik fejezet vonatkozik a TikTok-kal kotott szerz6dés 1étrejottére, annak tartalmara, itt
kilondsen a platform felhasznalasi feltételeiben meghatarozott szabalyokra, valamint ennek a
létrejott szerzo6désnek a mindsitésére. A harmadik szerkezeti egység tartalmazza hogyan is
miikodik a TikTok altal hasznalt zéro aras tizleti modell, illetve hogy a modell mitkodése milyen
hatassal bir a felhasznalok jogaira adatvédelmi®, versenyjogi® és fogyasztdvédelmi
szempontbol’. Habar a dolgozatban ezen harom teriiletet vizsgalom, emellett szeretném
megjegyezni, hogy a platformokra kiterjed a médiaszabalyozas®, a mar korabban emlitett
elektronikus kereskedelmi jog magyar® és nemzetkozi'® jog hatalya ist!. Végezetiil pedig
bemutatasra kerll a negyedik fejezetben, hogy milyen Ujonnan elfogadott Eurdpai Unios
szabalyok kinalnak megoldasi javaslatokat a kbzossegi oldalak, igy a TikTok miikodésének a

szabalyozéasara.

5 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, 2011. évi CXII.
térvény az informacios oénrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol.

® Az Eurdpai Unid miikodésérdl szolo szerz8dés (EUMSz) 101-102. cikkei, 1996. évi LVII. torvény a
tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol.

72013. évi V. térvény a Polgari torvénykonyvrdl, Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005.
majus 11.) a bels6 piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairdl (Iranyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol).

8 2010/13/EU iranyelve a tagallamok audiovizualis médiaszolgaltatiasok nyuijtasara vonatkozd egyes torvényi,
rendeleti vagy kozigazgatasi rendelkezéseinek 6sszehangolaséardl (Audiovizuélis médiaszolgaltatasokrol sz6ld
irdnyelv, AVMS iranyelv.

® 2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl.

10 Az Eurépai Parlament és a Tanics 2000/31/EK iranyelve (2000. jinius 8.) a belsé piacon az informacids
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatdsok, killondsen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozasairdl
(Elektronikus kereskedelemrdl szol6 iranyelv, Eker. irdnyelv)

UBARZO T.-CSAK Cs.-CZEKMANN Zs. 2021-,Gondolatok koztere” A  kozosségi média
személyiségvédelemmel Osszefiiggd kihivasai és szabalyozasa az egyes allamokban. I1. fejezet 1.bekezdés 38.
oldal



Mindezek alapjan jelen dolgozat céljat az alabbi kerdések megvalaszolasa jelenti:

1. Milyen rendelkezéseket tartalmaznak a TikTok felhasznalasi feltételei?

2. Hogyan mindsithetjiik a TikTok és a felhasznalok kozott létrejott szerzodést?

3. Hogyan miikodik a zéro aras tizleti modell és milyen hatasa van a felhasznalok jogaira?

4. Milyen jogi megoldésok kinalkoznak e modell szabélyozéasara?

Ezen felvetések megvalaszolasaval jelen kutatas legfontosabb célkitiizése tehat egy atfogo
elemzés megtétele, amelynek reésze a TikTok portal és felhasznaldik kozott szerzddés

létrejottéenek, majd miikodésének a vizsgalata.



I. A szerzodés létrejotte

A szerzédés létrejotte egy olyan jogi folyamat, amely soran két vagy tobb fél kozott, a felek
kolcsonds és egybehangzé akaratnyilatkozatai alapjan kotelezettségvallalas jon Iétre2. A
feleknek a Iényeges és barmelyikiik altal 1ényegesnek mindsitett kérdésben valdo megallapodasa
szilkséges ahhoz, hogy a szerzddés 1étrejojjon. A Iényegesnek mindsitett kérdésekben vald
megallapodas abban az esetben valik a szerz6dés feltételének, ha a fél egyértelmiien kifejezésre
juttatja, hogy az adott kérdésben valdé megallapodas hianyaban a szerzédést nem kivanja
megkotni.®® Habar a tdrvény nevesitett szerzddéseket, illetve kiilonbozd —specialis
szerz6déskotési modozatokat is tartalmaz, azok tartalmat pontosan egy esetben sem hatarozza
meg. Csupan keretjelleggel, hol szlikebb hol tdgabb mértékben szabalyozza azokat.

Alapesetben két nagy lépésre bonthatjuk a szerzddés létrejottének menetét. A szerzddés
létrejotte altalaban egy ajanlattal kezdodik. Az ajanlatot tevé fél kifejezi azon szandékat,
miszerint 6 szerzOdést szeretne kotni, ezzel egyidejiileg az ajanlat tartalmazza, az ajanlattevo
fél altal részletesen meghatarozott fobb elemeit a szerzédésnek. Az ajanlattevével szemben allo
mésik fél feladata pedig annak meghatarozasa, hogy elfogadja az ajanlatban szerepld
feltételeket Ggy, ahogyan az ajanlattevd meghatarozta, vagy modositani kivan rajta oly
mértékben, hogy mind a ket fél akarataval egyezzen. Ugyanis, ha modositasokat kivan
meghatarozni és Uj feltételeket megallapitani a hozza beérkezett ajanlaton, azzal nem fogadja
el az ajanlatot, csupan egy 0j ajanlat keletkezik, amelyet a korabbi ajanlatot tevd fél tud
elfogadni, vagy adott esetben mddositani. igy vagy gy, a masodik 1épés az ajanlatot kovetden
az elfogadés. Tehat az ajanlatot minden esetben egy elfogadas kell, hogy kdvesse ahhoz, hogy
a szerzOdés létrejohessen. Fontos, hogy az ajanlatnak megfelelonek kell lennie ahhoz, hogy ne
érdeklddésnek vagy ajanlatkérésnek tiinjon. Tehat az ajanlattevd feladata az, hogy olyan
részletességgel hatarozza meg ajanlatat, amely egyértelmiive teszi a masik fél szdmara azt, hogy
egy ajanlattal van dolga. Természetesen ha az ajanlattevd id6 kozben meggondolnd magit,
akkor vissza is vonhatja az ajanlatat, egészen addig a pontig amig az ajanlatot a masik fél meg
nem fogadta el.

Mint ahogy kordbban emlitettem, a magyar jogi szabdlyozas tartalmaz kiilonbozd
specialis szerz6déskotési modozatokat is. Ilyen az altalanos szerz6dési feltételekkel torténd

szerzOdéskotés és az elektronikus Uton vald szerzddéskotés is, valamint a szerz6déskotés

12 Ptk. 6:63. § (1) bekezdés.
13 Ptk. 6:63. § (2) bekezdés.



versenyeztetési eljards sordn. A kovetkezd pontokban, bemutatisra keriilnek az altalanos
szerzOdési feltételekkel kotott szerzodésre, illetve az elektronikus uton kotott szerzodésre
vonatkozé szabalyok, melyeket a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.) tartalmaz. Azért e két szerz6déskotési modozat rovid bemutatasara keriil
sor, mivel a TikTok és a felhasznalok kozott 1étrejové kontraktualis kapcsolat is ezen jogi

szabalyok mentén értelmezhetd.

1. Szerzodéskotés altalanos szerzodési feltételekkel

A specidlis szerzédéskotési modozatok koziil talan a legelterjedtebb tipus, az altalanos
szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) alkalmazasa. Ugyanis az ASZF, mint jogi eszkoz
jelenik meg a vallalkozas és a fogyasztok kozott fennalld szerz6déses viszonyokban, Kilonos
tekintettel az online kereskedelemben és szolgaltatasokban. Jogosan meriil fel a kérdés, hogy
mi is mindsiil altalanos szerz6dési feltételeknek.

Altalanos szerz6dési feltételnek mindsiil a Ptk. szerint, az a szerz6dési feltétel, amelyet
az alkalmazdja tobb szerzddés megkotése céljabdl egyoldaluan, a masik fél kozremiikddése
nélkiil elére meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg. Ebbél a
meghatarozasbol valik vilagossa, hogy mi is a l1ényege ennek a szerz6déskotési tipusnak. Egy
kereskedelmi ligylet soran a vallalkozas, az esetek dont6 tobbségében ilyen eldre meghatarozott
feltételeket alkalmaz, ugyanis a tobb szerz6dés megkOtése arra utal, hogy olyan nagy szdmu
fogyaszto bazissal kivanja alkalmazni ugyanazon feltételeket, hogy szinte Kivitelezhetetlen
lenne minden egyes fogyasztoval Kkulon-kiilon szerzédést kotni és megtargyalni annak
tartalmat, ha a klasszikus szerz6déskotést vesszik figyelembe, példaul egy adas-vételi
szerzOdést. Az altalanos szerzddési feltétel akkor valik a szerzddés részévé, ha alkalmazoja
lehetdve tette, hogy a masik fél annak tartalmat a szerz6déskotést megelézden megismerje, €s
ha azt a masik fél elfogadta.’* Ez a rendelkezés a gyakorlatban azt jelenti, hogy példaul egy
vasarlas soran, a kereskedés feladata biztositani, hogy a fogyaszto a feltételeket, a vasarlast
megelézden megismerhetdvé tegye. Ezt kdvetden a fogyasztd nem alairja a szerz6dést, hanem
rautaldé magatartassal elfogadja a benne foglaltakat, a vasarlast kovetd fizetés formajaban. Ennél
a pontnal jogosan merilhet fel a kérdés, miszerint a fogyasztd valdéban megismerte-e a

véllalkozas éltal alkalmazott ASZF tartalmét vagy sem.

14 Ptk. 6:78.8



Ez a specialis szerz6déskotési mod teszi lehetdvé azt, hogy a véllalkozasok rovid idon
belul képesek témeges Ugyletek megkotésére anelkil, hogy azokat egyedileg megtargyaljak.
Ennek koszonhetd az a tény, hogy az online térben torténd kereskedelmi iigyletek alapjat is

ezen tipus képezi.®

2. Az elektronikus uton torténd szerzodeskotés

A kovetkezd szamunkra relevans specialis szerzddéskotési mod az elektronikus tton torténd
szerzOdéskotés. Ahogy az elnevezésbdl is egyértelmiivé valik, az ilyen szerzédéskotés
kiilonlegessége az, hogy a szerzddést megkotd felek egy elektronikus eszk6zon keresztiil
(példaul: laptop, telefon) kotik meg a szerzodést. Tehat nem kell feltétleniil egy helyen és egy
idében lenniiik ahhoz, hogy egy érvényes szerz6dés jojjon létre. Ezen tipusnak is a Ptk.
tartalmazza a kulonds szabalyait, azonban sokkal részletesebben, mint a korabban emlitett
ASZF esetén. Nem Véletlenil, hiszen az elektronikus Uton torténé kereskedelem, illetve
valamely szolgaltatas igénybevetele az atlagfelhasznalé szaméara szamtalan veszélyt rejt
magaban.

A szabalyozas tehat a kovetkezd: Elektronikus uton torténd szerzodéskotés esetén az
elektronikus utat biztositd fél koteles a szerzédéskotésre vonatkozO jognyilatkozatanak
megtételét megeldzden a masik felet tajékoztatni a szerzédéskotés technikai 1épéseirdl; arrol,
hogy a megkotendd szerzGdés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil-e, az elektronikus utat
biztositd fél rogziti-e a szerzédést, tovabba, hogy a szerz6dés utobb hozzaférheté lesz-e;
azokrol az eszkozokrdl, amelyek az adatok elektronikus régzitése soran felmeriild hibak
azonositasat ¢és kijavitasat a szerz0dési jognyilatkozat megtételét megelézden biztositjak; a

szerz6dés nyelvérdl; és ha ilyen Ilétezik, arrdl a szolgaltatasi tevékenysegre vonatkozo

15 Ehelyiitt sziikséges megjegyezni, hogy az altalinos szerzddési feltételekkel kapcsolatban az utébbi idében
szdmos szakcikk szliletett, amelyek részletesen elemzik a trgykort. Lasd hozzé példaként: LESZKOVEN LészI6:
Az altalanos szerz6dési feltételek utjan 1étrejovo szerzédések. Gazdasag és Jog, 2014/10., 3-9. 0.. NEMETH
Gabriella: Az online altalanos szerzédési feltételek normahatasanak dilemmai, JAP, 2018/4., 137-145. o., KISS
Baldzs Adam: A tisztességtelen altaldnos szerzdési feltételek kontrollja és a tilalmak, Polgari Jog, 2022/7-8.
https://jogaszvilag.hu/szakma/a-tisztessegtelen-altalanos-szerzodesi-feltetelek-kontrollja-es-a-tilalmak/ (Letoltés
datuma: 2024.11.16.), NEMETH Gabriella: A platform altalanos szerzédési feltételek atlathatdsaganak és
érthet6ségének néhany aktuélis eurdpai maganjogi kérdése, Gazdasdg es Jog, 2021/5., 18-23. o., 4/2. sz&m,
NADAS Gyorgy - OROSZ Ferenc: A szerz8dési szabadsag megjelenése az altalanos szerzédési feltétel mint
egyoldall jognyilatkozat kapcsan. MJO, 2024/2., 1-10. 0.,SZAKAL Rébert: Az altalanos szerzédési feltételek
feltételei, Gazdasag és Jog, 2015/1., 24-26. o.


https://jogaszvilag.hu/szakma/a-tisztessegtelen-altalanos-szerzodesi-feltetelek-kontrollja-es-a-tilalmak/

magatartasi kodexrdl és annak elektronikus hozzaférhetdségérdl, amelyet az elektronikus utat
biztosito fél magara nézve kotelezének ismer el. '

A jogi szabalyozéshol kider(l, hogy tobb kdvetelménynek is teljesulni kell ahhoz, hogy
a szerzO0dés Iétrejotte legalis és jogilag kifogasolhatatlan legyen, illetve az elektronikus utat
biztosito félnek specialis tajékoztatasi kotelezettsége van. Az elektronikus utat biztosit6 félnek,
mindemellett elérhetévé és letdlthetdvé kell tennie az altala hasznalt ASZF-et, a mésik fél
szamara. Az elektronikus szerz6déskotés szabalyait weboldal esetén kotelezden alkalmazni
kell, azonban elektronikus kommunikécié esetén nem alkalmazhat6. Ez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy példaul elektronikus levelezésen keresztiil nem érvényesiilnek ezen szabalyok.
Fontos megjegyezni, hogy a jogi szabalyozas nem eltéré abban az esetben, ha az adott illetd
kereskedelmi tigylet lefolytatasa céljabol kot szerzédést egy adott vallalkozéssal, vagy
valamely kdz6ssegi oldalra szeretne regisztralni azért, hogy egy bizonyos szolgaltatast igénybe
vegyen.

Az elektronikus szerzddéskotés folyamatardl a kovetkezoképpen hataroz a Ptk: Az
elektronikus tton tett szerz6dési jognyilatkozat akkor valik hatalyossa, amikor az a masik fél
szamdra hozzaférhetévé valik.!” Az elektronikus utat biztositd fél kdteles a mésik fél szerzédési
jognyilatkozatanak megérkezeset elektronikus uton késedelem nélkil visszaigazolni. A fél
mentestl az ajanlati kotottseg alol és a szerz6dés teljesitésére nem kotelezhetd, ha a
visszaigazolas a masik félhez nem érkezik meg késedelem nélkiil.*® Egy platformra vald
regisztraciot kovetden, vagy egy online vasarlast kovetden, miutdn megtettik a kezdd
Iépeseket, az elektronikus utat biztositd fél minden esetben egy visszaigazolé e-mailt kild a
felhasznalo szamara. Ez elengedhetetlen Iépés a hatalyossa valas szempontjabol.*®

Tekintettel arra, hogy ilyen modon kottetik meg a szerzédés, hasonloképpen a klasszikus
értelemben vett szerzédéskotéshez, ebben az esetben is megjelenik egy ajanlat és annak az
elfogadasa. Az ajanlat online formaban is egy ajanlatnak mindsiil fliggetleniil att6l, hogy
elektronikus uton talalkozunk vele vagy egy adott Uzlethelyiségben. Egy webshop-on az arak,
a termékleirasok vagy a szallitas feltételei képezik az ajanlatot, mig egy kézdsségi platform
esetében, maganak a platformnak a szolgaltatasa, hogy tulajdonképpen mit is kinal a

felhasznal6 szamara. A felhasznal6 feladata pedig annak elddntése, hogy a webshop, vagy a

16 ptk. 6:82.8

7 Ptk. 6:82.8 (1) bekezdés.

18 Ptk. 6:82.8 (2) bekezdés.

19 OSZTOVITS Andras: XVI. Fejezet - Az elektronikus Uton torténd szerz6déskotés kiilonds szabélyai, Budapest,
2024. Az ORAC Kiadd Kft., Budapest kiadasa, Foszerkesztd: Wellmann Gy6rgy. Az Orac Kiado elektronikus
jogtaréban hozzaférhetd.



platform &ltal vazolt ajanlatot elfogadja-e vagy sem, hasonloképpen, mint amikor egy személy
bemegy egy kereskedelmi tizletbe, ahol személyesen talalkozik az lizlet altal nyujtott kinélattal.
Az eltérés a klasszikus értelembe vett szerzédéskotéstdl ezesetben abban rejlik, hogy az
ajanlattevd féllel szemben allo fél, nem képes a szerzddési feltételeken mddositani, csupan
elfogadni vagy elutasitani.

Osszességében az elektronikus Gton torténd szerzddéskodtés egy kényelmes, hatékony és
gyors modszert biztosit ahhoz, hogy az online térben a felek szerzédéses kapcsolatokat
létesitsenek.?

Kiilon kiemelendd, miszerint Magyarorszag az eurdpai unids jogszabalyokkal
dsszhangban megalkotott egy torvényt, amelynek célja tobbek kozott az elektronikus
kereskedelem fejl6dése, tovabba az elektronikus kereskedelmi kapcsolatokban a fogyasztok
jogainak a vedelme, valamint meghatarozza, hogyan kell kezelni az elektronikus Gton kotott
szerzodéseket. Ez a torvény a kovetkezd: 2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informdcios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes

kérdéseirél. Igy a Ptk. hatalyos rendelkezései mellett, ezen torvény rendelkezései is iranyadok.

20 | asd hozza: JUHASZ Agnes: Online szerzédéskotés, digitélis tartalom és szolgéltatas, intelligens szerzédések
- A szerz6dési jog uj korszaka?, Infokommunikéacios Jog, 2020. E-Kulénszdm.
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1. A TikTok-kal kotott szerzodés

A szerzddés egyik alanya, a TikTok-portal egy globalis kozésségi médiaplatform?!, amely
lehetové teszi a felhasznalok szamdra, hogy rovid videdkat készitsenek, rovid videodkat
oszthassanak meg, és interakcioba lépjenek masok tartalmaival. A TikTok hasznalata egy
jogilag kotelezé érvényli szerzOdéskotési folyamatot kovetden valik elérhetové, melyet a
felhasznalok akkor kétnek, amikor regisztralnak az oldalra, ezzel elfogadjak TikTok altalanos
szerzOdési feltételeit és az adatvédelmi szabalyzatat. A TikTok szolgaltatasainak hasznélataval
a felhasznalok kifejezetten vallaljak, hogy betartjak a szerz6dés feltételeiben meghatarozott jogi
rendelkezéseket. A felhasznalok, vagyis a szerzOdéses pdlus masik oldalan elhelyezkedd
alanyok lehetnek természetes vagy jogi szemelyek, a globalis kozdssegi platform altal
alkalmazott altalanos felhasznalasi feltételek azonban egyarant kotelezOek rajuk nézve.
Tekintettel arra, hogy a TikTok egy pekingi székhelyl, kinai videdmegoszto kozosségi halozati
szolgaltatds, igy nem egyértelmii, hogy kivel is kotjiikk meg a szerzddést a regisztracid soran. A
TikTok felhasznalasi feltételei kimondja, hogy ha az Europai Gazdasagi Terség (EGT) reszét
képez6 valamely tagallam allampolgara vagyunk, Ggy a felhasznaldé a TikTok Technology
Limited tarsasaggal kot szerzodést, amely egy, az Ir Koztarsasagban bejegyzett vallalkozas,
székhelye: 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, Irorszag, cégjegyzékszama: 635755.%
Lényegében attol fiigg, hogy kivel szerzddik a felhasznalo, hogy melyik orszagban lakik, illetve
melyik orszag teriletén szeretne regisztralni. Fontos megjegyezni, hogy abban az esetben, ha a
felhasznal6 mas orszag teriletén tartdzkodik és ott hasznalja a platform altal nydjtott
szolgaltatasokat, az nem befolyasolja a szerz6dés megkotésének a helyét. llyen helyzetben is a
regisztracid idépontjaban megkotott szerz8dés helye szerinti jog lesz az iranyado.

Az alabbiakban részletezem a TikTokkal kotott szerz0dés soran érvényes jogi feltételeket.

2L A Cambridge Dictionary a kozosségi médiat olyan weboldalakként és szamitdgépes programokként hatarozza
meg, amelyek lehetévé teszik, hogy az emberek az interneten keresztiil kommunikaljanak és informaciot osszanak
meg egymassal szamitogép vagy mobiltelefon hasznélataval.
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/social-media (Letoltés datuma: 2024.11.20.). Egyes kutatok
szerint a kOzosségi media nemcsak technologiai, hanem kulturdlis tér is, amelyben a felhasznalok identitast

formalnak, kozdsségeket alakitanak ki és jelentéseket osztanak meg. Joseph B. BAYER, Penny TRIEU, and
Nicole B. ELLISON - Social Media Elements, Ecologies, and Effects:
https://www.annualreviews.org/content/journals/10.1146/annurev-psych-010419-050944  (Letdltés  datuma:
2024.11.20.)

22 TikTok felhasznalasi feltételei, 1 .pont: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/terms-of-service/hu (Letoltés
datuma: 2024.11.09)
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1.Jogi feltételek érvényesiilése a szerzodéskotés soran

A szerz0déskotés elsd 1épése nem mas, mint a felhasznald regisztracioja. Ezen 1épés sorén
koteles a felhaszndlé megadni sajat magara vonatkozd adatait (&ltalaban név, e-mail cim,
szilletési datum és jelsz0) és ezzel egyidejiileg elfogadnia a platform sajat ASZF-ét, valamint
az adatkezelési tajékoztatot. E ketté kotelezoen elfogadand6d szabalyzat tartalmazza a
platformra €s annak felhasznalojara iranyado eldirasokat, a TikTok haszndlatira vonatkozo
jogokat és kotelezettségeket, illetve a személyes adatok kezelésének a menetét. A szerzédés
abban a pillanatban jon létre, amikor a felhasznélé rékattint az , elfogadom” gombra a
regisztraciot végeztével, és ezzel jogilag kotelezd érvényli kapcsolatba Iép a platformmal.
Fontos kiemelni, hogy a felhasznalok és a regisztralni kivanok nagy része, nem ismeri
meg sem az ASZF-et, sem pedig az adatkezelési tajékoztatot, hiaba jelolik be, hogy 6k
elolvastak és elfogadjak?3. Ez konnyen magyarazhatd azzal a ténnyel, hogy a fogyasztonak
nincs lehetésége mérlegelni a szerzédés feltételeit, csupan elddntheti, hogy kivan-e regisztralni
avagy sem, a megadott feltételek szerint. Ezt, a jellemzOen online feliiletekhez kot6do
szerz6déskotési modozatot az angolszasz jogirodalom a ,, take it or leave it "?* vagyis a ,, fogadd
el vagy hagyd el” elnevezéssel illeti. Az ilyen tipust szerzodési feltételek jellemzden fogyasztoi
szerzddések megkotése soran keriilnek alkalmazasra, amelyek sorén a szerzodést koto, tizleti
korén kivil eljar6 személynek semmilyen rahatasa nincsen a meghatdrozott szerzddési
feltételekre.?® A TikTok ASZF és adatkezelési tajékoztatojanak az elfogadasa nem mas tehat,
mint egy kattintasos szerzédéskotés. A kdzelmultban azonban megjelent egy olyan valtozata az
ilyen tipust szerzOdéseknek, mely talan egy minimalis mértékben jobban 06sztonzi a
felhasznaldt arra, hogy legalabb olvasson bele az ASZF-be és az adatkezelési tajékoztatoba. A
tipus neve a ,,scroll wrap . Kiildnlegessége és az elébb emlitett tipustol az eltérése abban
rejlik, hogy a felhasznalé addig nem tudja elfogadni a feltételeket, ameddig azokat a nem
gorgeti?’. Ezt természetesen érzékeli a rendszer és addig nem is teszi lehetévé a felhasznald

szamara, hogy rakattintson az ,, elfogadom ” gombra. Egyaltalan nem jelenti azt ez a modszer,

23 HALASZ Csenge: "Csak par Kattintas?" - EImélkedés a kozosségi oldalak szolgaltatoi és felhasznaloi kozott
létrejott blankettaszerzodésekrol 23.0

24 |Lasd hozza: Robert SUGDEN - Mengjie WANG - Daniel John ZIZZO: Take it or leave it: Experimental
evidence on the effect of time-limited offers on consumer behaviour.-
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167268119302823?via%3Dihub (Letdltés datuma:
2024.11.09)

2 HALASZ i.m 23.0

2 HALASZ i.m 23.0

2T HALASZ i.m 23.0
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hogy igy minden regisztracié soran el fogjak a felhasznalok sajatitani a szabalyzatokat,
mindemellett a sajat tapasztalataim alapjan ez egy 0sztonzderd a regisztralni kivdnd szdmara,
hogy legalabb olvasson bele abba mit is fogad el, valamint lassa a terjedelmét egy ilyen
szerzOdési feltételnek. A TikTok azonban ez idaig nem hasznalja ezt a mddozatot a szerz6dés
megkotése soran.

Az ilyen, és ehhez hasonl6 platformok azonban jellemzden fenntartjak azt a jogot, hogy
barmikor mddositasokat hajtson végre a mar korabban, a felhasznalé altal, elfogadott ASZF-en
vagy adatkezelési tajékoztaton. Ha ezen valtoztatdsok jelentOsek, akkor a platform feladata,
hogy err6l megfelelden tajékoztassa felhasznalojat, valamint ezt kovetden a felhasznalonak
azokat ujbol el kell fogadnia, miel6tt tovabb tudna hasznalni a platformot. Az ilyen modositdsok
is a szerz8déskotési folyamat részét képezik. Az ASZF és az adatvédelmi szabalyzat minden
felhasznald szdmara kdotelezd érvényliek, €s fontos, hogy mindenki tisztaban legyen ezekkel,
mivel azok hatdssal vannak a platform hasznalatara, az adatkezelésre és a szellemi tulajdon
védelmére.

A TikTok szolgaltatasainak igénybevételével a felhasznalok beleegyeznek a platform
altal meghatarozott jogi feltételek betartasaba. Mivel a TikTok egy, a tobb globalis platformok
koziil, fontos megemliteni, hogy nem csak az adott orszag jogi szabalyozasa iranyad6 az ASZF
miitkodésénél, hanem emellett a nemzetkozi jogi elvek figyelembevételével is mikodik. A
felhasznalok tehat nemcsak a TikTok székhelye szerinti joghatdsag alatt, hanem a nemzetkozi

adatvedelmi szabalyozasok figyelembevételével is hasznaljak a szolgaltatast.

2. A TikTok felhasznalasi feltételei

2.1. Alapvetés — az aszf. részei

A TikTok, mint ko6zdsségi média ¢€s szorakoztatd platform, kiilonboz6 jogokat és
kotelezettségeket ir el a felhasznaldi interakciok és a szolgaltatas igénybevétele sordn. A
TikTok Felhasznalasi Feltételei Kiterjednek a felhasznaldk platformon vald tevékenységere,
beleértve a tartalomfeltoltést, a személyes adatok kezelését, a szellemi tulajdon védelmét, a
platform &ltal meghatarozott, a felhasznalokra vonatkozo iranyelveket és a platform

mitkodtetésével kapcsolatos egyéb szabalyokat. Ide tartozik ugyancsak a felhasznaloknak
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betartand6 magatartasi szabalyok, ezen keresztil keriilnek rendezésre a felhasznalé és a
szolgaltatd kozotti viszony egyéb kérdései is, valamint az adatkezelési tajékoztato is?.

A TikTok felhasznalasi feltételei a kovetkezd pontokbol allnak:

1. Kivel szerzodik?

2. Milyen szolgaltatasokra terjednek ki a jelen Feltételek?

3.Tovébbi feltételek és iranyelvek, amelyek az On altal haszndlt funkcioktél fiiggéen
alkalmazandok lehetnek.

4. A Platform hasznalata.

5. Amit igériink Onnek.

6. A koztink fennall6 jogviszony felfliggesztése vagy megsziintetése.

7. A jelen Feltételek vagy a Platform mddositasai.

8. Jogvitak rendezése.

9. Egyéb.

10. Kapcsolatfelvétel a TikTok-kal.?®

Vizsgaljuk meg 1épésrdl 1épésre mi is tartozik ide.

2.2. Felhasznalasi feltételek kontra Kereskedelmi Felhasznalasi Feltételek

Kilonbséget kell tennink a TikTok felhasznalasi feltételei, illetve a Kereskedelmi
Felhasznalasi Feltételek® kozott, amely egy teljesen kiilonalld szabalyzat a platformon beliil.
A szabalyzat kulon emliti a kdzdsségi fellillet azon részét, amelyre a TikTok for Business, a
TikTok Ads Manager és a TikTok Business Center fiokokon keresztiil elérhet6ek a felhasznald
szamara. A kereskedelmi felhasznalasi feltételek mellett, az Gzleti feltételeket®! is figyelembe
kell venni, abban az esetben, ha valaki a platformot szakméaja, foglalkozésa, vagy Uzleti
tevékenysége korében hasznalja, ideértve azt is, ha sajat vallalkozasanak fidkjat kezeli a
platformon, vagy ha egy masik vallalkozas nevében kezel egy fiokot.

A TikTok ugyanis ezeken keresztil fekteti le azon szabalyait, melyek azon felhasznalok
szamara vonatkoznak, akik valamely Gzleti vagy haszonszerzeési célbol hasznaljak a platformot,
illetve azon keresztul hirdetnek vagy arulnak bizonyos harmadik fél altali termékeket vagy

szolgéltatasokat. Ennek jelentdsége abban rejlik, hogy a platform lehetévé teszi barki szamara

28 https://www.tiktok.com/legal/page/eea/terms-of-service/hu (Letoltés datuma: 2024.11.15.)

29 https://www.tiktok.com/legal/page/eea/terms-of-service/hu (Let6ltés datuma: 2024.11.15.)

30 Kereskedelmi felhasznalasi feltételek: https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/commercial -terms-of-service
(Letoltés datuma: 2024.11.10.)

31 Uzleti feltételek: https://www.tiktok.com/legal/page/global/business-terms-july-eea/hu (Letoltés datuma:
2024.11.15.)
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azt, hogy pénzbevételi forrasként hasznalja az alkalmazést. Ha olyan tartalmat tesz k9zzé vagy
éppen olyan tartalmat sugaroz él6-adas keretein belll, amely a tobbi felhasznal6 szdmara
érdekfeszitd, szorakoztatd vagy éppen oktatd jellegii, akkor a tobbi felhasznald képes ezt a
TikTok-on beliil alkalmazott fizetdeszk6zokkel tamogatni. Természetesen ilyen fizetéeszkozt
valos fizetéeszkozzel tud a felhasznald vésarolni, valamint a tartalomgyartd is valos
fizetéeszkoz formajaban tudja az ebbdl befolyd Gsszeget megkapni. Ez kiilondsen fontos jogi
szempontbdl ugyanis nem mindegy, hogy milyen jogi szabalyozas vonatkozik, kiléndsen a
jovedelemadozas, a digitalis szolgaltatasok nyujtasa, valamint a fogyasztovédelmi eldirasok
terén. Az ilyen jovedelmek kulfoldi forrasbdl szarmazd jovedelemnek mindsiilnek, melyet
koteles bevallani és megfizetni minden Magyarorszagon belfoldi illetdségli személy, az
adofizetési kotelezettsége alapjan, melynek mértéke 15%. Az err6l sz616 rendelkezést az SZJA
torvény® tartalmazza. Abban az esetben, ha egy felhasznalé jelentés bevételre tesz szert a
TikTok Live révén, akkor 6nallé vallalkozoként vagy egyéni vallalkozoként koteles bejelenteni
tevékenységét a NAV-nal, és ennek megfelelden adozni. A tartalom elballitdjara mindemellett
vonatkoznak a szerzéi jogi szabalyok®3, ugyanis Magyarorszagon a szerzdi jogi torvény alapjan
a felhasznalé rendelkezik a sajat tartalmaival, de ha a TikTok Live-ban masok altal védett zenét,
képeket vagy videdkat hasznal fel engedély nélkiil, akkor szerzdi jogi jogsértést kovethet el.
Fontos megemliteni, hogy a TikTok altalanos felhasznalasi feltételei szerint a platform széles
kort licenszjogokat kap a felhasznaloi tartalmakra. Ha a felhasznald bevételért folytat €16
kozvetitést, érdemes tudnia, hogy TikTok szabadon felhasznalhatja és terjesztheti a tartalmat

sajat marketingceéljaira.

2.3. Iranyelvek és szabalyzatok

A felhasznélasi feltételek harmadik pontja tartalmazza az egymastol kiilonboz6 iranyelveket és
szabalyzatokat. Habar tartalmilag eltér6ek egymastol, azonban mindegyik a platform bizonyos,
a felhasznald szdmara elérhetové tett termékeire vagy funkcidira vonatkozhatnak, abban az
esetben, ha a felhasznalo kozzétesz vagy €loben kozvetit bizonyos tartalmakat, vagy ha a
Platformot Uzleti vagy kereskedelmi célokbdl hasznalja. Ide tartozik az érmékre vonatkozd
iranyelv, jutalmakra vonatkozd iranyelv, zenei feltételek, kereskedelmi zenei konyvtarra

vonatkozo feltételek, szellemi tulajdonra vonatkozd szabalyzat, a markazott tartalmakra

32.1995. évi CXVII. torvény a személyi jovedelemadorol
331999. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol
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vonatkozo iranyelvek és a méar korébban bemutatott zleti feltételek. Vildgos tehat, hogy a
TikTok kuléndsen nagy hangsulyt fektet, az Uzleti és kereskedelmi céld felhasznaldkra és az

¢16 kozvetités funkcidt hasznald felhasznalokra.

2.4. Ellenszolgaltatas®*: ingyenes vagy nem ingyenes?

A kovetkez6 pontban a platform hasznalatdhoz kapcsoldédd szabalyok kerlilnek rdgzitésre. A
TikTok egy, mindenki szdmar elérhetd, ingyenesen hozzaférhetd alkalmazas, melynek
hasznalataért nem szamitanak fel semmilyen koltséget. Természetesen, mint ahogy korabban
mar emlitettem vannak bizonyos funkciok melyekért fizetni kell, azonban ezeknek a
funkcioknak a hidnya nem befolyasolja az atlag felhasznaloi élményt. Ebbdl kifolyolag teszi
lehetové a platform magéanszemélyek és vallalkozasok szamara, hogy reklamozzanak, ezaltal
tud bevételhez jutni a TikTok. Rogzitesre keruilnek ugyancsak azok a szabalyok, melyek
meghatarozzak, hogy egy felhasznalé mit és mit nem tehet a platformon. A feltételek alapjan
az alabbi célokra hasznalhatd: tartalom Iétrehozasa és megosztasa, mas felhasznalokkal vald
interakcio, masok altal létrehozott tartalom megtekintése, emellett rogzitik, hogy esetlegesen a
jovében megjelend 1) funkciok is ide tartoznak. Bizonyos lehetdségek azonban egy bizonyos
¢letmdd elérése utan valnak elérhetévé. (Lasd: kovetkezo alfejezet) Arra valo tekintettel, hogy
azon dolgok kore, mit nem tehet egy felhasznal6 a TikTok-on, sokkal szélesebb, mint az imént
emlitett lehet6ségek, igy a platform kiilon szabalyzatban rogziti milyen esetekben nem lehet

semmilyen koérilmények kozott hasznalni azt.

2.5. KdzOsségi Utmutatasok

Ezeket a szabalyokat a Kozosségi utmutatasok tartalmazzak.® Mivel valoban egy hosszu és
részletes szabalyozasrdl van sz6, igy csak néhany példat emelnék ki, hogy milyen jellegli
esetben nem hasznalhaté a platform: jogellenes tevékenységekkel 6sszefliggésben, oly médon,
amely sérti az alkalmazandé pénzmosas elleni, terrorizmus-finanszirozas elleni,

exportellendrzési és gazdasagi szankciokkal kapcsolatos jogszabalyokat vagy el6irdsokat,

34 Jelen esethen ellenszolgaltatas alatt értjiik azt, amit a felhasznalonak kell teljesitenie a platform hasznalataért.
Lasd hozzd: WELLMANN Gyorgy: A szerzédések Aaltalanos szabalyai az 0j Ptk.-ban — Il. Rész
https://ptk2013.hu/szakcikkek/wellmann-gyorgy-a-szerzodesek-altalanos-szabalyai-az-uj-ptk-ban-ii-resz/3611
(Letoltés datuma: 2024.11.15.)

3 Kozosségi utmutatasok: https://www.tiktok.com/community-guidelines/hu?lang=hu-HU (Letcltés datuma:
2024.11.15.)
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kiskortiakkal val6 kizsdkmanyold vagy nem megfeleldé modu kapcsolatfelvételre, nem valodi
kereskedelmi magatartds tanusitasara, példaul spam- vagy megszemélyesité fidkok
mitkodtetésére vagy a Kozosségi tmutatasokban részletezett barmely egyéb modon. Ez a
szabalyozéas kiterjed az ¢€l6 kozvetitésekre is egyarant, igy funkciotol fliggetleniil kell
tartozkodnia a felhasznalénak az imént emlitett esetekt6l. A magas felhasznaloszamra valo
tekintettel, a TikTok lehet6vé tette barmely felhasznald szamara a kiilonboz6 tartalmak
jelentését. Igy hozzajarulnak a kéros, szabélyzattal ellentétes tartalmak kiszliréséhez, ugyanis
megkonnyitik a moderatorok feladatat. Véleményem szerint ez egy elméleti sikon jol mikodo
rendszer, azonban a gyakorlatban a felhasznalé nem kifejezetten azokat a tartalmakat jelenti,
melyek szembemennek a lefektetett feltételekkel, hanem amelyeket 6 karosnak vél. Azonban e
ketté eset nem feltétlendl kerll atfedésbe. Példaul abban az esetben, amikor olyan felhasznald
tartalmara érkezik bejelentés, amely a felhasznalo személye, politikai nézete vagy éppen vallasi
hovatartozasa ellen iranyul, pedig az altala készitett vagy kdzvetitett tartalom teljes mértékben
megfelel a felhasznalasi feltételekben rogzitett szabalyoknak. Természetesen a platform is
tisztaban van ezzel, igy egy jelentés nem elegendd ahhoz, hogy t6r6ljék az adott tartalmat vagy
a felhasznaldt. Az én személyes meglatasom szerint, ahhoz, hogy a platformon a lehet6
leghatékonyabban tudjak sziirni a feltoltott tartalmakat, elozetes ellendrzést kellene bevezetni,
igy nem is tud felkerllni olyan tartalom amely ellentétes a feltételekkel. Ez a modszer nem
lehetséges az ¢é16 kozvetitések esetében, azonban nagyban hozzajarulna ahhoz, hogy meg
inkdbb felhasznalo barat legyen a platform és minimalizaljak a karos tartalmakat. De miért is
teszek ilyen jellegii javaslatot? Ugyanis a felhasznalasi feltételek kdvetkezo pontja rogziti, hogy
mindig arra torekszik a platform, hogy nagyszeri és biztonsagos felhasznal6i élményt nytjtson,
de a platformot annak egy adott allapotaban veszi igénybe felhasznalo, ezzel egyidejlileg pedig

nem iranyit mindent a TikTok, ami rajta talalhato.

2.6. Rendelkezés a jogviszony megsziinésérol

A felhasznal6 jogaban all barmikor felfliggeszteni, vagy megszintetni a kozte és a TikTok
kozott fennalld jogviszonyt, barmely kovetkezmény nélkul. Akércsak a regisztracio, vagyis a
szerzddés létrejotte, ez is egy rendkiviil gyors folyamat. Fontos, hogy nem elegendé a
felhasznald szamara az alkalmazas letorlése a késziilékérol, hanem a Beallitasokon beliil kell

kifejezetten tordlnie a fidkjat minden kovetkezmeény nélkdil.
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A feltételekben kikotésre kerdil, hogy amennyiben jogvita meril fel a két fél kdzott, azt
elsédlegesen békés ton probalja a két fér orvosolni. Azonban, ha ez nem sikeril, akkor a
felhasznalo lakdéhelye szerinti illetékes birdsdghoz fordulhat mind a két fél. Emellett
meghatéaroz a TikTok harom alternativat is, melyek a kdvetkezok: az ir Koztarsasag birdsagai
nem Kizarolagos illetékességgel jarnak el a TikTok Ireland Limited tarsasidggal kapcsolatban
felmeriild jogvitak esetében, Anglia és Wales birdsagai nem kizardlagos illetékességgel jarnak
el a TikTok Information Technologies UK Limited tarsasaggal kapcsolatban felmeriilé vitak
esetében, illetve amennyiben a felhasznal6 az EGT terlletén él, a jogvitaval 6sszefiiggésben az
Eurdpai Bizottsdg online vitarendezési platformjan keresztlil egy alternativ vitarendezési
testlilethez is fordulhat.

Végezetil a felhasznalasi feltételek végén kijeldlésre keril, hogyan tud a felhasznald
kapcsolatba kertilni a TikTok-kal, abban az esetben ha barmilyen jellegli kérdése meriilne fel.
Osszességében lathato tehat, hogy a felhasznalasi feltétele a TikTok-nak rendkiviil dsszetett,

illetve tobb kulonallé szabalyozasbol is all.

3. ATikTok és a korhatar kérdése

Az iment részletesen elemzett felhasznalasi feltételek kozil kiemelést érdemes a korhatar
kérdéskore. Ugyanis az altalunk elemzett szerz6déses viszony egyik alanya a felhasznalok,
akire vonatkoz6an egymasnak ellentmondo szabalyokat talalunk, igy ehelyett e problémakérre
kivanjuk felhivni a figyelmet. A TikTok felhasznalasi feltételei kozott, meghatarozasra kerdl
egy also korhatar, amely ugyancsak felvet par fontos kérdést, tekintettel arra, hogy a platform
leginkabb a fiatalok kdrében népszerii. ,,A Platformot On csak akkor hasznalhatja, ha betdltétte
a 13. életévét. A kiskortak altali haszndlatot ellendrizziik, és megsziintetjiik az On fidkjat, ha
észszeriien feltételezziik, hogy On nem éri el az alsé korhatdart. On fellebbezhet a fidkja
megsziintetésére vonatkozd dontésiinkkel szemben, ha Ggy gondolja, hogy tévedtiink az On
életkoraval kapcsolatban. "*® — igy hataroz a jelenlegi szabalyozas. Tobb problémas kérdéskort

is felvet ezen szabalyozas, ugyanis azzal, hogy a felhasznalé beéllit egy szuletési datumot az

% TikTok felhasznalasi feltételek, 4. pont : https://www.tiktok.com/legal/page/eea/terms-of-service/hu (Letdltés
datuma: 2024.11.10)
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korantsem biztos, hogy valoban fedi is a valosagot. Jelen helyzetben azonban a f6 problémaét az
okozza, hogy a TikTok &ltal megszabott korhatar ellentétes a hazai szabalyozassal.

A Ptk. a cselekvSképesség kezdetét a 14. életév betdltéséhez fiizi®’ és a cselekvoképtelen
kiskora onalloan tett jognyilatkozatahoz a semmisség jogkovetkezményét fizi.® Ebbodl arra
kdvetkeztethetlink, hogy az a Kkiskoru, aki még nem toltotte be a 14. életévét, nem képes
onalléan jognyilatkozat megtételére, tehat nem tud regisztralni és ezzel szerzédést kotni a
platformmal. Azonban a platform szabdlyai szerint az, aki 13. életévét betOltotte, mar
regisztralhat. Nem tekinti semmisnek a kiskoru nyilatkozatat a hazai szabalyozéas abban az
esetben, ha az altala kotott és teljesitett szerz6dés csekély jelentéségii, amelynek megkdtése a
mindennapi életben témegesen fordul el6, és kiilondsebb megfontolast nem igényel.

A kozossegi oldalra torténd regisztracié valdban egy, a mindennapi életben témegesen
elofordulo Ugylet, azonban csekély jelentéségiinek semmiképp nem mondhato. Ezt szamos érv
alatamasztja. Példaul, ha figyelembe vesszik a kozosségi oldalak hasznalatanak kiskortakra
gyakorolt hatasait, illetve a globalis szolgaltatok altal alkalmazott Gzleti modell jellegét,
emellett a kiskortiakra erésen karos tartalmak jelenlétét a platformon, akkor a regisztracio nem
tekintheté kiulonosebb megfontolast nem igénylé Ugyletnek. Ebbdl arra kovetkeztethetiink,
miszerint a tizennégy év alatti gyermekek onalloan torténd regisztracidja a magyar polgari jogi
szabalyozas alapjan nem tekinthetd érvényesen létrejott jogviszonynak. 4°

Mint ahogy az imént emlitettem, a kiskortakra karos tartalmak jelenléte a TikTokon nem
vita targya sajnalatos moédon, hanem ténykérdés, amit ald is tdmaszt Le Monde nevii francia
hirportal. A lap beszamolt arrél, hogy Franciaorszagban hét csalad beperelte a TikTok-ot, mert
szerintlik gyerekeiknek a k6zosségi platform hasznalata miatt romlott le a mentalis allapotuk.
A hét tinédzser koziil ketten ongyilkosok lettek. A sziilok a TikTok algoritmusat és tartalmainak
nem megfeleld moderalasat kifogasoltak. Ugyanis a sziilok szerint a TikTok tobb olyan videot
ajanlott fel a tinédzsereknek, amelyek népszeriisitették az étkezési zavart, az dnbantalmazast és
az dngyilkossagot. Ezeket a tartalmakat szerintiik nem moderaltdk kelléképpen. !

Emellett a BBC is beszamolt arrél, hogy az Egyesiilt Allamok tébb mint egy tucat &llama
perelte be a TikTok-ot ara hivatkozva, hogy hozzajarul a tinédzserek mentalis egészségugyi

valsagahoz. Egy 14 fos allamiigyészekbdl 4llo csoport szerint a platformot irdnyitd vallalat

37 ptk. 2:13. 8

% ptk. 2:14. § (1) bekezdés.

% ptk. 2:14. § (2) bekezdés.

0 HALASZ i.m 24. oldal.

“ILe Monde Sept familles frangaises annoncent assigner TikTok en justice aprés des suicides d’adolescentes:
https://www.lemonde.fr/pixels/article/2024/11/04/suicides-d-adolescentes-sept-familles-francaises-annoncent-
assigner-tiktok-en-justice_6375758_4408996.html (Letoltés datuma: 2024.11.10)
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szandékosan hasznal olyan funkciokat, amikkel fiiggévé tudja tenni a gyerekeket, és
meglatasuk szerint emellett szandékosan félrevezették a kozvéleményt a hosszan tarté hasznalat
biztonsagaval kapcsolatban.*? Mindezek alapjan kijelenthetd, hogy a szerzédési feltételekben
meghatarozott korhatar, ami a platform hasznalatara vonatkozik, nem feltétleniil megfeleld.
Mindemellett, a TikTok korhatarhoz kot bizonyos, a platformon elérhetd, funkciokat. Ide
tartozik példanak oké&ért a TikTok Live és az Uzenetkuldési funkcio, melyet a 16. életév
betdltését kovetden lehet haszndlni, valamint a mar korabban emlitésre keriild, pénzkeresési
tartalom megosztashoz fiz6d6, a platform fizetGeszk6zének a fogadasa és kiildése, amely a 18.
életév betdltéséhez van kotve. A fiatal felhasznaldk, vagyis a 13 és 15 év kozottiek, csakis
kizarélag korlatozottan oszthatnak meg tartalmat masokkal és alapbedllitas szerint privat
profillal rendelkeznek. Ezekbdl az intézkedésekbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a TikTok
probal hangsulyt fektetni a kiilonb6z0 korosztalyti felhasznaloira 1is, ugyanis ezen
szabalyozdsok nagyban hozzajarulnak ahhoz, hogy a fiatal felhasznalokat kiilonb6z6 zaklatas
vagy egyéb atrocitas érje, vagy adataik nyilvanossagra keruljenek. Ezzel parhuzamosan a
szilok szdmara is biztosit, egy ,, Csaladi parositas” nevii funkcidt, amely lehetové teszi a
szilok szamara, hogy korlatozasokat allitsanak be gyermekeik fidkjain. Ide tartozik a
képernydidd korlatozasat, a tartalomszlrési szintek meghatarozasat, illetve az tizenetkiildési
funkcio teljes kort letiltasat.

Tehat a TikTok egyértelmii ¢letkorra vonatkozd eldirasokat alkalmaz, és kiilonféle
intézkedésekkel védi a kiskortakat. A platform korlatozza a hozzaferést bizonyos funkciékhoz
a fiatalabb felhasznalok szamara, sziiloi feliigyeletet biztosit, és megfelel a nemzetkdzi
adatvédelmi torvényeknek. Ezen korlatozasok célja a kiskortiakat éré online veszélyek és

személyes adataikkal valo visszaélés minimalizalasa.

4. A TikTok-kal kbtott szerz6dés minbsitése

Az utobbi két fejezet altal, megvalaszoléasra kerllt a mar korabban a Bevezetében feltett, a
dolgozatomat iranyitd kérdések koziil az elsd, vagyis hogy milyen rendelkezéséket
tartalmaznak a TikTok felhasznalasi feltételei. igy most térjiink ra a kovetkezé tézisre, tehat

hogyan is mindsithetjiik a TikTok és a felhasznalok kozott 1étrejovo szerzédést.

42BBC TikTok sued for 'wreaking havoc' on teen mental health: https://www.bbc.com/news/articles/c20m4k56relo
(Letoltés datuma: 2024.11.10)
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FOszabaly szerint a szerzédések a szerzodést megkotd felek kolesonos akaratat és azokat
a feltételeket tartalmazzak, melyeket a felek egymas iranyaba felallitottak, megtargyalték és el
is fogadtak azokat. Jelen esetben ez nem mondhaté el a TikTok felhasznélasi feltételeire,
ugyanis a TikTok elére meghatarozott altalanos szerzédési feltételeket alkalmaz, igy felek a
szerz6dés tartalmat egyedileg nem targyaltdk meg. A felhasznédlénak nincsen semmilyen
rhatasa, csupan eldontheti, hogy elfogadja-e az elé tart feltételeket Ugy, ahogy azok meg
vannak hatéarozva, vagy nem veheti igénybe a szolgaltatast.*® (Lasd: 1. fejezet, 2. alfejezet) Igy
a felek kozotti alkufolyamat hianyzik a szerzodéskotés soran, és ebbdl kifolyolag esetleges
sériilées kovetkezik be a szerz6dd felek egyenjogiisiganak €s mellérendeltségének elveiben,
ezaltal megvaltozik a szerz6d6 felek jogai és kotelezettségei kozott fennallo egyensuly.
Mindezek alapjan batran kijelenthetd az a tény, hogy a TikTok ¢és felhaszndloi kozott 1etrejovo
szerzédés, erésen egyensulyhianyos iigyletnek tekinthetd.** Ez az egyensulyhidny jellemzé a
kereskedelmi szerzédésekre. Tovabbi jellemz6i kozé tartozik a tomegesség, ami szintén
tényszertien jelen van, illetve az irasbeliség az ehhez kapcsol6dd nagy terjedelem miatt. A
kereskedelmi szerzddések legfontosabb ismérve azonban abbdl kovetkezik, hogy kik kotik a
szerz6dést. Vizsgaljuk meg tehat a szerzédést alanyi oldalrol. A felhasznald a fogyasztd,
ugyanis a szakmaja, 0nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén Kkivil eljaro
természetes szemely, aki magancélbol jar el, a masik oldalon pedig a TikTok vallalkozasnak
mindésiil, ugyanis a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége koreben eljard
multinacionalis nagyvallalatrol van sz6. Ebbdl kovetkezik, hogy ASZF hasznalataval megkotott
kereskedelemi szerzodésrol van szo.

A 45/2014. (1l. 26.) Kormany rendelet alapjan megallapithatd, hogy egy fogyasztoi
szerz6désrdl van sz6, ugyanis a rendelet 1.§ (1) bekezdés (1a) pontja szerint: E rendeletben
foglaltakat abban az esetben is alkalmazni kell, ha a vallalkozas nem targyi adathordozdn
rogzitett digitalis tartalmat szolgaltat vagy digitalis szolgaltatast nydjt vagy szolgéaltatas
nyujtasat vallalja, a fogyaszté pedig személyes adatokat szolgaltat vagy ilyen adatok
szolgaltatasat vallalja a vallalkozas részére.*

Mindent 6sszevetve, meg is kapjuk a masodik tézisemre a valaszt, miszerint a TikTok és a
felnasznale kozott kotott szerzédés egy ASZF felhaszndldasaval létrejott, tavollévék kozott,

elektronikus uton létrejovo fogyasztoi szerzodes.

%3 BARZO-CSAK-CZEKMANN i.m. 1. fejezet, 3. bekezdés, 49. oldal
# HALASZ i.m. 24.0
%545/2014. (1. 26.) Korm. rendelet a fogyaszt6 és a véllalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol
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II1. A szerzodés mukodése

Az online platformok lettek mara az ember meghataroz6 médiumai, ha szdrakozasrol,
informaciogytjtésrol, illetve ha szocialis interakciokrol van szd. A Nemzeti Média- és
Hirkodzlési Hatosag egy 2023-ban folytatott felmérése alapjan, egy atlagember napi 4,3 Orét tolt
internetezéssel atlagosan.*® Ebbe természetesen tobb platform hasznalata is beletartozik, nem
csak kizardlag a TikTok és az egyéb ilyen jellegli kozosségi feliiletek.

Ezzel maga mogé szoritva a klasszikus forrasokat, mint a televizié, radi6 vagy a papir
alapu Ujsagok. Az online platformok térhoditasa sok tényezének is koszonhetd. Ide tartozik
példaul a konnyl elérhetdség, hiszen ma mar mindenkinek van okostelefonja és sz6 szerint egy
karnyuajtasnyira elérhetd minden platform egy helyen €s id6ben, s6t akar egy idOben egyszerre
képes az atlag felhasznald tobb platform hasznalatara. Emellett az online tér soksziniisége is
hatalmas szerepet jatszik benne, ugyanis par kattintas segitségével donthetjik el azt, hogy éppen
szOrakoztato tartalmat szeretnénk fogyasztani, jatszani szeretnénk, hireket akarunk olvasni és
ezaltal informalodni, vagy éppen arra vagyok kivancsi, hogy mit eszik egy koala. Mindez
elérhetd a zsebiinkben és csak annyi a dolgunk, hogy tudjuk mit hol kell keresni. Az én
néz6épontom szerint, azonban a legnagyobb tényez6, amely hozzajarult ehhez, az az ingyenes
hozzaférés.

A szerz6dés létrejottének analizisét kovetGen, jelen fejezetben megvizsgalom tehat, hogy
valoban ingyenesek-e ezek a platformok, vagy olyan ellenértéket szolgaltatnak a felhasznalok

a platform hasznalataért, amely esziinkbe se jutna.

1. A zéro aras iizleti modell mitkodése

Mindenkinek megfordult mar a fejében legalabb egyszer az a gondolat, hogy vajon az altalunk
hasznalt platformoknak miért is éri meg, hogy ingyen hasznalhatjuk 6ket. A valdsag az, hogy
sokkal értékesebb ellenértéket fizet a felhasznalé mint azt gondolnd, ugyanis az altalunk
megadott adataink, valamint a platform hasznalata soran keletkezett adatokkal fizetink a
tulajdonképpen ingyenes platformért. Ez didhéjban a zérd aras tizleti modell Iényege. Habar ma
Magyarorszagon, nem hasznalja egyik platform sem az ,ingyenes hasznalat”, vagy az

»ingyenes” kifejezést, hala a Gazdasagi Versenyhivatalnak (Tovabbiakban: GVH), ugyanis a

48NMHH-AZ elektronikus hirkozlési piac fogyasztdinak vizsgalata, 2023 — internetes felmérés:
https://nmhh.hu/dokumentum/247213/internetes_felmeres_2023.pdf (Letdltés datuma: 2024.11.17.)
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magyar Vversenyhatosag 2019-ben Kkiszabott a Facebook-ra egy milliardos birsagot az
ingyenesseg allitasa miatt, mert azzal elaltatta a felhasznalokban az adataik atadasahoz ugyleti
dontéshez szilkséges megfontoltsagot és Koriltekintést.” Ettdl fiiggetleniil az 4tlag
felhasznalonak elegendd beregisztralnia az adott platformra, nem kell a regisztracion feliil
pénzdijat fizetnie a hasznalatért, ugyanis az alapfunkciok eléréséhez ehhez nincs sziikség.

A zér6 aras Uzleti modell egy olyan stratégia, amelyben a véllalkozasok ingyenesen
kindlnak bizonyos szolgéltatasokat vagy termékeket a fogyasztok szamara. Ennek az uzleti
modellnek a célja, hogy minél révidebb idén belll, minél nagyobb felhasznalé bézist tudjon a
platform kiépiteni, hogy mas kdzvetett forrasokon keresztil tudjon bevételhez jutni. Tehat az
alapvet6 ajanlatot, ami az applikacio vagy valamely digitélis tartalom, dijmentesen bocsajtjak
a felhasznalok rendelkezésére, mig a vallalat a bevételét kiegészitd forrasokbodl szerzi. Ilyen
kiegészité forrasnak szamitanak a reklamok és a prémium opciok, vagy a megszerzett adatok
kiadasa harmadik fél szaméara. A prémium opcio alatt, az olyan opciokat kell érteni, amely mar
dijkoteles, és olyan extra funkciok nyilnak meg a fogyasztok el6tt, amelyek az atlag felhasznalo
szamara nem elérhetdek. Tulajdonképpen kijelenthetd, hogy ez az {izleti modell az ingyenesség
épiild digitalis gazdasagban az ingyenesség jelenleg nem anomalia, hanem norma.*® Azonban
az ingyenesség hasznalata megtévesztd, és nagyban befolydsolja a fogyasztdt a dontéshozatala
soran.*® Az ingyenesség kihasznalja az embernek azt a tulajdonsagat, hogy szeret a semmiért
kapni valamit.>® A felhasznalok azonban nem tudjék, hogy mekkora értéket is adnak at akkor,
amikor személyes adataikat megosztjak egy platformmal. Pedig nem véletlenil védik az ilyen
cégek a megszerzett adatok tovabbadasat titoktartasi klauzuldkkal, ugyanis ez arra enged
kovetkeztetni, hogy kifejezetten el akarjik rejteni a fogyasztok eldl ezt a gyakorlatot.>® A
komplex probléma egyetlen aspektusara fokuszalnak igy a fogyasztok az ingyenességnek
koszonhetden. Ebbol kifolydlag azonban olyan, elére nem lathatdo és késdbb felmeriild,
tranzakcids koltséggel szembesul a fogyaszto, ami miatt az ingyenes szolgaltatas igénybevétele

még tobbe is kerllhet szdmukra a végén, mintha egy megalapozott dontést hoztak volna

47A Gazdasagi Versenyhivatal Facebook hatarozata — az ingyenesség ara: https://itki.uni-
nke.hu/hirek/2020/01/13/a-gazdasagi-versenyhivatal-facebook-hatarozata-az-ingyenesseg-ara (Letoltés datuma:
2024.11.17.)

“8Free! Why $0.00 Is the Future of Business: https://www.wired.com/2008/02/ff-free/ (Letéltés datuma:
2024.11.17.)

4% David A. FRIEDMAN: , Free Offers: A New Look”, New Mexico Law Review, 2008/49. 68-69. 0.

%0 Chris Jay HOOFNAGLE — Jan WHITTINGTON: ,,Free: Accounting for the Costs of the Internet’s Most Popular
Price” UCLA Law Review 606. February 28, 2014, 648. o.

51 HOOFNAGLE — WHITTINGTON i.m. 634. 0.
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korabban.®? A modelinek ez tehat a pszicholdgiai alapja, a zérd ar hatas. Amikor az emberek
azzal a valasztasi lehetdséggel szembesiilnek, hogy tobb elérhetd termék koziil valasszanak
egyet, vagy esetleg semmit sem vasérolnak, a szokasos elméleti szempontok szerint azt a
lehetéséget valasztjak, amelynek a legkedvezObb az ar-érték kilonbsége. Habar az ingyenes
termékekkel kapcsolatos dontések annyiban kiillonboznek, hogy az emberek nem egyszeriien
levonjék az arat az értékbdl, hanem az ingyenes termékekkel kapcsolatos értéket magasabbnak
is érzékelik.>® Sokkal vonzébbnak tiinik az emberek szamara egy ingyenes termék, mint egy
kedvezményes még akkor is, ha valéjaban a valos érték nem sokkal, vagy egyaltalan nem is
kilénbozik. Ez annak a kovetkezmeénye, hogy az ingyenesség eltlinteti a veszteség érzését.

A zér¢ aras tlizleti modell miikddési mechanizmusa tehat harom 6 elemre bonthat6. Az
elsé a felhasznalok csabitdsa, bevonzasa. Mint ahogy azt az elobbiekben bemutattam, az
ingyenességgel eltlinik a vasarlas kockazata, vagyis az 0j felhasznalok eldtt allo ,,belépési
kiiszob” lecsokken, vagy éppen teljesen el is tlinik. A kézosségi média platformoknal ez
kiilondsen fontos, ugyanis elsddlegesen a legfontosabb céljuk a minél szélesebb kdrben vald
elterjedés. Ez a konnyl hozzaférés biztositja azt, hogy a felhasznaloé bazis rendkiviil gyorsan
ndvekedjen, valamint ezzel egyidejlileg segit a marka ismeretségének a novelésében is.
Természetesen ebbdl nem szabad arra kovetkeztetni, hogy ha barki létrehoz egy platformot és
azt ingyenesen elérhetéveé teszi, akkor az pillanatok alatt akar tobb millio felhasznalot
eredményez. Ahhoz, hogy ez a modell a gyakorlatban mitkodoképes legyen, olyan egyedi
platformot kell 1étrehozni amely eltér a jelenleg piacon 1évo platformoktél. A TikTok sikerének
is az egyik alapelem a platform egyedilallé mivolta. A masodik elem a mitkdési mechanizmus
soran, a mar meglévo felhasznalok elkotelezédésének novelése, megtartasa. Nem sok értelme
lenne, ha egy platform a megszerzett felhasznaloi bazist rovid idon beliil el is veszitené azzal,
hogy elhanyagoljak Oket. Sziikséges tehat, hogy egyfajta szokassa alakuljon a platform
hasznalata a felhasznalok korében. A TikTok esetében ez kdnnyen megvalosult, ugyanis
maganak a platformnak a miikddése nagyban eltért az eddig hasznalt platformok miikodéséhez
képest. Nagyon rovid id6 alatt képes a felhasznalo a hasznalat soran, nagy szdmu tartalom
fogyasztasara. A konkurens platformokkal szemben (Facebook, Instagram), nincs lekorlatozva
a felhasznalo csatornaja azzal, hogy csak olyan tartalomgyartok tartalmat lathatja, amelyeket
kovet. Tehat tulajdonképpen végtelen mennyiségli videoval képes elméletileg talalkozni az

adott felhasznal6. Természetesen a TikTok-on belll is Iétezik egy ilyen funkcié azok szamara,

52 TOTH Andras: ,,A tisztességes adatkereskedelmet biztositd szabalyozas sziikségességérol” 2021/3. 107-108. o.
53 Kristina SHAMPANIER, Nina MAZAR, Dan ARIELY - Zero as a Special Price: The True Value of Free
Products: https://pubsonline.informs.org/doi/abs/10.1287/mksc.1060.0254 (Let6ltés datuma: 2024.11.17.)
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akik ezt preferaljak. A TikTok sajatos alapfunkciojanak sikerét mi sem tdmasztja ala jobban,
minthogy megjelenését kdvetden, a konkurens platformok is 1étrehoztak egy, a TikTok sikerét
okozo funkcidhoz hasonld funkciot a sajat feluletikon. Ide tartozik az Instagram Reels és a
Youtube shorts is, melyek ugyanazon az elven miikodnek mint a TikTok. Mindemellett a
TikTok altal hasznalt, mesterséges intelligenciaval miikodé algoritmusa képes olyan személyre
szabott tartalmat biztositani a felhasznalonak, amely a minél tobb hasznalatra 0sztonzi a
fogyasztot igy konnyen alakitja at a hasznalatot szokéassd. A harmadik f6 eleme a modell
mitkodésének pedig a bevételszerzés, vagyis a monetizacid. Mint ahogy azt mar emlitettem, az
ilyen modellt alkalmaz6 vallalatok, a bevételeiket Ugynevezett masodlagos forrasokon
keresztul szerzik kozvetett modon. A legnagyobb ilyen jellegii bevételi forrds a platformok
szamara, a kiilonbozo hirdetések értékesitése hirdetok szamara. A TikTok az Adatkezelési
tajékoztatdjaban> ugyanis rogziti, hogy a felhasznilokrol begytijtott adatokat kiadhatjak
harmadik fél szamara. A begylijtott adatokon beliil kiilonbséget kell tenniink a felhasznalé altal
megadott informacidk, az automatikusan gyijtott adatok, illetve a mas forrasbol szarmazé
informaciok kozott. A felhasznald altal megadott informaciok kozé tartozik minden olyan adat
amelyet a felhasznalé ad meg magarol sajat keziileg, példaul sziiletési datum, e-mail cim vagy
éppen telefonszam. Azonban amire talan sok felhasznalé nem is gondol, ide tartoznak a
platformon 1évé ismerdsei, illetve a fogadott és kuldott izenetek is, melyeknek nem csak
tartalma, de a hozzajuk tartoz6 metaadatok is (példaul az lzenet kildésenek, fogadasanak
¢és/vagy olvasasanak id6pontjat, valamint a kommunikacié résztvevoit). A TikTok
automatikusan gyijt kiilonb6z6 technikai adatokat, amik az eszkoz- és haldzati kapcsolati
informéaciokra vonatkoznak. Ide tartozik az, hogy milyen késziilékr6l hasznalja a platformot a
felhasznalo, annak milyen modelljét hasznalja, annak milyen az operacios rendszere, a rendszer
nyelvét és az eszkoz beallitasait, IP cimet, de ami szamomra a legmeglepébb volt, hogy még
billentytleiitési mintakat és ritmusokat is. Emellett a felhasznalod hozzavetdleges helyzetérdl is
gylijt minden informdcidt, viszont itt fontos megjegyezni, hogy ezt a funkciot a felhasznalo
fiiggetleniil attol, hogy milyen eszkozrél hasznalja a TikTok-ot, ki tudja kapcsolni. Mas
forrasbol szarmazo informaciok alatt, azokat az informaciokat kell érteni, melyeket harmadik
fél biztosit az altalunk hasznalt platform szdmara. Ugyanis példaul amikor egy felhasznalo6
megad egy e-mail cimet a regisztracié soran, akkor az ahhoz az e-mail cimhez kapcsol6dd
informéaciok is kilon a platform rendelkezésére allnak. Ezen informaciok 6sszességét osztja

meg a platform kiilonb6zd szolgaltatokkal, illetve partnerekkel. Ilyen partnernek szdmitanak a

5 TikTok Adatkezelési tajékoztatd: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/hu (Letdltés datuma:
2024.11.17.)
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hirdet6k, keresked6k, valamint a mérési- és adatpartnerek. Ennek az az oka, hogy igy prébélja
a platform a lehetd legjobban személyre szabni az adott felhasznalonak a felhasznaldi élményét,

ami Kiterjed a tartalomra, hirdetésekre egyarant.

2. A zér¢ &ras Uzleti modell hatasa a felhasznélok jogaira

Ahogyan azt a Bevezetdben is emlitettem, az dolgozatomban feldolgozott és kutatott téma
rendkivil komplex abbdl a szempontbdl, hogy mennyi jogi kérdést is vet fel, illetve hany jogag
érintett vele kapcsolatban. Ebb6] kifolyolag a zér6 aras Uzlet modell hatasat a felhasznalok
jogaira ugy kivanom bemutatni, hogy azt kilon jogteriletekre lebontva vizsgalom meg. Ennek
megfelelden elsé korben a modell adatvédelmi kérdéseit vizsgalom a GDPR®® viszonylataban.
Ezt kovetéen, mivel az online platformok szolgaltatoinak versenyjogi felelosségének
megallapitasa soran szinte lehetetlenné valt figyelmen Kivul hagyni az egyes magatartasok a
felhasznalok személyes adatainak kezelésere gyakorolt hatdsat, igy indokoltnak tartom
megvizsgalni a versenyjogi relevanciat, kiléndsen a szolgaltatok altal sugallott ingyenesség
illuzidja kapcsan. Mivel az adatvédelmi és versenyjogi kérdésekkel szoros kapcsolatban all, igy

megvizsgalom réviden fogyasztovédelmi oldalat is.

2.1. Adatvédelem

Mint ahogy azt az el6z6 fejezetben is bemutattam, a zér6 aras lizleti modell miikodésének
alapkdve maga az adat, mellyel a felhasznalok ,,fizetnek™ a platform hasznalataért és a platform
ezeket kiilonbozo célokra hasznalja fel. Az altalanos adatvédelmi rendelet 3.cikk (1) bekezdése
alapjan, mely igy szol: ,,E rendeletet kell alkalmazni a személyes adatoknak az Unidban
tevékenységi  hellyel rendelkezé adatkezelok vagy adatfeldolgozok tevékenységeivel
Osszefliggésben végzett kezelésére, fliggetlendl attol, hogy az adatkezelés az Unio teriletén
torténik vagy nem.*”, egyértelmii tehat, hogy a TikTok adatkezelése kozvetleniil érinti GDPR-
t. Mar a rendelet elveivel kapcsolatban felmeriilnek kilonboz6 aggalyok a TikTok
adatkezelésével kapcsolatban, ugyanis a rendelet 5.cikk (1) bekezdésében meghatarozasra

kertilt elvekkel nem feltétlentiil 6sszeegyeztethetd modon kezeli a platform az adatokat. Ugyanis

%5 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.), a természetes személyeknek a

személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol
%6 GDPR 3.cikk (1) bekezdés
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az elvek kozott rogziti a rendelet a ,,célhoz kotottség” elvét, miszerint az adatok ,.gyiijtése csak
meghatdrozott, egyértelmii és jogszerti célbol torténjen®”. A TikTok adatkezelési
tajékoztatojaban azonban rogziti, hogy a felhasznalok adatainak gytijtése mogott az egyik
céljuk a kovetkezd: ,Megosztjuk az On adatait harmadik fél platformjaival, hogy olyan
funkciokat biztositsunk Onnek, mint példaul a tartalommegosztas az On kérésére, amikor
TikTok-fiokjat integralja egy harmadik fél szolgaltatasaval®®.” Ebbdl kdvetkeztethetiink arra,
hogy a TikTok el6zetesen mar megosztja harmadik féllel a felhasznald adatait abbdl a célbdl,
hogy bizonyos funkciokat biztositsanak akkor is, ha nem fogja hasznalni a felhasznal6 az adott
funkciot. Ennél fogva jogosan meril fel a kérdés, hogy valéban ehhez jarult-e hozza a
felhasznald, mikor elfogadta a platform adatkezelési tajékoztatojat? Erdemesnek vélem
kiemelni a kovetkez6 elvet is, amely az adattakarékossadggal kapcsolatos. Az 5.cikk (1)
bekezdésének c. pontjaban igy hataroz a rendelet: ,,az adatkezelés céljai szempontjabol
megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozédniuk®”.
Korabban mar emlitettem, hogy a TikTok bizonyos metaadatokat is gyiijt a felhasznalokrol,
ilyen példaul a felhasznalok (zenetvaltasa is. Ugyancsak aggalyos, hogy a TikTok altal
meghatarozott adatkezelési célok egyikével sem 6sszeférhetd, hogy az adott felhasznalo dsszes
Uzenetvaltasarol keszilt adatot gyiijti a platform. Ebbe beleértendé az is, hogy az adott
felhasznalo kivel, mikor, mirdl is valtott iizenetet, teljesen fliggetleniil attol, hogy az éppen egy
maganjellegii lizenet volt-¢ vagy sem. Az adatkezelés jogszertiségéhez jogilag nem fér kétség,
hiszen az érintett hozzajarulasat adta az adatkezelési tajékoztatoban szerepld feltételekhez a
regisztracio soran, bar a véleményem szerint sokkal szigorubb intézkedéseket lenne szlikséges
bevezetni annak érdekében, hogy a felhasznalék fokozott figyelmet forditsanak erre a
szabalyzatra. Az is elképzelhetd lehetne, hogy nem csak az a lehetdség all fent a felhasznalok
eldtt, hogy vagy elfogadjak igy az a adatkezelési tajékoztatot ahogy van, hanem felhasznaldja
vélogathatna meg, hogy milyen célhoz jarul hozza, az adatait illetéen. A mar korabbi egyik
fejezetben felvetett, korhatar kérdése jelen esetben is kiillon kérdéseket vet fel. Mint ahogy azt
ismertettem, a TikTok felhasznalasi feltételei rogzitik, hogy a platformot olyan személy
hasznalhatja, aki a 13. életévét betdltdtte. Az altalanos adatvédelmi rendelet 8.cikkének (1)
bekezdése azonban rogziti a kovetkezot: ,,A 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a

gvermekek személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszerii, ha a

57 GDPR 5.cikk (1) bekezdés b) pont

%8 TikTok Adatkezelési tajékoztatd: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/hu (Letdltés datuma:
2024.11.17.)

%9 GDPR 5.cikk (1) bekezdés c) pont
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hozzajarulast a gyermek feletti sziil6i feliigyeletet gyakorlé adta meg, illetve engedélyezte.®®”.
Azonban meglepd modon, a TikTok nem tesz emlitést sem a felhasznalasi feltételeiben, sem az
adatkezelési tdjékoztatéban arrol, hogy a 13 és 16 éves gyermekek adatait miként kezeli.
Mindezt oly médon, hogy 16. életévét be nem toltott személy regisztracidja esetén, nem kér
semmilyen sziild1 hozzajarulast a regisztracio sikerességéhez a platform. Tehat ugyaniugy gytjti
és kezeli a 13 és 16 éves felhasznalok adatait a TikTok, akércsak az idésebb felhasznalokét.
Ennek fliggvényében batran kijelenthetd, hogy a rendelet ezen szakaszaval ellentétes a TikTok

gyakorlata, igy az nem jogszert.

2.2. Versenyjog

A zérd aras uzleti modell és a versenyjogi szabalyok kozotti kapcsolat az tizleti gyakorlatok,
valamint a verseny torzitasanak lehetdsége koré épiil. A zérd aras modellek gyakran vezetnek
jelentds piaci koncentraciohoz. Nehéz azonban meghatarozni a piacot, ugyanis nincs egy
hagyomanyos ,,4r” ami alapjan meg lehetne, tekintettel arra, hogy a modell miikdodése
informacio és adat alapi. Mint ahogy azt a korabbiakban bemutattam, a vallalatok, mint példaul
a TikTok, ingyenes szolgaltatdsokat kinalnak mik6zben az adatok feldolgozasabol és a
hirdetésekbd1 szarmazo bevételeik révén erds piaci poziciot épitenek ki. Ezzel a dominans piaci
pozicidval konnyen kihasznalhatjak erdfolényiiket azzal, hogy a kisebb versenytarsakat
ellehetetlenitik. A korabban mar tobbszor emlitésre kerult ingyenesség illuzidja, mely a zéro
aras tizleti modell ,,csapdaja”, segiti hozza alkalmazojat ehhez a dominancidhoz. A nagy
mennyiségli adat elemzése, gylijtése versenyelényt biztosit, hiszen konnyen tudja a platform
névelni a felhasznaldi élményt, javitani a célzott hirdetéseket, emellett pedig megneheziti U]
szereplok szadmara a piacra vald bejutast. Nem véletlen tehat, hogy az ilyen jellegli piacvezetd
platformok (Facebook, Instagram, TikTok) erre a modellre épiilnek. Osszesitve tehat
kijelenthetd, hogy a versenyjogi vizsgalat kdozéppontjaban az adat all, ha a zér6 aras tizleti

modell mitkodését vessziik figyelembe.®?

2.3. Fogyasztovédelem

°0 GDPR 8.cikk (1) bekezdés
81 Dr. NEMETH Szabolcs — A kozosségi oldalak szolgaltatdinak jogi feleléssége. PhD értekezése Budapest 2022
203. oldal
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Mindenek elott, fontos megjegyezni, hogy az EU fogyasztévédelmi szabalyainak
alapdokumentuma Europai Parlament ¢s a Tanacs a belsd piacon az iizleti vallalkozasok
fogyasztokkal szemben folytatott tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlatairdl sz4l6
2005/29/EK iranyelve, melynek a magyar jogba torténd implementacidjat a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol sz6l6 2008. évi XLVII. térvény
(tovabbiakban: Fttv.) valésitotta meg. Kordbban méar emlitésre kerllt a fogyasztévédelem,
abbol kifoly6lag, hogy a kodzosségi oldalakon az 6nall6 foglalkozasukon és gazdasagi
tevékenységilikon kiviil esd célok érdekében eljard természetes személyek, vagyis a regisztracio
utan az oldalakat hasznal6 felhasznalok jogviszonyba keriilnek a gazdasagi-, és informacios
er6folényben allo vallalkozassal, azaz az oldalakat lizemeltetd, gazdasagi haszonszerzés
celjabol szolgaltatast nyajté platformmal. Valamint emlitettem mar azt is, hogy az ingyenesség
hangsulyozésa torzitja a fogyasztok dontéshozatalat is, ezaltal elterelve a gyanut arrél, hogy
valojaban mekkora hasznot generalnak a platform szamara. Sajnalatos médon, a TikTok ilyen
jellegli adatai nem érhetdek el, de reprezentativ jelleggel bemutatom, hogy a Meta, amelyhez
tartozik a Facebook és az Instagram, melyek a TikTok-hoz hasonlé platformok, mennyi bevételt
generalt hirdetésekbdl. Tehat 2024 elsé félévében egy felhasznald atlagosan 17,7 dollart
generalt a platformnak azzal, hogy hasznélta a feliiletiiket®. Mindezt tehat Ggy, hogy
gyakorlatilag ingyenesen hasznalta a platformot. Ez ugyancsak a zéré aras Uzleti modell
mitk6désének sikerességét tamasztja ald, azonban ahhoz, hogy vildgossa valjon miért sérti meg
a modell miikodése az Fttv. ide kapcsolodd rendelkezését, azt a kordbban mar szintén emlitett
GVH Facebook ellen hozott hatarozataval kivanom bemutatni. Mivel mind a Facebook, mind
a TikTok miikdése ezen modellen alapul, igy parhuzamba hozhat6 a két platform egymassal,
emiatt tartom relevansnak a GVH hatarozatat®®. Az egész eljarasnak a megindité oka nem volt
mas, minthogy a Facebook platform feluletén tébb helyen is Kiirasra kerilt, miszerint a
hasznalata ingyenes. Ezért a GVH eljarast inditott a Facebook ellen, ugyanis a GVH ugy latta,
hogy a felhasznaldk aktivitasukkal és természetesen az adataikkal teszik értékessé a platformot,
kilonosen akkor, ha adataikkal kompenzaljak az igért ingyenes szolgaltatdsokat. A kartérités
szempontjabol a GVH a gazdasagilag relevans adatokat vette figyelembe, amelyek a fogyasztok

személyes adatai mellett a fogyasztoi tevékenység, Vvéleménynyilvanitas mozzanatait

2Meta Earnings Presentation Q2 2024:
https://s21.q4cdn.com/399680738/files/doc_financials/2024/q2/Earnings-Presentation-Q2-2024.pdf (Letdltés
datuma: 2024.11.18.)

83GVH Hatérozat:
https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/dontesek/versenyhivatali_dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_201
6/vjj085_2016_m&inline=true (Letoltés datuma: 2024.11.18.)
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jelentették. A GVH megaéllapitotta, hogy az adatmarketing révén a fogyasztok a Facebook
hasznélata sorén, tevékenységiikkel és adatkezelésiikkel is, Osszetett dontési helyzetekbe
kerlltek, és csak korlatozottan kaphattak és fogadhattak el tajékoztatast a szolgaltatas értékérol,
az esetleges kockazatokrol vagy a fogyasztoi kartéritésrél, amelyek tobbnyire atlathatatlanok
és az atlag felhasznalo viselkedesének torzulasahoz vezethetnek. A jogi értelmezése az
ingyenesség allitdsanak két dologra fokuszalt. A GVH egyrészt azt vizsgalta, hogy a nyilatkozat
alkalmas-e a tigyleti dontések befolyasolasara, illetve, hogy tartalma megtévesztonek mindsiil-
e. Foleg, ha figyelembe vessziik, hogy a platform tizleti modelljének lényege a felhasznalok és
ismerdseik adatainak felhasznalasa, vagyis a fogyasztok igen nagy piaci értékii adatokkal
kompenzaljak a platform hasznalatat. Az eljaras sordn a Facebook Kifejtette ellenérveit,
amelyben kijelentette, hogy vitathatatlan, hogy a Facebook szolgaltatasai gyakorlatilag
ingyenesek, és a felhasznaloknak nem kell pénzbeli ellentételezést fizetnitik a platform
hasznalataért. Allaspontja szerint az a tény, hogy egy vallalkozasnak kereskedelmi érdeke
flizédik egy termék vagy szolgaltatas ingyenes biztositasahoz, nem valtoztat azon az egyszeri
tényen, hogy a fogyasztok azt ingyenes termékkent vagy szolgaltatasként értelmezik. Az
»ingyenes” kapcsan a Facebook azt is kifejtette, hogy téves a GVH azon feltételezése, hogy a
fogyasztok az adataikkal fizetnek a Facebook-szolgaltatasokért. A platform val6ban arra
koncentral, hogy a felhasznaloi élmeny relevans és személyre szabott legyen, ehhez pedig az
adatok felhasznalasa kulcsfontossagu. A Facebook allaspontja szerint a személyre szabas nélkiil
a platform altal nyujtott szolgaltatasok csak hatalmas adatmennyiséget jelentenének.
Megjegyezte, hogy a Facebook bevételhez jut azzal, hogy lehet6vé teszi a hirdeték szamara,
hogy hirdetéseket kiildjenek az embereknek, igy a hirdetdk fizetnek a figyelemhez vald
hozzaférést.%* Végiil a GVH megallapitotta, hogy a Facebook altal alkalmazott megtévesztd
allitds megsértette az Fttv. 3.8 (1) bekezdése szerinti tilalmat az Fttv. 6. 8-a (1) bekezdésének
¢) pontjaban foglaltak megvalositasaval. igy a versenyhivatal 1.200.000.000 Ft megfizetésére
kotelezte a Facebook-ot. A Facebook mar az eljaras alatt eltdvolitotta a platform feliiletérél az
»ingyenes” szot. Habar a TikTok esetében nem talalhaté meg sehol, hogy a platform hasznélata
ingyenes, az alkalmazott iizleti modell miikodése ugyancsak aggalyos, akarcsak a Facebook

esetében.

A Gazdasagi Versenyhivatal Facebook hatarozata — az ingyenesség ara: https://itki.uni-
nke.hu/hirek/2020/01/13/a-gazdasagi-versenyhivatal-facebook-hatarozata-az-ingyenesseg-ara (Letoltés datuma:
2024.11.19.)
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Osszességében ezen fejezet alapjan gy vélem, hogy sikeriilt a bevezetdben vézolt kérdések
kozil a harmadik kérdésre valaszt taldlnom, igy bemutatni a zér6 aras tizleti modell miikodését,

és annak a felhasznalok jogaira gyakorolt hatést.

IVV. Az Europai Unids jogalkotas altal kinalt megoldasok

Ebben a fejezeteben kivanom megvalaszolni a Bevezetdben vazolt utolsé kérdést, miszerint
milyen jogi megoldasok kinalkoznak a zér¢ aras Uzleti modell szabalyozasara. Nem véletlenil
kdzelitettem meg a modell felhasznaldkra gyakorolt hatasat harom iranybdl. Ez a harom irany
volt az adatvedelem, a versenyjog és a fogyasztovédelem. Mivel ma a TikTok egy globalis
platform, igy véleményem szerint nem a magyar szabalyozasban keresendd a megoldas, hanem
a nemzetkozi jogalkotasban, igy az Eurdpai Uniés szabalyozdsban. Az adatvédelem
szempontjabol a mar korabban bemutatott GDPR az iranyado jogi szabalyozas, azonban a
versenyjog, illetve fogyasztovédelmi oldal ilyen jellegii szabalyozasarol még nem esett sz6. igy
ezen fejezet keretein beliil, bemutatasra keriil a Digital Markets Act®® (Tovabbiakban: DMA),
illetve a Digital Services Act® (tovabbiakban: DSA). A digitalis szolgaltatok és szolgaltatasok
nyujtasanak feltételeit, a miikddésre vonatkozo eldirasokat alapvetéen — versenyjogi
szempontbol rendezi a DMA, mig emellett a fogyasztévédelmi aspektusokat a DSA

tartalmazza.®’

1. DMA rendelet

Vizsgaljuk meg tehat, hogy mi célbdl sziiletett meg a DMA rendelet és ezaltal mit hivatott
szabalyozni. A digitalis szolgaltatasok, legf6képpen az online platformok, jelentés szerepet
jatszanak a gazdasagban abbol a szempontbol, hogy a felhasznalok elérését lehetdveé teszik az

Unio teljes teriiletén, ezzel megkonnyitve a hatarokon ativelé kereskedelmet, illetve az Unid

8 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/1925 rendelete (2022. szeptember 14.) a digitalis agazat
vonatkozésaban a verseng6 és tisztességes piacokrol, valamint az (EU) 2019/1937 és az (EU) 2020/1828 iranyelv
modositasarol (digitélis piacokrol szol6 jogszabély) (Digital Markets Act, DMA).

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2065 rendelete (2022. oktdber 19.) a digitalis szolgaltatasok
egységes piacérdl és a 2000/31/EK iranyelv maédositasarol (digitalis szolgaltatasokrdl sz6l6 rendelet) (Digital
Services Act, DSA).

67 STRIHO Krisztina— SZEGEDI LészI6 - A digitalis egységes piac kezdeti lépései — egységes unids szabalyozas
eltér6 tagallami végrehajtdsa? - Pro publico bono — Magyar Kozigazgatds, 2023/4., 127-147. oldal
https://folyoirat.ludovika.hu/index.php/ppbmk/article/view/6766/5819 (Let6ltés datuma: 2024.11.20.)
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teriiletén 1évé fogyasztdk javat szolgalva teljesen uj iizleti lehetéségekkel szolgdlnak az itt
miikodd vallalatok szdmara.%® Ezek a digitalis szolgaltatasok kozott, a kiilonbozé
platformszolgaltatasok tobb olyan jellemzovel rendelkeznek, amelyeket a szolgaltatast nyujtd
vallalkozasok ki is hasznalhatnak. Ilyen jellemz6 a szélsOséges méretgazdasdgossag, ami abbol
szarmazik, hogy az Uzleti felhaszndlok vagy a végfelhaszndlok bevonasa majdnem zéro
hatarkoltséggel jar. Tovabbi ilyen jellemz6 az erés haldzati hatés, vagyis hogy a szolgéltatasok
soksziniisége miatt tobb iizleti felhasznalot lehet 6sszekdtni tobb végfelhasznaloval, illetve e
kettd felhasznald tipus jelentds mértekli fliggése a szolgaltatotdl vagy a vevdfogvatartdsi
hatasok.®® A rendelet emellett szamos jellemzét emlit, az imént vazolt jellemzék csupan a
legrelevansabbak a véleményem szerint. Ezek a jellemzOk a platformszolgaltatast nyujtd
vallalkozasok tisztességtelen gyakorlataival 6sszevetve, olyan hatds kivaltasara képesek,
amivel nagy mertékben képesek lerombolni a kiilonb6z6 platformszolgaltatasok jellegét, ezzel
befolyasolva a szolgaltatdst nyujté vallalkozésok, illetve az Uzleti felhasznalok és
végfelhasznalok kozotti kereskedelmi kapcsolat tisztességes jellegét.”® Tehat mindezek alapjan
kijelenthet6, miszerint a rendelet arra torekszik, hogy a digitalis piacon egyre jobban fejlodo
versenyhelyzetet, mely kialakult a szolgaltatast nydjté vallalkozasok és a felhasznalokként
megjelend fogyasztok kozott, megfeleld keretek kozott tartsa. Ugyanis a szolgaltatast nyujto
vallalkozéasok néhanya akkora folénnyel rendelkezik a fogyasztokkal szemben, hogy nagyfoku
torzitast kepesek végezni a digitalis piacon belil. Ezeket a nagyobb vallalkozasokat, melyek
jelentds gazdasagi eldnyre tettek szert, a rendelet kapudrnek mindsiti. Legfobb jellemzdi kozé
tartozik a kapudri pozicioban 1évo vallalkozasoknak, hogy az altaluk nyujtott szolgaltatasokon
keresztul tobb Gzleti- és végfelhasznalot képesek kapcsolatba hozni egymassal, ami lehetéséget
biztosit szdmukra arra, hogy az igy keletkezett eldnyiiket, athelyezzék egyik teriiletr6l a
masikra. Ez4ltal az 0 piaci szereplok, fiiggetleniil attol, hogy mennyire innovativak, rendkiviil
nehezen, vagy szinte egyaltalan nem is tudnak veliik szemben versenyre kelni. Ez azt
eredményezi, hogy nagy valosziniiséggel nem fognak jol miikodni a mégéttes piacok, vagy mar
nem mitkddnek jol.”* Tulajdonképpen ezért lehet parhuzamba hozni a zéré éras tzleti modellt
alkalmaz6 vallalkozasokat a DMA rendelettel, ugyanis a modell alkalmazasanak kovetkeztében
kiépiild orias felhasznalod bazis, azt eredményezi, hogy a versenyben résztvevd, vagy részt venni

kivané kisebb digitalis piaci szereplok nehéz helyzetbe keriilnek, vagy teljesen

% DMA (1) bekezdés.
5 DMA (2) bekezdés.
0 DMA (2) bekezdés.
"1 DMA (3) bekezdés.

32



ellehetetlentilnek. Igy a digitalis piacon beliil kialakult torzulas, hatassal van a belsd piacra is,
valamint a meglévd unios szabalyozas nem kezeli megfelelden a kapudrok magatartasa altal
generdlt, a belsé piacon keletkez6 kihivasokat.’? Ezért tehat, a DMA rendelet igy hatarozza meg
a céljat: ,,E rendelet célja, hogy hozzdjaruljon a belsd piac megfelelé miikodéséhez azadltal, hogy
olyan harmonizalt szabalyokat hataroz meg, amelyek az egész Unidban minden véllalkozas
szamara biztositjiak, hogy a digitalis dgazat azon piacai, amelyeken kapuorok vannak jelen,
versengok és tisztességesek legyenek, az Uzleti felhaszndlok és a végfelhasznaldk javat
szolgalva.”®”

Emlitésre kertilt mar a kapudr, végfelhasznalo és iizleti felhasznalo, melyek fogalmat a rendelet
2. cikke igy hataroz meg:

Kapudr: ,,A 3. cikk értelmében kapudrnek mindsitett, alapveto platformszolgaltatasokat nyujto
vallalkozas. ”

Végfelhasznalo ,, az alapvetd platformszolgaltatdst igénybe vevd természetes vagy jogi személy,
az tizleti felhasznalo kivételével.”

Uzleti felhasznalo: ,, olyan természetes vagy jogi személy, aki vagy amely kereskedelmi vagy
szakmai mindségében eljarva alapveto platformszolgaltatisokat vesz igénybe aruk vagy
szolgaltatasok végfelhasznalok részére torteno értékesitése céljabol vagy annak sordan.”

Jelen esetiinkben, azért tartom fontosnak e fogalmak tisztazasat, mivel ez sziikséges ahhoz,
hogy el tudjuk helyezni, hogy a TikTok, amely egy zéro aras tzleti modellt alkalmazé platform,
minek mindsiil.

Ennél fogva a TikTok kapudrnek mindsiil, a platformot hasznalo személy a
végfelhasznald, illetve az Uzleti felhaszndlo példaul egy hirdets, aki a platformszolgaltatast
nyQjté vallalkozas fellletén tesz k6zzé hirdetések. A DMA tovabba rendelkezik a kapudrék
statusz mivoltarol, az ket terheld kotelezettségekrol, illetve hogyan is tudnak pontosan ezen
kotelezettségeknek megfelelni’. Emellett rogzitésre keriil a piaci vizsgalat, annak elinditasa és
kiilonbéz6 modokon térténd végrehajtasa™. Végezetll pedig rendezi a Bizottsagi eljarasra

vonatkozd szabalyokat.’®

2 DMA (5) bekezdés.

3 DMA 1.cikk (1) bekezdés.

" DMA 111. fejezet - A kapudrok versengd jellegét korlatozo vagy tisztességtelen gyakorlatai
> DMA V. fejezet — Piaci vizsgalat

8 DMA V. fejezet — Vizsgalati, jogérvényesitési és nyomonkovetési hataskor
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2. DSA rendelet

Hasonl6képpen kivanom megvizsgalni a DSA megsziiletésének okat, illetve hogy mit hivatott
szabalyozni, mint a DMA esetében. A szabalyozas megsziiletésének oka, visszavezethetd a
2000/31/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvben lefektetett jogi keret elfogadasahoz,
ugyanis elfogadasat kovetden az uj tizleti modellek, ilyen a zérd aras iizleti modell is, és
szolgéltatasok, mint a fogyasztok szamara fennallo lehetdség, hogy a kereskeddkkel tavollévok
kozott kotott szerzOdeéseket kdssenek, jelentek meg. Az ezt lehetdvé tevd online platformok
jérultak hozza ahhoz, hogy az Uzleti felhasznaldk és a fogyasztok 0j modokon keresztil
osszanak meg informéciokat, férjenek hozza informéaciokhoz és részesei legyenek ligyleteknek.
Ma jelenleg az unids polgarok jelentds tobbsége napi szinten €l azokkal a lehetdségekkel,
amiket ezek a szolgaltatasok biztositanak. Azonban ezeknek a digitalis szolgaltatdsoknak a
fejlodése €s magas foku hasznalata 0j kockazatokhoz vezetett a vallalatok, fogyasztok €s a
tarsadalom egésze szamara’’. A tagallamok ennek hatasira vezetnek be a DSA altal
szabalyozott kérdésekkel kapcsolatos nemzeti jogszabalyokat, foként a kozvetitd szolgaltatokra
vonatkozd, azzal 6sszhangba hozhat6 gondossagi kovetelmények eldirasaival, hogy hogyan
kezeljék a jogellenes tartalmakat, az online feliileten torténé félreinformalast és mas ilyen
jellegli tarsadalmi kockézatokat. Ezek a tagallami szabalyozdsok negativ hatdssal vannak a
belsd piacra. Ahhoz, hogy a vallalkozasok hozzaférhessenek 1) piacokhoz és lehetdségiik
nyiljon élni a bels6 piac nyujtotta lehetéségekkel, ezzel nagyobb valasztasi lehetdséget
biztositva a fogyasztoknak ¢€s a szolgaltatas igénybe vevdinek, harmonizalni sziikséges ezeket
a szabalyozasokat.”® A kozvetité szolgaltatok gondos magatartasa és hozzaallasa sziikséges
ahhoz, hogy az unios polgarok és mas barmely személy gyakorolhassadk az Eurdpai Unio
Alapjogi Chart4jaban biztositott alapvetd jogaikat, mint a véleménynyilvanitas szabadsaga
vagy a tajékozodas szabadsaga.” Igy lathatjuk tehat az osszefiiggést akarcsak a DMA esetében,
miszerint a belsé piacra védelme érdekében indult meg a szabalyozas, valamint a rendelet a
céljaban is rogziti ezt a kovetkez6 modon: ,, E rendelet célja, hogy hozzdjaruljon a kozvetité
szolgdltatasok belsé piacanak megfelelé miikodéséhez, az olyan biztonsagos, kiszamithato és

megbizhaté online kdérnyezetre vonatkozé harmonizalt szabalyok meghatarozasaval, amely

" DSA (1) bekezdés.
8 DSA (2) bekezdés.
9 DSA (3) bekezdés.
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elosegiti az innovaciot, és amelyben a Chartaban rogzitett alapveté jogok, koztiik a
fogyasztovédelem elve hatékony védelmet élveznek.8”

A rendelet 3.cikk ,,g” pontjaban rogziti mi tartozik a kdzvetitd szolgaltatas fogalmaba,
igy vilagos tehat, hogy a TikTok és az egyéb platformok melyek zér6 aras tzleti modellt
alkalmaznak, tevékenységiikkel kimeritik a kozvetité szolgaltatas fogalmat. igy tehét az ilyen
modellt alkalmaz6 platformok vonatkozésaban is relevans ezen szabalyozas.

Osszességében a DSA az eurdpai unié teriiletén 1évd, kozvetitd szolgdltatdst nyijto
alanyok feleldsségi szabalyait rogziti, egy a kordbbi szabdlyozdshoz képest keményebb
elszdmoltatasi rendszert jelenit meg, mellette pedig biztositja a feligyeletet. Kézéppontjaban a
jogellenes tartalmak terjedésének korlatozasa®!, illetve a kiskord jogalanyok védelme all®2. A
rendelet egészebol érezheto, hogy azokat a jogalanyokat, akik a kozvetitoi szolgaltatast igénybe

veszik, fokozott jogi védelem illeti, beleértve a részjogositvanyokat is.®

Mindezek utan jogosan meriilhet a fel a kérdés, miszerint elésegitik-e ezek a EU-s
jogalkotasi termékek a felhasznalok jogainak a védelmét, illetve hogy a megalkotasuk céljanak
megfelelden fognak-e mitkkodni. Egyelore erre biztos valaszt véleményem szerint nem lehet
adni, azonban 6ridsi elérelépést jelentenek a szabalyozas terén, illetve igy gondolom, hogy az
id6 mulasa kovetkeztében fog megfeleléen kdrvonalazodni, hogy milyen eredményt is értek el

valojaban.

80 DSA 1. cikk (1) bekezdés.

81 Kezdve a rendelet 1. cikk (2) bekezdésével, érezhetd a rendelet egészén
82 DSA 28. cikk

8 STRIHO — SZEGEDI i.m. 132. 0.
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V. Zar6 gondolatok

Osszességében gy gondolom, hogy a bevezetésben vézolt célt, miszerint jelen Kutatas
legfontosabb célkitlizése egy atfogd elemzés megtétele, amelynek része a TikTok portél és
felhasznaloik kozott szerz6dés létrejottének, majd milkodésének a vizsgalata, sikeresen
elértem. Az elvégzett kutatds ravilagitott arra, hogy nem csak jogilag, de gazdasagi
szempontbdl is mennyire jelent6s kihivasokat rejt magaban a TikTok, illetve a hozzé hasonld
orias platformok egyarant. Emellett rddébbentem arra, hogy milyen fontossaggal bir ezen
terulet jogi szabalyozésa, ugyanis rengeteg embert érint kdzvetve és kdzvetlenil is.

Ugy vélem, hogy végezetiil érdemes roviden megvalaszolni a dolgozatot mozgato
kérdéseket.
1. Milyen rendelkezéseket tartalmaznak a TikTok felhasznalasi feltételei?

A TikTok felhasznalasi feltételei atfogo szabalyrendszert tartalmaznak, amely
meghatarozza a platform hasznalatanak kereteit. A TikTok felhasznalasi feltételei kiterjednek
a felhasznalok platformon vald tevékenysegére, beleértve a tartalomfeltdltest, a személyes
adatok kezelését, a szellemi tulajdon vedelmét, a platform altal meghatarozott, a felhasznalokra
vonatkoz6 iranyelveket és a platform mikodtetésével kapcsolatos egyéb szabalyokat. Ide
tartozik ugyancsak a felhasznaloknak betartandd magatartasi szabalyok, ezen keresztl
kertilnek rendezésre a felhasznal6 és a szolgaltatd kdzotti viszony egyeb kérdései is, valamint
az adatkezelési tajékoztatd is.

2. Hogyan mindsithetjiik a TikTok és a felhasznalok kozott létrejott szerzodést?

Nem egyszerti a kérdés abbdl a szempontbol, hogy nem egy a Ptk. altal nevesitett
szerzOdésrdl van szo, hiszen tobb egyedi tulajdonsdggal is bir a szerz6dés a mindsités
szempontjabdl. igy tehat a TikTok és a felhasznalo kozott kotott szerzodés egy ASZF
felhasznalasaval 1étrejott, tavollévok kozott, elektronikus Gton 1étrejovo fogyasztoi szerzodés.
3. Hogyan miikodik a zéro aras tizleti modell és milyen hatasa van a felhasznalok jogaira?

A zér6 aras lizleti modell miikkodését tekintve harom fé elemre bonthatd, melyek a
kovetkezOk: felhasznald bazis kiépitése a felhasznalok bevonzasaval, a bevonzott felhasznalok
megtartasa, végiil a felhasznalok révén begylijtott adatok értékesitése. Az ilyen modellt
alkalmazo platform esetében a felhasznalo az adataival ,,fizet” a platform hasznalataért, amelyet
a platform pedig értékesit. Ez roviden a modell mitkddésének a lényege. A felhasznalokra
gyakorolt hatasat tekintve, rengeteg jogi kérdés felvetddik. Ugyanis az adatokat tekintve

nagymeértékben érinti a GDPR ide vonatkozd rendelkezéseit. Versenyjogi szempontb6l a mas
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modellt alkalmazd platformok aligha képesek felvenni a versenyt a zér6 aras lzleti modellel,
ugyanis annak mikodése oOriasi elonyt biztosithat az azt alkalmazd platform szamara.
Fogyasztovédelmi szempontbdl sem elhanyagolhaté a modell hatasa, ugyanis az ,,ingyenesség
illizidjaval” megtéveszti az atlag felhasznalot amellett, hogy a gyakorlatban 6ridsi profitra
képes szert tenni. Tehat kijelenthetd, hogy oridsi hatasa van a felhasznalok jogaira.

4. Milyen jogi megoldésok kinalkoznak e modell szabalyozasara?

Az adatvédelmi szempontbol felmeriilé kérdésekre egyértelmiien az 4ltalanos
adatvédelmi rendeletben keresenddek a valaszok. Emellett a versenyjogi €s a fogyasztovédelmi
kérdések szabalyozésara az érintett allamok belsé joga mellet az Eurdpai Uni6 égisze alatt
sziiletett DMA és DSA az iranyad6 szabalyozas, amely sszehangolt és a jogalkotd reményei
szerint hatékony megoldast tud kinalni a virdlis gyorsasadggal terjedd kdzosségi platformok, igy
a TikTok altal felvetett jogi problémékra is. A platform felhasznélasi bazis folyamatosan
novekszik, igy elengedhetetlen tlinik az 6sszehangolt és hatékony jogi védelem megvalositasa

is.
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Forrasok jegyzéke

Jogszabalyi hatter

1. 2010/13/EU iranyelve a tagallamok audiovizualis médiaszolgaltatasok nyljtasara vonatkozo
egyes torvényi, rendeleti vagy kozigazgatasi rendelkezéseinek 6sszehangolasarol

(Audiovizualis médiaszolgaltatasokrdl szolo irdnyelv), AVMS iranyelv.

2. 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatisok, valamint az

informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl.

3. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK iranyelve (2000. junius 8.) a belsé piacon az
informacidés tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok, kilonésen az elektronikus
kereskedelem, egyes jogi vonatkozasairdl (Elektronikus kereskedelemrdl sz616 iranyelv, Eker.
iranyelv)

4.2013. évi V. torvény a Polgari torvénykonyvrol

5. Az Europai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005. majus 11.) a bels6 piacon
az uzleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairdl (Iranyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol).

6. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok
szabad aramlasarol

7. 2011. évi CXII. torvény az informéacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol.
8. Az Europai Uni6é mitkodésérdl sz616 szerzo6dés (EUMSz) 101-102. cikkei

9. 1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol.
10. 1995. évi CXVII. torvény a személyi jovedelemadérol

11. 1999. évi LXXVI. térvény a szerzoi jogrol
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12. 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto €s a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes
szabdlyairol

13. Az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.), a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az

ilyen adatok szabad aramlasardl

14. Az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/1925 rendelete (2022. szeptember 14.) a
digitalis agazat vonatkozasaban a versengd €s tisztességes piacokrol, valamint az (EU)
2019/1937 es az (EU) 2020/1828 iranyelv modositasardl (digitalis piacokrol sz616 jogszabaly)
(Digital Markets Act, DMA).

15. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2065 rendelete (2022. oktéber 19.) a digitéalis

szolgéltatdsok egységes piacarol és a 2000/31/EK iranyelv mddositasarol (digitalis

szolgéaltatasokrdl szold rendelet) (Digital Services Act, DSA).
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