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“I've long believed that AI won't just enhance the way we live, but transform it
fundamentally. ... Al is placing tools of unprecedented power, flexibility, and even
personalisation into everyone s hands, requiring little more than natural language to operate.

They’ll assist us in many parts of our lives, taking on the role of superpowered collaborators.”

Silvio Savarese

Executive vice president and chief scientist, Salesforce AI Research



Elso fejezet

Bevezeté gondolatok

Képzeljiink el egy asszisztenst, akinek egyediili célja az, hogy a tdle telhetd lehetd
legnagyobb precizitassal segitse az emberek munkajat az élet minden teriiletén. Sosem farad el,
sosem kérdojelezi meg a szamara adott utasitdsokat €s sosem megy el betegszabadsagra. Az
igazsag pedig az, hogy ez mér nem csupan science-fiction jellegii elmélkedés, hanem maga a
valdsag. A mesterséges intelligencia (MI) rohamléptékii fejlodése a 21. szazad szamara egy
olyan tényez0, melyet sem megkertiilni, sem helyettesiteni nem lehet. Akar akarja az emberiség,
akar nem, a tarsadalom technoldgiai fejlodésébe az MI oly mértékben beépiilt, amely
szimbidzist megallitani mar nem lehet, szabalyozni viszont pont ezért sziikséges a lehetd
legnagyobb koriiltekintéssel.

Mez6 Ferenc, az Eszterhdzy Kéroly Egyetem oktatdja, kutatdbmunkéjdban 3 féle
megkozelitést kiilonboztetett meg a mesterséges intelligencia kutatdsaval kapcsolatban,
melyek: a cél jellegli megkozelités; az eszkoz jellegli megkozelités; valamint a hatds-orientalt
megkozelités.! Ezen megkozelitések mindegyike rendkiviil érdekes és elgondolkodtato
tényeket tar fel a mesterséges intelligencidval kapcsolatban, jelen dolgozat szempontjabol
azonban ugy gondolom, hogy az MI eszk6zként vald megkdzelitése lehet a leginkabb relevans.

A 21. szazad kihivasai tobbek kozott olyan mennyiséglii adatot zuditanak az
emberiségre, amelynek manudlis feldolgozasa quasi lehetetlen feladat. Emellett a napi szinten
elintézésre varo ligyek szama is drasztikus méreteket 6lt, leterhelve az ligyfélfogadasi kapacitast
minden fronton, koztik a pénziligyi szektorban is. Az emberek tobbsége azonnal akar
eredményre jutni a sajat tigyében, de az elérni kivant eredmény sokszor akadalyokba titkozik
példaul az ligyintézési kapacitas, vagy az egyéb iigyek feltorlodasa okan. Felmeriil a kérdés,
hogy vajon mi lehet a megoldds. Univerzalis valaszt adni természetesen nem egyszerd,
mindazonaltal tagadhatatlan, hogy a mar felvezetett mesterséges intelligencia egy paratlanul
hasznos eszkdznek bizonyulhat a felmertilt problémakor orvoslasara.

Marija Vukovi¢, szerb professzor egyfajta ,,digitalis zavarként” jellemzi a modern kor
tarsadalmara hat6 tényezoket, amely alatt azt érti, hogy a digitalizaci6 kora elkeriilhetetleniil

megvaltoztatja a gazdasag milkodésének jelen 4allas szerint kialakult koncepciojat, a

! Mez6 Ferenc (2019): Interdiszciplinaris kapcsolodasi lehetéségek a mesterséges intelligencidra irdnyuld cél-,
eszk0z- és hatasorientalt kutatdshoz. Mesterséges intelligencia — interdiszciplindris folyoirat, I. évf. 2019/1. szam.
9-29. doi: 10.35406/M1.2019.1.9



hagyomanyos iizleti modellek megzavarasaval, esetlegesen megszakitasaval.? Ez a zavar bar
elkeriilhetetlen, de felkésziilni rd mégis lehetséges, amennyiben az emberek az uyj
technologidkhoz nyitottsaggal és érdeklddéssel allnak elutasitas helyett. A mesterséges
intelligencia bevezetése az élet kiilonféle teriileteire egyaltalan nem egyszerti feladat, am a
fejlodés megkdveteli, hogy az emberiség felismerje a sajat érdekeit €s aktivan 1épéseket tegyen
az elérésiik érdekében.

A pénziigyi szektorban az MI alkalmazdsa szamos teriileten megfigyelhetd. Az
iigyfélszolgalatok munkajat sok esetben mar chatbotok, virtualis asszisztensek segitik, lehetévé
téve a 24/7-es elérhetdséget, a valds idejii adatfeldolgozast, valamint a személyre szabott
szolgaltatdsokat. A befektetések terén az MI lehetové teszi a gyorsabb ¢és hatékonyabb
dontéshozatalt. A mesterséges intelligencia a csalasok elleni védelem terén is szemmel lathato
eredményeket produkal, segitve az embereket a piaci kockazatok kezelésében.

Jelen dolgozat azzal a céllal irodott, hogy az olvaso szdmara atfogd elemzést biztositson
a mesterséges intelligencia hatdsaival kapcsolatban a pénziigyi szektor jelenében és jovojében
egyarant. Ezen cél érdekében a bevezetd jellegii elsé fejezetet kovetden 3 6 fejezet kertil
megkiilonboztetésre.

A dolgozat masodik fejezete a mesterséges intelligencia kutatdsdnak alapjaival
foglalkozva lefekteti mindazon alapvetd informaciokat, amelyek az MIl-vel kapcsolatos
kutatomunkak olvasata és értelmezése szempontjabol esszencidlisnak mondhatok, ide értve
olyan kulcsfogalmakat, mint a gépi tanulds, a mélytanulas, vagy példaul a nyelvi modellek.
Mindezeken tal sor keriil a mesterséges intelligencia szabalyozasaval kapcsolatos
legjelentdsebb jogszabaly, a 2024-es Al Act ismertetésére is.

A harmadik fejezet a mesterséges intelligencia gyakorlati hasznositasanak
bemutatasaval foglalkozva atiilteti a masodik fejezet elméleti kérdéseit a mindennapi élet
példaiba. Ezen fejezet sordn sz6 esik majd a pénziigyi szektor olyan sarkalatos teriileteinek
atalakulasarol, megvaltozasarol, mint példaul a bankrendszer, vagy az ad6zas. Mindemellett sor
keriil majd a mesterséges intelligencia és az adatvédelem kérdéskoreinek dsszevetd elemzésére
is.

A dolgozat negyedik fejezete tovabb 1ép a jelen problémaitdl és megoldasaitdl és
kisérletet tesz arra, hogy betekintést adjon a jové tendencidival kapcsolatosan. Ezen fejezet

soran bemutatasra keriilnek azon potenciadlis veszélyforrasok melyeket a mesterséges

2 MARIJA, V., 2019. Towards the Digitazation of Tax Administration. [online]. 1.0. Novi Sad: International
Taxation  Higher  School of Professional Business Studies, , Serbia., https://www.cef-
see.org/files/Digitization Tax Administration.pdf, (2024. 10. 13.)



intelligencia hoz vagy hozhat magéval, valamint elemzésre keriilnek azon tendencidk, amelyek
alapjan az MI hatast gyakorol modern tarsadalomra. A dolgozat végére sor keriil a mesterséges
intelligencia szabalyozédsanak jelenkori és jovobeli nehézségeinek elemzésére, valamint a
meghozott szabalyok betartatasara vonatkozo értekezésekre is.

A dolgozat megirasa soran legfobb forrasként hazai €s nemzetkézi tudoményos
kutatdsokra tamaszkodva folytatom elemz6i tevékenységemet, kiegészitve kiilonbozo

internetrdl szarmazoé cikkekkel, valamint egyetemen tanult ismereteimmel.



Masodik Fejezet

Az mesterséges intelligencia kutatasanak alapjai
2.1 A mesterséges intelligencia fogalmi elemzése

A bevezetd részben mar sz6 esett arrdl, hogy milyen sokoldaltan képes segiteni az
emberek ¢letét a mesterséges intelligencia, azonban mieldtt tovabbi elemzést végezhetnénk vele
kapcsolatban, mindenképpen sziikségesnek latom lefektetni a jelenségnek az alapjait, kezdve
annak fogalmi meghatarozasaval.

Sokan, sokféleképpen probaltdk mar definidlt keretek kozé zarni a mesterséges
intelligenciat, jelen dolgozat viszont az Eurdpai Bizottsag, 2018-ban kiadott ,, A mesterséges
intelligenciarol szolo oOsszehangolt terv” elnevezésii dokumentumdban meghatarozott
fogalomra tadmaszkodik, amely a kovetkezoképpen olvashato: ,, A mesterséges intelligencia
intelligens viselkedésre utalo rendszereket takar, amelyek konkrét célok eléréséhez elemzik a
kornyezetiiket és — bizonyos mértékii autonémidaval — intézkedéseket hajtanak végre.

A fogalombdl tobb fontos részlet is kirajzolodik. Elsdsorban a mesterséges intelligencia
egy rendszer. Ludwig Von Bertalanffy, a rendszerelmélet megalkotdja szerint ,,a rendszer
egymassal kolcsonhatasban dllo elemek olyan egyiittese, amelyre bizonyos rendszertorvények
alkalmazhaték™*. Mindezek értelmében a mesterséges intelligencia tobb kisebb egységbél
tevodik Ossze, amely egységek egymadssal szabdlyozott mddon egyiittmiikodve képesek
megalkotni azon eredményeket, amelyeket az ember érzékelni képes.

A fogalom szintén fontos eleme, hogy a mesterséges intelligencia a konkrét célok
elérése érdekében elemzi a kornyezetét. Véleményem szerint ezen kritérium nagyobb
jelentdséggel bir, mint az elsd olvasatra az ember gondolnd. Példanak okaért Ossze lehet
hasonlitani egy egyszeri algoritmusok altal vezértelt programot ¢és egy mesterséges
intelligenciat. EI6bbi a belé kodolt informaciok alapjan egy bemenetre egy elére meghatarozott
kimenetet fog parositani a felhasznaldi kérés esetén, utdbbi viszont a rendelkezésére allo adatok
alapjan mérlegelni tud azzal kapcsolatban, hogy a lehetséges kimenetek koziil az adott
helyzetben melyik lehet a legrelevansabb a felhasznalo szamara. Itt jon képbe a fogalomban
szerepld kulcsszo is: az autondomia. A mesterséges intelligencia a sajat belsd adatbazisa,

valamint a felhaszndlo altal adott feltételek alapjan mérlegelve 6nallé dontést alkot, amely

3 Eurdpai Bizottsag: A mesterséges intelligenciarél szol6 6sszehangolt terv (2018): https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018DC0795. (2024. 10. 14.)

4 Sasvari Péter (2020): Rendszerszemlélet és rendszerelmélet. In SASVARI Péter szerk.: Rendszerelmélet.
Budapest, Dialog Campus. 33—49. DOI: https://doi.org/10.36250/00734.02. 35. o.



bizonyos paraméterek minimalis megvaltoztatasaval is drasztikus mértékben eltérhetnek
egymastol. Az MI raciondlis: dontéseit érzelmektdél mentesen hozza, iigyelve arra, hogy a
felhaszndloi paraméterek figyelembevételével a lehetd legpontosabb ¢és legrelevansabb vélaszt

szolgaltassa.

2.2 Gépi tanulas

A gépi tanulds (Machine Learning) kulcsfogalomnak tekinthetdé a mesterséges
intelligencia tanulmanyozasa soran. A fogalmi elemzés alapjan lathatéva valt, hogy a
mesterséges intelligencia egy olyan eszkdz, amely sajat belsd egységei Osszehangolt
alkalmazaséaval képes eredményeket produkalni. Ezen eredmények elérése érdekében viszont
elengedhetetlen, hogy minél tagabb tudastarral, belsd adatbazissal legyen ellatva, amelybol
»tanulhat”. Nagy Zoltdn Andras, a Pécsi Tudomanyegyetem oktatoja is kifejtette munkdjdban,
hogy a mesterséges intelligencia alkalmazasa anndl sikeresebb, minél tobb adat keriil hozza
feldolgozasra.® A 2018-as Eurdpai Bizottsag altali tervben is sz6 esik réla, hogy minél nagyobb
az adatallomany, az MI annal hatékonyabban lesz képes a tanulasra, valamint az adatokban
rejld, sok esetben apré dsszefiiggések felismerésére is.®

Az MI tehat nem kezelhetd igy, mint egy egyszerli program, mivel kell6 segitséggel
képes onmaganak a fejlesztésére. Ez a segitség pedig maga a Machine Learning technika, amely
soran a fejlesztok példakat adnak a mesterséges intelligencia szdmara, amely példak alapjan az
képessé valik a szamara 1ij, de a példikhoz hasonld esetekre megallapitasokat tenni.” Atvitt
értelemben ugy is lehet fogalmazni, hogy az MI egyfajta precedensek segitségével fejleszti sajat
gondolkodésat, azonban az effajta hasonlat jelentdsen leszlikiti azt a valosagot, amelyre a
mesterséges intelligencia a gépi tanulas utjan képesse valhat: ismeretei bovitése sordn tobbek
kozott képessé valhat olyan mintak vagy struktirak azonositasara is, amelyeket egy valos ember
csak nehezen, vagy egyaltalan nem is észlelne magatol. Tovabba, a magat folyamatosan
fejlesztd mesterséges intelligencia képessé tud valni az adaptaciora, felkészitve magat az
esetleges visszaélések kiszlirésére, a valtozd stratégidk észlelésére és az azokhoz torténd

adaptaciora egyarant.® Kijelenthet6 tehat, hogy a gépi tanulds olyan lehetdségeket rejt magaban,

5 Nagy Zoltan Andras: Mesterséges intelligencia lehetdségei az ado- és vamiigyi eljarasokban. 228. o.

DOI: 10.37372/mrttvpt.2021.2.15. https://real.mtak.hu/137784/1/15_NagyZoltanAndras.pdf, (2024. 10. 08.)

6 Eurdpai Bizottsag: A mesterséges intelligenciarol szolo dsszehangolt terv (2018)

7 Janiesch, C., Zschech, P. & Heinrich, K. Machine learning and deep learning. Electron Markets 31, 685-695
(2021). 685.0. https://doi.org/10.1007/s12525-021-00475-2

8 Microsoft Azure. Mi a gépi tanulds? https://azure.microsoft.com/hu-hu/resources/cloud-computing-
dictionary/what-is-machine-learning-platform, (2024. 11. 05.)



amelyek hatarait még nem ismerheti az emberisé€g, igy érdemes figyelemmel kdvetni mindazon
részleteket, amelyeken keresztiill az emberek szeme lattara fejlédnek olyan mesterséges
intelligencidk, melyek id6vel szerves részeivé valhatnak a mindennapi életnek is.

Pénziigyi szektorban, elsé korben két fontos teriiletet tartok kiemelkeddnek, ahol a
mesterséges intelligencia gépi tanulas utjan kimagaslo segitségiil szolgalhat az emberek
szamara: a csaldsfelismerés ¢és a hitelbiralat. E16bbi esetben egy kelldképpen betanitott MI
képes lehet akar azonnal azonositani a szokatlan tranzakciokat, kisziirni azokat €s tovabbitani
az illetékes személyek szamara, akik elbiralhatjak az esetet és sziikség esetén intézkedéseket
foganatosithatnak. Utobbi olyan esetekben lehet jelentds segitség, amikor a banknak dontenie
kell egy tligyfél szempontjabol, hogy az képes lesz-e torleszteni a hiteleit. A betanitott MI
masodpercek alatt képes elemezni az adott iigyfél adatait és megalapozott moédon ,,megjosolni”

a bank szdmara annak megbizhatdsagat torlesztési szempontbol.

2.3 Mélytanulas

A mélytanulas, vagy angol nyelven Deep Learning, a gépi tanulas egy specialis formaja,
amely sordn az MI szintetikus neuralis hal6zatot hasznalva tanulja meg a feladatdhoz sziikséges
mintakat. Ennek elénye, hogy a mesterséges intelligencia képessé valik bonyolult mintazatok
felismerésére, komplex adatbazisok kozotti eligazodasra.’

A mélytanulasi folyamat torténhet feliigyelet alatt és feliigyelet nélkiil is. E10bbi esetben
a mesterséges intelligencia olyan cimkézett adatkészletekkel van betanitva, amely cimkék
segitségével ellendrizheti, hogy egy adott helyzetben az aktualis dontése helyes-e vagy sem.
Ehhez a folyamathoz az adatokat emberek biztositjak az MI szamara. Utobbi eset olyan
szempontbdl érdekesebb, hogy ott a mesterséges intelligencia szamara nem allnak mar
rendelkezésre kiilonbozd informéciotartalmu cimkék, igy az MI mindennemi kiils6 befolyastol
mentesen, a sajat maga altal felismert és rendszerezett mintakat hasznalva donti el, hogy az
aktualis vélasza helyes-e vagy sem.°

A mélytanulas adta lehetdségek jo eszkozt biztosithatnak példaul kockazatértékelési
feladatok sordn, amikor komplex pénziigyi rendszereket kell modellezni és kiértékelni. De
ennél is egyszerlibb és talan hétkdznapi értelemben is megfoghatobb példa a mélytanulés

természetes nyelvfeldolgozasra torténd alkalmazasa (Natural Language Processing, NLP).

9 Janiesch, C., Zschech, P. & Heinrich, K. Machine learning and deep learning. 685.0.
10 Microsoft Azure. Mi az a mély tanulas? https://azure.microsoft.com/hu-hu/resources/cloud-computing-
dictionary/what-is-deep-learning, (2024. 11. 05.)



Ezen feladat ellatdsa soran az MI a forrasnyelv és a célnyelv ismeretének birtokaban a
felhasznal6 altal adott szoveg szavait cimkézi, szovegkontextus terén értelmezi, majd elvégzi a
célnyelvi forditast, melynek eredményeként koherens, mindségi forditéi munka elvégzésére

lesz alkalmas.!!

2.4 Generativ MI és nyelvi modell

A konkrétumokra torténd ratérést megelézéen még két nagyon fontos fogalmat
sziikséges tisztazni, melyek a nyelvi modell és a generativ MI kifejezések. Erdemes az
utobbival kezdeni, mivel a kettd kozott az szamit altalanos fogalomnak. A generativ MI egy
olyan mesterséges intelligencia, amely képes 1) dolgot alkotni — legyen az szoveg, kép stb. — a
felhaszndlo altal nyujtott kritériumok alapjan. Ilyen példaul az OpenAl altal iizemeltetett
ChatGPT'?, vagy a képgeneralas terén ismeretes Dall-E!3. A koncepcid lényege, hogy a
mesterséges intelligencia mélytanuldsi mdédon mintaclemzést végez ¢és a felhasznald altal
megadott parancsok alapjan jra rendezi azokat, valami tjat létrehozva végeredményként.'*

A nyelvi modell ezzel szemben egy olyan MI rendszer, amely képes jelentds
mennyiségli szoveges adat feldolgozéasara és folyamatos haszndlatdra, ezéltal olyan nyelvi
feladatok ellatadsdra, mint példaul a forditas, vagy hosszabb szovegek Osszefoglalasa. A
koncepci6 1ényege, hogy a nyelvi modell a rendelkezésére alld tudasbazis alapjan elemzi a
szamara adott szoveget és igyekszik a lehetd legmegfelelobb mddon kitdlteni a szoveg
hézagjait. Ezen modszer elvén tovabb haladva a nyelvi modell mondatokat formaz, melyeket
koherens modon dsszekotve prezental a felhasznald szamara.'® Egyszeribben megfogalmazva:
,egy olyan mesterséges intelligencia, amelyet arra képeznek ki, hogy olyan széveget
generdljon, amely hasonlit az emberi nyelvre.

A pénziigyi szektor tekintetében ugy gondolom, hogy kimagaslo jelentéséggel birnak a

nagy nyelvi modellek, mivel ezek lehetdvé teszik az informacioé automatizalt feldolgozasat és

értékelését, jelentds terhet atvallalva a szakemberektdl, akiknek ezaltal tobb ideje marad a

1 Gyires-Téth Balint, "A mélytanuls miltja, jelene és jovoje." (2019).
https://www.hte.hu/documents/10180/4681952/HT 2020 kszl MIJIK2019 5 GyiresToth.pdf (2024. 10. 15.)

12 OpenAl: ChatGPT: https://openai.com/index/chatgpt/ (2024. 10. 17.)

13 OpenALI Dall-E 3: https://openai.com/index/dall-e-3/ (2024. 10. 17.)

14 NVIDIA: Generative Al: https://www.nvidia.com/en-us/glossary/generative-ai/ (2024. 10. 17.)

15 Altexsoft:  Language Models, Explained: @~How GPT and Other Models  Work:
https://www.altexsoft.com/blog/language-models-gpt/ (2024. 10. 17.)

16 Szilagyi Robert. "A ChatGPT és maés nagy nyelvi modellek (LLM-ek) alkalmazasanak lehetéségei kis-és
kozepes vallalkozasokban." RENDVEDELEM TUDOMANYOS FOLYOIRAT (ON-LINE) 13.1 (2024): 76-85.; 77.
o. DOI: HTTPS:// DOI.ORG/10.53793/RV.2024.1.5



dolgok érdemi részével foglalkozni. Természetesen az MI bevezetése a munkahelyi
koérnyezetben nem egyszerli folyamat, melynek részleteire a dolgozat késobbi szakaszaban

fogok kitérni.

2.5 Az Al Act jelentosége

A mesterséges intelligencia robbandsszerti fejlddése mondhatni varatlanul érte a
jogalkotdkat, szerte a vilagon. A lehetéségek sokasaga, amelyeket az MI biztositani képes a
felhasznalok szamara azonban aggasztd kovetkezményekkel jarhatnak sok esetben, igy nem
maradhatott sokdig jogi keretek nélkiil a folyamat. Kezdetben olyan kiilonalld szabalyozasi
szegmensek kezdték meg a mesterséges intelligencia kordaban tartasat, mint példaul az Eurdpai
Uni6 2017-es robotikéara vonatkozoé polgari jogi szabalyokrol sz616 jelentése, valamint a 2016-
ban az USA elndki hivatala altal kozzétett mesterséges intelligencia jovojére valo felkésziilésrol
57016 jelentés.!” Igazan 4ttord eredményként azonban a 2024. augusztus 1-én hatilyba 1épett
Eurdpai Parlament és a Tanacs altali rendeletre, az Gin. Al Act-re kellett varni.'® A jogalkotd
célja eme jogszabaly meghozatalaval a mesterséges intelligencia fejlesztésének ¢és
alkalmazasanak eldmozditasa volt az Eurdpai Uni6 teriiletén. A jogalkotasi folyamat 2021.
aprilisaban kezdddott, amikor javaslatként keriilt az Eurdpai Parlament elé a mesterséges
intelligenciat szabalyozni kivano rendelet tervezete.'®

Felmeriilhet a kérdés, hogy mennyire képes ellatni a szoban forgd jogszabaly a vele
szemben fennallo elvarasok altali kovetelményeket. A cél ugyanis, hogy biztositani tudja azt,
hogy a tarsadalom bizni tudjon a mesterséges intelligenciaban, ugy hasznalva azt, hogy ne
kelljen senkinek se attol tartania, hogy az MI esetlegesen megkarosithatja 6t.2° Ezen cél elérése
érdekében az Al Act kockézatalapu megkozelitésre épiild, egységes keretet vezetett be
valamennyi EU tagallamban. A mesterséges intelligencidkat 4 kategoridba sorolta, amelyek az
alabbiak lettek: minimalis kockézat; specifikus atlathatosagi kockazat; magas kockazat;
valamint az elfogadhatatlan kockézat. A legelsé kategodridba tartoznak példdul azon spam-
sziirok, melyek az online levelezési szolgaltatidsokban jatszanak fontos szerepet. A masik

végletet tekintve olyan mesterséges intelligencidk hozhatoak fel, amelyek példaul lehetéve

17 G Karacsony Gergely. "Okoseszk6zok—Okos jog? A mesterséges intelligencia szabalyozasi kérdései." (2020).,
71. 0.

18 EUR-Lex: Al Act: https://eur-
lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/0j?eliuri=eli%3 Areg%3A2024%3 A1689%3 Aoj&locale=hu, (2024. 10. 18.)

19 Directorate-General for Communication: Al Act enters into force: https://commission.europa.eu/news/ai-act-
enters-force-2024-08-01 _en, (2024. 11. 07.)

20 Eurépai Bizottsag: A mesterséges  intelligenciarol sz0l6  jogszabaly: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/hu/policies/regulatory-framework-ai, (2024. 11. 07.)



teszik az un. ,tarsadalmi pontszamolast”, tehat bizonyos mércék alapjan osztalyozzak az
allampolgérokat. Magatdl értetddo, hogy az eftéle banasmdd szigoruan szembe megy az emberi
jogokkal, igy az efféle mesterséges intelligenciak a rendelet értelmében betiltasra keriilnek.?

Fontos még szot ejteni a két kozbensd kategoriarol is. A specifikus, vagy mas forrasok
szerint korlatozott kockazati kategoéridba tartoznak tobbek kozott a gazdasagi életben is
elészeretettel és egyre elterjedtebben hasznalt chatbotok. Ezen kategoridban kulcsfontossagu,
hogy az MI és a felhasznalo kozott mar az egytittmiikddésiik kezdetén atlathatosag uralkodjon
a bizalom kiépitése céljabol. Ennek okan alapelvaras az MI-vel szemben, hogy a felhasznaloval
torténd beszélgetés megkezdésekor tajékoztatast adjon, miszerint a felhasznald mesterséges
intelligencidval folytat tarsalgast.??

A négy kategoria koziil talan a legérdekesebb a magas kockazati mesterséges
intelligencidk csoportja. Ide tartoznak ugyanis mindazon MI-k, melyek miikodésiik sordn mar
olyan érzékeny témadkat érintenek, mint példaul a kozlekedés, oktatds vagy igazsagszolgaltatas,
igy elengedhetetlen, hogy miikddésiik szigori szabalyokhoz legyen kotve. Ilyen szabalyok
tobbek kozott a megfeleld emberi feliigyelet; a tevékenységek napldzasa; vagy példaul a
részletes dokumentacio a rendszer részleteirél és céljair6l.?3

Az Al Act jelentOségét sokféle megkdzelitésbdl is vizsgalni lehet. Egyrészt, ahogyan az
mar emlitésre keriilt, ez az els6 olyan jogszabaly, amely atfogbéan probalja meg kezelni a
mesterséges intelligencia kockazatait. Azaltal, hogy az Eurdpai Unié a téma éllovasaként
megalkotta ezt a rendeletet, kijelenthetd, hogy globalis szinten is vezetd szerepet vallal az MI-
vel kapcsolatos kérdéskorok elbiralasaban.?* A jovében elkeriilhetetlen lesz a vilag kiilonbdzé
tajain, ha szabdlyozasra keriil a mesterséges intelligencia, hogy hivatkozéasi alapként,
jogalkotasi mankoként tekintsenek a 2024-es Al Act-re. Mindazonaltal, pont a rendelet pionir
jellegébdl fakad a hatranya is, miszerint elsdként nem igazan van korabbi jogszabaly, amire
tamaszkodni tudna. Egy jelenség, egy élethelyzet jogszabalyi keretek kozé vald szoritasa
minden esetben nehéz feladat, kivaltképp egy olyan teriileten, mint a mesterséges intelligencia,
amely naprol napra valtozik, fejlodik €s modosul. A rendelet kritikusai is tobbek kozott ezt
latjak a szabalyozas egyik sarkalatos nehézségének, révén minden EU tagallamnak sajat
hatosagot kell 1étrehoznia a rendelet szabalyainak érvényesitésére, amely hatosagok 1étrehozésa

soran akar oly mértékben eszkaldlodhat a mesterséges intelligencia fejlédése, hogy az

2 Directorate-General for Communication: Al Act enters into force

2 Eurépai Bizottsag: A mesterséges intelligenciarol szolé jogszabély
23 Eurépai Bizottsag: A mesterséges intelligenciarol szolé jogszabély
24 Europai Bizottsag: A mesterséges intelligenciarol szo16 jogszabaly



1d6kozben létrejovo testiiletek mar nem lesznek képesek teljes hatékonysaggal eljarni az AT Act
alapjan.?

Nem tudhat6 azonban, hogy mit hoz a jov0, igy a kérdés, miszerint az Al Act képes lesz-
e bevaltani a fel¢je taplalt reményeket, csak utdlag lesz egyértelmiien elemezhetd.
Mindazonaltal kiemelendd, hogy az esetleges hibai ellenére is egy olyan forradalmi jogszabaly
kertilt megalkotasra, amely szignifikdns eredmények elérésére hivatott a mesterséges

intelligencia teriiletein.

% [11és Maja: Mit kell tudni az Al Act-ré1? https://reaktor.hu/2024/07/31/mit_kell tudni_az ai_act-rol, (2024. 11.
07.)
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Harmadik Fejezet

A mesterséges intelligencia alkalmazasa a gyakorlatban

A dolgozat masodik fejezetében szd esett mar arr6l, hogy a mesterséges intelligencia és a
modern tarsadalom szimbio6zisa gyokeres valtozasokat eredményez az €let minden teriiletén. A
technologiai fejlodés megkoveteli, hogy az emberek naprakészek legyenek az 1j mddszerek

alkalmazasaban €s a hozzajuk torténd adaptacid terén egyarant.

3.1 A pénziigyi intézmények miikodésének atalakulasa

A mesterséges intelligencia, azon beliil pedig elsdsorban a nyelvi modellek elényeirdl
mar részben sz6 esett. Legyen sz6 vallalati automatizaciordl, adatalapu dontéshozatalrél vagy
igyfélszolgalati megoldasok alkalmazéasarol, az MI minden téren képes hatékony
feladatellatasra. Felmeriil azonban a kérdés, hogy az MI-t hasznald személyek vajon készen
allnak-e ezek hatékony alkalmazasara.

Az els6 és legfontosabb tényezo, hogy a munkafolyamatot feliigyeld, vezetdi szerepet
betoltd személy komplex moédon tudataban legyen a mesterséges intelligencia hasznalatanak.
Tisztaban kell lennie annak lehetdségeivel és korlataival egyarant, annak érdekében, hogy a
teljes munkafolyamat eredményességét biztositani tudja.?®

Beosztotti szempontbol az egyik legfontosabb elsajatitandd készség a promptok
hasznalata. A prompt olyan beviteli utasitds, amelyet a felhasznal6 az MI rendszer szdmara
megad, és amely alapjan az MI valaszt general a felhasznalo szamara.?” A nyelvi modellek és
generativ MI rendszerek szakszerli kezelésének igénye elengedhetetlenné teszi a promptok
hasznalatdban val6 jartassagot. A munkahelyi kornyezetben fel kell késziteni a munkat végzo
személyeket az MI rendszerekkel valé kommunikaciora, amely tobbek kozdtt prompt
engineering (~prompt mérndkoskodés) kompetenciak Gtjan lehetséges.

Prompt engineering soran a felhasznald olyan tervezési folyamatot 1t el, amely altal a
lehetd leghatékonyabb modon valik képessé utasitasokat adni a nyelvi modell szamara, kifejtve
igényeit €s minimalizalva annak a kockézatat, hogy a mesterséges intelligencia félreértelmezze

a felhasznaléi elvarasokat.”® Erdekes belegondolni, hogy a prompt engineering-ben jartas

% Szilagyi, 80

27 Szilagyi, 81

28 Bereczki Nora: Mi az a Prompt Engineering? Ertsiik meg egy példan keresztiil! https://www.xlabs.hu/blog/mi-
az-a-prompt-engineering-ertsuk-meg-egy-peldan-keresztul, (2024. 10. 17.)
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személyek a jovoben hasonld szerepet tolthetnek be, mint a jelen mérndkei és kodoléassal
foglalkoz6 informatikusai, rdadasul az utdbbi példakhoz sziikséges felsdfoku végzettség nélkiil
is akar.?® Egy képzett prompt engineer képes lehet kedve szerint alakitani a mesterséges
intelligenciat — visszakanyarodva a bevezeté gondolatokhoz — mint eszkozt, amely altal pontos,

preciz munkat végezve kerekedhet feliil versenytarsain.

3.2 Kornyezeti és gazdasagi fenntarthatosag

A fenntarthatosag a 21. szadzad egyik legkiemelkeddbb kulcsfogalma. A kdrnyezetjogbol
mar ismer0s tézis, miszerint a fenntarthatdsag Iényege, hogy: ugy elégiti ki a jelen sziikségleteit,
hogy nem csokkenti az eljovendd generaciok képességét, hogy 6k is kielégithessék majd sajat
sziikségleteiket;>0 a mesterséges intelligencia szempontjabdl is relevansnak mondhat6. Bordas
Péter, a Magyar Tudomanyos Akadémia koztestiiletének tagja, adojogi vonatkozasban vizsgalta
a mesterséges intelligenciat. A szerzo kifejtette, hogy a fenntarthatdsag kulcsa egy olyan ,,0kos
adorendszer” bevezetése lehet, amely mind az allam, mind az ad6zok szdmara gazdaséagilag
hatékony, a globalis valtozasokra reagalni képes addzast eredményez.3

Felmeriil a kérdés, hogy mégis mit takar ez a gyakorlatban. Optimalis esetben
megallapithatd, hogy melyek azok a termékek, amelyek fogyasztasa kéaros a kornyezetre, és
melyek azok, amelyeké nem, vagy kevésbé. Egy mélytanuldsban részesitett mesterséges
intelligencia a rendelkezésére alld adatok alapjan képessé valik kategorizalni a forgalomban
1év6 termékeket azok kornyezetre vagy gazdasigra gyakorolt hatdsai alapjan, majd ezen
adatokat felhasznélva az allam ugy vethet ki adokat, hogy a kéarosabb fogyasztasi cikkeket
magasabb, a kevésbé karosakat pedig alacsonyabb addkkal terheljék.®? Ennek hatasara a
kartékonyabb fogyasztasi cikkek fogyaszt6i ara emelkedni fog, melynek kovetkeztében a
keresletiik nagy valoszinliséggel csokkenésnek indul ezutan. Természetesen az adllam nem csak
egyetlen szempont alapjan vet ki adokat. A folyamat komplexitdsa okdn a kdzremiik6do

mesterséges intelligencidnak olyan tényezdkkel is tisztadban kell lennie, mint példaul egyes

agazatok anyagi helyzete, a lakossag egyéb terhei, nemzetkdzi tényezok stb.

2 Korzynski, P., Mazurek, G., Krzypkowska, P., & Kurasinski, A. (2023). Artificial intelligence prompt
engineering as a new digital competence: Analysis of generative Al technologies such as
ChatGPT. Entrepreneurial Business and Economics Review, 11(3), 25-
37. https://doi.org/10.15678/EBER.2023.110302

30 Bordas Péter: OKOS ADOZAS, MINT A FENNTARTHATO ADOJOG PILLERE? ITustum Aequum Salutare
XV. 2019. 3. . 17-25., 18. 0.
https://real.mtak.hu/103652/1/Bord%C3%A1sP_IAS Okos%20ad%C3%B3z%C3%A15%202019.pdf

31 Bordas, 19. o.

%2 Bordss, 20. o.
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A fenntarthat6sag kérdése azonban nem all meg az adokban. Az idealizalt cél az, hogy
minden személy €s szervezet Uigy jarjon el, hogy biztositsa a fenntarthatosag eszméjének a
megvalosulasat. Ez tobbé-kevésbé meg is valosul, kivaltképpen olyan okokbdl, miszerint az
altalanos felfogas alapjan a 21. szdzadban ,,z0ldnek lenni” egy olyan kvalitas, ami vonzova és
elismertebbé tud tenni vallalkozésokat €s produktumokat egyarant. Emellett miikodési téren is
elonyokkel jar, ha példaul egy gazdasagi tarsasag chatbotot alkalmaz az ligyintézés kezdeti
szintjein, ezaltal csokkentve az tligyfélfogadasi iroddjukba ténylegesen elutazd személyek
szamat, igy pedig a tevékenység karbonldbnyoman is redukalva valamennyire.

Megfigyelhetd azonban egyfajta tendencia, miszerint a gazdasagi tarsasagok ¢€s a
bankok 6sszehasonlitasaban az utdbbiak mutatnak nagyobb hajlandosagot a fenntarthatosagra
valo torekvés terén.®® Tanulmanyokkal igazolhaté ugyanis, hogy a kérnyezeti koltségek
csOkkentése legalabb egy, de inkdbb kettd évet vesz igénybe a tOkeardnyos megtériilés ¢és
gazdasagi novekedése eldtt, amely tényezd egy profitorientdlt vallalkozds szdmara sokkalta
terhesebb, mint egy tarsadalmi igények kiszolgalasat végzé banknak.3* A véllalati tarsadalmi
felelosségvallalas azonban nem allhat meg minden esetben ott, hogy mibdl lehet profitalni és
mibdl nem. A Fold er6forrasai végesek, a nem megujuléd forrasokhoz valod hozzaférés pedig a
jelen tendencidk alapjan a jovOben még inkabb limitadlodni fog, amely siirgds cselekvésre
0sztondzhet minden gazdasagi résztvevot. Kijelenthetd tehat, hogy az emberiség kodzos
szlikséglete, hogy megvalositsa a fenntarthato fejlodés doktrindjat. Az Eurdpai Bizottsag 2021-
es felmérésében példaul megallapitast nyert, hogy a megkérdezett magyar fogyasztok 71,7%-a
hajlandé tébbet kiadni olyan termékért, amelyek kdrnyezetbaratként kategorizalhatok.®® Az
ilyen és ehhez hasonl6 adatok befektetdi szemmel sem elhanyagolhatoak mar, €s tobbek kozott

ennek kovetkeztében lehet beszélni a fintech rohamos fejlédésérdl is.

3.3 A fintech és az MI

A fintech, vagy teljes nevén Financial Technology kifejezés olyan pénziigyi
technologidkat foglal magdban, amelybe beletartoznak tobbek kozott azon pénziigyi

szolgaltatasok, szoftverek és informatikai rendszerek, amelyek a digitalis technologidkat

33 Nizam, Esma, et al. "The impact of social and environmental sustainability on financial performance: A global
analysis of the banking sector." Journal of Multinational Financial Management 49 (2019): 35-53.
https://doi.org/10.1016/j.mulfin.2019.01.002

34 Nizam, Esma, et al.

% Vilaggazdasiag:  Tobbet  hajlandok  fizetni a  fogyasztok  kornyezetbarat  termékekért:
https://www.vg.hu/vilaggazdasag-magyar-gazdasag/2021/04/tobbet-hajlandoak-fizetni-a-fogyasztok-
kornyezetbarat-termekekert, (2024. 10. 20.)
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felhasznalva biztositjak a lehetd legmagasabb felhasznaloi €lményt az ligyintézési folyamatok
soran.®® A fintech jelenség kezdete egészen 1866-ra datalhato vissza, amikor lefektetésre keriilt
az elsé tavirokabel az Atlanti-ocean alatt, elinditva ezzel a pénziigyi globalizacidé elsd
korszakat.3” A fintech fejlédésének hosszi torténelme 3 korszakra oszthatd, amely korszakokat
jelen dolgozat nem hivatott egyesével elemezni, azonban a teljesség igénye nélkiil érdemes
megemliteni olyan vivmanyokat, mint példaul a 2. korszakban létrehozott SWIFT rendszer
(Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication), amely a nemzetkozi
tranzakciok terén valt forradalmi mérfoldkéve; vagy példaul a 1967-ben bemutatott ATM-ek,
amelyek a készpénzfelvétel procedirajat tették konnyen elérhetévé és automatikussa.>®

Napjainkban a fintech egyik kozponti szintere az online tér, amelynek rohamléptéki
térhoditdsahoz nagyban hozzajarult a COVID-19 vilagjarvany is. A pandémia okozta
korlatozasok magukkal hoztak olyan tarsadalmi igényeket, mint példaul a zokkendmentes,
online ligyintéz¢s, online banki szolgaltatasok stb. A pénziigyi szektor résztvevdinek reagalniuk
kellett a megnovekedett tarsadalmi igényekre, igy példaul a bankok szamara is magas prioritasu
tényezO lett olyan digitalis megoldasok fejlesztése, amelyek hagyomanyos gazdasagi
kornyezetben nem generaltak volna ilyen gyorsan, ekkora fogyasztoi igényt.*

A pandémia idején kialakult ,,sokkot” kovetden mindennapossé valt, hogy a pénziigyi
szektor szolgaltatasai egyre szélesebb kdrben terjedtek el az online feliileteken. Bevaltotta a
hozza fizott reményeket tobbek kozott a mobiltarca szolgaltatds, mint példaul a Google
Wallet*?, vagy az Apple Pay*!, ami utobbi ugyan mar korabban is 1étezett, de igazan elterjedté
csak ezt kdvetden valt*?; tovabba szintén szép eredményeket hoztak a P2P fizetési rendszerek®

is, mint példaul a PayPal*

. Az 1d6 eldrehaladtaval azonban a felhaszndloi elvarasok egyre
magasabb szintre 1éptek, amelyekkel 1épést tartani mar csak a mesterséges intelligencia

alkalmazasaval lehetett.

3 CMO: Mit jelent a FinTech és mire j6? https://cmo.hu/blog/fintech-okosito, (2024. 10. 20.)

37 Bag6 Péter: MESTERSEGES INTELLIGENCIA A PENZUGYEKBEN 21-38. 0., 21. o.

Gazdasdg és Pénzigy + 10. évf. 1. sz. + 2023. MARC. + DOI: 10.33926/GP.2023.1.2,
https://real.mtak.hu/163495/1/021-038BagoP.pdf

38 Bago Péter, 22

39 CMO: Mit jelent a FinTech és mire j6?

40 Google Wallet: https://wallet.google/ (2024. 10. 20.)

4l Apple Pay: https://www.apple.com/hu/apple-pay/ (2024. 10. 20.)

42 Karen Webster: Apple Pay’s 10-Year Journey and Its Next Decade of decisions: https://www.pymnts.com/apple-
pay-tracker/2024/apple-pays-ten-year-journey-and-its-next-decade-of-decisions/, (2024. 10. 21.)

43 A P2P a peer-to-peer kifejezés roviditése, és olyan informatikai haldzatot jelent, ahol minden csatlakozott fél
egyenrangu, azaz adatot tud szolgaltatni, és akar kérni is (masképpen fogalmazva egyszerre kliens és szerver).
Forras: https://lexiq.hu/p2p, (2024. 10. 21.)

4 PayPal: https://www.paypal.com/hu/home, (2024. 10. 20.)
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A fintech és a mesterséges intelligencia kapcsolddasi pontja a blokklanc koncepcidjanak
2008-as megalkotasaban gydkerezik és Satoshi Nakamoto nevéhez kothetd.*® A blokklanc
technologidnak a lényege, hogy a blokkokban tarolt informaciok transzparensen kdvethetden,
egymds valtozasara reagalva, megbizhato6 moddon biztositjak a tranzakciokat. Amikor a
blokklancba valaki adatot szolgaltat, vagy adatot von ki onnan, az megvaltoztatja a lanc minden

elemének informaciddsszességét.*o

E . Data sent , Walidated dqtal added.as
I to nodes block to existing chain
Transaction Blockchain

1. 4bra: A blokklanc mitkddési elve®’

A rendszer eredeti célja a kriptovalutdkkal valo kereskedés eldsegitése volt, egy olyan
P2P rendszer létrehozdsaval, amely altal a felek kozotti tranzakcidok a hagyomanyos banki
intézmények megkeriilésével mehettek végbe. A csalas kikiiszobdlése érdekében pedig minden
fél szamara lathatova tették a konyvelési lancokat, amelyekben, ha barmiféle valtozas torténik,
arrol minden résztvevé fél értesiil.*® Erdekes belegondolni, hogy a koncepcié megalkotasa
soran bar a bankok jogszerli megkeriilése volt a cél, napjainkban mar a bankok is eldszeretettel
alkalmazzak sajat kifizetéseik gyors, biztonsagos ¢és koltséghatékony megvalositasa érdekében,
ezaltal eldsegitve fenntarthatd milkddésiiket. Természetesen egy rendszer, ami a bankok
elkeriilésére volt hivatott, mindig is képes lesz ellatni az eredeti feladatat is, igy példaul napjaink
gazdasagi tarsasagai szamara is lehetdségként létezik, hogy azok kozvetleniil a tranzakcios
partnereknek fizethessenek, kihagyva a folyamatbol a bankokat. A fizetd kiléte bekertiil a
lancba, amelyet a mesterséges intelligencia azonnal titkosit és csak specidlis tranzakcios
kulcsok ellenében fed fel az azokkal rendelkezdk szdmara. Ez a fajta pénzmozgés egyszerre
biztonsagos, lekovethetd, de mégis bizalmas, amely kritériumokat szem el6tt tartva nem csoda,

hogy sokan dontenek a hasznalata mellett.*®

45 Bag6 Péter, 25

4% SAP: Mi a blockchain technolégia? https://www.sap.com/hungary/products/artificial-intelligence/what-is-
blockchain.html, (2024. 10. 21.)

47 SAP: Mi a blockchain technolégia?

48 Bago Péter, 25

49 SAP: Mi a blockchain technolégia?
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Megfigyelhetd tehat az Osszefliggés a fenntarthatésag, a fintech eléretdrése és a
mesterséges intelligencia kozott. A fenntarthatosdg kérdéskore felvazol egy mindenki éltal
elérni kivant célt, a fintech eszk6zok megoldasi lehetdségekkel allnak eld ezzel a céllal
kapcsolatban, a mesterséges intelligencia pedig a ketté kozott, szimbiotikusan beépiilve
biztositja, hogy az eszkozok hasznalataval a cél elérhetd lehessen.

Elso ranézésre szinte magatol értetddd a harom tényezod dsszefliggésébdl eredo siker. A
valdsag azonban egészen mast mutat, a kérdés csak az, hogy miért. Mi okozza azt, hogy hidba
a fintech térnyerése €s a mesterséges intelligencia terjedése, mégsem latszodik akkora valtozas
a gazdasagi ¢életben, mint ami elvarhaté lenne a felvezetett tények alapjan? A valasz tobb
szempontbol is megkdzelithetd. Egyrészt kijelenthetd, hogy a pénziigyi szektor résztvevdi
kozill még mindig sokan nem allnak készen arra, hogy biztositani tudjak a mesterséges
intelligencia és a biztonsadgos adatkezelés Osszhangjat. Masrészt az is egyértelmiien
bizonyithatd, hogy a tarsadalom egyes rétegei a fintech térhoditdsanak ellenére is nagy
mértékben kotve vannak a készpénz hasznalatdhoz, és vagy elutasitjak, vagy figyelmen kiviil
hagyjak a digitalis technologiak altal biztositott elénydket.>® A fejlédés kdvetkezd 1épcsdjéhez
tehat sziikséges, hogy mind a két oldalon megteremtddjenek a feltételek mind instrumentalis,
mind mentalis szinten a modern technologidk befogadéasara, valamint elsajatitodjanak

mindazon készségek, melyek ezek hasznalatdhoz elengedhetetlennek bizonyulnak.

3.4 MI alapu bankolas

Napjainkban rengeteg elvards van egy modern bankkal szemben, ahogyan az mar a
korabbi fejezetekbdl is vildgosan lathatd. Legyen agilis, megbizhato, transzparens, naprakész,
elérhetd, de kozben mégis tartsa fenn a biztonsadgérzethez sziikséges Osszetettség latszatat és
legyen képes biztositani a fogyasztot arrodl is, hogy ha barmi vératlan helyzet adodna, akkor is
képes lesz megoldani a problémat. A gond viszont az, hogy a klasszikus értelemben vett bankok
nem ezek az elvek mentén lettek kialakitva. A 21. szazad -elvaradsaihoz igazodva
elengedhetetlenné valt tehat a fejlddés mind felhasznaloi, mind szolgaltatoi viszonylatban is.
Ennek a fejléddésnek az eredményeként jottek 1étre azon digitalis bankok is, mint a 2015-ben

alapitott Revolut®!, vagy példaul a magyar érdekeltségti Granit Bank® is, melyek szakitva a

%0 CMO: Mit jelent a FinTech és mire j6?
51 Revolut: https://www.revolut.com/hu-HU/ (2024. 10. 20.)
52 Granit Bank: https://granitbank.hu/ (2024. 10. 20.)
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klasszikus banki modellekkel, teljes egészében a fintech vivmanyokra tdmaszkodva alakitottak
ki digitalis tizleti modelljiiket.

A fintech bankok eldnyei a klasszikus versenytarsaikkal szemben szerte 4gazoak, am a
leginkdbb szembetiind talan pontosan a mikddtetésiikben rejlik. A hagyoményos bankok
mukodését szigora szabalyok kotik és munkavégzeésiik jelentds 1étszdmi munkaerot igényel,
mikozben a fintech versenytarsaik jelentds koltségeket tudnak megtakaritani a munkaerd
alacsony létszamon tartdsaval, valamint a munkavégzés magas szintii digitalizaciojaval.>

Egy masik jelentds elony a digitalis bankok mellett, hogy miikodési modelljiikbol
fakadoan adja magat a lehetdség a mesterséges intelligencia integralasara. Egy fintech banknal
nem all fenn olyan nehézség, mint példaul az iigyfelek készpénz iranti igénye, vagy technikai
elmaradottsaga, mivel a bank 1étébol adddik, hogy minden ligyfele technologidban jartas
legyen, legalabb alapvetd felhasznaldi szinten. Ennek bizonyitéka, hogy amig egy
hagyomanyos bank iigyfele szamdra nem létfontossagii az, hogy Osszekapcsolja ligyeinek
vitelét az okostelefonjaval, addig egy fintech bank tligyfele szamara értelmezhetetlen a banki
szolgaltatasok hasznalata egy okostelefonra letdlthetd applikacio nélkiil.

A fintech bankok jelensége felfoghato egyfajta ,,arnyékbankrendszerként” is, mivel
esetiikben nem pénziigyi intézmények végeznek pénziigyi szolgéltatasokat, amely tényezdk
egylitt allasa bar kecsegetd olyan szempontok alapjan, mint az alacsonyabb szolgaltatasi arak,
vagy az innovativ pénziigyi szolgaltatdsok lehetosége, kozben mégis komoly veszélyforrast is
jelenthetnek, révén nem vonatkoznak rdjuk mindazon szigorl pénziigyi szabalyok, melyek a
klasszikus értelemben szamitott bankokra vonatkoznak.>*

Hegediis Eva, a Granit Bank elnok-vezérigazgatoja, a Forbes-nak adott interjajaban
besz¢lt rola, hogy a bank alkalmazasaban all6 fejlesztok nagy erdkkel dolgoznak azon, hogy
betanitsanak egy MI-t, amely a lakashitel-igénylés felvétele soran 1épésrdl 1épésre tdmogatni
tudna az ligyfeleket a nap 24 6rajaban. Az MI a f6 feladata mellett képes lenne tovabba kovetni
az uigyfél tranzakcioit és példaul naprakész informaciokkal ellatni 6t azzal kapcsolatban, hogy
egy adott torlesztOrészlet teljesitését kovetden mennyi szabadon felhasznalhato pénzosszeg all
majd a rendelkezésére a szamlan.>

A felhasznalok életét megkonnyitd virtudlis asszisztens gondolata nem ujkeletdi, sot,

szerte a vilagban mar tobb miikodé példat is lehet taldlni a téméval kapcsolatban. A Bank of

53 Rybacki, Pawel. "Revolut’s Revolution: The Rise of a Digital Bank." (2022). 10.o0.

54 Nagy Zoltan: A digitalizacié hatasa a pénzugyi piac szabalyozasara (MJSZ, 2020/1., 24-32. 0.),
https://szakcikkadatbazis.hu/doc/1599669 (2024. 11. 23.)

5 Forbes: Hegediis Eva: Nem csinalunk olyasmit, amit nem tudunk vallalni. https://forbes.hu/penz/hegedus-eva-
granit-tozsde-tiborcz-fejlesztesek-ai-revolut-verseny/, (2024. 10. 23.)
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America nevii Egyesiilt Allamokbeli bank mar évek ota tigyfelei szamara bocsajtja Erica névre
hallgato virtudlis asszisztens szolgaltatdsat.’® A bank iigyfelei olyan teriileteken kérhetnek
segitséget a mesterséges intelligenciatol, mint példaul szamlaegyenlegiik lekérdezése, szamlak
kozotti tranzakcid végrehajtasa, megbeszélések litemezése stb. Az ligyfelek tovabba digitalis
szerz6déskotés sordn is segitségiil hivhatjak Erica-t, amely szerzddés, hala az elektronikus
alairas lehetéségének, jogilag egyenértékii lesz a kézzel irt szerzédésekkel.®’

Lathato tehat, hogy a modern, digitalizalt, mesterséges intelligenciat alkalmazé fintech
szolgaltatdsok milyen sokoldaltian képesek kiszolgalni a felhasznaloi igényeket. Ugyanakkor
az is vitathatatlan, hogy versenypiaci szempontbol jelentds eltérések fedezhetdk fel a fintech
bankok és klasszikus versenytarsaik kozott, ami huzamosabb ideig nem tarthato fenn. Egyszerii
lenne kijelenteni, hogy szigorti szabdlyok kozé zarva a fintech bankokat minden probléma
megoldddna, ez azonban kozel sincs igy. A tiltdsi probalkozas alapvetden halva sziiletett
gondolat, révén hataron atnyul6 szolgaltatasként a fintech intézmények szolgaltatdsai Europan
kiviili orszagokbol is nyujthatok. Mindemellett a technoldgiai vivmanyok tiltdsa vagy
korlatozasa olyan negativ hatast gyakorolhat a gazdasagi versenyképességre, melyet jobb
inkabb elkeriilni az 4llamoknak. A megoldas valahol a tiltas és a megengedd szabalyozas kozott
talalhat6 féluton. A gyakorlati példak alapjan 1athato, hogy a legtobb orszag ra¢bredt mar arra,
hogy a fintech cégeket nem sziikséges alapvetéen a banki szabalyok ald vonni, ugyanis
elegendd, ha tevékenységiik alapjan szabalyozzdk miikodésiiket, ehhez azonban
elengedhetetlen, hogy megallapitasra keriiljenek azon kikotések, hogy mik azok a kizardlagos
szolgaltatdsok, melyeket csak bankok végezhetnek, és melyek azon tevékenységek, melyeket
technologiai cégek is folytathatnak, szabalyozott keretek kozott.%®

Felmeriilhet azonban a kérdés, hogy a mesterséges intelligencia térhoditasaval, vajon
lesz-e még sziikség a jovOben emberi bankarokra. Ha egy MI maradéktalanul ellatja azokat a
feladatokat, amelyeket eldtte egy ember végzett, akkor az adott ember munkéja okafogyotta
valhat. A helyzet azonban nem ennyire egyszerii. Egy mesterséges intelligencia konnyedén
képes reagalni és értékelni a racionalis emberi utasitasokat, mindazonaltal nem lehet elmenni

azon tény mellett, hogy az emberek nem minden esetben dontenek raciondlisan, az adott

%  Bank of America: FErica is here for you, your life and your  goals
https://promotions.bankofamerica.com/digitalbanking/mobilebanking/erica, (2024. 10. 23.)

57 Borges, Gouveia Luis, Perun Marine, and Daradkeh Yousef Ibrahim. "Digital transformation and customers
services: the banking revolution." International Journal of Open Information Technologies 8.7 (2020): 124-128.,
125. 0.

58 Nagy Zoltan: A digitalizacié hatdsa a pénzlgyi piac szabalyozasara
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helyzetek komplexitasabol adodoan.>® Egy mesterséges intelligencia megtanulhat minden apré
részletet, ami sziikséges lehet példaul egy hitelfelvétel lebonyolitdsdhoz, de a jelenlegi
tudomanyos allaspontok alapjan soha nem lesz képes rendelkezni azzal az emberi tényezovel,
amivel egy banki alkalmazott bir. Szabadon fogalmazva elmondhat6, hogy az MI rendelkezhet

egy banki alkalmazott elméjével, de nem rendelkezhet annak a lelkével.

3.5 Az MI hatasa az adozasra

2023-ban a NAV Aaltal kezelt eldiranyzathoz kotott bevételek Gsszege elérte a 23 802,3
milliard forintot, amely statisztikai adat onmagaban is példaként szolgal arra, hogy ravilagitson,

milyen felfoghatatatlanul nagy szdmokkal is dolgoznak a pénziigyi szektor munkatarsai.®

ebbdl
kiemelt adénemek bevételei 2023/2022.
Index (%)

2023. évi bevétel

23802,3 Mrd Ft 19 987,9 Mrd Ft

ebbdl
Személyi jovedelemadod: 3996,3 Mrd Ft 143,4
Altalanos forgalmi ado: 6981,9 Mrd Ft 101,8
[arsadalombiztositasi jarulékok: 6 689,6 Mrd Ft 114,6
Jovedéki ado: 1359,8 Mrd Ft 110,6

2. 4bra: A NAV el6iranyzatahoz kotott bevételek 2023-ban®?

Ahogy az a fenti abran is 1athato, az emlitett, oriasi mértékii bevétel tobbek kozott olyan
adokbol tevodik 6ssze, mint a személyi jovedelemadd, valamint az 4ltalanos forgalmi ado,
amely adonemek kétségkiviil a legelterjedtebb adoknak szamitanak az altaldnos kozfelfogas
alapjan. Kijelenthetd tehat, hogy az adohatdésdg a modern vildgban olyan méreteket 6ltott

adatosszességgel kényszeriil dolgozni, amely manualis szortirozésa és felhasznalasa egyre

%9 Jaksi¢, M., Marin¢&, M. Relationship banking and information technology: the role of artificial intelligence and
FinTech. Risk Manag 21, 1-18 (2019). 7. o. https://doi.org/10.1057/s41283-018-0039-y

80 NAV Evkonyv 2023: https:/nav.gov.hu/kiadvanyok/evkonyvek, 5.0, (2024. 10. 29.)

81 NAV Evkényv 2023

19



nagyobb terhet jelent a szektor dolgozdi szamara, amely teher az évek eldrehaladtaval konnyen
¢s nagy mértékben eszkalalddhat. A stabilitds megorzése érdekében tehat nem elhanyagolhato
gondolat, hogy az addzas terén is bevezetésre keriiljon a mesterséges intelligencia altalanos
hasznalata.

Természetesen, ahogy mar a dolgozat korabbi fejezeteiben is emlitésre keriilt, egy ilyen
drasztikus valtas nem lenne egyszerli folyamat, és rengeteg téren sziikség lenne magas szintli
ellendrzésekre, feliilvizsgalatokra az ad6zok biztonsaga érdekében. Kiemelkedden jelentds,
hogy a sziikségesség-aranyossag elveit szem eldtt tartva, a mesterséges intelligencia
alkalmazasa minden esetben aranyban legyen az addalany jogaiba torténd beavatkozas
céljaval.®? Fontos tehat, hogy a gépi eldnydk hasznalata soran ne feledkezziink meg az emberi
tényezOkrol sem, hiszen nem aldozhatdk fel az emberi jogok a kényelem érdekében. Egy
adotligyi eljaras soran az addéalany személyes ¢és kiilonleges adatai is veszélybe keriilhetnek, 4m
a téma adatkezelési veszélyeirdl a dolgozat 3.5 fejezete szolgal majd részletesebb ismertetdvel.

Mieldtt azonban sor keriilne az adatvédelmi szegmensre, fontosnak tartom az Ml ¢és az
adoligy kozos, egymasra hatd koegzisztencidjanak részletesebb elemzését. Statisztikailag
kimutathat6 ugyanis, hogy vildgszinten vizsgéalva, napjaink adorendszerei nem egyeztethetéek
Ossze teljes mértékben az egyre inkabb virtualizdlodo cégekkel és vallalkozasokkal. Példanak
okaért a vilagpiacon szerepld 20 legnagyobb vallalatbol 9 teljes egészében digitalis, mig, ha
megnézzikk ezt az adatot 10 évvel kordbbrol, ott még 20-bol minddsszesen 1-re volt ez
elmondhat6.®® A fejlddés tehat latvanyos, a szabalyozas azonban nem ugrott akkorat, mint a
szabalyozott targya. Sziikség van tehat olyan reformokra, amelyek képessé tudjak tenni az
addrendszert arra, hogy hatékonyan legyen képes szabalyozni a sajat teriiletét, megfelelve a 21.
szazad elvarasainak.

A modernizacids folyamat kulcsa természetesen a mesterséges intelligencia lehet, amely
olyan teriileteken lehet képes fejloddést garantalni, mint példaul a hatékonysag novelése; az
igyfélszolgalat gordiilékenyebbé tétele; az egyeld banasmdd biztositasa; vagy példaul a
compliance megvaldsitdsa.®* Utobbi példandl maradva, egy gépi tanulds utjan felkészitett
mesterséges intelligencia hatékony munkat tud végezni, adatok elemzése utjan annak

érdekében, hogy olyan dontéseket lehessen meghozni, amelyek mind az adofizetk

52 Nagy Zoltan Andras: Mesterséges intelligencia lehetdségei az ado- és vamiigyi eljarasokban. 230. o.

8 MARIJA, V., l.o.

8 MIGUEL SILVA, P., & KOVAGO, A., & MARK, C., 2018. Impact of digitalisation: on the transformation of
tax administrations. [online]. 50-51. o., IOTA. Budapest. ISBN 978-615-5908-01-9. https://www.iota-
tax.org/ngsite/content/download/1273/27494
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viselkedésével, mind a lehetséges kockazatokkal 6sszhangban vannak, ezaltal optimalizalva a
jogszabdlyoknak és az életviszonyoknak valo megfeleltethetéséget.®

Bizakodéasra ad okot, hogy egyre tobb orszag biztosit teret annak, hogy adohatosagaik
elsajatithassak a modern kor technoldgidit a hatékonyabb munkavégzés érdekében.
Magyarorszagon 2022. februarjatol kezdve 1étezik a Nemzeti Ado- és Vamhivatal Mesterséges
Intelligencia Munkacsoportja, amelynek célja, hogy javaslattevd, véleményezo €s tanacsado
testiiletként szinergidba hozza az adozasi és adoztatasi tapasztalatokat az informatikai,
adatbanyaszati modszerekkel. A munkacsoport elénye, hogy képes monitorozni a digitalis vilag
atalakulasanak folyamatait, majd megfigyeléseiket elemezve, olyan dontéseket hozni, amelyek
megalapozottak és célorientdltak a fejldédés érdekében.®®

Kiilfoldi példak is akadnak bdven a mesterséges intelligencia addztatasi hatasaira,
amelyek koziil érdemes kiemelni a norvég adohatdsag afaval kapcsolatos algoritmusat. A
szoban forgd MI miikodési elve teljesen egyszerii: multbéli adatokkal taplalva, gépi tanuldsi
modon képezik ki arra, hogy képes legyen megjosolni a jovoben felmeriil6 afa bevallasokkal
kapcsolatos esetek hiba-szazalékat. Az MI kategorizalja a gazdasagi tarsasdgokat, azok
igyvezetésének megbizhatdsaga alapjan, majd igy alakit ki 4 csoportot, melyek: az alacsony
kockazati csoport; a hiba szintii kockéazati csoport; a csalds szintli kockazati csoport; valamint
a biincselekmény szintli kockazati csoport. A kategorizalast kovetéen a rendszer tovabbitja az
adatokat az illetékes személyzet szdmara, akik a legmagasabb kockazatu tigyekkel kezdhetik
meg ellendrzési feladataik elvégzését, nagy eséllyel kisziirve ezaltal a rendszerbdl annak
legveszélyesebb egyedeit. A rendszer elénye, hogy a gépi tanulds révén minél tobb esetet
elemez a mesterséges intelligencia, annal pontosabb ¢€s precizebb eredményeket képes
produkalni, nagyban hozzajarulva ezaltal a hatosag eredményes feladatvégzéséhez.®’

Osszegezve tehdt elmondhat6, hogy a vildg adéhatésagai nincsenek még felkészitve
arra, hogy szakszeriien alkalmazni tudjak a mesterséges intelligencia altal nyujtott valamennyi
elényt, egyuttal ki is sziirve a lehetséges hatranyokat, azonban nem elhanyagolhat6 tény, hogy
a tenni vagyas szandéka mar tobb orszagban is eredményes példakon keresztiil materializalodik.
A kezdeti sikerek és bukasok tapasztalatai alapjan fokozatosan alakithato ki a késziilében 1év,

modern, digitalizalt, mesterséges intelligencia alapti addhatéosdgok rendszere, amelyek

8 MIGUEL SILVA, P., & KOVAGO, A., & MARK, C., 50. o.,

66 NAV Mesterséges Intelligencia Munkacsoport (MIMCS), Bemutatkozas.
https://nav.gov.hu/mimcs/bemutatkozas/bemutatkozas, (2024. 10. 30.)

7 MIGUEL SILVA, P., & KOVAGO, A., & MARK, C., 51. o.
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hibamentes miikodés¢hez elengedhetetlen egy, mar korabban megemlitett tényezd biztositasa,

ami nem mas, mint az adatvédelem.

3.6 Adatvédelem a mesterséges intelligencia vilagaban

A korébbi fejezetek alapjan nyilvanvalova valt mar mostanra, hogy a mesterséges
intelligencia miikodésébodl fakaddan, kimagasld fontossagu kulcsfogalom maga az adat.
Adatkezelés nélkiil nem mukodik az MI, mivel, ha nincs adat, akkor nem tud mibdl tanulni,
nem tud fejlodni €s végso soron értelmét veszti a rendeltetése.

Az adatkezeléssel kapcsolatban a legfontosabb jogszabaly az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2016. aprilis 27-1 rendelete, amelyet a koztudat leginkdbb gy ismer, mint a GDPR.
Szabadul fogalmazva ez tekinthetd az adatkezelés alfajanak és dmegdjanak az Eurdpai Unid
teriiletén. Magyarorszagon e téren a 2011. évi CXII. térvény van hatalyban, az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol (Infotv.), amely a GDPR hatalyba 1épését
kovetden aktualizalasra keriilt és a mai napig képes ellatni a feladatait.

Adatvédelmi szempontbdl fontos, hogy a pénziigyi szektor készen alljon az esetleges
adatvédelmi incidensekre, tehat, mindazon helyzetekre, amikor a tovabbitott, tarolt, vagy mas
moédon kezelt személyes adatok jogosulatlanul valnak hozzaférhetdvé, megvaltoztathatova,
esetlegesen megsemmisithetSvé.%®

Mindezek alapjan kijelenthetd, hogy a kiberbiztonsag egy olyan alapelvaras a modern
kori tarsadalom részérdl, amelyet minden adatkezeldnek teljesitenie kell. Itt jon képbe
ismételten a mesterséges intelligencia altal biztositott eszkdzpaletta. Példanak okaért egy
megtamadott rendszer helyreallitisaban gyors és hatékony eredményeket érhet el egy, a
rendszert maradéktalanul ismeré MI, amely segitségével a szakemberek részletekbe menden
képesek lehetnek az azonnali karfelmérésre és a hidnytalan hibaelharitasra.®

Természetesen, mint sok minden mas, az adatvédelem is egy két tényezds feladat, amely
legalabb annyira az adatalany kotelezettsége is, mint az adatkezel6é. Elvarhato, hogy az érintett
tisztaban legyen sajat érdekeivel és biztositsa azok védelmét, a tdle telhetd legmagasabb

kortiltekintéssel. Ide tartozik tobbek kozott az erds jelszavak haszndlata; a rendszeres

szoftverfrissitések alkalmazasa; valamint a kétlépcsds azonositas igénybe vétele, amennyiben

8 GDPR 4. cikk, 12.

6 Bag¢ Péter: KIBERBIZTONSAG ES A MESTERSEGES INTELLIGENCIA 196-221. 0., 196. 0., Gazdasag és
Pénziigy « 10. évf. 2. sz. « 2023. jun. ehttps://unipub.lib.uni-corvinus.hu/8385/1/GEP_2023 2 5.pdf, DOI:
10.33926/GP.2023.2.5,
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annak lehetdségei adottak.”” Az emberek jelentés része azonban nem minden esetben
koriiltekintd, igy sokan védteleniil hagyjak magukat a digitalis tamadéasokkal szemben. Ha
megtorténik a baj, akkor sincs azonban rogton minden veszve, ha az adatkezeld rendelkezik
egy munkavégzésre betanitott mesterséges intelligenciaval.

Bago Péter, a Budapesti Corvinus Egyetem adjunktusa pontokba szedve vizsgalta meg
tanulmanyaban az ilyen és ehhez hasonld esetekben beavatkozo MI eszkdzeinek a tarhazat,
amelyeket eme dolgozat a teljesség igénye nélkiil szandékozik bemutatni. Ide tartozik tobbek
kozott a mar sokat emlegetett észlelés és reakcio, mint MI altal biztositott folyamat. A
mesterséges intelligencia eme feladatteljesitési szakaszaban képes a nagy mennyiségli adat
elemzése soran azonositani mindazon veszélyforrasokat, amelyek artalmasak lehetnek az
adatalany vagy az adatkezel0 szdmara, s eme felfedezését riasztds formajaban kozdlni az
illetékes személyzettel. A védelemben nagy szerepe van a felh¢ alapu adattaroldsnak, mivel igy
a tarolt adatok nagyobb biztonsagot élvezhetnek, mint ha klasszikus modon torténne a
tarolasuk. Az MI azonban nem csak tdmadasok elharitdsdban, hanem azok megel6zésében is
kivalo eszkozként tud szolgalni, mivel lehetdvé teszi a magas szintli autentikacié alkalmazasat
bizonyos adatokhoz torténd hozzaférés kritériumaként. Ilyen autentikécios elvaras lehet példaul
a biometrikus adatokkal torténd azonositas.”

Felmeriil viszont a kérdés, hogy mi van akkor, ha magét a mesterséges intelligenciat éri
kiberbiztonsagi tdmadas. Az Al Act 15. cikkének (5) bekezdése értelmében ,, a nagy kockazatu
Ml-rendszereknek reziliensnek kell lenniiik a jogosulatlan harmadik felek arra iranyulo
kisérletével szemben, hogy a rendszer sebezhetéségeinek kiaknazasa révén megvaltoztassak a

rendszer hasznalatat, kimeneteit vagy teljesitményét”’

. A jogszabalyi kotelezettségbdl
latszodik tehat, hogy a mesterséges intelligenciat miikodtetd személynek vagy szervezetnek a
kotelessége, hogy az MI rendszer védve legyen a kibertdmadasokkal szemben, amely
kotelezettséget ha az illetékes fél megszegi, annak az Al Act altali retorziokkal kell
szembenéznie, amely pénzbirsag formdjaban valosulhat meg.

A rendelet kiilonbséget tesz ,,adatmérgezeés” ¢€s ,,modellmérgezés” kozott, amely
fogalmak koziil az elébbi a mesterséges intelligencia szamara rendelkezésre allo tanitdadat-

készlet jogosulatlan manipulalasat jelenti, mig utobbi a tanitds soran hasznalt elStanitott

Osszetevok manipuldldsara irdnyul.” Mind a két médszer nagy veszélyeket rejt magaban, de

0 Bag6 Péter, 196-197
"1 Bago Péter, 197-198
72 AT Act 15. cikk (5)
73 Al Act 15. cikk (5)
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kijelenthetd, hogy az utdbbi jarhat sulyosabb kovetkezményekkel. Az adatmérgezes soran bar
sériil a mesterséges intelligencia adatbankja, a timadas azonban nem hat ki a rendszer teljes
egészére, igy utdlag konnyebb restaurdlni a sériilt teriileteket. Ezzel szemben a modellmérgezés
kovetkeztében el6fordulhat, hogy a rendszer egészében keletkeznek olyan sulyos karok, melyek
kijavitdsa hatvanyozottan tobb idot és erdéforrast igényelhet, mint ami az els6 esethez kellene.
Tovabb noveli a modellmérgezésben rejlé veszélyek mértékét azon tény is, hogy a folyamat
soran a hackerek képessé valhatnak kiismerni a modell felépitéséhez hasznélt betanitasi
adatokat, amelyekkel tovabbi visszaéléseket kovethetnek el.”

Osszegezve tehat elmondhatd, hogy a mesterséges intelligencia alkalmazasa soran
elsédleges fontossadgu az adatvédelem biztositasa, amely szempont mind a szolgéltatok, mind a
felhasznalok szamara egyarant esszencialis jelentdséggel bir. A feleldsségteljes MI mitkddtetés
egy olyan cél, amely mindenki szaméra egyarant fontos, mivel egy biztonsdgosan miikodd
mesterséges intelligencia exponencialisan noveli a felhasznaloi elégedettséget, ezéltal profitot
biztositva az MI-t mitkddteté vallalkozasnak.” Lathaté tehat, hogy az adatvédelem egy olyan
elvards, aminek célszerii megfelelni, mivel a digitalis biztonsag megteremtése mellett a
profitmaximalizaldsban is kulcsfontossagu tényezd lehet, ami végsd soron a modern tarsadalom

egyik, ha nem legjelentdsebb mozgatérugojanak tekinthetd az altalanos kozfelfogés alapjan.

"4 Dattaraj Rao: 5 alappillér a felelds mesterséges intelligencia biztositdsahoz: https://www.unite.ai/hu/5-
foundational-pillars-for-ensuring-responsible-ai/, (2024. 11. 04.)
75 Dattaraj Rao: 5 alappillér a felelds mesterséges intelligencia biztositaséhoz
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Negyedik Fejezet

A mesterséges intelligencia jovéje a pénziigyi vilagban

A dolgozat eddigi fejezetei sordn mar kifejtésre keriilt, hogy a pénziigyi szektor kiilonféle
teriiletein mennyiféle kiilonb6zé modon lehetséges hasznositani a mesterséges intelligencia
altal biztositott elonyoket. Szo esett a tarsadalom és az MI kozos fejlodésének nehézségeirdl és
a jelenkor kihivasair6l is. A dolgozat elkovetkezd, negyedik fejezete azonban a jelen tényeitol
tovabb rugaszkodva kisérletet tesz arra, hogy betekintést nyisson a jovo potencialis ablakan,
felfedve mindazon pozitiv és negativ tényezdket, amelyekkel az elkovetkezd évek soran

szamolnia kell majd az emberiségnek a mesterséges intelligenciaval torténd ténykedései soran.

4.1 Az MI, mint potencialis veszélyforras

A jovoé ugyan képlékeny, am a jelenkor folyamataibol kiindulva mar kozel sem
lehetetlen feladat kisebb-nagyobb eldrejelzéseknek a meghozatala. A mesterséges intelligencia
egy igazan sokoldalu eszkoz, amely konstans tanulasi folyamatok altal egyre pontosabb és
precizebb eredményeket képes produkalni az id6 elérehaladtaval. Sz6 esett azonban mar a
dolgozat 3.5. fejezetében arrdl, hogy komoly problémaékat eredményezhet, ha hiba cstszik az
MI tanulasi folyamatdba, amikor is illetéktelen személyek adatmérgezést vagy
modellmérgezést kovetnek el. Sajnalatos modon viszont a mesterséges intelligencia tudéstara
nem csak kiilsd befolyas hataséara lehet képes torzulni.

Eléfordulhat ugyanis, hogy az emberi felligyelet nélkiill mélytanuldsban hagyott MI
hibas kovetkeztetésekre jut, am kiilsd befolyas hidnydban nem jon rd, hogy az eredményei
ellentmondanak a valosagnak, igy azokat, valotlansaguk ellenére, valosként tanulja meg.”® A £&
probléma ezzel az, hogy a mesterséges intelligencia 6 rendeltetésének eleget téve, a hibas
adatokkal is azt a célt igyekszik teljesiteni, hogy segitse a felhasznaldt, annak kérdéseinek
megvalaszolasaval és utasitasainak teljesitésével, nem érzékelve azt, hogy hibas miikddése altal
nagyobb kart okoz, mint amekkora hasznot biztositana.

Ezen téméaba vag azon amerikai jogeset, amelyben egy hibasan miikodé MI arra

osztondzte a vallalkozokat, hogy szegjék meg a torvényeket.”” Tortént ugyanis, hogy New York

6 European Central Bank. The rise of artificial intelligence: benefits and risks for financial stability:
https://www.ecb.europa.eu/press/financial-stability-

publications/fst/special/html/ecb.fsrart202405 _02~58c3ce5246.en.html, (2024. 11. 07.)

" Thor Olavsrud: 12 famous Al disasters: https://www.cio.com/article/190888/5-famous-analytics-and-ai-
disasters.html, (2024. 11. 08.)
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varos polgarmestere, Eric Adams 2023. oktoberében bejelentette, hogy a varos a vallalkozok
¢letének megsegitése érdekében egy MyCity névre hallgatd, MI vezérelt chatbotot fejlesztett
ki, amelyet tevékenységiik sordn igénybe vehetnek.”® A rendelkezésre bocsajtast kdvetd
honapok soran azonban egyértelmiivé valt, hogy bar a MyCity igazoltan rendelkezik némi
tudassal a munkavallaléi jogokkal, a vallalkozasi szabalyokkal és egyéb gazdasagi tényezokkel
kapcsolatban, azonban az altala ny0jtott informacié az esetek jelentds részében hidnyosnak,
illetve ,,veszélyesen pontatlannak™ bizonyult.”® Példdnak okaért a MyCity olyan tanacsokat
adott a vallalkozok szamara, amelyek alapjan eljarva azok tobbek kozott jogszeritleniil
csokkenthették volna a munkavallaloik keresetét. A varos vezetdsége észlelte a problémat és
sajtokozleményt adtak ki, miszerint a chatbot kisérleti szakaszban van, igy természetesen még
tovabbi fejlesztésekre szorul az eredményes mukodés érdekében, tovabba biztositottdk a
felhasznalokat, hogy a késébbiekben is figyelmet forditanak majd a MyCity fejlesztésére.®

A példa alapjan lathat6 tehat, hogy kisebb figyelmetlenségek sorozata mekkora karokat
is tud okozni hosszu tdvon. Felmertil a kérdés, hogy vajon valoban fennallt-e annak az esélye,
hogy tartos illegalitast eredményezzen a ,,rossz utra tért MI”. A valasz természetesen nemleges,
am mindenképpen elgondolkodtatd, hogy ha hosszabb iddn keresztiil észrevétlenek maradtak
volna a hibéi, azok mekkora kdrokat okozhattak volna New York véros gazdaségi életében. A
kezdetleges, felszines karok orvoslasa ugyanis nem bonyolult feladat, azonban, ha egy
megbizhatonak gondolt MI huzamosabb idon keresztiil jogtalansagra biztat vallalkozasokat,
akkor sajnos az in integrum restitutio nem lesz mar minden esetben alkalmazhaté megoldas az
1dékozben megvaltozott élethelyzetek kovetkeztében.

Célszerli tehat belegondolni, hogy mas teriileteken milyen egyéb veszélyeket rejthet
magaban a mesterséges intelligencia. Az interneten fellelhetd hireket bongészve az érdeklddok
szamara hamar vildgossa valhat, hogy ezen veszélyek tdrhdza sajnos kimagasloan nagy és
szertedgaz6. Rumman Chowdhury, a Twitter egykori, vezetd beosztast feleldsségi szakembere
szerint az emberiség torténelmi folyamatai is komoly hatdssal lehetnek a mesterséges
intelligenciara. Etikai szempontbol vizsgalva példaként hozta fel, hogy az 1930-as években
Chicago ismertté valt az erdsen diszkriminativ ,,voros vonalas” gyakorlatar6l, amelyben a

hitelképesség elbirdlasa soran a legrelevansabb szempontok kozott szerepelt az adott negyedek

8 NYC — The Official Website of the City of New York: Mayor Adams Releases First-of-Its-Kind Plan For
Responsible Artificial Intelligence Use In NYC Government https://www.nyc.gov/office-of-the-mayor/news/777-
23/mayor-adams-releases-first-of-its-kind-plan-responsible-artificial-intelligence-use-nyc#/0, (2024. 11. 07.)
 Colin Lecher, The Markup: NYC’s AI Chatbot Tells Businesses to Break the Law:
https://themarkup.org/news/2024/03/29/nycs-ai-chatbot-tells-businesses-to-break-the-law, (2024. 11. 07.)

8 Colin Lecher, The Markup: NYC’s Al Chatbot Tells Businesses to Break the Law
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etnikai Osszetétele. Egyszeriibben fogalmazva, a gyakorlati megval6sitas ugy nézett ki, hogy
Chicago térképén vords vonalat hiiztak az dsszes elsdsorban afroamerikai allampolgarok altal
lakott keriilet kré, majd az onnan érkezé hitelkérelmeket rendre megtagadtik.8* A modern
tarsadalmi felfogas szamara természetesen az ilyen és ehhez hasonld gyakorlatok teljességgel
elfogadhatatlanok, azonban egy tanulasi folyamatot folytat6 mesterséges intelligencia szimara
ez a modszer is csak gyakorlati adatnak szamit, amihez ha manudlisan nem parositja valaki azt,
hogy a modszer rossz, mivel faji alapon diszkriminal, akkor az MI Ggy tanulhatja meg, mint
egy alkalmazhato, miikodo eljarasi folyamatot. Angle Bush, a Black Women in Artificial
Intelligence szervezet alapitdja is kifejtette aggalyait azzal kapcsolatban, hogy fennall annak a
realis veszélye, hogy a mesterséges intelligencia rendszerek akaratlanul is reprodukaljak a
torténelmi adatokban meglévé torzuldsokat, amely automatikus kolcsonmegtagadast
eredményezhet példaul faji vagy nemi indokok alapjan.®? Nem véletlen tehat, hogy ezen
aggalyok eljutottak a jogalkotasi folyamatokba is, igy az Al Act is kifejti, hogy példaul azon
MI rendszereknél, melyek biometrikus adatokat hasznalnak fel, hatvanyozottan fennall a
diszkriminativ hatas esélye tobbek kozott életkori, faji vagy nemi alapokon, ennél fogva pedig
az eredménytorzulds lehetOségére tekintettel magas kockédzati kategéridba kell sorolni a
rendszereket, és az ilyen kategoriara vonatkozo szabalyok szerint kezelni.®

Osszegezvén a fenti dolgokat, kijelenthetd, hogy egy mesterséges intelligencia rendszer
megbizhatdsaga €s haszna pontosan annyira értékelhetd, mint a rendszer szamara rendelkezésre
4ll6 adatok minésége.3* Ha az adat, amib8l az MI a tuddsit nyeri hibas, hidnyos vagy
részrehajlo, akkor a mesterséges intelligencia is rendelkezni fog sajnos ezen kvalitasokkal
munkavégzése sordn. Torekedni kell tehat arra, hogy az MI rendszerek ugy kertiljenek
kialakitasra, hogy munkéjuk sordn ne artsanak az emberi érdekeknek, ugyanis hosszl tadvon
drasztikus kovetkezményei lehetnek, ha példaul egy banki szolgéltatasokkal foglalkoz6 MI
megtagadja a hitelfelvételt egy iigyféltdl, annak faji hovatartozasara hivatkozva; egy
igyfélszolgalati chatbot félretajékoztatja az ligyfelet, amelynek hataséara az kart okoz sajat vagy
mas vagyonaban; esetleg ha egy MI asszisztens félreértelmezi a felhasznaloi utasitasokat €s

rosszul indit meg tranzakcidkat, annak a szamldjar6l. Fontos tehat, hogy nagy mértékii

81 Ryan Browne; MacKenzie Sigalos: A.l. has a discrimination problem. In banking, the consequences can
be severe: https://www.cnbc.com/2023/06/23/ai-has-a-discrimination-problem-in-banking-that-can-be-
devastating.html, (2024. 11. 08.)

82 Ryan Browne; MacKenzie Sigalos: A.l. has a discrimination problem. In banking, the consequences can
be severe

83 AI Act Preambulum (54)

8 Deloitte: Banking ont he bots: unintended bias in AI: https://www.deloitte.com/uk/en/Industries/financial-
services/perspectives/banking-on-the-bots-unintended-bias-in-ai.html, (2024. 11. 08.)
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koriiltekintés legyen biztositva mind az MI betanitasa, mind az alkalmazdsa soran egyarant.
Célszerli tovabba, hogy a mesterséges intelligenciaért felelds személyzet fel legyen készitve a
kiilonb6z6 helyzetekben alkalmazando eljardsi protokollokra a kiberbiztonsdg garantalasa
érdekében.®® Végsd soron pedig a legfontosabb, hogy bar az MI egy nagyszerii eszkdz az
emberek ¢életének konnyitésére, &m mindekdzben egy olyan potencialis problémafaktor is lehet,

ami nemhogy megkdnnyiti az életet, hanem sokkalta nehezebbé teheti azt.

4.2 Az MI hatasa a fogyasztoi magatartasokra

A dolgozat eddig targyalt témait elemezve lathato, hogy a mesterséges intelligencia egy
olyan eszkdz, amely mind pozitiv, mind negativ hatast képes gyakorolni a fogyasztok életére.
Ezen hatasok hatvanyozott jelent6séggel birnak a pénziigyi piacok, pénziigyi intézmények
tekintetében, mivel az itt kifejtett tevékenységek kimagaslo jelentdségliek lehetnek az emberek
mindennapi életének viszonylatdban. A kiilonféle chatbotok, MI asszisztensek ugyanis nem
csak az ezeket alkalmazo szolgaltatok szdmara biztositanak gazdasagi eldnyoket, ahogy arrdl
mar sz6 esett a dolgozat 3. fejezetében, hanem kifejezetten nagy hatast gyakorolnak a
felhasznaloi oldal szamara is. Az ligyfelek gondolkodasa a mesterséges intelligencia hatasara
nagy mértékii valtozdson mehet keresztiil. Amely tliggyel kapcsolatban korabban orakat kellett
foglalkoznia egy felhasznalonak, beleértve az utazast, a sorban allast, az iigyintézdvel torténd
dilore jutast stb., ugyanazon iigy a mesterséges intelligencia koraban kényelmesen, otthonrol,
drasztikusan csokkentett ligyintézés utjan is elvégezhetd. Ezen tendencia magéban hordoz
olyan kulcsgondolatokat, mint példaul az tigyféli elkényelmesedés, a digitalis elvarasok
novekedése, illetve a digitalis megoldasok hidnyabol fakadé megndvekedett frusztracio.

A fogyaszt6i magatartasokban bedlld valtozasok egyik legfébb mozgatdereje a
dontéstamogatd rendszerek elterjedésében rejlik. Ezen rendszerek 1ényegében olyan interaktiv,
szamitogép alapu szisztémak, amelyek adatbdzisok és modellek alkalmazasdval allnak a
felhasznalok rendelkezésére, segitve Oket a dontések meghozataldban ¢és a problémak
megoldasiban.®® Ezen rendszerek hatalmas elénye, hogy olyan helyzetekben is képesek
biztositani a gordiilékeny felhasznaldi élményt, amikor az tigyfelek nincsenek tisztaban az 6ket
érintd folyamatok minden részletével, azok esetleges komplexitasabol fakaddan. A

dontéstamogat6 rendszer képes mérlegelni az alternativak értékét, a felhasznaloi preferencidkat,

8 Sanjay Macwan: Negating Al cyberattacks with defense in depth: https://www.techradar.com/pro/negating-ai-
cyberattacks-with-defense-in-depth, (2024. 11. 08.)

8 Kovari Attila: Dontéstamogatd rendszer (Decision Support System, DSS):
https://www.biprojekt.hu/Dontestamogato-rendszer.htm, (2024. 11. 09.)
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igy biztositva az tigyfelek szamara a megfelelé mindségli segitséget. Bar l1éteztek korabban is
dontéstamogatd rendszerek, igazi attorés a témaban a mesterséges intelligenciaval torténd
Otvozését kovetden tortént. Az MI altal mitkddtetett rendszer képessé valt nagy mennyiségii
adat révid idon beliili feldolgozasara, szelektalasara és sziirésére; az igy kapott eredmények
pedig megbizhatobbak és részletesebbek lettek, mint korabban.®” Magatol értetédik tehat, hogy
igyfélélmény szempontjabol oridsi lehetéségek vannak az ilyen és efféle rendszerek
alkalmazdsdban. Mindamellett, hogy a pénziigyi intézmények {ligyfélszolgalatainak
leterheltsége csokken, az ligyfelek elégedettsége is potencialisan ndvekedésre van itélve, révén
aprobb tlgyeikkel nem sziikségeltetik tobbé személyesen példaul egy banki alkalmazotthoz
fordulniuk, mivel azt otthonrol is elintézhetik egy MI vezérelt dontéstamogatasi rendszer
koézremiikddésével.

Egy kicsit visszakanyarodva a dolgozat 3.2. fejezetéhez, szot kell ejteni ismételten arrol,
hogy mégis mekkora jelentdsége van a fenntarthatdsag koncepciojanak a fogyasztok szemében.
Kutatasok altal bizonyitott, hogy a fiatal generaciok tagjai a hulladékmentes, z6ld mozgalmak
leglelkesebb célkdzonségei®, igy hosszi tivon megtarthaté {igyfélként tekinthetnek elsésorban
a 7%, illetve a kozeli jovében mar az alfa generacié tagjaira is a pénziigyi intézmények,
amennyiben biztositjdk szdmukra a kornyezettudatos, fenntarthatdsagért aktivan dolgozo képet.
Ezen kép kialakitasaban és fenntartasaban is kulcseszkdz lehet a mesterséges intelligencia,
amelynek implementéldsa altal az intézmények hatékonyan csokkenthetik koltségeiket és
optimalizalhatjdk gazdalkodasi technikaikat. Statisztikailag kimutathatd, hogy a mesterséges
intelligencia alkalmazéasa 1,5-4%-al segithet csokkenteni az eurdpai karosanyag-kibocsatast
2030-ig*°, ami mér béven nem elhanyagolhaté tényezé.

Osszegezve kijelentheté, hogy a modern kori tarsadalom egyre nagyobb érdekl8dést
mutat a mesterséges intelligencia altal kinalt lehetdségek felé. A fintech vivmanyok beférkdzése
a hétkdznapokba olyan folyamatokat inditott el, amelynek kovetkeztében -elsddleges
szempontok koz¢ keriilt a felhasznalok részérdl a kényelem, az egyszeriiség €s a gyorsasag. A

pénziigyi intézmények reagdlva az igényekre novekvd tendenciat mutatnak a fintech

87 Glavanits, Judit. "Fogyasztobarat mesterséges intelligencia: A veliink é16 Al egyes aktualis kérdései." (2023).,
Szabd Tamas: ,,A pénziligyi szféraban alkalmazott dontéstamogatd rendszerek atlathatd és fogyasztobarat
felhasznalasa”., 69. o.

8 Kertész Tamara: Genericiok viszonya a fenntarthatésagban: https:/korforras.hu/2020/05/14/generaciok-
viszonya-a-fenntarthatosagban/, (2024. 11. 09.)

8 Infovilag: Mit akar a Z-generacio? — megtudta a Bosch és a Richter: https://infovilag.hu/mit-akar-a-z-generacio-
megtudta-a-bosch-es-a-richter/, (2024. 11. 09.)

% Eurépai Parlament: A mesterséges intelligencia hasznalata és veszélyei:
https://www.europarl.europa.eu/topics/hu/article/20200918STO87404/a-mesterseges-intelligencia-hasznalata-es-
veszelyei, (2024. 11. 09.)
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vivmanyok implementalasadnak teriiletén, még annak ellenére is, hogy a téma hirtelen
felkapottsagabol fakaddéan napjainkban még hidnyszakmanak mondhaté a szakképzett MI-
fejlesztok kore, akikre tamaszkodni Ilehetne a mesterséges intelligencia optimalis
alkalmazasénak terén. Természetesen a pénziigyi szektor résztvevoi szamara fennall a
lehetoség, hogy specialis szoftverfejlesztd cégekhez forduljanak, és toliikk igényeljenek

szakképzett mérnokoket, fintech szakértSket,®

ez viszont minden esetben koltségesebb
megoldas lesz, mint egy sajat alkalmazott igénybevétele. Kijelenthetd viszont, hogy legyen sz6
munkaerd kolcsonzésrol, vagy sajat munkaerd foglalkoztatdsardl, az anyagi megtériilés nagy
es¢llyel garantalt, révén a tarsadalmi tendenciak egyértelmiien indikaljak, hogy a felhasznaloi
igény az M1 vezérelt szolgaltatasokkal kapcsolatban 1étezik, st a jovoben nagy valdszinliséggel

tovabbi novekedésnek indul majd.

4.3 A jovo jogalkotasi kihivasai

A 2024-es Al Act egy kulcsfontossagu alapkonek szamit a mesterséges intelligencia
globalis szabalyozasanak kialakitasa soran. A cél azonban — ami szerint garantalhat6 legyen a
vilagszintli biztonsag — még koran sincs elérve egyetlen rendelet altal. Sziikségeltetik ugyanis,
hogy minden kontinens megalkossa sajat MI szabélyozésat, biztositva azok egymasnak valo
megfeleltethetdségét, harmonizalt miikodését és az emberek vilagszintli digitalis biztonsagat.

Az Al Act 2. cikke egyértelmiien lefekteti, hogy passzusainak hatalya kikre és hova
terjed ki. Kijelenti, hogy alapvetd célcsoportjai az Eurdpai Unidban MI-rendszereket
forgalomba hozé vagy iizembe helyezd szolgaltatok, azok alkalmazoi és importdrei.®? Latszik
tehat, hogy bar annak ellenére, hogy forradalmi szabalyozasrol van sz0, az alkalmazasi teriilete
vilagviszonylatban kifejezetten kicsinek mondhato. Ezzel kapcsolatban a legsarkalatosabb
probléma, hogy hidba keriil szabalyozasra a mesterséges intelligencia egyetlen gazdasagi
k6zosség hatarain beliil, ha a szoban forgd hatarokon atlépve maris adott a lehetéség az MI
megkotések nélkiili alkalmazasara. Ezért és hasonld okok miatt is fontos tehat, hogy minél
elterjedtebb legyen az MI szabalyozasanak globalis lefedettsége, mindazonaltal ez egy olyan
folyamat, aminek példatlan nehézségei probara teszik a jogalkotdkat szerte a vilagban.

A szabalyozas nehézsége — Dr. G. Karacsony Gergely, a Széchenyi Istvan Egyetem
oktatojanak szavaival élve — az MI technologia eredendd diszruptiv jellegébdl fakad. A

mesterséges intelligencia diszruptiv, mivel puszta 1étezésével is megrazza mar az elbtte

91 Glavanits Judit; Szabo Tamas, 80. o.
92 Al Act 2. cikk (1)
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kialakitott, megszokottnak mondott rendszereket és technologiakat.®® A szilard alapokon 4ll6
jogrend tehdt az uj, diszruptiv elem érkezésének hatasara meginog, alapjain repedések
keletkeznek, amelyek szabdlyozatlan jogteriileteket eredményeznek, melyeket kihasznalva
komoly kérok idézhetok eld.

Felmertilhet a kérdés, hogy ha az emberiség hosszu térténelme soran mindig képes volt
jogszabalyi kereteket szabni az adott kor ujonnan felmeriil6 élethelyzeteire, akkor mégis mi az
oka annak, hogy a mesterséges intelligencia jogi reguldcidja ennyire nehézkes folyamatnak
bélyegezheté meg. A valasz sok szempontbol megkozelithetd, am a legszembetiinébb talan
mégis az a magyarazat lehet, miszerint az emberiség soha kordbban nem allt szemben olyan
volument jelenséggel, mint a mesterséges intelligencia. Adja magat a talany, hogy mégis
hogyan lehetne univerzalis szabalyt alkotni egy olyan jogi targgyal szemben, ami rendelkezhet
az emberiség minden tuddsaval, képes az 6nképzésre, képes a megujulasra és alkalmas arra,
hogy a jog szabdlyait elemezve ,kiskaput” taldlhasson a sajat magat korldtozd passzusok
megkeriilésére. A valasz az, hogy sehogy. Nem lehet 1étrehozni egy olyan, mindent atfogo,
altalanos jogszabalyt, ami képes lehet ennyi valtozora megoldast biztositani. Ellenben az
nagyon is lehetséges, hogy a specidlis élethelyzeteket figyelembe véve, 1 jogalkotoi
megkozelitéseket alkalmazva a Fold jogalkotoi dsszehangolt munkéjaval 1étrejohessenek olyan
keretek, amelyek egyiittes alkalmazasaval gatat lehet szabni a mesterséges intelligencia
,vadhajtasainak”.

Kiemelten fontos eme feladat soran az adatalapti megkdozelités, mivel a szabalyozni
kivant jogi targy olyan valtozokkal rendelkezik, melyek feltérképezetlennek mondhatok az
emberiség szadmara. A jogalkotoknak tehat mindenekel6tt 9ssze kell gytijteniiik a lehetd legtobb
relevans és elfogulatlan kutatasi anyagot a témaval kapcsolatban, amely csak allami pénziigyi
tamogatasok segitségével valosithatd meg kelld hatékonysaggal.® Ha egy teriilet
feltérképezetlen, akkor arra vonatkozoan kutatdmunkat kell végeznie valakinek, ami idéigényes
folyamat. A kutatast finanszirozni kell, szoval a képzeletbeli kor ismételten visszatér az
allamhaztartashoz, aminek képesnek kell lennie erre is keretet biztositani.

Elmondhat6 tehat, hogy a mesterséges intelligencia olyan kihivasok elé allitja a
jogalkotokat, amikre a torténelem folyaman nem nagyon volt még kordbban precedens. Ennek
okan adja magat a lehetdség a hibas dontések meghozataldra, mivel nem létezik még
viszonyitdsi alap, amihez képest mérni lehetne az 1) szabdlyok eredményességét.

Természetesen soha nem idedlis, ha a jogalkotd6 hibat vét, azonban olyan specialis

9 G Karacsony Gergely, 75. o.
% G Karacsony Gergely, 77. o.
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¢lethelyzetekben, mint eme dolgozat témaja, mindenképpen széba kell hozni a kisérletezd
szabalyozas koncepciojat. A kisérletezd szabalyozasi folyamat soran a jogalkoto a sajat hibaibol
tanulhat. A kovetkeztetéseket levonva értékeli a megalkotott jogszabalyt, feliilvizsgalja azt és
sziikség esetén atalakitast végez. Nem kérdés, hogy ez a modszer iddigényes €s kockazatos, igy
a részletszabalyokba vald kapaszkodas helyett at kell helyezni a fokuszt az alapelvekre,
amelyek képesek biztositani a jogrendet mindaddig, mig a jogalkoto végére ér a kisérletezésnek
¢s képessé valik egy olyan jogszabaly véglegesitésére, amely mar szilardan képes lehet ellatni
az elvart feladatait.%®

Végso soron tehat lathato, hogy az MI szabalyozasa egy olyan Osszetett folyamat, ami
egyszerre igényli, hogy az allamok naprakészek legyenek a modern vilag lehetoségeivel és
buktatoival, képesek legyenek a nemzetkdzi egyiittmiikodésre, nyitottak legyenek az
akadalymentes kommunikéciora €s az 0j 6tletek befogadasara, képesek legyenek elrugaszkodni
a megszokott mddszerektdl és merjenek kockazatokat vallalni. A felsoroltak mellett pedig
rendelkezésre alljon az éves koltségvetésiikben elegendd 0Osszeg a felmeriild kiadasok
finanszirozésara, ugyanis anyagi fedezet nélkiil a szabalyozasi folyamat arra karhoztatik, hogy
sekélyes adatok alapjan probaljon reguldzni egy olyan jogi targyat, amelynek részleteivel
kapcsolatban a jogalkotd sincs teljes egészében tisztdban, ez pedig egyenes Ut egy

hasznavehetetlen jogszabaly megalkotasahoz.

4.4 Az MI és a compliance

Ha megalkotasra keriil egy jogszabaly, akkor annak kihirdetését kovetden a legnagyobb
feladat a jogalkotd irott format Gltott akaratdnak betartatdsa. Ennek biztositasa elsdsorban a
jogrendszer autoritativ jellegébdl fakad, miszerint az allam akar kényszer alkalmazésaval is
biztosithatja akaratanak érvényesiilését. Fontos tehat, hogy a pénziigyi szektor felkésziilten
fogadja az olyan jogszabalyokat, mint példaul a 2024-es Al Act, illetve minden jovOben
megjelend Ujabb jogszabalyt, annak érdekében, hogy elkeriilhetd legyen az allam altali
kényszer alkalmazasa. Ezen fontos feladatot a compliance szakemberek latjak el. A compliance
a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas egyik legfontosabb eleme. A compliance megbizottak
feladata tobbek kozott, hogy védjék a vallalatot a jogi kockazatoktol, biztositva azon sarkalatos

kritériumot, miszerint a vallalat tevékenysége ne sértse senkinek se jogat vagy érdekeit. A

% G Karacsony Gergely, 78. o.
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compliance szakemberek biztositjak a cég térvényes miikddését, illetve tanacsadoként jarnak
el a vallalat alkalmazottai szamara a szervezet integritasat érintd kérdésekben.%

A compliance jelent6sége els6sorban abba rejlik, hogy amennyiben hiba kovetkezik be,
annak sulyos anyagi kovetkezményei lehetnek a vallalat szamara, révén a hatalyban 1évo hazai
¢s nemzetkozi jogszabalyok nagy értékli biintetési Gsszegekkel sjtjadk a jogszabalyoknak
ellentétesen mikodd szervezeteket. Lathatd tehat, hogy egy felelsségteljes €s nehéz
munkakorrél van szo, amelyben nem engedhetd meg a hiba, igy adja magat a helyzet, hogy
minden elérhetd eszkdz nagy segitséget jelenthet a munkat végzd személyek szamaéra. A
mesterséges intelligencia is pontosan ilyen eszkdz, amely sokoldalusaga révén itt is
kulcsszerepet képes betdlteni. Az MI azéltal, hogy alkalmas a tevékenységek nyomon
kovetésére, a hatékony tanacsadasra, az adott témahoz relevans kérdések feltételére stb.,
megvaldsit szinte minden olyan elvardst, amire a vallalati tevékenységek jogszabdlyi
megfeleltethetésége soran sziikség lehet.%’

A compliance szakemberek szamara egyre novekvd elvarasok és 1j kihivasok kora
varhat6 az elkdvetkezO években, mivel olyan jelentds eurdpai jogszabalyok 1éptek életbe a
koézelmultban, vagy fognak rovidesen hatalyba keriilni, mint az AI Act, a DORA (a digitalis
miikodési ellendllo képességrodl szo16 rendelet), illetve a MiCA (piaci infrastrukturakrol sz6lo
unios rendelet), melyek jelentds hatast fejthetnek ki mind a bankok, mind a gazdasagi élet
szerepldire egyarant. A compliance szakemberekre harul a feladat, hogy 1épést tartva az uj
szabalyozasokkal alkalmazkodni tudjanak a megnovekedett feliigyeleti elvarasokhoz.®

Az 1j szabdlyozasok mellett természetesen minden korabbi elvarasnak is eleget kell
tudni tenni. Ilyen elvaras tobbek kozott a GDPR altal tamasztott olyan kovetelmények is, mint
az adatvédelmi incidensek felismerésére és bejelentésére vonatkozo szabalyok betartasa, vagy
példaul az automatikus profilalkotast végzé technoldgiakra vonatkozé szabalyok betartdsa.®
Ezen feladatok ellatasaban a jelen trendjeibdl kiindulva lathatova valik, hogy a mesterséges
intelligencia szerepvallalasdnak novelése elengedhetetlen a hatékony feladatellatas biztositasa

érdekében. Példanak okd&ért a mar kordbban emlitett blokklanc technologia innovativ

megoldasokat kinal az adattitkositas, a hozzéajarulaskezelés és az adatvédelmi hatasvizsgalatok

% HR Portal: Compliance: https://www.hrportal.hu/jelentese/compliance.html, (2024. 11. 09.)

9 John Kingston: Using artificial intelligence to support compliance with the general data protection regulation:
https://link.springer.com/article/10.1007/s10506-017-9206-9, (2024. 11. 09.)

% Urban Aniké: A compliance szakemberek kihivdsai 2024-2026 kozott — interju Dr. Pézsitka Gaborral:
https://fintechzone.hu/a-compliance-szakemberek-kihivasai-2024-2026-kozott-interju-dr-pazsitka-gaborral/,
(2024. 11. 09.)

% John Kingston: Using artificial intelligence to support compliance with the general data protection regulation
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terén, novelve az atlathatosdgot, részben, vagy egészben automatizalva a megfeleldségi

folyamatokat, kiilondsképpen az iigyfélmonitorozas folyamatainak teriiletén.'%

100 Urban Aniké: A compliance szakemberek kihivéasai 2024-2026 kdzott — interja Dr. Pazsitka Gaborral
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Otodik Fejezet
Zaro6 gondolatok

,,Does this unit have a soul?”

- Mass Effect

A mesterséges intelligencia kérdéskore tagadhatatlanul szerteagazé. A dolgozat fejezeteit latva
egyértelmiien kijelenthetd, hogy a bevezetésben megemlitett szimbidzis a gyakorlatban is
1étezik, mivel az MI az élet szinte minden teriiletén képes feladatellatasra, az emberek életét
megkonnyitve, illetve esetenként sajnos megnehezitve.

Sz6 esett arrodl is, hogy a mesterséges intelligenciat legtalalobban megragadd szo az
,»eszkoz” kifejezés. Egy svijci bicskahoz hasonlithat6, multifunkcionalis eszkdz, amely képes
a fejlodésre és ) készségek elsajatitasara egyarant. Van azonban ,,lelke” ennek az eszkdznek?
Végsd soron van vajon kiilonbség egy felhasznal6 szdmara, hogy az ligyében egy valddi ember,
vagy egy mesterséges intelligencia altal vezérelt algoritmus jart el, ha a végeredmény ugyanaz?
A valasz nem egyszer(, kiilondsan annak tudataban, hogy a mesterséges intelligencia képében
egy olyan jelenséget kell azonositanunk, amelyhez hasonlora nem igazan volt példa az
emberiség torténelmében.

A filozofikus értekezésektdl eltavolodva viszont meg kell emliteni mindazon tényeken
alapuld kutatasi eredményeket, melyeket a dolgozat feltart és bizonyitott. Az elsd, bevezetd
fejezetet és a masodik, alaplefektetd fejezetet kdvetden a harmadik fejezetben szo esett a
pénziigyi szektor modern kori fejlédésérdl és atalakulasarol. Lathatova valt, hogy a mesterséges
intelligencia gyakorlati alkalmazédsa olyan eldnyokkel jar tobbek kozott, mint példaul az
igyfélfogadds automatizaldsa, az tigyfélélmény fokozésa, a kornyezeti ¢és gazdasagi
fenntarthatosag biztositasa, valamint az adatvédelem biztositasa.

A jelenkortdl elrugaszkodva, a dolgozat negyedik fejezetében szd esett mindazon
tendenciakrol, amelyek a mesterséges intelligencia és a pénziigyi szektor jovObeni
koegzisztenciajaval Osszefliggésbe hozhatok. Bemutatasra keriiltek az Ml-vel kapcsolatos
veszélyforrasok és a kikiiszobolésiikre alkalmazhatd eszk6zok egyarant. Zarasként szo esett a
mesterséges intelligencia jogszabalyi keretek kozé szoritasdnak nehézségeirdl, a nehézségek
okairol és az okokra adhat6 lehetséges megoldasokrol, valamint a meghozott jogszabalyokkal
kapcsolatos compliance is megtargyalasra kertilt.

Mindent 6sszevetve ugy gondolom, hogy a dolgozat elérte azon céljat, hogy atfogd

képet biztositson az olvasd szamdra olyan tekintetben, hogy az képes legyen eligazodni a
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digitalis vildag MI altal megbonyolitott utvesztdiben a pénziigyi szektor teriiletén.
Természetesen ilyen rovid terjedelemben nem lehet igazan mély vizekre evezni kutatasi
szempontbol, viszont az esszencialis dolgok mind megtargyalasra keriiltek.

Végezetiil, kijelenthetd, hogy a mesterséges intelligencia a 21. szazad emberének olyan
volumenti jelenség, mint ami az dskori ember szamara a tliz felfedezése lehetett. Mindazon
drasztikus valtozas ¢és fejlodési lehetdség, amit Onmagaban hordoz képessé teheti az
emberiséget, hogy egy 0j korba Iépjen torténelmi fejlédésében, ehhez azonban elengedhetetlen
a forradalmi jelentdségli, 0j eszk6zének koriiltekintd és felelds hasznalata. Ugyanis pontosan
ugy, mint az drizetlentil hagyott tliz, a feliigyelet nélkiili mesterséges intelligencia is képes lehet

a pusztitasra, mikdzben az eredeti rendeltetése pontosan a kaosz elkeriilése lett volna.
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