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ABSZTRAKT

A digitalis transzformacié kulcsszerepet jatszik a felsGoktatsi intézmények
modernizacidjaban, ndvelve azok mitkodési hatékonysagat €s versenyképességét a globalis
piacon. A digitalis megoldasok egyre inkabb felvaltjak a hagyomanyos modszereket, és a
digitalizacio teret nyer az oktatasban, kutatasban, valamint az adminisztrativ
folyamatokban. Jelen dolgozat célja, hogy szisztematikus irodalmi attekintés keretében
feltérképezze a digitalis transzformacid megjelenési teriileteit a felsdoktatasban. A kutatés
soran egyetemekre és mas felsdoktatasi intézményekre fokuszalok, kiilonds tekintettel a
digitalis transzformécidra, digitélis folyamatokra és technoldgiékra. Az irodalmi forrdsokat
a Scopus adatbazisbdl a PEO kulcsszé matrix alapjan kerestem, majd a PRISMA maodszer
segitségével szlirtem és elemeztem. Eredményeim hozzajarulnak a digitalis transzforméacio
felsGoktatasban betoltott szerepének mélyebb megértéséhez, és irdnymutatdst nyujthatnak

az intézmények szamara a fejlesztési teriiletek meghatarozasaban.

Kulcsszavak: digitalis transzformacio, digitalis folyamatfejlesztés, felsGoktatasi

intézmények, egyetemek, szisztematikus szakirodalmi attekintés
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1. BEVEZETES

A digitalis transzforméacid, amely az Ipar 4.0 alapelveit kdvetve alakitja at a gazdasagi
és tarsadalmi folyamatokat (Ghobakhloo, 2020), napjainkra elérte a felsGoktatas vilagat is.
Az Egyetem 4.0 koncepcio lényegében az Ipar 4.0 innovativ technol6giainak — mint a
mesterséges intelligencia és a big data — alkalmazasat jelenti az egyetemi kérnyezetben,
megteremtve ezzel a modern, digitalis egyetemi modellt. Ez a modell Uj dimenzidkat nyit a
felsGoktatas szamara: rugalmasabb, hatékonyabb és fenntarthatobb miikddést biztosit,
mikdzben noveli az intézmények versenyképessegét a globalis oktatasi piacon.
(Akhmetshin et al., 2019)

Az Egyetem 4.0 keretében kialakulé smart campus elvarasai kozé tartozik a digitalis
technologidk felhaszndldsa az oktatasi, kutatasi és adminisztrativ folyamatok
optimalizalasara. (Akhmetshin et al., 2019) A fenntarthatésag itt kdzponti szerepet kap,
hiszen a papirmentes adminisztracio, az energiahatékonysagot noveld digitalis rendszerek
¢és a kornyezettudatos miikodés mind hozzajarulnak az egyetemek kornyezeti terhelésének
csokkentésehez. (Polin et al., 2023) A Covid-19 vilagjarvany kulonésen ramutatott arra,
hogy a digitalizacié elkerulhetetlen, és segithet az egyetemeknek gyorsan alkalmazkodni a
valtozo6 kornyezethez. (Deroncele-Acosta et al., 2023)

A kutatas célja:

Osszegyiijteni azokat a teriileteket, ahol digitdlis transzformdcié megjelenik a
felsdoktatasban, valamint megnézni, hogy az errdl késziilt tanulmdanyok
milyen ardnyban vannak.

A kutatasi cél teljesitése érdekében a kovetkezd kulcsfontossagli kutatdsi kutatdsi
kérdésre keresem a valaszt:

Milyen technolégiai hatdssal vagy a digitdlis transzformdcio a felsooktatdsra

és milyen teruleteken jelenik meg?



2. MODSZERTAN

A Kkutatasi cél és kutatési kérdés meghatarozéasa utan a szisztematikus szakirodalmi
attekintéshez PRISMA szilirési modszert alkalmaztam, melyet gyakran hasznalnak az ilyen
tipust tanulmanyok elkészitése sordn. A PEO keretrendszert alkalmaztam a specifikus
kulcsszavak meghatarozasahoz, ami alapjan a Scopus adatbazisban szereplé irodalmi

forrasokat sziirtem és elemeztem a PRISMA modszernek megfelelden.

kutatasi cél kulcsszd matrix : véaI::zttl':éaszalsaz elemzés
meghatédrozésa (PEO) kialakitasa . o elkészitése
attekintéshez i
kutatasi relevéns
kutatasi kérdés A sz(irés és tanulmanyok
—:I‘> modszertan _:,'> .
meghatarozasa meghatarozasa adatszintézis teljes

attekkintése

1. abra: A szisztematikus szakirodalmi attekintes Iépései

Forras: A szerz6 sajat szerkesztése

2.1. IRODALMI FORRASOK KIVALASZTASA (PEO KERETRENDSZER)

A kutatashoz sziikséges adatokat a Scopus adatbazisbol gyiijtottem, mivel ez a vilag
egyik legatfogobb és legmegbizhatobb tudoményos adatbazisa. (Singh et al., 2020) Az
adatbazis széleskorl lefedettsége lehetdvé teszi a relevans publikaciok konnyti azonositasat,
valamint a kutatasi trendek elemzését kiilonb6zé iddszakokra lebontva, amely
elengedhetetlen a kutatas érvényességének és megalapozottsaganak biztositasahoz.

Az adatbézis-keresés soran a kulcsszavakat a Population, Exposure, Outcome (PEO)
keretrendszer szerint rendszereztem, amely gyakran az egészségtudomanyok tertletén
hasznalt megkozelités (Moola et al., 2015), de jelen kutatasban a kvalitativ elemzésekhez
nyujtott segitséget. A Population ebben az esetben a résztvevd csoportot jelenti, a
felsdoktatasi intézményeket és az egyetemeket. Az Exposure a Population kitettségeire
vonatkozik, amely esetlinkben a digitalis transzformaciot és digitalis innovaciot foglalja
magaba. Az Outcome a Kitettség eredményet foglalja magaban, ide tartozik az oktatés,
kutatas, szolgaltatas és adminisztracio. A kulcsszavak kategorizalasa a PEO keretrendszer

szerint az 1. tdblazatban lathato.



1. tblazat: A kulcsszavak kategorizalasa a PEO keretrendszer szerint

Population

higher education institution

EXxposure

digital transformation

Outcome

digital technology

university

digital process

Forras: (Moola et al., 2015) alapjan a szerz6 sajat szerkesztése

A PEO Kkeretrendszerben a kulcsszavakat logikai (AND, OR) valtozokkal kell

Osszekdtni, amibdl egy specidlis keresési kifejezés jon létre. A részletesebb keresési

eredmény elérése érdekében a szerzd altal megadott kulcsszavakon til a cimre és a

tanulmanyok absztraktjara is kibévitettem a keresést. A Scopus adatbazisban az alabbi

szintaxis szerint lehet keresni:

TITLE-ABS-KEY ( ("higher education institution” OR "university") AND ("digital
transformation™) AND ("digital technology"” OR "digital process™) )

2.2. SZURES £S ELEMZES (PRISMA MODSZER)

befogadasi kritériumok alkalmaztam:
1. A tanulményokat 2013 és 2023 koz6tt kellett publikalni.

/////

2. A tanulmanyoknak angol nyelven kellett megjelennik.

3. A tanulmanyoknak cikkeknek kell lenniik.
4. A cikkeknek szabadon hozzaférhetdeknek kell lenniiik.

5. A cikkeknek kapcsolodniuk kell a kutatasi kérdéshez.

Az 0sszegyljtott és kivalasztott cikkek szamat az alabbi dbra mutatja be.
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2. dbra: A bevalasztott tanulmanyok szamanak alakulasa a kritériumok alapjan

Forras: A szerz sajat szerkesztése

A Scopus adatbazisbol 344 tanulmanyt gy(jtdttem Ossze eredetileg, az 1-4.
kivalasztasi kritérium teljestilése utan pedig 68 tanulmany maradt, mely az alabbi specialis
kereséssel lehet ellendrizni:

TITLE-ABS-KEY ( ("higher education institution" OR "university””) AND ("digital
transformation™) AND ("digital technology" OR "digital process") ) AND PUBYEAR >
2012 AND PUBYEAR <2024 AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, "ar") ) AND ( LIMIT-TO
(LANGUAGE , "English™ ) ) AND ( LIMIT-TO (OA , "all*))

A cikkek jelentds része, 18 tanulmany, Oroszorszagbol szarmazik, ezzel maga mogeé

utasitva Eurdpa valamennyi fejlédo orszagat.

Russian Federaton
Portugel
saudi Arabia [
Germany
spain I
razil [
South Africa [ NG
Thailand [
viet Nam [ NG

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

3. &bra: A tanulméanyok eloszlasa orszagok alapjan (TOP10)

Forras: (Scopus, n.d.)
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A tanulmanyok kiemelkedd része a Social Sciences (28,8%) és Computer Science
(19,7%) tudomanyteriiletekhez kapcsolddik, amit Osszesen 48,3%, azaz majdnem a

tanulmanyok fele.

Other (7.5%) \
Medicine (2.7%) \

Healtiv Professt. (£12) -~ Social Sciences... (28.6%)

Psychology (4.8%)

Energy (4.8%) ——

Economics, Econ... (4.8%)

Engineering (7.5%) ~

/

/ 1 'O,
Business, Manag... (7.5%) * Computer Scienc... (19.7%)

Environmental S... (8.2%) ‘

4. dbra: A tanulmanyok eloszlasa tudomanytertiletek alapjan

Forréas: (Scopus, n.d.)

Erdekes, de nem varatlan megfigyelés, hogy a tanulméanyok tébbsége a COVID-19
jarvany alatt és utan keletkezett. 2013 és 2017 kdzott O tanulmany felelt meg a bevalasztasi
kritériumoknak, 2018-ban 1 tanulmany sziiletett ezt kovetéen pedig emelkedd tendenciat

mutat, 2022-ben és 2023-ban dsszesen 44 tanulmany keszlt.

30
25

20

2018 2019 2020 2021 2022 2023

5. dbra: A tanulmanyok szamanak alakulasa évek szerint

Forréas: (Scopus, n.d.)

Ezt kovetden a 68 tanulmanyt cim ¢és absztrakt alapjan tekintettem at, hogy

kapcsolddik-e a kutatasi kérdésemhez. Kisziirésre keriilt 8 olyan tanulmany, ami elfogadast,
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elégedettséget vagy elkotelezOdést vizsgél, valamint olyan, ami kompetenciaméréssel
foglalkozik. Ezek azért nem Kerlltek bevélasztasra, mert kutatds sordn technoldgiai
megoldasokra fokuszaltam. A szlirés sordn kizarasra keriilt 12 tanulmany, ami nem az
egyetemekre vagy nem a digitélis transzforméciéra vonatkozott és 12 olyan, ami nem
technoldgia megkozelitést alkalmazott. Ezekrdl elmondhatd, hogy azért keriiltek bele a
kezdeti szlirésbe mert egyetemekkel kdzosen zajlott a munka vagy mas kapcsolddas volt az
egyetemekkel. Tovabbi 3 tanulmany nem Ker(lt bevalasztasra, mert attekintést nyujtottak
ugyan, de teljesen mas kutatasi kérdéssel.

A tanulmanyok teljes szdvegének attekintése utan 2 tanulméany nem Kerilt
bevalasztasra, ezek nem illeszkedtek a kutatési kérdéshez, mert egyetemi kdnyvtarakhoz
kapcsolddtak, vagy altalanossagban targyalja a digitalizacio etikai kbvetkezményeit.

Az aldbbiakban az elemzés atlathatdsdgéhoz és reprodukélhatésdgahoz a PRISMA
keretrendszer iranyelvei szerint (Page et al., 2021) részletezem a tanulmanyok
kivalasztasanak és szlirésének folyamatat, a keresési stratégiatol kezdve a bevalasztasi és

kizarasi kritériumok alkalmazésan keresztiil a mindségi értékelésbe bevont cikkekig.



itas

Azonos

Bevalasztas

Tanulmanyok azonositasa Scopus adatbazist alapul véve

Azonositott tanulmanyok (PEO
keretrendszer segitségével):
(n =344)

Tanulmanyok kizarasa a szlirés el6tt a
bevonasi és kizarasi kritériumok alapjan:
1. kritérium (n = 72)
2. kritérium (n = 25)
3. kritérium (n = 147)
4_ Kritérium (n = 32)

l

Szlirésbe bevont tanulmanyok:
(n=68)

Tanulmanyok kizarasa cim
és/vagy absztrakt alapjan:
hozzaallast elemez (n = 8)
kompetenciat mér (n = 10)
mas szempontu attekintés (n = 3)
nem egyetemek digitalis
atalakulasara vonatkozik (n = 12)
nem technolégiai megkozelitésd (n = 12)

Tanulmanyok szlirése teljes
szoveg alapjan:
(n=23)

Tanulmanyok kizarasa, mert
nem kapcsolédnak a kutatasi kérdéshez:
(n=2)

A mindségi értékelésbe
bevalogatott tanulmanyok:
(n=21)

6. abra: A tanulmanyok sziirése PRISMA modszerrel

Forrés: (Page et al., 2021) alapjan a szerzé sajat szerkesztése




3. ATTEKINTES

Az attekintésbe a PRISMA sziirés utan 21 tanulmany keriilt bevalasztasra, melyeket
tartalmilag attekintettem és dsszefliggéseket kerestem. A cikkek tanulmanyozasa kdzben 3
f6 teriiletet tudtam elkiiloniteni, ahol a digitalis transzformacié megjelenik a technolégia

fejlddésében vagy a folyamatok digitalizalasaban.

2. téblazat: A digitalis transzformacié fels6oktatasi fokuszteriiletei

Fokuszterulet Jellemzok

¢ tanuldsmenedzsment-rendszerekre (LMS) (Mhlanga
et al., 2022) (Alenezi, 2023) (Hudrea et al., 2023)
(Akhmetshin et al., 2019)

e tdmeges nyilt online kurzusok (MOOCs)
(Akhmetshin et al., 2019) (Safiullin & Akhmetshin,
2019) (Perevalov et al., 2020) (Safiullin et al., 2019)

Oktatas o mobil tanulasi kdrnyezet (\VVolkovitckaia et al., 2020)
(Jeong, 2022) (Omirzak et al., 2022)

e okos osztalyterem (Laorach & Tuamsuk, 2022)
(Akour & Alenezi, 2022) (Laorach & Tuamsuk,
2024)

e tavoli hozzaférés (Gafurov et al., 2020) (Laorach &
Tuamsuk, 2024)

e adatbazisok és digitalis archivumok (Alenezi, 2023)

o adatelemzési technikak (big data, ai) (Akhmetshin et
al., 2021) (Deroncele-Acosta et al., 2023)
(Akhmetshin et al., 2019) (Safiullin & Akhmetshin,
2019) (Laorach & Tuamsuk, 2022) (Safiullin et al.,
2019)

Kutatas

o felho alapu szolgaltatasok (Akhmetshin et al., 2019)
(Laorach & Tuamsuk, 2022) (Safiullin et al., 2019)




e papir alapu folyamatok digitalizalasa (Akhmetshin et
al., 2021) (Lopez-Nores et al., 2022) (Hudrea et al.,
2023) (Akhmetshin et al., 2019) (Safiullin &
Akhmetshin, 2019) (Akour & Alenezi, 2022) (Msila,
2022) (Laorach & Tuamsuk, 2024) (Safiullin et al.,
2019) (Antonopoulou et al., 2023)

o folyamatok optimalizalasa (Alenezi, 2023)
(Deroncele-Acosta et al., 2023) (Safiullin &
Akhmetshin, 2019) (Perevalov et al., 2020) (Akour
& Alenezi, 2022) (Msila, 2022) (Safiullin et al.,
2019) (Antonopoulou et al., 2023)

Adminisztracio

e dontéstamogatas (Akhmetshin et al., 2019) (Laorach
& Tuamsuk, 2022) (Akour & Alenezi, 2022) (Msila,
2022)

Forras: A szerz6 sajat szerkesztése

A szerzok altal meghatarozott kulcsszavakbol VOSviewer segitségével szofelhd
elemzést is készitettem. 98 kiilonbozd kulcsszo keriilt megallapitasra, melybdl 58 kozott

fedezhet6 fel kapcsolat.
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7. abra: Széfelhé elemzés a szerzok kulcsszavai alapjan VOSviewer alkalmazassal

Forras: VOSviewer alkalmazas segitségével a szerzo sajat készitése

A ,digital transformation” kulcsszo eléfordulasa 2022-ben a legmagasabb ¢és erds
kapcsolatot mutat a ,,higher education” kulcsszoval, aminek szintén ebben az évben volt a
legmagasabb az el6forduldasa, ami kicsit ellentmonddsos a folyamatosan ndvekvd
publikécios tendencidval. Tovabbi konkluzid, hogy a tanulmanyok publikalasat ugyan a
COVID-19 vilagjarvany felgyorsitotta, a tanulményok elsé sorban nem annak hatasaira

dsszpontositanak.

3.1. OKTATASI FOLYAMATOK DIGITALIZACIOJA

Az oktatasi folyamatok digitalizacioja az elmult évek egyik legnagyobb hatésu
atalakulasi folyamata volt a felsGoktatasban, kilonosen a Covid-19 jarvany
kovetkezményeként. A jarvany idején a felsdoktatasi intézmények gyors iitemben alltak at
az online oktatasra, hogy biztositsdk a tanitas folyamatossagat. (Hudrea et al., 2023)
(Deroncele-Acosta et al., 2023) (Antonopoulou et al., 2023) E célbol szamos digitalis
platformot és technologiat vezettek be, amelyek lehetdvé tették a tavoktatast, valamint az
oktatasi anyagokhoz és 6rakhoz valé tavoli hozzaférest. (Gafurov et al., 2020) (Laorach &
Tuamsuk, 2024)

A tanuldsmenedzsment-rendszerek (Learning Management Systems - LMS), mint
példaul a Moodle, a szinkron és aszinkron online oktatas, valamint a hibrid tanulasi médok
sz¢les korben elterjedtek a felsdoktatasban. E rendszerek lehetdvé teszik, hogy a hallgatok

a tananyagokhoz barhonnan és barmikor hozzaférjenek, ami ndveli az oktatas
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rugalmassagat és elérhetdségét. (Mhlanga et al., 2022) (Alenezi, 2023) (Safiullin &
Akhmetshin, 2019) A roméan egyetemek példaul a Moodle, Microsoft Teams és Google
Classroom platformok réven biztositottak a tavoktatast a Covid-19 jarvany alatti lezarasok
idején, lehet6vé téve a folyamatos oktatast és a hallgatok elkdtelez6désének fenntartasat.
(Hudrea et al., 2023)

A tdmeges nyilt online kurzusok (Massive Open Online Courses - MOOCS) es az
alacsony létszamu zart online kurzusok (Small Private Online Courses -SPOCs)
megjelenése szintén jelentds mértékben hozzajarult az oktatas digitalizaciojahoz.
(Akhmetshin et al., 2019) (Safiullin & Akhmetshin, 2019) (Perevalov et al., 2020) (Safiullin
et al.,, 2019) Ezek a nyilt online kurzusok lehetdvé teszik, hogy a hallgatok vilagszerte
hozzaférjenek magas szinvonalt oktatdsi anyagokhoz, helytdl ¢és idotol fiiggetleniil. A
MOOC-ok révén a felséoktatasi intézmények szélesebb kozonséget érhetnek el, és a tanulok
szamara lehetdség nyilik arra, hogy sajat igényeik és érdeklodési teriileteik szerint
valasszanak tananyagokat. (Safiullin & Akhmetshin, 2019)

A mobiltechnoldgiak bevezetése az oktatasba forradalmasitotta a tanulasi folyamatokat,
kilonosen az okos osztalyterem kdrnyezetekben. (Laorach & Tuamsuk, 2022) (Akour &
Alenezi, 2022) A mobilkésziilékek lehetévé teszik, hogy a hallgatok barhol és barmikor
hozzéaférjenek a tananyaghoz, ami nagyobb rugalmassagot biztosit szamukra, és lehetdvé
teszi az 6nallo, sajat tempdju tanulast. (Volkovitckaia et al., 2020) (Jeong, 2022) Ezen
eszk0zok integralasa az oktatasi kdrnyezetbe olyan interaktiv élményeket nydjt, amelyek
novelik a tanuldsi motivaciot és a gyakorlati készsegek fejlesztését. (Omirzak et al., 2022)

A digitalis atalakulas részeként megjelent a szakirodalomban "Digital University Model"
koncepcidja, amely a digitalizaci6 révén noOveli az oktatds rugalmassigat és
hozzaférhetdségét. Ez a modell kdzponti szerepet jatszik a modern oktatasban, egységes
digitalis kornyezetet kinalva a hallgatok és az oktatok szdméra. A digitalis egyetemi modell
lehetdvé teszi a didkok teljesitményének nyomon kovetését, személyre szabott tanulasi utak
kialakitasat, valamint a tanulas helyétl és idejét6l fliggetlen hozzaférést az oktatasi

tartalmakhoz. (Akhmetshin et al., 2021)

3.2. KUTATASI FOLYAMATOK DIGITALIZACIOJA

A kutatasi folyamatok digitalizacidja alapvetd szerepet jatszik a modern egyetemek
fejlodésében, és jelentésen hozzajarul a tudoméanyos tevékenységek hatékonysaganak
noveléséhez. A digitalis adatbazisok és archivumok hasznalata Uj szintre emeli a kutatasi

anyagok tarolasat, rendszerezését és elérhet6ségét. (Alenezi, 2023) Ezek az adatbéazisok és
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digitalis archivumok lehetdvé teszik, hogy a kutatok vilagszerte hozzaférjenek a legfrissebb
tudomanyos eredményekhez és azokhoz a forrasokhoz, amelyek a sajat kutatasaikhoz
szlikségesek. Ezaltal nemcsak a kutatasi munka gyorsul fel, hanem a tudomanyos k6z6sség
szamara is konnyebbé valik az egyiittmiikodés és az informaciok megosztasa. (Akhmetshin
et al., 2019) (Safiullin et al., 2019)

Az digitélis transzformdacidé nemcsak az adatok elérhetdségében jatszik szerepet, hanem
a big data és mesterséges intelligencia alkalmazésa, 0j lehetdségeket nyitnak a kutatdk
szdmara, hogy mélyrehatobban elemezzék a nagy mennyiségli és komplex adatokat.
(Akhmetshin et al., 2021) (Safiullin & Akhmetshin, 2019) Az ilyen technikak lehetévé
teszik a kutatasi folyamatok automatizalasat, a gyorsabb dontéshozatalt és a komplex
kutatasi kerdesek hatékonyabb megvalaszolasat. (Deroncele-Acosta et al., 2023)

A felhdalapu technoldgia lehetové teszi a kutatdsi adatok gyors és biztonsagos
megosztasat, tarolasat és elérését, igy a kutatok az intézményen kiviilrél is hozzaférhetnek
a sziikséges er6forrasokhoz. (Safiullin et al., 2019) Ez eldsegiti az egyetemek kozotti
egylttmikodést, mivel a kutatasi eredmények ¢€s nyers adatok barmikor, barhonnan
elérhetok. (Akhmetshin et al., 2019) (Laorach & Tuamsuk, 2022)

Ezen technologidk hozzajarulnak a kutatdsi infrastruktira bdvitéséhez és a globalis
egyiittmiikodéshez, amely fontos az innovacid ¢és a kutatdsi kapacitds novelése

szempontjabol.

3.3. ADMINISZTRATIV FOLYAMATOK DIGITALIZACIOJA

A COVID-19 vilagjarvany alatti korlatozasok miatt rakényszeriltek az intézmények,
hogy tevékenységuket az online térben folytassak, ezaltal felgyorsult a digitalis atalakulas.
(Hudrea et al., 2023) (Deroncele-Acosta et al., 2023) Szamos adminisztracids feladat és
ugyintézés, koztuk a hallgatoi felvételi eljarasok és a beiratkozas is. (Hudrea et al., 2023)
(Alenezi, 2023) Ezek a digitalis megoldasok lehetdvé tették az egyetemek szamara a
hatékonyabb, papirmentes mikodést, ami jelentés id6- és koltségmegtakaritast
eredmeényezett. (LOpez-Nores et al., 2022) Az adminisztraciés folyamatok digitalis
atalakitasa tdmogatja a gyorsabb és biztonsagosabb adatkezelést, valamint biztositja a
pontosabb hozzaférést az informaciokhoz, amely a modern egyetemek hatékony
miikodéséhez elengedhetetlen. (Akhmetshin et al., 2021) (Perevalov et al., 2020) Ezen
digitalis 4atallass nemcsak hatékonysagnoveld tényezd, hanem kornyezetvédelmi
szempontbdl is elényds, mivel csokkenti a hulladékmennyiséget. (LOpez-Nores et al., 2022)
(Deroncele-Acosta et al., 2023)
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A digitalis transzformacid hatdsiara az egyetemek bilirokratikus folyamatai jelentds
atalakulason mentek keresztiil, mivel a papiralapu eljarasok helyett egyre tdbb intézmény
valasztja a digitalis munkafolyamatokat. (Akhmetshin et al., 2021) (Safiullin &
Akhmetshin, 2019) A digitalizaci6 célja az adminisztrativ feladatok automatizalasa, ami
csokkenti a birokratikus akadalyokat kulénésen a hallgatoi tgyintézés terén. (Alenezi,
2023)

A digitdlis technologidk bevezetése az egyetemi adminisztracioban nemcsak a
biirokratikus folyamatokat egyszertsiti, hanem jelentdsen hozzajarul a dontéshozatalhoz is.
(Akour & Alenezi, 2022) A digitalis eszk6zok, példaul a big data és a felhdalapu
szolgaltatasok alkalmazasa lehetdvé teszi az adatok gyors €s hatékony elemzését, ezaltal
tdmogatva dontéshozatalt. (Akhmetshin et al., 2021) (Akhmetshin et al., 2019) Az
egyetemek szamara a digitalis adatkezelési rendszerek atlathatobba és pontosabba teszik a
kilonboz6 dontési  folyamatokat, hiszen a digitalisan elérhetd adatok gyors
hozzaférhet6sége révén megalapozottabb és azonnali dontések hozhatok meg. (Msila, 2022)
Ezen talmenden a digitalizaci6 lehetdve teszi a trendek és mintdzatok azonositasat, amely

tAmogatja a stratégiai dontéshozatalt és a hosszl tavu tervezést. (Akhmetshin et al., 2019)
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4. OSSZEFOGLALAS

A digitalis atalakulas alapveté és széles korti valtozasokat eredményezett a
felsdoktatas minden szintjén, az oktatasi, kutatdsi és adminisztrativ folyamatokban
egyarant. A legtdbb cikk (17 tanulmény) az oktatas digitalizacidjaval foglalkozik, sok
bel6lik (15 tanulmany) az adminisztracios folyamatokat is targyalja, kiemelten a
papirmentes folyamatokat. A cikkek csekély része (7 tanulmany) foglalkozik a kutatési
terlileten megjelend digitalis transzformacioval.

A cikkek attekintése utan egyértelmiien kijelenthetd, hogy az oktatasi folyamatok
digitalizacioja lehetové tette, hogy a tanulok barhonnan és barmikor hozzaférjenek az
oktatasi anyagokhoz, ezaltal rugalmasabba ¢és hozzaférhetobbé valt a tanulas, kiilondsen a
COVID-19 jarvany idején.

A cikkek leirjak, hogy a digitalis archivumok és adatbazisok révén a kutatok gyorsan
és hatékonyan ferhetnek hozza a sziikséges tudasanyagokhoz, amelyek tdmogatjak a
gyorsabb tudomanyos eldrehaladast és globalis egyiittmiikodéseket.

Kijelenthetd tovabba, hogy az adminisztracid jelentds hatékonysagnovekedést
eredményezett az egyetemek milkddésében. Az adminisztrativ feladatok automatizalasa
csokkentette a burokratikus akadalyokat, és tamogatja a gyorsabb és pontosabb
dontéshozatalt. Az adminisztracio digitalizacidja nemcsak a papirmentes mitkodéshez jarul

hozz4, hanem a kornyezetvédelmi célok eléréséhez is.

4.1. ADIGITALIS TRANSZFORMACIO KIHIVASAI

Mivel a digitalis transzformacié erdforrasigényes ¢és gyakran jelentds anyagi
befektetéseket igényel technoldgiai eszkdzokbe, képzésekbe és infrastruktiraba. Ez
kiilonosen kihivast jelenthet a korlatozott koltségvetésii intézmények szamara €s gatja lehet
a fejlodésnek. (Alenezi, 2023) (Akhmetshin et al., 2019)

Az egyetemek szamara nagy kihivas a digitalis atalakulashoz sziikséges szervezeti és
kulturalis valtozasok kezelése. (Hudrea et al., 2023) Az oktatok és a didkok részérdl
ellendllas feltételezhetd a digitalis eszkozok hasznalatdval szemben, kiilondsen, ha
nincsenek megfeleld képzések €s tAmogatas az 1j technoldgiak alkalmazaséhoz.

Korlatja lehet a digitalis folyamatokra torténd atallasnak a megfelel technologia
hidnya az adott térségben. A fejletlenebb orszagok és régiok nem minden esetben
rendelkeznek megbizhat6 internetkapcsolattal és az digitéalis alkalmazasok futtatdésdhoz

szlikséges lefedettséggel. (Deroncele-Acosta et al., 2023)
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4.2. JOVOBELI KUTATASI IRANYOK

A digitalis transzforméacio elorehaladasa és hatékonysaga jelentOsen eltérhet az egyes
régiok kozott. Az intézmenyek pénzigyi helyzete, technoldgiai felkésziltsége és a helyi
infrastruktdra allapota nagy mértékben meghatarozhatja a digitalizacid sikerességét.
Jovobeli kutatasok soran érdemes vizsgalni, hogy ezek a regiondlis tényezOk milyen
kilonbseégeket okoznak az egyetemek digitalizaciojaban, és hogyan lehet a héatranyos
helyzeti régidk intézményeit hatékonyan tdmogatni a digitalis atalakulasban.

Sok mindent nevez a szakirodalom digitalis transzformacionak, ezért jovobeli
kutatasokban érdemes a digitalis transzformacionak kiilonbozé szintjeinek elkiilonitésére
koncentralni. Egyarant digitalis transzformécio az e-learning fellletek bevezetése, az online
videdhivasok hasznélata, a biirokratikus folyamatok digitalizalasa, ismétlddé folyamatok
automatizalasa, a big data elemzése és az intézményei digitalis stratégia meghatarozasa?
Minden folyamatot digitalis transzforméacidnak nevezink, ahol a digitalizalasa torténik? Hol

hazédik a hatar?
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