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ELOSZO

Témavalasztdsom hatterében az allt, hogy mar kiskorom 6ta a vallalkozasok vildga vonzott
igazan, mindig a hogyan ¢s a miért érdekelt, a mogottes tartalmat kerestem és nem csak az
elvégzendo feladatot néztem. A csalddom terén is szamos vallalkozé van, koztiik a legnagyobb
inspiraciom, édesapam. Mindig valami sajatot szerettem volna megvalositani, amit én tervezek
ki, én épitek fel. Ezzel parhuzamosan amolyan atlagos fiagyermekként az autésport volt sza-
momra a legnagyobb élmény, mindig vezetni és versenyezni szerettem volna, de ha ezt nem is
tudtam elérni, mégis mindenképpen szerettem volna valamit, ami ebben a benzing6zos vilagban
tart. [gy szinte magatol értet6dd volt, hogy a kettd elemet, mely atjarja a személyiségemet meg-

probalom 6sszekdtni, ennek egyik fazidja lesz olvashato a kdvetkez6 dolgozatban.

1. BEVEZETES

»A jovo azoké, akik latjak a lehetdségeket,
miel6tt azok nyilvanvalova valnak”

John Sculley

A gazdasagi és technoldgiai valtozasok mar évszazadok oOta végig kisérik az emberek életét,
ezaltal folyamatos 0sztonzoként lehetdséget kinal a fejlddésre. Megallapithato, hogy azok, akik
a legkorabban vették észre, eldre jelezték vagy el6idézték a valtozast, hatalmas sikerekre tettek
szert. A siker azonban egy mulo allapot, amit, ha nem kovet folyamatos fejlédés, nagyon hamar
sikertelenségbe torkollhat at. Remek példa a Bugatti (www.bugatti.com), akik az autogyartas
hajnalan messze a piac el6tt jartak és nagy teljesitményii aut6it nem gyozték csodalni, viszont
innovacié hianyaban az 0j lehetéségeket felismerd és fejlodo vallalatok lekorozték és csak a
vallalat eladasa jelentette az egyetlen kiutat (esetiikben a késdbbi tjraélesztés nagy fordulopon-
tot hozott, de az mar nem az eredeti 1900-as években alapitott cég torténetéhez tartozik, hanem
csak a markanévhez), de példaként emlithetd a Pontiac (www.motortrend.com) is, akik a meg-
engedhetdség hirvivéjeként kezdték az autdgyartast am az atpozicionalast kovetéen nem hozta
meg a kivant eredményeket igy fokozatosan a feledés homalyaba mertiltek.

Egy jol miikodo sikeres vallalat ismérve (www.hbr.org) a pontos helyzetfelismerés és sza-
kadatlan fejlodés, mely a modern vilagban elengedhetetlen. Természetesen a fent emlitett val-

lalatok méar olyan magassagokban voltak, melyet egy atlagember nem képes felfogni, de a kis-



¢és kozépvallalkozasok piacan is érvényes ezen meghatarozas. Fejlesztés nélkiil elég egy ver-
senytars és maris hatranyba keriilhet egy cég, hiszen minden siker reprodukalhaté6. (Collins,
2011)

A modern tizleti vilag talan legnehezebben lekdvetheto jelensége a digitalizacid, melyet min-

den szegmens a maga mddjan alkalmaz. A lokalis sport €s szabadidds tevékenységekre €pitd
vallalkozasoknak sem szabad figyelmen kiviil hagynia az internet adta lehetdségeket, hiszen a
legtobb embert ma mar csak az online térben lehet elérni, ezért elmondhat6, hogy a modern
vallalkozasok legnagyobb marketingeszkdze az maga az internet. Egy masik jelenkori tényezo,
mely nem csak iizleti, hanem természetvédelmi szempontbdl is elengedhetetlen az a fenntart-
hatdsag, mert nem aknazhatjuk ki teljesen a bolygonkat csak a profitszerzés érdekében.
A sport €s a szabadidds tevékenységek kiilonleges helyet foglalnak ez az iizleti ¢letben, hiszen
ezek nem csak gazdasagi tevékenységek, de tarsadalmi és egészségligyi szerepeket is betolte-
nek a piacon. A kdzosségek €életmindségének javitdsa soran ezen tevékenysége elengedhetetle-
nek. Bar szamos vallalkozasi otlet sziiletett ebben a szegmensben, de a mai napig lehetséges az
ujitas vagy a konkurencia teremtés. (Weinberg, Gould, 2014)

A modern iizleti szemlélet szerves része a gyors €s rugalmas reakcid, tovabba egyre nagyobb
hangsulyt fektetnek az tigyfélélményre. A kliensek elégedettsége az egyik legerdsebb mozga-
torugo egy vallalkozas életében, hiszen, ha nem kellemes a tapasztalat, akkor vagy keresnek
egy konkurenciat, vagy ennek okan felépiil egy masik cég, akik tobbet adnak a véasarldiknak.
Leginkabb ezért keriil megfogalmazasra az alcimben lathatd gokart palya otlete, mely a jelen-
legi igyfélelégedetlenségre épitve kindlna megfeleld kiszolgalast és élményt a vendégeinek. Az
alabbiakban egy teljes esettanulmanyt vazolok fel, melyben az otletet kivaltdo gondolattol, a
befektetés tételes felsorolasan keresztiil, egészen a megtériilési lehetéségek vizsgalasaig jutok
el. Célom, hogy egy teljes lizleti modellt tudjak kigondolni, ami alapjan elkészithetd ez az iizleti
véllalkozas. Végig fogok menni minden, eldre tervezhetd koltségen, melyeket valds piaci ar-
ajanlatokkal tdimasztok ala, fontos eleme lesz a szakdolgozatomnak egy részletes marketing terv
is, ezeken kiviil hangsulyos részt kap a fenntartasi és tizemeltetési koltségekkel valo kalkulacio,
hogy ezt kdvetden meg lehessen allapitani egy tizleti befektetés legfontosabb elemét, a megté-
riilést. Természetesen vannak valtozok, melyekkel nem lehet szdmolni, ilyen példaul a gazda-
sagi kornyezet alakuldsa, hiszen a mai, kiszamithatatlan vilagban ez egy olyan mutato, amit,
mindenképpen csak a jelenlegi helyzet rogzitésével lehet kezelni. A hatraltato és buktato ténye-
z6ket sem felejtem ki a dolgozatbol, mivel ezek is szerves részei egy 1j, induld vallalkozasnak.
Célom ezen példan keresztiil futtatva megmutatni az olvasoénak kapcsolatot a modern iizleti

szemlélet és a regionalis sport és szabadidd piaca kdzott.
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2. A SZAKIRODALOM FELDOLGOZASA

A dolgozatom elsé meghatdroz6 fejezete fog kovetkezni, melyben 1€pésrdl 1épésre végig
veszem a gyakorlati kivitelezést megel6z6 elméleti vonalat. Sz6 fog esni a vallalkozasinditas
menetérol és az tizleti tervezésrol, itt pontos képet fog kapni az olvaso arrdl, hogy mi is volt a
vallalkozast kivalto otlet és az tizleti koncepcid, valamint, hogy mi maga az iizleti koncepcio,
ezeket az informacidkat mindenképpen meg kell ismerni, hiszen ezek szolgéltatjak dolgozatom
alap épitékoveit.

Ahhoz, hogy mindent a legjobban kidolgozzak, elemezni kell a project- és folyamatme-
nedzsmentben rejld potencidlt, ezt szolgaltatja az esettanulmany masodik alfejezete. Itt sz6 fog
esni a sikeresség kulcselemeirdl, hogy mik azok a valtozok, amiknek teljesiilnie kell a vallal-
kozas profitabilis miikodéséhez, valamint a folyamat optimalizalasrol is, hogy milyen techni-
kakat érdemes haszndlni, és ezeknek mik a kozvetett, illetve a kdzvetlen hatdsaik. Itt még
szamba fogok venni olyan pontokat is, mint példaul az agilis modszertanok alkalmazasa, mely-
bdl fény dertil arra, hogy milyen elénydkkel tud ez szolgalni a fejlesztés alatt.

A harmadik alfejezet, az id6- és koltségmenedzsment, mely a cimbdl adédodan is arra hiva-
tott, hogy pontositsa az optimalis id6keretet, megprobaljon szamolni tobb opciot a kezdetektdl
az atadasig, kalkulaljon a cstiszasbol eredd idéveszteséggel. Tovabba a koltségbecslés alapjai
itt mar megjelennek. Foglalkozni fogok a fobb koltségekkel és a varhato kiadasokkal is. Ezen
adatok sikerességének méréshez elemezni fogom a legoptimalisabb KPI-okat, hogy a project
minél részletesebben legyen attekintheto.

Ezt kovetden jon a szamomra talan legkedvesebb fejezet, ahol a marketingrdl és piackuta-
tasrol fogok beszélni. (Kotler, Keller, 2016) A marketing témakore talan az egyik legszerteaga-
zobb, itt mindenképpen meg kell emliteni az értékesitési csatornak kivalasztasanak jelentdsé-
gét, elemezni a régi- és (j modszertanok hatékonysagat, tovabba ezeket tigy 6tvozni, hogy a
lehetd legcélravezetdbbek legyenek. Az arazasi stratégia hatterébe is itt vezetem be az olvasot,
ahol valaszt kap a pricing értelmezésére €s okaira. A promdcios stratégia is hangsulyos részt
fog kapni, ahol a legjobb hirdetési opciokat kell kivizsgalni. A brandépités a legkreativabb fo-
lyamat, sz6 fog esni a szinvalasztasok miértjérdl, a logé jellegzetességérdl, hogyan lehet egy
sajatos arculatot kialakitani és hogy milyennek is kell lennie ennek az arculatnak, a felhasznalni
kivant bels6 design elemek fontossaga is itt kap helyet, mely szintén az arculat részét képezi. A
tarsadalmi felel6sségvallalas szinten ennek a bekezdésnek a része, ahol elemezve lesz, hogy a
project miként jarul hozza a helyi lakossag életviteléhez. A piackutatasi szakaszban megmuta-

tom, hogy milyen elemzések vezettek el a célpiac meghatarozashoz, hogyan sikeriilt a lehetd
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legsziikebbre szabni a célcsoportot €s elemzésre kerlilnek az altaluk fontosnak itélt igények és
elvarasok. Itt fogok kitérni a versenytars kutatas esszencidlis elmeire, hogy mégis mi alapjan
lehet meghatarozni a versenytarsakat és hogy pontosan kik is 6k, mekkora veszélyforrasnak
szamitanak. Végil pedig az aktualis és varhato piaci trendeket fogom gorcsd ala venni, ezt is a
legrealisabb tervezhetdség jegyében.

Mint minden iizleti tervben, igy ebben is helyt kell, hogy kapjon tobbféle gazdasagossagi €és
megtériilési kalkulacid, melynek okan irddik az 5. alfejezet. Itt sz6 lesz a beruhazasi koltségek
részletekbe mend elemzésérdl, betekintést nytjtok az iizemeltetési koltségek eldzetes becslé-
sébe, a folyamatos és az egyszeri kiadasokba. Itt mar pontosabban emlitve lesznek a bevételi
opcidk, annak képzddése és eloszlasa. Ujra szoba keriil a cash flow és a megtériilési mutatok
jelentdségei és fajtai (példaul a ROI vagy az NPV). A break-even pontot is ebben a fejezetben
kell meghatarozni, azaz lathato lesz a megtériilési pont és ennek elézetes idobecslése. A piac
szenzitivitasat is tanulményozni fogom, melynek az drazasban fontos szerepe van.

Elkeriilhetetlen elemnek szamit a miikddéshez, hogy minden lizletagra vonatkozo6 jogsza-
balynak és eldirasnak megfeleljen a project. A téma jogi megvalosithatdsagara itt térek ki, tar-
talmazni fogja ez a fejezet a sport- és szabadid6s tevékenységekre vonatkoz6 eldirasokat, ezek-
nek épitéséhez és lizemeltetéséhez sziikséges torvényi tudnivalokat, megnézem a gokart pa-
lyakra vonatkozo specialis eldirdsokat €s kdvetelményeket. Annak okan, hogy az autosport ve-
szélyesnek mindsiil még az amat6érok szintjén is, ezért beszélniink kell a fogyasztovédelemrol
és feleldsségvallalasrol, melyhez szorosan csatlakozik a mindsitések témakore is. A jogszabalyi
kereteken kiviil, meg kell vizsgalni a hazai-, illetve a nemzetkdzi sztenderdeket, hogy ezeknek
mennyire lehet (¢s mennyire kell) megfelelni, annak céljabol, hogy magyar és akar kiilfoldi
versenyeket is lehessen tartani.

Szorosan kapcsolodo téma az el6z6 fejezethez a palya biztonsagtechnikdja. Itt sz6 esik azok-
ol az intézkedésekrdl, melyeket azért kell végrehajtani, hogy az tigyfeleket, a dolgozokat és a
berendezéseket ne érje kar. Megemlitem a fényjelzések fontossagat, a kiilonféle zaszlok szere-
pét, mindezek az offtrack biztonsagi rendszerek témakdorébe tartoznak. Az ontrack biztonsagi
eszk0zok kozé sorolandd a gokartok személyvédelmi megoldésai is, mint példaul a bizton-
sagidv vagy éppen a bukdkeret, ezeken feliil vannak nem fizikai hanem elektronikus eszk6zok
is akarcsak az automata teljesitményszabalyzé rendszer. Tobb vészhelyzeti protokollra is fel
kell késziilni, melynek fontossdga ebben a fejezetben lesz olvashatd (pl.: tlizeset, elsdsegély-
nyujtas).

Bér a brandépitésnél mar esett sz6 a kdrnyezettervezésrdl, azonban a téma volumenébdl ado-

doan ez egy kiilon fejezetet is megnyit. Ezen pontjan a dolgozatnak részletekbe menden
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atnézziik a helyszinvalasztas hatterét, ennek fontossagat €s kritériumait, hiszen egy ennyi saja-
tos tulajdonséaggal rendelkez6 1étesitményt nem lehet barhova megépiteni, leginkabb a hangha-
tasok és a megkozelithet6ség miatt. Az infrastruktura témakore is itt fog megjelenni, melynek
keretein beliil az olvasé lathatja, a kialakitas okait, hattérinformaciokat tudhat meg a mindség-
gel és a vonalvezetéssel kapcsolatban, megtudhatja a kiilonb6z6 olyan helységek részleteit,
mely a nagykozonség szamara irrelevans. Aprobb megemlitésszer(i részt kapnak a zoldteriile-
tekre vonatkozo jellemzok.

Minden vallalkozas életében sarkalatos pontnak szamit a stakeholderek csoportja, ebben a
fejezetben minden érintettet szamba veszek, pontosan le lesznek vezetve a kdzvetve és a koz-
vetleniil érdekelt személyek alcsoportjai, tovabba a kiils6 és bels6 érdekelteket is levezetem.
Elesen a témaba vagé alfejezet a HR teriilet, mely leginkabb az alkalmazottakra vonatkozik, itt
a projectben valo sikeres részvételhez sziikséges kvalitasokat tekintjiik at, hogy mégis, milyen
lenne az idealis munkaerd, aki hianytalanul el tudja latni a feladatokat.

Mara mar sztenderd project értékelési szempont a SWOT analizis (www.businessnews-
daily.com), melynek soran pontokba szedve latja az olvaso, hogy mik a vallalkozas erésségei,
melyekkel a piacon kiemelkedik és a stabil mitkodést garantalja, ezen kiviil tisztaban kell lenni
a természetes gyengeségekkel, hogy ezeken a késdbbiekben lehessen fejleszteni és ne okozzon
versenyhatranyt. Ezen analizis megmutatja a lehet6ségeket is, melyek egyelére nem gyakorlat-
ban bevalt tényezok, de a jovoben eldnyszerzésre kinalnak lehetéséget. Tovabba meg kell ha-
tarozni, hogy mik a veszélyt jelent6 faktorok, amikre oda kell figyelni, hogy ne érjék a vallal-
kozast karos események, melyek képesek befolyasolni a miitkddést, ezeket a tényezdket a mini-
malisra kell visszaszoritani €s a legtobbjéhez meg kell talalni az utat, hogy ki lehessen kiisz-
obolni.

A gokart palya egy teljes mértékben tligyfélorientalt lizleti lehetdség, ezért szinte minden
elemének hozza kell adnia az ligyfélélmény értékéhez. Ez altal képes miikddni és fejlédni a
vallalkozas. Itt sz6 lesz az érintkezési pontokrdl is, ahol kdzvetleniil talalkozik a szolgaltatas és
a vasarlo. Természetesen a digitélis tér is elemezve lesz, hiszen a mai vildg mozgatorugoja az
maga a vilaghalo, ahol szinten ki kell elégiteni a fogyasztoi elvarasokat. Ebben az esetben is
meg lesz hatarozva, hogy milyen faktorok segitségével lehetséges ezen pont monitorozésa és
visszacsatolasa. A szolgaltatismenedzsment folyamatok itt részletesen lesznek taglalva. Az
igyfélélmény része a panaszkezelés is, mely szintén ebben a részben lesz kifejtve, hiszen sosem
lehet mindenkinek megfelelni, ezért mindig kell szamolni az elégedetlen vasarolva, de ezt a
minimalisra kell redukalni. Tovabba opciokat kell figyelembe venni arra, hogy milyen extra

szolgaltatasokkal javithato az ligyfélélmény, hogy az a lehetd legmagasabb szintre jusson el.
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Az els6 fofejezet utolsd pontjaban a jovobeni innovacios ¢€s fejlesztési lehetdségekrol lesz
sz0, hiszen minden sikerest vallalkozas alappillére a folyamatos fejlodés, melyre mar utaltam a
bevezetdben is. Itt szdmba veszem, hogy milyen lehetdségek vannak, melyek képesek eldre
vinni vagy akar masik szegmensben is meghatarozova tenni a projectet. A digitalis tér itt is
nagy szerepet kap, hiszen minden olyan esemény, mely nem a palyan torténik szintén kihat a
project életutjara. A partneri halozatok szélesitésének és mélyitésének a lehetsége ebben a
pontban lesz vizsgélva, itt megnézem, hogy kik a potencidlis partnerek, melyek akar tdmogato-
ként vagy szolgaltatoként jelen lehetnek €s novelhetik a szolgaltatds mindségétt. Mindemellett
a biztonsagot is folyamatosan fejleszteni, kell hiszen az 6rdog nem alszik, tartja a mondas, és

ha az ember mas embereket extrémebb mddon szolgal ki, akkor ez hatvanyozottan igaz.

2.1 VALLALKOZASINDITAS ES UZLETI TERVEZES

Minden vallalkozast egy otlet indit el, mely sokszor a legegyszeriibb ¢lethelyzetekbdl merit
ihletet. Ezen project tervezetét az inditotta el, hogy mindig is szerettem az autoversenyeket,
mindig kerestem a lehetdséget, hogy ennek részese legyek. Mar kiskoromban szamos kiilon-
bo6z6 kategoria versenyeire vittek ki a sziileim, de engem igazédn mindig is a palyaversenyzés
foglalkoztatott (az offroad egy elképesztd terep, &m szdmomra teljesen felesleges kockazatval-
lalés), azon beliil is a Formula 1. Mar nagyon koran be kellett latni, hogy ez a vilag egy atlag-
embernek elérhetetlen, maximum csak néz6i szemmel lehetek részese, viszont sziinteleniil a
legkdzelebb akartam keriilni hozz4. Emiatt édesapammal rendszeresen jartunk a helyi gokart
palyara versenyezni és tanulni a vezetésrol, tovabba minden nyaralasunk alap eleme volt, hogy
megkerestiik a hozzank legkozelebb esd palyat, hogy kiprébaljuk.

Talan éppen amiatt, hogy sok vonalvezetésen vezettiink, egyre kevésbé volt szorakoztato és
kielégitd a gyérzamolyi terep, melynek allapota folyamatosan csak romlik és kisebb fejleszté-
seken kiviil nem tortént semmi az elmult 10+ évben. Erre a megallapitasra nem csak én, hanem
szamos mas ember is jutott, akikkel az évek soran beszéltem. A legtdbb panasz az aszfaltra, a
vonalvezetésre, a szélességre €s a fejlesztések elmulasztasara vonatkoztak. Az allapoton kiviil
még nagyon sokan panaszkodtak a kijutds okozta nehézségekre, hiszen Gyor kozpontjatol 10
km-re van a palya, ami az egyre sliris6d6 forgalom miatt mar nem rovid idé sem autoval, sem
mas kozlekedési eszkozzel.

Eppen ezért sziiletett meg az Gtlet édesapammal, hogy Gyérben is nyitni lehetne egy ehhez

hasonld létesitményt, pusztan tobbet kell adni az tigyfélélményre €s egy potencialisan sikeres
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project lehet belble. Es ezt kovette a késébbiekben olvashatd szamtalan utanajarés, targyalds és

tervezeés.
2.1.1 Az iizleti modell

Az tizleti modell jelentése (www.pro-business-plans.medium.com), az maga a terv, mely azt
vetiti elore, hogy a vallalkozas, hogyan fog bevételt termelni. Ez tartalmazza a szolgaltatas
alapjat, a szolgaltatas jellemzdit, a célcsoport meghatarozasat, a kiadasokkal valo6 kalkulaciot,
¢és ezeknek az 6tvozésével torténd bevétel termelést.

Els6 korben meg kellett hatarozni az alkalmazni kivant szolgaltatas jellemz6it (www.featu-
res.hu). Ebben az esetben hatarozott elképzelés volt, hogy sajat tulajdonu palyat szeretnénk
létesiteni, nem szeretnénk sem bérelni, sem pedig valakivel kdzosen beruhdzni. A palya mi-
lyenségét illetden egy ritkan alkalmazott hibrid megoldast valasztottunk, mely egyben kiiltéri
¢s beltéri is, igy az idGjarasi viszontagsagok végett maximum a palya hossza valtozik, ez lehe-
tove teszi az egész éves nem csak a szezonalis mitkodést. Masodsorban meg kellett hatarozni,
hogy elektromos vagy bels6égésii iranyba megyiink el, itt mérlegeltiik, hogy bar a fenntartha-
tosag mellett az elektromos tipus sz6l, azonban a legnagyobb kozonséget a bels6égésti gokartok
vonzzak, igy megegyeztiink, hogy maradunk a jol bevalt benzines verzioénal. A célcsoport vita-
tatlanul azok, akiket a gyorsasag, a benzing6z és a versenyzés vonz, Kicsit pontosabban a 14
éven feliili, foképp férfiak, akik megfeleld jovedelemmel rendelkeznek ahhoz, hogy szabadidds
elfoglaltsagokra pénzt tudjanak forditani. Ez a késObbiekben természetesen részletesebben ki
lesz fejtve az ennek szentelt fejezetben. Kiadasok terén megjeldltiink fix (napi/ heti/ havi szin-
ten jelentkezd), ritka (valtoz6 idénk megjelend) és egyszeri koltségeket, melyekrol szintén ké-
sébb lesz sz6 az érintett fejezetben. Es természetesen a bevételekkel is szamoltunk, melynek

csoportjai az allando {6 bevétel és a kiegészitd bevételek.
2.1.2  Uzleti tervezés

A tervezés az a folyamat (www.nive.hu), amikor egy project jovébeni mitkodésének lehetd-
ségeit vessziik figyelembe, ez tartalmazza a kigondolast és a cselekedetek felvazolasat is. El-
mondhato, hogy ennek soran bemutatjuk magat a céget, torténik egy helyzetelemzés, valamint
egy lizletmenetet vazolunk fel. Egy indul6 vallalkozés esetében ez a feladat a tulajdonosok/
eszmei megalkotok feladata. Ebben a szakaszban a lehet6 legmélyebben kell atgondolni, hogy
a vallalat miként éri el a kivant eredményt és hogy pontosan mik is azok a kivant eredmények,
melyeket célkeresztbe helyeziink. Természetesen ezt a legegyszeriibb ugy megfogalmazni,
hogy profitszerzés, de a dolog ennél joval arnyaltabb. Mivel bevételt csak tigy lehet csindlni,

hogy ha valamit adunk cserébe, igy a cél az, hogy olyat adjunk a vasarlonak, melyért cserében
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az pénzt hajlando kiadni. A mi esetiinkben ez a cél az tigyfélélmény maximalizalasa, a kikap-
csoldodas elérése, hiszen a vendég csak akkor jon vissza, ha a szolgaltatas altal olyan impulzusok
érik, melyeket Ujjra tapasztalni akar.

Az iizleti tervezés folyamataban megkiilonboztetiink hosszi-, kozép- €és rovidtavu terveket
(Osterwalder, Pigneur, 2013), valamint a szervezeti szintek tiikrében vallalati-, tizemi- és m-
helyszintii koncepcidkat. Egy ilyen iizleti tervezet barmikor jol johet, akar kiilsds pénziigyi erd-
forrasok igénybevételéhez, magahoz a miikodés atgondolt és zavartalan lehetoségéhez, végso-
soron pedig a vallalkozas eladasahoz. Egy ilyen tervben, mint az késébb részletekbe menden
meg lesz fogalmazva benne van a vallalkozas és a termék bemutatasa, a mindenkori piaci hely-
zet elemzése, tovabba egy marketing és egy pénziigyi terv. Ebben iizleti tervnek nincsen hiva-
talos formaja, nincsenek kdtelezé elmei sem megkotései, ez minden esetben a vallalkozas 1ét-
jogosultsaganak igazoldsat szolgélja, hogy az életképes €s fenntarthatd. Annak ellenére, hogy
formai megkotés nincs mégis vannak allando elemei, melyek nélkiil nem tekinthet6 validalt
iizleti tervnek, ilyen példaul a koltség és bevételszamitas. Ezen elemek a gyakorlati részben

mind, szamokkal tarsitva megtalalhatok lesznek.

2.2 PROJECT- ES FOLYAMATMENEDZSMENT

Minden jol miikodd vallalkozas esetében fontos nagy hangsulyt fektetni annak project- és
folyamatmenedzsmentjére, hogy az miként latja el a miikodését és mennyire hatékony. Ez egy
atfogo téma, mely kulcsfontossagu, hiszen a rosszul mitkddd rendszerek hosszatavon nem fenn-
tarthatoak. Erdemes ezeket az indulas elétt meghatarozni és a késébbiekben a sziikséges méodo-

sitasokkal tarkitva, de ennek mentén terelgetni a programot.
2.2.1 Projectmenedzsment

Ennek leirasara talan a legjobb definicié (www.jgypk.hu), hogy a project menedzsment az a
tevékenység, mely a megvalositashoz elengedhetetlen szervezési, vezetési és iranyitasi munka-
latokat részletezi, ez minden esetben elére meghatarozott modszereket és technikakat kovet.
Egy project menedzselés soran négy alapvetd szintet hatarozhatunk meg, a cél felallitasa, ter-
vezés, irdnyitas és ellendrzes.

Elsddleges a célkitlizés, melynek sordan meghatarozunk egy elérni kivant centralis célt, mely
azt jelenti, hogy minden tevékenységet ennek érdekében végziink, ez lehet jelen esetben az
¢lményszerzés biztositasa és a profit maximalizalasa. Mindig olyan f6 célt tlizziink ki, mely

elérhetd, de mégis folyamatos motivaciot biztosit. Ez mindig olyan cél legyen, mely realis és
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csak cselekedet utjan érhetd el. Hasznos, ha ez nem tartalmaz egy bizonyos megoldasi médot,
tehat nem sziikiti le a gondolkodasi lehetdségeket, kdvetelményei legyenek, hogy legyen elsza-
moltathato, ellendrizhetd legyen és nem utols6 sorban atlathatd. A tervezés soran ki kell gon-
dolni, hogy a focélt milyen modon szeretnénk elérni, mi a tevékenység, mely sziikségeltetik a
sikerességhez. Itt tényleges cselekvéseket kell megfogalmazni, példankban megemlithetd, hogy
a palya rendezettsége, megfeleld felszerelése, biztonsagossaga, modernizalasa, a dolgozok elé-
gedettségének allando elérése. Természetesen a tervezés egy az egyben sosem iiltethetd at a
gyakorlatba, mivel mindig lesznek olyan valtozok, melyekkel nem tudunk szamolni, ez lehet
akar a par évvel ezel6tti COVID miatti lezaras vagy egy gazdasagilag nem vart fordulat (pl.:
valsag). Ha a tervezés is megtortént, akkor ki kell jelolni, hogy ki a felelds ezek betartasaért, az
6 hataskore a gyakorlati kivitelezés és elszamolés. Egy induld vallalkozasnal ez a legtdbb eset-
ben a tulajdonos feladata, hiszen csak 6 tudja igazdn, hogy mit és hogyan szeretne elérni, ez a
késdbbiekben mar nem feltétleniil az 6 hataskore, azonban a kezdeteknél teljesen ott kell lenni.
Az ellendérzéshez egy jol mikodd rendszert kell kialakitani, mely pontosan segiti az elszamol-
tathatosagot és ravilagit a rendszer hibdira. Ezt el lehet érni folyamatos meetingekkel, szamito-
gépes rendszerekkel vagy allando ellendrzéssel. Fontos kiemelni, hogy erre sincsen egy meg-
hatarozott séma, azonban mindenképpen olyan metddust sziikséges valasztani, mely atlathato,
nem jelent konstans terhet a dolgozdkra és nem megy a kivitelezés karara. Maradva a gokart
palya tematikajanal, ezt a legjobban folyamatos megbeszélések titjan lehet elérni, mivel a mun-
kavégzés egy statikus kdrnyezetben zajlik és az ligyfelek csak rovid id6t toltenek a helyszinen.

(Kerzner, 2022)
2.2.2 Folyamatmenedzsment

Egy mondatban ugy lehetne Gsszefoglalni a folyamatmenedzsment 1ényegét (www.inte-
rim.hu), hogy ez egy olyan teendd, mely soran a vallalkozas iizleti folyamatainak és stratégiai
céljainak torténik az dsszehangolasa, tovabba illesztése a vevdi igényekhez és kornyezeti elva-
rasokhoz. Legfobb kiilonbség a projectmenedzsment és a folyamatmenedzsment kozott, az,
hogy mig elobbi pusztan egy projectre fokuszal, addig az utdbbi a rendszeresen végrehajtott
miiveleteket és azok hatékonysagat vizsgalja. Két szemléleti modja is van a folyamatmenedzs-
mentnek, az egyik, hogy a fejlesztési lehetdséget latjuk benne, a masik, hogy a szervezet ira-
nyitasanak alappilléreként tekintiink ra, az, hogy melyik az elénydsebb kdrnyezet és felfogas
fliggd. Arra viszont mindenképpen tligyeli kell, hogy a rendszer rugalmas legyen, mivel egy
séma sosem altalanosithato egy teljes miikodésre, mindig lesznek olyan elemek, melyek eltér-

nek a megszokottol (példaul, beszallitasi id6, anyagvaltozas stb).
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A folyamatmenedzsment kialakitasi szempontbdl tobb eljarast is megkiilonboztetiink. Az
egyik a Kaizen, melynek 1ényege a veszteséget okozo tevékenység feltarasa és optimalizalasa.
Célja a pazarlas visszaszoritasa, termelékenység javitasa és a folyamatos fejlesztés, eszkdze az
allando visszacsatolas. Masik modszer a Gemba, mely szorosan csatlakozik a Kaizenhez, ennek
soran a dontéshozok a termelés helyszinére latogatnak és a folyamatot kozvetlen kozelrol te-
kinthetik at, lathatjak a hibait. Tovabba kiemelend6 az 5S mddszer melynek részei a Seiri (f6-
l16sleges targyak kiiktatdsa), a Seiso (munkakornyezet tisztantartdsa, a Seiton (munkavégzési
segédeszk6zok folyamatrend szerinti logikus elhelyezése), a Seiketsu (az el6z6 pontok alapjan
a standardok kialakitasa) és nem utols6 sorban a Shitsuke (mely a folyamatos képzést jelenti)

A Kaizen-kor eljaras 1. Abra

Standardize
the solution

Measure
and analyze
results

Test the Create
solutions solutions

Abra forrasa: www.vsight.io

Egy vallalkozas folyamatmenedzsmentjének kialakitasa hosszas 1d6t vesz igénybe, ezt nem
lehet a tervezési idszak alatt meghatarozni, hiszen a megannyi valtozoval nem lehet elére pon-
tosan szamolni. Minden lépést a logikai felépitése alapjan kell elbiralni, hiszen minden folya-
matnak a legmegfelel6bben kell kiegésziteni a lancot. Bar ennek a folyamatnak sincsenek iras-
ban rogzitett formai kdvetelményei, mégis meg tudjuk kiilonboztetni a 3 szintjét, elsd a folya-
mattervezés, masodik a folyamatszabalyozas, harmadik pedig a folyamatfejlesztés. Jobban ki-
fejtve, elsé korben mar meglévo folyamatainkat dokumentaljuk, hogy azok atlathatoak legye-
nek, ha a project még annyira kezdeti stadiumban van, hogy még nincsenek miikodo folyama-
tok, akkor azokat meg kell tervezni, am itt figyelni kell, hogy ne 1€gbdl kapott Gtleteket hasz-
naljunk, hanem gondosan épitsiik fel az elképzelést 1épésrdl 1épésre. Ez utan el kell kezdeni
ezen adatok szabalyozasat, sorrendet valtoztatni, a gyengébb részeket erdsiteni, vagy akar tel-

jesen kiiktatni elemeket, melyek csak hatraltatjdk a véallalkozast. Ezt kovetéen mérni kell a
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valtoztatds hatékonysagat és addig visszatérni az el6z6 1épéshez, amig a sajat értékitéletliink
alapjan nem lesz megfeleld. (www.kvalikon.hu)

Hogy miért is jo hatékonyan kezelni szervezetiink folyamatait? Mivel jelentés mennyiségii
pénzt, id6t és erbforrast takarithatunk meg vele, ez sok esetben a piaci verseny tekintetében
nagy elonyt jelent. A legoptimalisabb az, ha ezek a folyamatok automatizalva vannak a legtobb
ponton, természetesen ott még nem tart a technologia, hogy a teljes rendszert lehessen automa-
tizalni, azonban a mesterséges intelligencia hajnalan nem tudhatjuk, hogy mit hoz a jovd. Ez
nem csak a koltségeink szempontjabol kifizetddd, hanem leegyszerlsiti az ellendrzést és meg-

konnyiti a tény alapu dontéshozatalt. (www.nttdata-solutions.com)

2.3 IDO- ES KOLTSEGMENEDZSMENT

2.3.1 Idomenedzsment

Ahhoz, hogy minden folyamat optimalisan torténjen, meg kell tanulni a megfeleld id6be-
osztast. (www.corporatefinanceinstitute.com) Mind ehhez ki kell alakitani a megfelel6 idéme-
nedzsmentet, melynek Iényege, hogy minden folyamat a megfelel6 idoben torténjen ehhez 1étre
kell hozni egy olyan metodust, mely specifikus, mérhetd, elérhet6, relevans és pontos. Ehhez
az kell, hogy minden rendszerbéli elemet rendesen atlassunk és tudjuk a prioritasokat. Minden
egyes lépésnek elore meg kell hatarozzuk az idejét, azonban mindezt tigy, hogy annak megfe-
leld 1d6t hagyunk kibontakozni. Fontos, hogy mindig szdmoljunk azzal, hogy torténhetnek csu-
szasok ezért 1ényeges hosszabb iddsavot hagyni. Azzal, hogy minden folyamatbeli 1épést atte-
kinteniink konnyen szelektalhatjuk azokat, melyek lassito tényezok. Tovabba abban is segit,
hogy konnyebben tudjunk eldre tervezni. Jelen példaban is nagy segitséget tud nyujtani a meg-

felel6 id6beosztas, mely jelentdsen az épitkezés folyamatanal fog megjelenni. (Covey, 2016)
2.3.2 Koltségmenedzsment

A koltség menedzsment nem jelent mast, mint azt a folyamatot amikor megtervezziik és
kontrollaljuk a koltségeinket. Ez egy sarkalatos pont minden vallalkozas életében. A koltség
menedzsment fogalma magaba foglalja az adatok gytijtését elemzését €s visszacsatolasat a kolt-
ségek terén, mind ehhez tisztaban kell lenniink rendelkezésiinkre allo forrasok méretével. En-
nek a célja, hogy a vallalkozés jol menedzselje a kiadasait, azokat minimalizalja és megtakari-
tasokat idézzen el6é. (www.gartner.com) Egy friss kutatas alapjan, négy effektiv 1épésre hozhat-
juk fel ennek a folyamatat. Az elsé a forras tervezés, melynek soran kielemezziik, hogy mik a

projekt fizikai emberi koltségvetési és informacids erdforrasai, ezen beliill harom szintet
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kiilonboztetiink meg, a WBS, azaz munkavégzési struktara, az OBS, azaz szervezeti struktira
¢s az RBS, azaz er6forrasi struktura. A masodik 1épéshez szamos hattér informacidra van sziik-
séglink, mivel ez nem mas, mint a koltségbecslés, ehhez tudnunk kell, hogy a project alatt,
milyen kiadasokkal fogunk talalkozni és ezekre mennyi fedezetet kell nyujtani. Ezt koveti a
harmadik Iépés, a koltségvetéstervezés, ennek soran sszesitjiik az elsé ketté pont informacioit.
Leginkabb ez képezi a koltség ellendrzés alapjat. Utolso 1épés pedig a koltségellendrzés, mely-
nek része az alap becslésektdl valo eltérések mérése és a koltségek minimalizalasa, ebben a
pontban a gyakorlatban is lathatjuk, hogy mennyire végeztiink megfelel6 munkat. A gokart
palya esetében mivel ez egy induld projekt nagyon fontos a koltségmenedzsment, mivel csak
akkor tud hosszatavon sikeresen miikodni, ha a kiadasok megfeleléen vannak menedzselve.

(www.cleopatraenterprise.com)
2.3.3 Kulcs teljesitménymutatok (KPI-0k)

A KPI-ok (Key Performance Indicator) arra szolgalnak, hogy egy iizletagat vagy terméket
vagy magat a piacot képesek legyiink mérni. Ahhoz, hogy ez hasznalhato legyen, el6szor pon-
tosan meg kell hatarozni a vallalati céljainkat, mert az sokszor valtoztatasokat igényel. Maguk-
nak a mérészamok szamszerii adatoknak kell lenni, példaul arbevétel mérete, eladasi szam,
tgyfél fogadasi szam. KPI lehet akar a jelenlegi profit viszonyitasa az el6z6 évi adatokhoz vagy
a visszatérd ligyfelek aranya. A kulcs teljesitménymutatok soran a kovetkezd 1épésekre kell
figyelniink, fogalmazzuk meg az elérni kivant eredményt, ennek jelentdségét, talaljunk leheto-
séget az elérehaladas mérésére, keressiik meg hogy mikkel tudjuk befolyéasolni az eredményt,
nevezziink ki a cél elérése érdekében feleldsoket, sikerességi megallapitasi modot, tovabba mé-
rési és értékelési idokozoket. A legfontosabb KPI-ok k6z¢é sorolhatjuk, markank ismertségét,
egy uigyfél bekeriilési koltségét, a visszatérd vasarlok szamat tovabba a fogyasztoi €letht érté-

két. (www.360-marketing.hu)

2.4 MARKETING ES PIACKUTATAS

A modern véllalkozasoknal mara mar elképzelhetetlen az, hogy ne hasznaljanak marketing
eszkozoket cégiik megndvelésére. Az altalanos tévhittel ellentétben, a marketing nemcsak rek-
lamozast jelent, hanem sokkal inkabb &sztonzést, megismertetést €s piaci elényszerzést. A val-
lalatok tobbsége egyre jobban felismeri, hogy marketing nélkiil csekély az elérejutas lehetd-

sége. Masik fontos eszkdz az a piackutatds, mely sordn esszencialis informaciokat tudhatunk
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meg arrél a teriiletrdl, ahol mi is érdekeltek vagyunk. Ennek soran megismerhetjiik az tigyfele-

inket, azok igényeit és azt, hogy miképp tudjuk szélesiteni az ismertségiiket koriikben.
2.4.1 Marketing

Els6 korben tisztazzuk, hogy mi is az a marketing. Ez egy sokféleképp értelmezhetd szo,
de az egyik legjobb megfogalmazasa, hogy olyan eszk6zok 0sszessége, melyek a leendd fa-
gyasztobol boldog és elégedett vasarlot alakitanak. Célja, az emberek meggy6zése arrol, hogy
a mi termékiink szamukra a szdmara megfeleld, ezért ezt vasaroljak meg, ndvelje a marka hiis-
éget és az eladasok szamat. Mindehhez szdmos stratégiat kell alkalmazni, melyeket igazitani
kell a célpiac igényeihez. (Armstrong, Kotler, 2016)

Alapszinten megkiilonboztetiink négy elemet, melyeket szakmailag csak ugy hivunk, hogy 4P.
Az elsé a product, tehat a termék. Itt meghatarozzuk, hogy mit is arulunk, milyen maga a ter-
mékiink, mik ennek a tulajdonsagai és mit6l egyedi. A masodik a price, azaz az ar. EKkor az
onkoltség alapjan meghatarozzuk az altalunk értékesiteni kivant termék arat, mindezt tessziik
ugy, hogy figyelembe vessziik a piac tir6képességét. A kovetkez6 pont a place, magyarul a
hely, ahol aruljuk a terméket. Itt az értékesitési csatornat hatarozzuk meg, tehat, példaul online
eladas vagy fizikai értékesités. A negyedik alappont a promotion sem azaz promocio, Melynek
soran az keriil meghatarozasra, hogy a terméket milyen stratégiaval ismertetjiikk meg a fogyasz-
toval. Ezek altalaban a hirdetési és reklamozasi modszerek. A mai kutatasok alapjan, mar ott
tart a marketing elemzés, hogy akar 14P-r6l is beszélhetiink, azonban, a 9P-t tekinthetjiik az
effektivebbnek. A 9 elemes verzioban az alap négyes kiegésziil még a people (azaz az emberek,
akiknek mi értékesiteni akarunk), a planning (tehat a tervezési folyamat), a partners (magyarul
a szamunkra sziikséges segitOk rendszere), a presentation (vagyis, a termék prezentalasa a ko-

zOnség szamara) és a passion (az eladas mogotti motivacio) fogalmaval. (Www.nineps.com)
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Szamos marketing stratégia koziil tudunk valasztani, ilyen példaul, az email marketing,

melynek sordn a fogyasztot elektronikus levél forméjaban tajékoztatjuk minden fontos torté-
nésrdl, véleményem szerint, ez a mai vilagban kezd egy jobban visszaszorulni, mivel a fogyasz-
tok tobbsége mar ignoralja a marketing célii emaileket. Masik hasonl6 stratégia a direct mail,
melynek soran a potencialis vasarlot fizikai levéllel tajékoztatjuk. Ez leginkabb a baby boomer
¢s az annal idésebb generacid szamara felel meg, itt példaként emlithet6 meg akar a szorolapo-
zas. Napjaink talan legfontosabb marketing stratégiai eszkoze a social media marketing, mely-
nek teriilete példaul a Facebook, az Instagram vagy a TikTok. Elénye, hogy ezeket a platfor-
mokat szinte mindenki hasznalja, igy széles korti kozonséget tudunk elérni, azonban szdmos
fogyasztd mar ezeket is ignoralja, igy mindenképpen figyelemfelkeltonek kell lenni. Masik te-
riilet az influencer marketing, aminek 1ényege, hogy a social médiaban ismert emberekkel rek-
lamoztatjuk a termékiinket. Ennek soran egy célzott k6zonséghez jutunk el, és sokkal szemé-
lyesebb, mint egy szimplan feladott fizetett Facebook hirdetés. De, ha szamunkra az egyszerii-
ség is megfelel, akkor elegendd fizetett hirdetéseket feladnunk, melyek csak szimplan megje-
lennek az emberek hirfolyamaban, weboldalak szélein. Ahhoz, hogy ezeket megfelelden tudjuk
alkalmazni, meg kell hataroznunk cégiink értékesitési csatornait, mely nagyban fiigg a célko-
zonséglinktdl, ilyen csatorna lehet akar a fiatalabb generacid szdmara az internet, az idésebb

generacio szdmara pedig a fizikalis kapcsolat. Ma, mar nem elég egy terméket 1étrehoznunk,

19


https://www.nineps.com/images/diagram.png

hanem a sikeresség érdekében koncentralnunk kell magara a brandre, a termék mogott rejlé
cégre. Hiszen az embereket csak ugy lehet hosszu tdvon megnyerni, ha biznak a vallalatban.
Ezt persze szamos moddon lehet elérni példaul egyedi arculattal, rendezvények szervezésével
vagy akar gerillamarketing eszkozokkel. A 1ényeg, hogy a fogyasztok ne csak egy terméket
vasaroljanak, hanem a tulajdonlas utjan részesei legyenek egy olyan kozosségnek, melynek
elényos a tagjanak lenni. (Ries, Ries, 2002)

Hogy mire is jo a marketing? Példaul ndveli az eladdsokat az 4ltal, hogy megismerteti a
fogyasztoval az eladni kivant terméket és kialakit benne egyfajta sziikséglet érzést. Ezenkiviil
segit felhivni a figyelmet a cégre, mely megkonnyiti a jovobeni 1) termékek eladasat is, hiszen
a fogyasztok szamara mar egy megbizhat6 szervezettdl elobb vasarolnak, mint egy szamukra
uj és ismeretlen eladotol. Tovabba segit a novekedésben, mely annak az eredménye, hogy a

tobblet eladds miatt magasabb a profitunk, amit a cégiink novelésére tudunk forditani.
2.4.2 Piackutatas

Ahhoz, hogy megfeleléen tudjuk értékesiteni a termékeinket, meg kell allapitanunk, hogy
kiknek is akarunk eladni. Miel6tt ennek nekilatunk kategorizalniuk kell a termékiinket, meg
kell allapitanunk a célcsoportunk életkorat, nemét, ¢lethelyzetét, hozzavetdleges jovedelmét.
Ezek alapjan mér latjuk, hogy milyen tton kell elindulnunk. Egy indul6 projekt esetében a cél-
piac meghatarozasa nem egy egyszerii folyamat, ilyenkor érdemes megfigyelniink a potencialis
versenytarsak vasarloit, melybdl sok informacidt tudunk kinyerni. Ezt kovetden johet maga a
piackutatas, melynek szamos eszkoze van. (www.meltwater.com) Megemlithet6 akar a piacrol
vald kimutatasok készitése diagramok segitségével, statisztikak készitése, a Google adatainak
felhasznalasa, személyes beszélgetések, kérddiv kitdltés. Ahhoz, hogy versenyképes résztvevoi
legyiink a piacnak tudnunk kell, hogy kikkel allunk szemben. Ehhez ki kell elemezniink ver-
senytarsaink, meg kell érteniink azok minden 1épését, hogy mit és miért tesznek, Ki kell elemez-
niink, hogy mik az erdsségeik, gyengeségeik és tudnunk kell azt, hogy miben kell kiillonboz-
niink toéliilk. Tovabba a sikeres értékesités alapfeltétele, hogy megértsiik a piaci trendeket és
azokat tudjuk is kovetni. Ehhez id6ben fel kell ismerniink a fogyasztoi igények valtozasat vagy
képesnek kell lenniink ennek befolyéasolasara. Ki kell elemezniink, hogy az aktualis piac éppen
a ndvekvo vagy akar csokkend tendenciat mutat, ennek ismeretében kell iddziteni a piacra 1é-
pést vagy az olyan ujitasok behozatalat, melyek hatassal vannak az aktualis helyzetre.

(www.forbes.com)
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2.5 GAZDASAGOSSAGI- ES MEGTERULESI SZAMITASOK

A cimben emlitett szamitasok olyan eljarasok melyek a dontéshozatal megkonnyitése érde-
kében szdmszerisithetd adatokat hordoznak magukban. Két kiilonb6z6 csoportba szeparalha-
tok a gazdasagi kalkulaciok, az egyik azon tipus mely a pénz id6 értékével nem szamol, ezeket
statikus szamitasoknak hivjuk. A gyakorlatban a legtobbszor ilyen statikus szamitas a megté-
riilési 1d6 és az atlagos jovedelmezdség. A masodik csoport a pénz id6 értékét figyelembe veszi,
ezeket dinamikus szamitasoknak hivjuk. Ilyen példaul a netto jelenérték, a jovedelmezdségi
rata, és a belsé megtériilési index szamitas. (www.studocu.com)

Mérvado tipusa a megtériilési id6 szamitas. Ennek soran azt allapitjuk meg hogy a befektetett
Osszeget a nettod varhatd jovedelem alapjan mennyi id6 alatt kapjuk vissza. Ahhoz, hogy ez a
gyakorlatban is hasznos legyen, el6szor meg kell hataroznunk az altalunk idealisnak vélt meg-
tériilési 1dot, ha a képlet alapjan szdmitott idéérték rovidebb, mint az altalunk meghatarozott,
akkor az elfogadhat6, értelemszeriien, ha hosszabb akkor elvetendd, vagy valtoztatast igényel.
Ezen szamitasi modszer elénye, hogy egyszerii megérteni €s kiszamolni, ezzel szemben viszont
szubjektiv, a pénz id6 értékét nem veszi figyelembe, és nem szamol a megtériilés utani id6-
szakra. (www.eta.bibl.u-szeged.hu)

Masik ilyen gazdasdgossagi szamitési tipus, a beruhazas atlagos jovedelmezdségének meg-
allapitasa. Ezt ugy kapjuk meg hogy a spekuldlt éves szamviteli nyereség atlagos dsszegét el-
osztjuk a beruhazas atlagos konyv szerinti sszegével. Utobbit ugy kapjuk meg a legpontosab-
ban, hogy kronologikus atlagot szamolunk. Miel6tt beruhazas atlagos jovedelmezdségének a
szamitasat hasznaljuk, donteniink kell arrdl, hogy szamunkra mennyi a minimalisan
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megkovetelt jovedelmezdségi szint. Természetes, hogy a beruhazasi javaslat csak akkor fogad-
hato el, hogyha a kapott eredmény magasabb, mint az altalunk megkdvetelt, ha ennél alacso-
nyabb akkor el kell vetni vagy mddositani. Ennek a szamitasi modszernek is eldnye az egysze-
rliség és itt mar megjelenik a beruhazas teljes élettartamara vonatkozoé kalkulacio, ezzel szem-
ben hatrany, hogy szintén szubjektiv, nem veszi figyelembe a pénz id6 értékét és szamviteli

elemekkel szamol mely sokszor nem a valdsagot mutatja.

2.6 JOGSZABALYOK, ELOIRASOK ES SZTENDERDEK

2.6.1 Jogszabalyi kotelezettségek

Mint minden kereskedelmi tevékenységre, igy gokart palya létesitésére is szigoru, torvény-
ben foglalt szabalyozasok vonatkoznak. Maga a maga a szerkezet mutatvanyos berendezésnek
szamit és |l. veszélyességi osztalyba sorolandd, Mivel miikodési sebessége meghaladja a 10
m/s-ot és gyorsulasa tébb, mint 10 m/s2. Ebben az esetben a 2005. évi CLXIV. térvény 12. §-a
masodik bekezdésének e) pontja és a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. toérvény 56. §-
anak a) pontja az iranymutato. (www.njt.hu)

Osszefoglalva ez a kdvetkezoket jelenti, kdtelezd az iddszakos miiszaki vizsgalat (legalabb
2 évente, mely jelenleg az EMI-TUV szervezet hataskore), ez ravilagit arra, hogy ha mutatva-
nyos eszkdz nem alkalmas a biztonsagos tizemeltetésre, akkor annak hibait azonnal vagy meg-
hatarozott idon beliil ki kell javitani, ezen vizsgalatot csak kijelolt megfeleldségértékeld szer-
vezet végezheti el, melynek szakmai értékitélet alapjait kell szem el6tt tartania. Ilyen vizsgalat
sziikséges tobbek kozott az elsé hasznalatbavétel elott, esetleges atalakitast kovetden, a beren-
dezés altal okozott baleset esetén, ismeretlen meghibasodas esetén, torvényben jegyzett idosza-
konként. Minderrdl a kijeldlt szervezet jegyzOkonyvet készit. Ha a szerkezet az 1. hasznalatba-
vétel elott megfelel minden kikotésének akkor errdl egy megfeleldségi tanusitvanyt add ki a
szervezet, tovabba esetiinkben sziikséges mellékletként csatolni a palyarajzot. Ezen feliil sziik-
séges iizemeltetési naplot vezetni, Rendelkezni kell hivatalos miiszaki dokumentum gytijte-
ménnyel, melynek része a magyar nyelvii utmutat6 is. Mindezen dokumentumokat a kezeld
helyiségben koteles 6rizni az lizemeltetd. Tovabba mutatvanyos eszkdz beszerzése elott, a be-
szerz0 feladata meggy6z6dni, hogy az eszkoz megfelel a vonatkozo szabvanyokban foglalt ter-
vezési ¢s gyartasi kovetelményeknek. A mutatvanyos berendezések az aldbbi adatokat kell
megfeleléen lathato modon elhelyezni, a gyartd neve €s cime, a berendezés tipusa, gyartasi

sorozatszam, gyartas ideje a megfeleldségi atvizsgalast végzo cég neve, a tanlsitvany szam, €és
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a kiadas datuma ¢s lejarta, fel kell tiintetni a terhelhetéséget, a szallithatd személyek szamat és
a palya rajzot. Mindezek elmulasztasa, biintetést, esetenként tevékenységi besziintetést von
maga utan.

A szerkezeti megfeleléségen kiviil, oda kell figyelni a zajkibocsatas mértékére, melyet szin-
tén torvény hataroz meg. (Www.njt.hu) A zajkibocsatasi hatarértéket teriiletenként kiilon kell
megallapitani, melyet szintén egy erre szakosodott szervezet végez. A hatarérték megallapitasat
kovetden, az lizemeltetd minden olyan valtozast koteles bejelenteni a kornyezetvédelmi hato-
sagnak, mely a zajkibocsatas novekedésével jar. Versenypalya lizemeltetés esetén a 284/2007.
(X.29.) kormanyrendelet 11. § 5. bekezdésének b) pontja az iranyado. E szerint az lizemeltetd
koteles elore begyijteni a versenypalya azonositasat segitd adatokat, a varhatd zajkibocsatas
mértékét és idejét. A zajkibocsatas terén megkiilonboztetiink nappali (6:00-22:00) és éjjeli
(22:00-6:00) zajkibocsatasi mértéket. A hatarérték huzamosabb tullépése biintetést, esetenként
tevékenységi besziintetését von maga utan. A pontos szabalyok szerint a hang limit nem halad-
hatja meg a 100 dBA-t, amit ugy allapitanak meg hogy a maximalis fordulat 60 szazalékos

értékén mérik le a zajkibocsatast. (www.net.jogtar.hu)

2.7 BIZTONSAGTECHNIKA

A jogszabalyokkal szorosan Osszefliggenek a biztonsagtechnikai kovetelmények, mivel ve-
szélyes sportrol beszéliink ezért ezeket fokozatos figyelemmel be kell tartani, ennek elmulasz-
tasa akar emberi életekbe is keriilhet. (Hunter, Stoff, 1992) Ennél a pontnal két kiilonb6z6 te-
riilletet kiillonboztetiink meg, melyek az ontrack (a palyan beliili biztonsagi el6irasok) és offtrack
(a palya vonalan kiviili biztonsagi eléirasok) események. Ezek mindegyikét mind az tizemelte-
tonek és a felhasznalonak is figyelembe kell venni. A biztonsagos feltételeket Magyarorszagon,

az MSZ EN 16230-2:2017 Szabvany rogziti.
2.7.1 Ontrack biztonsagi eszkozok

Az els6 pontban a palya hatarain beliili biztonsagi elirasokrol lesz szo. Kritérium, hogy
mind a palyanak, mind pedig a hasznalatos berendezésnek kifogastalan, hasznalatra kész alla-
potban kell lennie, ez minden érintettnek az érdeke.

Az eldirasok részletezését (www.silverkart.hu) kezdjiik a palya hatarait jelz6 kordonokkal,
ennek feladata, hogy titk6zéskor a gokartot megfogja ezért ezeket dssze kell rogziteni és olyan
magasra kell tervezni, hogy iitkdzés esetén ne legyen esélye a felhasznalonak a kordonon valo

atteleptilésre. Anyagara tekintve nincsen hivatalos anyag megkotés, igy ez lehet gumi,
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miianyag, modern tech pro Es kiegészit6 flexi track tipusti. Egy masik fontos elem a biztonsagi
ov, melynek eldirasa, hogy direkt moédon a gokarthoz kell rogziilnie, mindezt legalabb két, op-
timalis esetben négy ponton. Nem eldirasi feltétel, viszont nagyon hasznos dolog a bukdcsd,
melynek feladata, hogy borulas esetén ne az utas fejére nechezedjen ra a jarmi, igy elkeriilve a
nyaki és gerinc sériiléseket. A burkolatokat tekintve, a modern gokartok esetében nem csak a
kinézetet szolgaljak, hanem védenek az égési sériilések ellen, komoly feltétel, hogy legalabb a
motor koriil legyen burkolat, hiszen ott van a legnagyobb esélye a forr6 vassal val6 érintkezés-
nek. Személyi el6irasnak szamit a bukosisakok megfelel6 hasznalata (zart és rogzitett allapot),
a biztonsagi ov rogzitése, a megfelelé ruhazat viselése, a vezetés képes allapot, valamint az,

hogy a palyan csak engedéllyel lehet tartozkodni. Tovabba opcionalis a kesztyli hasznalata
2.7.2 Offtrack biztonsagi eszkozok

Off track biztonsagi eszkéznek szamit minden (www.hungaroringkartcenter.hu), mely indi-
rekt médon csatlakozik a palydhoz és annak biztonsagos ilizemeltetéséhez. Ilyen példaul a
zasz106 jelzések, amit minden résztvevonek meg kell ismernie a palyan valo tartézkodast meg-
elézben. FObb zaszlo jelzések kozé sorolhatdak az alabbiak. Zold zasz10 jelzi a futam kezdetét,
tovabba azt, hogy a palya tiszta és versenyképes allapotban van. A sarga zaszl6 fokozott ova-
tossagra hivja fel a figyelmet, ezt okozhatja barmilyen palyédn torténd enyhe probléma, példaul
egy megallt jarm1, ennek feloldaséra is a zold zaszlot hasznaljak. Ha piros zaszl6 van érvény-
ben az a verseny azonnali besziintetését jelenti, ebben az esetben minden résztvevonek vissza
kell térni a rajt teriiletére és varnia kell a tovabbi eligazitast. Ha a versenynek szimplan vége
akkor fekete fehér kockas zaszlot hasznalnak, mely egy levezetd kor utan elrendeli a rajt mezore
valo visszatérést. Ezeken kiviil természetesen vannak mas zaszl0 jelzések is viszont ezek ritkan
hasznaltak. Az osztrak biztonsagi eszkdzok kozé sorolandd, minden olyan segédeszkoz, mely

a biztonsagos mitkodést segiti el6 (ez lehet akar porolto késziilék vagy vontato kotél is)
2.7.3 Vészhelyzeti protokollok

Minden szolgaltatas esetében, rendelkezni kell biztonsagi protokollal kiilonboz6 élethelyze-
tek soran. Mivel el6irasok szerint, a gokart Il. Veszélyességi osztalyba sorolando, ezért ez jelen
esetben fokozottan igaz. Veszélyhelyzetet idézhet eld a szabalyok megsértése, pontatlan elin-
dulas, zaszlo jelzések figyelmen kiviil hagyésa, palyan torténd baleset, potencialis baleseti le-
hetségek vagy esetleg illetéktelen palyan tartozkodas. Ilyen esetekben piros zaszloval le kell
inteni a futamot, meg kell sziintetni a palyan valo részvételt és biztositani kell a megfelel6 és
biztonsagos kornyezetet. Természetesen ezeken kiviil lehet masfajta veszélyhelyzet, akar tiiz-

eset, rosszullét vagy egyéb olyan helyzet melyekre nem lehet felkésziilni. Ilyenkor a 1étesitmény
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elhagyasa az elsddleges, és biztositani kell minden benne tartézkodé testi épségét. (MNASZ

alapkiiras)

2.8 STAKEHOLDEREK

A stakeholderek csoportjaba, olyan természetes €s jogi személyek tartoznak, akik financia-
lisan és egyéb modon érdekeltek a vallalkozas miikodésében. Ide nemcsak a tulajdonosok és az
alkalmazottak keriilnek, hanem példaul a beszallitok, szolgaltatok és tigyfelek is, hiszen mind-
annyiuknak k6zos érdeke, hogy a projekt mitkddjon, hiszen 6ket is érinti. Masodfoku érdekeltek
egy vallalkozas miikodésében azok a tarsadalmak és az 6nkormanyzatok. (Freeman, 1984)

Az egyszerliség kedvéért bontsuk 2 csoportra a stakeholdereket, az egyik a belsd érintettek,
ezek azok az emberek, akik pénziigyileg direkt modon érintettek a vallalkozas mitkodésében.
Ez lehet befektet6i, tulajdonosi és alkalmazotti érintettség. Az 6 szemszogiikbél megélhetési és
pénziigyikockazatot jelent az lizemszerii mikodés. A befekteték varjak vissza a pénziiket, a
tulajdonosok céljukat akarjak elérni mely egyénenként valtozo is lehet, az alkalmazottak pedig
a fizetésiiket szeretnénk megkapni. A masik csoportba sorolandok a kiilsé érintettek, akik indi-
rekt modon kotédnek a vallalkozashoz, dket kozvetett modon érinti a projekt teljesitménye.
(www.investopedia.com)

Egyv project lehetséges stakeholderei 4. Abra
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2.8.1 Human Resources

(Bock, 2015) Egy vallalkozas életében legalabb annyira fontos a megfelelé emberi er6forras
menedzsment, mint a pénziigyileg valo helyes gazdalkodas. A HR teriilet nemcsak az alkalma-

zottak kivalasztasat foglalja magéaban, sokkal inkdbb hatdssal van a teljesitményre és a
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fejlédésre, mint azt elsére gondolnank. Ha jobban a mélyére asunk ennek a teriiletnek, akkor
12 a pontra lehet bontani. Az elsé Az emberi er6forras rendszeriink megtervezése, ekkor meg-
hatarozzuk, hogy mik a jovobeli sziikségleteink, milyen kvalitasi emberekre van sziikségiink
¢€s pontosan mennyire. A masodik a toborzas és kivalasztas, ekkor vonzova tessziik a vallala-
tunkat jelentkezok szamara és kivalasztjuk azokat, akik a legjobban illenek a projekt képébe.
Ezutan kovetkezik a teljesitményiik mérése, melynek ugy kell torténnie, hogy ez nem jelent
pszichikai terhet szamukra, mégis 6sztonzéleg hat rajuk. Annak érdekében, hogy a vallalkozas
tovabb tudjon fejlodni, eldszor fejleszteni kell az alkalmazottakat, éppen ezért a kovetkezo 1ép-
cs6fok a tanulas és tovabbképzés, ezaltal hatékonyabba tessziik az emberi er6forrasokat. A mai
vilagban mar jellemz6 a 3-4 évente torténd munkahely valtoztatds a személyes célok elérése
érdekében, azonban, ha képesek vagyunk szemléltetni az alkalmazottal, hogy hogyan illeszthe-
toek sajat ambicidik vallalat fejlédéséhez, akkor sokkal nagyobb az esélye annak, hogy képesek
vagyunk megtartani a mar jol bevalt munkaerdt. Ezt kovetden jon a funkcio értékelés melynek
Iényege az, hogy hasonlé munkakoroket nagyjabol hasonlo dijazassal kell juttatni, ekkor meg
kell nézniink azt, hogy munkakor és munkakor kozott mi az eltérés, valamint ezek pénzbeli
juttatdsa mennyire Kiilonbozik. Ebben az esetben, munkakdre minket csoportokra kell bontani,
munkateriiletre vonatkozoan. A hetedik 1épés maga a dijazas, melyet fizetésen feliil ad a mun-
kaado. Ez vonzova teheti a vallalatot a munkaerépiacon. A kovetkezod 1épés opcionalis, mivel
ez csak a nagyvallalatoknal fordul eld, hogy a dolgozok szakszervezeteket alapitanak. Ha ez
megtorténik, akkor torekedni kell arra, hogy ezekkel a szervezetekkel jo kapcsolatot apoljon a
szervezet. Azonban a megfelel kapcsolat kialakitasa nem csak akkor fontos, amikor a munka-
vallalok szakszervezetet alapitanak, hanem akkor is, amikor nem, a munkaltatonak egyfajta
sz0szolojanak kell lennie sajat embereinek, igy azok megbecsiilve érzik magukat. A kovetkezo
2 1épés hatarozottan Osszefligg egymassal, ez nem mas, mint az egészség és biztonsag, valamint
ajolét. A mai emberkdzpontu vilagban, mar oda kell figyelni arra, hogy a munkavéllalok egész-
sége ne karosodjon a munka rovasara. Ezért ezekre szamos szabalyozas van érvényben, mind
vallalaton beliil, mind pedig azon kiviil. A HR teriilet utols6 fontos pontja, az adminisztrativ
feladatok ellatasa, ennek soran az alkalmazottak iigyeit rendezziik megfelelden tovabba kezel-
jiik panaszaikat. Osszegzésképpen, az emberi eréforrds menedzsment megfeleld alkalmazasa-
val, a vallalat képes kihozni munka erejébdl a legtobbet kelld odafigyelés mellett, azonban fon-
tos kiemelni, hogy mint ahogy a vilag is, tigy ez a teriilet is folyamatosan fejlodik, ezért mindig

oda kell figyelni ra, hogy jelenleg mik a legmodernebb technikak. (www.aihr.com)
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2.9 UGYFELELMENY ES SZOLGALTATASMENEDZSMENT

Altalaban a vallalkozasok tobbsége orientalodik egy irdnyba, ha ez az irany a szolgaltatas
nyUjtas, akkor a fejezet cimében emlitett teriilet nagyon fontos. Hiszen a vasarl6 nemcsak egy
egyszeri pénzt fizeté automata, hanem egy olyan személy, akire folyamatosan szamitunk, hi-
szen a legjobb vevd, a visszajaro vevé. Ugyfeleinknek teljes korti élményt kell kapniuk pénzii-
kért cserébe, kiilonben a konkurenciahoz fognak atpartolni. Ezért érdemes odafigyelni a szol-

galtatas igénybevétele eldtt, kozben és utana torténd folyamatokra.
2.9.1 Ugyfélélmény

Magat a customer experience fogalmat kdzvetve €s kdzvetleniil is értelmezziik. A kdzvetett
kapcsolat soran az tigyfél a vallalat termékével vagy magaval a markaval nem tervezett moédon
talalkozik, ez lehet példaul egy reklam, egy vélemény vagy egy ajanlas. Kozvetlen kapcsolat
akkor jon létre amikor a tényleges vasarlas vagy szolgaltatas igénybevétel torténik, ekkor a
vasarlo szamit a kapcsolat létesitésére és altalaban 6 keresi fel a vallalatot. (www.hbr.org)

Egy mondatban, talan ugy lehet megfogalmazni az tigyfélélmény kifejezést, hogy a vasarlo
azon véleménye a vallalatrol, melyet tapasztalataira hivatkozva alkot. Ezek a tapasztalatok
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magukba foglaljak a szolgaltatds igénybevételét megeldzo torténéseket egészen, a reklamécio
kezelésig. Ezeket a folyamatokat képesek vagyunk befolyasolni, azonban a vasarlo sajat érzé-
seit nem tudjuk kontrollalni, igy ez nagyrészt a vallalaton kiviili torténés. Az ligyfelek elvarasait
azonban egy ponton tul nem tudjuk befolyasolni, ez tobb faktor alkotja, az is el6fordulhat, hogy
az elvarasokat a versenytarsaink kinalata médositja, akar oly modon, mely veliink kapcsolatos
megitélésre negativ hatassal lehet. Ma mar szdmos szamitadsi mddszer van ennek mérésére
(www.qualtrics.com), példaul a vasarloi eréfeszités pontszama (CES), a nett6 promoter pont-
szam (NPS) ¢és az elégedettségi pontszam (CSAT), ennek ellenére ezt szamokban tovabbra is
nehéz kifejezni.

A vasarloval valo talalkozasnak, egyik sarkalatos pontja, az érintkezési pont
(www.print24.com). Kiemelend6, hogy minden a vallalattal, termékkel vagy a markaval valo
¢érintkezés, érintkezési pontnak szamit, tehat kijelenthetd, hogy egy vasarloi élmény soran sza-
mos ilyen pont van, nemcsak egy. Annak érdekében, hogy kiemeljek parat, érintkezési pontnak
szamit, amikor a fogyasztd latja hirdetésilinket, de mailt kap toliink, eljon a rendezvényiinkre,
megvasarolja a termékiinket, hasznalatban tapasztalja termékiink tulajdonségait.

Nagyon fontos azonban itt is, hogy folyamatosan monitorozni kell a vasarloi elégedettséget.
Amikor egy vallalkozas kicsi és nincsen sok tigyfele akkor azt konnyen megteszi, hiszen keve-
sebb emberre konnyebb odafigyelni, azonban ez ugyantgy fontos amikor az mar megné ¢€s
akkor tigyfele lesz, hiszen ugyanugy el tudja vesziteni dket. A vasarldo mindig a legmagasabb
szinvonalu kiszolgalast érdemli, hiszen csak akkor fog visszajonni hozzank, és akkor ajanl min-
ket ismerdseinek is. Azonban el6fordulhat, hogy vannak negativ tapasztalatok is, ilyenkor fon-
tos kielemezni, hogy mi is tortént pontosan. Ettdl nem kell megijedni, hiszen mindenkinek so-
sem tudunk megfelelni, azonban a negativ tapasztalatokbol tudunk a legjobban tanulni. A sike-
res miikodés érdekében, a rossz vasarloi élménybdl szarmazo tanulsagot vissza kell csatolni és
megbizonyosodni rdla, hogy ez maskor ne forduljon eld. (Hofmeister, Simon, Sajtos, 2003)

Kapcsolodo téma tovabba a panaszkezelés, mely szintén nagyon fontos az tigyfelek szamara.
Az, hogy panasz érkezzen sajnos elkeriilhetetlen, de ez természetes velejaroja az ligyfél keze-
lésnek. (www.smallbusiness.wa.gov.au) Ennek megoldasa tobb 1épésben torténik, kezdésként
hallgassuk meg mi az tigyfél probléméja, koszonjiik meg hogy elmondta nekiink és kérjlink
bocsanatot a tortént kellemetlenség miatt. Hallgassuk meg részletesen a problémat, hiszen csak
akkor tudunk segiteni, ha megértjiikk a helyzetet. Ha sziikséges vissza kérdezhetiink, hogy az
igyfél érzékelje, érdekldodés nyilvanitunk felé és torddiink a problémadjaval. Ezt kovetden ér-
deklédjiink, hogy a vasarlo, milyen kompenzaciot szeretne, ez lehet akar egy szerelés, csereda-

rab vagy pénz visszafizetés. A vasarlo reklamacios igényének azonban nem lehet mindig eleget
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tenni, mivel sokszor irrealis elvarasokkal allitanak szembe, ennek ellenére probaljunk meg egy
olyan megegyezést kialakitani, mely mind a két félnek megfeleld. Figyeljiink arra, hogy amit
megigértiink a vasarlonak, azt tartsuk be, hiszen a problémak még képes elfogadni, de az atve-
rést mar nem. Ha folyamat lezajlott, érdeklédjiink, hogy az ligyfél elégedett-e, és biztositsuk

arrol, hogy a jovében tobb ilyen nem fog eléfordulni.
2.9.2 Szolgaltatasmenedzsment

A szolgaltatas menedzsment leginkabb azt jelenti (www.alegerglobal.com), hogy mit adunk
az altalunk kinalt termék mellé. Ez lehet barmilyen extra szolgaltatas, mely megkonnyiti a va-
sarld dontését és segiti abban, hogy a vésarlas utan se érezze magat egyediil a dontésével és
tudjon kapaszkodni az altala valasztott cégbe. Gondoljunk itt akar egy aut6 kereskedésre, mely
nem csak autot ad el, hanem szervizt is biztosit, természetesen ezeknek a szolgaltatdsoknak nem
kell ingyenesnek lenniiik, pusztan az a fontos, hogy a védsarld6 mindent el tudjon intézni egy
helyen, és ne kelljen mindenért kiilon utananéznie. Ezek a plusz szolgaltatasok képesek ver-
senyelOnyt biztositani. Ha erre odafigyeliink, akkor ez pozitivan fog megjelenni a bevételeink
kozott és segit a fejlodésben €s a szélesebb kort ismertség elérésében. Ez is egy olyan tertilet
melyet szdmitdsokkal nehéz mérni, leginkdbb a tényleges kommunikécio az egyetlen mérdesz-

koz, hiszen ekkor tudhatjuk meg a legtobbet a vasarlokrol, annak igényeirdl és tapasztalatairol.

(Heidrich, 2006)

2.10 INNOVACIOS ES FEJLODESI LEHETOSEGEK

Utols6 pontban szeretnék beszélni a fenntarthatosag alapjarol, tehat az innovaciordl és fej-
18désrdl. Hiszen nem lehet Gigy miikddtetni valamit, hogy biztosra vessziik, hogy ami nem mii-
kodott az holnap 1s fog. A technikai fejlodeés eldrehaladtaval, mindig lesznek 1) megoldasok,
melyeket képesek lesziink beépiteni vallalkozasunk életébe. Gondoljunk itt példaul az inter-
netre, melyet el6szor csak kevesen alkalmaztak, azonban ma mar megkeriilhetetlen egy project
¢letében. Megkiilonboztetiink itt szegmensen beliili €s szegmensen kiviili fejlodési lehetdsége-
ket is, ez azt jelenti, hogy képesek vagyunk az iparagunkon beliil ugy fejlédni, hogy a jelenlegi
szolgaltatasunkat tokéletesitjiik vagy kiegészitjiikk, a masik opcid pedig az, hogy elkezdiink
nyitni mas piacok felé¢, mindezt Ggy, hogy szorosan kapcsoljuk a jelenlegi szolgaltatasunkhoz.
Jelen példankban ez ugy nézhet ki, hogy a gokart palya bérlés mellett, lehetséges akar rendez-
vényeket szervezni, versenyeket tartani, vagy opcioként meriil fel egy vendéglatd egység iize-

meltetése is, mert az tigyfelek igénybe tudnak venni, ameddig varakoznak. A digitalis fejlodést
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sem szabad figyelmen kiviil hagyni, hiszen ma mar a social media jelenlét alapjaiban hatarozza
meg egy vallalat ismertségét, ezenfeliil az emberek egy kevésbé szeretnék elhagyni otthonaikat
és dolgaik nagy részét online kivanjak elvégezni (szamunkra, itt példaképp megemlithetd az

online helyfoglalasi vagy utalvany vasarlasi rendszer). Jelenleg nem tudhatjuk, hogy a techno-
l6gia hova fog fejlédni, és hogy ezt miképp tudjuk beiiltetni a vallalkozas életébe, azonban
ezeket mindig figyelemmel kell kisérni. A szolgaltatas nyujtas fejlesztésén kiviil, nagy poten-
cial van a partnerhaldzat fejlesztésében, mert egy eldnyos egylittmiikodés mindkét fél szamara
pozitiv hatasokkal jarhat. Itt lehet gondolni olyan partnerekre, akik a szolgaltatast kozvetleniil
beszallitas utjan segitik, vagy olyanokra, akik kozvetetten, akar reklamozas terén nyujtanak
hasznos segitséget. Nem szabad ezen kiviil még elfeledkezni arrdl sem, hogy mindig lesznek
uj, ¢lmény noveld lehetdségek, melyekre fokozottan oda kell figyelni, hiszen ezek elmulasztasa

versenyhatranyt is jelenthet.

3. METODOLOGIA

Ahhoz, hogy tudjunk beszélni a metodoldgia tudomanyardl, elészor meg kell érteniink, hogy
mi is az pontosan. (Bertalan, 2004) A meteorologia mas néven kutatasi modszertan egy olyan
tudomanyos megkozelités, melyet az adatok gytijtésére elemzésére és értelmezésére hasznal-
nak, abbol a célbol, hogy megvalaszoljak a kutatasi kérdéseket és teszteljék a hipotéziseket. A
gyakorlatban ez igy néz ki, mintha egy tervet készitenénk a kutatas elvégzéséhez, ez segiti a
kutatas végzését abban, hogy ne térjen el a hatokorétdl. Miel6tt kivalasztanunk a megfeleld
madszertant eldtte tobb szempontot is figyelembe kell venniink, ilyen példaul a kutatés korlatai
és etikai aggalyai. Meg kell hatdroznunk, hogy milyen kutatdsi modszertant alkalmazunk, az
alapjan, hogy melyek a legmegfeleldbbek a kutatasi kérdés megvalaszolasdhoz. A kutatéasi
modszertan részei a kutatasi terv, az adatgy(jtési modszerek, az adatelemzési modszerek és a
kutatési keret. A metodologia készitésének eldnyei tobbek kozott, hogy segit megérteni masok-
nak a kutatasi folyamatot, megvalaszolja a kutatassal kapcsolatos kérdéseket, segiti a kutatot a
legmegfelelobb modszerek meghatarozasaban, segit a szubjektivitast, ezen feliil igy a kutatonak
konnyebb a tevékenység hatékony megtervezése, az 1d0 €s erdforrasok megfeleld felhasznalasa.
(www.paperpal.com)

Tobb opciod koziil valaszthatunk, az egyik a kvantitativ, melynek soran a tdmaszt a szamolas
¢s a mért adatok jelentik, a szituaciokat mennyiségben mérik. Alapja az adatok szdmszertisitése,

valamint azok statisztikai elemzése. Ezek alapjan megbizhatd és pontos adatok sziiletnek.
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Kihagyhatatlan eleme a mérhetdség €s a standardizalas. Ezaltal konnyti az adatok alapjan alta-
lanositani az eredményeket, hatranya azonban, hogy egy nagy és reprezentativ minta sziikséges.
Ebben az esetben az adatgyijtés strukturalt az elemzés pedig statisztikai, eredménye, hogy don-
tési javaslatok sziiletnek. Példa a kvantitativ stratégidra az ok-okozati 6sszefiiggéseket feltaro
kisérlet vagy a korrelacios vizsgalatok. Gyakorlati kivitelezése leginkabb a kérdoéivek készité-
sében valosul meg. Ennek a testvér modszere a kvalitativ kutatas, melynek 1ényege specifiku-
mok kutatasa. Ez a fajta kutatdsi modszer mélyebb és arnyaltabb informaciok megszerzésére
alkalmasak és elég hozzajuk egy viszonylag kis elemszamu minta. Ennek eredményei nem
szamszerisithetd, ezaltal nem mérhetok. Alkalmazasi teriilete a kiilonb6z6 viselkedésformak
¢s magatartasbeli sajatossagok megértése. Célja megérteni a probléma okait és a mogottes mo-
tivacio, az adatgylijtés nem strukturalt az elemzés pedig nem statisztikai szempontbol torténik.
Mindennek eredménye, hogy a kiindul6 probléma megértésére fokuszaljon. Eszkdze az inter-
jukészités, a viselkedés megfigyelés és az esettanulmdny. A kvalitativ modszerrel végzett ku-
tatdsban beszélhetiink megalapozott elméletekrdl, induktiv adat elemzésrdl €s leird jellegii ér-
telmezésérol. A mintavétel torténhet elmélet alapjan és kvota alapjan. A gyakorlati kivitelezése
altalaban az interjukészités. Metodologiai szempontbol emlithetd még az empirikus kutatas,
melyek a valdsagban észlelhetdek, ennek testvér modszere, ha nem empirikus kutatds melyek
lehetnek akar matematikai vagy jogi teriiletliek. Tovabbi példa a laboratériumi kutatas, amely
egy megfelelden ellendrzott helyen torténik, vagy akar a terep kutatds melynek teriilete a gya-

korlati kivitelezés helyszine. (www.media.ektf.hu)

3.1 KUTATASI TERV, CEL ES KERDESEK

Egy megfeleld kutatasi terv tobb kritériumbol all, melyeket ebben a pontban fogok végig
venni. E16szor meg kell hatarozni a kutatasi célt, meg kell fogalmazni a kutatas miért életképes.
A cél meghatarozasabol mar konnyebben lehet kovetkeztetni a megfeleld kutatési jellegre,
megfeleld célcsoportra. Ezt kdveti a szakirodalmi hattér feltérképezése, ennek segitségével lesz
a vizsgalat tudomanyosan is helytalld. Ez utdin meg kell fogalmazni magéat a problémat, fel kell
vezetni a hipotézist, ennek a probléma megoldasara kell fokuszalnia. Ez egyfajta tételmondat-
nak is szamit, amit a felmérés végén ala kell tAmasztanunk vagy meg kell donteniink. A negye-
dik 1épés a konceptualas, (www.janus.ttk.pte.hu) ennek soran keriilnek tisztazasra a fogalmak,
segit abban, hogy ravilagitsunk, tényleg azt kutatjuk, amire sziikség van. Kovetkezo épitdelem
az operacionalizalas, itt valik ismerté, hogy milyen (kvalitativ, kvantitativ vagy vegyes) kutatasi

modot alkalmaztunk, tovabbad meghatarozzuk a mintavétel modjat. Utolso eldtti 1épés a
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mintavétel kidolgozasa, ekkor kell kidolgoznunk a feltenni kivant kérdéseket. Végiil pedig fel
kell allitanunk egy timelinet, hogy ne Iépjik tal a szadmunkra idedlis iddkeretet.
(Wwww.mersz.hu)

Kutatasi terv 6. Abra

I. Lépés: cél meghatarozasa

Bizonyitasa a gokart palya életképességének, sziikségességének
Jovedelmezoség bizonyitasa

Célcsoport: a 14 éven feliili, foképp férfiak, akik megfeleld jovedelemmel rendel-
keznek ahhoz, hogy szabadidds elfoglaltsagokra pénzt tudjanak forditani

Kutatas jelleg: leird

1. Lépés: szakirodalmi hattér

Jogszabalyok

Arajanlatok

Versenytarsak leirasai
Téméaba vago online forrasok

111. Lépés: Probléma felvetés

Jelenlegi ligyfélelégedetlenség
Piaci rés

1V. Lépés: Konceptualizalas

Célpiac: az uzleti piac, melybe be akarunk jutni
Célcsoport: az elérni kivant személyek 0sszessége
Ugyfélélmény: a vasarlok érzése, altaluk érzékelt mindség
Versenytarsak: akik szintén részesedni akarnak a célpiacunkbol

Jo

V. Lépés: Operacionizalas

Kutatasi mod: vegyes
Mintavétel modja:

V1. Lépés: Mintavétel kidolgozasa

Mintavétel helye: versenytarsak honlapjai, ecégjegyzék, ebeszamold, céginformacio

VII. Lépés: Timeline

Tervezés: 1 honap
Kivitelezés: 4-6 honap

Piacra valo bevezetés: 1-3 honap

Forras: Sajat készités
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3.2 KUTATASI MODSZER

Minden piacra 1€pés eldtt meg kell hatarozni bizonyos modszereket, melyekkel azt vizsgal-
juk, hogy kifizetdd6-e szamunkra a belépés. Ennek szamtalan modja lehet, de meg kell talal-
nunk azokat, melyek a mi néz6pontunkbdl a legrelevansabbak.

Az elsd Iépésnek mindig a piackutatasnak kell lennie, ennek hasznos eszkoze a kérddives
felmérés vagy a fokuszcsoportos beszélgetések, azonban egy olyan projecthez, mint a gokart
palya létesitése til sok résztvevot kéne megszolitani ahhoz, hogy reprezentativnak szamitson.
Ennyi ember egy lokalis piacon nem lehet megszolaltatni és nehéz megtalalni azt a réteget, aki
célcsoport magjat alkotja. Ezért pontosabb modszer a versenytarsak elemzése, itt érdemes meg-
nézni ezen cégek pénziigyi adatait évekre visszamendleg. Dolgozatom legmélyebb elemzései-
ben ezt a technikat valasztottam, mely a gyakorlati attekintés folyamén keriil részletezésre.

Tovabbi kutatdsi modszer a demografiai és turisztikai adatok elemzése, melybdl kidertil,
hogy mekkora a kdrnyék vonzoereje és latogatottsaga. Ezen adatok a forgalom szempontjabol
mérvadonak szamitanak, mivel a sok ember tobb fizetdképes vasarlot eredményezhet. Ennek
megismerésé¢hez kiilonféle demografiai és turisztikai oldalak adatait kell szemiigyre venniink,
de legfoképp a KSH adataira tudunk tamaszkodni, valamint a European Commision statisztikait
tudjuk vizsgalni.

A piaci trendeket is fontos megérteniink, azonban ezt a legjobban a versenytarsaink bevéte-
lein tudjuk észrevenni, hogy azok milyen irdnyba mozdultak és milyen aranyban tortént a val-

tozas.

3.3 ADATGYUJTES MODJA, ELEMZES

Ahogy azt korabban is kiemeltem az elemzéseim tilnyomo részét a versenytarselemzés ké-
pezte. Ennek soran szamos szadmadatot hasznaltam fel és ezekkel végeztem kalkulaciokat, ah-
hoz, hogy ezekhez a szamokhoz hozzajussak nyilvanos forrasokon keresztiil a kdvetkezd volt
a teendom. Ehhez tobb forrésra is sziikséglink volt, az elsd a cég sajat honlapja, ahol megtud-
hatjuk az lizemeltetd cég nevét altalaban az impresszum meniipontban, a masodik az e-cégjegy-
z€k oldala, ahol lekérdezhetjiik az adoszamot (a lekérdezéshez a cégnév is elég, azonban a ke-
resés, igy pontosabb), ami alapjan az e-beszdmolo feliiletén meg tudjuk nézni a részletes éves
beszamolodkat, ahol olyan adatokat ismeriink meg, mint az értékesités nettod arbevétele, az ado-
zott eredmény, a személyi- és anyajellegii koltségek. Ezeken kiviil fontos adatokat taldlunk még

a céginformacié.hu weblapon, ahol tobbek kozott az alkalmazottak és a tulajdonosok szamat
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lehet megtalalni. Ezekbdl az adatokbol olyan pontos szamitasokat lehet késziteni, melyek alap-
jan képesek lesziink a piac helyzetét is meghatarozni. Itt ezen szamokat kell dsszevetni, lehet
nézni szazalékos eltéréseket és utana kell nézni, hogy mi okozta a valtozasokat. (Békés, Kézdi,

2024)

4. KIVITELEZES

A kovetkezo fejezetekben az olvasoval megismertetem egy kezd6 vallalkozas jellegii project
1étrejottét, annak a legelsd 1€péstdl az utolsodig. Ezt kdovetden ratérek a gyakorlati kivitelezés
Iényegi részére, mely soran kideriil, hogy az elméleti hatteret, hogyan lehetséges atiiltetni a
gyakorlatba és milyen dontések sziilettek a tervek megallapitasakor. Hangsulyos részt fognak
kapni a gokart palyak kiilonbozo tipusai (ebben kitérek a beltéri és kiiltéri palyak kozotti elté-
résre a palyak méretére és vonalvezetésére, valamint nehézségi fokaira, tovabba a biztonsagi és
technikai elemzésre is sor fog keriilni).

Ezt kdvetden egy iizleti vallalkozas fontos elemérdl lesz sz6 a célcsoportok kijelolésérdl és
annak részletes elemzésérdl, hogy pontos képet kapjunk arrél kiknek is sz6l maga a torekvés,
ez marketing szempontbdl is elengedhetetlen hiszen csak akkor tudjuk kidolgozni a megfeleld
stratégiat, ha tudjuk kiket akarunk elérni. Itt nem szabad sz nélkiil elmenni a piac elemzés
fontossaga mellett melyrdl szintén ebben a bekezdésben fogok irni gyakorlati oldalrdl, ezzel
parhuzamosan helyt kap a piac elemzése i, melybdl kideriil, hogy a célpiac mennyire arérzé-
keny, mennyire fogékony az ujitasokra, és mennyire tOkeerds. Ebben a pontban lesz sziikség a
versenytarsak elemzésére, ahol érdemes lesz megnézni, hogy mik az 8k gyengeségeik és erds-
ségeik, hiszen ennek a palyanak az a célja, hogy a lehetd legtobb pozitiv élményt nyljtsa az
igyfeleinek.

Ha a kivitelezést megel6z6 elméleti és stratégiai Iépések mar tisztazottak, akkor lehet attérni
a gyakorlati kivitelezésre, hiszen semminek sem lehet nekiugrani tigy, hogy az nincsen teljesen
atgondolva. Ebbdl addddan ezutdn lesz sz6 a palya sajatossagairdl annak méretérdl tulajdonsa-
gairol és kivitelezésérdl. Megvizsgalom, hogy elhelyezkedés terén hol lenne a legoptimalisabb,
ahol a legtobb tigyfelet el lehet érni, a legkdzpontibb és a lehetd legkoltséghatékonyabb, Ter-
mészetesen a gyakorlatban valamelyik tulajdonsdggal muszdj kompromisszumot kotni hiszen
tokéletes semmibdl sem 1étezik. Miutan az olvasé képet kapott arrol, hogy a gyakorlatban ho-
gyan lesz kivitelezve maga az épitkezés €s elméletben mar készen all a palya a megnyitasra ez

utan vezetem tovabb a dolgozatot magéara a marketing tervre, mely foleg egy indul6 projektnél
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1étfontossagu elem, itt részletesen ki fogom Kifejteni, hogy milyen stratégiai Iépéseket gondolok
fontosnak és ezeket miként iiltetném at a gyakorlatba.

Miutan elméletben lezajlott a tervezés az €pités és a piacra vald bevezetés szamolni fogok
megtériilési tervet hiszen minden pénziigyi befektetés a legfontosabb része a megtériilés. Kote-
lez0 eleme egy lizleti tervnek a Iétrehozni kivant projekt fenntarthat6saga, hogy az a legkevésbé
karositsa a kornyezetet €s a legkisebb koltségekkel mitkddjon a lehetd legtovabb, itt olyan té-
makrol lesz szd, hogy milyen késobbi fejlesztési lehetdségek rejlenek a palydban és magaban a
magyarorszagi, illetve nemzetkozi piacban. Célom, hogy a dolgozat végén pontos képet kap-

hasson az olvaso arrdl, hogy ez a projekt mennyire megvalosithaté és mennyire jovedelmezo.

4.1 VALLALKOZAS ALAPITAS

Sok esetben a hasonl6 esettanulmanyokbol kifelejtik az elindulés alapjat, a vallalkozas 1ét-
rehozasat. Els6 korben meg kell hatarozni a cég nevét és a cég formdjat, itt tobb opciobol is
lehet valasztani (Kft, Bt, Rt vagy egyéni véllalkozas). Esetiinkben a legoptimalisabb a Korlatolt
Feleldsségli Tarsasag cégformaja, ennek legalabb 3 millio Ft a torzstokéje €s a varhatdoan magas
forgalma miatt az ad6zési rendszere is kedvezdbb, tovabba a két tulajdonos egyenld feltételei-
nek biztositasa érdekében is ez a megfeleld. Ezt kdvetéen keriil megirasra az alapito okirat,
mely ez esetben a tobb tulajdonos miatt tarsasagi szerzddés. Itt keriilnek bejegyzés ala a kovet-
kez6 adatok: cég neve, székhelye, alapitd tagok adatai, jegyzett toke €s annak rendelkezésre
bocsatasa, vagyoni hozzajarulasok, feleldsségi korok bejegyzése, tevékenységi kor bejegyzése,
miikodési szabalyok, ligyvezetés, képviselet, profit és veszteség elosztas, mindezt alairassal kell
hitelesiteni. Ezt kovetden be kell jegyezni a vallalatot a cégbirésagon és adoszamot kell igé-
nyelni. Mivel a cég vagyonat valahol kezelni kell, ezért nyitni kell egy bankszamlat, tovabba
torvényi kotelesség regisztralni a kamaranal. A NAV rendszerébe is be kell jegyezni a szerve-
zetet. Ezutan ki kell valasztani a konyvvizsgalo és konyveld szervezetet. Utolso sorban pedig
be kell gylijteni azon engedélyeket, melyek specialisan a tevékenységi korhéz kapcsolodnak.

(Pethe6, Vecsenyi, 2023)

4.2 CELCSOPORT ES TERMEK MEGALLAPITASA

Miutén rendelkeziink a miitkodéshez sziikséges bejegyzett vallalattal, elkezdhetiink gondol-
kodni magén, a tényleges tevékenységen. Els6 kdrben meg kell hataroznunk, hogy mi és kinek

akarunk eladni. A kinek kérdésre korabban egyszeriien megfogalmaztam a valaszt, a 14 éven
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feliili, foképp férfiak, akik megfeleld jovedelemmel rendelkeznek ahhoz, hogy szabadidds el-
foglaltsdgokra pénzt tudjanak forditani, azonban ez ennél arnyaltabb. A 14 év feletti korosztaly
korében mar sok esetben kialakul az érdeklddés a vezetés tudomanyara, ezt koziton természe-
tesen nem lehet kivitelezni, ezért ez egy jo alternativa. Tovabba 15 éves kortdl bizonyos szaba-
lyok mellett el lehet kezdeni dolgozni Magyarorszagon, tehat minimalis jovedelemmel mar ren-
delkeznek, melyet rend szerint sajat maguknak valo élményszerzésre kdltenek. Ezen feliil ez a
korosztaly mar altalaban rendelkezik a minimalisan eldirt magassaggal és képesek 6nallo don-
téseket is hozni (mely a nagy sebesség miatt nagyon Iényeges). A foképp férfiakra torténd ori-
entalodas a motorsport altalanos érdeklédésébol fakad. Ha példaul megnéziink barmilyen auto
vagy motorsport rendezvényt tilnyomo részt férfiakat vehetiink észre, mivel inkabb ket vonz-
zak a hangos €s gyors jarmiivek, valamint a versengési kényszer is jobban megfigyelhetd a férfi
nem korében (evolucios tényezd). A jovedelmi kitétel is fontos szerepet jatszik a célcsoport
meghatarozasaban, hiszen ez egy élmény szolgaltatast, melyet csak azok engedhetnek meg ma-
guknak, akik megfeleld jovedelemmel rendelkeznek ahhoz, hogy sajat maguk szérakoztatasara
is koltsenek. Tekintettel arra, hogy maga a gokartozas nem olcs6 sport, ezért a jovedelem nagy-
saga fokozottan fontos kritérium. Ezen kiviil az érdeklddési koriiket tekintve, azok szamitanak
szamunkra potencialis vasarlonak, akik keresik az adrenalint és a sebességet, valamint érdek-
16dnek a jarmiivek és a motorsport irant. Eletmodjukat tekintve, olyan emberek érdekl6dését
szeretnénk felhivni, akik jellemzden dinamikusan €lnek és keresik az aktiv kikapcsolodas lehe-
tdségét. A csaladi allapot szamunkra nem relevans tényezd. Az idealis vasarlo altalaban Gyor-
ben vagy Gyo6r kornyékérdl (20-30 km-es vonzaskorzet) jonnének. A belsé motivaciok tekin-
tetében olyan emberek érdeklddési korébe szeretnénk tartozni, akik sajat maguk szdmara ke-
resnek adrenalindis szabadidds programokat akar csaldddal vagy baratokkal.

Vilasz a mit szeretnénk eladni kérdésre, az, hogy olyan élményt szeretnénk arusitani, mely
egyidejiileg elégiti ki az iigyfél adrenalin ¢hségét és kikapcsolddasi vagyat. Tekintettel arra,
hogy Magyarorszagra inkabb a silanyabb mindségli palyak a jellemzoek, kiszolgalnank azt a
réteget, akik nincsenek megelégedve a jelenlegi piaci kinalattal és mindségi palyan szeretnék
kiélvezni a sebesség utani sovargasukat. Mindenképpen érdemes figyelni az igyfélélmény ma-
ximalizalasara, mivel a legtobb helyen ezzel nem torédnek, éppen ezért ez jelentds verseny-
elénynek szamitana. Tekintettel kell lenniink azokra a csaladokra is, akik gyermekekkel jonnek,
ezért biztositani kell 1ényegesen lassabb jarmiiveket is, hogy egyiitt tudjak ¢lvezni a kikapcso-
l6dast. Fontos piaci szempont, hogy a mi tervezett palyank egy hibrid palya lesz, hiszen lesz
kiiltéri és beltéri egysége is egybe épitve, ez a piacon nagyon ritka és a fellelhetd forrasok sze-

rint ma Magyarorszadgon csak egy darab ilyen palya van, az is az orszag masik felén, igy ezzel
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a tulajdonsaggal szinte egyediilallonak szamitandnk. Arazéast tekintve a magas beruhazas és
prémium kialakitas miatt, nem lehetiink a legolcsobbak a piacon, de ha mar szinte megegyez6
aron is dolgozunk, mint a silanyabb mindséget képviseld versenytarsaink, mar megfeleld pozi-

cioban vagyunk, hiszen mindenki a legtobbet akarja kapni a pénzéért. (Ries, Trout, 1986)

4.3 \VERSENYTARS ELEMZES

Magvarorszagon lévo gokart palvak (28db) 7. Abra

Magyarorszagon talalhatd Osszes gokart palya jellegli latnivalok, ezek koziil szamos elavult allapotban van és nem
nyujtanak kielégito tigyfélélmény. Pirosan kiemelve lathato az altalam tervezett palya varhato elhelyezkedése
Abra forrasa: sajat készités

Ha mar a termékiinkkel és a célpiacunkkal is tisztdban vagyunk, akkor meg kell ismerniink
azokat, akik szintén a piacon vannak hasonld vagy megegyezd kinalattal, mint mi magunk.
Ilyenkor torténik a versenytars elemzés, mely egyszerre szol arrol, hogy felzarkdézzunk veliik
kapcsolatban, megtudjuk az esetleges gyengeségeiket és a piaci eredményeik alapjan képet kap-
junk a piac méretérol, fizet6képességérol és a tevékenység jovedelmezoségérdl. Ki kell emelni,
hogy az aldbbi szdmitdsok nomindlis jellegliek, tehat az inflacio mértékét nem kovetik.
(www.ecegjegyzek.hu, www.ebeszamolo.hu, www.ceginformacio.hu)

Kezdjiik a legkozelebbi versenytarssal a Gy6rzdmolyon talalhatdo Gokart Ménia céggel, me-

lyet a Kavi-Ko Kft tizemeltet (www.gokartmania.hu). Ha a publikus éves beszamolo adatait
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tekintjiik meg €és visszamendleg az elmult 5 évre vetitjiik, akkor lathatjuk, hogy egyediil a
COVID alatti lezarasok idején teljesitett rosszul a vallalat. 2019-ben 152.242.000 Ft-os nettd
arbevétel mellett 48.595.00 Ft-os ad6zott eredménnyel végzett, az ezt kovetd évben 2020-ban
voltak a vilagjarvany miatti megszoritasok, ezért a forgalma kozel a felére 83.085.000 Ft-ra
esett vissza, ebbdl kifolyolag negativ eredményt produkalt, minusz 17.513.000 Ft-os veszteség-
gel zart, a rakovetkezd évben ezt a veszteséget tobbszords nyereséggel potolta, 153.241.000 Ft-
os bevétel mellett 62.423.000 Ft adozott profittal. 2022-ben még ennél is jobban teljesitett ar-
bevétel terén (a hirtelen megugré inflacioval nem korrektizalva) 168.192.000 forintos forga-
lombol 54.566.000 forintot profitalt. A tavalyi év soran minden eddiginél jobban teljesitett
204.835.000 Ft arbevétel mellett 81.055.000 Ft nyereséget termelt. 2019-t61 2023-ig terjedden
a forgalom szintje 135%-kal emelkedett, mig a profit szintje 167%-kal nétt. Ezen szamok alap-
jan elmondhat6, hogy a legk6zelebbi konkurencia erds szamtani mutatokkal rendelkezik, annak
ellenére is, hogy szamos negativ visszajelzés érkezik ra. A bevétel mellett azonban muszéj ele-
mezniink a raforditasokat, melyek az évek soran szintén emelkedtek, a személyi jellegi kifize-
tések 2019-t61 2023-ig 32.466.000 Ft-rol 49.036.000 Ft-ra emelkedtek, mely 151%-0s emelke-
dést jelent, azonban, ha figyelembe vessziik a tényt, hogy 13 bejelentett alkalmazottja van, ak-
kor ez a szam aranyos nem magas (ha a 49.036.000 Ft-os elosztjuk az alkalmazottak szdmaval,
ami 13 db, azt pedig a honapok szamaval, ami 12 db, akkor megkapjuk, hogy egy alkalmazott
atlagos brutt6 bére 314.333 Ft, ami a mai piaci koriilményeket tekintve nem magas). Az anyag-
jellegii raforditasra szintén a novekvd tendencia jellemzd, ugyanezen idészakban 143%-kal
emelkedett meg. Tulajdonsagaikat tekintve, Gy6rt6l messzebb vannak egy nehezebben megko-
zelitheto tertileten. A palya allapota nem igazdn megfeleld, szamos helyen sériilt az aszfalt €s
latszik a raforditas elhanyagoldsa. Géppark tekintetében nem sorolhatd rossz kategoridba, hi-
szen par éves jarmiiveik vannak, egészen jonak szamité teljesitménnyel és kulturalt megjele-
néssel. A marketing teriiletén Oriasi hatranyuk van, hiszen szinte nincsenek is jelen ezen a téren,
sem a social média, sem a webes feliileteik nem napra készek, az offline teriileten sem népsze-
risitik magukat, programok szervezése is ritkan fordul eld, tehat elmondhat6, hogy az emberek
nagyrészt azért ismerik, mert régdta van jelen a piacon €s nincs mas opcio, organikus elérésiik
a szajhagyomany utjan torténd terjedés miatt elég magas, azonban nem kiemelkedd. Azonban

fontos kiemelni, hogy az ismertségiik erds kockazatot jelent, melyet hosszt id6 ledolgoznunk.
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Gyérzamolyi Gokart palya elemzése 8. Abra
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Annak ellenére, hogy viszonylag kis piacrol besz¢liink, mégis tobb versenytarssal kell sza-
molunk. A legkozelebbit mar kielemeztiik, igy nézzilk meg azt, amelyik kiépitettség terén a
legjobban hasonlit. Ez nem mas, mint a Balatonkarting Veszprém (www.balatonkarting.hu).
Teriiletileg egy egész nagy 3440 m?-es fedett palyarol van sz6, melynek szélessége 5-6 méter
kozo6tt van, ami nem mondhat6 igazan szélesnek. Az aszfalt mindsége jonak szamit €s a kiala-
kitas terén latszik, hogy ez egy olyan palya, melynek mindségére nagy hangsulyt fektetnek,
modern technologiaval van felszerelve, megfelelé gépparkkal rendelkezik és sokat ad a lat-
vanyra. Az arazésa a piac tekintetében magas, de mindséget kinal. Ebben a szegmensben egy
erds versenytarsnak szamit, de teriiletileg messze, hogy nagyobb jelentdségii veszélynek mind-
stiljon. A szamait tekintve, nincsen relevans adat, hiszen a céget 2023-ban jegyezték be és az
az évi beszamoldja nem tartalmaz forgalmat.

Egy masik piaci szerepld, a SilverKart, mely Budapesten taldlhaté és nem csak gokarttal
foglalkozik, hanem egy rendezvény komplexum, igy szamait majd érdemes lesz mashogy ke-
zelni (www.silverkart.hu). A palya tekintetében egy egész j6 mindségii vonalvezetésrdl beszél-
hetiink, mely nem a legmodernebb, de fejlettebb, mint a gydrzamolyi. Gépparkja megfeleld. Az
épliletben talalhaté még étterem, billidrd, bowling lehetdség is, mely igy sokkal szélesebb ven-
dégkort vonz. Tekintsilik at az iizemeltetd cég (N-Vogue Kft.) adatait az elmult 5 évre vissza-
mendleg. 2019-ben a cég bevétele 254.867.000 Ft volt, melybdl 42.327.000 Ft a nyereség, ma-
gas személyi és anyagjellegii koltség mellett. Ez azt jelenti, hogy a cég forgalmanak 16,6%-a

volt a profit, mely a piaci hozamokat tekintve magasnak szamit. 2020-ban a vilagjarvany okozta
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lezarasok miatt a forgalom majdnem a felére esett vissza, 148.939.000 Ft-ra, mely mellett
37.324.000 forintos veszteséget konyveltek el, ez azt jelenti, hogy forgalmat tekintve 58%-Kkal,
bevételt tekintve minusz 88%-kal teljesitett gyengébben. 2021 mar majdnem hozta a jarvany
elotti szintet, mely alapjan a forgalom 221.846.000 Ft volt, melyhez 24.562.000 Ft nyereség
tarsult. Ez azt jelenti, hogy a forgalom 67%-Kkal, a haszon pedig 152%kal emelkedett. 2 évvel
ezel6tt ujra ndvekedést konyveltek el, az arbevétel tekintetében 59%-kal (376.186.000 Ft), ha-
szon teriiletén pedig 40%-kal néttek (60.438.000 Ft). A névekvo tendencia tavaly is folytato-
dott, ekkor kozel 15%-kal emelkedett az éves netto forgalmuk (432.149.000), ezt viszont 48%-
os haszon tekintetii visszaesés kovette (37.960.000). Azonban érdemes megfigyelni, hogy a
bevétel valtozassal a kiadasok mértéke is nétt. Annak ellenére, hogy a 1étszam alig valtozott 5
¢év alatt (22-r6l 27-re novekedett), a személyi jellegli kiadasok 98%-kal néttek, ha ezt kiszamol-
juk, akkor kijon, hogy egy alkalmazott atlagos bruttd bére 309.808 Ft, tehat szinte megegyezik
a gyOrzamolyi gokartpalya alkalmazottainak keresetével. Az anyag jellegli kiadasaik szinte

pontosan a dupldjara néttek, ennek egyik okozodja a magas inflacié és a forint-euro arfolyam

valtozasa. )
9. Abra
SilverKart gokart palya elemzése
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Utolsoként elemezni fogom a Csepel Ring nevii gokart palyat (www.csepelring.hu), mely
tartalmaz hasonl6 elemeket, mint a miénk, azonban a beltéri rész magéba is kisebb és nincs
Osszekotve a kiiltéri és beltéri palya. A fenntartd a Gyorfi Miivek Kft. Szamait tekintve azonban
érdekes versenytarssal néziink szembe. Ahogy korabban is, igy most is az elmult 5 év keriil

gorcsO ala. Az értékesités nettd arbevétele a 2019-es 160.461.000 Ft-ot, 2020-ban 38%-kal
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csokkentették 99.549.000 Ft-ra, feltehetden ezt is a COVID jarvany okozta. Eredményiik azon-
ban ennek ellenére pozitivan valtozott, 84%-os novekedést konyvelhettek el (3.193.000 Ft-rol
5.879.000 Ft-ra nétt). 2021-ben egy nem tervezett gazdasagi esemény torténhetett a céggel,
mert 19.150.000 Ft-ra csokkent az arbevétele (tobb, mint 80%-os visszaesé€s), €s 7.221.000 Ft-
os veszteséget konyveltek el. 2022-re elkezdett helyredllni a cég, forgalmuk duplajara nott
(39.796.000 Ft), és szinte 0-ra redukalodott a veszteség (pusztan 576.000 Ft volt). 2023-ban a
novekvo tendencia folytatddott és a forgalmukat tekintve 76%-kal teljesitettek jobban, ami
70.238.000 Ft-ot jelentett és mellé 411.000 forintos nyereséget értek el. Itt is érdemes nézni a
kiadasokat, az alkalmazottak szama 11-r6l 5 fére csokkent, ezzel parhuzamosan a személyi
jellegii kifizetések is kevesebb, mint a feliikkre csokkentek, 67.867.000 Ft-rol 29.569.000 Ft-ra.
Ebbdl ki tudjuk szamolni az alkalmazottak atlagos brutt6 keresetét, mely a kordbban elemzet-
tekhez képest kimondottan magas, 492.816 Ft. Az anyagjellegli kiadasaikat tekintve szintén
kevesebbet fizettek, mely 56%-os csokkenést jelent, 88.314.000 Ft-rol 38.519.000 Ft-ra.

Csepel Ring gokart palya elemzése 10. Abra

180
160
140
120
100

80

60

e \ -

20

o —
20 2019 2020 2021 2022 2023
Ertékesités nettd arbevétele (mFt) Adozott nyereség (mFt)
= Anyagjellegl raforditasok (mFt) — Szemeélyi jellegl raforditasok (mFt)

Alkalmazottak szama (db)

Adatok forrasa: www.ebeszamolo.hu

4.4 INFRASTRUKTURA ES KORNYEZETTERVEZES

A pélya kialakitdsédban az infrastruktara és kornyezet tervezés egy sarkalatos pontot jelent,
hiszen ez szamit a teljes tevékenység alapjanak. Itt kiilonb6zé mérndki varosépitési és okologiai
szempontokat kell vizsgalni, hogy tudjuk biztositani a legjobb kiszolgalast, és fenntarthatosa-

got. A téma Osszetettsége miatt két alfejezetre bontottam, mert a kiils6 kialakitas éppugy fontos,
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mint a belso elrendezés. Mivel pontos jogszabalyi eldirasok nincsenek, ezért a kreativitas szab

csak hatart ezen a téren.
4.4.1 Kiilso kialakitas

A kiils6 elrendezésnek mindenképpen egy modern arculatot Almodtunk meg. A telek legkiil-
sObb részén egy tagas parkolo sziikséges, hogy az ligyfelek meg tudjanak allni. Befelé érve a
telekre, mivel a zold teriilet aranyat torvény hatarozza meg, ezért fontos kialakitanunk egy fak-
kal és bokrokkal diszitett bejaratot, ami hozzdad a hangulathoz és eleget tesz a jogszabalynak.
Az épiilet egyszinii fehér lesz, mely mind koltség, mind pedig id6jaras tekintetében elonyos (a
vilagos csarnokok nyaron tobb Celsius fokkal hiivosebbek, mint a sotétek). A logonak a bejarat
folott meg kell jelennie, hogy az érkezés és tavozas pillanataban is emlékezzenek, hol voltak.

Ezen kiviil még a kiiltérhez kapcsolodik a kiegészité géphaz.
4.4.2 Bels6 kialakitas

A belsd tekintetében sokkal tobb kreativitasra van lehetdség. Mindezen kialakitasi dontésben
szamos marketing faktor jatszik szerepet. Célunk, hogy a vasarlok, mar az épiiletbe vald belépés
pillanataban érezzék, hogy egy mindségi helyre jottek, ezzel elérve, hogy kiilonlegesebbnek
érezzEk az altal, hogy itt megjelennek. A belsd szinek és butorok mind letisztultak lesznek a
modern stilus jegyében. Elsé izben, ha az ligyfél bejon az ajton egy varakozo terembe talalja
magat. Innen 4t kell mennie a biiféhez, ahol tud jegyet valtani egy futamra, természetesen szan-
dékosan van egybe nyitva a biifé €s a jegyvasarlas, hiszen sokkal nagyobb a valdszintisége an-
nak, hogy vesznek az emberek valamit, ha mar bemennek, kiilon nem mindenki menne be. Majd
a varakoz6 terembdl nyilna a palya maga, melynek két szintes vonalvezetése lesz, rdadasul par
alagut is szinesiti majd, valamint egy kiiltéri egységgel is fog rendelkezni. A belsé elrendezést
tekintve a palya is a modern vonalat fogja kovetni, és a latvanyra helyezi a hangsulyt, az él-
ményndvelés érdekében. A legijabb technologidkat tervezziik alkalmazni, mind a jarmiivek,
mind a palya tekintetében. A megjelend mintdkban a versenyzés hangulatat probaljuk meg visz-
szaadni, hiszen mindenki azért jon, hogy par kor erejéig Lewis Hamilton vagy Max Verstappen
lehessen. A social media feliiletekre is gondolunk, hiszen egy kimondottan ezen célra dedikalt
egyéget is kiépitiink, hogy lehessen fotokat késziteni, majd ezeket megosztani. Célunk nem az,
hogy a legolcsobbak legyiink, hanem az, hogy magasfoku tigyfélélményt biztositsunk, de mégis

megengedhetd pénziigyi keretek kozott, ezt fogja sugallani a belsd elrendezés.
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4.5 MARKETING TERV

A marketing terv szamos tényez6t dolgoz fel. Ennek elsé eleme a piaci helyzet felmérése,
melyet korabban mar megtettem. Ezt kdveti a célkitizések kijelolése, melyben megfogalma-
zasra keriil, hogy milyen eredményeket szeretnénk elérni a hirdetés segitségével. Ki kell dol-
gozni tovabba, a stratégiat, amit alkalmazni fogunk. At kell gondolni az drazasi stratégiat, ami
nagyban meghatarozza a piacon vald elhelyezkedésiiket és szelektalja a fizetoképes csoportot.
Meg kell talalnunk, hogy a mi k6zosségiinkh6z milyen kommunikacios és promdcids csatornak
utjan tudunk eljutni, mind az online, mind pedig az offline téren. Egy induld cég ¢letében az
értékesitési promociok nagy szerepet jatszanak, hiszen az embereket a legtobb esetben az ak-
ciok vonzzak. Ezt kdvetden pedig meg kell talalnunk azokat a mutatokat, amelyek alapjan ér-

tékelni és mérni tudjuk a teljesitményt. (Lafley, Martin, 2013)
4.5.1 Marketing célkitiizés

Ahhoz, hogy sikeres legyen egy marketing kampany el6szér mindenképpen fel kell allitani
az elérni kivant célt. Egy indul6 vallalkozas esetében ez egy fokkal nehezebb, hiszen nincsen
viszonyitasi alapja a korabbi iddszakokrol. Ezek a célok koriilbeliili szamitdsok, melyek sok
esetben pesszimistak vagy néha optimistak. Latogatottsagilag célként tiizziik ki magunk elé,
hogy az elsé év alatt elérjiik a havi 800-1000 latogatot. Ez egy olyan szam, mellyel mar nagyobb
tomegeket is meg lehet mozgatni €s szélesebb ismertségrdl arulkodik. Ezt bevezetd kampa-
nyokkal, akciokkal és folyamatos hirdetéssel lehetne konnyebben elérni. Célunk az organikus
elérés novelése, mivel az ilyenfajta elérés mindig hatékonyabb, mint a hirdetéssel generalt. Sze-
retnénk alapozni a szajhagyomany utjan valo terjedésre, abbdl kiindulva, hogy az embereket
jobban meggyd6zi egy hozzajuk kozel allé személy ajanlasa, mint egy felugré reklam. Aranyai-
ban tekintve szeretnénk elérni, hogy indulo éviinkben havi szinten a visszatéré vendégek aranya
relativ nagy legyen, egy 25-30% arany mar megfelelének szamitana. Ennek elérésében segitsé-
giinkre lennének olyan kampanyok, mint pl.: lojalitdsprogram, rendszeres rendezvények. Ez az
arany a késébbiekben arrdl is fog arulkodni, hogy mennyire csinaljuk jol a mitkodtetést, hiszen
mindenki csak odamegy vissza, ahol egy jol érezte magat. Természetes célunk a célpiac minél
nagyobb aranyban torténd megszolitasa, a kevés konkurencia végett, igy egy relativ magas sza-
mot tliztlink ki magunk elé, ami legalabb 30-35%. Szeretnénk nagy hangsulyt fektetni a céges
rendezvényekre is, ezért minél tobb csapatépitd, céges rendezvényt Szeretnénk tartani, mely a
szamok terén nagyjabol havi 1-3 db. Ebben sziikségiink lehet rendezvényszervezd partnerre,

aki akar csomag ajanlatokat is tudna késziteni. Mivel biztositunk majd gyermekek szdmara
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alkalmas jarmiiveket is, ezért szeretnénk mérni a csaladosok aranyat, igy ebben a tekintetben a
cél a tényleges vasarlok korében 20-25%. Legfontosabb szdmunkra, hogy a palya a lehetd leg-
nagyobb kihasznaltsag mellett miikddjon, igy célunk a minimum 4 gokart/ menet elérése atlag-

ban.
4.5.2 Marketing stratégia

Ebben az esetben elsé korben meg kell hataroznunk a piaci pozicionkat, tehat pozicionalni
kell a vallalkozast. Ez az a folyamat, mely soran meghatarozasra keriil, hogy milyen képet sze-
retnénk kialakitani a palyarol az ligyfelek szemében. Az a célunk, hogy konnyen megkiilonboz-
tethetok legyiink a versenytarsaktol és a vasarlok olyan élményt kapjanak, melyet mashol ilyen
modon nem kaphatnak meg. Szeretnénk elérni, hogy az embereknek a mindségi szorakozas
jusson esziikbe a palyankrol. Fontos szamunkra, hogy ne csak egy egyszeri kikapcsolodasi le-
hetdség legyiink, ha nem egy folyamatos élményszerzés is opcidként legyiink jelen a piacon.
Mind a tarsasagi, mind a céges, mind pedig a csaladi szféraban szeretnénk jelen lenni. Egy
olyan képet akarunk kialakitani vallalkozasokrol, hogy ott az ember biztonsagos kdrnyezetben
tudja kiélni a versenyzés és a sebesség iranti vagyait. (Jani, 2019)

F§ iizenetként azt fogalmaznank meg, hogy ,,Eld at a sebesség és a versenyzés izgalmat,
akar egy profi piléta.” Ezzel a jelmondattal, azt probalnank megfogalmazni, hogy nalunk par
kor erejéig mindenkibdl lehet Formula 1-es versenyzo és olyan adrenalin feltdltést kaphat, me-
lyet a hétk6znapokban nem tud. Az autosport szerelmeseinek ez egy olyan iizenet, mely bizto-
san felkelti az érdeklddésiiket. Az értékajanlat terén az ligyfélnek kinaljuk az adrenalin szintjé-
nek feltdltését, a biztonsagos szorakozas lehetdségét, a versenyzés okozta 6rom megadasat, a

sebesség adta mamor garantalasat és a nem mindennapi élmény lehetdségét.
4.5.3 Kommunikacios és promacios csatornak

Mivel tobb korosztalyt szeretnénk elérni, ezért nagyon fontos meghatarozni, hogy milyen plat-
formokon és hogyan kivanunk jelen lenni. A fiatalabb generaciok elérésében segit szamunkra
az internet, azon beliil is a social media. A sajat oldalainkat is szeretnénk folyamatosan béviteni,
hogy minél tobb emberhez jussunk el. Azonban ehhez kiilsé segitséget is igénybe vennénk,
ilyen példaul az influencer marketing, ami a mai vilagban az egyik leghatékonyabb. Minden-
képpen olyan influencer(eket) kell a projekthez csatolunk, akiknek a néz6k6zonsége megegye-
zik a mi célcsoportunkal. Gydrben és a kdrnyéken sajnos nincsen sok opcid azonban igy is
talalni ra példat, akar Poleczki Ricsi személyében, akit a kozonsége azért kovet, mert extrém és
adrenalin dis élményeket keres, raadasul gy6ri lakos és a lokalis bazist mozgatja meg. O meg-

felel6 hirdet6 arca lenne egy versenypalyanak. Az online téren tovabba fizetett hirdetésekkel is
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jelen lennénk, melyek a tartalom folyamban jelennének meg. Minden social media feliileten
jelen lennénk, tehat az Instagramon, a Facebookon, a TikTokon. Valamint olyan hirdetéseket
is feladnank, melyek a Googleben jelennének meg. Tovabba a partnerségekre is nagy hangsulyt
fektetnénk, ilyen példaul a Diverzum, mely a diakoknak kiilonféle kedvezményeket ad. Annak
érdekében, hogy népszerisitsiik a kozosségi médias feliileteinket kiilonb6zo akciokat sziikséges
hirdetniink, mint példaul a bekdvetkezésért cserében két perc, a sztoriban valo kirakasaért két
perc, a poszt kirakésért pedig 5 perc jutalom id6 lesz kaphat6. Ezeken kiviil olyan akcidkon és
gondolkoztunk a hirlevél terjesztése érdekében, hogy a koridoket email formajaban kiildjiik ki
¢s az ligyfél az email cime megadasaval automatikusan feliratkozik a hirlevélre.

Az offline teriilet sem elhanyagolhato, hiszen szamos embert a social median keresztiil nem
lehet elérni és a mai napig figyelemfelkeltonek szamitanak a plakatok és a kiilonbozo gerilla
marketing akcidk. A szorélapozas a mai napig egy hasznos és hatékony modja a rekldmozasa-
nak. Offline teriilethez tartozik még a palya kabala Gtlete, ami nem mas, mint alkotni egy olyan
a figurat, ami a palya jellegzetességét fogja alkotni és visszatérd eleme lesz. Ezt akar kiilonb6z6
pliissok és mas termékek forméjaban is meg lehet vasarolni.

A promdciok terén is szamos Otletlink van ilyen példaul a bevezetd akcid, mely soran ked-
vezObb aron biztositjuk iigyfeleink szamdra a szolgaltatast, mivel mindenki szivesebben pro-
balja ki olcsobban a kiilonféle tevékenységeket. Ezenkiviil a promodciok korébe venném meég a
korabban emlitett social médids terjeszkedési Otleteket 1s. Tovabba ezen a téren remek lehetd-
ségnek szamit a kiilonbozo eventek tartdsa, ez lehet akar egy szervezett verseny vagy egy mini
bajnoksag. Valamint a nagyobb csomag vasarlasara vald 6sztonzés érdekében tligyfeleink sza-
mara kinalnanak olyan lehetdségeket, amik egy bizonyos méretli csomag megvasarlasa folott

gratisz 1do6t is tartalmaz.
4.5.4 Ertékelés

Annak érdekében, hogy a fent emlitett tényezOk mérhetdek legyenek meg kell allapitanunk
kiilonféle KPI-okat. Ilyen lehet példaul a heti/havi/éves latogatd szam mérése és valtozasuk
elemzése, vagy akar a kozosségi médias elérések, megtekintések és reakciok elemzése. De lehet
akar az tigyfelekkel kiilonféle elégedettségi kérddiveket is kitdltetni, hogy mérni lehessen sza-
munkra fontos ligyfélélményt. Tovabba elemezhetjiik azt is, hogy szdrdlapos akcid esetén hany
vél tekintetében is végre lehet hajtani elemzéseket, tehat hogy hanyan iratkoznak fel és hanyan
le. A legfontosabb a vasarlason kiviili interakciok mérése, hiszen csak akkor maradunk bent a

koztudatban, ha ezek minél pozitivabbak.
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4.6 SWOT ANALIZIS

11. Abra
Erosség Gyengeség

e ¢lmény nyujtasa * magas befektetés
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4.7 SZERVEZETI ABRA 12. Abra

Tulajdonosok

feliigyel6

Forras: Sajat készités

4.8 PENZUGYI TERVEZES

Egy pénziigyi véllalkozasnak az alapja, hogy tisztdba legyiink a koltségekkel és bevételek-
kel. Ebben a fejezetben sz6 lesz arrol, hogy milyen indul6 és allandé kiadasok meriilnek fel az

esetiinkben és hogy ezeket milyen bevételekkel tudjuk fedezni és megtermelni.
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4.8.1 Onkoltségszamitas

Az onkoltségszamitast kettd felé kell bontanunk, az elsé az induld koltségek, melyek a be-
ruhazéskor felmeriilnek. Ezeket a szamokat nagysagrendileg érdemes meghatarozni, hiszen a
jelenlegi gazdasagi kornyezetben naponta valtoznak az arak. Elsé korben meg kell taldlnunk a
megfeleld telket, mivel a tevékenységiink folyamatos hangzavarral jar, ezért vagy ipari vagy
pedig lakossagtol tavol esé teriileten kell épitkezniink. Szamunkra nagyjabol 4-5.000 m? hasz-
nos teriilet kell, amit a beépithetdségi korlatok miatt egy legalabb 10.000 m?-es teriilet tud fe-
dezni. Ennek a jelenlegi atlagos piaci négyzetméter arat szamoltam alapul, mely olvashato a
lenti tablazatban. Szamos arajanlatot kaptam csarnoképitésre 1,6 milliard forinttél 170 millio
forintig, természetesen a legolcsobb ajanlatot vettem figyelembe, melyet a Réder Metal Kft.
biztositott. A gépesités, berendezés és az aszfaltozas kiilon tétel, melyet nem tartalmaz a csar-
noképités. Ezt kovetik a gokartok megvasarlasa, melynek alapjaul szintén tobb gyartotol kértem
ajanlatot és a legkedvezdbbet a SodiKart biztositotta. A tobbihez képest aprobb tételnek szamit
a kiilonbozo sziikséges felszerelések megvasarlasa, mint pl.: kesztyl, sisak. Fontos tétel még a
miikodéshez sziikséges raktarkészlet, ami jelen esetben a torékeny, kopd, gyakran cserélendd
alkatrészek pl.: kerekek. Tovabba indulé tételnek mindsiil a kezdeti marketing koltség, melyet
szintén nem lehet behatdrolni az eltérd csatorndk miatt. Fontos kiemelni, hogy az allami palya-
zatokat is figyelemmel fogjuk kisérni a koltségek mérseklése érdekében. azonban palyazatirod-
val egyeldre nem konzultaltam, eldre lathatolag turisztikai célii beruhézésra lehet palyazni, am

ennek mértékérdl egyeldre nem tudok pontos adatot.

INDULO KOLTSEGEK (FT) 13. Abra
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Forras: Sajat készités
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Indulé koltségek 1.Téablazat

Megnevezés Mennyiség Ar Megjegyzés
A jelenlegi piaci kor-
Telek 1db 80-120.000.000 Ft | nyezetben az atlagos
m? 4r 8-12.000 Ft
Csarnok 1db 171.600.400 Ft
Gépesités - 50.000.000 Ft
Berendezés - 20.000.000 Ft
Aszfaltozas - 15.000.000 Ft
10 db felnétt, 2db 700.000 Ft/ db a fel-
Gokartok gyermek, 1 db két- 9.000.0000 ndtt, 500.000 Ft/ db
iléses a gyem_lek, a kétiileé-
ses pedig 900.000 Ft
Sziikséges felszere- 20 db sisak, 20 par
1ések kesztyi, 500+ maszk 1.000.000 Ft
Raktarkészlet - 1.000.000 Ft
Marketing koltség - 4-5.000.000 Ft
Osszesen 351.600.400-396.600.400 Ft

Forras: Sajat készités

A koltségtipusok masik csoportja a folyamatosan esedékes miitkddési koltség. Itt azok érten-
dok, melyek elkeriilhetetlenek a tevékenység folytatasa érdekében. Ilyen példaul a rezsi, melyet
a villanyszamla, vizszamla, gazszamla és egyéb aprd szolgaltatas alkot. Ide soroland6é még az
alkalmazottak koltségei (melynek a bruttd értékét kell venniink, hiszen azt kell fizetniink). A
gokartok fenntartasa is koltséges, azonban ez a szdm teljesen a forgalom fiiggvényében valto-
zik, ide értjiik az lizemanyag koltséget, a gumik cseréjét és magat a karbantartast. Tovabba
szamolnunk kell a cégfenntartas koltségével is, pl.: ipartizési add, nyereség ado, melyek szintén

forgalom alapuak.

HAVONTA FELMERULG KOLTSEGEK (FT) 14. Abra

Rezsi

= Alkalmazottak

= Karbantartas

= Céglzemeltetés

Forras: Sajat készités
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Havonta felmeriilé koltségek 2. Tablazat

Megnevezés Ar/ hénap Megjegyzés
Rezsi 3-400.000 Ft
Alkalmazottak 2.000.000 Ft Brutt6 500.000 Ft/ f6
Karbantartas 5-700.000 Ft Forgalom fiiggvénye
Cégiizemeltetés nem hatdrozhat6 meg Forgalom fliggvénye
Osszesen 2.800.000-3.100.000 Ft

Forras: Sajat készités
4.8.2 Pricing

Az érazas stratégiaja érdekes téma, hiszen jelenleg a piacon 3.000 és 5.000 Ft koril alakul
egy fonek egy 8-10 perces menet. Ugy gondolom a 10 perc=1 menet konstrukci6 a legmiik-
ddéképesebb, jelenleg a legkdzelebbi versenytarsunk (a gyérzamolyi palya) 3.800 Ft/ 10 perces
aron dolgozik. Szamunkra ez szamit mérvadonak. Célunk, hogy ne legylink dragéak, azonban
meg kell kiilonboztetniink arban is, hogy a mi palyank sokkal fejlettebb, mindségibb, ezért a 10
perces menet arat 3.950 Ft-ban hataroztuk meg. Nyité akcion beliil ez olcsobb lesz, 3.500 Ft/
6, hogy az embereket az arral motivaljuk. Természetesen, ha valaki egyszerre vesz tobb me-
netet, akkor biztositunk mennyiségi kedvezmény, tehat példaul, ha valaki fél orat vesz egyben,
akkor 11.850 Ft helyett 10.000 Ft-ot kell fizetnie, de ugyanigy kedvezmény jar a csoportos
menetekért, erre példa, hogy ha valaki legalabb 8 fovel bérli ki a palyat, akkor 31.600 Ft helyett
29.000 Ft-ot kell fizetnie. A biifé arait alacsonyan hatarozzuk meg, hiszen a mi iizletpolitikank
alapjan inkabb keresiink egy terméken keveset és eladunk sokat, mint, hogy egy terméken ke-
resslink tobbet, de keveset adjunk el. A palyan késziilt fotok és videdk arait is ugyanezen in-
dokbdl alacsonyan tartjuk, tovabba a megvasarolhaté merchandise termékek arazasa is ezt a

stratégiat koveti.

Artablizat 3. Tabldzat
Megnevezés Ar/ £6
1 menet (10 perc) felnott 4.000 Ft
1 menet (10 perc) gyerek 3.000 Ft
30 perces csomag 10.000 Ft
Min. 8 f6s menet (10 perc) 3.625 Ft
Min. 8 f6s 30 perces csomag 3.300 Ft

Forras: Sajat készités
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4.8.3 Megtériilés

BEVETEL MEGOSZLASA EGY ATLAGOS GOKART 15. Abra
PALYAN
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Bérleteztetés Bufé Programok  Merchandise Egyéb

Diagramm eredeti forrasa: www.miro.medium.com/v2

Természetesen a legnagyobb kérdés a megtériilési id6 szamitdsa. Ehhez atlagot kell felalli-
tanunk szdmos olyan tényezobdl, mely minden iddszakban valtozik. A megfigyelhetd trend a
gokart palyakon, hogy atlagosan 4 gokart megy egyszerre és 1 ember 2x10 percet hasznalja. A
kovetkezd szamolas pesszimista modszer alapjan végzett, a legalacsonyabb kihasznaltsaggal
szamolok, igy fel lehet késziilni a rosszabb esetre is. A nyitvatartasi id6 hétf6tél péntekig 15.00-
22.00, ami 7 6rat jelent, nyilvanvalo, hogy ebbdl nem 7 éra a teljes kihasznaltsag, mar csak az
atallasi idok figyelembevétele miatt sem lehetséges. Ha optimalis esettel szamolunk, akkor egy
6rabol 40 percet tud miikddni a palya, de ha atlagot vonunk, akkor 6ranként 20 percet miikodik
atallasi és allasi id6t is szamitva, azt, ha felszorozzuk 4 gokarttal, akkor kijon, hogy 1 o6ra alatt
32.000 forintot termel, ez felszorozva a nyitvatartasi idével 224.000 forint/ hétkoznap. A hét-
végi nyitvatartas soran (10.00-24.00 = 14 6ra nyitvatartas) atlagosan 6ranként 30 perces kihasz-
naltsag a jellemzo, igy kijon 672.000 Ft. Tehat ha 6sszevetjiik az 5 hétkdznapot és a 2 hétvégét,
akkor kijon, hogy egy héten 2.464.000 Ft a forgalom, egy honapra vetitve ez a szdm 9.856.000
Ft, ami egy évben 118.272.000 Ft. Ez a szam természetesen csak hozzavetdleges, hiszen szamos
tényezo6 befolyasolja, pl.: taiborok, rendezvények, hol idészakok, szezon. A koltség tekintetében
az atlagos havi kiadéasaink 3.000.000 Ft, ami egy évben 36.000.000 Ft. Kivonva egymdasbol a
kettdt megkapjuk, hogy az éves bruttd bevétel 82.272.000 Ft. Ezt elosztva az afa dsszegével,
ami 27% megkapjuk, hogy az éves nettod bevétel 64.781.102 Ft. Ezt alapjan elmondhatd, hogy
a vallalkozés, ha nem torténik sem nagyobb fellendiilés, sem pedig nagyobb visszaesés, akkor
(atlagos kezdo kiadast szamoltam a fenti onkdltség leirasbol, ami 374.100.400 Ft) a megtériilési

1d6 (374.100.400/64.781.102) 5,7 év, tehat a 6. évben a gokart palya mar nyereséget termel.
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4.9 ARCULAT

Az arculati Kivitelezésben még pontos dontés nem sziiletett, azonban az alapokat mar letisz-
taztuk. A logonak mindenképpen a sebességet kell hangstlyozni, egy versenyautonak kell rajta
szerepelnie, modern és letisztult vonalai kell, hogy legyenek, foként a s6tét szinek dominalnak,
de egy neonosabb arnyalatnak meg kell jelennie, hogy felhivja az emberek figyelmét, olyan
log6 sziikséges, mely konnyen digitalizalhat6 és megfelel a kor elvarasainak. Esetiinkben a logo
nem elsddleges, hiszen nem egy olyan tevékenységet latunk el, melyben a név vagy éppen a
log6 tesz minket ismertté¢, hanem maga a mindség és az élményfaktor. Annak érdekében, hogy

az elképzeléseket szemléltessem, generaltattam tobb verzidt is az Al segitségével.

16. Abra
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Képek forrasa: www.canva.com/dream-lab

4.10 FEJLODESI LEHETOSEGEK

Azért, hogy visszatérjek a dolgozatom egyik kezdd mondatéra, szeretném ujra kihangsu-
lyozni, hogy a siker azonban egy mulo allapot, amit, ha nem kovet folyamatos fejlédés, nagyon
hamar sikertelenségbe torkollhat at. Ennek okan meg kell nézniink azokat a lehetdségeket, me-
lyek a jovOben fejlesztendd teriileteke, vagy pedig lehetdségek a vallalkozas bovitésére. (Chris-
tensen, 2011)

4.10.1 Szegmensen beliili/ Kkiviili lehetéségek

Eldszor vegyiik at azokat a lehet6ségeket, melyek a gokart bérbeadas szegmensén beliiliek.
A megnyitaskor csak benzines lizemi feln6tt és gyermek gokartokat fogunk kinalni, igy jovo-
beli lehetéségként felmeriil ezen paletta szélesitése. Itt szoba johet akar elektromos tipusu, két-
iiléses, verseny vagy mozgassériilt gokart is. Az iddmérd eszkdzok mindig fejlédnek és egyre
pontosabbak, igy ezeket is idérél-idére fejleszteni kell. Ugyelni kell arra is, hogy a palya di-
z4jnja ne legyen elavult, igy ezt is mindig az aktudlis elvarasokhoz kell fejleszteni.

Azonban érdemes szem elott tartani a szolgaltatasaink szélesitését. Jovedelmezd a catering,
mely bar fejlesztéseket igényel, de lehetdséget ad egész estés kikapcsolodas nyujtasara. To-
vabba a z61d teriilet hasznositasa érdekében az egyre népszerlibb golfot is érdemes atgondolni.

A belsé teriiletekre még megfontolando a kiegészitd szolgaltatdsok, mint példaul a szimulator,
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billiard, darts vagy a pingpong. Ezek arra lennének megfeleléek, hogy az emberek ezekért a

tevékenységekért tovabb maradnanak és nyilik lehetdség, hogy mégegy korre befizetnek.
4.10.2 Digitalis fejlodés

Szamunkra a digitalizacio hatarai korlatoltak, hiszen a tevékenységhez fizikalisan kell jelen
lenni, azonban érdemes kiaknazni az internet adta lehetdségeket. Példaul a palyafoglalas me-

nete torténhet majd a weboldalon, vagy digitalis palyabejarast kell lehetévé tenni.
4.10.3 Partnerhalézat fejlesztése

A partnerhal6zat terén ajanlott olyan partnereket keresni, akik reklamért cserébe, olyan szol-
galtatast nyujtanak, melyek szdmunkra koltségesokkentdek. Példaul érdemes leszerzddni, egy
gumi gyarto céggel, akik a logdjuk feltiintetéséért cserében adnak kedvezményt a gumikra, vagy
akar egy gokart gyartoval is, aki az alkatrészeket ezért olcsobban adja. Erdemes talalni egy
catering partnert is, aki az aprobb péksiiteményeket, szendvicseket hozza. Ezen feliil a reklam-
igynokségekkel valo szerzédéskotés is atgondolando, hiszen altaluk tobb emberhez juthatunk

el.
4.10.4 Biztonsagi fejlodés

A biztonsag terén mindig lesz hova fejlddni, hiszen a mi tevékenységi koriink fokozottan
veszélyes, ezért az j technikakra folyamatosan oda kell figyelniink. Itt lehet sz6 példaul a so-

fort korbe 6leld keretrdl vagy 1j tipust bukosisakokrdl is.

5. OSSZEFOGLALAS

Megallapithatd, hogy a project beruhdzasi és megtériilési szamai az eldrejelzések alapjan
jonak mutatkoznak. A jelen piacon val6 atlag megtériiléshez képest (18-20 év az atlag) viszony-
lag gyorsnak igérkezik, abban az esetben, ha nem torténik varatlan gazdasagi esemény. A pia-
con 1év0 versenytarsakat azonban érdemes figyelemmel kisérni, bizonyos idonként ajanlott el-
latogatni hozzajuk, hogy nyomon lehessen kovetni a fejlodéstiket és ujitasaikat. Tanulni kell a
hibaikboél és folyamatosan fejleszteni kell a palyat, nem szabad hagyni, hogy elavuljon. Ugyelni
kell a folyamatos ¢és j6 marketingre, hogy a figyelem ne csak ideiglenes legyen, hanem beépiil-
jon a koztudatba a palya. Folyamatos figyelemmel kell kisérni a piac alakulasat, hiszen a piaci
poziciot csak igy lehet megtartani és novelni. A legnagyobb hangstlyt az tigyfélélményre kell
helyezni, mivel ez egy vasarldorientalt vallalat, mely évekig 0j lesz a piacon. Az arakat bizo-

nyos id6kozonként érdemes frissiteni, azonban csak ugy, hogy ne veszitsiink el vele ligyfeleket.
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Ugy gondolom, hogy a fent emlitett részletek alapjan érdemes elindulni a kivitelezés Gtjan és
ezt a gyakorlathoz igazitani, kiindul6 alapnak megfelelének itélem.

A korabban feltett kérdésekre és célokra is megtalaltuk a pontos valaszokat. Hiszen bebizo-
nyitottam, hogy a szamok alapjan az elképzelés ¢letképes, fenntarthat6 €s jovedelmezd, tovabba
magas piaci hozammal rendelkezik. Az tigyfélélmény problémas kiszolgalasara is megtalaltam
a megfeleld valaszt, hiszen pontosan végig vettem, hogy mik azok a faktorok, melyekre fi-
gyelni, kell, hogy ne kovessiik el a jelenleg piacon 1év0 versenytarsak hibait.

Osszefoglalva a fent emlitett dolgozatot, megtudhattuk, hogy milyen elméleti hattér sziiksé-
ges egy piacra lépés elott 1€vo vallalat elinditasahoz, milyen veszélyek leselkednek az indulast
megeldzden és a miikddés alatt, valaszt kaptunk, hogy hogyan kell kidolgozni egy hasznalhato
iizleti tervet. A legaprobb mozzanattol sikeriilt eljutni a kivitelezés atgondolasaig és a mitkod-
tetés vizsgalashoz. Természetesen a fent emlitett szadmitasok és gondolatok jelenleg csak elmé-
letben vannak, azonban beiiltethet6ek a gyakorlatba a kornyezeti valtozok tekintetbe vételével.
Szerettem volna egy olyan szakdolgozatot irni, mely nem csak egy iires témat dolgoz fel, hanem

van gyakorlati haszna és tigy érzem elértem a célomat. K6szondm a figyelmét!
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