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1. Bevezeteés

A sportsikerek egyik kozvetett, de elengedhetetlen eszkdze a pénz, ami Altal
felszereléseket, szakedzoket, felkésziilési koriilményeket lehet beszerezni, illetve finanszirozni.
A rendelkezésre allo forrasok hatékony elkdltése kiilonbozé mértékben, de fontos szerepet
jatszik minden sportszervezet életében. Jelen kutatasban azzal foglalkozom, hogyan lehet
novelni egy Klub, egyesiilet vagy sportvéllalkozas bevételi forrasait, és mi az, amire érdemes
kolteni a hosszitavu fennmaradas érdekében, hiszen a sportipar Ulzleti jelentésége és a piaci
alapon valo mitkdése egyre fontosabb szempont napjainkban.

Hipotézisem szerint a hazai sportszféraban egy kiaknazatlan lehetdség a kozonség altal
elérhet6 timogatasok egy specialis formaja, a szurkoloi tagsdg. Ehhez sziikséges a klub és a
szurkolok kozti kapcsolat erdsitése, fenntartasa. Szamos kiilfoldi példat — tébb sportagban —
megvizsgalva azt tapasztaltam, hogy ez egy bevalt, évek oOta mikodé modell, melynek

adaptacios lehetdségeit, illetve ennek modszerét mérem fel a magyar sportpiacon.

2. Hipotézisek

H1

Véleményem szerint a kozonséggel (kiemelten a szurkolokkal, sziilokkel) valo aktiv
kapcsolattartas alternativ finanszirozasi lehetéségeket rejt magaban.

H2

Véleményem szerint Magyarorszagon a reward (jutalom) alapu kézdsségi finanszirozasnak,
mint alternativ finanszirozasi forrasnak van létjogosultsdga leginkabb a szurkoloi rétegben.

Ennek egyik eszkoze lehet a szurkoloi tagkartya.

3. Kutatés célja

Kutatasom célja, hogy alternativ bevételi forrdsokat keressek a magyar sportpiacon,
megvizsgalva ezek miikoddképességének relevancidjat €s adaptacios lehetdségeit. A szurkoldi
tagsagra fokuszalok, mely a hatalmas allami szerepvallalas feldl az tizleti alapon valé miikddés

felé iranyithatna a sportfinanszirozast, ezzel biztositva a hosszitava fennmaradast.



4. Szurkoloi tagsag

4.1. Fogalma

A szurkoldi tagsdg olyan sportszervezetek altal nyhjtott szolgaltatas, amely lehet6vé
teszi rajongdi szamara, hogy el6fizetés ellenében kozelebb keriilhessenek a kedvenc
csapatukhoz, aktiv betekintést engedve a klub életébe. Altalaban életkor vagy a szolgaltatas
mértékétol fliggden meghatarozott arsav alapjan vannak meghirdetve a tagsagi kategorik,
melyek egy éves idétartamra (egy szezonra) szolnak. Ez egy win-win szituacio a felek szdmaéra,
hiszen a szurkoldknak exkluziv élményben lehet részik, a csapatoknak meg extra bevételi
forrast jelent. Tagnak lenni szdmos eldnnyel jar, 4ltalaban pénzen nem megvehetd, bevontsagon
alapul6 élményeket nydjtanak a klubok.

A szurkoloi tagsag kulfoldon leginkabb — a hazankban latvany-csapatsportagaknak
nevezett - labdardgasban, kézilabdaban, kosarlabdaban elterjedt. Itthon ezen sportagak
bevételének egy jelentds része allami (TAO) tamogatasbol ered, utobbi 2011 ota segiti eld a
magyar sport fejlodését 6 sportdgban. Raadasul 2010 Ota a sport nemzetstratégiai agazatnak
mindsiill Magyarorszagon, amely meghatarozza a tdmogatas mértékét. Hatalmas piac torzitd
hatdsa van az allami szerepvallalas ily mértékének, amely egy esetleges kormanyvaltas eseten,
vagy TAO program modositas esetén veszélybe sodorhatja az elkényelmesedett, allamtol
pénziigyileg nagyban fliggd sportszervezeteket. Tobbek kozott erre is szeretnék alternativat
talalni kutatdsom soran, amely altal ndvelhetd lenne a belsd finanszirozas aranya, és ezaltal az

anyagi biztonsag.

4.2. Magyarorszagon

Hazankban a fent emlitett szurkoldi tagsag lényegében nem létezik. Szamos hazai klub
eloirja példaul, hogy a jegy- és bérletvasarlashoz kotelezd kivaltani az adott klub szurkoldi
tagkartyajat. Azonban ez szinte csak adminisztrativ segitséget nydjt a folyamat megkonnyitése
érdekében, illetve biztonsagi funkcidkat lat el. A kartyat beolvasva bekeriilnek a vasarlo
személyes adatai a rendszerbe, igy kizarva a félreirasbol adddé hibdkat, ami jelentdsen
meggyorsitja a miiveletet. Ezen kivill egyes klubok 10-20% kedvezményt biztositanak a sajat
szurkoloi shopjukban.

Nemcsak kluboknak, hanem sportagi szakszovetségeknek is léteznek szurkoldi
tagsaguk. Hazankban a Magyar Labdarago Szovetségnek is van, melynek célja, hogy a jelentds
tulkereslet ellenére is tudjanak belépdt valtani a szurkolok. Pontgytijtésen alapul a rendszer,

melynek figyelembevételével indul a kdvetkezd évi jegyeladas.



4.3. Kulfoldon

Kiilf61don azonban szamos klubnal az adminisztrativ elényokon til egy szolgéltatas is
tarsul, amely az elébbi hasznon kiviil szdmos mas elonyt kinal a szurkoloknak. Ilyen jutalmak
példaul a jegy- és bérlet elovételi jog, a jatékosokkal vald talalkozas, a kedvezmények
(jegyekre, bérletekre, stadiontirédkra, shopba, stb.), kézonségtalalkozdk, rendezvények, ... A
klubok egyrészt kdzvetleniil a tagsagbol keletkezé eredménybdl termelnek profitot, masrészt

kozvetetten annak hatasaként jelentkezd extra bevételekbol.

4.4, Hatasa a sportklubok miikodésére

Muszbek Mihaly szerint (2016) a sikeres Uzleti sporthoz a mindségi sporteredmények
mellett hiiséges és érzelmes szurkoldi csoport sziikséges. Egy sportszervezetnek kdzonsége
stakeholder-nek szamit. A tagsag a rajongok szamara hiiséget és elkotelezettséget jelent,
amellyel hozzajarulnak a klub fenntarthaté miikodéséhez. Hozzéadnak a klub markaértékéhez,
fogyasztasukkal bevételhez juttatjak a sportklubokat.

A sporthoz kapcsolddo érdeklédést egyértelmiien alakitjdk az elért sikerek,
eredmények. A szurkolok szamanak mennyisége a Kklub altal elért sikerekkel, a szerepelt
bajnoksag/meccs/ellenfél erdekeltségének aranyaval korrelal. Tobbek kdzott ezt az ingadozast
hivatott kiegyenliteni a szurkoloi tagsag vonzasi hatasa, amely allando bevételi forrast biztosit
a klubok szamara.

Az elkotelezettség a sportfogyasztas volumenének, gyakorisaganak mérdszama. Az
elkotelezett sportfogyasztd tobb id6t, lemondast, tobb pénzt szan a sporthoz kotddod
fogyasztasra. Ennek kialakitasabdl tudnak profitalni azok a klubok, amelyek rendelkeznek
szurkoloi tagsagi programmal. Igy megndvelik és allandésitjak bevételeiket, mivel szorosabb
kapcsolatot alakitanak ki szurkoldikkal (Kajos Attila, 2020).

4.5. Szociologiai vonatkozasai

A sport ko6zosségi tevékenység akar résztvevoként akar nézOként van jelen az ember.
Sokszor az egyéni sportokat is (mint példaul futas) tarsasdgban izi az ember. Sporteseményre
is baratokkal, csaldddal mennek a legtdbben, igy az egyén elégedettsége figg a tobbiek
elégedettségétdl is. Mullin, Hardy, Sutton (1993) szerint az emberek 98%-a tarsasdgban vesz
részt a mérkdzéseken, igy a csoport egészének az elégedettségét kell maximalizalni. Erdemes
olyan kedvezményeket biztositani a szurkoldknak, amelyek az egész tarsasag jOlétére,
hangulatara vonatkozik. Az egyén helyett a kdzosségnek kell a promdcids tartalom

célcsoportjanak lennie (Neulinger, 2007).



Széles Jozsef szerint (2024) az elére mutatdé marketing tevékenység a “szurkoloi
utanpotlas nevelés”, melynek célja a szurkolok hosszu tadvl megtartdsa. Ennek egyik
leghatékonyabb eszkbze lehet a szurkoldi tagsag, hiszen lojalitdsra és elkotelezettségre
0sztondz. Raadasul az é16 kozvetités elérhetésége csokkenti a mérkdzésre latogatok szamat,
amely KikiiszObdlésére szintén extra motivacios tényez6t jelenthet a tagsagi rendszer.

Osszességében elmondhatd, hogy az érzelmek élvezetének noGvelése nagyobb
Ujravasarlasi szandékhoz vezet. Az ilyen tipust kampanyok hatésa dsszeadodik a k6z0sségi
médiabol, a helyszinen tapasztalt élményekbdl, és természetesen a szurkoloi tagsagbol is
(Septianto, An, Chiew, Paramita & Tanudharma, 2019).

Robert Cialdini a Hatéas cimii konyvében jarja koriil - az ingyenes, vagy jelképes 0sszegli
események hatasaként 1étrejové - kOlcsondsség elvét. Megallapitasa szerint, ha sikeril *
“lekotelezni” valakit, akkor cserébe ** “adosnak” fogja érezni magat, tehat viszonozni szeretné
a szivességet. A szurkoloi tagsag soran ebbe a “kolcsondsség elve” korforgasba keriilhetnek a
szurkolok, akik kés6bb szintén adnak vissza valamit. Legyen ez Onkeéntes munka,
segitségnyujtas a nehéz idokben, kidllas valamely a klub altal képviselt tarsadalmi érték mellett,
stb.

*lekotelez - targyas ige 1. <szolgalattal, szivességgel, valamely tettével> halara, viszonzasra,
ellenszolgalatra kotelez (2) valakit)

**ados - melléknév (atvitt értelemben) Olyan <szemely>, akinek kotelessége volna valamit,
féleg valamely jotéteményt, szivességet viszonozni

Wann et al. (2001) 8 gyakori szurkol6i motivacios tényezét azonositott, melyek
magyarazatot adhatnak a sportfogyasztoi viselkedésre. A meccs izgalmaval jaro eustressz,
Onbecsllés novelése, menekiilés, szorakozés, gazdasagi motivacié (pl.: sportfogadas),

esztétikai erték, csoportos hovatartozas, csaladi szocializacio.

4.6. Fan Membership Program

Napjaink legnépszeriibb sportagaban, a labdarugasban vizsgaltam meg 3 kiilfoldi
bajnoksag (Premier League, La Liga, Bundesliga) FMP (fan membership program) tartalmat.
Minden csapatnak sajat tagsagi rendszere van, de szinte ugyanazokat az elényoket nyujtjak
szurkoloiknak. Ez alapjan elmondhaté tehat, hogy a tagsdg nyujtotta lehetdségek nem a
szurkolok atcsabitasat célozza mas kluboktol, hanem a mar meglévo “fan”-okkal valo kapcsolat
elmélyitésén van a fokusz.

A tagsag dija szinte mindenhol éves eldfizetés, melyet online forméaban, a honlapon

keresztiil lehet megtenni. Altaldban a regisztraciot kovetSen postai Gton kiildenek egy



“welcome gift-et”, amely személyre szabott fizikai kartyabol, és egyéb aprdosagbol all,
természetesen minden ajandék a klub merchendising terméke (sal, kulcstartd, mez ...).
Osszességében elmondhatd, hogy a kapott szolgaltatas mértéke klubonként és az eldfizetés
kategdriajaként valtozik. Sztenderd jutalomnak szamitanak még a kilonféle kedvezmények,
példaul a szurkoloi boltba, stadion tirara, vagy épp a jegyekre. A telthazas mérkdzéseket
lebonyolité kluboknal a tagsag egyik legnagyobb elénye, hogy 6k vasarolhatnak el6szor éves
bérletet, valamint jegyeket, igy a nagy kdzdnség el6tt juthatnak hozza a legfrekventaltabb
helyekhez. Ezen fellil személyes interakcio is szerepel a legtobb tagsagi rendszerben, mely a
jatékosokkal val6 talalkozésra, élménybeszamolora, egyéb eldadasokra vonatkozik.

A bevételndvekedés kozvetlen és kdzvetett mdédon valdosul meg. El6bbi a tagsagi dijbol
befolyt 6sszegre értendd. Utdbbi pedig a kozvetlen modszer multiplikdcios hatasa, amellyel
még tobb partnert, szponzort lehet érdekeltté tenni.

Santana szerint (2010) egy brand szeretetét (jelen esetben egy klub, pl.: FTC) bizonyos
esetben befolyasolja a csapat teljesitménye. Ez azt feltételezi, hogy ha jol teljesit a csapat,
népszerlibb a kozonség korében.

Széles Jozsef (2024) azt mondta a vele készitett interjumban, hogy kdzdsséget kell
épiteni, fontosnak tartja a szurkolokkal valo aktiv kapcsolattartast. Minél nagyobb szamu
szurkoloi csoporttal rendelkezik egy klub, az annal nagyobb markalathatosaghoz vezet. Ennek

kovetkezményeként 0j lehetdségek nyilnak meg mind szponzorok, mind egyéb bevételek terén.

4.7. Markahiiség

A szurkoldi tagsag bevezetése érdekében a kluboknak meg kell ismerni szurkoldikat,
meg kell érteniiik fogyasztdi viselkedésiliket. A lojalis szurkolonak érzelmi kotddése van
kedvenc csapatahoz, ez az tigynevezett “markahiiség”. A hiiséges, aktivan szurkolo kzonség
pozitiv hatdssal van a sportesemények végkimenetelére (Bauer - Kolos, 2016). Ennek a
kotddésnek a kialakitdsdban és elmélyitésében jatszik szerepet a klub marketingstratégiaja.
Santana szerint (2009) minél nagyobb a kozonség kotddése az adott csapathoz, annél nagyobb
érzelmi reakciot valt ki bel6lik egy-egy torténés.

A marka szeretete nem csak a sportteljesitmény megitélését, hanem a klub nydjtotta
egyéb szolgaltatasok észlelési értékét is befolyasolja. A klubok a szurkoloi tagsagon keresztil
olyan szolgaltatasokat kindlnak, amelyek a csapat iranti szenvedélyt materializaljak (Martins,
2016).



4.8. Szurkolok altal észlelt értek

A fogyasztok vasarlasi dontéseiket az észlelt érték alapjan hatarozzék meg, ez az altaluk
alkotott kép a termék vagy szolgaltatas hasznossagardl. Itt fontos megjegyezni, hogy a vevok
szamara nem csupan a termék fizikai alaphasznossaga a meghatarozd, hanem az azt koriilvevd
marketing tevékenység hozzaadott értéke is. Az észlelt hasznossag pedig eltérd Ilehet
vevonként, és az id6 mulasaval valtozhat (Rekettye, 1999). Elobbi a fogyasztd szurkoldi
identitasan mulik, utobbi pedig fel- vagy leértékel6dhet.

A szurkoldk, tamogatok hozzaallasa nagyban 0sszefiigg a pillanatnyi sportsikerekkel,
ezért az elégedettség fenntartdsa fontos a szurkol6k megtartdsaban. Egyenesen aranyos
kapcsolat all fent a szurkoldi tagsagi programmal kapcsolatos elégedettség és a csapat
teljesitményének elégedettsége kozott (Madrigal, 1995), tehat a csapatoknak mindig
torekednitik kell a jobb termékek és szolgaltatdsoknak nyujtasara.

A szurkolok elkotelezettsége, igy mérkdzeslatogatasa nagyban mulik a klubbal 4polt
kapcsolat mélységén is. Sutton et al. (1997) megéllapitotta, hogy a kdzepesen azonosuld
szurkolok sokkal érzékenyebbek az eredményekre, mint az elkotelezettek, igy 6k jellemzden
akkor drukkolnak az adott csapatnak, ha az jol teljesit a bajnoksagban. Azonban inkabb tv-s
kozvetitésen keresztiil, mint sem a helyszinrél nézik.

A sportszurkolok koltési hajlandosaga sokkal inkabb novelheté markaépitéssel meg
kozosségépitéssel, mint a jatékoskeret erdsitésével (légidsok megvasarlasaval) és az 1j
szurkolok bevonzasaval. Szamos példat latunk arra a hazai sportpiacon, hogy a hatalmas toke
befektetésével épitett csapatok hosszu tavon nem fenntarthatok, a f& szponzor visszalépéese
esetén a klub egyeb bevételei is visszaesnek, hiszen a kevéshé elkotelezett szurkolok a romlo
teljesitmény miatt elmaradnak. (Bilicz David, Bilicz Hanga Lilla; 2018)

Fontos a szurkolok bizalmanak kialakitdsa és megdrzése a klub felé, csak transzparens

kommunikacioval fenntarthat6 a kozonseg pénzének felhasznalasa.

5. Kutatas
5.1. Adatgyiijtési modszerek

Alapvetéen fontosnak tartom a témaban mind a szurkolok, mind a sportvezetdk
nézdpontjat megérteni, hogy 0ssze tudjam egyeztetni az igényeket a lehetdségekkel.

A szurkoloi tagsag szakirodalmi elemzése mellett sziikséges a magyar sportfogyasztdi
szokasoknak, igényeknek, hozzaallasoknak a felmérése. Primer kutatasként kvantitativ,

onkitoltés kérdéivet hasznaltam informacidim begyiijtéséhez, melyet szurkoldi csoportokba



valamint sportfogyaszté embereknek kiildtem ki. A kitoltdk nagy szdmdara vald tekintettel
valasztottam ezt a modszert. Kérdéivem célja az volt, hogy felmérjem a kiilfoldon mikddo
szurkoloi tagsag modelljének adaptalasi lehetOségeit a magyar szurkoloi kozdsségbe.

A sportvezetOk tagsagi rendszerhez vald viszonyulasanak feltérképezéséhez félig
strukturalt mélyinterjukat készitettem. Igyekeztem kiilonbdzd sportagat képviseld és eltérd

méretli klubok vezetéjével beszélni.

5.2. Kérdoivre adott valaszok elemzése

Kérdéivemre 160 felhasznalhato vélasz érkezett, a kitoltOk sziiletési datumanak atlaga
2001, 26. Erdeklédési koriikben kiemelkedéen népszeri sport a labdaragés, ezt koveti a
kosérlabda, kézilabda, rdplabda. Vélaszad6im 75%-a szdméra ismeretlen a kalfoéldon jol
miik6dé szurkoldi tagsagi rendszer, amely eredmény fontos visszajelz€s a magyar piacra.
Bevezetése esetén nemcsak a kinalt ellenszolgéltatasokra kell kitérni, hanem nagy figyelmet

kell forditani a rendszer megismertetésére is.

® lgen
® Nem

1. abra: szurkoloi tagsag rendszer ismerete

(forrés: sajat szerkesztés kérddives adatgyiijtés alapjan)

A rendszer alacsony ismertségére valo tekintettel, leirtam az eldbbi kérdés utan annak
jelentését. Ennek tudataban valaszoltak a kovetkezé kérdésre, hogy milyen jutalomnak
oriilnének leginkdbb. Vélaszuk azt tdmasztja ald, hogy a pénzen nem megvehetd, személyes

interrakcion alapul6 élményeket preferaljak.



személyes talalkozas a sportol...

sportoldk képe altaluk aléirva 34 (21,3%)

kérbevezetés a sportlétesitmen... 69 (43,1%)

kedvezmény a szurkoldi boltban 66 (41,3%)

exkluziv beszamolok a klub éle. .. |57 (35,6%)
Egyik semj—1 (0,6%)
Eseményre meghivas |—1 (0,6%)
Nem tudom |1 (0,6%)
Gyakorlatilag minél jobban bev...}—1 (0,6%)
Nem igénylek ilyet|}—1 (0,6%)
0 25 50 75 100 125

2. abra: tagsagi rendszer elényeinek preferenciaja

"

(forras: sajat szerkesztés kérdGives adatgyiijtés alapjan)

Kovetkezd kérdésben a kitoltdk szurkoloi tagsagba vald belépés hajlanddsagara
kérdeztem ra. Ebbdl latszodik, hogy a szurkolok tobb mint felét érdekli kedvenc csapatanak
tobblet tartalmai, szivesen lennének részesei a rendszernek.

® igen
® Nem

3. éabra: szurkoldi tagsagba valo belépés hajlanddsaga

(forras: sajat szerkesztés kérddives adatgylijtés alapjan)

Pozitivum a kutatasom szempontjabdl, hogy a valaszadok 53,1%-a hajlanddé lenne
fizetni a szolgaltatasért, csak kiilonb6zé mértékben. Felmeriil a kérdés, hogy példaul egy 5000
Ft-os éves eléfizetésért cserébe mit tudnak nyujtani a klubok, amirdl a vasarlé azt érzi, hogy
tényleg megérte raszdnnia az Osszeget, vagy esetleg kovetkezd évben magasabb szintii
csomagot valaszt. A cél az lenne a belép6 szintii el6fizetéssel, hogy odavonzza, majd megtartsa

a fogyasztokat, kés6bb pedig a prémium szintli eléfizetésre 0sztondzze Oket.



@ Nem szeretnék fizetni

@ Maximum 5000 Ft
Maximum 10 000 Ft

@ Tobb mint 10 000 Ft

4. &bra: tagsagi rendszerre kiadni kivant pénz mennyisége

(forras: sajat szerkesztés kérddives adatgytijtés alapjan)

5.3. Adaptalasa a magyar sportpiacra

A sportvezetokkel vald interjuk soran alapvetéen az deriilt ki szamomra, hogy a
szurkoloi tagsagi rendszer mérettdl fliggetleniil megvaldsithatd, a szolgaltatas mértékében
észlelhetd kiilonbség (Széles, 2024). A kutatasomban részletezett modell azonban inkébb a
nagy szurkoldi bazissal rendelkezd csapatoknal lehet megoldéas, mint példaul a Ferencvarosi
TC, vagy a Veszprem Handball Club.

Interjualanyaim visszajelzése alapjan kideriilt, hogy vagy mar 6k is gondolkoznak a
téman, vagy jo Otletnek tartjak. A jatékosok idejének felhasznalasaval a klub vezetdje
rendelkezik, igy minden exkluzivitast meg tud tenni annak érdekében, hogy a szurkoldi tagsag

megvalosithatd legyen, ennek technikai akadalya nincs.

6. Otletek a tagsagi rendszer megvaldsitasra

A meglévo kozonseggel vald kapcsolat mélyitésén tul fontos a szurkoldi utanpotlés
kinevelése. Bazisépitdé szerepe van példdul a sportsziilok, gyerekeiken keresztiili
megszolitasanak, akik a csaladi talalkozok szintereként vehetnek részt a mérkdzéseken. Sikeres
marketingkommunikacié esetén, ha kialakul az elkotelezettség, akkor azutan is kijarnak a
mérkdzésekre, miutan gyermekiik abbahagyta a sportot. A markahtliség kialakitasaban jatszik
szerepet a szurkoloi tagsag.

Muszbek Mihaly szerint (2016) az Uzleti sport egyik alkotdéeleme a nagy marketing
értékkel rendelkezd sportolok. Bundesligdban miik6dé modell, hogy a klub régi ikonjai felelnek
egyes szektorokért, egyiitt nézik a meccset az ott iilokkel, és sziinetben valamint a meccs végén
kdzdsen elemezhetik a torténteket. Olyan csapat is el6fordul, ahol minden jatékosnak egy asztal

van megadva, ahovd a mérkdzés utan leililnek €s beszélgetnek az ott il VIP vendégekkel.



Ennek a rendszernek a sikerességét a WOM (word of mouth) marketing stratégia jelentheti,
amely arra épit, hogy szObeszéd targyava valik az esemény, vagy barmi, ami a tagsagi
élményekkel kapcsolatos. Ismert emberekkel talalkozni, beszélgetni, kozos fényképet késziteni
mindig nagy élmény, melyet szivesen osztunk meg méasokkal.

A hazai piacon nem elterjedt, a jegy- és bérletrendszerbe integralt utazas/szallas
tdmogatasa. Sportszervezetenként érdemes felmérni, hogy honnan érkezik a szurkolotabor, a

tagsagi rendszernek ez is lehetne egy jutalma.

7. Reflektalas a hipotézisekre

H1 — a sportvezetdk egybehangzo véleménye alapjan megerdsitem az elsd hipotézisem,

miszerint a kdzonséggel valo aktiv kapcsolattartas alternativ forraslehetdségeket teremt.

H2 — a kutatas eredményei megerdsitik a masodik hipotézisem. A szurkoloi tagkartya
rendszernek van relevanciaja a hazai sportpiacon, leginkabb a nagy szurkolotaborral rendelkez6
csapatok korében. A jutalom alapu, azon beliill a pénzen meg nem veheté élmények a

legnépszeriibbek a szurkoldk korében.

8. A kutatas tovabbi lépései

Kutatasom kovetkez6 1épéseként szeretném szlikiteni a célpiacot, és reprezentativ
kérddivet késziteni egy konkrét klub esetében a szurkoldk €s sportvezetdok hozzaallasat illetden.
Azonkiviil szamos koncepciot taldltam, melyek relevancidjat a jovoben szintén meg
szeretném vizsgalni. llyen példaul a sportklubok dnkéntesség utjan elért onkdltség csokkentése,
a kdzosségi finanszirozas a sportban, sportszervezetek nyilvanos részvénytarsasag formajaban

valo mitkddése, vagy az edzétabor turizmus.

9. Konkluzié

A szurkoloi [étszam novelése, és elkdtelezddésre 6sztonzése kulcsfontossagl szerepet
jatszik a szervezet belsd finanszirozasanak novelésében. A markalathatosagnak multiplikacids
hatasa, a fenntarthatd szurkoloi tdbor ,kinevelése”, a koltési hajlandosag ndvelése mind

hozzajarul e cél eléréséhez.



Az online vildg térnyerésével rohamosan ndvekszik a szabadid6é eltdltésének
alternativaja, azonban ezeket az élményeket sem pénzen megvenni, sem online atélni nem lehet,

ezért is gondolom fenntarthatonak az Gtletet.
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